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utilidad cada consulta que hagan del mismo.
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contados los que se quedaran, para ellos mi gratitud infinita.
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iv. Resumen

La elaboracion de esta tesis tiene como instancia fundamental evaluar el flujo de efectivo de
la empresa Constructora Ensuefio S.A durante el afio 2021. Esta temética es de gran relevancia
puesto que permite sistematizar y controlar el efectivo de una empresa para garantizar liquidez de

actividades diarias y la viabilidad de las demas operaciones.

La metodologia empleada es de enfoque cualitativo desarrollando analisis, entrevistas y
cuestionarios disefiados para evaluar el desempefio de la empresa de acuerdo a estandares
internacionales de control. Interno. Los resultados obtenidos de este procedimiento metodolédgico
reflejaron que no se cuenta con un debido control del efectivo, no cuentan con manuales de
funciones que les ayuden a controlar las actividades del personal de la compaiiia, sus registros
contables no son adecuados; los egresos en ocasiones estan Unicamente soportados por un

autorizado informal por parte del encargado, demostrando asi la falta de mecanismos de control.

Los resultados concluyen que el nivel de cumplimiento de control interno es critico, por lo que
para mejorar cada proceso se puede implementar un manual de procedimiento disefiado para
salvaguardar especificamente el efectivo. Con esto, los directivos conoceran su capacidad para
responder a las obligaciones que se presenten en la operacion y estaran orientados a la consecucion

de los objetivos de la empresa.

Palabras Claves: Control interno, flujo de efectivo, COSO, manual de procedimiento.
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l. Introduccion

El flujo de efectivo es fundamental en las operaciones de una empresa, porque por medio de
él se visualiza la salud econdmica de esta. Es una herramienta que controla lo mas importante, el
dinero; evidencia si estas generando los suficientes ingresos para hacer frente a los compromisos
de pago, y a la vez permite saber qué hacer con la plusvalia ganada, si deberia ir a la operacion, si
se necesita mas financiamiento o si se deberia invertir. Mientras esta area no cuente con el debido
orden en sus operaciones no podra apreciarse la informacion con claridad y afectara directamente

la toma de decisiones.

La presente tesis se realiza con el fin de evaluar el control interno que lleva la empresa
Constructora Ensuefios S.A, en el proceso del flujo de efectivo, ya que actualmente tiene problemas
en el ordenamiento de las funciones de control en el efectivo, por consiguiente, en el siguiente
estudio se propone soluciones para poder solucionar las debilidades que posee la empresa en esta

area y asi logre poner en orden el area del flujo de efectivo.

Este estudio estd fundamentado en el método inductivo, en el que a partir de premisas
particulares se llegd a premisas generales. La metodologia empleada es la cientifica, ya que parte
de una posicidn tedrica y conduce una seleccion de técnicas de investigacion como entrevistas,
cuestionario COSO y matriz FODA sobre los controles del efectivo, se examinaran los actuales
manuales de procedimientos de la empresa para plantear mejoras en el uso del dinero que facilitaran

la solucion del problema.

En la investigacion se trataron varios aspectos, divididos en once acapites, los cuales se

detallan a continuacion:

Br. Jonathan Lopez, Br. William Lopez, Bra. Anielka Castillo / Monografia de Graduacion
UNAN-MANAGUA
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El acépite | sobre la introduccién, la cual trata sobre el proposito de la investigacion, los
antecedentes, el problema de investigacion y la justificacién. En este punto se plantean las bases
del problema, tanto el como y por qué se decidid investigar la tematica, se describe brevemente la
historia de Constructora Ensuefio S.A y las debilidades que presenta respecto a la disponibilidad
del efectivo, y se abre el camino para buscarle soluciones, principalmente a través de la realizacion

de un Flujo de efectivo.

En el acépite 11 se habla sobre los objetivos, estos nos ayudaran a desarrollar este estudio con
un orden cronolégico partiendo del objetivo general donde se evaltan los controles internos de la
Constructora Ensuefio S.A, seguidamente los objetivos especificos con los que daremos respuesta
al general mediante la descripcion del marco legal de la empresa asi como la valoracién de los
controles internos que la empresa esta aplicando al flujo de efectivo, identificaremos los aspectos
relacionados aplicando una matriz FODA y finalizaremos presentando una propuesta de manual de

procedimientos.

En el acapite 111 sobre el marco tedrico, se abarcar; antecedentes, marco legal y normativo que
aplica la institucién, generalidades del control interno, los componentes y principios de control
interno; asi mismo una clasificacion del flujo de efectivo por actividades; de operacion, de
financiamiento y de inversion, que son la base para su proceso de elaboracion, beneficios del flujo
de efectivo como Estado Financiero, a su vez se pretende dotar de herramientas para la toma de
decisiones en torno al efectivo por lo que hay una seccion de Planeacion financiera que aborda la

administracion del dinero, con estrategias y programas para alcanzar la estabilidad econémica.

En el acépite IV se abordard las preguntas directrices, donde se plantea el problema de

investigacion ademas de las interrogantes sobre lo que se pretende investigar o alcanzar. En este

Br. Jonathan Lopez, Br. William Lopez, Bra. Anielka Castillo / Monografia de Graduacion
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caso se persigue conocer las condiciones y funcionamiento del control del efectivo en la empresa

Ensuefio, S.A.

El acapite V trata de la operacionalizacion de variables, donde se aplicaran mediante una tabla
los objetivos especificos, para obtener las variables medidas a través de indicadores a lo largo del

trabajo.

El acapite VI contiene el disefio metodologico, donde se describe el tipo de investigacion, los
métodos Yy técnicas utilizados, asimismo, se hace mencion de los instrumentos de recoleccion de
informacion, tanto primarios como secundarios que fueron de gran utilidad para sintetizar toda la
informacion recolectada; se describen las variables de investigacion, dependiente e independientes,
y la operatividad que presentan mediante el cuadro de operacionalizacion, que fue de gran ayuda

para realizar la entrevista.

El acapite VII sobre el analisis de resultado, se analizan los resultados obtenidos en las
encuestas y se muestra el estado de los controles interno en el negocio, y las diferentes actitudes

que presentan los trabajadores frente a la idea de implementar un control interno en el efectivo.

El acapite VIII sobre las conclusiones, se sintetizan los resultados y se muestra la situacion
actual de Constructora Ensuefio S.A respecto a los controles internos del manejo de efectivo, y el

grado de aplicacion y eficacia de manuales de procedimiento.

Continuamos, con el acapite IX sobre las recomendaciones, se mencionan las posibles mejoras

que deben llevar a cabo la direccion de la empresa.

El acapite X, corresponde a la bibliografia, contiene detalles de las fuentes utilizadas como

referencia en el contenido del presente trabajo.

Br. Jonathan Lopez, Br. William Lopez, Bra. Anielka Castillo / Monografia de Graduacion
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Finalmente tenemos el acépite Xl titulado Anexos, en él se encuentra informacion

complementaria acerca de detalles de la empresa y disefio de instrumentos metodoldgicos.

1.1. Antecedentes

En este apartado se describe “una breve revision bibliografica exploratoria donde se
muestra el conocimiento de las principales referencias escritas sobre el tema” (Retamozo, 2014)
es decir, una reunion de algunos estudios que se han realizado sobre el tema de investigacion

que se esta abordando.

1.1.1. Antecedentes Tedricos

La empresa Constructora Ensuefio S.A empezd como un proyecto de Don Ernesto Brenes
(padre del actual duefio Néstor Brenes), dedicandose inicialmente al servicio de disefio de
interiores, los cuales eran ofrecidos mayormente a clientes en el exterior, y fue asi como a mediados
de 2013 el negocio empez0 a crear lazos con clientes tanto nacionales como extranjeros. Uno de
los cambios mas importantes en la empresa en los ultimos afios, fue su cambio de ubicacion,
trasladandose de la capital Managua a la ciudad de Jinotepe, Carazo, dicho cambio provocé que
los negocios de la empresa se mezclaran con actividades personales, creando asi un desorden en el

manejo del efectivo.

Para el afio 2015, la sociedad tomd la decision de cambiar el giro del negocio, por lo que se
iniciaron los trdmites para la aprobacion de un proyecto de urbanizacion llamado “Residencial
Ensuefio”, donde se establecid una administracion meramente familiar, sin la presencia de
profesionales contables, administrativos ni financieros, limitandose a cumplir Gnicamente con las

obligaciones establecidas por la Ley (como lo son la debida inscripcién de dicha sociedad en el

Br. Jonathan Lopez, Br. William Lopez, Bra. Anielka Castillo / Monografia de Graduacion
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Registro Publico Mercantil, pago de impuestos a la Alcaldia Municipal de Jinotepe, permisos a las

empresas prestadoras de servicios basicos como los son DISS-Norte DISS Sur, Enacal.

La organizacion actualmente cuenta con un modelo de negocio que consiste en el recibo de
abonos o pagos parciales por parte de los clientes; de esa manera se ejecuta la construccion
proporcional de las viviendas. Sin embargo, debido a problemas externos como la crisis
sociopolitica que atravesd el pais, en el afio 2018 los proveedores, comenzaron a reducir sus
politicas de crédito debido a la incertidumbre de capacidad de pago en ese momento, resultando en
una disminucion del 80% de los créditos que hasta ese momento la empresa utilizaba, pasando los
proveedores a ofertar inicamente la modalidad de ventas al contado, situacion que hasta el dia de

hoy prevalece.

El analisis del flujo del efectivo en base a los Manuales de Procedimiento establecidos es un
tema de gran interés para todo duefio responsable que le interesa el éxito en su toma de decisiones,

porque es un método de comprobacion sobre la salud financiera de su empresa o pequefio negocio.

Por tal razon, al navegar por la Biblioteca Virtual de la UNAN Managua se encontr6 como
primer precedente el trabajo realizado por la Lic. Maria Concepcion (Gonzalez Garcia, 2015), fue su
tesis para optar al Titulo de “Master en Contabilidad con énfasis en auditoria” bajo el tema Analisis
De Los Procedimientos Administrativos y Financieros, Aplicados En El Centro De Capacitacion
(CECAP) de Matagalpa, En El Periodo 2014. En su estudio la autora analizé los procedimientos
administrativos y financieros aplicados en el CECAP de la ciudad de Matagalpa, en el periodo
2014. Asimismo, describié la situacién administrativa y financiera del Centro, identifico los
procedimientos administrativos y financieros aplicados a las operaciones que se desarrollaban y

finalmente valoré los procedimientos Administrativos y Financieros en las operaciones realizadas.
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Para su disefio metodoldgico se apoyO en el enfoque cuantitativo con implicaciones
cualitativas, de tipo descriptivo. El universo fueron 14 funcionarios, (7 Miembros de la Comision
Econdmica del MCN y 7 personal administrativo del CECAP) y la documentacion soporte de las
transacciones contables, la muestra 2 trabajadores y los documentos contabilizados en el afio 2014,
esta muestra la selecciona con el fin de conocer los niveles de carencia de estructura organizativa
y de manuales que faciliten el funcionamiento integral eficiente. Es pertinente sefialar que sustento
el estudio por la metodologia, las técnicas e instrumentos necesarios para una adecuada

investigacion, siguiendo la normativa establecida por la UNAN Managua para este tipo de trabajo.

Como parte de las conclusiones, la Lic. Gonzales determind que los procedimientos
administrativos de las operaciones que se realizan en el CECAP son la autorizacion, control y
supervision en las areas de ingresos y egresos; y tales procedimientos no estdn documentados y se
realizan en base a conocimientos empiricos. Todo ello estd muy relacionado a las debilidades que
enfrenta actualmente Constructora Ensuefio S.A, estos elementos estudiados aportan una vision de

cdmo encaminar la tesis.

1.1.2. Antecedentes de Campo

Un mismo fin de investigacion es el de Fatima Paiva que en su investigacion para optar al
titulo de maestro de contabilidad con énfasis en Auditoria (Acufia, 2013), bajo el tema Evaluacion
del control interno y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Cobros del Norte S.A, en el
periodo 2011, su principal objetivo fue evaluar el control interno existente en dicha empresa y
medir su impacto en las utilidades y rentabilidad de esta, esto en el municipio de Esteli. Para llevar
a cabo este cometido describid los aspectos generales de la empresa, definio el control interno y

Sus componentes.
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Su metodologia de base fue de tipo inductivo con enfoques cualitativos y cuantitativos, de tipo
no experimental, por el tipo de investigacién se llevaron a cabo instrumentos como: encuesta,
entrevista e investigacion documental, la muestra para este estudio fue de 15 personas todos
colaboradores de la empresa. Llegando a la conclusion que hay una mala segregacion de funciones,
por lo cual se procedid a recomendar la contratacion de personal capacitado crear un control sobre

los manuales en los puntos de recaudo.

Estas afirmaciones hacen armonia con lo que se quiere plantear en la presente investigacion
debido a que comprende a cabalidad que la planeacion financiera es una herramienta vital para
controlar los ingresos y egresos, porque por medio de ese control se pueden enfrentar las
obligaciones diarias, y al mismo tiempo sirve para medir los fondos con los que dispone la entidad.
Otro aspecto fundamental es que este tipo de analisis marca la pauta para poder enfrentar

contingencias no previstas, punto que es una gran debilidad para Constructora Ensuefio S.A.
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1.2.Justificacién

Un manejo eficiente del efectivo es esencial para mantener una buena salud financiera en
cualquier entidad, esto se logra con una correcta aplicacion de controles internos acompafiados de

analisis periddicos de los movimientos financieros, asi como de las actividades del dia a dia.

Por lo antes mencionado, la presente investigacion esta dirigida a los controles internos
aplicables al flujo de efectivo de la Constructora Ensuefios S.A, con el fin de presentar la
importancia que tiene el control interno en las gestiones del flujo de efectivo y como este contribuye
al buen funcionamiento y manejo de la empresa, influyendo favorablemente en la toma de

decisiones.

Tomando en cuenta las habilidades adquiridas en el transcurso de la carrera de Contaduria
Publica y Finanzas, este trabajo representa una excelente oportunidad de implementar los
conocimientos con respecto al area financiera y de control interno aplicados a una empresa de
servicio, basados en los manuales de control interno y su marco integrado COSO 2013. Para lograr
los objetivos, se aplicaron herramientas investigativas como entrevistas y cuestionario de control
interno, que permitieron conocer las politicas y procesos existentes en el area del flujo de efectivo

incluyendo la fiabilidad del personal involucrado en dicha érea.

Basados en los objetivos del presente estudio, los resultados de la presente tesis serviran para
plantear recomendaciones enfocadas en la mejora de los controles internos del efectivo, y para la
aplicacion de manuales de funciones y de procedimientos para disminuir el riesgo de
incumplimiento de obligaciones y posibles fraudes, incrementando la eficacia y efectividad del

flujo de los ingresos y egresos.
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1.3.Planteamiento del Problema.

1.3.1. Sintomas

La empresa Constructora Ensuefio, S, A. presenta actualmente deficiencias en el manejo del
efectivo, si bien los pagos se logran realizar en tiempo y forma, en el proceso se observa un uso
deficiente del dinero, lo que incluye falta de anticipacion de los pagos tanto periédicos como
esporadicos, desabastecimiento del fondo de caja chica, utilizacion del efectivo para actividades
distintas a lo destinado, poca visibilidad de lo disponible en caja, entre otras eventualidades que

restan a la efectividad y eficiencia de este.

1.3.2. Causas

Tomando en cuenta que la empresa fue fundada como un negocio familiar, limitadndose
unicamente a cumplir con las disposiciones de Ley, es evidente la falta de organizacion y de
controles internos, asi como deficiencias en actividades de control en los registros de pagos e
ingresos; tampoco se cuenta con la debida programacién o proyeccion de estos; y sumando a estas
deficiencias se tiene la falta de supervision y monitoreo de las actividades operativas y financieras,
por lo que no se cuenta con una via para detectar errores o posible fraude. Otro aspecto importante
es la carencia de controles sobre los depdsitos, un ejemplo de esto es que la administracion utiliza

los abonos de clientes para cumplir con el avance de otros proyectos pertenecientes a otros clientes.

1.3.3. Pronostico

De seguir asi, Constructora Ensuefio S.A enfrentard serios problemas en cuanto al
cumplimiento de sus objetivos a corto y largo plazo, tomando en cuenta que, si no se optimizan las
operaciones relacionadas al flujo del efectivo, las probabilidades de un error son significativas,

ademas la sociedad no contard con los recursos econdémicos para el desarrollo de sus operaciones
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de manera eficiente, por otro lado no podra responder a situaciones fortuitas ni tendré la capacidad

de responder a crisis y contingencias, esto por no haber destinado los ingresos de una manera

Optima.
1.3.4. Control al pronostico

En base a lo antes mencionado, se recomienda la creacion de un flujo de efectivo, también de
manuales de controles internos con respecto a los depdsitos (basados en la normativa contable) y

la constante planeacion financiera que asegure la estabilidad econémica del negocio.
1.4.Formulacion del Problema

¢Con el analisis del flujo de efectivo segun los manuales de procedimientos aplicados, se podra

mejorar la disponibilidad de la empresa Constructora Ensuefio S, A durante el afio 20217
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1. Objetivos

2.1.0bjetivo General

Evaluar los controles internos aplicados al flujo de efectivo de Constructora Ensuefio

S.A en el periodo 2021.

2.2.0bjetivos Especificos

2.2.1. Describir el Marco Legal y Normativo de la empresa Constructora Ensuefio S, A
durante el periodo 2021.

2.2.2. Valorar los procesos de control interno empleados en el flujo de efectivo de la
empresa Constructora Ensuefio S, A durante el periodo 2021.

2.2.3. ldentificar los aspectos relacionados al flujo de efectivo de la Constructora Ensuefio
S.A mediante la aplicacion de una matriz FODA durante el periodo 2021.

2.2.4. Presentar una propuesta de manual de procedimiento para un adecuado control
interno del flujo de efectivo en la empresa Constructora Ensuefio S, A durante el

periodo 2021.

Br. Jonathan Lopez, Br. William Lopez, Bra. Anielka Castillo / Monografia de Graduacion
UNAN-MANAGUA
Pagina| 11




Evaluacion a los controles internos aplicados al flujo de efectivo de Constructora

m Ensuefio S.A en el periodo 2021

SrsrsEsEsE

IIl.  Marco Teorico
3.1. Marco Legal y Normativo aplicado a Constructora Ensuefio, S.A

Partiendo de la premisa que la razon de ser de las leyes es organizar las actividades de forma
especifica y regular el comportamiento de las personas en las mismas, en este apartado se describe
justamente como incide la legislacion nicaragiiense en la constitucion y operacion de Constructora

Ensuefio S, A, y las situaciones que esta puede atravesar en la enajenacion de viviendas.
3.1.1. Generalidades del marco normativo
3.1.1.1.Tipos de Leyes
En primera instancia se tiene como marco legal de la empresa:

1. Constitucién Politica de Nicaragua.
2. Cbdigos.

a. , losiguiente (Asamblea Nacional, 2019):

Articulo 3951: En el Registro de la Propiedad Inmueble se inscribiran, anotaran o

cancelaran:

1. Los actos y contratos traslativos, constitutivos, modificativos, extintivos y declarativos
relativos al dominio asi como el usufructo, uso, habitacién, servidumbres, promesas de
venta, anticresis, derecho de superficie, propiedad horizontal, multipropiedad y conjuntos
inmobiliarios, asi como cualquier acto o contrato de trascendencia real que sin tener
nombre propio en derecho modifique en el instante o en el futuro algunas de las facultades

del dominio sobre bienes inmuebles o inherentes a derechos reales;
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2. Los titulos en que conste el arrendamiento de inmuebles pueden o no inscribirse para

los efectos del articulo 2949 del Cddigo Civil; y

3. Los titulos constitutivos de promesas de compra o de venta, deberan inscribirse como
anotaciones preventivas para cerrar el trafico juridico de la finca respecto de las
enajenaciones durante el plazo establecido en el contrato. La inscripcion de canales,
carreteras, lineas férreas y demas obras publicas de igual indole, asi como los terrenos
destinados a cementerios, se inscribirdn en el Registro Publico y en cualquier otra

institucion que determine la Ley.

Luego menciona lo que debe expresar una inscripcion y lo que valida a la misma:

Articulo 3952: Cualquier inscripcién gue se haga en el Registro de la Propiedad, relativa

a un inmueble, expresara:

1. La naturaleza, situacion y linderos de los inmuebles sujetos de inscripcion o a los cuales
afecte el derecho que deba inscribirse, su medida superficial, nombre y nimero si constare
en el titulo y plano topogréafico de la finca cuya descripcion debera ser coincidente con la
que resulte del titulo, suspendiendo el Registrador o Registradora la inscripcion en caso
de discrepancia. El Registrador o Registradora si lo estima procedente, podra solicitar del
interesado, aclaracion catastral sobre la situacion grafica de la finca. Esta se le remitird en
el plazo mas breve posible. La medida superficial se expresara obligatoriamente con

arreglo al sistema métrico decimal;

2. La naturaleza, extension y condiciones del derecho que se inscribe y su valor, si constare

en el titulo;
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3. La naturaleza, extension, condiciones y cargas del derecho sobre el cual se constituya

el que sea objeto de la inscripcion;

4. Los nombres, apellidos y generales de Ley de los interesados o la denominacién de la
Sociedad, Corporacion o persona juridica que interviniere en el acto, contrato y el nombre,

apellido y generales de Ley de la persona de quien provengan los bienes;

5. La naturaleza del titulo que deba inscribirse y su fecha;

6. El nombre y residencia del Tribunal, Notario o funcionario que lo autorice;
7. La fecha de la presentacion del titulo con expresion de la hora; y

8. La firma del Registrador que implicara la conformidad de la inscripcion.

a. Codigo del Trabajo
b. Cddigo De Comercio De Nicaragua
3. Leyes
a. Ley General De Los Registros Publicos. Ley N°. 698, aprobada el 27 de agosto de 2009, en el
Articulo 80 acerca de la Inscripcion de Documentos, detalla cémo debe ser la desmembracion
de fincas (terrenos), aspecto que es fundamental al momento de inscribir las propiedades una

vez vendidas, dice (Asamblea Nacional, 2009):

Siempre que se haga una desmembracion o segregacion de una finca inscrita para formar
una nueva, se inscribira la parte segregada o desmembrada como finca nueva, con nimero
diferente, expresandose esta circunstancia y la descripcion de la parte restante al margen
del asiento de inscripcion de la finca matriz. En la inscripcién de la nueva finca se

expresara la procedencia de ésta y sus cargas 0 gravamenes vigentes.
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Cuando accedan al Registro las segregaciones o desmembraciones escrituradas que no se
habian presentado y que afecten al resto de la finca, la inscripcion se practicara en el folio

de la finca matriz haciéndose constar en la nueva inscripcion la superficie que afecta.

La altima parte del resto de la finca dividida o remanente que se inscriba conservara su

mismo numero de cuenta registral.

b. Ley N°. 1035, aprobada el 20 de agosto de 2020, es una reforma la Ley anterior,
especificamente los articulos 3, 36, 155, 156 y 158 y 171 de la Ley N.°. 698. Parte de las nuevas
incorporaciones de esta reforma contiene los criterios que tomara en cuenta el registrador o

registradora para la calificacién de documentos, en el Articulo 36 recalca:

Previo a la realizacion de la inscripcion y bajo su responsabilidad, el Registrador o
Registradora verificard que el documento cumple con los requisitos formales y de fondo
exigidos por la Ley, y procederd a inscribir, suspender o denegar su inscripcion, anotacion

o0 cancelacion correspondiente conforme los siguientes criterios.

Para ejemplificar esta parte, se muestra el item de los documentos notariales que ha tenido riguroso
cuidado en tener al dia Constructora Ensuefio S, A, en obediencia a esta Ley (Asamblea Nacional

, 2020):
En los documentos notariales;

1. Que la fecha de la escritura no sea anterior a la emision de la serie y nimero del papel sellado

del Protocolo;

2. Por lo que hace al Notario o Notaria autorizante: su nombre, apellidos y residencia, asi como el

seflalamiento de estar autorizado en el quinquenio correspondiente;
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3. Que el inmueble a inscribir corresponda a la circunscripcién del Registro;

4. Por lo que hace a los inmuebles objeto de la inscripcion: su naturaleza, situacion y linderos; la
naturaleza, extension, condiciones y cargas de cualquier derecho que se inscriba; la naturaleza del

titulo y su fecha;

5. Que el gque solicita la inscripcion sea el interesado o0 apoderado;

6. Que se cumpla con el tracto sucesivo o sea que el transmitente sea conforme al asiento de

inscripcion y del titulo que se presenta;

7. Que no esté vigente una inscripcion incompatible;

8. Por lo que hace a las personas que intervienen en el acto o contrato: sus nombres y apellidos,
identificando a las personas naturales o juridicas con la documentacién que la Ley especial
establece, su capacidad y en caso de que uno de los contratantes haya comparecido en

representacion de otro si ésta fue debidamente acreditada;

9. Que la escritura esté concurrida de todas las solemnidades que establece la Ley del Notariado y

que se cumplan los requisitos de validez de acto o negocio juridico exigidos por la ley de la materia;

10. Verificar que las sociedades mercantiles hayan actualizado la informacion del Registro del

Beneficiario Final de Sociedades Mercantiles; y

c. Ley General De Catastro Nacional. Ley No. 509. Aprobada el 11 de noviembre del 2004. En
esta Ley se detalla lo necesario que se debe presentar para la autorizacion de una escritura
publica de desmembracién, en el Arto. 39 del Capitulo VII, argumenta que (Asamblea

Nacional, 2009):

Br. Jonathan Lopez, Br. William Lopez, Bra. Anielka Castillo / Monografia de Graduacion
UNAN-MANAGUA
Pagina | 16




Evaluacion a los controles internos aplicados al flujo de efectivo de Constructora

/;\ Ensueiio S.A en el periodo 2021

En los casos de fusion o desmembracion de terrenos, rectificacion de linderos o medidas,

para los efectos de autorizar una escritura pablica es necesario presentar:

1. Plano catastral andlogo o digital debidamente aprobado por las oficinas de Catastro
correspondientes, que claramente muestre el trazado y demarcacién de los cambios de
linderos que afectaran las propiedades que van a fusionarse, desmembrarse o
rectificarse, incluyendo areas catastrales y medidas del perimetro.

2. Certificado Catastral o Constancia Catastral Municipal de conformidad a los requisitos
establecidos en esta Ley y su Reglamento.

3. Solvencia Municipal: En los casos a que se refiere este articulo, el notario o tribunal
competente debera insertar integramente el area catastral y las medidas del perimetro
en la escritura notarial; el Registrador Publico de la Propiedad Inmueble en todos los

casos, incluira en el asiento de inscripcion dichas medidas.

Es pertinente mencionar el Impuestos sobre Bienes Inmuebles (IBI), este grava los bienes
inmuebles que se encuentran ubicados en la circunscripcion territorial de cada municipio
del pais. Tal y como sefiala el articulo 30 del Decreto 62-2005, “Reglamento de la Ley

General de Catastro Nacional, Ley No. 5097, se paga IBI sobre:

1. El valor de los terrenos.

2. El valor de las edificaciones.

3. Los bienes inmuebles establecidos en los articulos 599, 600 y 601 del Codigo Civil de

la Republica de Nicaragua

d. Ley De Proteccién De Los Derechos De Las Personas Consumidoras Y Usuarias. Ley N°. 842,

aprobada el 13 de junio de 2013. La venta de las viviendas tiene un contrato como formalizacion
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de la compra, para la elaboracién de tal documento, se cumple con lo dispuesto en el Titulo II,
Capitulo | acerca de los derechos de las personas consumidoras y usuarias, enumera en su
Acrticulo 6 numeral 3, 4y 9 lo sucesivo:

3. Estar protegidas en sus intereses econdmicos y sociales, y en particular contra las
practicas arbitrarias de clausulas abusivas en los contratos, de conformidad a lo
establecido en la presente Ley;

4. Recibir la reparacion o reposiciéon del bien, una nueva ejecucion del servicio o la
devolucién de la cantidad pagada, segun sea el caso;

9. Recibir informacion veraz, oportuna, clara y relevante sobre los bienes y servicios
ofrecidos por parte de las personas proveedoras;

e. Ley De Concertacion Tributaria. Ley N°. 822, aprobada el 30 de noviembre de 2012. En el
desarrollo de sus operaciones es imprescindible la declaracion de los impuestos sobre los
ingresos percibidos, asi mismo el correcto reconocimiento de los costos y gastos de
construccion. Un punto fundamental de Constructora Ensuefio S, A es que no son un
contribuyente recaudador de IVA, pero si recaudador de IR. Los trabajos de construccion y
servicios profesionales son grabados con retenciones a cuenta de IR, como dispone la presente

Ley en el Arto. 44 numeral 2.2 (Asamblea Nacional, 2013):

2.2. Del 2 % (dos por ciento):

Sobre la compra de bienes y prestacion de servicios en general, incluyendo los servicios
prestados por personas juridicas, trabajos de construccion, arrendamiento y alquileres, que
estén definidos como rentas de actividades econdmicas. En los casos que los
arrendamientos y alquileres sean concebidas como rentas de capital, la retencién sera del

10% (diez por ciento) sobre la base imponible establecida en los arts. 80 y 81 de la LCT.
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3.1.1.2. Principales conceptos legales

Uno de los principales conceptos tedricos a manejar respecto a la legalidad en las operaciones
de Constructora Ensuefio S.A es acerca del Registro publico de la propiedad, debido a que se trata
de una empresa que vende casas pre contratadas, el cliente las elige y ellos la construyen,
entendiéndose que no venden lotes en sus proyectos es preciso conocer cobmo pasa el cliente a ser
duefio de la propiedad. Entonces el (Registro Publico de la Propiedad de Fines., 2020) se define
como: “La institucion encargada de hacer publicos los nombres de los titulares de los bienes
inmuebles, asi como las cargas o gravamenes que pesan sobre estos, para avisar a terceros sobre la

situacion de una propiedad previo a cualquier transaccion”.

Entonces el registro cumple con el objetivo de unificar el procedimiento registral, dandole
coherencia y unidad en el ambito del pais. Y a su vez facilitar a los usuarios los tramites de

inscripcion y de publicidad registral que sean pertinentes en sus nuevas propiedades.

3.1.1.3.Registro Mercantil de Nicaragua

Una sociedad andnima es un tipo de sociedad mercantil y se define en el Cédigo de Comercio
en el Arto. 201 como: “es una persona juridica, formada por la reunion de un fondo comun,
suministrado por accionistas responsables solo hasta el momento de sus respectivas acciones,
administradas por mandatarios revocables y conocida por la designacion del objeto de la empresa”

(Cédigo de Comercio de Nicaragua, 2006).

Siendo esto asi, para la legalidad de su operacidn es necesario su inscripcion en el Registro
Mercantil de Nicaragua porque esta institucion tiene por objeto la inscripcién de los comerciantes
0 empresarios, de los actos y contratos de comercio; la inscripcién y legalizacion de sus libros

contables, Actas, Acciones y cualquier otra informacion que determine la Ley 698, Ley General de
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Registros Publicos (Asamblea Nacional, 2000). A continuacidn, los requisitos puntuales para esta

inscripcion:

3.1.1.3.1. Requisitos para la inscripcion

1. Escritura de Constitucion de Sociedad, en original.

2. Solicitud de Inscripcion como Comerciante original en papel sellado, firmada por el
presidente. (Si la solicitud es firmada por un apoderado especial, se debe relacionar el
poder que lo acredita y adjuntar original).

3. Fotocopia de la cedula de identidad o pasaporte de la persona que firma la solicitud de
comerciante.

4. Libros contables de la empresa: S.A. (Diario, Mayor, Actas y Acciones), Cia. Ltda.
(Diario, Mayor y Actas)

5. Poder General de Administracion, en papel sellado con C$ 116.00 de timbres fiscales.

6. Poder Especial o general judicial, en papel sellado con C$ 81.00 timbres fiscales
correspondiente (si lo requiere el usuario).

7. Pago de aranceles correspondientes.

Cabe destacar que la empresa en estudio cumple con cada acapite de la Base Legal y

Normativa que se ha mencionado.
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3.2.Generalidades del Control Interno

3.2.1. Definicion de control interno

Segun explica el docente y contador pablico (Torrez, 2016), explica que el sistema de control
interno es definido como el conjunto de procedimientos a seguir para el manejo adecuado de cada
una de las actividades de la organizacion, y este se encuentra integrado por un esquema de
organizacion en conjunto con los planes, métodos, principios, normas y procedimientos de la
organizacion; para procurar una eficiente ejecucion de las actividades de operacion y
administracion y que estas se lleven a cabo de acuerdo a las normas legales y constitucionales

vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion.

Dichos procedimientos son llevados a cabo por cada una de las personas miembros de la
entidad desde la administracion hasta el obrero, con la finalidad de tener un grado mas alto de
fiabilidad en el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas por la entidad en cuanto a la

operacionalidad.

3.2.2. Objetivos del control interno.

Los objetivos del control interno son alcanzar de manera adecuada los objetivos trazados por
la direccion de la empresa y estar preparados por las multiples amenazas que puedan surgir en el
camino y que dificulten alcanzar la meta, el control interno debe de plantear planes de accion ante
amenazas inherentes en los procesos productivos, debe de plantear estrategias para que cada una
de las éareas rinda adecuadamente en sus resultados y debe garantizar eficientemente el

cumplimiento de los objetivos de la entidad.

En definitiva, el control del flujo de efectivo consiste en el calculo de las entradas y salidas

de efectivo con los siguientes objetivos:
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Conocer los sobrantes y faltantes de dinero y tomar las medidas adecuadas de inversion o
financiacion.

Identificar el comportamiento del flujo de efectivo por entradas, salidas, inversion y
financiamiento y establecer un control permanente sobre l10s mismos.

Evaluar la razonabilidad de las politicas de cobro y pago.

Medir la liquidez de cualquier organizacion.

Manejar eficientemente el flujo de caja significa tener un control sobre los cobros y pagos,

asi como los libros financieros del negocio. Ademas de los métodos de control, el establecimiento

de politicas de crédito efectivas y la optimizacién de los pagos mediante sistemas automatizados

resultan de gran ayuda para mejorar el proceso. (TERUEL, 2014)

3.2.3. COSO 2013

COSO por sus siglas en ingles Committee of Sponsoring Organizations the Tradeway

Commission, es una organizacién compuesta por organismos privados, establecida en los EE. UU.,

dedicada a proporcionar un modelo comun de orientacion a las entidades sobre aspectos

fundamentales de:

Lo

Gestion ejecutiva y de gobierno,
Etica empresarial,

Control interno,

Gestion del riesgo empresarial,
Control del fraude, y

Presentacion de informes financieros.
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3.2.3.1.Evolucion del Modelo COSO.

1992: Publicacion del Internal Control — Integrated Framework (Informe COSO o COSO
1), como un marco integrado para ayudar a las empresas a evaluar y mejorar sus sistemas de control

interno.

2004: se publica el Modelo COSO ERM (Enterprise Risk Management — Integrated
Framework) o COSO Il, permitiendo a las compafiias mejorar su gestion de control interno

mediante un proceso mas completo de gestion del riesgo.

2013: publicacion del modelo COSO I1l, actualizado en el modelo COSO ERM 2017, que
mejora el Marco Integrado para permitir una mayor cobertura de los riesgos a los que se enfrentan

las organizaciones. (CONSULTORIA, 2020)
3.2.3.2.Proposito del Modelo COSO.

Como se sefial6 en el apartado de la historia, COSO no surge a raiz de la emision de la Ley
Sarbanes Oxley por lo que sus propositos no estan limitados exclusivamente a la certeza sobre los
estados financieros; sino a objetivos mucho mas amplios, pero todos con el fin de que la empresa

alcance de manera exitosa la mision para la que fue constituida. (VILLEDA, 2020)
Los objetivos basicos son:

e Laeficiencia de las operaciones,
e El reporte de informacidn financiera y, por Gltimo

e EIl cumplimiento y apego a regulaciones y Leyes.
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3.2.4. Control Interno Contable y Administrativo

3.2.4.1.Control Interno Contable o Financiero.

El control interno contable también conocido como control financiero comprende el plan
de la organizacion y las politicas y procedimientos concernientes a la custodia de los recursos, asi
como la verificacion de la exactitud y confiabilidad de los registros e informes financieros. Debe

estar orientado a proporcionar una seguridad razonable de que:

1. Las operaciones y transacciones se ejecutan de acuerdo con la autorizacion general o
especifica de la administracion.
2. Las transacciones se registran de conformidad con las politicas contables de la
organizacion.
3. El acceso a los bienes y/o disposiciones solo se realiza con la autorizacion previa de la
administracion.
4. Los asientos contables se hacen para controlar la obligacion de responder por los recursos
Yy su registro se compara periddicamente con los recursos fisicos. Por ejemplo, el inventario
de mercancia.
El control interno es responsabilidad principal de la gerencia 0 méxima autoridad de la
empresa. Especificamente en lo relativo al control interno financiero, la responsabilidad recae sobre
el funcionario encargado de la direccion financiera ante la méxima autoridad de la entidad, quien

debe velar porque este se ejecute correctamente (Barrios, 2021).

Aspectos importantes para asegurar un acertado control interno:

1. Segregacion de funciones: no es adecuado que la distribucion de funciones en una entidad

permita a un colaborador, en el curso normal de sus obligaciones, cometer y ocultar errores
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o irregularidades. Lo anterior puede tener lugar, por ejemplo, cuando el mismo colaborador
estd encargado de registrar los gastos y a su vez de realizar los pagos a los proveedores; esta
situacién permitiria que el colaborador en cuestion pueda emitir o alterar el registro de un
cheque, con o sin intencidn, sin ser facilmente descubierto. Ademas, si la misma persona
concilia la cuenta bancaria, la omision de registro de cheques puede ocultarse por medio de

una conciliacién incorrecta.

2. Ejecucion de operaciones econdmicas: se debe obtener la seguridad razonable de que las
operaciones han sido ejecutadas y autorizadas por personas que acttian dentro del limite de
su responsabilidad. Por ejemplo, los reportes de recepcion y las facturas de los proveedores
pueden ser comparadas con las 6rdenes de compra al aprobar la documentacion relativa a
los pagos; méas aun, los cheques pagados pueden compararse con los documentos
aprobados, ya sea individual o colectivamente.

3. Registro de las transacciones: las transacciones deben registrarse en las cuentas apropiadas
en el periodo en el cual hayan sido ejecutadas. Para efectos de la definicion de control
interno contable, el objetivo es permitir la preparacion de estados financieros de
conformidad con el marco de informacion financiera que aplique la entidad.

4. Comparacion de registros con los activos: las politicas que exigen la comparacion de las
cantidades registradas con los bienes fisicos permiten determinar si lo real coincide con lo
registrado. Ejemplos tipicos de este tipo de control son los arqueos de efectivo, las

conciliaciones bancarias y los inventarios fisicos. (Barrios, 2021)
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3.2.4.2.Control Interno Administrativo.
Comprende los planes, politicas y procedimientos concernientes a los procesos de decision
que llevan a la autorizacion de las transacciones y operaciones por parte de la gerencia. El objetivo
es fomentar la eficiencia de las operaciones, la observancia de las politicas prescritas por la gerencia

y el logro de las metas programadas.

La proteccion de los recursos y la revelacion de errores o desviaciones de estos es
responsabilidad primordial de los miembros de la alta gerencia. Por eso es necesario mantener un
acertado control interno administrativo. De igual manera, se puede decir que el control interno solo
existe cuando la administracion puede confiar en una autoverificacion de las operaciones y

actividades sin tener que realizar inspecciones o0 controles externos a las operaciones normales

Para que una entidad pueda funcionar, ademas de dotarla de los recursos necesarios (humanos,
materiales y financieros), debe poseer una organizacién compatible con su razon de ser, es decir,

debe cumplir con el proceso administrativo de planeamiento, organizacion, direccion y control.

Por ejemplo, la operacion o transaccion de vender conlleva los siguientes pasos: aceptacion
del pedido, despacho de la mercancia, facturacién y, por Gltimo, cobranza. Esta sola operacion
exige que se dicten politicas para reglamentar cada uno de estos pasos; asimismo, la autorizacion
para llevarlos a cabo nace de la gerencia, la cual puede ser delegada a otros funcionarios sin perder
su responsabilidad. A su vez, cada paso precisa su respectiva aprobacion, la cual indica que se han

satisfecho las condiciones de la autorizacion para efectuarlo. (Barrios, 2021)
Caracteristicas de los sistemas de control interno administrativo

1. De organizacion: control alcanzado por el modo en que la empresa asigna

responsabilidades y delega la autoridad, el cual considera dos técnicas principales de
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control organizativo: estructura organizativa y delegacion de autoridad. En este sentido,
debe orientar sobre temas como las relaciones jerarquicas, las responsabilidades
asignadas a cada puesto y los limites de autoridad de los individuos clave en cada
funcion.

2. De operacidn: control alcanzado mediante la observacion de politicas y procedimientos
dentro de la organizacién. Los controles de operaciones son los métodos mediante los
cuales una organizacion planifica, ejecuta y controla la marcha de sus actividades.

(Barrios, 2021).
3.2.5. Componentes del control interno

A como se explicd anteriormente en las generalidades del control interno el modelo COSO

2013 ofrece 5 componentes de control de los cuales se habla brevemente a continuacion.
3.2.5.1.Entorno de control.

Es el ambiente donde se desarrollan todas las actividades organizacionales bajo la gestion de
la administracion. El entorno de control es influenciado por factores tanto internos como externos,
tales como la historia de la entidad, los valores, el mercado, y el ambiente competitivoy regulatorio.
Comprende las normas, procesos Yy estructuras que constituyen la base para desarrollar el control

interno de la organizacion.

Este componente crea la disciplina que apoya la evaluacion del riesgo para el cumplimiento
de los objetivos de la entidad, el rendimiento de las actividades de control, uso de la informacion

y sistemas de comunicacion, y conduccion de actividades de supervision.

Para lograr un entorno de control apropiado deben tenerse en cuenta aspectos como la

estructura organizacional, la division del trabajo y asignacion de responsabilidades, el estilo de
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gerencia y el compromiso. Un entorno de control ineficaz puede tener consecuencias graves, tales

como pérdida financiera, pérdida de imagen o un fracaso empresarial.

Por esta razén, este componente tiene una influencia muy relevante en los deméas componentes
del sistema de control interno, y se convierte en el cimiento de los demas proporcionando disciplina

y estructura. (Martinez, 2017)

Una organizacién que establece y mantiene un adecuado entorno de control es mas fuerte a la

hora de afrontar riesgos y lograr sus objetivos. Esto se puede obtener si se cuenta con:

1. Actitudes congruentes con su integridad y valores éticos.

2. Procesos y conductas adecuados para la evaluacion de conductas.

3. Asignacion adecuada de responsabilidades.

4. Un elevado grado de competencia y un fuerte sentido de la responsabilidad para la

consecucion de los objetivos.

De esta manera, el entorno de control esta compuesto por el comportamiento que se

mantiene dentro de la organizacion, e incluye aspectos como:

1. Laintegridad y los valores éticos de los recursos humanos,
2. Lacompetencia profesional,

3. Ladelegacion de responsabilidades,

4. EIl compromiso con la excelencia y la transparencia,

5. Laatmosfera de confianza mutua,

6. La filosofia y estilo de direccién,

7. Laestructura y plan organizacional,

8. Los reglamentos y manuales de procedimientos,
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9. Las politicas en materia de recursos humanos y

10. El Comité de Control.

3.2.5.2.Evaluacion de riesgo.

Este componente identifica los posibles riesgos asociados con el logro de los objetivos de la
organizacion. Toda organizacion debe hacer frente a una serie de riesgos de origen tanto interno

como externo, que deben ser evaluados.

Estos riesgos afectan a las entidades en diferentes sentidos, como en su habilidad para
competir con éxito, mantener una posicion financiera fuerte y una imagen publica positiva. Por
ende, se entiende por riesgo cualquier causa probable de que no se cumplan los objetivos de la

organizacion.

De esta manera, la organizacion debe prever, conocer y abordar los riesgos con los que se
enfrenta, para establecer mecanismos que los identifiquen, analicen y disminuyan. Este es un
proceso dinamico e iterativo que constituye la base para determinar cOmo se gestionaran los

riesgos. (Martinez, 2017)

3.2.5.3.Actividades de control.

En el disefio organizacional deben establecerse las politicas y procedimientos que ayuden a
que las normas de la organizacion se ejecuten con una seguridad razonable para enfrentar de forma

eficaz los riesgos.

Las actividades de control se definen como las acciones establecidas a través de las politicas
y procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion

para mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos.
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Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la entidad, en las diferentes
etapas de los procesos de negocio y en el entorno tecnoldgico, y sirven como mecanismos para

asegurar el cumplimiento de los objetivos.

Segln su naturaleza pueden ser preventivas o de deteccion y pueden abarcar una amplia
gama de actividades manuales y automatizadas. Las actividades de control conforman una parte

fundamental de los elementos de control interno.

Estas actividades estan orientadas a minimizar los riesgos que dificultan la realizacion de
los objetivos generales de la organizacion. Cada control que se realice debe estar de acuerdo con
el riesgo que previene, teniendo en cuenta que demasiados controles son tan peligrosos como loes

tomar riesgos excesivos. Estos controles permiten:

1. Prevenir la ocurrencia de riesgos innecesarios.
2. Minimizar el impacto de las consecuencias de estos.

3. Restablecer el sistema en el menor tiempo posible.

En todos los niveles de la organizacion existen responsabilidades en las actividades de
control, debido a esto es necesario que todo el personal dentro de la organizacién conozca cuales
son las tareas de control que debe ejecutar. Para esto se debe explicitar cuales son las funciones de

control que le corresponden a cada individuo. (Martinez, 2017)

3.2.5.4.Informacion y Comunicacién.

El personal debe no solo captar una informacién sino también intercambiarla para desarrollar,
gestionar y controlar sus operaciones. Por lo tanto, este componente hace referencia a la forma en
que las areas operativas, administrativas y financieras de la organizacion identifican, capturan e

intercambian informacion.
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La informacion es necesaria para que la entidad lleve a cabo las responsabilidades de control
interno que apoyan el cumplimiento de los objetivos. La gestion de la empresa y el progreso hacia
los objetivos establecidos implican que la informacidn es necesaria en todos los niveles de la
empresa. En este sentido, la informacidn financiera no se utiliza solo para los estados financieros,
sino también en la toma de decisiones. Por ejemplo, toda la informacidn presentada a la Direccién
con relacion a medidas monetarias facilita el seguimiento de la rentabilidad de los productos, la

evolucion de deudores, las cuotas en el mercado y las tendencias en reclamaciones.

La informacion esta compuesta por los datos que se combinan y sintetizan con base en la

relevancia para los requerimientos de informacion.

Es importante que la direccion disponga de datos fiables a la hora de efectuar la planificacion,
preparar presupuestos, y demas actividades. Es por esto por lo que la informacién debe ser de

calidad y tener en cuenta los siguientes aspectos:

1. Contenido: ;presenta toda la informacion necesaria?

2. Oportunidad: ¢se facilita en el tiempo adecuado?

3. Actualidad: ¢esté disponible la informacion mas reciente?

4. Exactitud: ¢los datos son correctos y fiables?

5. Accesibilidad: ¢la informacion puede ser obtenida facilmente por las personas

adecuadas?

La comunicacién es el proceso continuo e iterativo de proporcionar, compartir y obtener la

informacion necesaria, relevante y de calidad, tanto interna como externamente.

La comunicacion interna es el medio por el cual la informacion se difunde a través de toda la

organizacion, que fluye en sentido ascendente, descendente y a todos los niveles de la entidad. Esto
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hace posible que el personal pueda recibir de la Alta Direccion un mensaje claro de las

responsabilidades de control.

La comunicacion externa tiene dos finalidades: comunicar de afuera hacia el interior de la
organizacion informacion externa relevante, y proporcionar informacion interna relevante de
adentro hacia afuera, en respuesta a las necesidades y expectativas de grupos de interés externos.

Para esto se tiene en cuenta:

1. Integracion de la informacion con las operaciones y calidad de la informacion,
analizando si ésta es apropiada, oportuna, fiable y accesible.

2. Comunicacion de la informacion institucional eficaz y multidireccional.

3. Disposicidon de la informacion atil para la toma de decisiones.

4. Los canales de informacidn deben presentar un grado de aperturay eficacia acorde con

las necesidades de informacion internas y externas.

La comunicacion puede ser materializada en manuales de politicas, memorias, avisos o

mensajes de video.

Cuando se hace verbalmente la entonacion y el lenguaje corporal le dan un énfasis al mensaje.

La actuacion de la Direccion debe ser ejemplo para el personal de la entidad.

Un sistema de informacion comprende un conjunto de actividades, e involucra personal,
procesos, datos y/o tecnologia, que permite que la organizacion obtenga, genere, use y comunique
transacciones de informacion para mantener la responsabilidad y medir y revisar el desempefio o

progreso de la entidad hacia el cumplimiento de los objetivos. (Martinez, 2017)
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3.2.5.5.Supervision.

Todo el proceso ha de ser monitoreado con el fin de incorporar el concepto de mejoramiento
continuo; asi mismo, el Sistema de Control Interno debe ser flexible para reaccionar agilmente y

adaptarse a las circunstancias.

Las actividades de monitoreo y supervision deben evaluar si los componentes y principios

estan presentes y funcionando en la entidad.

Es importante determinar, supervisar y medir la calidad del desempefio de la estructura de

control interno, teniendo en cuenta:

1. Las actividades de monitoreo durante el curso ordinario de las operaciones de la
entidad.

2. Evaluaciones separadas.

3. Condiciones reportables.

4. Papel asumido por cada miembro de la organizacion en los niveles de control.

Es importante establecer procedimientos que aseguren que cualquier deficiencia detectada que
pueda afectar al Sistema de Control Interno sea informada oportunamente para tomar las decisiones

pertinentes.

Los sistemas de control interno cambian constantemente, debido a que los procedimientos que
eran eficaces en un momento dado pueden perder su eficacia por diferentes motivos, como la

incorporacion de nuevos empleados, restricciones de recursos, entre otros. (Martinez, 2017)
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3.2.6. Principios y puntos de enfoque.

En el préximo cuadro se presenta la relacion entre los componentes, los principios y los puntos
de enfoque para cada uno. Los puntos de enfoque representan las caracteristicas importantes de
cada principio, lo que permite que sean mas faciles de entender y que la entidad pueda evaluar si

el principio esta presente y funcionando en su sistema de control interno. (Martinez, 2017)

Para determinar que el Sistema de Control Interno es efectivo se requiere que los cinco

componentes y los principios estén presentes y funcionando:

1. Presente: la determinacion de que los componentes y los principios relevantes existen
en el disefio y la implementacion del sistema de control interno para lograr los
objetivos especificados.

2. Funcionando: la determinacion de que los componentes y los principios relevantes
continGan existiendo en la direccion del sistema de control interno para lograr los

objetivos especificados.

No todos los puntos de enfoque son requeridos para valorar la efectividad del sistema de
control. La administracion puede determinar que algunos de estos no son relevantes y puede

identificar y considerar otros.

De esta manera, el Marco Integrado de Control Interno facilita la labor de disefio y supervision
del Sistema de Control Interno y permite comprender con mas claridad el contenido, significado y
el impacto que los Sistemas de Control Interno implementados tienen al momento de mitigar los

riesgos de la organizacion.
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Tabla 1: Matriz puntos de enfoque de los principios de cada componente
COMPONENTE PRINCIPIOS PUNTOS DE ENFOQUE
I. ENTORNO 1. La organizacion Establece el tono de la gerencia. la Junta
DE CONTROL demuestra compromiso con la | Directiva, la Alta Gerencia y el personal supervisor

integridad y los valores éticos

estan comprometidos con los valores y principios

éticos y los refuerzan en sus actuaciones.

Establece estandares de conducta. La integridad
y los valores éticos son definidos en los estandares de
conducta de la entidad y entendidos en todos los
niveles de la organizacién y por los proveedores de

servicio externos y socios de negocios.

Evalla la adherencia a estdndares de conducta.
Los procesos estan en su lugar para evaluar el
desempefio de los individuos y equipos en relacidn con

los estandares de conducta esperados.

Aborda y decide sobre desviaciones en forma
oportuna. Las desviaciones de los estandares de
conducta esperados en la entidad son identificadas y

corregidas oportuna y adecuadamente.

2. El consejo de

administracion demuestra

independencia de la direccion y

ejerce  la  supervision  del

Establece las responsabilidades de supervision de
la direccion. La Junta Directiva identifica y acepta su
responsabilidad de supervision con respecto a

establecer requerimientos y expectativas.
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desempefio  del

control interno.

sistema

de

Aplica experiencia relevante. La Junta directiva
define, mantiene y periddicamente evalla las
habilidades y experiencia necesaria entre sus

miembros.

Conserva 0 delega responsabilidades de

supervision.

Opera de manera independiente. La Junta
Directiva tiene suficientes miembros, quienes son
independientes de la Administracion y objetivos en

evaluaciones y toma de decisiones.

Brinda supervision sobre el Sistema de Control
Interno. La Junta  Directiva conserva la
responsabilidad de  supervision del disefio,
implementacion y conduccion del Control Interno de
la Administracion:

e Entorno de Control: establece integridad y
valores éticos, estructuras de supervision,
autoridad y responsabilidad, expectativas de
competencia, y rendicion de cuentas a la Junta.

e Evaluacion de Riesgos: monitorea las
evaluaciones de riesgos de la administracion
para el cumplimiento de los objetivos,
incluyendo el impacto potencial de los

cambios significativos, fraude, y la evasion
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del control interno por parte de la
administracion.
Control:

e Actividades de provee

supervision a la Alta Direccion en el
desarrollo y cumplimiento de las actividades
de control.

e Informaciéon y Comunicacion: analiza vy
discute la informacion relacionada con el
cumplimiento de los objetivos de la entidad.

e Actividades de Supervision: evalla y

supervisa la naturaleza y alcance de las

actividades de monitoreo y la evaluacion vy
mejoramiento de la administracion de las

deficiencias.

3. La direccién establece
con la supervision del Consgjo,
las estructuras, lineas de reporte
y los niveles de autoridad y
responsabilidad apropiados para

la consecucion de los objetivos.

Considera todas las estructuras de la entidad. La
Administraciéon y la Junta Directiva consideran las
estructuras multiples utilizadas (incluyendo unidades
operativas, entidades legales, distribucion geografica,
y proveedores de servicios externos) para apoyar la

consecucion de los objetivos

Establece lineas de reporte. La Administracion
disefia y evalla las lineas de reporte para cada
estructura de la entidad, para permitir la ejecucion de

autoridades y responsabilidades, y el flujo de
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informacion para gestionar las actividades de la

entidad

Define, asigna y delimita autoridades vy
responsabilidades. La Administracion y la Junta
Directiva delegan autoridad, definen
responsabilidades, y utilizan procesos y tecnologias
adecuadas para asignar responsabilidad, segregar
funciones segln sea necesario en varios niveles de la
organizacion:

e Junta directiva: conserva autoridad sobre las
decisiones significativas y revisa las
evaluaciones de la administracién y las
limitaciones de autoridades y
responsabilidades.

e Alta Direccion: establece instrucciones, guias,
y control
habilitando a la administracién y otro personal
para entender y llevar a cabo sus
responsabilidades de control interno.

e Administracion: guia y facilita la
gjecucion de las instrucciones de la Alta
Direccion dentro de la entidad y sus

subunidades.
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e Personal: entiende los estandares de conducta
de la entidad, los riesgos evaluados para los
objetivos, y las actividades de control
relacionadas con sus respectivos niveles de la
entidad, la informacién esperada y los flujos
de comunicacidn, asi como las actividades de
monitoreo relevantes para el cumplimiento de
los objetivos.

e Proveedores de servicios externos: cumple
con la definicion de la administracién del
alcance de la autoridad y la responsabilidad
para todos

los que no sea empleados

comprometidos.

4. La organizacién

demuestra compromiso para
atraer, desarrollar y retener a
profesionales competentes, en
concordancia con los objetivos

de la organizacion

Establece politicas y practicas. Las politicas y
practicas reflejan las expectativas de competencia
necesarias para apoyar el cumplimiento de los

objetivos.

Evalla la competencia y direcciona las
deficiencias. La Junta Directiva y la Administracion
evallian la competencia a través de la organizacion y
en los proveedores de servicios externos, de acuerdo

con las politicas y practicas establecidas, y actla

cuando es necesario direccionando las deficiencias.
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Atrae, desarrolla y retiene profesionales. La
organizacion provee la orientacion y la capacitacion
necesaria para atraer, desarrollar y retener personal
suficiente y competente y

proveedores  de  servicios  externos  para

apoyar el cumplimiento de los objetivos.

Planea y se prepara para sucesiones. La Alta
Direccion y la Junta Directiva desarrollan planes de
contingencia para la asignacion de la responsabilidad

importante para el control interno.

5. La organizacion define
las
responsabilidades de las
personas a nivel de control

interno para la consecucion de

los objetivos

Hace cumplir la responsabilidad a través de

estructuras, autoridades y responsabilidades. La
Administracion y la Junta Directiva establecen los
mecanismos para comunicar y mantener profesionales
responsables para el desempefio de las
responsabilidades de control interno a través de la
organizacién, e implementan acciones correctivas

cuando es necesario.

Establece medidas de desempefio, incentivos y
premios. La Administracién y la Junta Directiva
establecen medidas de desempefio, incentivos, y otros
premios apropiados para las responsabilidades en
todos los niveles de la entidad, reflejando dimensiones

de desempefio apropiadas y estandares de conducta
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esperados, y considerando el cumplimiento de

objetivos a corto y largo plazo.

Evalla medidas de desempefio, incentivos y
premios para la relevancia en curso. La
Administracion y la Junta Directiva alinean incentivos
y premios con el cumplimiento de las
responsabilidades de control interno para la

consecucion de los objetivos.

Considera presiones excesivas. La
administracion y la Junta Directiva evalGan y ajustan
las presiones asociadas con el cumplimiento de los
objetivos; asimismo asignan responsabilidades,
desarrollan medidas de desempefio y evaluan el

desempefio

Evalla desempefio y premios o disciplina los
individuos. La Administracién y la Junta Directiva
evallan el desempefio de las responsabilidades de
control interno, incluyendo la adherencia a los

estandares de conducta y los niveles de competencia
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esperados, y proporciona premios 0 ejerce acciones
disciplinarias cuando es apropiado
Il. Evaluacién 6. La organizacion define Obijetivos Operativos:
de los o Refleja las elecciones de la administracion.
riesgos objetivos con suficiente e Considera la tolerancia al riesgo.

claridad para permitir la
identificacion y evaluacion de

los riesgos relacionados

e Incluye las metas de desempefio operativo y
financiero.
e Constituye una base para administrar los

recursos.

Objetivos de Reporte Financiero Externo:
e Cumple con los estandares contables
aplicables.
e Considera la materialidad.

o Refleja las actividades de la entidad.

Obijetivos de Reporte no Financiero Externo:
e Cumple con los estandares y marcos externos
establecidos.
e Considera los niveles de precision requeridos.

o Refleja las actividades de la entidad.

Obijetivos de Reporte interno:

o Refleja las elecciones de la administracion.
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e Considera el nivel requerido de precision.

o Refleja las actividades de la entidad.

Objetivos de Cumplimiento:
o Refleja las leyes y regulaciones externas.

e Considera la tolerancia al riesgo.

7. La organizacién
identifica los
riesgos para la consecucion de
sus objetivos en todos los
niveles de la entidad y los
analiza como base sobre la
cual determina cémo se deben

gestionar

Incluye la entidad, sucursales, divisiones, unidad
operativa y niveles funcionales. La organizacion
identifica y evalla los riesgos a nivel de la entidad,
sucursales, divisiones, unidad operativa y niveles
funcionales relevantes para la consecucion de los

objetivos.

Evalla la consideracion de factores externos e
internos en la identificacion de los riesgos que puedan

afectar a los objetivos.

Involucra niveles apropiados de administracion.
La direccion evalla si existen mecanismos adecuados

para la identificacion y andlisis de riesgos.

Analiza la relevancia potencial de los riesgos
identificados y entiende la tolerancia al riesgo de la

organizacion.

Determina la respuesta a los riesgos. La
evaluacion de riesgos incluye la consideracion de
coémo el riesgo deberia ser gestionado y si aceptar,

evitar, reducir o compartir el riesgo.
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8. La organizacion
considera la
probabilidad de fraude al
evaluar los riesgos para la

consecucion de los objetivos

Considera varios tipos de fraude: La evaluacion
del fraude considera el Reporte fraudulento, posible

pérdida de activos y corrupcion.

La evaluacion del riesgo de fraude evalla

incentivos y presiones

La evaluacion del riesgo de fraude tiene en
consideracion el riesgo de fraude por adquisiciones no
autorizadas, uso o enajenacion de activos, alteracion
de los registros de informacioén, u otros actos

inapropiados.

La evaluacion del riesgo de fraude considera
coémo la direccién u otros empleados participan en, o

justifican, acciones inapropiadas.

9. La organizacion idéntica

y

evalia los cambios que
podrian afectar
significativamente al sistema

de control interno

Evalla cambios en el ambiente externo. El
proceso de identificacion de riesgos considera cambios
en los ambientes regulatorio, econdmico, y fisico en

los que la entidad opera

Evalia cambios en el modelo de negocios. La
organizacion considera impactos potenciales de las
nuevas lineas del negocio, composiciones alteradas
dramaticamente de las lineas existentes de negocios,
operaciones de negocios adquiridas o de liquidacion en
el sistema de control interno, rapido crecimiento, el
cambio de dependencia en geografias extranjeras y

nuevas tecnologias.

Br. Jonathan Lopez, Br. William Lopez, Bra. Anielka Castillo / Monografia de Graduacion

UNAN-MANAGUA
Pagina | 44




Evaluacion a los controles internos aplicados al flujo de efectivo de Constructora

Ensuefio S.A en el periodo 2021

Evalla cambios en liderazgo. La organizacion
considera cambios en administracion y respectivas

actitudes y filosofias en el sistema de control interno.

1. 10. La organizacién define

Actividades de |y

control desarrolla actividades de

control que contribuyen a la
mitigacion de los riesgos hasta
niveles

aceptables para la

consecucion de los objetivos

Se integra con la evaluacion de riesgos. Las
actividades de control ayudan a asegurar que las
respuestas a los riesgos que direccionan y mitigan los

riesgos son llevadas a cabo.

Considera factores especificos de la entidad. La

administracion considera cémo el ambiente,

complejidad, naturaleza y alcance de sus operaciones,
asi como las caracteristicas especificas de la
organizacion, afectan la seleccion y desarrollo de las

actividades de control.

Determina la importancia de los procesos del
negocio. La administracion determina la importancia
de los procesos del negocio en las actividades de

control.

Evalla una mezcla de tipos de actividades de
control. Las actividades de control incluyen un rango
y una variedad de controles que pueden incluir un
equilibrio de enfoques para mitigar los riesgos
teniendo cuenta  controles

en manuales vy

automatizados, y controles preventivos y de deteccion.
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Considera en qué nivel las actividades son
aplicadas. La administracion considera las actividades

de control en varios niveles de la entidad.

Direcciona la segregacion de funciones. La
administracion segrega funciones incompatibles, y
donde dicha segregacibn no es practica, la
administracion selecciona y desarrolla actividades de

control alternativas.

11. La organizacion define

y

desarrolla actividades de
control a nivel de entidad
sobre la tecnologia para

apoyar la consecucion de los

objetivos

Determina la relacion entre el uso de la
tecnologia en los procesos del negocio y los controles
generales de tecnologia: La direccion entiende vy
determina la dependencia y la vinculacion entre los
procesos de negocios, las actividades de control
Generales de

automatizadas y los Controles

tecnologia.

Establece actividades de control para la
infraestructura tecnolégica relevante: la Direccion
selecciona y desarrolla actividades de control
disefiadas e implementadas para ayudar a asegurar la
completitud, precisiéon y disponibilidad de la

tecnologia.

Establece las actividades de control para la
administracion de procesos relevantes de seguridad: la
direccion selecciona y desarrolla actividades de

control disefiadas e implementadas para restringir los
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derechos de acceso, con el fin de proteger los activos

de la organizacién de amenazas externas.

Establece actividades de control relevantes para

los procesos de adquisicién, desarrollo 'y

mantenimiento de la tecnologia: la direccién
selecciona y desarrolla actividades de control sobre la
adquisicion, desarrollo y mantenimiento de la

tecnologia y su infraestructura.

12. La organizacion
despliega

las actividades de control a
través de  politicas que
establecen las lineas generales
del control interno y

procedimientos.

Establece politicas y procedimientos para apoyar
el despliegue de las directivas de la administracion: la
administracion establece actividades de control que
estan construidas dentro de los procesos del negocio y
las actividades del dia a dia de los empleados a través
de politicas estableciendo lo que se espera y los

procedimientos relevantes especificando acciones.

Establece responsabilidad y rendicion de cuentas
para ejecutar las politicas y procedimientos: la
administracion establece la responsabilidad y
rendicion de cuentas para las actividades de control
con la administracién (u otro personal asignado) de la
unidad de negocios o funcién en el cual los riesgos

relevantes residen.
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Funciona oportunamente: el personal responsable
desarrolla las actividades de control oportunamente,

como es definido en las politicas y procedimientos.

Toma acciones correctivas: el personal
responsable investiga y actia sobre temas
identificados como resultado de la ejecucion de

actividades de control.

Trabaja con personal competente: personal
competente con la suficiente autoridad desarrolla
actividades de control con diligencia y continGa

atencion.

Reevalua politicas y procedimientos: la
administracion revisa periodicamente las actividades
de control para determinar su continua relevancia, y las

actualiza cuando es necesario.

V.

Informacion

comunicacion

y

13. La organizacion obtiene
0
genera y utiliza informacion
relevante y de calidad para
apoyar el funcionamiento del

control interno

Identifica los requerimientos de informacion: un
proceso estd en ejecucion para identificar la
informacion requerida y esperada para apoyar el
funcionamiento de los otros componentes del control
interno y el
cumplimiento de los objetivos de la

entidad.

Captura fuentes internas y externas de
informacion: los sistemas de informacion capturan

fuentes internas y externas de informacion.
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Procesa datos relevantes dentro de la
informacion: los sistemas de informaciéon procesan

datos relevantes y los transforman en informacion.

Mantiene la calidad a través de procesamiento:
los sistemas de informacidn producen informacion que
es oportuna, actual, precisa, completa, accesible,
protegida, verificable y retenida. La informacion es
revisada para evaluar su relevancia en el soporte de los

componentes de control interno.

Considera costos y beneficios: la naturaleza,
cantidad y precision de la informacion comunicada

estan acorde con, y apoyan, el cumplimiento de los

objetivos.
14. La  organizacion Comunica la informacion de control interno: un
comunica proceso estd en ejecucion para comunicar la

la informacion internamente, | informacion requerida para permitir que todo el
incluidos los objetivos vy | personal entienda y lleve a cabo sus responsabilidades

responsabilidades  que  son | de control interno.

necesarios para apoyar el Se comunica con la Junta directiva: existe
funcionamiento del sistema de | comunicacién entre la administracién y la Junta
control interno Directiva; por lo tanto, ambas partes tienen la
informacion necesaria para cumplir con sus roles con

respecto a los objetivos de la entidad.
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Proporciona lineas de comunicacion separadas:
separa canales de comunicacion, como lineas directas
de denuncia de irregularidades, las cuales sirven como
mecanismos a prueba de fallos para permitir la
comunicacién anénima o confidencial cuando los
canales normales

son inoperantes (0}

ineficientes.

Selecciona métodos de comunicacion relevantes:
los métodos de comunicacion consideran tiempo,

publico y la naturaleza de la informacion.

15. La organizacion se Se comunica con grupos de interés externos: los

comunica con los grupos de

interés  externo  sobre  los

aspectos clave que afectan al
del

funcionamiento control

interno

procesos estan en funcionamiento para comunicar
informacion relevante y oportuna a grupos de interés
externos, incluyendo accionistas, socios, propietarios,
reguladores, clientes, analistas financieros y demaés

partes externas.

Permite comunicaciones de entrada: canales de
comunicacién abiertos permiten los aportes de

clientes, consumidores, proveedores, auditores
externos, reguladores, analistas financieros, entre
otros, y proporcionan a la administracion y Junta

Directiva informacidn relevante.

Se comunica con la Junta Directiva: la

informacion relevante resultante de evaluaciones
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conducidas por partes externas es comunicada a la

Junta Directiva.

Proporciona lineas de comunicacion separadas:
separa canales de comunicacion, como lineas directas
de denuncia de irregularidades, las cuales sirven como
mecanismos a prueba de fallos para permitir la
comunicacién andénima o confidencial cuando los

canales normales son inoperantes o ineficientes.

Selecciona métodos de comunicacion relevantes:
los métodos de comunicacion consideran el tiempo,
publico, y la naturaleza de la comunicacion y los
requerimientos y expectativas legales, regulatorias y

fiduciarias.

V. Actividades 16. La organizacion Considera una combinacion de evaluaciones
de supervision — | selecciona, continuas e independientes: la administracion incluye
monitoreo desarrolla y realiza | un  balance de evaluaciones continuas e
evaluaciones  continuas  y/o | independientes.

independientes para

_ _ Establece un punto de referencia para el
determinar si los componentes

entendimiento: el disefio y estado actual del sistema de
del sistema estan presentes y

_ control interno son usados para establecer un punto de
funcionando

referencia para las evaluaciones continuas e

independientes.

Uso de personal capacitado: los evaluadores que

desarrollan evaluaciones continuas e independientes
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tienen suficiente conocimiento para entender lo que

esta siendo evaluado.

Se integra con los procesos del negocio: las
evaluaciones continuas son construidas dentro de los
procesos del negocio y se ajustan a las condiciones

cambiantes.

Ajusta el alcance y la frecuencia: la
administracion cambia el alcance y la frecuencia de las

evaluaciones independientes dependiendo el riesgo.

Evalla objetivamente: las  evaluaciones
independientes son desarrolladas periddicamente para

proporcionar una retroalimentacién objetiva.

17. La organizacion evalla

y

comunica las deficiencias de
control interno  de forma
oportuna a las partes
responsables de aplicar

medidas correctivas,
incluyendo la alta direccion y

el consejo, segln corresponda

Evalla resultados: la Administracion o la Junta
Directiva, seglin corresponda, evalua los resultados de

las evaluaciones continuas e independientes.
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Comunica deficiencias: las deficiencias son
comunicadas a las partes responsables para tomar las
acciones correctivas y a la Alta Direccion y la Junta

Directiva, segin corresponda.

Supervisa acciones correctivas: la administracion
monitorea si las deficiencias son corregidas

oportunamente.
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3.3.Flujo de Efectivo

El flujo de efectivo, flujo de fondos o cash Flow en inglés, se define como la variacion de las
entradas y salidas de dinero en un periodo determinado, y su informacién mide la salud financiera

de una empresa (Vasquez Burguillo, 2015).

Por lo tanto, el flujo de efectivo permite realizar previsiones, una mejor gestion en las finanzas,
toma de decisiones y en el origen de los ingresos, con la finalidad de mejorar la rentabilidad de una
empresa. Es de esta forma que el detalle presentado en el flujo de efectivo forma parte integral del
Estado de Flujo de Efectivo, en donde se muestra de forma mas completa la utilizacion de todos
los recursos, tanto en las actividades de operacion, inversion y financiacion, con el objetivo de

conciliar los saldos iniciales y finales de ese periodo entorno a la aplicacion del dinero.

Es importante mencionar que conocer el flujo de efectivo presenta informacion financiera muy
valiosa a la empresa, por este motivo, es necesario que todas las compafiias brinden una especial

atencion a este informe.

3.3.1. Antecedentes del flujo de efectivo

En esta entrada se relatan los precedentes que fueron dando vida a lo que hoy se conoce como
flujo de efectivo, y a la vez como este evoluciono posteriormente en un estado financiero, el Estado

de Flujo de Efectivo.

3.3.1.1. El origen de los gastos y de los ingresos

Desde que se empezd a controlar el dinero, surgid la necesidad de clasificar el gasto (las
salidas) de los ingresos (las entradas). La economista Mar Calvo en su Blog digital Captio explica

que la contabilidad de gastos e ingresos es una herramienta fundamental para conocer el buen
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estado de salud de tu empresa. Lo ideal es elaborar este balance todos los meses y reforzarlo con
un resumen anual, donde vengan anotados desde las ventas y los préstamos hasta los conceptos de

alquiler, suministros, imprevistos o néminas (Calvo, 2018).

Es asi como se empieza a estudiar el comportamiento del dinero, por medio de la palabra
“flujo”, Para (Fernandez de la Cigofia, 2021) el flujo monetario: “es el que genera el movimiento
de dinero al moverse de unos agentes a otros, cuando intercambian factores de produccidn o bienes
y servicios” (Parr. 5). Esto explica que la reunion de las transacciones del dinero dio como producto
un Flujo de efectivo. En este documento contable se deberia anotar todas las entradas y salidas de

dinero mensuales para poder conocer el resultado.

3.3.1.1.1. Términos Contables
Entonces surge la necesidad de conocer bien algunos conceptos y de diferenciarlos entre si, la

economista Maria (Calvo, 2018) define que:

Ingresos: Es la entrada de dinero. Esto se consigue, principalmente, mediante las ventas
de productos o servicios. Otros ingresos pueden ser los intereses generados por ciertas
inversiones, la subvenciones, los ingresos generados por alquileres o venta de

inmuebles propiedad de la empresa y/o las comisiones.

Gastos: Para que una empresa obtenga ingresos tiene que realizar un esfuerzo
econdémico, como pagar las ndminas a sus trabajadores, comprar material, contratar
publicidad, pagar el alquiler, las comisiones de los bancos y los seguros, hacer frente
a los gastos de viaje de los trabajadores o abonar las facturas de los suministros. Todo

€S0 son gastos.
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El resultado: Es la cifra que sale de restar la suma de los gastos a la suma de los

ingresos. Ingresos - Gastos = Resultado.

En el Blog se sigue explicando la autora respecto a las diferencias de términos, primero se
tiene el gasto y pago. Una cosa es tener un gasto y otra pagarlo. Ella plantea un ejemplo respecto a
la diferencia de estos términos: Tu empresa le compra a un proveedor material (gasto), pero si
haces el abono a 30 dias, has recibido el pedido, pero todavia no lo has pagado. Segundo, esta el
término de ingreso y cobro. Del mismo modo, tu empresa puede haber vendido cientos de unidades
de un producto (ingresos) y cobrar el dinero en el momento o tener que esperar un tiempo hasta
que el cliente haga el pago (Calvo, 2018). Por tanto, aunque teéricamente haya unos ingresos, no

se habra producido el cobro hasta que el dinero no entre en caja.

También se presenta la diferencia entre gastos y costos. El coste, por su parte, tampoco debe
ser confundido con el gasto. Mientras que este Gltimo es el dinero que se va en las compras, el coste
es el consumo de los factores productivos que redundaran en una transformacion econémica. Se

podria decir que el gasto es el resultado de sumar el coste mas la inversion.

Comprender estos términos contables es muy importante para los emprendedores, autbnomos
o para aquellos que no dominan la contabilidad, porque en su momento tomaran decisiones,
basandose en informacidn contable propia o que otros les proporcionen. Igualmente, es necesario

para lograr una buena planificacion y control de sus operaciones.

Una vez que se logré normalizar el procedimiento contable de clasificacion y registro del flujo
de efectivo, fue necesario para las compafiias encontrar la forma de revelacién y presentacion de

la informacién, refiriéndose al informe financiero Estado de Flujo de efectivo.

Br. Jonathan Lopez, Br. William Lopez, Bra. Anielka Castillo / Monografia de Graduacion
UNAN-MANAGUA
Pagina | 56




Evaluacion a los controles internos aplicados al flujo de efectivo de Constructora

m Ensuefio S.A en el periodo 2021

SrsrsEsEsE

3.3.1.2.Inicios del Estado de Flujo de Efectivo

Segun lo leido en la Revista digital InterSedes (Vargas Soto, 2008) respecto al surgimiento

del estado de Flujo de efectivo a inicios de 1960 se conocia como:

El Estado de Flujo de Efectivo, tuvo su origen en lo que se Ilamé en un inicio el Estado de Donde
se obtuvo [el efectivo] y a donde fue a Parar, que consistia en un analisis sencillo de aumentos y
disminuciones de las diferentes partidas del Balance de Situacion o General. Posteriormente, el
nombre cambid a “Estado de los Recursos”. Este estado fue tomando tal importancia que en 1961
el Instituto Norteamericano de Contadores Publicos (AICPA, por sus siglas en inglés) patrocin6 una
investigacion en esta area y el estudio recomend6 que el estado de los recursos fuera incluido en
todos los informes anuales que se destinaran a los accionistas y que formaran parte en la opinion

del Auditor.

El Consejo de Principios de Contabilidad (APB, por sus siglas en inglés) en 1963 emite la
opinion APB N°3 en la cual se cambia el nombre a “Estado del Origen y Aplicacion de los Recursos”

pero que era complementario por lo cual no era obligatorio (P. 2).

Posteriormente, el Consejo emite la APB N°19 en 1971, la que dejaba sin efecto la APB N°3,
cambiando el nombre del estado y obligando a la presentacion de un “Estado de Cambios en la
Situacion Financiera” como parte integral de los estados financieros y debia estar incluido en la
opinion del auditor. Lo anterior, se debid a la solicitud que las empresas, bolsas de valores y en
general los usuarios de los estados financieros, realizaron de la informacion mostrada por este

estado.

En 1973 se crea el Consejo de Normas de la Contabilidad Financiera (FASB, por sus siglas en
inglés), es un consejo privado e independiente y desaparece el APB. Es asi como este Consejo,

determina que el Estado de cambios en la Situacion Financiera” tiene una serie de debilidades
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cuando se presentan problemas en la economia, ya que se perdia comparabilidad entre los estados

de diferentes afos.

Adicionalmente, la definicion de “fondos” podia tomar varios significados, como, por
ejemplo: efectivo, efectivo e inversiones, activos de realizacion rapida, capital de trabajo, y otros.
Por lo anterior del 15 de julio de 1988 el FASB el pronunciamiento FAS95 y cambia del “Estado
de Cambios en la Situacion Financiera” al “Estado de Flujos de Efectivo”, se debe incluir este
estado en el juego completo de estados financieros que la empresa emita para uso externo, las
organizaciones sin fines de lucros estan exentas. Este nuevo estado elimina la ambigiedad de la
definicion de “fondos”, estableciendo los equivalentes al efectivo son inversiones a corto plazo, de
alta liquidez, que 1- convertibles por sumas de efectivo ciertas y 2- con un minimo riesgo por

variaciones en las tasas de interés.

3.3.2. Definicion del flujo de efectivo

“El flujo de efectivo es el resultado de comparar el conjunto de cobros y de pagos que se

producen en un periodo de tiempo determinado” (Castro, 2021)

Ampliando un poco dicho concepto, el flujo de efectivo es el proceso de control de las entradas
y salidas del efectivo, que a su vez permite la creacion de un informe también conocido como Cash
Flow o flujo de caja, el cual determina los ingresos que se pueden generar en una empresa durante
un tiempo determinado, asi como los gastos, costos y todas aquellas obligaciones que surgen a lo

largo del desarrollo de ésta.

Con estas definiciones se llega a la comprension de que muchas veces hay un concepto errado
acerca del flujo de efectivo, se cree que abarca Unicamente las entradas y salidas de la cuenta de

“Caja”, la norma ha especificado que el alcance es mucho mas amplio, incluye las entradas y salidas
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del rubro de efectivo y equivalentes de efectivo. Es decir que es el dinero que entra y sale de las
cuentas de la empresa, y dependiendo de las operaciones en base a las que se calcule asi seréa el

tipo de flujo.

Respecto al Efectivo y equivalentes de efectivo como tal, se menciona que se tienen mas que
para propositos de inversion o similares, para cumplir los compromisos de pago a corto plazo. Para
que una inversion financiera pueda ser calificada como equivalente al efectivo debe poder ser
facilmente convertible en una cantidad determinada de efectivo y estar sujeta a un riesgo

insignificante de cambios en su valor.

3.3.3. Importancia del flujo de efectivo

El flujo de efectivo es uno de los pilares en la administracion de cualquier empresa, porque
que representa las entradas y salidas de efectivo, producto de la operacion diaria de una compafiia,
por ello es importante lograr un buen control en su manejo y evitar posibles errores. Segln
(Ontiveros, 2015) el flujo de efectivo es “una herramienta vital para controlar los ingresos y
egresos, de tal forma que permite enfrentar las obligaciones diarias, al tiempo que sirve para medir

los fondos con los que dispone la entidad” (Parr. 2).

He aqui, donde radica su principal importancia, es un instrumento de control que sirve como
una memoria de calculo para la toma de decisiones entorno al efectivo, en su forma méas completa
se presenta como un Estado de Flujo de Efectivo, volviéndose en un reporte financiero

indispensable para la toma de decisiones.

3.3.4. Proceso de elaboracion del flujo de efectivo

Como primer punto, la revista financiera (Entrelineas S.R.L, 2017), plantea que es necesario

considerar que el elaborar un Flujo de Caja, no es un simple ejercicio matematico, sino que
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representa una responsabilidad, pues deben seguirse ciertos procedimientos, que ayuden a tener

una informacioén confiable.

A efectos de elaborar un Flujo de Caja o Cash Flow, segun se detalla en la misma revista, se

debe observar la siguiente estructura:
1. Saldo inicial.

Como todo presupuesto, debemos partir de un saldo inicial de caja, el cual es el punto de inicio

para elaborar el Flujo de Caja.
2. Ingresos.

El rubro Ingresos del Flujo de Caja, contiene las proyecciones de efectivo que ingresaran a la
empresa fruto de sus actividades ordinarias, asi como de aquellas extraordinarias. Entre estas

tenemos:

a) El ingreso obtenido por las ventas al contado.
b) Las cobranzas realizadas por las ventas al crédito.
c) Los ingresos efectivamente obtenidos por la venta de activos fijos, o por actividades

distintas al objetivo social de la empresa

Es importante mencionar que la proyeccion de los ingresos se basa normalmente en el

Presupuesto de Ventas.
3. Egresos.

El rubro Egresos del Flujo de Caja, contiene las proyecciones de efectivo que saldran de la

empresa fruto de sus actividades. Entre éstas tenemos:

a) Las salidas de dinero por las compras al contado.
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b) Los pagos por las compras al crédito

c) Los pagos por los gastos administrativos y de ventas

d) Los pagos al personal de la empresa

e) Los pagos de los tributos.

f) La proyeccién de los egresos se basa normalmente en el Presupuesto de Compras,
Presupuesto de Gastos, la politica de créditos por parte de los proveedores, entre otros

elementos.

4. Flujo de Caja Econdémico.

El Flujo de Caja Econdmico representa la capacidad de la empresa de generar efectivo sin
considerar los préstamos y amortizaciones. Se calcula por la diferencia entre el saldo inicial y

los ingresos menos los egresos.

5. Financiamiento.

Este rubro refleja los ingresos derivados por los financiamientos obtenidos, asi como por
los egresos para amortizar dichos financiamientos. Contindan mencionando la revista
econdémica que también es necesario hacer un flujo de efectivo proyectado como una variante
que permita estimar numeros a futuro. Sirve para anticiparse a algun déficit futuro, evaluar
una ganancia extra o una inversion para hacer crecer cualquier entidad. Pero si lo que se busca
es controlar mas las actividades relacionadas al efectivo es necesario elaborar un Estado de

Flujo de efectivo, en vez de solo un flujo a nivel de caja.

6. Flujo de Caja Financiero (Saldo Final).
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Representa el efecto del financiamiento en la liquidez de la empresa. Es el resultado
aritmético del saldo inicial, de los Ingresos, Egresos y del Financiamiento de un periodo, y a

la vez constituye el Saldo Inicial del siguiente periodo.

3.3.5. FODA

El FODA es una técnica para analizar los entornos internos y externos de una organizacion a
través de la identificacion y evaluacion de sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.
El analisis FODA implica una destilacion de los hallazgos de una auditoria interna y externa que
Ilama la atencion, desde una perspectiva estratégica, a las fortalezas y debilidades criticas de la

organizacion y las oportunidades y amenazas que enfrenta la organizacion (Reaburn, 2021).

En el reconocido Blog (Tesis y Masters, 2019) se publicé un articulo en que se aborda como
utilizar este analisis, y menciona que cada emprendimiento tiene sus fortalezas y sus debilidades,
y en este sentido, ningln negocio puede ser indiferente a lo que sucede en su entorno. Dice que lo
que intenta solucionar el analisis FODA son las oportunidades y desequilibrios que puede presentar
un mercado en particular, y afiade que este tipo de analisis puede ser el indicado para realizar una

evaluacién del desempefio de una compaiiia o de un sector particular de ella.

En la actualidad, este tipo de analisis se convierte en una herramienta indispensable para la
evaluacion de como responde la parte interna de una organizacion. Con esto quiere decir que se
pueden detectar las mejores formas de posicionarse frente a las amenazas y posibilidades externas.

Se refiere a la competencia, los precios, sus asociados, entre otros factores.

La matriz FODA es de mucha utilidad porque al tener en un solo esquema de los aspectos

positivos y negativos del analisis del entorno se pueden combinar elementos para generar
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estrategias o recomendaciones que mejoren la situacion inicial en un proceso llamado el FODA

Cruzado.

(FODA) es una herramienta de ajuste importante que ayuda a los gerentes a crear cuatro tipos
de estrategias: estrategias de fortalezas y oportunidades (FO), estrategia de debilidades y
oportunidades (DO), estrategia de fortalezas y amenazas (FA) y estrategias de debilidades y

amenazas (DA).

La estrategia FO utilizan las fortalezas internas de una empresa para aprovechar las
oportunidades externas. A todos los gerentes les gustaria que sus empresas tuvieran la oportunidad

de utilizar las fortalezas internas para aprovechar las tendencias y los acontecimientos externos.

Las empresas siguen por lo general estrategias DO, FA, o DA para colocarse en una situacién
en la que tengan la posibilidad de aplicar estrategias FO. Cuando una empresa posee debilidades
importantes, lucha para vencerlas y convertirlas en fortalezas; cuando enfrenta amenazas serias,

trata de evitarlas para concentrarse en las oportunidades.

Las estrategias DO tienen como objetivo mejorar las debilidades internas al aprovechar las
oportunidades externas. Existen en ocasiones oportunidades externas, clave, pero una empresa

posee debilidades internas que le impiden aprovechar esas oportunidades.

La estrategia FA usan las fortalezas de una empresa para evitar o reducir el impacto de las
amenazas externas. Esto no significa que una empresa solida deba enfrentar las amenazas del
ambiente externo. Las estrategias DA son tacticas defensivas que tiene como proposito reducir las

debilidades internas y evitar las amenazas externas.
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3.4.Planeacién financiera

El concepto de la planeacion financiera en el mundo nace en 1969, en una reunion en
Chicago liderada por Loren Dunton, quien convoco a 13 personas que trabajan en el sector
financiero para crear y liderar el concepto de la planeacion financiera. Dunton creia
apasionadamente que el mundo necesitaba profesionales cualificados y dedicados quienes le
ayudaran a las personas a aprender a gastar, ahorrar, invertir, asegurar y proyectarse

conscientemente hacia el futuro, para lograr la independencia financiera” (L Dunton, 2012).

Esta reunion fue un éxito y causd un movimiento en diferentes estados de los Estados
Unidos donde el concepto fue aceptado. Hernando Gonzalez, de la Junta Directiva de la ACPF,
Asociacion Colombiana de Planeacion Financiera en su articulo una mirada a la historia habla
sobre el libro de E. Denby Brandon Jr. y H. Oliver Welch “The History of Financial Planning”,
quien resume que, a partir de este encuentro en 1969, se cred un movimiento que en tan solo dos
(2) afos logra afiliar a tres mil (3.000) miembros, conscientes de la importancia de hacer "

planeacion financiera™ a sus clientes (E. Denby Brandon Jr., 2009).

La planeacidn tiene como finalidad enfocarse en establecer los objetivos que se desean
alcanzar dentro de la compafiia, esto después de haber hecho un anélisis de esta, y analizar qué
clase de interaccion tiene con el medio ambiente donde se desarrollan los caminos para el

cumplimiento de los objetivos, a esas vias de les denomina estrategias y tacticas.

Después de analizar el estudio FODA de la empresa en el desarrollo de sus funciones de
produccion de bienes y servicios y su interaccion con el medio ambiente, fija lo que tiene que hacer

para quedarse en el negocio dentro del sector al que pertenece.

Algunos de los objetivos que pueden llegar a plantearse una empresa estan:
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1) Plantear un esquema solido de ventas constante y de crecimiento en los ingresos.
2) Aumentar el nimero de productos que la empresa fabrica.
3) Ampliar el nimero de clientes a los que la empresa les vende.

4) Tener presencia en una mayor cantidad de lugares.

Diagnostico del FODA: La planeacion empresarial necesita una evolucion de estos aspectos
en el caso de la fuerza de las empresas, existen diversas variables concretas que incluyen en la

solidez de la compaifiia, entre esos factores estan:

1) Competidores.

2) Clientes.

3) Proveedores.

4) Bienes o servicios sustitutos.

5) Requisitos que el gobierno requiera.

6) Tecnologia en el proceso de la empresa.

El andlisis de la empresa y su relacion con estos elementos permite identificar cuales son
los aspectos en que se encuentran debilidades y de acuerdo con los dafios que pueden causar a la

empresa se conviertan en amenazas.

3.4.1. Beneficios y Ventajas de la planeacion financiera.

La planeacion financiera requiere actividades como el analisis de los flujos de financieros
de una compafiia, hacer proyecciones de diversas decisiones de inversion, financiamiento y
dividendos, asi como balancear los efectos de las distintas alternativas, siempre orientadas a la
creacion de valor en la empresa. La idea es conocer el desempefio financiero de la empresa, como

se encuentra actualmente y el rumbo al que se desea orientar. Si el escenario resulta desfavorable,
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la compafiia debe tener un plan de emergencia, de tal modo que reaccione de manera favorable

para sus necesidades de financiamiento e inversion.

El analisis de la situacion de actual de la empresa y el establecimiento de objetivos conduce
a un plan o estrategia financiera que abarca las decisiones de inversion y de financiamiento de la

compafiia, debido a que los resultados de la empresa son productos de dichas decisiones.

Algunos de los beneficios que la empresa obtendra mediante la planeacion financiera es un
mayor control sobre el analisis de la situacion de la empresa, llevar el control si las decisiones
tomadas estan dando el resultado esperado en pro del cumplimiento de los objetivos de la compafiia
y si estas decisiones estdn mal enfocadas, esto propicia la creacidn de un plan de emergencia para

ponerlo en marcha y poder cumplir los objetivos propuestos.

Una de las ventajas se debe a que obliga a la administracién a incluir las posibles
desviaciones de la ruta que se establece para la compafiia a como argumenta James (Van Horne,

1997):

La mayor parte de las empresas tiene un horizonte de por lo menos un afio, muchas preparan
planes detallados para un afio y planes financieros mas generales para 3 a 5 afios. Algunas
compafiias planean un futuro de 10 o més afios. Las compaiiias de servicios publicos, que
tienen plazos muy largos para el desarrollo de proyectos de capital hacen planes financieros

mucho mas largos que la mayor parte de las compafiias.

El prever los diferentes escenarios y establecer acciones para cada uno de ellos, ayuda a la

empresa a alinearse al medio ambiente para lograr el desarrollo empresarial. Para (Brealey, 1998):

Cuando una empresa prepara su plan financiero o piensa Unicamente en los resultados mas

probables, sino también planifica lo inesperado. Esto se puede abordar de formas diferentes. Por
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ejemplo, se puede llegar a las consecuencias del plan bajo las circunstancias mas probables y luego
utilizar un analisis de sensibilidad para variar los supuestos de uno a uno. También se pueden mirar
las implicaciones de los diferentes escenarios posibles, por ejemplo, bajo un escenario probable
unos tipos de interés altos pueden provocar ralentizacion del crecimiento econdémico y precios mas
bajos de las materias primas. En otros escenarios se puede imaginar una economia doméstica fuerte,

una inflacién alta, una moneda débil, entre otros. p.878.

Las empresas examinan los diferentes escenarios para usarse como base en el disefio del
plan financiero empresarial, lo que hace razonable preguntar que conseguira con el proceso de

planeacion, Segun Rosset los beneficios de la planeacion pueden resumirse en:

1) Facilita un examen de interacciones.

2) Exploracion de opciones, pues analiza y compara muchos escenarios diferentes de
manera consistente, puede evaluar varias opciones de inversion y financiamiento, y su
impacto sobre los accionistas de la empresa.

3) Forma de evitar sorpresas y desarrollar planes sujetos a contingencias.

4) Forma de asegurar la factibilidad y consistencia interna, es una manera de verificar que
las metas y planes son factibles e internamente consistentes, con frecuencia existiran
metas en conflictos, por lo que, para generar un plan coherente, metas y objetivos tendran
que ser consecuentemente modificados, y tendran que establecer prioridades.

5) Conclusion, porque obliga a la administracion a pensar en metas y establecer prioridades,
se dice en ocasiones que el plan financiero no funciona, pero la planeacion si, pues se

establece la direccion en la cual se debe viajar.
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3.4.2. Clasificacion de los planes de inversion

La planificacion a largo plazo se debe plasmar en una sincronizacion cada vez mas exacta
a través de la coordinacion entre la planificacion anual y la planificacion de caja. EI nimero de
factores que determinan la necesidad de capital circulante son varios entre ellos se encuentran:
naturaleza del negocio, periodo de produccion y costo de producto, velocidad de la rotacion de
inventario, rotacion de cuentas por cobrar, plazo de las comprar plazo de las ventas expansion de

del negocio, y otros.

Existen los planes financieros, que para Pierre (Conso, 1977) se clasifican como: Largo
plazo (financiamiento e Inversion), los de corto plazo que por lo coman se conocen como planes
de flujo de efectivo (o tesoreria) y los de emergencia. El plan de desarrollo empresarial es el punto
de partida para los demas planes, y representa la “sintesis de todos l0s proyectos elaborados y el
cuadro donde se inscriben las principales decisiones financieras. Durante su construccién, ademas,

se define la politica financiera de la empresa” p. 484.
A continuacion, un detalle més amplio de esta clasificacion.
3.4.2.1.Plan de largo Plazo. Financiamiento e Inversion

El economista Lorenzo (Gitman, 2007) menciona que “El plan a largo plazo de la empresa
se expresa de manera cuantitativa en forma de conjunto coherente de previsiones relativas a las
aplicaciones y recursos a largo plazo. Estas previsiones se designan a menudo con la expresion:

plan de inversiones y financiacion”, p 483.

El objetivo del plan de es, cuantificar y obtener los recursos financieros permanentes que usara
la empresa, lo cual le otorga un caracter en esencia financiero, en tanto que los presupuestos de

operacion constituyen un instrumento de gestion, del cual el responsable financiero solo extrae
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informacion sobre el funcionamiento de la empresa. Otro autor contintia afirmando que “El plan
de inversion y de financiacion reune las elecciones fundamentales materializadas por la empresa,
pues las decisiones a largo plazo comprometen la existencia de esta al modificar su dimension y

orientacion” (Hartley, 1998), p.12.

3.4.2.2.Planeacion de Efectivo.

El plan de tesoreria permite que el presupuesto de tesoreria funcione de manera adecuada
debido a que “El objetivo de la gestion de la tesoreria es, asegurar la entrada de fondos en cantidad
suficiente y a su debido tiempo para poder hacer frente a las obligaciones de pago” (Gitman, 2007).
Con el fin de evitar crisis de liquidez en la empresa, que son causados por los problemas del flujo
de efectivo de la empresa. Adicionando a esto segun Luisy José (De Urquijo y de la Fuente, 1977)

en su libro de Planificacidn financiera de la empresa relatan que:

La situacién mensual del presupuesto anual nos da ya un sincronismo aceptable para el
planeamiento y resolucion previos de las necesidades financieras de la empresa, sin
embargo, el tesorero o cajero necesita de una prevision ain mas minuciosa para poner en
marcha, en el momento adecuado, los recursos precisos e incluso el caso de oscilaciones

fuertes, promover decisiones de tipo general que eviten cualquier dificultad. p.223.

La base de la planeacion de caja son las fechas de vencimiento de cobros y pagos, que se
conocen previamente por los presupuestos de ingresos y egresos, a partir de los compromisos
diarios de pagos y de ingresos, se deduce el estado financiero diario, y con él se prevén los ingresos
y gastos futuros con sus vencimientos correspondientes y se determina la obtencion de los faltantes

e inversiones de los excedentes.
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3.4.2.3.Planes financieros de emergencia.

Los planes de emergencia se hacen para hacer frente a la situacion de emergencia o sucesos
imprevistos que se presentan en las empresas, y deben prepararse con suficiente anticipacion, para
responder de forma adecuada a los puntos financieros y asi lograr una respuesta mas adecuada y
con ello reducir el retraso en las propuestas de solucién de los diferentes problemas que se pueden

presentar.

3.4.3. Administracion del dinero

La administracion del dinero es una de las partes mas importantes de su vida financiera. Saber
cdmo preparar un presupuesto, como gastar y como ahorrar puede ayudar a alcanzar las metas
financieras, a librarse de las deudas y a aumentar los ahorros en cualquier empresa. Por lo que, a

continuacién, se detallan los aspectos fundamentales para mejorar la administracion del dinero.

Familiarizarse con estas cuatro sugerencias podria ayudarle a cumplir con los pagos de sus
cuentas mensuales, estar consciente de en qué gasta su dinero cada mes y establecer un plan sélido

para alcanzar metas financieras futuras.

1) Sepa cuando recibira sus ingresos: Entienda cuando recibira su cheque de sueldo o sus
beneficios. Algunos ingresos se reciben en el mismo momento, pero otros no son regulares.

2) Sepa qué cuentas debe pagar: Cree una lista de sus cuentas y cuando vencen. Planifique
tener suficiente dinero para pagar las cuentas cada semana o mes. Algunas compafiias le
permitirdn cambiar la fecha de vencimiento para ayudarle a administrar su presupuesto.

3) Sepa en qué esta gastando: Es importante saber en qué esta gastando su dinero. Haga una
lista de necesidades y deseos, y concéntrese solo en aquellas cosas que realmente necesita.

Para obtener méas detalles sobre los gastos, consulte el recurso Todo sobre sus gastos.
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4) Conozca su estrategia de ahorro: Crear una estrategia de ahorro es importante para que sus
gastos no superen sus ingresos. Elabore una estrategia de ahorro que aumente sus ahorros
para emergencias, que normalmente equivalen a un periodo de 3 a 6 meses de sus gastos.
Una estrategia de ahorro también puede ayudarle a ahorrar para futuras metas, como

comprar un automovil, hacer un viaje o liquidar deudas.

Sentirse comodo(a) con estas cuatro sugerencias podria ayudarle a pagar sus cuentas
mensuales, saber bien en qué gasta su dinero cada mes y establecer un plan solido para alcanzar

metas financieras futuras.

3.4.4. Programacion de pagos

Una programacion de pagos tiene como objetivo organizar, administrar y generar los pagos

que se deben realizar a los proveedores en un periodo de tiempo determinado.

Se pueden usar diferentes formas para organizar el efectivo de la caja general y de las cuentas
bancarias, de acuerdo con la disponibilidad con que cuenta la empresa. También es posible generar

pagos electronicos a las diferentes entidades financieras.

Se puede solicitar convenios, para que se pueda efectuar abonos en cuentas de los proveedores
y un retiro del efectivo de las cuentas bancarias de la empresa, de acuerdo con los valores definidos

en la programacion de pagos.

3.4.4.1.Caracteristicas de pagos

Los pagos deben contar con informacion para un mejor control y analisis en la conciliacion

de estados de cuentas con los proveedores.

1)  Numeracion de pagos.
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2)  Datos del proveedor.

3)  Descripcién del pago.

4)  Fecha de pago.

5)  Datos de documentos a pagar.
6) Datos de la entidad bancaria.
7)  Centro de costos.

8) Responsable del pago.

9)  Persona de contacto.

10) Tipo de transaccion.

3.4.4.2.Modalidades de pagos

1)  Pago con efectivo.

2)  Pago con transferencia bancaria.
3)  Pago con transferencia interbancaria.
4)  Pago con cheque comercial.

5)  Pago con cheque diferido.

6) Pago con cheque de gerencia.

7)  Pago con pagare.

8)  Pago con factura negociable.

9)  Pago con factoring.

10) Pago con letras.

11) Pago con tarjetas de crédito.

12) Pago con tarjetas de débito.

13) Pago con cesion de crédito.
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3.4.4.3.Flujo de programacion de pagos

Con la finalidad de llevar lineamientos en los procesos dentro de las programaciones de

pago se explica en breve un flujo regular dentro de una compafiia.

El area de finanzas debe ser la encargada de realizar la programacion de los pagos de las
diferentes obligaciones frente a terceros, con la finalidad de tener eficiencia en las actividades de

custodia, control y manejo en los desembolsos.

El area de tesoreria y pagos realizara la programacion segln vencimiento de los comprobantes
0 en su defecto seria la caducidad del compromiso de la orden de compra, las cuales deben ser
visadas por las diferentes gerencias que generaron la obligacion ante terceros (Morales Castro &

Morales Castro, 2014).

El visto final para el desembolso sera colocado por la gerencia financiera y validada a su vez
por la gerencia general, de esta manera se procederd segun corresponda la modalidad de pago

(cheque, transferencia, u otros).
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IV.  Preguntas Directrices

1. ¢En qué consiste una evaluacion a los controles internos aplicados al flujo de efectivo de
Constructora Ensuefio S.A en el periodo 20217

2. ¢Queé contempla el marco legal y normativo de la empresa Constructora Ensuefio S, A en el
desarrollo de sus operaciones durante el periodo 2021?

3. ¢Como se desarrollan los procesos de control interno empleados en el flujo de efectivo de la
empresa Constructora Ensuefio S, A?

4. ¢Cudles son los aspectos relacionados al flujo de efectivo de la Constructora Ensuefio S, A que
se pueden analizar mediante una matriz FODA?

5. ¢Qué propuesta se puede presentar como manual de procedimiento para un adecuado control

interno del flujo de efectivo?
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V. Operacionalizacion de variables

Objetivo general: Evaluar los controles internos aplicados al flujo de efectivo de Constructora Ensuefio S.A en el periodo 2021.

Objetivo Variable Definicién Conceptual Definicion Operacional Indicadores Instrumento Items
Describir el Marco Los marcos normativos son un conjunto de leyes, e Codigo civil de
» Identificacion de leyes y| Acapite 11
. . icaragua
Legal y Normativo de normas y reglamentos que son aplicables a las Marco teérico
Leyesy normas aplicadas al flujo| e Ley General De Los ’
la empresa funciones o actividades que se planean llevar a . - seccion 3.1.1.1.
. Registros  Publicos.
normas de de efectivo en la empresa e  Entrevista
Constructora Ensuefio cabo y que deben ser identificados para que las Ley N°. 698
Nicaragua. Constructora  Ensuefio,
S, A durante el actividades se realicen de manera armonica, sin o Ley General De
_ _ _ _ _ SA. Catastro  Nacional.
periodo 2021. incurrir en riesgos de tipo legal, Acosta (2019). Ley No. 509
Se entiende por procesos de control interno al:| e Indagacién de los
e Existencia de| e Entrevista
Valorar los procesos Conjunto de procedimientos que se implementan procesos de control
manuales de control | e Cuestionario
de control interno con el fin de evitar o prevenir el fraude, promover interno actuales en la Anexo 2.
Flujo de interno de
empleados en el flujo la responsabilidad y garantizar la integridad de los empresa. Anexo 3.
Efectivo e Cumplimiento cumplimento
de efectivo de la datos financieros (Castro, 2022). e Aplicacion de
Control porcentual de Cl a| de COSO
empresa Constructora El flujo de efectivo es el movimiento de dinero que cuestionario de
Interno (CI) nivel empresa o Andlisis de
Ensuefio S, A durante se presenta en una empresa, es la manera en que el cumplimiento de
e Cumplimiento de Cl a| graficos
el periodo 2021. dinero es generado y aprovechado durante la COSO,

nivel de proceso
operacion de la empresa.
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Identificar los
El FODA es una técnica para analizar los entornos Seccion 7.3
aspectos relacionados Matriz FODA
internos y externos de una organizacion a través de e Cruce de estrategias.
al flujo de efectivo de
la identificacion y evaluacion de sus fortalezas, e Analisis de las Anexo 4.
la Constructora Matriz
debilidades, oportunidades y amenaza. debilidades y|e Observacion
Ensuefio S.A FODA e Implementacion de una
El andlisis FODA implica una destilacion de los fortalezas. e Matriz
mediante la aplicacién matriz FODA
hallazgos de una auditoria interna y externa que e Estudio de las FODA
de una matriz FODA
Ilama la atencion, desde la perspectiva estratégica, amenazas y
durante el periodo
las fortalezas y debilidades criticas de la oportunidades
2021.
organizacion y las oportunidades y amenazas que
enfrenta la organizacion.
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VI.  Disefio Metodolégico

La preparacion del disefio del estudio representa el punto donde se conectan las etapas
conceptuales del proceso de investigacion como el planteamiento del problema, el desarrollo del
marco tedrico y las hipdtesis con las fases subsecuentes cuyo caracter es mas operativo, esto es

segun lo dicho por Roberto (Hernandez Sampieri, 2006).

Por ende, en este apartado se presenta las bases del estudio, la tipologia del mismo y. La
informacion preliminar de Constructora Ensuefio S.A es la piedra angular de la informacién que se

ha procesado, siendo un contenido real y de basto alcance de analisis.

6.1.Tipo de investigacion

El presente estudio estd orientada al enfoque cualitativo, puesto que la evaluacién a los
controles internos parte de la revision y consulta bibliografica para construir un marco teérico que

sustenten los conceptos y procedimientos que se validaran en el cuestionario COSO.

Esta investigacion es de tipo descriptiva, porque detalla los controles internos aplicados al
proceso de flujo de efectivo que actualmente opera en Constructora Ensuefio S.A en el afio 2021.
Es descriptiva porque se enrumb6 desde un inicio en explicar los actuales manuales de
procedimiento del efectivo para corroborar si estos cumplen con los elementos de control interno

gue permitan mejorar el desempefio organizacional y reducir riesgos.

6.1.1. Métodos y Técnicas

Esta investigacion es de corte transversal porque esta enmarcada en un periodo de tiempo,
especificamente en el afio 2021. Tiempo durante el cual se evaluaron las operaciones relacionadas

con el efectivo de Constructora Ensuefio S.A para determinar la utilizacion que se le da al mismo;
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las entradas, las salidas, los soportes de las transacciones, los controles mantenidos ese tiempo y

los informes que se presentan a la fecha, describiendo la situacion en ese momento dado.

6.1.1.1.Métodos

Este estudio esta realizado bajo el método inductivo. Inicia con la observacion de la cual
surgiran consideraciones que seran sometidas a pruebas y mecanismos de validacion de datos, a
través del paquete de aplicaciones de Microsoft Office, tales como Excel y Word. Siendo esto parte
del método cientifico, para alcanzar conclusiones acertadas de la situacién presente de la

Constructora.

6.1.1.2.Técnicas

Las técnicas de investigacién es mas que nada la recopilacién de datos para verificar los
métodos empleados en lo investigado, y como ya se mencion6 el método de investigacion fue de
tipo inductivo. Para llegar a la realidad de la situacion de Constructora Ensuefio S.A respecto a los
controles internos en el flujo de efectivo y lograr dar respuesta a la formulacion de problema que

se ha planteado, se enumeran las técnicas utilizadas.

6.1.1.2.1. LaEntrevista
Es una técnica para obtener datos que consisten en un dialogo entre dos personas: El
entrevistador «investigador» y el entrevistado; se realiza con el fin de obtener informacion de parte

de este, que es, por lo general, una persona entendida en la materia de la investigacion.

El éxito que se logre en la entrevista depende en gran medida del nivel de comunicacion que
alcance el investigador con el entrevistado; la preparacién que tenga el investigador en cuanto a las

preguntas que debe realizar; la estructuracion de las mismas; las condiciones psicoldgicas del
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investigado; la fidelidad a la hora de transcribir las respuestas y el nivel de confianza que tenga el
entrevistado sobre la no filtracion en la informacion que él esta brindando; asi como la no influencia

del investigador en las respuestas que ofrece el entrevistado.

6.1.1.2.2. Cuestionario de Control Interno COSO 2013

Se ha tomado como herramienta de recoleccién de datos el cuestionario COSO, porque
permitira conocer de forma global el manejo que se le da al efectivo. Para esta tarea, se eligid el
modelo 2013, adecuando cada uno de los items de los cinco componentes junto con sus principios,
esta labor se llevé a cabo en las instalaciones de la empresa con un equipo de computo a través de

Excel.

6.1.1.2.3. Matriz FODA

Para el uso de la Matriz FODA como técnica de investigacion se definiran las estrategias,
comparando cada elemento de la matriz FODA con otro: las fortalezas con las oportunidades, para
trazar el enfoque de éxito. Las fortalezas con las amenazas, para determinar el enfoque de reaccion,
y las oportunidades con las debilidades, para realizar una estrategia de adaptacién. Por ultimo, al
evaluar las amenazas hay que trazar el enfoque de supervivencia. Una vez definidas las estrategias,

se deberé llevar a cabo la ejecucion del plan establecido.

6.1.1.2.4. MAPEO

En la Plataforma Tecnologia para la Excelencia mencionan que esta es una técnica para
analizar el proceso y determinar donde y porqué ocurren fallos graves. EI mapeo de un proceso es
el primer paso que debe llevarse a cabo antes de evaluarlo. El Modelo para el analisis paramétrico

y evaluacién organizacional, mas conocido como MAPEO, herramienta para el analisis
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organizacional aplicable a los procesos, la cual posibilita ademas la mejora de cierto proceso una

vez se haya detectado el area potencial (Arriaza, 2016)

6.1.2. Poblacion y muestra

La Poblacion de una investigacion estd compuesta por todos los elementos (personas, objetos,
organismos, historias clinicas) que participan del fendmeno que fue definido y delimitado en el
analisis del problema de investigacion. Esta pertenece a un todo llamado Universo, y al

fragmentarla en partes representativas, se obtiene lo que se conoce como Muestra.

6.1.2.1.Universo

El universo de esta investigacion esta representado como un todo por la empresa Constructora
Ensuefio S.A y sus diferentes areas donde se coordinan y ejecutan las operaciones, donde existen
un total de 25 trabajadores de los cuales 14 son del area operativa de construcciony, 7 son del area
administrativa - contable y 4 de Arquitectura- Ingenieria Civil y Topografia. De igual manera se
toma como poblacion la documentacion soporte y registros contables consultados en el afio 2021,

de las cuales existe un archivo o carpeta por cada mes.

6.1.2.2.Poblacion

La poblacién esta representada por el personal del area administrativa — contable, debido a
que son los encargados de los controles internos del tema en interés, el flujo de efectivo de la
empresa. Y la poblacién en tema de informacion contable es la cuenta de Efectivo de efectivo y

equivalentes junto con su suficiente y adecuada documentacién del afio 2021.
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6.1.2.3.Muestra

La seleccion de la muestra fue de forma intencional, la muestra seleccionada dependi6 del
criterio profesional del investigador tomando en cuenta los elementos representativos de la
poblacion, siendo el punto especifico las personas involucradas en funciones administrativas y

contables del efectivo.

La muestra seleccionada en esta investigacion estd representada por 2 miembros del area
administrativa, los que son el elemento clave porque de ellos depende la autorizacion de entradas

y salidas de dinero, uno fue Gerencia administrativa-financiera y el otro fue el contador financiero.

6.2.Instrumentos de recoleccidon de informacion

Las herramientas de recoleccion de informacion fueron variadas, sin embargo, la informacion
se mantendra sobre el mismo lineamiento de fuente primaria, el objeto de esto es recabar
informacion de primera mano de los propietarios y administradores de la compafiia, lo que luego

se organizara y analizara en pro de las conclusiones y recomendaciones.

6.2.1. Fuentes primarias

Para las fuentes primarias, se cont6 con el testimonio oral grabado de ambos propietarios
donde proveen de informacidon basica de la empresa, su giro, dimensiones e historia, asi como de
sus problematicas, esto no solo ayud6 a enfocar de manera més eficiente el trabajo, sino que

permitio una familiarizacion méas pronta con la empresa.

6.2.2. Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias contienen informacién organizada, elaborada, producto de analisis,

extraccion o reorganizacion que refiere a documentos primarios originales. Son fuentes
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secundarias: enciclopedias, antologias, directorios, libros o articulos que interpretan otros trabajos
o0 investigaciones. En este caso, la informacion esta organizada que se recolecto de tal manera que
se pudo analizar en un sentido mas amplio, el flujo de efectivo de la empresa y los causales de su

falta de disponibilidad de efectivo.
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VII. Andlisis de Resultados

Se presentan los resultados de la entrevista a los dos funcionarios de Constructora Ensuefio
S.A, asi mismo la informacidn encontrada se plasma en una matriz FODA y a su vez se muestra la

informacion contable registrada durante el afio 2021.

7.1. Marco Legal y Normativo aplicado por la Constructora Ensuefio S.A en periodo

comprendido 2021.

La empresa Constructora Ensuefio S, A. cumple con lo contenido en la Ley General de Los
Registros Publicos. Ley N°. 698, y el Cddigo de Comercio de La Republica de Nicaragua en su
arto. 3951, ya que cada venta de un lote con casa de habitacion lleva intrinseco el proceso de
desmembracion para que el adquiriente pase a ser duefio de unas de las viviendas que otorga el

contrato de construccion de Constructora Ensuefio S, A.

Mediante la entrevista se constatd que el adquirente debe solicitar en el Registro Publico el
Certificado Relacionado de Propiedad, con el cual podra conocer el historial registral del inmueble,

y este esta a la orden para los interesados.

Constructora Ensuefio S, A brinda el certificado que contiene nombre del Gltimo propietario
(ellos mismos), ubicacién del area, numero de la finca, numero catastral y un resumen de las
anotaciones, cargas, gravamenes y marginales vigentes de la propiedad. Con este documento, los
compradores se aseguran de que la empresa es el titular del dominio, ademas de saber si la
propiedad esta libre de gravamenes, que evita cualquier fraude o pérdida para ellos como nuevos

duefos.
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Se encontrd6 documentacion especifica de inscripcion de una de las viviendas, entre la

documentacién estaba:

e Plano topogréafico del lote

e Certificado Catastral autorizado y aprobado por Catastro Fisico

e Solvencia municipal (Impuesto de Bien Inmueble) del afio 2021 solicitada en la alcaldia
Municipal de El Rosario

e Certificado de Avalto Catastral y comprobante de pago del Impuesto de Transmision de
Bien Inmueble, emitido por la Direccion General de Ingresos.

e Nueva escritura de la propiedad

e Cedula del antiguo duefio (el propietario del residencial) y cedula del nuevo duefio.

Se confirmo que el nuevo propietario con esos documentos se presenta en el Registro Publico

para cotizar y luego pagar su derecho de inscripcion y publicidad.

La legalidad de los procedimientos hace que se concreticen las ventas. El flujo de efectivo de
las ventas es registrado y declarado de acuerdo con lo establecido en la Ley No. 822, Ley de
concertacion tributaria. La empresa da total cumplimiento a la normativa acerca de las rentas de

actividades economicas, declarando mensualmente sus impuestos en la DGI.

7.2.Procedimientos utilizados por la empresa Constructora Ensuefio S.A

De conformidad con el objetivo especifico nimero 2 en este estudio, se utilizo la entrevista y
el cuestionario de control interno de acuerdo al Modelo COSO 2013 que fueron descritos en el

disefio metodologico y marco tedrico, tales instrumentos permitieron recabar informacion
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fundamental acerca de los controles internos aplicados al flujo de efectivo de Constructora Ensuefio

S A

En primera instancia acerca del organigrama de la empresa, la empresa cuenta con lineas de
autoridad, canales formales de comunicacion, esté dividida por departamentos y hay jefes en cada
area con responsabilidades especificas. Para conocer la estructura organizacional de Constructora
Ensuefio S, A se aplico entrevista a el Gerente Administrativa Financiera, respondiendo que si

existe y que cada persona ejerce sus funciones asignadas.

Este organigrama esta documentado de forma escrita y en €l se representa la estructura
organizativa, pero este no esta integrado en el Manual administrativo y de procedimiento de control

interno de la empresa.

Al preguntar sobre si los trabajadores conocen la mision y vision, se mencion6 que el personal
administrativo la maneja, pero las demas areas la desconocen y que no se encuentra en un lugar

visible. Tal asunto puede provocar que no se cumplan los objetivos de la Constructora.

Acerca de las politicas, como respuesta derivada de la entrevista, se mencion que por escrito
no se han definido politicas, aunque si se han bajado orientaciones especificas con las que trabajan

cada uno del personal.

Este resultado indica que en la empresa no estan establecidas de forma fija y documentada
politicas que regulen sus procedimientos, lo que puede provocar que los empleados desconozcan
de vez en cuando los propdsitos de la Constructora o en la peor de las situaciones hagan lo que les

deseen respecto a la ejecucion de su trabajo. Aca surge la necesidad de que estas sean redactadas y
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se den a conocer a cada empleado, y estos las puedan comprender para que su aplicacion sea

efectiva.

7.2.1. Control Interno, aplicado en las operaciones administrativas contables de la

empresa Constructora Ensuefio, S.A
7.2.1.1.Aspectos basicos del Efectivo de Constructora Ensuefio S.A

A manera de indagacién preliminar, se consulté a los entrevistados como primer punto la
existencia de registros de los egresos de la empresa de al menos los Gltimos 6 meses del periodo

2021, ademas se les planted que, si se cuenta con estos soportes de egresos, que pudieran indicarlos.

Ambos coinciden que si existen los registros que respaldan los egresos de la empresa. Del

listado en mencién al momento de la entrevista, se detallan los siguientes:

1) Vales de caja chica

2) NoOmina de personal

3) Facturas de pagos

4) Recibos de los proveedores

5) Comprobantes de pago

6) Transferencias bancarias hechas a terceros

7) Minutas de retiros de las cuentas bancarias

Uno de los aspectos que se abordo por parte de la gerente administrativa es que habitualmente
pequefas salidas de caja quedan sin respaldo fisico, solo una autorizacién por chat, cuando se
trataba de pagos pequefios en efectivo como una recarga a un empleado, fotocopias o cosas asi, que

no superaran los C$ 50.00.
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Una vez enterados de ello, dentro de lo que es registro se indago acerca de la existencia de un
sistema de registros contables y si existiera que reportes genera. Como se sabe, ademas de archivar
la documentacion que respaldan las operaciones es muy importante el respaldo contable de las
mismas, y que este enmarcado en normas fundamentales. En primer lugar, se debe respetar el
momento de su contabilizacidn, pues en principio todas las operaciones y sus justificantes se deben

anotar en los libros en el momento en que tienen lugar, a final de mes como méaximo.

Lo que se menciono en la entrevista respecto a esta pregunta es la carencia de un sistema
debido al costo que para ellos significa la descargar de un software de ese tipo, y la falta de
preparacién para administrarlo. Especificaron que los registros son de manera manual en archivos

de Excel y que tienen un orden cronolégico y correlativo.

Resumiendo, algunos items de investigacion: se encontraron las siguientes situaciones; en la
administracion del efectivo estan involucradas 3 personas, la gerente administrativa, el contador
financiero, el auxiliar contable (el auxiliar contable que hace a la vez de responsable de caja chica
y otras actividades de confianza). De la mayoria de las actividades no se supervisa un buen manejo
del efectivo y una correcta ejecucion de funciones, solo la gerente administrativa se encarga de la

autorizacion de firmas (debido a que es también duefia del negocio).

Uno de los puntos de principal atencion que se discutio en la entrevista es acerca de existencia
en la compafiia algun Manual de procedimientos del efectivo, algunas menciones que se les hizo

fueron relacionadas a politicas de dep6sitos y minimos permitidos.

En la entrevista, la gerente administrativa respondié que no existen manuales en la empresa,

pero ella considera muy importante los manuales porque éstos norman y delimitan las diferentes
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funciones y deberes de los trabajadores de acuerdo con el puesto que desarrollen, indican la manera,

el tiempo, el lugar, los recursos y el fin de hacer las cosas, por ello son muy necesarios argumento.

Al aplicar la observacion y la revision documental se pudo constatar que efectivamente no
existen manuales de procedimiento, lo que constituye una debilidad al objetivo inicialmente
trazado. Debido a que no contar con manuales que guien paso a paso su quehacer diario, es un
desafio para la verificacion de las actividades u operaciones que estan realizando, yendo a la deriva
y sin una manera especifica de procesar la informacion debido a la carencia de controles sobre el
Flujo de Efectivo, que es el tema de investigacién. Solo contando con politicas verbales y

procedimientos hechos segun el sentido comun.

Hay varias areas relacionadas al flujo de efectivo, pero a través de la técnica de MAPEO se
muestra la forma en que se administra el dinero en el area de caja, debido a que es el foco principal
de las entradas y salidas, y en dependencia de lo expuesto en el siguiente mapa se puede ver

claramente fortalezas o debilidades en los controles internos:
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Estan inclucradas unicamente dos personas

Entrega
documentacion
a quien paga

Entrega de cambio

&)

Se guarda dinero en caja
de seguridad

[ |

Se recepciona
documentacion

No se realiza asiento
contable, solo se
digitaliza la operacién

Se indica al final del dia
monto total en caja (sin
necesidad de arqueo o
revision}

Se archiva

@

llustracion 1: Procedimientos para las entradas de efectivo; Fuente: CE, S.A

Br. Jonathan Lépez, Br. William Lépez, Bra. Anielka Castillo / Monografia de Graduacion
UNAN-MANAGUA
Pagina | 89



Evaluacion a los controles internos aplicados al flujo de efectivo de Constructora

Ensuefio S.A en el periodo 2021

PROCEDMIENTOS PARA LAS SALIDAS DE EFECTIVO DE CONSTRUCTORA ENSUENO S, A

Gerente administrativa
informa a responsable
de Caja la necesidad

Estan involucrados unicamente dos personas

de hacer un paco Se emite cheque Emite un recibo o
pee o se entrega el = unvale de caja

@ efectivo con comprobantes
Pasala ﬁ @
documentacion . .

Existencia de S s
: olo se hace una confirmacion

requerida (resumen | gy documentacion SI erbal | do d
de planilla, factura a de pago por verpal con el encargado de

pagar. confratos,

caja por chat como autorizacion
etc)

-
Unicamente se
registra la
operacion de forma

digital v no de
forma contable

lustracion 2: Procedimientos para las salidas de efectivo; Fuente: CE, S. A
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Durante la entrevista ejemplificaron algunas situaciones respecto a las entradas o salidas de
efectivo dando a conocer los procedimientos que aplican y sus controles internos, de los
entrevistados Unicamente el contador conoce verdaderamente los componentes del control interno
y su incidencia en los procesos de una entidad. En consecuencia, a él fue el encargado de dar

respuesta al cuestionario de control interno de acuerdo con el Modelo COSO.

7.2.1.2.Cuestionario para la evaluacion del control interno presentada de acuerdo con el

Modelo COSO 2013

En este apartado para evaluar el cumplimiento del control interno del Flujo efectivo bajo el
modelo COSO 2013 se selecciond la Gerencia Administrativa Financiera con énfasis en los
procedimientos ejecutados por el Auxiliar Contable, se tuvo en cuenta los cinco componentes. Se

muestra en lo siguiente la existencia y funcionalidad de cada componente.

7.2.1.2.1. Ambiente de control

En este componente se analizd los procesos y lineas de responsabilidad que permiten que la
empresa opere de forma eficaz y eficiente. Algunos temas puntuales resultado de la entrevista, es
que no hay manuales de funciones, por lo que se recargan responsabilidades en un mismo
empleado, ademas de ser una empresa de tipo familiar esto favorece la préctica de la poca
contratacion. Y por ahora el desarrollar procedimientos para un mejor control interno es solo un
suefio en ambos duefios pero que ninguno se hace responsable de desarrollar el plan, todo esto

segun lo conversado.
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Grafico 1. Resultados del Entorno de Control

Consolidacion de resultados - Entorno de Control
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Eticos supervision del Profesionales
desempefio competentes
Tabla 2: Resultados estadisticos por cada principio del Componente 1
Nivel Nivel Efectividad de Efectividad
Entorno de Control . )
Empresa Proceso Diseino Operativa
1. Compromiso de Integridad y Valores Eticos 70% 70% Cumplimiento Parcial Cumplimiento Parcial
2. Independencia de la direccién y supervision del desempefi ~ 20% 24% Cumplimiento Parcial Cumplimiento Parcial
3. Consecucion de los objetivos 42% 35%  Cumplimiento Parcial Cumplimiento Parcial
4. Compromiso para desarrollar Profesionales competentes 10% 9% Cumplimiento Parcial Cumplimiento Parcial
5. Definicion de responsabilidades 17% 17% Cumplimiento Parcial Cumplimiento Parcial
Promedio 32% 31%

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: De acuerdo con la evaluacion del primer componente, se demuestra que la

Constructora tiene una implementacion del control Interno inadecuado, hay aspectos presentes,
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pero no funcionando, lo que impacta a nivel de empresa y proceso, se sugieren medidas correctivas

de inmediato que aseguren el cumplimiento total.

La administracién en la aplicacion de controles representa un papel importante, al aplicar el
cuestionario se determiné el grado de cumplimiento que esta teniendo, estd comprometida en
cumplir los cédigos de ética en toda la organizacion y que exista una adecuada conducta en los
colaboradores, la comunicacion es un poco deficiente ya que mayormente radica en comunicacién
verbal sin haber orientaciones soportadas por escrito, un factor que dificulta el desemperio es la
falta de division de las jerarquias y no hay una adecuada supervision de los controles, ni del como

se esta ejerciendo el compromiso de cumplirlos.

El 9% en el principio 4 demuestra la critica situacion respecto al capital humano. No hay
capacitacion constante al personal para que sea de mayor competencia en sus funciones, los niveles
de seleccion de nuevos candidatos son bajos por lo que no se puede determinar si la persona a
contratar es la mas capacitada para el puesto; de forma organizacional no se esta implementando
el designio de responsabilidades por cada persona para cumplir adecuadamente las funciones

encomendadas y asi tener un mayor ambiente de control.

7.2.1.2.2. Evaluacion del riesgo

En esta parte se midié la identificacion de riesgos internos como externos, incluidas las
posibilidades de robo o desviacion de fondos. Los principios del cuestionario se centraron en los
procedimientos para identificar los riesgos que puedan obstaculizar el cumplimento de los
objetivos, entonces se indagd si los empleados conocen o tienen planes para enfrentar un riesgo
que se pueda presentar durante las ventas de las viviendas o su construccion, situacién que no se

ha podido desarrollar, no existen planes ante los riesgos.
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Gréfico 2. Resultados de la Evaluacion de Riesgos

Consolidacion de resultados - Evaluacién del Riesgo
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Tabla 3: Resultados estadisticos por cada principio del componente 2

L . Nivel Nivel Efectividad de Efectividad
Evaluacion de riesgos L .
Empresa Proceso Disefio Operativa
6. Define los objetivos con suficiente claridad 25% 25% Cumplimiento Parcial Cumplimiento Parcial
7. La organizacion identifica los riesgos para la consecucion . . . .
g_ . gosp 17% 17% Cumplimiento Parcial Cumplimiento Parcial
de sus objetivos
8. La organizacién considera la probabilidad de fraude 54% 53% Cumplimiento Parcial Cumplimiento Parcial
9. Identifica y evalla los cambios 50% 47% Cumplimiento Parcial Cumplimiento Parcial
Promedio 36% 35%

Fuente: Elaboracion Propia

Andlisis: Al valorar el segundo componente evaluacion de riesgos, los porcentajes demuestran

que la Constructora tiene mucha desatencion en los controles internos relacionados con los

informes financieros. A pesar que la administracion tiene fijos cuales son los objetivos en relacion

a preparar claramente los estados financieros, no determina cuales son los riesgos a los que puede

enfrentarse y asi poder tener un plan para poder minimizarlos.
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No cuenta con procesos que ayuden a identificar tempranamente algun riesgo, evitando que
este afecte de manera significativa los objetivos de la compafiia, esto esta representado por un
escaso 17% de cumplimiento. Afiadido a esto, las reuniones con el personal financiero no son tan
frecuentes afectando directamente la comunicacion, la administracion no implementa reuniones
con el personal financiero, no le prestan importancia a los factores externos que afectan a la
empresa. Esto constituye un riesgo muy alto, tienen un grado de confianza muy alto en las personas
encargadas sin tener un control sobre sus gestiones, tal situacion la refleja el 53% del principio 8.

Por ende, se sugiere la revision de programas de desempefio y la ejecucion de una auditoria.

7.2.1.2.3. Actividades de control
Seguidamente, en la indagacion relacionada a factores externos que pueden influir en su flujo
de efectivo, se les pregunto acerca de la programacion de desembolsos que tienen que pagar en el

periodo 2021, a lo que respondieron que no existe tal planeacion o proyeccion.

La empresa cuenta con dos cuentas bancarias, una en coérdobas y la otra en ddlares, dichas
conciliaciones se hacen de forma semanal por parte de la gerente administrativa, la que a su vez se

encarga de hacer los ajustes a las inconsistencias.

Se considero clave en este estudio conocer la situacion actual de Constructora Ensuefio S.A
respecto a la planeacién financiera que impacta en su efectivo, pero se descubrié que no hay un
plan estructurado solo ideas en la mente, no documentadas ni con acciones a seguir. Como
consecuencia, en caso de que los egresos superen a los ingresos no hay un plan estratégico para

hacerles frente.
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Adicionado a ello no hay un tipo de financiamiento en la actualidad por el contexto en que se
ha desarrollado el proyecto de la empresa, al tratarse de una urbanizadora los financiamientos son

bien complicados porque se trata de grandes inversiones con tasas de recuperacion a largo plazo.

Gréfico 3. Resultados de las Actividades de Control

Consolidacion de resultados-Actividades de Control
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Tabla 4: Resultados estadisticos por cada principio del componente 3

. Nivel Nivel Efectividad de Efectividad
Ambiente de Control - .
Empresa Proceso Disefio Operativa
10. La organizacion define y desarrolla actividades de . . . .
g . y L . 27% 26% Cumplimiento Parcial Cumplimiento Parcial
control que contribuyen a la mitigacién de los riesgos
11.La organizacion define y desarrolla actividades de - . o .
g . . y . 11% 11% Cumplimiento Parcial Cumplimiento Parcial
control a nivel de entidad sobre la tecnologia
12. La organizacion despliega las actividades de control a - . o .
. 9 .- bleg 40% 40% Cumplimiento Parcial Cumplimiento Parcial
través de politicas
13. Generacion y uso de informacion relevante 45% 45% Cumplimiento Parcial Cumplimiento Parcial
Promedio 31% 31%

Fuente: Elaboracion Propia
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Analisis: De acuerdo a la evaluacion del tercer componente, se demuestra que la Constructora
tiene una implementacion inadecuada de los controles internos relacionados a los métodos,
matrices de trabajo y control de actividades, cuestion que constituy6é un desafio en el presente
trabajo, el 11% es el porcentaje mas bajo en esta evaluacion, indica la falta de segregacion de
responsabilidades, lo que genera una falta de compromiso en el disefio de manuales o sistemas para

el desarrollo de las operaciones.

Es inherente que aun existiendo controles minimos sobre un procedimiento estos puedan
fallar, la administracion de Constructora Ensuefio S, A no evalla factores que pueden afectar el
cumplimiento de las normas que ha establecido, esta actividad se cumple parcialmente en un 40%.
Similar puntuacién alcanzo el principio 13, representado por un 45% debido a que la empresa tiene
un nivel minusculo de actualizacion respecto al uso de aplicaciones y tecnologias que optimicen el
trabajo, no hay infraestructura tecnologica por lo que las bases de datos y sistemas operativos no
estan configurados financieramente lo que impide la generacion de reportes, cabe recalcar que

tampoco hay acceso restringido a la informacidn, sin usuarios ni contraserias.

7.2.1.2.4. Informacién y comunicacién

Como antes se menciono en la contabilizacion de las operaciones de Constructora Ensuefio S,
A no hay un sistema contable establecido, pero eso no significa que no exista un sistema de
informacion el que incluye infraestructura, personas, procedimientos y datos con los que cuenta la

empresa para poder ser dirigida y asi alcanzar sus objetivos.

En esta parte se analiz6 los principios relacionados al procesamiento de la informacién
financiera; en particular los sistemas relacionados con los procesos operativos tales como: los

contratos de ventas, las compras, néminas, asi como los procesos de contabilidad que son donde se
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asientan los registros contables correspondientes y sus soportes. Por ello, como demostracion se
muestra en el apartado 7.3.2 un Analisis de la Informacion Financiera relacionada de la cuenta del

Efectivo.

Al momento de identificar las fuentes de informacidn utilizadas se encontr6 que en sustancia
provienen de las transacciones significativas registradas por el Auxiliar contable, estos se originan
a diario, son generados algunos reportes semanales (como el arqueo de caja) y otras planillas son
para efectos mensuales, tales como las retenciones y los reportes de ingresos, que a su vez sustentan

los estados financieros.

Gréfico 4. Resultados de Informacién y Comunicacion
Consolidacion de resultados-Informacion y Comunicacion
25%
20%
20% 20%
15%

10%

5%

0% B —— 1
14. Comunicacién Interna 15. Comunicacion Externa

Tabla 5: Resultados especificos por cada principio del Componente 4

., L Nivel Nivel Efectividad de Efectividad
Informacion y Comunicacion L .
Empresa Proceso Disefio Operativa
14. Comunicacion Interna 20% 80% Cumplimiento Parcial Cumplimiento Parcial
15. Comunicacion Externa 20% 30% Cumplimiento Parcial Cumplimiento Parcial
Promedio 20% 28%

Fuente: Elaboracion propia.
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Andlisis: Este resultado de apenas 20% a nivel general del componente significa que hay un
nivel de comunicacion critico en la empresa, los canales de comunicacidn estan presentes, pero no
funcionando, debido a que no se frecuentan las reuniones de gerencia, la informacion financiera no
es presentada en comités y de esta se desconoce aspectos importantes para la toma de decisiones,

como consecuencia se desconoce si los resultados estan en armonia con las expectativas.

A nivel de proceso, el equipo de trabajo esta moviéndose sabiamente para cumplir con las
obligaciones a corto plazo, se puede considerar positiva la comunicacién a nivel interno, este

aspecto es lo que brinda solidez a la empresa de otro modo no podria funcionar.

7.2.1.2.5. Actividades de supervision

En este componente se evalud la eficacia de la ejecucion del control interno en el tiempo
(considerando el riesgo de impresion por el tiempo relativamente corto del estudio). Esta
evaluacion y supervision deberia hacerse como una actividad permanente de parte de los duefios y
gerencia general, con el objetivo de asegurar que los controles trabajen de forma adecuada o se den

de forma constante, en caso contrario, tomar las medidas correctivas necesarias.

Lamentablemente no es algo que se toma en serio la gerencia general, por lo tanto, desconocen
si se cumplen las politicas (que ademas se conocen muy poco) 0 si se usan los métodos y
procedimientos adecuados y por ende también se desconoce si se cumplen diariamente, o si

necesita modificaciones o mejoras.

Lo ideal seria que este seguimiento se ejecute por la direccion de la empresa, mediante

actividades periddicas, evaluaciones especificas 0 una combinacién de ambas.
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Gréfico 5. Resultados de Actividades de Supervision

Consolidacién de resultados-Supervision
30%

25%
25%

20%
20%
15%

10%

5%

0%
16. Conduce evaluaciones continuas y/o 17. Evalla y comunica deficiencias
independientes

Tabla 6: Resultados estadisticos cada principio de Componente 5

Supervision y monitoreo Nivel Nivel Efectl_V|d~ad de Efectlvplad
Empresa Proceso Diseino Operativa

16. Conduce evaluaciones continuas y/o independientes 20% 20%  Cumplimiento Parcial Cumplimiento Parcial

17. Evalta y comunica deficiencias 25% 25% Cumplimiento Parcial Cumplimiento Parcial

Promedio 23% 23%

Fuente: Elaboracion Propia

Andlisis: De acuerdo con la evaluacion del quinto componente, se encuentra como efecto
negativo en cadena, un inadecuado control interno en actividades de supervision y monitoreo.
Debido a la inexistencia de cuadros de mando reales sobre actividades diarias revisables,
adicionado que no hay ningln apoyo tecnoldgico para tales tareas, y una de las principales causas

que este componente no esté funcionando es la falta de personal capacitado para actividades de
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auditoria interna. Se sugiere el establecimiento de practicas para revisar el cumplimiento de

acciones correctivas en todas las areas de Constructora Ensuefio, S.A.

Este 25% de cumplimiento en el principio 17, es sefial de alarma para la empresa. Significa
que no se atienden ni se dan respuestas a los problemas que surgen en la operacion, porque la
administracion no ha establecido que las deficiencias sean reportadas a cada personal responsable,
y asi se logre tomar las acciones correctivas sobre las mismas. Y lo mas desafiante es que esas
deficiencias no se estan clasificando de acuerdo a un nivel de impacto, eso seria la base para dar

respuestas oportunas a cada una de ellas.
7.2.1.3. Nivel de Cumplimiento de COSO 2013

A continuacién, se muestran los resultados de la aplicacion del Cuestionario COSO 2013,
como evaluacioén a los controles internos aplicados al Flujo de Efectivo en la Constructora Ensuefio

S, A:

Grafico 6. Nivel de Cumplimiento de COSO 2013

Nivel de Cumplimiento COSO 2013 en
Constructora Ensuefio S,A

40%

35% 136%

30% ' <
’ 329 1319%
25% |
20% 3 23%
‘ 20%
15%

10%

5%

Entorno de Evaluacion del  Actividades de  Informaciony  Seguimientoy
control riesgo control comunicacion monitoreo
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Este resultado impactante demuestra el nivel de control interno que se da en el desarrollo de
las operaciones de Constructora Ensuefio, S.A, el indice promedio es demasiado bajo, por debajo
del 30% de cumplimiento, cabe destacar que los principios se delimitaron a los controles que
inciden en las operaciones financieras puesto que es este el tema de investigacién. Se requiere una

reorganizacion inmediata y urgente de todos los procesos financieros relacionados al Efectivo.

La administracion de la empresa debe reconocer que la funcion de los controles internos a
nivel administrativo y financiero ha sido la de simplemente monitorear los riesgos asociados con
posibles violaciones de reglas y leyes que afectaran sus objetivos. Entonces esto tiene una
participacion en la direccion estratégica que lleva la Constructora. Con estos resultados, la cantidad
de riesgo que asuma Constructora Ensuefio S, A para continuar operando de esta forma repercutira
en el grado que logre alcanzar sus objetivos de rentabilidad, de sostenibilidad o cualquier meta que

se trace.
7.3.Matriz FODA de Constructora Ensuefio S, A.
A continuacion, se presenta la aplicacion de la herramienta analitica FODA en la constructora:

Fortalezas:
1. Favorable ubicacion, con clima, naturaleza y ambiente de gran demanda.
2. Buena calidad y garantia asegurada al entregar las viviendas.
3. Publicidad digital de gran alcance nacional e internacional.
4. Maquinaria y materia prima certificada y mano de obra calificada.
5. Solvencia ante organismos estatales que regulan la propiedad y el comercio, cumpliéndose
con los procesos y permisos legales de la industria de construccion.

6. Accesibilidad de financiamiento a los compradores para la adquisicion de las casas.
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7. Avances de los proyectos son pagados de manera anticipada.

8. Capital de trabajo proviene principalmente de las actividades de operacion (bajo nivel de
endeudamiento).

9. Capacidad de cubrir con los gastos del periodo.

10. Los ingresos por el giro de la compafiia son crecientes por el deslizamiento de la moneda a
favor.

Oportunidades:

1. Clientes potenciales radican en el extranjero.

2. Posibilidad de sistematizar algunas areas de la empresa.

3. Cuentan con proveedores que le suministran materiales de importacion para la elaboracion

de algunos acabados y detalles.

4. Exclusividad de ofertas en la etapa de pre construccion.

5. Crecimiento de la industria de la construccion.

6. Poder adquisitivo solido del mercado meta (comunidad retirada de clase media).

Debilidades:

1. Salarios poco competitivos lo que genera falta de motivacion en los recursos humanos.

2. Falta de controles internos en la gestion.

3. Inexistencia de informes contables en la operacion.

4. No cuentan con una persona encargada del analisis del mercado y competencias.

5. Deficientes habilidades gerenciales.
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6. Segmento de mercado meta es limitado.

Amenazas:

1. Cambios en la legislacion, que provoque una inflacion en los costos.

2. Aumento de precio de materiales de construccién.

3. Crecimiento de los costos de mano de obra.

4. Tendencias desfavorables en el mercado.

5. Que surja competencia significativa en la industria de la construccion.

6. Situacion sociopolitica incierta en Nicaragua.

En la estrategia ofensiva la constructora debe sacar provecho del aumento de la demanda de
casas en Carazo, y realizar convenios con los bancos nacionales de modo que los requisitos y tazas
sean alcanzables para la gente nicaragliense y el mercado meta puede expandirse. EI aumento de

ventas por ende acarreara un flujo de ingresos mas grande para la empresa.

Como estrategia defensiva, se sabe que construir no es un proceso rapido y ni barato. Por lo
tanto, la manera de retener los ingresos no es necesariamente evadiendo los impuestos, si no
sabiendo moverse entre ellos. Asi que para contrarrestar el gasto impositivo la Constructora debe
realizar los pagos municipales de construccidn en base a presupuestos actualizados, asegurarse que
los planos estan debidamente inscritos y certificados por Catastro, todas esto creara un colchdn de

solvencia fiscal que sin duda alguna se pueda invertir en proyectos de alta rentabilidad.

También se nos hizo necesario un analisis para las estrategias de supervivencia que aplicara la

Constructora en el desarrollo de sus actividades, como punto principal es la creacion de un Manual
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de Funciones y un Manual de Procedimientos administrativos y contables, debido a que de esta
forma se mitigaran las deficiencias encontradas en la evaluacion del control interno. Y aln mas
clave, es supervisar la total ejecucion. Es por ello por lo que se hace necesario el establecimiento
de una unidad de auditoria interna que asegure dicho mejoramiento continuo a la calidad de las

operaciones y a su vez a la gestién administrativa.
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7.4.Propuesta de Manual de Procedimiento a los controles internos del Flujo de Efectivo

AN
CONSTRUCTORA ENSUENO S A
Mo,

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROLES INTERNOS APLICADOS AL

FLUJO DE EFECTIVO DE CONSTRUCTORA ENSUENO S, A.
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TITULO | GENERALES DE LA EMPRESA

Capitulo 1: Mision, Vision y Objetivos del Manual

e Mision

Proveer soluciones urbanisticas a familias nicaragiienses, con vocacion de servicio al cliente,
facilitando la adquisicion de viviendas con altos estandares de calidad y seguridad, con apoyo de

personal altamente calificado y la constante mejora en los servicios.

e Vision

Su misién es ser la constructora lider a nivel nacional en el mercado urbanistico, mediante una
capacidad de construccion eficiente y flexible, la continua optimizacion de procesos, ademas de la
busqueda de nuevas oportunidades de negocio en el mercado de viviendas. Incentivando una

cultura empresarial que actue consistentemente de manera responsable, ética, moral y transparente.
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e Objetivos del Manual

1. Objetivo General

Establecer controles internos medibles y razonables en los procedimientos administrativos y

contables de las operaciones relacionadas con el Flujo de efectivo de Constructora Ensuefio, S, A.

2. Objetivos especificos

a) Proporcionar una guia orientadora para la ejecucion de procedimientos, que incluya
politicas generales y disposiciones administrativas financieras, conforme el marco legal y
contable que rige a Constructora Ensuefio S, A.

b) Establecer las responsabilidades de los involucrados con el efectivo, separando funciones
y segregando actividades.

c) Definir los controles internos especificos para el control de caja como insumo esencial para

los reportes financieros relacionados al Efectivo.

Br. Jonathan Lépez, Br. William Lépez, Bra. Anielka Castillo / Monografia de Graduacion
UNAN-MANAGUA
Pagina | 108



Evaluacion a los controles internos aplicados al flujo de efectivo de Constructora

Lo Ensuefio S.A en el periodo 2021

sesreEsEs:

TITULO Il CONTROL ADMINISTRATIVO
1. Estrategias de organizacion y procedimientos

Se debera establecer un plan donde se resume lo que hay que realizar cuando el saldo del
efectivo en caja sea mayor a C$ 20,0000, tal importe sera establecido por la gerencia de la

empresa Yy esto permitira planificar tus futuras necesidades y excedentes de efectivo.

1.1.En dicho plan de organizacién de creacion trimestral, debera plasmarse pautas para:
a) Comprender tu situacion de liquidez
b) Actualiza periddicamente la prevision de gastos
c) Planes de inversion del dinero no utilizado
d) Preparacién de alternativas de solucion ante la falta de efectivo
e) Explorar los productos y soluciones de flujo de efectivo

f) Negociar mejores condiciones de pago con los proveedores.

2. Separacion de funciones de caracter incompatible

Debe existir una adecuada segregacion de funciones y deberes, de modo que una sola persona
no controle todo el proceso de una operacion. Por ejemplo: el cajero no debe ser correntiaste,
ni tenedor de  libros, queson funciones incompatibles y deben ser desempefiadas

por distintas personas.
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Nombre: RESPONSABILIDAD DELIMITADA Capitulo 2
PROCEDIMIENTOS Contenido: Detalle de responsabilidades del Contador
Seccion A
GENERALES General, Auxiliar Contable, responsable de caja chica
ADMINISTRATIVOS Fecha de emision Fecha de aprobacion Pagina 4

Ficha de cargo

Cargo Administrativo
Cargo inmediato superior Contador Financiero
Otros cargos a quienes reportan Cargo Reporte/atencion que brinda
Mision del cargo

N.° Funciones Frecuencias

1. | Manejo de libros contables. Diario

2. | Control de estados financieros y balance general de

Mensual
operaciones
3. | Cumplimiento de obligaciones fiscales Mensual, periodico
4. | Transacciones contables, registro de activos y pasivos, y
Diario
autorizacion de pagos
5. | Asesoria en productividad econdémica y mejores
Diario

practicas financieras

Requisitos basicos para optar al trabajo.

Debe trabajar con Integridad, Estudios Realizados: Licenciado, CPA y experiencia en el puesto
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Ficha de cargo
Cargo Administrativo
Cargo inmediato superior Auxiliar Contable
Otros cargos a quienes reportan Cargo Reporte/atencion que brinda
Mision del cargo
N.° Funciones Frecuencias
1. | Registro contable de operaciones financieras de la Constructora Diario
2. | Elaboracion de comprobantes de pago, comprobantes de diario,
Diario

conciliaciones bancarias, entre otros.
3. | Elaboracién de estados financieros proforma Mensual
4. | Gestionar la documentacion necesaria para planillas Quincenal
5. | Emitir documentos y reportes financieros Semanal
6. | Actualizar libros contables Mensual, periodico
7. | Llevar a cabo procesos legales incluido el pago de impuestos Diario
8. | Asesoria en productividad econémica y mejores préacticas

Diario
financieras
Requisitos basicos para optar al trabajo.

Deben de trabajar con Integridad, Estudios Realizados: Licenciado y experiencia en el puesto

2.1.Bajo este formato y metodologia se propone la realizacion de las demas dichas de cargo de los

responsables de cada area de la empresa, especialmente del area contable administrativa.
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Nombre: APLICACION DE PRUEBAS CONTINUAS
Capitulo 3
DE EXACTITUD
PROCEDIMIENTOS Contenido: Detalle de las verificaciones periodicas y
GENERALES sorpresiva de las operaciones para asegurar la correccion | Seccion A
ADMINISTRATIVOS en las operaciones
Fecha de emision Fecha de aprobacion P4gina 6

1.1.Sin previo aviso se examinara una parte de las operaciones individuales, determinando la
muestra que serd verificada y las areas que seran muestreadas, en funcion de la calidad de
los controles operantes sobre las fases de recepcion y desembolso de efectivo.

1.2.Respecto al trabajo en la verificacion de caja, identifica un proceso de cuatro partes
fundamentales:

1.2.1. Comprobar el efectivo en bancos mediante la confirmacion directa de los estados
de cuenta del banco y la conciliacion de las cantidades confirmadas con el saldo
del mayor.

1.2.2. Arquear el efectivo en caja. En este procedimiento se debera tener en cuenta las
siguientes variables:

e Lasuma de las ventas diarias

e Los abonos en efectivo y depositos realizados por los clientes con casa en
construccion

e Los pagos de mensualidad por seguridad residencial y pagos por cualquier otra

modalidad
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e Lacantidad de efectivo a la hora de cierre.

e La cantidad de efectivo a la hora de apertura.

e Salidas de dinero extraordinario.

e Descuentos sobre trabajos adicionales o instalaciones temporales en viviendas
1.2.3. Los arqueos de caja suelen realizarse por un superior encargado de la gestion de

caja, el responsable de la auditoria interna hace este arqueo diario y en el momento

que lo considere oportuno.

Nota importante: Sus funciones van mas alla de comprobar el saldo existente
coincide con el saldo contable, sino que también debe estar disponible en caja y
bancos, efectuando comprobaciones sobre las previsiones de cobros y pagos,
confirmar los saldos de las cuentas bancarias y muchas otras operaciones como las

entradas extraordinarias.

1.2.4. Revisar y evaluar el sistema de control interno sobre caja.

1.2.5. Realizar pruebas objetivas sobre las operaciones de caja con el alcance que se
estime conveniente a la luz de los controles internos implementados y en uso. Estos
son algunos procedimientos que se deben establecer metodologias claras y fijas
(Sol, Lanza, & Perez, 2019):

e Procedimiento No. 1 Deposito de efectivo.

Procedimiento No. 2 Fondo para pagos menores.

Procedimiento No. 3 Pagos de anticipos para gastos de viaje.

Procedimiento No. 4 Reembolso del fondo fijo.

Procedimiento No.5 Arqueo de caja.
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e Procedimiento No. 6 Ajuste por faltantes de medios monetarios.

e Procedimiento No. 7 Ajuste por sobrantes de medios monetario.

e Procedimiento No. 8 Tarjetas de gasto por combustible.

e Procedimiento No. 9 Asignacion de recursos financieros.

e Procedimiento No. 10 Extraccion del efectivo para el pago de la

noémina.
e Procedimiento No. 11 Pago de Recursos Materiales y Servicios.
e Procedimiento No. 12 Conciliacion bancaria.
1.3.Para la Ejecucion fisica de las pruebas y revisiones, se traza un plan vs la ejecucion real, a
partir de ello se obtiene la informacién que se detalla: nombre de la prueba, periodo, area
a revisar, ejecutante, asi como la fecha planificada y se debe reflejar la ejecucion real. Este
modelo forma parte del expediente de autocontrol.
1.4.El encargado firma la notificacion de prueba y revision, se responsabiliza con la ejecucion

de la prueba en la temética y area correspondiente, la persona que realice la prueba, no
puede ser el ejecutor directo de la actividad a revisar. Por cada prueba realizada, se
confeccionard una Hoja de Comprobacién, donde se especifiquen los hallazgos de la
comprobacidn efectuada, se recoge la firma de su ejecutor, del jefe del &rea 'y de la persona
que reviso la prueba. De existir deficiencias, de conjunto con el resultado de las pruebas
se tiene que entregar a un Plan de Acciones correctivas para erradicarlas (Sol, Lanza, &
Perez, 2019).
1.4.1. Se debera incluir en la estructura de las pruebas, el nombre de la prueba, el

objetivo, la frecuencia (Mensual, trimestral, desde la prueba anterior (periodo
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sesreEsEs:

anterior) hasta el actual), alcance revision (se expone con el maximo detalle la

prueba a realizar) e incumplimientos.

Nombre: Garantia de reposicion Capitulo 4
PROCEDIMIENTOS Contenido: Valores econémicos a reponer en caso de
Seccion A
GENERALES pérdida de dinero por algunos puestos.
ADMINISTRATIVOS Fecha de emision Fecha de aprobacion Pagina 9

4.1.Los empleados que manejan recursos financieros, valores o materiales, deberan estar
garantizados con montos de reposicién, afin de permitirala entidad, resarcirse
adecuadamente de una pérdida o de un fraude efectuado por ellos mismos.

4.2.En este sentido la direccion detallara en el presente manual las medidas que se tomaran
hacia el cajero en caso de faltantes de caja chica. Debido a que es responsable directo del
dinero en efectivo, cheques y otros documentos de valor y las decisiones que se toman se
basan en procedimientos y experiencias para la ejecucion normal del trabajo, a nivel
operativo, esté sujeto al riesgo de la pérdida de dinero, ya sea por dar mal un vuelto, por
cobra mal alguna mercaderia y en caso de bancos que reciban mal un depoésito o paguen
mal un cheque, o que realicen un registro de transaccion de forma incorrecta, entonces se
establecera un porcentaje de reposicion sobre la cantidad pérdida. Esto aumentara el

compromiso sobre los bienes a su cargo.
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TITULO Il CONTROL CONTABLE
5.1.Registro mediante Ordenes de pagos

Una vez codificadas las ordenes de pago, deberan ser revisadas por el Contador, luego
firmadas por el Gerente General, y entregadas a Tesoreria, para la coordinacion del pago

respectivo.
5.2.Apertura del Monto de Caja Chica

Para apertura de una caja chica, es necesario realizar una carta de requerimiento del fondo

rotativo por parte del Contador, si el requerimiento es urgente se acepta la carta por email.

5.2.1. En el cual mencione:

e Lugar en el cual sera manejado el fondo monto solicitado

e Nombre completo del custodio Justificacion del requerimiento (desglose y
soportes)

e Firma del solicitante Este requerimiento sera enviado a la Gerencia General
para la aprobacion, la misma que se recibird por la misma via que fue
recibida sea documento o correo electronico.

5.3.Solicitud de cheque aprobado
Obtenida la aprobacion, proceden al requerimiento de pago y realizara lo siguiente: Una
vez codificado la emision del cheque debidamente aprobado por la Gerencia, se
realizaran los pagos de acuerdo al presupuesto y flujo aprobado

5.4.Es responsabilidad del Custodio:
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e Solicitar el reembolso del fondo cuando esté gastado el 70% o cuando el custodio
determine que es necesario realizar una reposicion, considerando que para ello debe
poseer todos los soportes que incurrieron en esos desembolsos con firmas de
responsabilidad, los gastos deben ser contabilizados en el mes contable.

e Efectuar el pago de facturas recibo., debe afirmar que estén autorizados por la
Gerencia.

e EI custodio debe numerar todas las facturas, notas de venta y recibos. en orden
consecutivo y su registro debe ser diariamente

5.5. Reembolso del Fondo de Caja Chica Periédicamente, previa liquidacion, el fondo de
Caja autorizado podra ser reembolsado mediante la emision de un cheque a nombre
del Custodio del fondo por el monto sustentado en facturas, notas de venta, vales de
caja, autorizados previamente.

Al momento de solicitar la restitucion del fondo, todos los comprobantes de pago deben

tener el sello de “CANCELADO” y la fecha para prevenir malos usos o duplicidad en

su pago. El monto del cheque que restituye el nivel autorizado del fondo con ocasion
de cada liquidacién, debe ser cargado a las diferentes cuentas de gasto establecidas en
relacion con los comprobantes liquidados, para asegurar este proceso se debe tomar en
cuenta lo siguiente:
e EI custodio del fondo debe asegurarse que los recibos, facturas, vales estan
debidamente aprobados, con las explicaciones claras y codificados.
e Todos los respaldos como recibos, notas de venta, facturas, deben estar pegados
en hojas (puede ser papel reciclado), no deben pegarse los recibos uno detras de

otro.
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e Preparar el cuadro resumen de acuerdo a la codificacion de cada recibo y la
numeracion que fue asignada, siguiendo el orden:
a. Fecha que se realiza el gasto por comprobante
b. Numero asignado al recibo por orden consecutivo
c. Descripcion completa del motivo del gasto Cuenta, de acuerdo a la
naturaleza del gasto

d. Lugar al que corresponde el gasto

Nombre: Reglas para los pagos en efectivo Capitulo 5

PROCEDIMIENTOS Contenido: Pagos permitidos en caja chica, monto

Seccién B

GENERALES maximo, solicitud de reembolso

CONTABLES

Fecha de emision Fecha de aprobacion Pagina 12

5.6.El monto maximo que debe establecerse es un importe de hasta C$18,000.00 para la
caja chica. Se autorizan compras y/o pagos en efectivo hasta un méximo de dos mil
cordobas (C$5,000.00) en una sola compra y/o pago de servicio. Desembolsos
mayores se podran autorizar por medio de cheque.
5.7.Unicamente podran efectuarse compras y/o pagos que estén comprendidos en los
siguientes grupos:
5.7.1. Relacionados al Costos de Venta
e Alimentos de consumo humano

e Utensilios de servicio

Br. Jonathan Lépez, Br. William Lépez, Bra. Anielka Castillo / Monografia de Graduacion
UNAN-MANAGUA
Pégina| 118



sesreEsEs:

Evaluacion a los controles internos aplicados al flujo de efectivo de Constructora

Ensuefio S.A en el periodo 2021

e Envasesy empaques

e Productos de aseo y mantenimiento
e Gasolina, diésel

o Gas

Salario Personal de Servicio

5.7.2. Relacionados a los gastos de venta

e Pagos de Telecable por Cable e Internet

Reparaciones menores y mantenimiento T

Impuestos municipales

Bono Navidefio

Viaticos de transporte / alimentacién
5.7.3. Relacionados a los gastos de administracion
e Salario de personal
e Papeleriay dtiles de oficina
5.8.Todos los desembolsos efectuados deberan estar soportados por la documentacion que
evidencie el pago correspondiente, tales como facturas de proveedores, recibos por
servicios prestados, entre otros.
5.9.Los documentos comprobatorios de los desembolsos efectuados, deberan ser
cancelados al emitirse el cheque de reembolso, con un sello cuyo objetivo es el de

evitar que un comprobante reembolsado anteriormente sea pagado de nuevo.
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VIIl. Conclusiones

Partiendo del objetivo general de estudio encaminado a evaluar los controles internos
aplicados al flujo de efectivo de Constructora Ensuefio S.A en el periodo 2021, donde se puede
concluir que se requiere especial atencion a la aplicacion de estdndares en sus operaciones para
lograr reducir los riesgos que se generan en todas las situaciones previamente, debido a que la
actual ejecucion de controles internos dentro de la entidad es muy débil, dificultando el adecuado

manejo del efectivo.

La aplicacion e implementacion de sistemas de control interno son herramientas requeridas
para realizar practicas que corresponden a un buen gobierno, esto tomando en cuenta que la
informacion con la cual se esta trabajando sea transparente, con la evaluacion se determind que los
controles internos son criticos y se requiere auditoria para poder continuar operando con

razonabilidad.

Se describié el marco legal y normativo de la empresa Constructora Ensuefio S, A,
notandose que hay un riguroso alineamiento a lo que requiere el Estado de este tipo de actividades
econdmicas, Yy la contratacion, construccién, desmembracion y entrega final de las casas obedece

a los criterios impuestos por las Instituciones que regulan este rubro.

Se explicaron los procesos de control interno empleados en el flujo de efectivo de la
empresa notandose incontables debilidades tanto a nivel administrativo como financiero, mismos
fueron expuestos en una Matriz FODA, en donde se concluyo que la aplicacion de estrategias
defensivas le asegurara éxito en lo sucesivo, y a la aplicacion de estrategias de supervivencia le
permitird abrirse un nuevo horizonte, en donde pueda contar con una gerencia realmente eficaz y

con controles internos realmente efectivos.
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La propuesta de manual de procedimientos que se presentara es como un salvavidas, para
la situacion que actualmente atraviesa el efectivo en la constructora. Debido a que la investigacion
fue de corte transversal con método inductivo en el afio 2021, se implementaron métodos como la

entrevista, el cuestionario de control interno y el analisis que detectaron lo siguiente:

Una de los principales desafios que se atraviesa al momento de administrar el flujo de
efectivo, es que hay demasiada confianza en el personal, esto significa que se tiene la plena
seguridad de que nadie va a cometer un fraude. Simplemente asumen que los escenarios de riesgo
siempre van a estar presentes. Como consecuencia, este exceso de confianza y plena seguridad en
que todo al interior de la constructora marcha bien, genera poca importancia al hecho de establecer

controles internos.

Sumado a ello, no existen manuales de procedimientos para delimitar las funciones de cada
colaborador, los dirigentes estdn conscientes de la necesidad de un manual de funciones, no
conocen los manuales de procedimientos basados en COSO 2013, esto constituye una debilidad

para el objetivo planteado.

No cuentan con un plan estratégico del efectivo, no saben como reaccionar si sucedieran
situaciones ligadas al efectivo, por ejemplo, si los egresos superan los ingresos no tienen
mecanismos 0 acciones concretas a seguir, solo poseen ideas en mente, pero nada concreto ni

documentado.
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IX. Recomendaciones

En primera instancia Constructora Ensuefio S, A se ha sujetado a las leyes y normativas que
regulan su actividad, se sugiere continuidad en la legalidad de sus operaciones, la solvencia total
en el pago de los impuestos y demaés obligaciones estatales y para con los adquirentes de las casas.
El contador deberd implementar un sistema contable que esté acorde con la normativa contable
més actualizada y automatizar procesos a través de herramientas tecnoldgicas que aseguren

informes oportunos y veraces.

Para el establecimiento de adecuados controles internos sobre el flujo de efectivo se sugieren
medidas correctivas de inmediato que aseguren el cumplimiento total tanto a nivel de empresa
como a nivel de proceso de cada componente de control interno en las operaciones de la

Constructora Ensuefio S, A, especialmente a todas las operaciones implicadas el dinero efectivo.

Se sugiere la revision de programas de desempefio y la ejecucién de una auditoria externa,
seguido del establecimiento de una unidad de auditoria interna que asegura la funcionalidad de
cada area de la empresa. Debe contratarse personal con calificadas habilidades gerenciales, que
informen y comunique informacién real y relevante para la toma de decisiones, que coordine
comités de mejoras, delegue responsabilidades y asegure el cumplimiento de los objetivos de

Constructora Ensuefio S,A.

Debe implementarse la propuesta de manual de procedimiento a la cuenta del efectivo,
disefiado como un instrumento de verificacion si las actividades u operaciones se estan realizando
de forma adecuada y en tiempo oportuno, sera un instructivo de aplicacion inmediata y revision

constante.
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ANEXO 1. Propuesta de organigrama.
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lustracion 3: Organigrama de Constructora Ensuefio S, A
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lustracion 2: Linea de responsabilidad relacionada al Efectivo
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Anexo 2. Diseno del Instrumento

Entrevista a personal de Constructora Ensuefio, S.A.
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
RECINTO UNIVERSITARIO CARLOS FONSECA AMANDOR

LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA'Y FINANZAS

ENTREVISTA

A continuacion usted encontrard una serie de preguntas relacionadas con los controles internos aplicados al Flujo de Efectivo de Constructora Ensuefio, S.A. asi como
de sus operaciones contables relacionadas al mismo.

OBJETIVO: Recopilar informacion relevante para el cumplimiento de los objetivos especificos de nuestra Tesis de Monografia.

INSTRUCCIONES: Escuche detenidamente cada una de las preguntas y responda con la informacion solicitada con respecto a sus conocimientos de la empresa.
. DATOS GENERALES

Nombres:

Apellidos:

Cargo que desempefia:

Lugar:

Fecha:

Il. DESARROLLO

Pregunta Respuestas
REGISTRO

¢ Existe registro de los egresos de la empresa de al menos los ultimos 6 meses?,
Si se cuenta con estos registros; ¢ Cuales son los documentos que se guardan
como soporte de dischos egresos?

¢ Existe registro de los ingresos de la empresa de al menos los ultimos 6 meses?,
Si se cuenta con estos registros; ¢, Cuéles son los documentos que se archivan
como soporte de dischos ingresos?

¢ Tiene la empresa un sistema de registros contables? si existe por favor
cuentenos qué reportes se generan del mismo y para qué es utilizado?

MANEJO Y CONTROL

¢Cuantas personas estan involucradas con la recepcion y despacho de efectivo?
Y Quien es el encargado de supervisar el buen manejo del efectivo?

¢ Existe en la compafiia algun manuel de procedimientos de caja? Por ejemplo
politicas de depositos y minimos permitidos.

¢, Se conoce de algun tipo de control interno aplicado al efectivo? ¢ Podria
especificar qué procedimientos conoce? Por ejemplo validar los depositos con las
minutas del banco y pagos realizados con sus respectivas facturas?

¢ Se tiene algun tipo de planeacion o proyeccion de los pagos que se realizan de
manera mensual o trimestral?

¢ Existe algun tipo de arqueo de caja? Si si, especifique si existe algun formato del
mismoy, ¢quien se encarga de supervichar dichos arqueos?

En caso, que sea necesario la creacion o modificacion de politicas de control
interno, ¢ quien seria el responsable de desarrollar dichas politicas?

¢ Existe un organigrama y manual de funciones dentro de la empresa?

¢ Se realizan conciliaciones con las cuentas bancarias de la empresa? Si si, quien
es el responsable de tal actividad y como se manejan las incosistencias?

FACTORES EXTERNOS
¢ Existe una planeacion financiera que incluya un presupuesto maestro?

¢,Cuenta la empresa con deudas a proveedores mayores a 1 afio? Existe algun
tipo de fianciamiento? u obligacion no asociada a la actividad de la empresa?

¢ Existe en la compafiia un manejo y control de cartera de clientes? Si si, describa
el sistema de manejo de clientes.

¢Se conoce si los ingresos son menores a los egresos? De ser asi, ¢ Existe algun
plan estrategico para revertir dicha situacion?

lustracion 11: Disefio de Entrevista Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3. Cuestionario de Control Interno

Componente / Principio Porcentaje

Consolidacion de resultados - Entorno de Control 32%
1. Compromiso de Integridad y Valores Eticos 70%
2. Independencia de la direccién y supervision del desempefio 20%
3. Consecucion de los objetivos 42%
4. Compromiso para desarrollar Profesionales competentes 10%
5. Definicion de responsabilidades 17%
Consolidacién de resultados - Evaluacién del Riesgo 36%
6. Define los objetivos con suficiente claridad 25%
7. La organizacidn identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos 17%
8. La organizacion considera la probabilidad de fraude 54%
9. Identifica y evalUa los cambios 50%
Consolidacion de resultados-Actividades de Control 31%
10. La grganizaciQn define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la 27%
mitigacion de los riesgos

11.La organizacic?n define y desarrolla actividades de control a nivel de entidad 11%
sobre la tecnologia

12. La organizacién despliega las actividades de control a través de politicas 40%
13. Generacién y uso de informacidn relevante 45%
Consolidacién de resultados-Informacion y Comunicacion 20%
14. Comunicacion Interna 20%
15. Comunicacién Externa 20%
Consolidacion de resultados-Supervision 23%
16. Conduce evaluaciones continuas y/o independientes 20%
17. Evalla y comunica deficiencias 25%
Promedio General de Los Componentes del COSO 2013 28%

lustracion 4: Resultado por cada principio de los componentes de ClI
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LOS PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO

DE CONSTRUCTORA ENSUENO S, A.

COMPONENTES Y PRINCIPIOS DEL COSO 2013 Status | OBSERVACIONES

Entorno de control 32%

Principio 1: La organizacion demuestra compromiso con la integridad y
70%
los valores éticos.

La administracién se comporta en base a los cddigos de
111 SI Cumplimiento Total
conducta establecidos en la empresa.

Los estandares de conducta incluyen las expectativas legales y
1.1.2 S Cumplimiento Total
éticas asociadas con el Reporte Financiero y del negocio.

Los estandares de conducta han sido incluidos en el Cédigo de
113 | NO Incumplimiento
Etica de la organizacion.

Se tienen definido los niveles responsables de atender las
1.1.4 | preguntas de los colaboradores frente a la aplicacion de los Sl Cumplimiento Total

estandares.

Existe una comunicacion verbal con los empleados para
1.1.5 | hacerles ver las consecuencias de incumplir los estandares de Si Cumplimiento Total

conducta

Se cuenta con un plan de induccién y capacitacion continua,
1.1.6 |tanto para colaboradores nuevos como antiguos sobre los NO Incumplimiento

estandares de conducta esperados y el Codigo de Etica.

La organizacion desarrolla evaluaciones desempefio que
1.1.7 | permiten hacer un seguimiento al comportamiento de los NO Incumplimiento

colaboradores en la consecucién de los objetivos.
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Los administradores investigan de primera mano las
1.1.8 Si Cumplimiento Total
inconsistencias de los estandares de conducta.

Toda desviacion de los estandares de conducta confirmada
1.1.9 Sl Cumplimiento Total
genera una accion correctiva inmediata.

En la entidad se consideran y analizan los hechos y reportes que
1.1.10 S Cumplimiento Total
indiquen algun fraude o faltas éticas.

Principio 2: El consejo de administracion demuestra independencia de la
direccion y ejerce la supervision del desemperio del sistema de control 20%

interno.

Supervisién de la efectividad del control interno, incluyendo la
1.2.1 |evaluacion de riesgos, deficiencias significantes y las NO Incumplimiento
debilidades materiales, si las hay.

Evaluacion de la administracion de cualquier hecho
1.2.2 |significante, considerando el impacto potencial en el reporte Si Cumplimiento Total

financiero y la necesidad de acciones correctivas.

1.2.3 | Calidad del reporte financiero y revelaciones. NO Incumplimiento

1.2.4 | Laentidad contrata auditores externos para evaluar la empresa. NO Incumplimiento

La administracién supervisa el desempefio de la administracién
1.25 NO Incumplimiento
del control interno.

La junta directiva revisa y aprueba politicas y practicas que
1.2.6 |apoyan el desempefio del control interno a través del negocioen | NO Incumplimiento

encuentros regulares entre la administracion y la junta.

1.2.7 | La administracién cumple con: NO Incumplimiento
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*Foros apropiados que habilitan a la administracion a realizar
1.27.1 NO Incumplimiento
preguntas indagatorias.

*Calendario que establece los tiempos y las frecuencias de los
1.2.7.2 NO Incumplimiento
encuentros entre el consejo administrativo.

*Practicas esperadas para mantener a la administracion
1.2.7.3 | actualizada sobre los estandares que emergen y son adoptados, NO Incumplimiento

y su impacto en los estados financieros de la entidad.

*Procedimientos para revisar el desarrollo de la administracion
1.2.7.4 | y desempefio del control interno sobre el reporte financiero NO Incumplimiento

externo.

*Se cuenta con expertos necesarios para la resolucion de hechos
1.2.75 Si Cumplimiento Total
presentados.

*Criterio y procedimientos para convocar encuentros/reuniones
1.2.7.6 S Cumplimiento Total
especiales o urgentes cuando sea necesario.

*Asignan tiempo para encuentros entre la administracion con
1.2.7.7 NO Incumplimiento
asesores externos y consejeros legales para discutir.

La junta directiva periédicamente evalla y confirma su

habilidad colectiva para proporcionar supervision efectiva. A
1.2.8 | través de revisiones independientes y autoevaluaciones, la junta | NO Incumplimiento
determina lo adecuado de su composicion, si tiene suficientes

miembros independientes y con la apropiada experiencia.

Principio 3: La direccion estable con la supervision del consejo, las
estructuras, lineas de reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad | 42%

apropiados para la consecucion de los objetivos.
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1.3.1

1.3.2

1321

1322

1323
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1.3.25
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La Alta Direccion define los organigramas para comunicar y

riesgos que pueden conducir a acciones y conductas

inapropiadas.

hacer cumplir con la responsabilidad orientada frente a los Sl Cumplimiento Total
objetivos de la entidad.
El organigrama establecido en la organizacion tiene como
Cumplimiento Parcial

objetivo:
*Presentar los deberes de autoridad y responsabilidad de cada

S Cumplimiento Total
empleado.
*Aseguran que las responsabilidades sean adecuadamente

NO Incumplimiento
segregadas.
*Establecen lineas de reporte y canales de comunicacion. NO Incumplimiento
*Definen las diferentes dimensiones de reporte importantes

Sl Cumplimiento Total
para la organizacion.
*1dentifican las dependencias para los roles y responsabilidades
incluidas en los reportes, asi como las responsables de las NO Incumplimiento
terceras partes.
La Administracion plantea su autoridad de supervision para el

NO Incumplimiento
reporte financiero a través de su reglamento.
Al segregar las funciones y responsabilidades de cada empleado
la administracion esta consciente del impacto en el ambiente de Sl Cumplimiento Total
control.
La responsabilidad y autoridad asignada es limitada para
equilibrar la necesidad del cumplimiento de los objetivos y los

Sl Cumplimiento Total
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La administracién proporciona la suficiente guia y direccion
para asegurar que los empleados entiendan y reconozcan su
1.3.6 |responsabilidad para el control interno y la importancia de NO Incumplimiento
aplicar apropiadamente la diligencia y juicio de negocios

cuando llevan a cabo sus responsabilidades y funciones.

La administracién revisa las descripciones de las posiciones
clave de los estados financieros, para considerar y tomar

1.3.7 NO Incumplimiento
acciones en pro del fortalecimiento del control interno sobre los

reportes financieros.

Principio 4: La organizacion demuestra compromiso para atraer,
desarrollar y retener a profesionales competentes, en alineacion con los 10%

objetivos de la organizacion.

La descripcion de los cargos contiene todas las expectativas en
cuanto a conocimiento, habilidades, experiencia, y titulos

141 Si Cumplimiento Total
necesarios para llevar a cabo efectivamente las

responsabilidades en cada puesto de trabajo.

La administracién periddicamente actualiza sus politicas para
1.4.2 NO Incumplimiento
capacitar, entrenar, evaluar y retener al personal.

Las politicas y préacticas que representan los estandares de
competencia de la entidad para los cargos en el reporte

1.4.3 | financiero son usadas como base para las actividades de Incumplimiento
recursos humanos y el cumplimiento de los empleados, NO

teniendo en cuenta:

*Seleccion y entrevistas de candidatos.

*Revision de las referencias y experiencia.
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SesreEsEs:

*Contratacion, retencién, promocion y terminacion de

contratos.

*Desarrollo de planes de formacion y capacitacion.

*Establecer expectativas en certificacion.

*Conduccion de entrevistas finales para revelar cualquier
asunto importante relacionado con el control interno sobre el
reporte financiero de la entidad.

La identificacién y realizacién de capacitaciones relacionadas a
reportes financieros, son disefiadas de acuerdo a los parametros
144 NO Incumplimiento

de regulacidn, estandares emergentes de contabilidad y reporte,

y dentro de la empresa en las areas que requieren mejoramiento.

Las capacitaciones son priorizadas segln sea necesario en
1.45 NO Incumplimiento
respuesta a los cambios internos de la organizacion.

La contratacion de terceros se determina teniendo en cuenta su
1.4.6 |experienciay habilidades, asi como las politicas y estandares de | NO Incumplimiento

la organizacion.

La administracién evalla las competencias de los encargados de
1.4.7 |los reportes financieros, de acuerdo con los estandares de NO Incumplimiento

competencia y comportamiento esperados.

La administracion evalla la capacidad del personal encargado
1.4.8 NO Incumplimiento
de registrar la informacién financiera.
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Identificacion y desarrollo de candidatos alternativos para
cargos de reporte financiero claves, para los cuales la

1.4.9 | administracién define planes de sucesion para facilitar cualquier | NO Incumplimiento
transaccion futura y mitigacion de riesgos de incumplimiento

con los objetivos de reporte financiero.

La administracién supervisa el plan de sucesion, para asegurar
1.4.10 | que se ha evaluado y manejado adecuadamente los riesgos NO Incumplimiento

asociados a dicho plan.

Principio 5: La organizacion define las responsabilidades de las
17%
personas a nivel de control interno para la consecucion de los objetivos.

La administracion desarrolla las descripciones de varios puestos
1.5.1 | de trabajo para reforzar su responsabilidad para llevar a caboel | NO Incumplimiento

control interno sobre el reporte financiero externo.

La administracién mantiene una filosofia y estilo operativo que
1.5.2 | demuestra un gran compromiso para la ética, integridad y NO Incumplimiento

competencia.

Periddicamente, los administradores, son responsables del
1.5.3 | control interno, por lo cual solicitan al personal dentro de la NO Incumplimiento

entidad la confirmacion de la responsabilidad de sus actos.

La alta direccion define las medidas de desempefio, incentivos y
1.54 Cumplimiento Parcial
compensaciones, que deben estar:

*Alineadas a los valores éticos de la entidad.
Sl

*Desarrolladas en todos los niveles de la entidad, que la

administracion estime necesarios para apoyar y asegurar la
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responsabilidad hacia la consecucion de los objetivos de la

entidad tanto a corto como largo plazo.

*Equilibradas para inducir medidas financieras y no financieras.

*Incorporados en las estructuras de contratacion, evaluacion y

promocion de la entidad.

La administracién evalla periédicamente lo apropiado de las
medidas de desempefio usadas para determinar si tienen una
influencia prevista sobre cémo responde el personal a la
presién, incentivos y compensaciones. Esta evaluacion puede

incluir:

*Reevaluacion de la relevancia de las medidas de desempefio
considerando las tendencias de la industria, cambios

regulatorios, o cambios en los objetivos de la entidad.

*Consideracion de errores financieros pasados, violaciones
éticas, e instancias del no cumplimiento, y si las medidas
establecidas podrian haber causado presiones excesivas para

sobrepasar los controles.

*Comprometer a las partes externas a llevar a cabo

comparativas de mercado y entrevistar a los empleados.

*Monitorear las cambiantes fuentes de amenazas que causan

presién para evitar los controles establecidos o tomar atajos.

*Considerar si la seleccion de las politicas contables ha sido
exageradamente influenciada por las medidas de desempefio

establecidas.

NO

Incumplimiento
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*Uso de evaluaciones para realizar cambios en las medidas de
desempefio y estructuras asociadas de contratacion, evaluacion

y promocion.

La administracion disefia sistemas de evaluacion y

compensacion de objetivo para los empleados que proporcionan
1.5.6 NO Incumplimiento
compensaciones periddicamente al personal o acciones

disciplinarias, segun sea el caso.

Evaluacién de Riesgo 36%

Principio 6: La organizacion define los objetivos con suficiente claridad
25%
para permitir la identificacion y evaluacién de los riesgos relacionados.

La administracion determina los objetivos relacionados a la

preparacion de los estados financieros, incluyendo revelaciones,
2.6.1 | e identifica las cifras relevantes de los estados financieros con S Cumplimiento Total
base en el riesgo de la comision material y declaraciones

erroneas.

La administracién identifica para cada cuenta y revelacion,
2.6.2 | aseveraciones relevantes, transacciones y eventos subyacentes, NO Incumplimiento

Y procesos que soportan estas cuentas de los estados financieros

la administracion especifica objetivos de reporte financiero de
2.6.3 NO Incumplimiento
alto nivel que establecen la base para todos los sub-objetivos

La administracion revisa publicaciones de cuerpos
2.6.4 | profesionales, para actualizarse en los pronunciamientos de NO Incumplimiento

contabilidad relevantes para el negocio.
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Principio 7: La organizacion identifica los riesgos para la consecucion
de sus objetivos en todos los niveles de la entidad y los analiza como 17%

base sobre la cual determinar cdmo se debe gestionar.

La administracién incluye un proceso de identificacién de

riesgos que identifica el riesgo de omisién material y error, y la
2.7.1 | probabilidad de la ocurrencia de riesgos en las aseveraciones NO Incumplimiento
relevantes de los estados financieros para cada cuenta y

revelacién importante.

La administracion considera los procesos del negocio que

soportan las cuentas y revelaciones de los estados financieros,
lo que incluye discusiones y reuniones con los lideres de cada
2.7.2 | proceso del negocio, asi como también considera la NO Incumplimiento
identificacién de los sistemas de tecnologia de informacién que
soportan dichos procesos del negocio y que son relevantes para

los objetivos de reporte financiero externo.

La administracion identifica los riesgos para el cumplimiento de
los objetivos de reporte financiero, a través de la consideracion

2.7.3 NO Incumplimiento
de los factores relacionados a cada cuenta relevante de los

estados financieros y aseveraciones asociadas.

2.7.4 | El personal financiero se reune regularmente con:

*Administracion ejecutiva, para identificar iniciativas,
2.7.4.1 | compromisos y actividades, para determinar riesgos que afectan | NO Incumplimiento

el reporte financiero.




2.74.2

2.74.3

2.74.4

2.745

2.75

2.7.6

Ensuefio S.A en el periodo 2021

*Personal de informatica para monitorear los cambios en las
tecnologias que puedan afectar los riesgos relacionados al

reporte financiero.

NO

Evaluacion a los controles internos aplicados al flujo de efectivo de Constructora

Incumplimiento

*Personal de recursos humanos para identificar y evaluar como
los cambios del personal y puestos de trabajo pueden afectar las
competencias necesarias para control interno sobre el reporte
financiero externo.

*Asesores legales para estar al dia con los cambios regulatorios

y legales.

Sl

SI

Cumplimiento Total

Cumplimiento Total

*QOtros miembros de la entidad pertenecientes a areas relevantes

de acuerdo al criterio de la administracion.

La administracién analiza la importancia de identificar los
riesgos en base a la probabilidad de ocurrencia del riesgo y el

riesgo inherente a la operacion del reporte financiero.

NO

NO

Incumplimiento

Incumplimiento

La administracién considera factores externos que pueden
impactar la habilidad para cumplir con los objetivos de reporte

financiero, tales como:

*Cambios econOmicos.

*Catastrofes humanas o naturales.

*Nuevos estandares.

*Cambios a las leyes y regulaciones.

*Cambios en las demandas de los clientes.

*Desarrollos tecnoldgicos.

NO

Incumplimiento




SesreEsEs:
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La administracion considera factores internos que puedan
2.7.7 | impactar la habilidad para el cumplimiento de los objetivos de

reporte financiero, tales como:

*Uso de determinaciones de fuentes de capital.

*Cambios en las responsabilidades de la administracion.

*Consideraciones para la contratacion y capacitacion de

personal.

*Acceso de los empleados a los bienes.

*Cambios internos en las tecnologias de informacién.
Principio 8: La organizacion considera la probabilidad de fraude al
evaluar los riesgos para la consecucién de los objetivos.

La administracién conduce una evaluacion integral de riesgo al
fraude para identificar las diferentes maneras en las que los
2.8.1
fraudes y mala conducta pueden ocurrir. En este proceso se
considera:

*El grado de estimaciones y juicios en el reporte financiero
2.8.1.1
externo.

2.8.1.2 | *Metodologia para el registro y calculo de ciertas cuentas.
*Esquemas de fraude y escenarios que son comunes para los

2.8.1.3 | sectores de la industria y mercados en los cuales la entidad

opera.

2.8.1.4 | *Regiones geograficas donde la entidad desarrolla sus negocios.

2.8.1.5 | *Incentivos que podrian motivar comportamiento fraudulento.

2.8.1.6 | *Naturaleza de automatizacion.

NO

54%

NO

Sl

Sl

NO

SI

Sl

NO

Incumplimiento

Cumplimiento Parcial

Cumplimiento Total

Cumplimiento Total

Incumplimiento

Cumplimiento Total

Cumplimiento Total

Incumplimiento
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*Transacciones inusuales o complejas sujetas a la influencia de
2.8.1.7 Si Cumplimiento Total
la administracion relevante.

2.8.1.8 | *Transacciones de Gltimo minuto. Si Cumplimiento Total

*Vulnerabilidad de la administracion de sobrepasar controles y
2.8.1.9 | posibles esquemas para ignorar las actividades de control Sl Cumplimiento Total

existentes.

La administracion considera como el personal podria

sobrepasar los controles destinados a prevenir o detectar el
2.8.2 Incumplimiento
fraude. El personal de la entidad podria sobrepasar controles

intencionalmente de diferentes maneras, como:

*Registrar eventos y transacciones ficticias. NO

*Cambios en los tiempos y fechas de transacciones legitimas.

*Establecer o revertir reservas para manipular resultados.

*Alteracion de registros y términos relacionados a

transacciones relevantes o inusuales.

El director ejecutivo de auditoria incorpora los resultados de la
evaluacion del riesgo al fraude en el plan de auditoria interna.

2.8.3 NO Incumplimiento
El director revisa y confirma que el plan de auditoria interna

este dirigido hacia los riesgos relevantes.

La administracién revisa los programas de compensacién y
procesos de evaluacion del desempefio para identificar los

2.84 NO Incumplimiento
posibles incentivos y presiones para los empleados que los

motiven a cometer fraude. Esta revision considera como los
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encuentros o no, el reporte financiero, posibles impactos, una

evaluacion individual, compensacion y empleo continuo.

Principio 9: La organizacion idéntica y evalta los cambios que podrian
50%
afectar significativamente al sistema de control interno.

La administracién desarrolla enfoques para observar cambios
en el mercado externo y evalla el posible impacto en las

29.1 Cumplimiento Parcial
operaciones de la entidad y reporte financiero. Este proceso

incluye la revision de:

*Sitios de internet y redes sociales.

*Herramientas de seguimiento de sitio web. S|
*Servicios de recorte de periddico.

*Buscadores.

*Publicaciones comerciales y ferias.

*Conferencias.

*Qrganizaciones profesionales.

Frente a la decisién de una nueva estrategia, la administracion
lleva a cabo una evaluacién detallada de riesgos, para

2.9.2 S Cumplimiento Total
considerar como los cambios podrian impactar en el

cumplimiento de todos los objetivos a través de la entidad.

Para el proceso de sucesion, la administracion revisa los
2.9.3 | cambios planeados en las posiciones de administracién y NO Incumplimiento

liderazgo, las actitudes y valores representadas por los titulares
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a estas posiciones, a través de entrevistas con el personal dentro

de la entidad.

El comité de auditoria interroga candidatos para conocer su
vision sobre la importancia del control interno y como se podria
balancear la necesidad de un control interno efectivo y otras
presiones para el desempefio y consideraciones de costos.

2.9.4 | lgualmente, considera las actitudes hacia el riesgo, toleranciaal | NO Incumplimiento
riesgo, controles internos, el historial de los candidatos en el
mantenimiento del control y administracion efectiva de la
presion para el desarrollo, dentro del perfil para identificar al

candidato ideal

Actividades de control 36%

Principio 10: La organizacion define y desarrolla actividades de control
que contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables 27%

para la consecucion de los objetivos.

Una vez los riesgos han sido identificados y estructurados para
las aseveraciones relevantes de los estados financieros, la

3.10.1 | administracion determina los procesos del negocio relevantesy | NO Incumplimiento
selecciona y desarrolla actividades de control para direccionar

cada riesgo.
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La administracién involucra a las partes interesadas para

identificar las actividades de control apropiadas, lo que incluye
3.10.2 | al personal responsable de los riesgos en sus areas, personal NO Incumplimiento
financiero responsable del reporte financiero y demas que

tengan el conocimiento especializado.

Un grupo centralizado responsable del reporte financiero o

actividades de control, periédicamente revisa las matrices de
3.10.3 | control de riesgos para ayudar a asegurar que los riesgos al NO Incumplimiento
reporte financiero de la entidad estén siendo direccionados

adecuadamente.

La seleccién y desarrollo de actividades de control se lleva a
Incumplimiento
cabo a través de varios métodos y puede incluir:

*Uso de matrices para esquematizar los riesgos identificados

para las actividades de control.
3.10.4 NO
*Implementacion de mesas de trabajo para identificar las

actividades de control apropiadas para cada riesgo identificado.

*Uso de inventario de control de actividades, adaptandolas

como apropiadas

La administracion considera la segregacion de

responsabilidades y una mezcla de actividades de control para
3.10.5 | las transacciones y revisiones de los procesos del negocio, y de Si Cumplimiento Total
la misma manera considera el uso de controles automatizados

siempre y cuando los sistemas lo permitan.
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SesreEsEs:

Los controles son complementados por actividades de control
3.10.6 | manual cuando los controles automatizados no estén Sl Cumplimiento Total

disponibles.

La administracion es la responsable de disefiar, implementar y
llevar a cabo un sistema de control interno efectivo y eficiente,
3.10.7 NO Incumplimiento
cuando contrata a terceras partes para el desarrollo de algunas

de sus operaciones.

La administracién obtiene un entendimiento claro de las
actividades de la organizacion que son realizadas por terceros, y
si estas pueden afectar o tener un impacto en las clases de
Incumplimiento
transacciones, cuentas o revelaciones en los procesos de reporte

de la compafiia, para lo cual se consideran los siguientes

factores:

*La importancia de las transacciones o informacién que
proceda por del tercero para los estados financieros de la

3.10.8 | entidad. NO

*El riesgo de omision material y error asociado con las
aseveraciones afectadas por los procesos del tercero, teniendo
en cuenta si las actividades involucran activos que son

susceptibles a pérdida o malversacion.

* La naturaleza y complejidad de los servicios proporcionados
por el tercero y si estos estan altamente estandarizados y usados
extensivamente por muchas organizaciones, 0 son Unicos y

usados solo por pocas organizaciones.
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SesreEsEs:

*El grado en que los procesos de la entidad y actividades de

control interactdan con los del tercero.

*Las actividades de control de la entidad que son aplicadas para

las transacciones afectadas por las actividades del tercero.

*Los términos del contrato entre la entidad y el tercero, asi

como el grado de autoridad delegado al tercero.

Cuando la organizacion determina que los procesos del tercero
son relevantes para el control interno sobre el reporte financiero Incumplimiento

externo, la administracion debe:

*1dentificar las actividades de control especificas llevadas a
3.10.9 | cabo por el tercero que sean relevantes para las aseveraciones NO

de los estados financieros.

*Seleccionar y desarrollar actividades de control internamente
sobre las actividades llevadas a cabo por la organizacion de

servicio.

La administracién determina los procesos de negocio relevantes
3.10.10 | y selecciona y desarrolla actividades de control para direccionar | Sl Cumplimiento Total

cada riesgo.

La administracion considera una combinacion de actividades de
control de transacciones y revisiones del desempefio del
negocio, y en este proceso la administracion considera la
Incumplimiento
3.10.11 | probabilidad de que un control falle y no opere efectivamente. NO

En la evaluacidn del riesgo de falla la administracion evalla

factores, tales como:

*Tipo de control y la frecuencia con la que opera.
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*Complejidad del control.

*El riesgo de que la administracion sobrepase los controles.

*El grado de juicio profesional para llevar a cabo el control.

*Competencia del personal que desarrolla los controles.

*Cambios en el personal.

*Naturaleza y materialidad de las declaraciones erréneas que el

control debe prevenir o detectar.

*El grado en el que el control depende de la efectividad de otros

controles.

*Evidencia de la operacion del control en afios anteriores.

La administracién identifica las incompatibilidades que hay en

3.10.12 | las funciones de los colaboradores y considera la segregacién NO Incumplimiento
de responsabilidades
Las politicas son regularmente actualizadas para reflejar los

3.10.13 Sl Cumplimiento Total
cambios en responsabilidades y actividades.
Las funciones incompatibles se consideran en el desarrollo o

3.10.14 NO Incumplimiento
revision de politicas para otorgar el acceso a activos y sistemas.
Las politicas son regularmente actualizadas para reflejar los

3.10.15 NO Incumplimiento
cambios en responsabilidades y actividades.

Principio 11: La organizacion define y desarrolla actividades de control

a nivel de entidad sobre la tecnologia para apoyar la consecucion de los | 11%

objetivos.
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SesreEsEs:

La administracion documenta la tecnologia que apoya las
actividades de control en riesgos y matrices de control,

3.11.1 |organigramas o descripciones. Con el uso de esta informacion, NO Incumplimiento
la administracién puede documentar el vinculo entre las

actividades de control y la tecnologia.

La administracién conoce cuales aspectos de la tecnologia son
3.11.2 | importantes para una operacion apropiada y continua de la NO Incumplimiento

tecnologia y cualquier control automatizado asociado.

La administracion desarrolla un entendimiento de como varias
3.11.3 NO Incumplimiento
aplicaciones y tecnologia se interrelacionan con cada una.

La administracién evalla el riesgo de declaraciones erréneas, o
3.11.4 | de errores en los resultados de las aplicaciones de los usuarios NO Incumplimiento

finales.

Con base en los niveles de riesgo, la administracion selecciona,
y desarrolla actividades de control general sobre la tecnologia Incumplimiento

cubriendo los procesos relevantes sobre:

*Infraestructura tecnoldgica.

LS *Administracion de la seguridad. "

*Usuario final de computacion. Desarrollo y mantenimiento.

*Lo completo y exacto de los controles entre el sistema de

usuario final de computacion y otros sistemas.
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Las aplicaciones, bases de datos, sistema operativos y redes que
apoyan financieramente los procesos significativos estan

3.11.6 | configurados para apoyar el acceso restringido a las NO Incumplimiento
aplicaciones financieras y datos consistentes con las politicas y

procedimientos de la organizacion.

La administracion selecciona y desarrolla las actividades de
control para que el proceso de transacciones esté completas,
3.11.7 | exactas y validas en tiempo real, asi como se revisan NO Incumplimiento
manualmente y por medio de alertas automatizadas cuando

presentan problemas.

La administracién financiera establece politicas que definen
derechos de acceso apropiados para ser consistentes con las
3.11.8 | funciones de trabajo, incluyendo la segregacion de NO Incumplimiento
responsabilidades, para las aplicaciones y procesos financieros

relevantes.

Los problemas en los reportes son revisados regularmente y las
3.11.9 |acciones correctivas son tomadas cuando los problemas son S Cumplimiento Total

identificados.

Principio 12: La organizacion despliega las actividades de control a
través de politicas que establecen las lineas generales del control interno | 40%

y procedimientos que llevan dichas politicas.

La Administracion desarrolla y documenta politicas y
3.12.1 | procedimientos para todas las actividades de control NO Incumplimiento

relacionadas con el Reporte Financiero Externo.
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Los procedimientos son documentados usando varios formatos
como narrativos, diagramas de flujo y matrices de control. La

Cumplimiento Parcial
administracion desarrolla un formato estandarizado para las

politicas y procedimientos, el cual incluye:

*Razones para la politica y el procedimiento, incluyendo los

riesgos asociados.

*Ubicacion, unidades y procesos para los que se aplica las

politicas y procedimientos.

*Roles y responsabilidades para poseer, crear, implementar, la

ejecucion y mantenimiento de la politica y procedimiento.
3.12.2 Sl
*Hechos cubiertos por las politicas y procedimientos,

incluyendo acciones correctivas para tomar como parte del

desarrollo de la actividad del control.

*Procedimientos de clasificacién para las excepciones de las

politicas.

*Referencias cruzadas entre las politicas y procedimientos

asociados.

*Competencia requerida del personal que desarrolla los

procedimientos.

*Revision de los datos.

Los encargados de area implementan actividades de control en
sus areas de responsabilidad a través de la construccion de

3.12.3 Si Cumplimiento Total
politicas y procedimientos entre las actividades del dia a dia de

la organizacion.
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Las politicas y procedimientos son comunicados a través de
diferentes formas, incluyendo programas de capacitacion,

3.12.4 NO Incumplimiento
encuentros, y distribucién de documentos formales e

informales.

Los duefios de las actividades de control, en conjunto con los
expertos en reporte financiero y control, revisan la

documentacion de las actividades de control para verificar su
3.12.5 NO Incumplimiento
relevancia y cambios significativos. Los cambios se realizan

cuando se encuentran actividades de control redundantes,

obsoletas o inefectivas.

Principio 13: La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion
67%
relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.

La Administracién define categorias comunes y tipos de
informacion que estan alineadas con los objetivos de reporte
financiero externo y riesgos relacionados. A partir de estas
3.13.1 Si Cumplimiento Total
categorias, la Administracién Financiera identifica la

informacion relevante tanto de fuentes internas como externas,

que se adecuen a las necesidades de la Administracion.

La Administracién crea un inventario de la informacion y
esquematiza cada item para uno 0 mas miembros de la

3.13.2 | Administracién gue tengan una posicion en el Reporte NO Incumplimiento
Financiero Externo, asignando responsabilidades al personal

para recolectar la informacion requerida.

Las fuentes de datos e informacién varian de acuerdo con los
3.13.3 NO Incumplimiento
roles especificos y las responsabilidades de cada individuo.
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SesreEsEs:

El personal financiero evalla la informacion recolectada y la
incorporacion de cambios en el reporte financiero del dia a dia
o0 en las responsabilidades de control interno relacionadas.
Ademas, el personal financiero asegura que cualquier

3.13.4 NO Incumplimiento
pronunciamiento acerca de los cambios para actualizar los
estandares contables y los requerimientos regulatorios, estén

resumidos, revisados y difundidos a otros dentro de la

organizacion de reporte financiero.

El personal contable y financiero se retine por lo menos

mensualmente con la Administracion y el personal de otras
areas del negocio. Durante estas reuniones la informacion sobre Incumplimiento
los eventos y tendencias del negocio es obtenida de forma

verbal y escrita. Los aspectos a revisar pueden incluir:

*Nuevos, o pérdidas significativas de, clientes, proveedores,

*Estimar el impacto de la rotacion de personal,
3.13.5 NO

*Tendencias inesperadas,

*Indicaciones de comportamiento no ético o impropio,

*Presupuesto en relacion con las expectativas reales y

pronosticadas,

*Hechos contractuales, de cumplimiento o regulatorios,

*Quejas de los clientes o proveedores,

*Resultados de los reportes de auditoria interna.
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3.13.7

3.13.8

3.13.9
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Toda esta informacion es organizada y resumida para ser

presentada a la Alta Direccion para evaluar el impacto en los

NO Incumplimiento
estados financieros, en la efectividad de los controles internos,
0 en los cambios necesarios en las politicas y procedimientos.
La Administracidn establece una politica para manejar la
informacion que es recolectada, producida y compartida a
través de la compafiia. La politica es disefiada para facilitar la

S Cumplimiento Total
captura eficiente, uso, y reutilizacion de la informacion
relevante proporcionada a la Administracion y al personal en la
compafiia.
La Administracién y empleados en los roles de reporte
financiero externo siguen procedimientos para la identificacion
y categorizacion de la informacion. Estos procedimientos SI | Cumplimiento Parcial
requieren que los atributos de cada pieza de informacidn sean
registrados antes de que la informacién sea aceptada.
Los atributos pueden incluir: Sl Cumplimiento Total
*Duefio de la informacion, NO Incumplimiento
*Usuarios esperados, Sl Cumplimiento Total
*Fuentes, Sl Cumplimiento Total
*Criticidad NO Incumplimiento
*Frecuencia, NO Incumplimiento
*Proceso soportado, Si Cumplimiento Total
*Periodo de retencion. Sl Cumplimiento Total




3.13.10

3.13.11

3.13.12

3.13.13

3.13.14

3.13.15
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Toda esta informacion es organizada y resumida para ser
presentada a la administracién para evaluar el impacto en los
estados financieros, en la efectividad de los controles internos,

0 en los cambios necesarios en las politicas y procedimientos.

SI

Cumplimiento Total

El disefio de la aplicacion incluye controles de aplicacion
automatizados como las revisiones de entradas para la
existencia y validez, y las revisiones de salidas para la

completitud y la exactitud.

Sl

Cumplimiento Total

La Administracion establece un programa de gobierno de datos
para apoyar los objetivos de la compafiia asegurando la
confiabilidad de la informacion usada en el soporte de controles

internos y de Reporte Financiero Externo.

NO

Incumplimiento

La Administracién formaliza politicas, procedimientos y
responsabilidades para los datos e informacion, considerando el
volumen, complejidad y demanda de las capturas rapidas y

diseminacion de fuentes multiples.

NO

Incumplimiento

El Alto Administrador de datos desarrolla procesos para llevar a

cabo la politica de clasificacion de datos.

NO

Incumplimiento

Los requerimientos de clasificacion de datos son comunicados
al personal responsable del procesamiento de transacciones a
través de notificaciones periddicas sobre las responsabilidades

importantes de control interno.

NO

Incumplimiento

Sistema de Informacidén

23%
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Principio 14: La organizacion comunica la informacién internamente,
incluidos los objetivos y responsabilidades que son necesarios para 25%

apoyar el funcionamiento del sistema de control interno.

La Administracién comunica la informacién sobre los objetivos
de reporte financiero de la entidad, requerimientos de control

4.14.1 | financiero, y politicas y procedimientos de control interno, y Sl Cumplimiento Total
cdmo estas apoyan las responsabilidades individuales a traves

de varios canales de comunicacién

La documentacion de control interno relacionada con los

procesos y sistemas del negocio financiero significativo es
4.14.2 | guardada en un almacén compartido, al cual pueden acceder la NO Incumplimiento
Administracion y el personal responsable del Reporte

Financiero Externo.

Las actualizaciones de controles especificos son comunicadas
4.14.3 NO Incumplimiento
tanto al desarrollador de controles como al revisor.

La administracién establece un reglamento que define los
lineamientos para compartir la informacion, las

4.14.4 NO Incumplimiento
responsabilidades para las comunicaciones, y el método de

comunicacion.

Algunos lineamientos son: NO Incumplimiento

*Frecuencia y numero de reuniones de la administracion,

NO Incumplimiento
incluyendo los comités,
4.14.5
*QObjetivos de cada de cada reunién y comité, NO Incumplimiento
*Naturaleza y extension de la informacion a ser compartida en
NO Incumplimiento

cada reunion,
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*Responsabilidad para preparar y aprobar las actas de las
NO Incumplimiento
reuniones y los comités.

El director Financiero y el personal de apoyo presentan la
informacion financiera en las reuniones y comités de la
administracion, proporcionando un andlisis de los resultados
4.14.6 | comparados con las expectativas, incluyendo actualizacionesen | Sl Cumplimiento Total
los prondsticos y mayores cambios en los presupuestos
originales, y comunica otros hechos relevantes para el reporte

financiero.

El director ejecutivo y el director Financiero presentan el
borrador de los estados financieros externos, eventos

4.14.7 NO Incumplimiento
materiales, cambios significativos en las estimaciones o

afirmaciones, y nuevas revelaciones.

Cada trimestre el director Financiero y el director ejecutivo

presentan un resumen de los cambios importantes en control
4.14.8 NO Incumplimiento
interno, resultados de las evaluaciones, y las acciones en

respuesta a cualquier desviacion identificada.

Se redinen la Administracion y los auditores externos para

compartir la informacion sensible, y presentar cuestionamientos
4.14.9 S Cumplimiento Total
para facilitar las responsabilidades de cada parte en relacion con

el control interno.

La Administracion establece un programa de denuncia anénima
para que los empleados tengan una linea directa para comunicar
4.14.10 NO Incumplimiento
hechos, instancias o asuntos de malas conductas relacionadas

con el reporte financiero externo.
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SesreEsEs:

Para dar a conocer el programa de denuncia a los empleados, se
4.14.11 | utilizan diferentes formas de comunicacion, como NO Incumplimiento

publicaciones en cartelera, notificaciones, entre otros.

El programa permite que los empleados presenten sus
4.14.12  denuncias andnimamente, asegurando una comunicacion NO Incumplimiento

confidencial

Los asuntos reportados en el programa de denuncias son

evaluados por una parte objetiva y comunicados a la Junta
4.14.13 NO Incumplimiento
Directiva 0 a un encargado apropiado, segln sea el caso, para

tomar las acciones necesarias

La Administracién proporciona una alternativa para el reporte a
Incumplimiento
un director de linea. Esta alternativa incluye:

*Programas de tutoria que proporcionan soporte a los

empleados,

4.14.14 | *Reuniones en las que los empleados pueden presentar sus NO
inquietudes,

*Personal en diferentes departamentos y niveles que se retna
para discutir los asuntos, y presentar los comentarios y

observaciones a la Administracion.

La Administracidn desarrolla procesos de comunicacion y foros
multifuncionales y departamentales que permiten que el

4.14.15 NO Incumplimiento
personal comunique asuntos de control interno a través de la

entidad.
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Representantes de cada departamento han definido roles y
responsabilidades para la comunicacion de asuntos de control
interno. El equipo se relne periédicamente para discutir
4.14.16 S Cumplimiento Total
asuntos, tendencias y eventos futuros que puedan impactar los

controles internos. La Administracion y el personal pertinente

evallan y responden al impacto de estos asuntos y hechos.

Principio 15: La organizacién se comunica con los grupos de interés
externos sobre los aspectos clave que afectan al funcionamiento del 20%

control interno.

La Administracion considera todas las partes externas
relevantes que solicitan informacion del control interno sobre el
Reporte Financiero Externo de la compafia. EI Comité de
4.15.1 | revelaciones de la compafiia ha establecido un proceso para Si Cumplimiento Total
evaluar los eventos, politicas, y actividades de la compafiia que
impactan las partes externas que son importantes para los

objetivos de la entidad.

El Comité de revelaciones determina la informacion que puede
Incumplimiento
ser compartida con las partes externas, la cual puede incluir:

*Controles internos sobre transacciones y balances que
representan cuentas por pagar, cuentas por cobrar o

4.15.2 | compromisos con partes externas, NO

*Resultados de procedimientos de la supervisién del

cumplimiento con los compromisos contractuales,

*Politicas para la proteccion de la informacién recibida de

partes externas,
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*Responsabilidades de los clientes.

La Administracion encuesta a los clientes y vendedores acerca
de su percepcion de la integridad y valores éticos del personal
4.15.3 | de la compafiia. Estas encuestas proporcionan un canal de NO Incumplimiento
comunicacion para los clientes de la compafiia, e informacion

importante acerca de los compromisos con los clientes.

Estas encuestas se pueden llevar a cabo de diferentes formas: Incumplimiento

*Envio de encuestas periodicamente a los clientes,
4154 NO

*Mecanismos de retroalimentacion,

*Encuentros con terceras partes.

La Administracién proporciona una linea de denuncias anénima
a los clientes, proveedores, y compafiias contratadas y demas
partes externas, para facilitar el reporte y retroalimentacion
4.15.5 NO Incumplimiento
sobre asuntos relevantes. La linea es comunicada a traves de

diferentes medios como la pagina de internet de la compafiia o

comunicaciones directas con las partes externas.

Principio 16: La organizacion selecciona, desarrolla y realiza

evaluaciones continuas y/o independientes para determinar si los
20%
componentes del sistema de control interno estan presentes y en

funcionamiento.

La Administracion se relne periddicamente para revisar las
5.16.1 Si Cumplimiento Total
asignaciones de esfuerzos entre las evaluaciones continuas e
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independientes usadas para llevar a cabo actividades de

monitoreo.

La combinacion de actividades de monitoreo sobre el control
interno y el Reporte Financiero Externo depende de las

evaluaciones de la administracion de:

*Requerimientos regulatorios de la entidad y objetivos de

reporte financiero,

*Cambios en la industria,

*Resultados de las evaluaciones de la efectividad de los

controles,

*Cambios presentados que han impactado algin componente

del Sistema de Control Interno.

Sl

Cumplimiento Parcial

La Administracion desarrolla un punto de referencia para el
entendimiento del disefio y estado actual del Sistema de Control

Interno de la entidad, a través de:

*La determinacion de un punto de inicio del sistema,

*La revision de si los controles estan operando como esta

previsto para el cumplimiento de los objetivos.

NO

Incumplimiento

La Administracién utiliza este punto de referencia para
establecer cudles evaluaciones continuas e independientes son

mas apropiadas.

NO

Incumplimiento
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SesreEsEs:

La Administracién identifica las métricas que correlacionan la
completitud y exactitud de las transacciones financieras para
proporcionar las evaluaciones continuas de las actividades de
5.16.5 NO Incumplimiento
control establecidas. De esta manera, la Administracion

considera los procesos que deben ser monitoreados y desarrolla

las medidas y frecuencia apropiadas para la evaluacion.

La Administracién desarrolla e implementa cuadros de mando
5.16.6 NO Incumplimiento
para que los revisores los usen en sus actividades diarias.

Estos cuadros pueden incluir: Incumplimiento

*Informacion detallada del desempefio de los controles,

*Informacion y métricas para las evaluaciones e

investigaciones,

5.16.7 | *Representaciones visuales del estado de operacion de los NO

controles,

*Frecuencia de evaluaciones,

*Deficiencias identificadas y soluciones a las mismas,

*Personal y contactos responsables de los procesos.

La Administracidn utiliza la tecnologia para apoyar el

monitoreo del sistema de control interno en el curso ordinario
5.16.8 NO Incumplimiento
del negocio, a través de aplicaciones de monitoreo

automatizadas.

La Administracion lleva a cabo evaluaciones independientes del

control interno sobre el Reporte Financiero Externo teniendo en Incumplimiento
5.16.9 NO
cuenta:

*Conduccidn de visitas y revisiones de la Administracion,
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*Conduccidn de revisiones a través de las unidades operativas,

*Comparacién de los componentes del Sistema de Control

Interno con otras empresas del sector,

*Desarrollo de autoevaluaciones,

*Contrataciones de partes externas para el desarrollo de

evaluaciones especificas.

La Administracion cuenta con personal apropiado y capacitado
para las funciones de auditoria interna, y para proporcionar una
5.16.10 NO Incumplimiento
perspectiva objetiva de los elementos de control interno sobre el

Reporte Financiero Externo.

Principio 17: La organizacion evalGa y comunica las deficiencias de
control interno de forma oportuna a las partes responsables de aplicar
25%
medidas correctivas, incluyendo la alta direccién y el consejo, segun

corresponda.

La Administracion desarrolla politicas y practicas para evaluar
5.17.1 | periodicamente y comunicar los resultados de las actividades de | Sl Cumplimiento Total

monitoreo de la entidad

La Administracidn ha establecido que todas las deficiencias
deben ser reportadas al personal responsable para tomar las
5.17.2 NO Incumplimiento
acciones correctivas. Las deficiencias deben ser clasificadas

para dar una respuesta oportuna a cada una.

La Administracion establece practicas para revisar el estado de
5.17.3 | las acciones correctivas tomadas para verificar que las NO Incumplimiento

deficiencias han sido remediadas oportunamente.
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La Administracion desarrolla expectativas sobre los tipos de
deficiencias en los controles que han sido reportadas, la

5.17.4 NO Incumplimiento
administracion analiza cada deficiencia y supervisa las acciones

desarrolladas para remediar dichas deficiencias.
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Anexo 4. Estrategias FODA — Matriz

CRUCE DE VARIABLES

marco especialmente favorable (es decir
oportunidades) Anna (Pérez, 2022).

compradores para la adquisicion de las
casas

construccion.

ESTRATEGIAS OFENSIVAS Formula Fortaleza Oportunidad Estrategia
Constructora Ensuefio S.A cuenta con En la region el sector de la construccion |para crear valor se debe manejar la fuerza laboral, se
Maquinaria. materia rir’na certificada tiene un indice alto de demanda de deben contratar, retener y sobre todo motivar a nuevos
mar?o de ob’ra calificzfda y empleo, se ha intensificado la trabajadores para que puedan operar a nivel certificado,
competencia por trabajadores. capacitados por el personal actual.
Son todas aquellas que potencian las - )
fortalezas de un negocio aprovechando un Accesibilidad de financiamiento a los o ) . Al poter_u:_larse la demanda de casas en_(?arazo, disponer
FO Crecimiento de la industria de la de requisitos alcanzables para los adquirientes aumenta

la probalidad de compra de familias nacionales y
extranjeras

Los avances de los proyectos son
pagados de manera anticipada

Clientes potenciales radican en el
extranjero.

Aprovechar los anticipos enviados por clientes del
extranjeros, en primera instancia separar el costo de
inversion de la plusvalia, y luego invertir esta en la
apertura de calles o aspectos comunes del proyecto.

Es una estrategia de reorientacion en la que el
auténomo debe cambiar algin elemento en las
debilidades para aprovechar las
oportunidades. (EMPRENDEDORES, 2018)

Son estrategias que ante las amenazas
externas hacia la empresa, proyecto o
persona, reaccionan con las fortalezas
potenciando los puntos fuertes. Se denominan
estrategias reactivas (SEO, 2020).

Son aquellas que se desarrollan a partir de
analizar y relacionar las debilidades y
amenazas, es decir, relacionamos tanto los
puntos débiles internos como externos. Se
busca dirigir la posicion empresarial hacia
una mas favorable (SEO, 2020)

Faltas de controles internos en la gestion

Contratacion de personal calificado en
area administrativa.

Contratar a una persona que se encargue de
reestructurar el area adminstrativa, asi minsmo
implementar adecuados controles internos a las areas
que componen la empresa.

Inexistencia de informes contables en la
operacion.

Posibilidad de sistematizar algunas areas
de la empresa

Implementar un sistema contable no tan complejo que
nos permita generar informes de los moviemientos que
estan teniendo las diversas cuentas.

Segmento de mercado meta es limitado.

Solvencia ante organismos estatales que
regulan la propiedad y el comercio,
cumpliéndose con los procesos y
permisos legales de la industria de
construccion.

Clientes potenciales radican en el
extranjero.

Cambios en la legislacion, que provoque
una inflacién en los costos.

Utilizar los medios digitales para llevar nuestra
publicidad a mas clientes potenciales radicados en el
extranjero, acompafiado de una ampliacion de nuestro
segmento de mercado.

Realizar los pagos municipales y ante la DGI en
tiempo y forma, realizar constantes avaluos a la
propiedad y el pago de todos sus impuestos
propiciara que la constructora solo puede invertir
en proyectos de alta rentabilidad

Buena calidad y garantia asegurada al
entregar las viviendas por materia prima
certificada y mano de obra calificada

Aumento de precio de materiales de
construccion.

Busqueda de proveedores casa matriz, y convenios
a largo plazo

Para la Constructora el capital de trabajo
proviene principalmente de las
actividades de operacion (bajo nivel de
endeudamiento).

Falta de controles internos en la gestion.

Situacién sociopolitica incierta en
Nicaragua.

Aumento del riesgo de incurrir en
sobrecostos, deficiencias en la calidad y
multas

Crear plan de contigencia, asegurar presupuesto de
liquidacion y seguro del negocio

Creacion de Manual de Funciones y Manual de
Procedimientos, monitorear su ejecucion

Carencia de informes contables precisos
de la operacién que sean tomados en
cuenta para tomar decisiones

Afectacion a la integridad de la
informacidn, resultados con errores y
estados financieros incorrectos

Establecimiento de una unidad de auditoria interna
que asegure el mejoramiento continua a la calidad
y a la gestion administrativa

Deficientes habilidades gerenciales.

Que no se alcancen los objetivos de la
Constructora Ensuefio S,A

Cambio de gerencia y/o aumento de inversion en
formacion y preparacion de los lideres presentes y
futuros.
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Anexo 5. Contrato de Construccion de Viviendas

Durante el proceso de contratacion para contratacion para que Se construya una casa con
Constructora Ensuefio S.A, se hace una promesa de contrato, respaldada por un notario y las partes

en acuerdo, consta de aproximadamente 12 paginas. Véase Contrato completo en:

https://docs.google.com/document/d/1RVHgiRoM3SuHfir40jB82HMMXxTjpu-

eV/edit?usp=sharing&ouid=102660626555572607632&rtpof=true&sd=true

Fragmento de pagina 5 a la pagina 7 del contrato:

El PROMITENTE VENDEDOR no podra dar por concluido este contrato antes del tiempo establecido en

ninguna circunstancia, salvo una autorizacion o acuerdo escrito del PROMITENTE COMPRADOR.

CLAUSULA CUARTA: El PROMETIENTE COMPRADOR asumira los gastos de formalizacion del

crédito si la compra es de crédito con cualquier entidad bancaria, Asi como los gastos de inscripcion en el registro
publico de la propiedad e impuesto municipal que recaiga en un futuro sobre el inmueble prometido en venta una

VEZ se encuentre inscrito a su nombre.

CLAUSULA QUINTA: FORMA DE PAGO: En caso de que la CONSTRUCCION Y VENTA DE
VIVIENDA se realice con Financiamiento de cualquier entidad bancaria, el PROMITENTE COMPRADOR
realizara la gestion de solicitud de crédito ante la entidad de su preferencia, una vez que la solicitud de crédito
sea aprobada por parte de la entidad bancaria este deberd de informar de manera oficial al PROMITENTE
VENDEDOR Y PROMITENTE COMPRADOR obligdndose al PROMITENTE COMPRADOR en un
méaximo de (cinco) 5 dias habiles a presentarse a la entidad bancaria para aceptacién de carta de términos y
condiciones de seguros que el banco pone a su disposicion. EL PROMITENTE COMPRADOR pagara como
minimo al PROMITENTE VENDEDOR EL 20 % del precio de venta pactado en el presente contrato en
concepto de prima una vez formalizado el crédito por la entidad bancaria y esta solicite su autorizacion para que
ella realice desembolsos al PROMITENTE VENDEDOR De acuerdo con lo pactado entre el PROMITENTE

VENDEDOR vy la institucién bancaria, sera suficiente para que el PROMITENTE COMPRADOR cumpla



https://docs.google.com/document/d/1RVHgiRoM3SuHfir40jB82HmMxTjpu-eV/edit?usp=sharing&ouid=102660626555572607632&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1RVHgiRoM3SuHfir40jB82HmMxTjpu-eV/edit?usp=sharing&ouid=102660626555572607632&rtpof=true&sd=true
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con la compra definitiva del inmueble. Si el PROMITENTE COMPRADOR desea rescindir del contrato este
perdera el monto total entregado en concepto de prima y reserva. En caso de que la CONSTRUCCION Y
VENTA DE VIVIENDA se realice con fondos propios EL PROMITENTE VENDEDOR Y EL

PROMETIENTE COMPRADOR acuerda la siguiente forma de pago:

PRIMER DESEMBOLSO. EI 30% del total del precio de venta equivalente a USD$ 10,950.00 (Diez mil
novecientos cincuenta délares americanos con 00/100). EL PROMITENTE COMPRADOR se compromete
a entregar dicho monto al momento de la firma de la escritura, el PROMITENTE VENDEDOR se compromete
a iniciar a las obras a mas tardar (ocho) 8 dias calendario después de la fecha del primer desembolso, en este
primer desembolso se aplicara el valor de la reserva o anticipo y abarca las siguientes fases: Escrituracion legal
del terreno donde se construird la vivienda, obras Preliminares, excavaciones, mejoramiento de suelo,

fundaciones de concreto y acero y mamposteria hasta nivel de piso interno.

SEGUNDO DESEMBOLSO. EI 30 % del total del precio de venta equivalente a USD$ 10,950.00 (Diez mil
novecientos cincuenta délares americanos con 00/100), EL PROMITENTE COMPRADOR se compromete
a entregar dicho monto 30 dias posterior al primer desembolso , el PROMITENTE VENDEDOR se
compromete a iniciar a las obras a méas tardar (ocho) 8 dias calendario después de la fecha del segundo
desembolso y abarca las siguientes fases: Obras de mamposteria, obras sanitarias, canalizacion eléctrica,

estructura y cubierta de techo.

TERCER DESEMBOLSO. EI 30 % del total del precio de venta equivalente a USD$ 10,950.00 (Diez mil
novecientos cincuenta délares americanos con 00/100), EL PROMITENTE COMPRADOR se compromete
a entregar dicho monto 30 dias posterior al segundo desembolso , el PROMITENTE VENDEDOR se
compromete a iniciar a las obras a méas tardar (ocho) 8 dias calendario después de la fecha del segundo
desembolso y abarca las siguientes fases: Repello y fino en paredes, piso, cielo falso, puertas, ventanas,
accesorios de energia, tanque de agua con su bomba, lavanderia, cocina, accesorios hidrosanitarios, pintura,

grama frontal y de patio trasero.
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CUARTO DESEMBOLSO. El 10 % del total del precio de venta equivalente a USD$ 3,650.00 ( Tres mil
seiscientos cincuenta délares americanos con 00/100), EL PROMITENTE COMPRADOR se compromete
a entregar dicho monto 40 dias posterior al tercer desembolso y/o una vez EL PROMITENTE COMPRADOR
reciba a entera satisfaccion la casa terminada y sin pendientes, esto incluye 40 metros de muro perimetral al final
de la calle en donde se encontrara ubicada la vivienda, lo que separara el residencial de los vecinos colindantes

del residencial.

CLAUSULA SEXTA Si una vez firmado el contrato de construccién y venta de vivienda y habiendo EL
PROMITENTE VENDEDOR, iniciado la ejecucion de las obras, y EL PROMITENTE COMPRADOR
rescinde del contrato o desiste de la compra de la vivienda o ejecucion de las obras con caracter habitacional o
deja de pagar en la forma pactada, EL PROMITENTE VENDEDOR podréa retener de las sumas pagadas el
monto que corresponda por dafios y perjuicios o en su defecto liquidar bajo precio pactado lo ejecutado al
momento, podra hacer uso de los recursos administrativos y jurisdiccionales correspondientes para mitigar el
perjuicio ocasionado quedando a opcién del EL PROMITENTE VENDEDOR dar por terminado el presente

contrato .

Si una vez firmado el contrato de construccién y venta de vivienda y habiendo EL PROMITENTE
COMPRADOR efectuado el pago del inmueble parcial o total y EL PROMITENTE VENDEDOR por causas
ajenas a su voluntad comprobables se ve obligado a rescindir del contrato y ejecucién de las obras con caracter
habitacional, EL PROMITENTE COMPRADOR tendra derecho a la devolucion total de las sumas pagadas
en un plazo no mayor a 5 dias habiles, o en su defecto podra hacer uso de los recursos administrativos y

jurisdiccionales correspondientes para mitigar el perjuicio ocasionado

En ninguna circunstancia sera posible la rescision del contrato ni por EL PROMITENTE VENDEDOR NI
COMPRADOR, si para la adquisicién de la vivienda o ejecucién de obras con caracter habitacional, existe un

financiamiento con garantia hipotecaria con alguna institucion bancaria.
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SesreEsEs:

Si ambas partes acuerdan un plazo mayor para la compra o construccién del inmueble, cambios en disefio

0 adicionales este deberd ser aprobado mediante un adendum al presente contrato y el gue se realizara

por escrito con la aceptacion de ambas partes para dar validez al mismo.
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Anexo 6. Catalogo de Casas de Constructora Ensuefio S, A.

i

CONSTRUCTORA ENSUENO S A
Mo

Amaranto Ampliada
NIO 63.500,00

Modelo Amaranto Ampliada, 83 mts2 de construccion en terreno de
11.50 mts de ancho x 18 mts de fondo. Equivalente a 293 Vrs2

100 % de las bloques con concreto, 2 habitaciones la principal con
closet, 2 bafios con lavamanos de gabinetes con top de granito,
cocina con gabinetes completos y top de granito, puertas corredizas
para salida a terraza techada

Lavanderia techada semi cerrada a 3 paredes

Incluye muro completo perimetral de bloques.

Vivienda Magenta
NIO 66.500,00

Modelo Magenta 85 mts?, paredes completamente de bloques y
concreto, 3 Habitaciones, 2 Bafos, en un terreno de 12.50 mts de
ancho x 18 mts de fondo equivalente a 319 vrs2.

Gabinete completo de cocina con top de granito.

Lavamanos con gabinetes y top de granito, inodoros de una sola
pieza, puertas de vidrio en ducha de bafio compartido.
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AN
CONSTRUCTORA ENSUENO S A
lm-

Vivienda Terracota
NIO 48.500,00

Modelo Terracota, 57 mts2, 2 Habitaciones, 1 Bafo, ubicado en un
terreno de 10.50 mts de ancho x 18 mts de fondo equivalente a 268

Vrs2

Gabinetes completos de cocina con top de granito. Mueble de
lavamano con top de granito y pana empotrada.

Lavanderia techada semi cerrada
Incluye muro completo perimetral de bloques.

Vivienda Indigo Ampliada
NIO 83.000,00

Modelo Indigo Ampliada, 114 mts cuadrados, en un terreno de 15 mts
de ancho x 15 mts de fondo, 3 Habitaciones con sus closets, 2 Bafios,
Terraza techada, gabinetes de cocina con top de granito, lavamano
con muebles de granito y mampara de vidrio en la ducha del bafio
compartido

Lavanderia techada semi cerrada a 3 paredes

Incluye muro perimetral completo de bloques




