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Resumen Ejecutivo

El presente trabajo de Seminario de Graduacion tiene como tematica general el
turismo creativo en Nicaragua, esta tematica se aborda desde la metodologia
Design Thinkig para generar ideas innovadoras enfocada a dar solucion a la
necesidad de usuario, donde se llevaran a cabo los 4 primeros pasos para la
definicién de una idea de emprendimiento, dichos pasos son: empatizar, definir,

idear y la realizacion del prototipo.

El objetivo a lo largo del semestre ha sido construir una propuesta de
emprendimiento turistico desde la concepcion de la idea, el estudio de las
necesidades de los usuarios o clientes potenciales hasta el disefio del modelo
de negocios y proyecciones, la propuesta trata de una aplicacion mévil que
genere valor al mercado nacional e internacional, ajustandose a las
necesidades actuales del impulso y promocion del turismo creativo en

Nicaragua.

Este tipo de turismo tiene un impacto directo en la forma de vida de los habitantes
ya que, al impulsar las tradiciones y la cultura local, crea un ambiente de orgullo
en la poblacién local, creando un valor agregado y diferenciacién de otros
destinos turisticos beneficiando la economia de dicha comunidad debido a la
demanda turistica de productos y servicios del destino, involucrando asi a los

habitantes generando empleos y de esta forma erradicando la pobreza.

Nicaragua al ser un pais lleno de cultura tiene mucho potencial para el turismo
creativo tiene la oportunidad de diversificar la oferta turistica, sin embargo se
necesitan de herramientas tecnoldgicas para que brinden informacién sobre los
productos, servicios y sitios disponibles donde se puedan realizar estas

actividades creativas y su realizacion sea mas accesible a los turistas/usurarios.

A continuacion, se presentara la idea de emprendimiento junto con el proceso
creativo, la definicién del modelo de negocio, su propuesta de valor, los recursos
necesarios para su puesta en marcha, asi como el presupuesto y actividades de

marketing. Finalmente se presentan conclusiones de todo el proceso.
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. INTRODUCCION

El turismo creativo es aquel en el que el turista deja de ser un espectador para
ser un participante meramente activo en las actividades propias de los sitios que
visita por lo que se considera un turismo de nueva generacion. El término turismo
creativo fue acufiado en el afio 2000 por Crispin Raymond y Greg Richards la
definicion original seria: “Turismo que ofrece a los visitantes la oportunidad de
desarrollar su potencial creativo a través de la participacion activa en cursos y

experiencias de aprendizaje, propias del destino vacacional que se visita”.

Nicaragua cuenta con una gran variedad de recursos culturales los cuales se
destacan en la oferta turistica por sus interesantes expresiones de arquitectura,
artesanias, folklore y costumbres, ideal para los turistas que buscan experiencias
Unicas y originales donde se sientan como locales, y no solo espectadores, al
interactuar y participar en las actividades cotidianas de los nicaragienses, como
lo es palmear tortillas, realizar artesania, aprender sobre la elaboracion de los
platillos tipicos, disfrutar de las tradiciones en sus bailes y todo aquello que nos
identifica como Nicaraguienses, es ahi donde la industria creativa juega un papel
importante ya que se pretende el desarrollo del turismo creativo y con ello la
creacion de nuevos servicios y productos basado en la experiencia, que sean
atractivos y personalizados, cabe destacar la importancia de la creatividad como
una competencia clave para afrontar las problematicas del sector turistico, como

las que se han desencadenado a partir de la crisis del Covid-2019.

El turismo creativo en Nicaragua se ha venido impulsando mediante nuevos
proyectos como la creacion de circuitos creativos en las ciudades de Esteli,
Ledn, Masaya, San juan de Oriente, Granada y Bluefields con el objetivo de
promover las manifestaciones artisticas y culturales del pais para la preservacion
de la identidad cultural, sin embargo, este tipo de turismo se necesita seguir
promoviendo para hacer de este una herramienta que fortalezca las
manifestaciones culturales y artisticas que son parte de nuestra identidad
tomando en cuenta los requerimientos actuales de los usuarios como es el uso

de la tecnologia y la facilidad de encontrar informacion.

En el presente trabajo se aborda el Emprendimiento y turismo creativo como

tema general y la propuesta de emprendimiento “Aplicacion Nicreativa” durante
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del segundo semestre del afio 2022 con el proposito de dar solucion a la
necesidad de seguir promoviendo el turismo creativo en Nicaragua, ya que hay

Apps que promuevan el turismo pero no especificamente de turismo creativo.

El trabajo presentado comprende la definiciébn de una idea de emprendimiento
para la necesidad presentada anteriormente en la que se presenta el proceso
creativo y la propuesta de valor, el modelo de negocios para el emprendimiento
en el que se observara el mecanismo de visualizacion y la herramienta canva,

asi como la matriz de presupuesto y estrategias de marketing.
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Il. JUSTIFICACION

En el presente trabajo se realiza la propuesta de emprendimiento “Aplicacion
Nicreativa” para promover el turismo creativo en Nicaragua e involucrar al turista
nacional en las actividades propias del pais al mismo tiempo que ayuda
también al desarrollo local. A pesar de estarse desarrollando nuevos proyectos
relacionados al turismo creativo existen limitantes que inciden en el poco
conocimiento que tienen de este los turistas a nivel nacional, algunas de estas
limitantes son: la falta de publicidad sobre este tipo de servicios/productos y por
ende la baja afluencia de turistas, ademas de no tener una herramienta mucho

mas accesible y tecnoldgica de llegar al cliente.

Este emprendimiento traera muchos beneficios ya que la importancia de generar
un impacto socio-cultural a través del turismo para las personas de las
localidades involucradas con las actividades del turismo creativo como los
artesanos, artistas, pintores etc. generara mayor demanda para sus trabajos por
lo tanto se tendra generacion de empleo e ingresos econdmicos y también sera
beneficioso para las propias manifestaciones culturales, al promover la cultura e
identidad de cada sitio mas personas conocen acerca de estas y se contribuye

a que sean perdurables.

Nicreativa tendra un impacto positivo al diversificar la oferta de productos
turisticos en Nicaragua, ya que es un emprendimiento que se vincula con 2 lineas
de trabajo del plan nacional de lucha contra la pobreza, la promocidn turistica y
la diferenciacion y diversificacion de la oferta turistica con el fin de seguir
posicionando Nicaragua como uno de los destinos turisticos mas diversos y se
impulsara el turismo creativo y cultural a través de la oferta de experiencias
reales en los destinos turisticos que integren al turista dentro de la cultura local,
contribuyendo a generar oportunidades para la poblacion local, a partir de su

identidad y mediante la configuracion de destinos creativos.

Ademas, contribuye a los objetivos de desarrollo sostenible, entre los que se

mencionan:

El ODS 1: se encuentra vinculado al emprendimiento, ya que, a traveés de él, se

podr& garantizar un trabajo honrado y decente, lo cual sera de gran beneficio
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para los prestadores de servicios que se encuentren en la APP, habitantes de
las comunidades donde se realicen las actividades recreativas y también de la
generacion de empleo para las personas que laboren directamente con la
aplicacién, lo cual ayudara a reduccion de la pobreza y brindarles una mejor

calidad de vida

El ODS 8 Trabajo decente y crecimiento econémico, al llevar a cabo la
realizacion de las actividades creativas se generara empleo a las personas que
viven de su talento como artesanos, pintores, bailarines entre otros artistas de

las comunidades que sean visitadas con el fin de aprender un poco de su arte.

EL ODS 9 Industria, innovacion e infraestructura: con esta idea de innovacion
tecnologica como una forma de producir y distribuir o utilizar bienes y servicios

con base a nueva tecnologia, surgird nuevos modelos de negocio.
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[I. OBJETIVOS

Objetivo General
Construir una propuesta de emprendimiento turistico de una aplicacion movil que
genere valor para el mercado nacional e internacional, ajustandose a las

necesidades actuales del turismo creativo en Nicaragua.

Objetivos Especificos

1. Definir una idea de emprendimiento vinculada al turismo creativo.
2. Aplicar la metodologia Canva para la concepcion del modelo de negocio.

3. Elaborar una matriz de recursos claves, fuentes de ingresos y estructura de

costos del emprendimiento planteado.

4. Disefiar acciones de marketing para el emprendimiento.



Xy

u#

LA

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

Propuesta de emprendimiento de la aplicacién Nicreativa, durante el
segundo semestre del afio 2022

IV. DESARROLLO

4.1 Definicion de la idea de emprendimiento

Necesidad

Actualmente y en base al continuo progreso de las tendencias, los turistas son
cada vez mas digitales y tecnoldgicos, los cuales buscan la facilidad a la hora de
hacer un viaje y hacer su vida mas sencilla. Los cambios con respecto a la
tecnologia que se han venido evidenciando con el paso del tiempo han hecho a
los usuarios dependientes de estos servicios, logrando de esta manera que

tenga mas tiempo para dedicar a otras actividades, la familia o incluso el ocio.

Gracias a la globalizacién y el uso de las TICS el sector turistico ha tenido que
actualizarse llevando la experiencia de viajar a otro nivel, tanto para turistas
como a negocios turisticos, la facilidad a la hora de viajar se debe al uso de las
multiples aplicaciones. Debido a las exigencias actuales, se plantea un
emprendimiento el cual lleva de nombre Nicreativa que incluird informacién
completa de los lugares donde se realice actividades recreativas, detalles
importantes sobre la localidad, horarios de atencion y precios, esto ayudara a

gue el usuario se guie al elegir planes o lugares.

En definitiva, la transformacién digital en la industria turistica se ha convertido en
la mejor arma para contrarrestar los efectos de la pandemia, donde el turismo ha
sido uno de los sectores mas afectados, y ha tenido que adaptar su modelo de

negocio para satisfacer las necesidades de nuevos tipos de clientes.

Nicaragua al ser un pais con una gran diversidad cultural tiene mucho potencial
para el turismo creativo, sin embargo, se necesita aprovechar los recursos que
posee para dar a conocer la identidad nicaraglense a través de la cultura y
tradicion que sus distintas regiones y asi lograr adentrarse mas en la economia

creativa.

La necesidad de profundizar en el turismo creativo viene de hace afios, en 2020
el ex embajador de Nicaragua en Espafa presentaba en Casa América una de
las instituciones culturales mas activas una ponencia bajo el titulo: Potencial
Creativo, Emprendedor y Turistico de Nicaragua en el que expuso los avances
en temas como Economia Creativa y emprendedurismo impulsados por el

gobierno en conjunto con los emprendedores y PYMES de Nicaragua.


https://www.ostelea.com/actualidad/blog-turismo/marketing-y-comunicacion/tecnologia-y-hoteles-conoce-las-ultimas-tendencias
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Proceso creativo

El proceso creativo en si inicia desde la busqueda de una necesidad u
oportunidad a la que se le puede dar solucién mediante el desarrollo de una idea
innovadora. Para generar una idea de solucién a la necesidad seleccionada se
trabajo con una metodologia innovadora centrada en el usuario conocida como
Design Thinking que permite la creacion del disefio y desarrollo de productos y

servicios, enfocado en la innovacion y creatividad como motores.
Paso 1: Identificacion de la problemaética.

Primero se analiz6 una problematica dentro del sector turistico a la que se
pudiera dar solucién con una propuesta de emprendimiento, esta problematica
fue “promover y desarrollar el turismo creativo en Nicaragua para mejorar la
calidad de vida social, econémico y cultural de las poblacion al igual que
preservar la identidad y manifestacién culturales” a partir de esta problematica
surgieron 3 principales necesidades, una de ellas seria el reto al cual se

enfocaria el emprendimiento, estas necesidades fueron:

v' Descubrir y entender la cultura local participando en actividades
artisticas, productivas y creativas con los residentes, fomentando
la co-creacién y el valor de la experiencia

v' Construir y desarrollar nuevas experiencias que agreguen valor a
la oferta existente mediante el talento nicaraguense.

v Promover el turismo creativo en Nicaragua para el
aprovechamiento de los recursos culturales, artisticos vy

artesanales.

Después de identificar las necesidades que surgen de la problematica, se decidié
seleccionar una que ayudaria a resolver las deméas necesidades mediante una
pregunta reto que es: ¢como podemos promover el turismo creativo en
Nicaragua para el aprovechamiento de los recursos culturales, artisticos y
artesanales?, esta pregunta es clave para poder llegar a proponer una posible

solucion, a través de un emprendimiento.
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Paso 2: Proponer ideas de solucién

Para dar solucion al reto identificado se presentaron 2 ideas de emprendimiento:

Idea 1: Elaboracién de una tour operadora en linea la cual tendra informacion de
servicios detallados y brindara paquetes enfocados en las actividades
relacionadas a las del turismo creativo que se realicen en diferentes lugares para
facilitar la introduccion del usuario a la cultura local al mismo tiempo que ayuda

al desarrollo de la poblacién de la localidad.

Idea 2: Creacion de una App en la que, segun la ubicacién de usuario, le permita
ver talleres de artesania, danza, pintura, y muasica cercanos, ademas de una
breve descripcién de cada lugar y su horario de atencion, esto con el motivo de
promover el turismo involucrando al turista en este tipo de actividades al igual

gue ayuda también al desarrollo local.

Proceso de consulta.

Paso 3: Consulta
Se llevo a cabo una encuesta para conocer cual de las 2 resultaba de mayor

interés para los usuarios, se logré encuestar a 57 personas de las cuales el 55%
fueron mujeres y 45% son hombres en el rango de 20 a 45 afios, con lo que se
logr6 recoger informacion importante para la seleccion de la idea de

emprendimiento.

¢Cual de las dos ideas les parece mejor?

H|deal M|dea2

Fuente: Elaboracion propia
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El 71% de los encuestados considera mucha mas accesible la idea 2 al ser una

opcién mas tecnoldgica y facil de usar.

éCuadl de las dos ideas recomendaria?

H|deal ®|dea2

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, se pregunté los encuestados acerca de cual de las 2 ideas
recomendaria, el 66% opta por la idea 2 y el 34% decidi6 por la idea 1 ya que no

quieren descargar una aplicacion por el uso de espacio en el celular.

Paso 4: Seleccion de laidea

Tomando en cuenta los resultados de la encuesta y los comentarios de las
personas encuestadas se realiz6 la seleccion de la idea de emprendimiento que
seria llevada a cabo y que ayudaria promover el turismo creativo en Nicaragua.
La creacion de una aplicacion accesible que ayudara al turista a encontrar sitios
de actividades recreativas para su aprendizaje, distraccion y relajacion fue la idea

seleccionada.

4.1.1 Propuesta de valor

Nicreativa es una herramienta que ayuda a promover el turismo creativo en
Nicaragua de forma mas sencilla, accesible y tecnologica brindando informacién
de sitios creativos como la ubicacidn, horarios y precios etc. de cada uno de ellos

tomando en cuenta los requerimientos de los usuarios modernos
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La Aplicacion esta disefiada para mostrar al viajero las diferentes actividades
recreativas que pueda realizar cerca de su ubicacidbn o las ubicaciones
establecidas en el mapa de la app y para motivarlos a realizarlas como un
método para relajarse a través de actividades creativas como la danza, pintura,
elaboracion de artesanias y gastronomia tipica de Nicaragua, el teatro, la
fotografia, ya que estas experiencias turisticas pretenden servir como un
aliviador de frustraciones como alas que se ven expuestos la mayoria de adultos
con grandes responsabilidades, por ejemplo la rutina, el estrés y las malas
experiencias, ofreciendo la creatividad como un método para relajarse y vivir

nuevas experiencias.

Existen otras aplicaciones con la misma funcién que Nicreativa que indican
destinos turisticos, pero las caracteristicas y ventajas principales que la hacen

diferente de las demas son:

v' Motiva al usuario a conocer diferentes culturas y formas de arte en vez de
solo verlo desde su casa.

v Ofrece un servicio diferenciado y educativo al llevarte a conocer y vivir
diferentes actividades culturales de Nicaragua.

v Incluye al visitante de manera directa en las actividades creativas y
fomenta la creatividad y desarrollo de habilidades creativas.

v' Brinda informacién necesaria de sitios creativos para facilitar su visita
(horarios, precios, actividades)

v' Ayuda ala preservacion y promocion de las manifestaciones culturales de
la nacion.

v' Una aplicacion que permite compras directas de productos y servicios de
turismo creativo.

v" Provee descuentos por reservaciones desde Nicreativa.

v' Cuenta con un area de quejas y sugerencias mediante llamadas
telefénicas y mensajes no automatizadas.

v" Provee informacién especifica por categorias de actividades de interés en

el turismo creativo.

10
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Nuestra propuesta de valor de la aplicacion ofrece al turista:

llustracion 1, propuesta de Valor. Fuente: Elaboracion propia
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4.2 MODELO DE NEGOCIO
4.2.1 Mecanismo de visualizacion
Nicreativa tendra una visualizacion al usuario por categorias y dentro de cada

una su informacion general, podran acceder a la aplicacion por medio del correo
electronico y dar permitir a lo que se pida como es la ubicacion para que asi

puedan tener la direccion de los prestadores de servicios que estaran afiliados a
la aplicacion.

llustracion 2, Mecanismo de visualizacion. Fuente: Elaboracion propia

Manos creativas
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Sl L
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e | ——
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Hoteles

| ghd
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Mapa de sitio de Nicreativa

llustracion 3, Mapa de sitios. Fuente: Elaboracion propia

e Pagina de inicio: Es la primera pagina que veran los usuarios al abrir
Nicreativa,se mostrara los 5 elementos importantes que son el perfil del
usuario, novedades, categorias, configuraciones y la informacion acerca

de nosotros.

e Perfil: Es el conjunto de politicas para el acceso que se deben aplicar
de formaselectiva, introducir datos personales (Edad, nombre, ubicacion,
correo electrénico). Ademas, en este apartado podran hacer
reservaciones en los prestadores de servicios que estaran en Nicreativa
y podran subir fotos y videos de sus experiencias en actividades

creativas.

e Novedades: Aqui podran estar actualizado sobre las novedades que
ofreceranlos prestadores de servicios que estaran en Nicreativa.
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e Categorias: Se visualizara las categorias de las actividades creativas en
Nicaragua, su informacion completa (horarios de atencién, precios,

descripcion breve del lugar a visitar, contactos y ubicacion).

e Configuracion: La informacion sobre la aplicacion a la que no se tiene
acceso muy a menudo, como la directiva de privacidad, la ayuda, la
version de la aplicacion, historial de busqueda y activacion de

notificaciones.

e Acerca de nosotros: Estara toda la informacion referente al equipo de
creadores de Nicreativa, nuestra mision y vision, valores y un namero

telefénicopara recibir las quejas y sugerencias de nuestros usuarios.

14
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4.2.2 Herramienta CANVA

Socios Claves

Actividades Claves

Propuesta de Valor

Relacion con los
Clientes

Segmento de
Clientes

*Restaurantes
*Talleres de artesania
*Talleres de pintura

*Talleres de danza

-Mapa para la ubicacion de los
afiliados a Nicreativa

-Brinda informacién General de
sitios de actividades creativas

-Compras y reservaciones.

Facil acceso a
informacion sobre
sitios de actividades
culturales y creativas

Es una opcion
tecnolégica y mas

La relacion con
los clientes es
mixta ya que es
automatizada ya
que el turista
puede usar la
aplicacion segun
sus preferencias,

*Grupo etario: Joévenes

*Sexo. Hombres y
mujeres

*Procedencia: Nacional

*Motivacion: Actividades
creativas.

Etc. -
accesible con la pero también Viaje en grupos de
posibilidad de cuenta con el amigos o familias.
reservar o comprar elemento Que adquieran un
rvici turism :
itreeat(i:vzs de turismo LTS sueldo medio o mayor
(C$8,000/ C$10,000 a
mas)
Estructuras de Recursos Claves Canales
Costos o
*Disefador *Play store
Costos fijos .
: *Editores *App store
*Hosting de correo .
Programador *Codigos de escaneo
Interfaz

15
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Socios Clave: Los socios clave son aquellos que proporcionan los recursos para
ofrecer la propuesta de valor al cliente, Nicreativa para ofrecer al viajero la
oportunidad de aprender con artesanos tiene afiliaciones con los diferentes

talleres que estaran dentro de la aplicacion.

Actividades clave: Dentro de las actividades clave estan las acciones que se
llevaran a cabo para poder realizar la propuesta que se ofrecera a los viajeros,

como es las reservas y compras de servicio de turismo creativo

Propuesta de valor: Facil acceso a informacion sobre sitios de actividades
culturales y creativas los cuales se podran visitar como una forma de encontrar
distraccion alivio de estrés y escapar de la rutina ademas de aprender al mismo
tiempo sobre la variada cultura nicaragiiense e involucrarse de manera directa

con sus protagonistas.

Relacion con los clientes: la relacion con los clientes es mixta ya que es
automatizada ya que el turista puede usar la aplicacién segun sus preferencias,
pero también cuenta con el elemento humano, para cualquier duda o sugerencia
se pueden hacer llamadas telefénicas y mensajes directos que seran atendidos

por el equipo de Nicreativa.

Segmento de Clientes: La aplicacién estd dirigida a jévenes y adultos
nacionales que tengan interés en la creatividad y la cultura nicaragiense, que
deseen integrarse de forma directa en las actividades de creacién en los talleres

de artesanias.

Estructura de costo: La estructura de costos identifica cuales son los costos
prioritarios para el funcionamiento del negocio, los costos fijos son los que no
tienen variaciones como: Hosting de correo, acceso a mapas, alquiler de
oficinas, pago de internet, pago a empleados y los costos variables son los que
pueden disminuir 0 aumentar segin su demanda que son agua potable,

electricidad, combustible, mantenimiento y soporte técnico

17
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Recursos clave: Son los recursos financieros, fisicos, intelectuales que son
necesarios para crear valor para el cliente y para el funcionamiento de la
aplicacion, como el espacio fisico, el Inmobiliario, los disefiadores,

programadores etc.

Canales: Son los medios por los que la propuesta se dara a conocer a los
viajeros, Nicreativa se promocionara en redes sociales y otras estrategias de

marketing y estara disponible en las tiendas de descarga Play store y App store.

Flujo de Ingresos: Nicreativa garantizara su flujo de Ingresos a través de los
pagos de renta mensual de sus afiliados, pagos de membresias y ventas

porcentuales de producto.

18



UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Propuesta de emprendimiento de la aplicacién Nicreativa, durante el segundo semestre del afio 2022

4.3 Matriz de recursos, capacidades humanas y presupuesto para el emprendimiento planteado.
4.3.1 Matriz de recursos

En la siguiente matriz se determinan todos los recursos materiales e inmateriales que son necesarios para desarrollar la idea de
emprendimiento, ademas de definir las capacidades necesarias para la implementacion de la app.

App Nicretiva Elementos materiales Persona Contexto

Oficinas de Nicreativa -Espacio fisico -Arrendador -Permisos de operacion
-infraestructura -Reglamento interno de la
-Servicios basicos empresa

-Internet -Recursos humanos

Administracion y Contabilidad =S eEIeleR{E o] -Gerente y contador -Reglamento interno de la
-Inmobiliario empresa.
-Computadoras

-Archivadores

-Carpetas

-Impresoras

-Materiales para guiado

Departamento de -Espacio fisico -Programador informatico -Licencias de software
programacion -Inmobiliario

-Ordenadores

-Android studio (programador)

-sistema operativo

-Internet
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Departamento de desarrollo y RS sEloleR{E[of0]
disefio -Ordenadores
-Internet
-Inmobiliario
-Programa editor
Departamento de marketing -Espacio fisico
-computadoras
-Internet
-Impresoras
-Inmobiliario

-Desarrollador Informatico

-Gerente de Marketing

-Licencias de software

-Reglamento interno de la
empresa
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4.3.2 Matriz de Capacidades Humanas

carteles, etc.

> Evaluar la
demanda del
producto.

» Fortalecer la
relacion con
los clientes
para conocer
sus opiniones
y necesidades.

objetivos para
las campafas
publicitarias.
> ldear
estrategias de
marketing
idoneas para
satisfacer las
demandas de
los clientes.
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Nombre: Habilidades Proceso que Responsabilidades
principales: lidera o del cual principales del proceso:
Idalia Raquel palacios es parte:
Méndez » Capacidad de » Promocionar la
liderazgo > Lidera el aplicacion para que
» trabajo en proceso de pueda llegar al
equipo marketing usuario.
» Responsable para la » Generar
» Toma de aplicacion. rentabilidad para
decisiones Nicreativa
» Organizada
> Iniciativa » Conocer la
» Dedicacion demanda de los
usuarios para
brindar un mejor
servicio
Funciones: Actividades Personas acargo Contactos:
principales: o lider de su E mail:
» Llevar a cabo proceso: idaliapalacios058@gmail.c
publicidad de » Reuniones con om
la aplicacion, el » Gerente de
mediante departamento marketing Telefono: +505 85575349
redes sociales, de marketing.
anuncios, » Establecer
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@ | UNIVERSIDAD
XI5 | NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
WA~ | MANAGUA

Nombre:

Katiela Junieth
Mayrena Potoy

Funciones:

> Categorizar la
informacién

delos talleres

en:danza,

artesania,
pintura o

gastronomia.

para facilitar

su busqueda
en la App.

segundo semestre del afio 2022

Habilidades
principales:

> Capacidad
deliderazgo

> Organizada

> Creativa

> Responsable

> Actitud
positiva

> Conocimie
nto de
programas
digitales

Actividades
principales:

> Reuniones
conlos
duefios de
los talleres.

> Reuniéon con
el
desarrollado

r
informatico

para
organizar

Proceso que
lidera odel cual
es parte:

> Obtenery
categorizar
la
informacion
de los
talleres para
su
presentacion
dentro de la

App.

Personas a
cargo o lider de
Su proceso:

> Desarrolla
dor
informatico
y
programad
or

Propuesta de emprendimiento de la aplicaciéon Nicreativa, durante el

Responsabilidades
principales del
proceso:

> Visitas de
campo alos
talleres para
actualizacion de
SUuS Servicios.

> Conseguir los
datos que se
mostraran al
viajero desde
la aplicacion
(horarios,
precios,
direccion etc.)

> Tomar
de
fotografi

as
Contactos:

E-mail:
katielamairena@gmai
l.com

Teléfono: +505
89468176
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Nombre:

Jesfrells Josué
Calero

Funciones:

» Saber los
beneficios y
peculiaridade
s del
producto o
servicio.

» Motivar a los
negocios a
querer
promocionars
e dentro dela
aplicacion

» Responder
por el buen
funcionamien
to de
Nicreativa.

» Promocionar
el producto a
través de
estrategias
de marketing.

segundo semestre del afio 2022

Habilidades
principales:
> Idiomas
> Habilidades
comunicativa
S
> Excelentes
habilidades
interpersonal
es

» Organizado
» Trabajoen
equipo
» responsable

Actividades
principales:

> Gestionar la

comercializac

ion de la app
> Participacion
personal en
actividades
relacionadas
con la app.
» Encargado
de cualquier
negociacion
directa.

Proceso que lidera
o del cual es parte:

» Representante

del equipo
Nicreativa.

Personas a cargo o
lider de su proceso:

> Gerente
comercial.

24

Propuesta de emprendimiento de la aplicaciéon Nicreativa, durante el

Responsabilidades
principales del
proceso:

» Saber manejar el
producto.

> Realizar
demostraciones
de la app a los
talleres
interesados en
ser parte de ella.

» Reconocery
explicar el valor
afiadido a
nuestro producto.

Contactos:

E-mail:
jesfrells.calero788@gm
ail.com

Teléfono: +505
77267109
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4.3.3 Matriz de Presupuesto

Costos iniciales Cantidad

1| IP publica o DNS $400.00
2 | Generador de corriente $1,200.00
3 | Inversor de corriente $2,000.00
4 | Equipo de cdmputo activo y pasivo $3,000.00
6 | Muebles $2,000.00
7 | Moto $1,200.00
8 | Materiales para guiado $300.00
9 | Teléfonos $280.00
10 | Celulares $300.00
11 | Marketing y publicidad $6,000.00
12 | Licencia de Operacidn y seguros $1,300.00
13 | Operaciones y permisos de la app $2,000.00
$19,980.00

tabla 1, Costos iniciales. Fuente: Elaboracion propia.

En esta tabla de costos iniciales podemos visualizar las distintas inclusiones, que
segun nuestro analisis son requeridas para dar inicio a este proyecto, como lo
es la creacion de una App, entre las que mas pueden descatar se encuentra

Marketing y publicidad el cual en esa cifra determinada incluye:
Vallas publicitarias

brochures

publicidad de exteriores

videos promocionales

marketing de influencers

anuncios en redes sociales

Ads en otras aplicaciones

Spot de video TV entre otro

Cabe destacar la importancia que los permisos, seguros y la licencia de
operacion de la App poseen, ya que estos son necesarios y algunos obligatorios
para el correcto funcionamiento de la empresa, entre ellos destacan los

siguientes:

Licencia de operacion INTUR

25
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Seguro de fidelidad
seguro full cover vehicular
seguro de accidentes

Seguro de ciber riesgos

"Permiso para subir la App en play store"

"Permiso para subir la App en I0S"

"control de asistencia y seguridad de Play store"

"Control de asistencia y seguridad de 10S"

proteccion de descargas de play store

"Protecciéon de descargas de 10S"

Condiciones de
financiamiento

Principal $10,000.00

Interés 12%

Plazo (meses) 60

Cuota $222.44

Fuentes de Financiamiento

Cantidad Porcentaje
Capital propio $9,980.00 49.9%
Banco $10,000.00 50.1%
$19,980.00
Costos iniciales Cantidad
IP publica, Equipo de comp... (1-
11) $16,680.00
Operaciones (Seguros) $3,300.00
$19,980.00

26
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Tabla de costos fijos y variables

Concepto Unidad Costo unitario Costo Mensual

Costos Fijos

Pago de seguro $75.00
Pagos mensuales de licencia y operacion $175.00
Alquiler de oficinas $400.00
Hosting de correo $26.00
Acceso a mapas $16.00
Pago de internet $80.00
Pago a empleados (FreeLancer) $1,800.00
Servidor en la nube $122.00
Actualizaciones y encartamiento $40.00
Servidor de video $80.00
Total de costos fijos $2,814.00
Costos Variable

Material de oficina $25.00
Agua potable $30.00
Electricidad $80.00
Combustible $40.00
Mantenimiento y soporte técnico $300.00
Total de costos variable $475.00

tabla 2, Costos fijos y variables. Fuente: Elaboracion propia.
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Descripcion de costos iniciales

Vallas publicitarias S  600.00
Brochures $ 100.00
Publicidad de exteriores S 760.00
Videos promocionales S 750.00
Marketing de influencers $ 1,500.00
Marketing Anuncios en redes sociales S 400.00
Anuncio dentro de otras
aplicaciones y otras
paginas web S 800.00
Ads en play store S 340.00
Spot de video TV S 750.00

Licencia de operacion INTUR S 275.00
Licencia de Seguro de fidelidad S 315.00
operacion seguro full cover vehicular S  80.00
seguro de accidentes S 280.00
Seguro de ciberriesgos S 350.00

Permiso para subir la App

en play store S 25.00
Permison para subir la App
en 10S $ 100.00
control de asistenciay

Operaciones  seguridad de Play store S 400.00

y servicios Control de asistenciay

seguridad de 10S S 700.00
proteccion de descargas de play
store S 285.00
Proteccion de descargas de
I0S S 490.00

tabla 3, Descripcién de costos iniciales. Fuente: Elaboracion propia.
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Ingresos de paquetes de renta/membresias

|Mesl Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Numero de paquetes
Paquete 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Paquete 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Paquete 3 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Paquete 4 12 12 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13
Paquete 5 20 20 20 23 23 23 23 23 23 23 23 23
Paquete 6 10 10 10 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Membresias 20 20 25 25 25 30 30 30 35 35 35 35
Venta de productos 20 20 25 25 25 30 30 30 35 35 35 35
Total 105 105 118 123 123 133 133 133 143 143 143 143
Precio de venta
Paquete 1 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250
Paquete 2 190 190 190 190 190 190 190 190 190 190 190 190
Paquete 3 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
Paquete 4 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Paquete 5 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
Paquete 6 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
Membresias 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Venta de productos 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Sub totales
Paquete 1 250 250 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
Paquete 2 380 380 570 570 570 570 570 570 570 570 570 570
Paquete 3 2200 2200 2200 2200 2200 2200 2200 2200 2200 2200 2200 2200
Paquete 4 600 600 650 650 650 650 650 650 650 650 650 650
Paquete 5 500 500 500 575 575 575 575 575 575 575 575 575
Paquete 6 150 150 150 180 180 180 180 180 180 180 180 180
Membresias 40 40 50 50 50 60 60 60 70 70 70 70
Venta de productos 100 100 125 125 125 150 150 150 175 175 175 175
Total de Ingresos 4220 4220 4745 4850 4850 4885 4885 4885 4920 4920 4920 4920

tabla 4, Ingresos. Fuente: Elaboracion propia.
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Costo de paquetes de renta/Membresias

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Numero de paquetes
Paquete 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Paquete 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Paquete 3 20 20 25 25 25 30 30 30 35 35 35 35
Paquete 4 12 12 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13
Paquete 5 20 20 20 23 23 23 23 23 23 23 23 23
Paquete 6 10 10 10 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Membresias 20 20 25 25 25 30 30 30 35 35 35 35
Venta de productos 20 20 25 25 25 30 30 30 35 35 35 35
Total 105 105 123 128 128 143 143 143 158 158 158 158
Costode venta
Paquete 1 65.57 65.57 65.57 65.57 65.57 65.57 65.57 65.57 65.57 65.57 65.57 65.57
Paquete 2 49.65 49.65 49.65 49.65 49.65 49.65 49.65 49.65 49.65 49.65 49.65 49.65
Paquete 3 28.76 28.76 28.76 28.76 28.76 28.76 28.76 28.76 28.76 28.76 28.76 28.76
Paquete 4 13.07 13.07 13.07 13.07 13.07 13.07 13.07 13.07 13.07 13.07 13.07 13.07
Paquete 5 6.54 6.54 6.54 6.54 6.54 6.54 6.54 6.54 6.54 6.54 6.54 6.54
Paquete 6 3.91 3.91 3.91 3.91 3.91 3.91 3.91 3.91 3.91 3.91 3.91 3.91
Membresias 0.52 0.52 0.52 0.52 0.52 0.52 0.52 0.52 0.52 0.52 0.52 0.52
Venta de productos 1.36 1.36 1.36 1.36 1.36 1.36 1.36 1.362 1.36 1.36 1.36 1.36
Sub totales
Paquete 1 65.57 65.57 131.14 131.14 131.14 131.14 131.14 131.14 131.14 131.14 131.14 131.14
Paquete 2 99.3 99.3 148.95 148.95 148.95 148.95 148.95 148.95 148.95 148.95 148.95 148.95
Paquete 3 575.2 575.2 719 719 719 862.8 862.8 862.8 1006.6 1006.6 1006.6 1006.6
Paquete 4 156.84 156.84 169.91 169.91 169.91 169.91 169.91 169.91 169.91 169.91 169.91 169.91
Paquete 5 130.8 130.8 130.8 150.42 150.42 150.42 150.42 150.42 150.42 150.42 150.42 150.42
Paquete 6 39.1 39.1 39.1 46.92 46.92 46.92 46.92 46.92 46.92 46.92 46.92 46.92
Membresias 104 104 13 13 13 15.6 15.6 15.6 18.2 18.2 18.2 18.2
Venta de productos 27.2 27.2 34 34 34 40.8 40.8 40.86 47.6 47.6 47.6 47.6
Total de Costos 1104.41 1104.41 1385.9 1413.34 1413.34 1566.54 1566.54 1566.6 1719.74 1719.74 1719.74 1719.74

tabla 5, Costo de paquete. Fuente: Elaboracion propia.
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Estado mensual de flujo de caja

Saldo inicial de caja Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes11 Mes 12
INGRESOS
Venta de paquetes de renta 4,220.00 4,220.00 4,745.00 4,850.00 4,850.00 4,885.00 4,885.00 4,885.00 4,920.00 4,920.00 4,920.00 4,920.00
Otros ingresos 19,980.00 - - - - - - - - - - - -
Aportes de Capital 9,980.00 - - - - - - - - - - - -
Financiamiento 10,000.00 - - - - - - - - - - - -
Otros - - - - - - - - - - - - -
Total de ingresos 19,980.00 | 4,220.00 4,220.00 4,745.00 4,850.00 4,850.00 4,885.00 4,885.00 4,885.00 4,920.00 4,920.00 4,920.00 4,920.00
EGRESOS
Inversion Inicial 19,980.00
Costo operacional
de P.Ry Membresias 1,104.41 1,104.41 1,385.90 1,413.34 1,413.34 1,566.54 1,566.54 1,566.60 1,719.74 1,719.74 1,719.74 1,719.74
Luz 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00
Agua 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00
Material de Oficina 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00
Salarios fijos 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00
Pagos freelancers 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00
Seguros 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00
Licencia de Operacién 175.00 175.00 175.00 175.00 175.00 175.00 175.00 175.00 175.00 175.00 175.00 175.00
Intereses de préstamo 100.00 98.78 97.54 96.29 95.03 93.75 92.47 91.17 89.85 88.53 87.19 85.84
Principal de préstamo 122.44 123.67 124.91 126.15 127.42 128.69 129.98 131.28 132.59 133.92 135.25 136.61
Pago minimo IR (1% sobre
ventas) 42.20 42.20 47.45 48.50 48.50 48.85 48.85 48.85 49.20 49.20 49.20 49.20
Total de Egresos 19,980.00 | 3,554.05 3,554.05 3,840.79 3,869.28 3,869.28 4,022.83 4,022.83 4,022.89 4,176.38 4,176.38 4,176.38 4,176.38
Saldo de Caja Final - 665.95 665.95 904.21 980.72 980.72 862.17 862.17 862.11 743.62 743.62 743.62 743.62
Saldo Acumulado de Caja - 665.95 1,331.89 2,236.10 3,216.81 4,197.53 5,059.69 5,921.86 6,783.96 7,527.58 8,271.20 9,014.81 9,758.43

tabla 6, Caja de flujo mensual. Fuente: Elaboracion propia.
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Crecimiento Annual
7% 7% 7% 7% 3% 3%
|[ARo 3 Afo a Afo 5 Afo 6 Ao 7

Afo 1 [ARo 2

57,220.00

61,225.40

65,511.18

70,096.96

75,003.75

77,253.86

79,571.48

19,980.00

9,980.00

10,000.00

77,200.00

61,225.40

65,511.18

70,096.96

75,003.75

77,253.86

79,571.48

19,980.00

18,000.04

18,000.04

18,000.04

18,000.04

18,000.04

18,000.04

18,000.04

960.00 960.00 960.00 960.00 960.00 960.00 960.00
360.00 360.00 360.00 360.00 360.00 360.00 360.00
300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00
12,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00
9,600.00 9,600.00 9,600.00 9,600.00 9,600.00 9,600.00 9,600.00
900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00
2,100.00 2,100.00 2,100.00 2,100.00 2,100.00 2,100.00 2,100.00
1,116.43 919.48 697.56 447.49 165.70 - -
1,552.90 1,749.85 1,971.77 2,221.84 2,503.63 - -
572.20 612.25 655.11 700.97 750.04 772.54 795.71

67,441.57

47,501.63

A47,544.49

47,590.34

47,639.41

44,992.58

45,015.75

9,758.43

13,723.77

17,966.69

22,506.62

27,364.34

32,261.28

34,555.72

9,758.43

23,482.20

41,448.89

63,955.51

91,319.84

123,581.13

158,136.85

tabla 7, Caja de flujo anual. Fuente:
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4.4 Acciones de marketing para el emprendimiento

Objetivos y Estrategias de marketing
Dar a conocer Nicreativa mediante estrategias promocionales.
2. Identificar y fortalecer las afiliaciones con los prestadores de servicios de

actividades creativas.

3. Ofrecer y diversificar la oferta turistica por medio del uso de la tecnolégica.
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Estrategia de
segmentacion

Estrategias de
marca

Estrategia de
comunicacion

Estrategia de
E-marketing

Estrategias de
venta

Estrategia de

Producto

segundo semestre del afio 2022

Segmentacion
psicografica (
gustos y
motivacion)

Creacion y disefio
de la marca

Implementar
programas de
relaciones
publicas

Creacion de
redes sociales (
Facebook e
instagram)

Descuentos por
reservar desde la
app Nicreativa

Promover el
turismo creativo
en nicaragua

Segmentacion
demografica
(edad, ocupacion
y ingresos)

Ampliar la vision
turistica del
usuario

Ferias
tecnologicas

Elaboracion de
pagina web

Ferias turisticas

Desarrollar la
creatividad del
usuario

llustracion 5, Estrategias de Marketing. Fuente: Elaboracion propia

Segmentacion
Geografica
(Nicaragua)

Anuncios
publicitarios

Elaboracion de
landing page

Mejoras de App
(Actualizacion)

Impulsar el
talento
Nicaraguense

Propuesta de emprendimiento de la aplicacién Nicreativa, durante el

influencers

Servicio de ayuda
(Elemento
humano)
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Estrategia de segmentacion

Nuestro mercado potencial son jovenes y adultos a nivel nacional que tengan
interés en conocer la cultura y realizar actividades creativas, que compartan
con amigos sus experiencias en redes sociales y ademas de tener una

interaccion directa con loa residentes de cada lugar que deseen visitar.

Tipologia de Turismo Turismo Creativo

Mercado nacional Joévenes Adultos
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Propuesta de emprendimiento de la aplicaciéon Nicreativa, durante el
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Propuesta para la estrategia de marca
Se disefid una sola marca: que se corresponde con el nombre de la empresa y
a la vez, abanderara la comunicacion con el consumidor final, se busco reflejar
en su logo, todos los elementos presentes en el posicionamiento (asi como

plasmar la diferenciacion que esta aplicacion implica en este caso enfocada en

el turismo creativo.

NICREATIVA

llustracion 6, Logo de la Aplicacion. Fuente: Elaboracion propia

Ampliar la visién turistica del usuario

A través de Nicreativa el turista podra visitar talleres en donde puede llevar a
cabo el proceso de elaboracion de artesanias como: hamacas, ollas de barro,
juguetes madera, ceramica, aprender bailes tipicos o gastronomia, se

involucrara de manera directa con la cultura y poblacién local.
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Categorias Departamento Actividades

de Masaya
Artesania Taller de Elaboracion
mascaras los de mascaras
diablos. artesanales
a base de
papel y
almidon.
Pintura Galeria de arte  Elaboracién
y taller Jairo de pinturas
Sandino. estilo
primitivista.
Danza Escuela Danzas
folclérica de folcloricas.
Masaya
Trinidad
Davila.
Gastronomia Dulceria Elaboracion
Chavez. de dulces
tipicos.

Ejemplos de actividades por categorias de productos en el departamento
de Masaya:

Encargado de marketing y actividades de los afiliados: Katiela Mayrena.
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Estrategia de producto.

Para los usuarios se ofrece una membresia con un costo de 2$ que incluye
descuentos en las compras realizadas desde nuestra App Nicreativa, no
contiene anuncios.

@
&
&

)

Descuentos % en
comprade
productosy
reservaciones

Artesania

No contiene
anuncios

Pintura

llustracion 7, Estrategia de producto. Membresia Fuente: Elaboracion propia

Responsable de la creacién de membresias: Jesfrells Calero
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Productos para los afiliados a Nicreativa

Para los prestadores de servicio interesados en afiliarse a Nicreativa se ofrecen
6 paquetes de servicios con costos variados que puedan ajustarse a su
presupuesto.

NUESTROS |

SeTeicibm a mmo: opcro

Paquete 1

S250

PESOS / AL MES

fotos)
« Publicaciones de videos (12)
« 2actualizaciones por semana
« Soporte y asistencia
. 12 anuncios diarios

IIustraC|on 8, Estrategia de producto Paquete 1 2 Fuente: ElaboraC|on propia
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' Paquete 3

$110

PESOS / AL MES

« Publicaciones de fotos (40
fotos)

« Publicaciones de videos (8
videos)

« 1 actualizaciones cada 2

semanas

« Soporte y asistencia

« 8 anuncios diarios

IWWW . sitionicreativa.com

llustracion 9, Estrategia de producto, paquete 3-4. Fuente Elaboracion propia

N PIUESTROS,,PAQUETES

Saleeciona la mejor Gp8R0 Para tu negocio

llustracion 10, Estrategia de producto. baquete 5-6. Fuente: Elaboracion Propia

Responsable de la creacién de los paquetes: Jesfrells Calero
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Estrategia de Distribucion

Los proveedores de soporte para las aplicaciones presentan costos bajos,
aungue son exclusivos, solo existen dos de alto posicionamiento en el mercado
Google Play y iOS App Store, en ambos, los costos son bajos. (Datos segun

paginas web de iOS App Store y Google Play).

Cuadro de costos de Licencia

Costos Google Play iOS App store
Licencia de | USD $ 300 USD $400

desarrollador

Fuente: paginas web de iOS App Store y Google Play. 2016
Distribucion de Apps por correo electronico:

Es enviar a los usuarios por correo electronico. Para hacerlo, debes preparar la

app para la publicacién, adjuntarla a un correo electrénico y enviarla a un usuario.
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Estrategia de Comunicacion

Campanfa de relaciones publicas. La campafia tiene como objetivo generar una
corriente de opinidn favorable a través de los medios de comunicacién en torno
al beneficio de la aplicacién, asi como dar visibilidad a los tipos de datos que
Nicreativa maneja con el fin de atraer la atencion de los negocios. Asi, se buscara
posicionar a la aplicacion como la alternativa preferida para promover el turismo

creativo en Nicaragua de forma facil y segura

En cuanto a los clientes empresa, se abordard como la solucién competitiva

eficiente para la adquisicién de nuevos clientes.

Acciones de relaciones publicas o Evento de lanzamiento:
e La prensa para anunciar lanzamiento de Nicreativa con medios de
negocios, economia, actualidad y tecnologia.
e Se presentara un video con el grupo de influencers seleccionados sobre
coémo usar la aplicacién y se compartira con la prensa.
e Entrevistas uno a uno con los principales medios escritos, online y de

television.

Influencers

El marketing de influencers asi mismo mejora la reputacion de la marca, puesto
gue cuando un influencers habla bien de un producto esta legitimando también
la marca y la estrategia de acercamiento a los consumidores que tiene la

compaiiia.

Por ultimo, el uso de influencers permite una mayor tasa de fidelizacion y
conversion. La intencion de compra es un 36% mas alta cuando se trata de

publicidad nativa, segun Dedicated Media.
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Estrategias

Comunicaciony
publicidad

E. Marketing

Actividades

Vallas publicitarias

Brochures

Publicidades exteriores

Creacion de perfil de
Facebook e instagram

Videos promocionales

Marketing de Influencers

Anuncio en redes
sociales

Anuncio dentro de otras
aplicaciones u otras
paginas web. Google

Ads Display

Anuncios por Gmail

Anuncio en play store

Spot de video TV

Recursos

Humano
Econoémico

Humano
Econdémico

Humano
Econoémico

Humano

Humano
Econdmico
Humano
Econémico

Humano

Econdémico

Humano
Economico

Humano
Econdémico

Humano
Econdémico

Responsable

Persona a contratar

freelancers

Persona a contratar

Socio de cooperativa

Socio de cooperativa
0 persona a contratar

Persona a contratar

Persona a contratar

Persona a contratar

Socio de cooperativa

Persona a contratar

Persona a contratar
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Plazo

Corto plazo

Corto plazo

Corto plazo

Corto plazo

Mediano plazo

6 meses

Largo plazo

Largo plazo

Corto plazo

Mediano plazo

Mediano plazo

Propuesta de emprendimiento de la aplicacién Nicreativa, durante el segundo semestre del afio 2022

Presupuesto

$600

$100

$780

No incluye costo mas
gue el acceso de
internet

$750

$1500

$400 dolares

$1000

No incluye costo mas

gue el acceso de
internet

$340

$750

Indicador de
seguimiento

Propuesta de vallas

Propuesta de
brochure.

Pagina de Facebook
con seguidores.

Pagina de Instagram
con seguidores.
Propuesta de videos

Compartan
contenidos de la App

Numero alto de
personas que le
llegue el anuncio de la
App.
Promocionar
Nicreativa por medio
de anuncios en
Google Ads Display
Promocionar
Nicreativa

Anuncios dentro de la
Play Store.
Promocionar
Nicreativa por medio
de spots televisivos.
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V. CONCLUSIONES

e La concepcion de la idea de emprendimiento implico un proceso creativo en
las que se visualizé y analiz6 las diferentes necesidades de los clientes, asi
mismo se realiz6 una investigacion documental para conocer la problematica
ademas se hizo un proceso de consulta, el cual fue posible por medio de
entrevistas y encuestas a los usuarios potenciales y asi segmentar.

e Esta propuesta de emprendimiento contribuye a la necesidad de incrementar
las visitas a sitios culturares, al igual que obtener los diferentes servicios y/o
productos culturales en los diferentes destinos turisticos.

e Esta propuesta de aplicacion moévil es una herramienta muy efectiva para
dard conocer y ofrecer productos o servicios a mas ademas de brindar
facilidad para promover el turismo creativo de manera mas accesible a los
clientes potenciales.

e Nicaragua posee gran diversidad cultural, esta es una caracteristica que hace
excelente con el turismo creativo, generalmente cuando se hace turismo en
Nicaragua no se aprovecha su estadia por falta de informacion o una guia
gue te ayude a encontrar sitios de interés por lo que es facil caer en la
monotonia o el turismo de masas. Con la creacion de Nicreativa ademas de
diversificar la oferta turistica en el &mbito creativo e incluir al turista en las
actividades de manera directa, ayuda a crear una economia interna a los
comercios locales como: talleres de artesanias, pinturas, danza, musica etc.
aprovechando los recursos culturales, artisticos y artesanales.

e La propuesta de valor se basa en la segmentacién de clientes (jovenesy
adultos) de manera que sean estos quienes puedan gozar de los beneficiosy
experiencias unicas que transmitira nuestra App Nicreativa.

e La utilizacion de la herramienta CANVA permitié definir el modelo de negocio
y contemplar las areas necesarias para su inicio y formalizacién.

e Se definieron cuatro areas para el correcto funcionamiento y operacion de la
empresa, cabe mencionar que, conforme a estas cuatro areas, se lograron

determinar las responsabilidades y funciones de cada una de ellas.
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La estructura de costos que se realizd6 define la viabilidad que puede
presentar nuestra App, en la cual es un emprendimiento a corto y a mediano
plazo, proyectando asi, un légico y adecuado crecimiento porcentual a través
de los afos.

Se estima que el presente proyecto logre ser de referencia para otras
propuestas de emprendimientos, esta propuesta es innovadora para el sector
turistico en el ambito nacional.

Finalmente, el presente trabajo contribuye a los ODS y lineas de accion
dentro del PNLCP 2022-2026 con la consolidacion de la oferta de turismo
creativo, y que permitird la integracion de los usuarios en las actividades
culturales de nuestro pais, simultineamente apoyando al crecimiento
econdémico optando por una mayor variedad de opciones/servicios, en las que
ahora no sea Unicamente un espectador, sino que logre ser el protagonista

de nuevas experiencias de turismo creativo en Nicaragua.
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VII ANEXOS
Encuesta realizada

Emprendimiento
Somos estudiantes

de la carrera de turismo sostenible de la universidad UNAN Managua el propésito
de la siguiente encuesta es determinar la posibilidad de un emprendimiento, por

lo que le solicitamos a usted su colaboracion en las respuestas de las

siguientes preguntas situadas a continuacion.

*Qbligatorio

1. Nombre del encuestado *

2. Edad*
20-25
26 - 30
31-35
36 -40
41 - 45

0 mas
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3. Sexo*
Masculino

Femenino

4. ¢A usted le gusta viajar? *

Marca solo un avalo.

No
Si

5. ¢Con qué frecuencia viaja? *

Marca solo un ovalo.
Semanal
Mensual
Anual
En Vacaciones
6. ¢Son de su agrado los ambientes rurales?
No
Sl

Tal vez
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7. ¢Leinteresala musica, culturay el arte? *
Marca solo un ovalo.
Si
No
Tal vez
8. ¢Qué actividades le gusta realizar cuando viaja? *

Selecciona lodos los que correspondan.

Aventura Surf Pintar
Elaboracion de artesania
Elaboracién de comida tipica
Danza y musica

9. ¢Tiene conocimiento de alguna aplicacién o tour operadora en linea que
le * brinde informacion acerca de las actividades mencionadas en la

pregunta anterior?
Marca solo un ovalo.
Si

No
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10.Si su respuesta fue si, por favor mencionarlas: *
Emprendimiento turistico

A continuacion, le presentamos la idea de dos posibles emprendimientos que
faciliten la adquisicion de informacion de distintos puntos turisticos rurales y las

actividades recreativas inspiradas en la cultura local.
Idea 1:

Elaboracion de una tour operadora en Linea el cual tendra informacion de
servicio detallados, el cual brindara paquetes enfocados en las actividades
recreativas que se realicen en espacios rurales para facilitar la introduccion del

usuario a la cultura local.

Idea 2:

Creacion de una app en la que, segun la ubicaciéon de usuario, le permita ver
talleres de artesania, danza, pintura, y musica cercanos, ademas de una breve
descripcién de cada lugar y su horario de atencion, esto con el motivo de

promover el turismo involucrando al turista en este tipo de actividades.
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11. ¢ Cual de las dos ideas le resulto mas atractiva y por qué? *

12.¢Cual de las dos ideas le resulta de mas facil acceso a usted? *

Idea 1

Idea 2

13. ¢ Qué le mejoraria alaidea 1?

14. ¢ Qué le mejoraria a la idea 2?

15. ¢Cudl de las dos ideas recomendaria a un amigo o compafiero de

trabajo? *

Idea 1

idea 2

Muchas gracias por su colaboracion
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Resultados de las Encuestas

Edad

H20-25 H26-30 M31-35 HE36-40 E41-45 HOmas

Gréfico 1, Rango de edad. Fuente: Elaboracién propia.

Sexo

Grafico 2, Género. Fuente: Elaboracion propia.
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¢éA usted le gusta viajar?

HSi H No

Gréfico 3, Le gusta viajar. Fuente: Elaboracién propia.

¢Con qué frecuencia viaja?
Semanal
7%  Mensual
7%

Anual
17%

Vacaciones
69%

H Semanal @ Mensual B Anual © Vacaciones

Gréfico 4, Frecuencia con la que viaja. Fuente: Elaboracion propia.
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éLe interesa la musica, cultura y arte?

HSi HNo MTalvez

Grdfico 5, Intereses del turista. Fuente: Elaboracion propia.

¢Que actividades realiza cuando viaja?

H Aventura M Surf B Pintar M Artesania B Comidas tipicas # Danzasy musica

Grdfico 6, Actividades que realiza cuando viaja. Fuente: Elaboracion propia.
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é¢Conoce alguna App que oferte
actividades creativas?

HSi HNo

Graéfico 7, Conoce apps de turismo creativo. Fuente: Elaboracion propia.

¢Cuadl de las dos ideas les parece
mejor?

H|deal ®|dea2

Gréfico 8, Idea que prefiere. Fuente: Elaboracion propia.
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¢Cual de las dos ideas recomendaria?

Hldeal HIdea2

Grdfico 9. Idea que recomendaria. Fuente: Elaboracion propia.
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