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Resumen Ejecutivo.

El control interno es un proceso llevado a
cabo por el consejo de administracion, la
direccion y el resto del personal de una
entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de
objetivos relacionados con las
operaciones, la informacion y el

cumplimiento.

El registro es uno de los principales
factores de preocupacion en las
veterinarias dado que debe llevar un
control detallado de todos los procesos y
movimientos que ocurren, esto con el fin
de cumplir sus objetivos mensualmente y

logrando asi sus metas establecidas.

El control interno ayudara a los
propietarios de las veterinarias a tener un
alto conocimiento sobre las funciones de
cada uno de su personal, de igual manera
estara orientada a prevenir faltas o

alteraciones en sus operaciones.

Como  objetivo  general tenemos:
Determinar la efectividad del control

interno en el registro y manejo del

efectivo e inventarios, en las veterinarias
de la cuidad de Juigalpa, Chontales en el

Il semestre del afio 2018.

En nuestro marco teérico hablamos de los
aspectos generales del municipio de
Juigalpa Chontales, concepto de Mipyme,
veterinarias, control interno contable,
procedimiento para el registro y manejo
del efectivo e inventario, controles
internos que utilizan en el efectivo e
inventario y los beneficios del control

interno.

También cuenta con lo que es el disefio
metodolodgico, analisis e interpretacion de
resultados y lo que son conclusiones y
recomendaciones  tanto  para  los
propietarios de las veterinarias como a la
universidad y los encargados de las
Mipyme.
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l. INTRODUCCION

Las Veterinarias hoy en dia han surgido como pequefias empresas familiares que
ofrecen alimentos y medicamentos para animales, segin las necesidades de los clientes que
cada vez son mayores; los propietarios se han visto en la necesidad de invertir para
diversificar sus productos con el fin de satisfacer las demandas de los clientes y de esa
manera poder brindarles; medicamentos, vitaminas, minerales, alimentos, consultas y
muchas mas con el fin de ayudar a los grandes, medianos y pequefios finqueros de la

region.

El control interno es una herramientas de gran importancia en las empresas, este
debe ser: claro, sencillo, &gil, flexible, adaptable y no se limita Unicamente a la
confiabilidad en las informaciones de las cifras que son reflejadas en los estados
financieros, esto permite que los propietarios de las veterinarias cuenten con un orden al
realizar las inspecciones o verificar su efectivo o0 sus cuentas por cobrar asi como sus
inventarios con el objetivo de poder evitar pérdidas econémicas, dafios del producto por

tener poca rotacion, que no tenga mucha demanda o este proximo a vencerse.

El presente trabajo esta elaborado con el tema delimitado efectividad del control
interno en el registro y manejo del efectivo e inventario, en las veterinarias de la ciudad de

Juigalpa, chontales en el 1l Semestre del afio 2,018.

Ademas esta conformado por un marco tedrico que hace mencion de la importancia
del tema de estudio, dando a conocer sobre la efectividad del registro y manejo del efectivo
e inventario en las veterinarias, también contiene variables que seran las pautas para la
elaboracion del instrumento, las cuales se mencionan a continuacion: procedimientos para
el registro y manejo del efectivo e inventario, controles internos que se utilizan en el

efectivo, cuentas por cobrar e inventarios, beneficios de los controles internos.

De igual manera comprende preguntas directrices que son la realizacion de los
objetivos especificos de la investigacion como es describir los procedimientos para el

registro y manejo del efectivo, identificar los controles internos que se utilizan en el

Br. Yaosca Quinaz Pineda, Br. Yanina Quirez Pineda .
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efectivo, cuentas por cobrar e inventario y mencionar los beneficios del control interno

estan de forma interrogativa la cual sirve como guia para poder realizar la

operacionalizacion de la variable del trabajo.

1. JUSTIFICACION.

La presente investigacion esta orientada principalmente en determinar la efectividad
del control interno en el registro y manejo del efectivo e inventarios, en las veterinarias de

la ciudad de Juigalpa, chontales en el Il semestre del afio 2018

Esta investigacion serd de gran utilidad, puesto que permitira a las veterinarias,
conocer la efectividad del control interno del efectivo, cuentas por cobrar e inventarios, de
esta manera lograran tener un satisfactorio control interno, permitiendo minimizar las
posibilidades de irregularidades y es fundamental para la toma de decisiones y la

administracion podra darse cuenta de la exactitud de sus operaciones.

Servira a los propietarios de las veterinarias al tener el conocimiento de que
llevando un control interno contable, la veterinaria estara orientada a prevenir faltas o
alteraciones, puesto que proporcionara un grado de seguridad en las operaciones e

informacién financiera.

Otro aspecto fundamental de la investigacion, es que sera de mucha utilidad a la
comunidad universitaria y a los interesados en este tema, puesto que les servird como un
material de apoyo para la realizacion de otros estudios y asi podran darse cuenta de los

diferentes procesos de control interno que se realizan en las veterinarias.

Br. Yaosca Quinaz Pineda, Br. Yanina Quirez Pineda .
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I1l. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL:

» Determinar la efectividad del control interno en el registro y manejo del efectivo e
inventarios, en las veterinarias de la ciudad de Juigalpa, chontales en el 1l semestre
del afio 2018.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Describir los procedimientos para el registro y manejo del efectivo e inventario.

» ldentificar los controles internos que se utilizan en el efectivo, cuentas por cobrar e
inventario.

> Mencionar los beneficios del control Interno

» Proponer modelos de cuestionarios que les facilite a las veterinarias el
cumplimiento del control interno en el registro y manejo del efectivo e
inventarios.

Br. Yaesca Quirez Pineda, Br. Yanina Quirez Pineda .
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IVV. Desarrollo del Sub Tema

4.1. Antecedentes
En los Gltimos afios se han realizado diferentes trabajos de investigacion enfocado a
las MIPYMES debido a que es un sector que forma parte de las empresas generadoras de

empleo tanto en el municipio de Juigalpa como a nivel nacional.

Segln estudio realizado por Suaréz & Cruz, (2016) con el tema: “Sistema de
registro, control en las PYMES comerciales, de servicios y produccion ubicadas en los
municipios de Juigalpa, san francisco de cuapa, san Lorenzo, comalapa, camoapay s

an pedro de Lovago durante el Il semestre del afio 2015”, en la realizacion del
estudio se planted que la situacion actual de las distribuidoras de abarrotes del municipio de
camoapa en relacion al control de inventarios presenta una gran diferencia en el registro
administrativo y contable lo cual, les genera constantemente diferencia en los inventarios
al no realizar revisiones de las mercancias que se encuentran en el almacén mediante conteo
fisico para comprobar existencia y/o perdidas de productos.

Otros estudios realizados por Estudiantes de contabilidad UNAN-Managua por:
Urbina, (2016) con el tema:"Evaluacion del control interno de cuentas por cobrar de la
facultad de ciencias econdmicas”, ya que esta investigacion se elaboro6 con la finalidad en
que, las actividades administrativas financieras de la Facultad de Ciencias Economicas,
sean visto afectadas por aplicar los controles internos inadecuados al funcionamiento de las
operaciones financieras, aunque se aplica el control los cuales se precisa el cumplimiento
para prevenir los riesgos y que no resulten en pérdida, mala aplicacion de los recursos

econdémicos y materiales.

Por otra parte estudio elaborado por: Romero, (2014) con el tema: "Propuesta de
disefio y aplicacion del control interno de inventarios, para las microempresas
distribuidoras de productos de consumo masivo”’, la propuesta de este trabajo estd
dirigida a las distribuidoras de consumo masivo con el objetivo de racionalizar los
procesos, mejorar los controles internos y optimizar los recursos financieros de la
organizacion tratando de aprovecharlos al maximo y evitando asi las pérdidas de productos

en sus inventarios o bodegas, como suele ocurrir cuando no se tiene un control adecuado.

Br. Yaosca Quinaz Pineda, Br. Yanina Quirez Pineda .
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4.2. Planteamiento del problema.

El registro es uno de los principales factores de preocupacion en las veterinarias
dado que debe llevar un control detallado de todos los procesos y movimientos que ocurren
en las veterinaria, con el fin de cumplir sus objetivos mensualmente y logrando asi sus

metas establecidas.

Como principales ingresos tenemos lo que es el efectivo obtenido por las ventas
diarias asi como abonos o pagos de créditos, por muy grande o pequefio que sea este
negocio siempre tendrd ingresos diarios, cabe resaltar que el efectivo es utilizado para
gastos personales del propietario de algunos negocios puesto que no hay un registro
adecuado para la proteccion y resguardo de este recurso, y poder asi controlarlo,
registrandolo lo més detallado posible, para evitar errores y malos manejos.

Algunas de las veterinarias se caracterizan por dar créditos a los pequefios
agricultores y finqueros de la region, estos créditos deben ser controlados, para gestionar su
pronta recuperacion, de esta manera asegurar una adecuada administracion y que puedan
contar o disponer de la liquidez necesaria para cumplir sus compromisos a corto y a largo

plazo.

Una de las grandes preocupaciones de las veterinarias son los inventarios ya que no
se lleva el registro adecuado ni los procedimientos de manejo de sus productos que entran 'y
salen de bodega. No todas las veterinarias cuentan con un libro de registro en bodega
donde se anoten lo que se facture y se le entrega al encargado de distribuir los productos,
no se realiza una triangulacion de la informacion para hacer un reporte adecuado de la

venta del dia.

El levantamiento de inventario lo realizan mensualmente, en el cual no toman en
cuenta los productos pronto a su vencimiento ni ocupan los formatos necesarios para ello,
esto les genera grandes pérdidas a las veterinarias teniendo productos dafiados que no son

reflejados en el inventarios.

Br. Yacsca Cuinez Pineda, Br. Yanina Cuirez Pineda .
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» Formulacién del Problema

¢Cudl es la efectividad que tienen los controles internos en el registro y manejo de efectivo

e inventarios en las veterinarias de Juigalpa, chontales?

Br. Yaesca Quirez Pineda, Br. Yanina Quirez Pineda .
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43. MARCO TEORICO

4.3.1. Aspecto Generales del Municipio de Juigalpa
4.3.1.1.  Aspectos Historicos

Existen diversas versiones en cuanto al nombre de Juigalpa, los
investigadores Squier y Tomas Belt. Juigalpa, www.sinia.net.ni/index.php, (2016)

Afirman “que su nombre tiene origen Azteca, que su traduccion es “Gran Ciudad”.

En cambio en Ing. Alfonso Valle sefiala que este nombre segin traduccion

Fuente de internet

mexicana “Juigalpa”, significa “criadero de caracolitos negros” (pag. 19).

4.3.1.2.  Aspectos Econémicos.
Los pequefios comercios estan proliferando en Juigalpa, cabecera del departamento.
Algunas personas se lanzan al negocio de las ventas, por falta de empleo o porque les gusta

ejercer ese tipo de actividad. (www.elnuevodiario.com.ni, 2017)

4.3.1.3.  Ganaderiay Agricultura

El departamento de Chontales es uno de los pilares en la actividad
ganadera del pais. De este territorio sale el 20 por ciento de toda la
produccion nacional de leche, y el 30 por ciento de los derivados lacteos

como queso, quesillo, crema, yogurt, entre otros. sandinismo,( 2014)

La actividad agricola en el municipio, esta destinada para el
autoconsumo, produciéndose maiz, frijol, arroz de secano, arroz de riego,

sorgo millén, sorgo rojo y sorgo blanco. De las 842 EA’s registradas en el

municipio, 472 realizan la actividad agricola, esto representa el 43% de las Ex Fuentedeinternet
Agropecuarias del municipio realizan la siembra de granos para la alimentacion. Juigalpa,

wwwe.sinia.net.ni/index.php, (2016)

Br. Yacsca Quirez Pineda, Br. Yanina Cuirez Pineda .
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4.3.2. Mipyme
Las micro, pequefias y medianas empresas (conocidas también por el acrénimo
PYMES) son empresas con caracteristicas distintivas, y tienen dimensiones con ciertos
limites ocupacionales y financieros prefijados por los Estados 0 Regiones. Son agentes con

l6gicas, culturas, intereses y un espiritu emprendedor especificos.

No existe una definicion especifica de lo que es MIPYME, sin embargo todas las
definiciones tienen en cuenta al menos un variable nimero de trabajadores o empleo en
combinacion con una de dos variables adicionales: nivel de ventas y nivel de activos.
(Ortiz, 2013)

4.3.2.1. Clasificacion
4.3.2.1.1. Micro
Una micro empresa 0 microempresas es unaempresa de tamafio pequefio. Su
definicion varia de acuerdo a cada pais, aunque, en general, puede decirse que una
microempresa cuenta con un maximo de diez empleados y una facturacion acotada. Por otra

parte, el duefio de la microempresa suele trabajar en la misma.

4.3.2.1.2. Pequeia
La pequefia empresa es una entidad independiente, creada para ser rentable, que no
predomina en la industria a la que pertenece, cuya venta anual en valores no excede un
determinado tope y el nimero de personas que la conforma no excede un determinado

limite.

4.3.2.1.3. Mediana
La mediana empresa es aquella unidad econémica con la oportunidad de desarrollar
su competitividad en base a la mejora de su organizacién y procesos, asi como de mejorar

sus habilidades empresariales. (Ruiz, 2012)

Br. Yaosca Quinaz Pineda, Br. Yanina Quirez Pineda .


http://www.blogger.com/blogger.g?blogID=4809373518569331649
http://definicion.de/empresa
http://definicion.de/pais

UNIVERSIDAD .
: NACIONAL
¢ AUTONOMA DE - . » & N
NICARAGUA, enunaug.
MANAGUA .

* YVeterinaria
[
."

4.3.3. Aspectos Generales de las Veterinarias.
La medicina veterinaria es la rama de la medicina que se ocupa de
la prevencion, diagnostico y tratamiento de enfermedades, trastornos y

lesiones en los animales. EI &mbito de la medicina veterinaria es amplio,

cubriendo todas las especies, tanto domésticas como silvestres.
(VETERINARIA, 2016)

Fuente de internet

El profesional universitario que pone en practica esta ciencia es
Ilamado veterinario, médico veterinario 0 médico cirujano veterinario,

mientras que en algunos paises de Latinoameérica, el profesional que se

dedica a la productividad agropecuaria es llamado zootecnista. El

Fuente de internet

profesional técnico es llamado técnico veterinario o enfermero veterinario.
4.3.3.1. Caracteristicas De Los Servicios Veterinarios

Los servicios veterinarios pueden clasificarse en cuatro categorias principales:
e Servicios clinicos: tratamiento de animales enfermos y control de enfermedades

que limitan la produccion.
e Servicios preventivos de enfermedades.

e Suministro de medicamentos, vacunas y otros productos (v.g. inseminacion

artificial).

e Proteccién de la salud humana (por ejemplo, inspeccion de productos animales

para la venta).

Los servicios veterinarios comprenden también diferentes categorias econdémicas de
bienes, lo cual ademas esta sujeto a distintas interpretaciones. Los servicios clinicos y la
provision de medicamentos veterinarios son los mas cercanos a los bienes privados puros.
En algunos servicios veterinarios, especialmente el suministro de medicamentos y la
inspeccion sanitaria, se presentan situaciones de peligro moral que requieren la

continuacion de la participacion del gobierno. (Duartes, 2015)
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4.3.3.2. Importancia social y econdmica de las Veterinarias.

» Importancia Social: las veterinarias con su actividad comercial diarias,
contribuyen al crecimiento de la sociedad, ya que genera el pago de impuestos, los
cuales seran utilizados para poder realizar obras de mejoramiento de la calidad.

» Importancia Econdmica: las veterinarias presentan un termémetro de la
economia, debido a su relacién con el sector agropecuario, ya que en esta region del
pais es de uso fundamental los productos veterinarios para el cuido y
mantenimiento de las pequefias fincas, las cuales generan empleos a los obreros del
campo y de la misma forma ayuda al comercio del pais, ya que ellos sacan a la

venta sus cosechas.

4.3.4. Procedimiento del Registro

El registrd se trata de la anotacion que se realiza en un libro de contabilidad para
registrar un movimiento econémico de cada cuenta del ingreso o de la salida de dinero del
patrimonio de una corporacion. Cada nuevo registro contable implica un movimiento de

recursos que se registra en él debe “la salida” o en el haber “el ingreso”. (Gardey, 2014)

Por lo general, el registro contable siempre mantiene su doble condicion. Todo
movimiento supone una modificacion del activo y del pasivo: al ingresar dinero, crece el
activo y se reduce el pasivo; al egresar, pasa lo contrario. Suelen componerse de la fecha,
las cuentas intervinientes, el importe y una descripcion. Todos estos datos quedan

registrados en el libro contable y permiten controlar el estado econdmico de la entidad.

Cabe destacar que, de acuerdo a cada codigo de comercio, existen registros
contables que resultan obligatorios para las empresas. Es habitual que llevar un libro diario
(con todos los registros o asientos contables y sus correspondientes comprobantes) y un
libro de inventarios y balances (que detallen los cambios en el estado contable de cada

ejercicio) sea una exigencia legal para el funcionamiento de una organizacion.
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cuestion: también resulta imprescindible para el Estado, ya que estos datos son fiscalizados
y analizados para determinar si la compariia actia de acuerdo con las exigencias de la ley.
(Gardey, 2014)

Si bien conviene dejar la elaboracién y el mantenimiento de las tareas relacionadas
con los ingresos y egresos de una compafiia en manos de un profesional especializado, no
todos los empresarios desean contratar los servicios de un contador, sino que algunos se
embarcan en la emocionante pero ardua aventura de llevar sus propios libros contables sin
ayuda. Cabe mencionar que la ley no obliga a nadie a delegar este trabajo; el Unico

requisito es que no haya irregularidades.

A la hora de llevar el registro contable sin ayuda de un contador, existen dos
caminos posibles: hacerlo a mano, usando los materiales tradicionales; aprovechar algunos
de los muchos programas informaticos que existen con este propoésito. La primera opcion
sigue siendo valida, pero exige un esfuerzo mucho mayor, sobre todo en lo que hace al

orden y a la revision.

4.3.4.1. Procedimientos del control interno de Efectivo

Los manuales de procedimientos constituyen el medio mediante el cual se logra, de
forma eficiente, documentar el funcionamiento integral de una empresa, queda expuesta la
forma de hacer cumplir las politicas, interrelaciones, flujos de operaciones, cddigos,
procedimientos y rutinas de trabajo, alcance de funciones, sistemas de informacion y otros
elementos que son el soporte de cualquier organizacion. De ahi la importancia de que estén

definidos los procedimientos contables para cada uno de los subsistemas de una entidad.

Con caracter general, podemos sefialar que los controles aplicables se pueden

fraccionar en tres grupos:
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a) Control aplicable a los ingresos: es la confrontacion de informe de diario de caja-en
el area de ingresos-con los informes presentados por los departamentos de la
empresa que dieron origen a esos ingresos.

b) Control aplicable a los egresos: son medidas tomadas para garantizar que todos los
ingresos de caja han sido depositados en las cuentas abiertas de la empresa con las
instituciones financieras.

c) Control de saldo: son periddicas constataciones de la veracidad con la existencia

fisica del dinero en poder del cajero.

El sistema contable es un conjunto especifico de procedimientos y métodos
aplicables a las transacciones de una organizacion, relacionados entre si por una serie de
principios generales que le dan la fisonomia de sistema para hacer contabilidad. (Adams,
2018)

Entiéndase para ello “método” como la normal o regla, es decir, como un enunciado
breve y concreto que fija la forma o modo de hacer o dejar de hacer algo para lograr un
proposito. El “procedimiento” contempla uno o mas métodos. Cuando las normas o reglas
se complementan con la accidon de las personas en espacio y tiempo se construye un

procedimiento concreto.

Un objetivo fundamental de esta ciencia es suministrar informacion de la situacion
econdmica y financiera de la empresa, cuestion necesaria para conocer el patrimonio de la
misma Yy ejercer control sobre ella. De acuerdo con lo anterior, entre sus objetivos se

pueden mencionar:

e Medir los recursos.

o Reflejar los derechos de las partes.

e Medir los cambios de los recursos y de los derechos.

e Determinar los periodos especificos de dichos cambios.

e Tener la informacion usando la unidad monetaria como comdn denominador.

e Controlas las propiedades de la entidad.
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e Programar el uso que se dé a estas propiedades.

Es un conjunto coordinado de procedimientos y técnicas que proporcionan datos
validos, luego de ordenar, clasificar, resumir y registrar hechos y operaciones econémicas,

que brinda informacidn sobre la composicién del patrimonio de esta.

La informacion contable debe atender a situaciones del pasado, del presente y del

futuro:

a) Del pasado, por que sirven de base para las comparaciones que permiten que

permiten determinar los vaivenes y la situacion de la organizacion en épocas distintas.

b) Del presente, porque va indicando la calidad y la direccion del desarrollo de los

acontecimientos, marca la realidad concreta a la fecha.

c) Del futuro porque sin descuidar lo que pasa hoy, permite poner un ojo en el mafiana

y gerencia con anticipacion.

d) Como la contabilidad recibe la influencia de la sociedad y al mismo tiempo influye
en ella, existe mucho interés por la formulacion de normas y por la manera de como se
ejerce la profesion. La normativa contable general es el proceso ordenado y sistematico

consistente en elaborar, establecer, difundir y perfeccionar normas de contabilidad.

e) El objetivo de este proceso es lograr estados contables elaborados sobre précticas
contables homogéneas o uniformes con lo cual se mejora la calidad de la informacion

recibida por sus usuarios externos.

Los controles contables comprenden el plan de organizacién y todos los métodos y
procedimientos cuya mision es la salvaguarda de los bienes activos y la fiabilidad de los
registros contables; por consiguiente, a los efectos de las normas técnicas, el control interno
se entiende circunscrito, fundamentalmente, a los controles contables por las repercusiones

que éstos tienen en la preparacién de la informacion financiera.
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Las transacciones son el componente béasico de la actividad empresarial y, por tanto,

el objetivo primero del control interno. La transaccion origina un flujo de actividad desde
su inicio hasta su conclusion. Las cuatro fases son: autorizacion, ejecucion, anotacion, y
contabilizacion. (Adams, 2018)

El control interno es de importancia para la estructura administrativa contable de
una empresa. Esto asegura qué tanto son confiables sus estados contables, frente a los
fraudes y eficiencia y eficacia operativa. Cuanto mayor y compleja sea una empresa, mayor

sera la importancia de un adecuado sistema de control interno.

El control interno llevado a cabo por el consejo administrativo, la direccién y el
resto del personal de una entidad, disefiado con el objetivo de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos relacionados con las

operaciones, la informacién y el cumplimiento.

Cada empresa debe contar con controles internos efectivos que les ayude a

incrementar su efectividad y eficiencia en sus labores Adams ( 2018) Afirma:

Es bueno resaltar que la empresa que aplique controles internos en sus
operaciones, conducird a conocer la situacion real de las mismas, de ahi la
importancia de tener una planificacion que sea capaz de verificar que los
controles se cumplan para darle una mejor vision sobre su gestién. (Pag.43)

El manual de procedimientos es un componente del sistema de control interno, que se
crea para obtener una informacion detallada, ordenada, sistematica e integral que contiene
todas las instrucciones, responsabilidades e informacion sobre politicas, funciones, sistemas
y procedimientos de las distintas operaciones o0 actividades que se realizan en una

organizacion.

Tiene como objetivo reunir en un solo cuerpo y de forma organizada los reglamentos,
instrucciones y procedimientos que norman las distintas actividades que desarrolla una

organizacion, permitiendo la ubicacion rapida y el control de estas disposiciones y sobre
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todo la necesaria uniformidad en la ejecucion de las funciones asignadas a las distintas

areas organizativas que la integran. (Adams, 2018)

Las empresas en todo el proceso de disefiar e implementar el sistema de control
interno, tiene que preparar los procedimientos integrales, los cuales son los que forman el
pilar para poder desarrollar adecuadamente sus actividades, estableciendo
responsabilidades a los encargados de las todas las areas, generando informacion util y
necesaria, estableciendo medidas de seguridad, control y autocontrol y objetivos que

participen en el cumplimiento con la funcion empresarial.

En la confeccion de los procedimientos deben observarse los aspectos generales

siguientes:

e Es necesario destacar, por medio de titulos y subtitulos, aquellos epigrafes que
constituyen los aspectos mas significativos dentro de una norma o tarea.

e Las instrucciones se elaboran por areas de trabajo, describiendo paso a paso la
ejecucion de una tarea, desde su inicio hasta su terminacion.

e Las fases de una tarea se numeran consecutivamente, siempre que esto
contribuya a facilitar su descripcion.

e Al describir una funcion o tarea, debe especificarse el nombre del cargo o de la
unidad organizativa que interviene en su ejecucion.

e Cuando hay que hacer referencias a tareas ya explicadas en otras instrucciones,
se debe sintetizar, sin entrar nuevamente en explicaciones detalladas.

e En los casos en que se soliciten informaciones, debe especificarse la unidad
organizativa a donde deben dirigirse, asi como la fecha de cumplimiento.

e Se debe mencionar el nombre completo, sigla y nimero de cada modelo que se

cite en la instruccién, al enunciarlo por primera vez.

Cuando se norman las distintas actividades que componen una funcién determinada,
requiere un namero extenso de instrucciones que deben tener una secuencia previamente

establecida, se agrupan conformando un Manual de Procedimientos sobre esa funcion.
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Las instrucciones deben redactarse en tiempo presente e iniciando siempre

utilizando un verbo infinitivo (revisar, confeccionar, verificar, comprobar, elaborar, etc.).

Numerar consecutivamente cada capitulo y dentro de éste, las instrucciones que lo
componen. Numerar igualmente en forma consecutiva las hojas, partiendo del nimero de

cada instruccion. Estas numeraciones son convencionales.

Todo procedimiento deberd proporcionar informacion: clara, concisa y completa;
expresada de forma sencilla, aunque no pobre, ni monétona sobre: qué cosa hacer, como
hacerla, cuando hacerla, cuanto hacer, donde hacerla y quién haré o se responsabilizara de

lo hecho.

Evidentemente cada empresa, dependiendo de sus caracteristicas particulares

empleara diferentes métodos y procedimientos de control interno. Romero ( 2012) Afirma:

Como sefialamos anteriormente, el efectivo es uno de los recursos mas valiosos para

cualquier entidad y, por tanto, uno de los mas codiciados por lo que en un momento

dado puede ser sustraido ilegalmente causando serios perjuicios a la empresa.

(Pag.57)

En los negocios pequefios de propiedad individual, el duefio normalmente puede
ejercer un control total de las operaciones realizadas, ya que es el encargado de realizar las
compras, efectuar los pagos en general, y controlar las entradas, pues los cobros por ventas
y pagos de clientes, los recibe en forma personal. Sin embargo, a medida que el negocio
empieza a crecer, el duefio debe saber delegar ciertas funciones y autoridad a los miembros

de su organizacion.

En ese momento se hace necesaria la aplicacion de métodos y procedimientos
adecuados al negocio, con la finalidad de salvaguardar sus activos. Romero, (2014) Es

decir:

Protegerlos contra usos indebidos o posibles robos, asi como establecer un sistema
de informacion financiera adecuado que permita conocer los recursos de que
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dispone para la realizacion de sus operaciones, tendientes al logro de sus objetivos.
Estos métodos y procedimientos reciben el nombre de control interno. (Pag.57)

El total de las cuentas individuales debe de ser conciliado individualmente con la
cuenta control en el mayor general. Los estados de cuentas deben de ser enviados con

regularidad a todos los deudores.

Para administrar y organizar una empresa de forma eficiente, se precisa disefiar el
procedimiento de cada una de las operaciones y actividades que en ella se realizan. Al
hacerlo, se requiere tener en cuenta todos aquellos elementos que posibiliten que las
operaciones, transacciones Yy actividades se ejecuten de forma homogénea por las unidades

organizativas de la entidad.

Cada dirigente, funcionario y trabajador debe conocer no sélo las especificaciones
organizativas y técnicas de su trabajo, sino también el alcance de sus funciones y

responsabilidades.

Con los procedimientos contable-financieros para el subsistema de Inventarios, se
contribuye a mejorar la eficacia y eficiencia en la recepcion, despacho y control de los
mismos para salvaguardar la operatividad de la empresa. Asi mismo, para el departamento
de Contabilidad es indispensable, ya que le proporciona una herramienta para obtener

informacion répida y oportuna, sobre los inventarios que dispone la empresa.

4.3.4.1.1. Control Interno.

El control interno es una herramienta de gran importancia en las empresas para
lograr llevar un mejor control de su personal, asi como la de sus responsabilidades. COSO,
(2013) Afirma:

El control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de
administracion, la direccidn y el resto del personal de una entidad, disefiado con
el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de objetivos relacionados con las operaciones, la informacion y el
cumplimiento. (P4g.03)
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4.3.4.1.2. Flujo de caja

Dentro de los Activos Circulantes como las primeras partidas se encuentran el
efectivo en caja y banco como las partidas mas liquidas estas comprenden la existencia en
poder de la entidad de la moneda de curso legal, moneda extranjera, cheques, giros
bancarios y postales a la vista, depdsitos en entidades bancarias y colocaciones efectuadas

en instituciones financieras.

Representa la existencia de los medios monetarios que posee la entidad y que se

encuentran depositados en sus cuentas bancarias.

“En esta cuenta se reflejan las entradas de los medios monetarios en el banco por
concepto de los depdsitos efectuados por la entidad, excepto la que financia el proceso

inversionista”. Garcia, (2005)

Asi mismo, se reflejan los egresos por los pagos efectuados a los proveedores, asi

como las extracciones para pago de néminas, aportes, multas, liquidacién de fondos.

Las operaciones de manejo de estos recursos monetarios deben ajustarse a las
disposiciones del Banco Central de Cuba, efectuandose mensualmente la conciliacion de su

saldo con el estado de cuenta del Banco.

Esta cuenta se debe analizar por tipo de moneda, bien como cuentas independientes
0 como subcuentas: Efectivo en Banco — Moneda Nacional, Efectivo en Banco — Moneda
Extranjera. Cada una de estas cuentas o subcuentas se deben analizar a su vez en las

siguientes subcuentas:

e Fondos para Pagos Menores.

e Fondos para Cambio

e Cheques en Transito

e Por Depositar en Banco o Depdsitos en Transito.

e Y otras que se quiera especificar
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» Cuenta de Caja

Se debita.

Por asignacion en el momento de crearse
la entidad.

Por los depésitos en efectivo, cheques u
otros documentos, que representen
efectivo efectuados de las ventas al
contado o al crédito.

Por el reintegro de los salarios, subsidios
y otras retribuciones no reclamadas por
los beneficiarios.

Por la cancelacién o disminucion del
fondo para cambio.

Por la cancelacién o disminucién del
fondo fijo para pagos menores.

Por el cobro de cuentas por cobrar a
clientes, a través de transferencia
bancaria.

Al vender acciones de contado.

Al liquidarse las acciones suscritas
totalmente.

Al registrar la venta de contado de
acciones por un valor superior a su valor
nominal.

Al contabilizar la venta de acciones por
un valor inferior a su valor nominal.
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Se acredita:
Por la creaciéon o aumento de fondos para cambio.

Por la creacién o aumento de fondos fijos para
pagos menores.

Por la extraccion del efectivo para el reembolso
del fondo fijo para pagos menores.

Por la extraccion de efectivo para el pago de
néminas.

Por el pago de gastos de comisiones y servicios
bancarios.

Por los pagos a proveedores por compras de
mercancias y servicios.

Por el pago anticipado por compras de mercancias
y servicios.

Por los aportes de la Seguridad Social, saldo libre
de ganancia, por descuentos a jubilados, etc.

Por las liquidaciones de los créditos bancarios
recibidos.

Al pagar los dividendos declarados.

Al registrar los gastos de emisién de las acciones y
de organizacion de la empresa.

Cuentas en moneda extranjera depositada en bancos del exterior, siempre que en

es0s paises no existan disposiciones que restrinjan su disponibilidad o controles de cambio

que impidan su libre convertibilidad.

De ser considerada esta partida como efectivo, debera ser previamente traducida a

moneda nacional, al tipo de cambio que para ese momento exista.
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corriente de algin banco pero que, para una determinada fecha, ain no han sido entregados

a sus beneficiarios™.

Es obvio que, en este caso, a pesar de que el cheque haya sido emitido y deducido
del saldo del banco en los libros, podemos en cualquier momento, disponer de ese dinero
para otros fines, mientras se mantengan en poder de la empresa los cheques que habian sido
emitidos. En todo caso, lo mas que podria suceder seria la aparicion de un sobregiro

bancario en libros de lo cual hablaremos més adelante.

4.3.4.1.3. Partidas que no forman parte del efectivo

Existen algunos rubros que, aunque en apariencia tienen caracteristicas de efectivo,
no cumplen con el requisito basico de la disponibilidad para la liberacién de deudas u

obligaciones por parte de la empresa.
En términos generales, no debera ser tratado como efectivo lo siguiente:

Depodsitos bancarios a plazo fijo: Es obvio que cuando una empresa hace cualquier
deposito de dinero en una institucion financiera a plazo fijo, significa que no podré
disponer de esos recursos hasta tanto venza el plazo convenido. Por supuesto, si el plazo
fijo es menos de un afio, el monto de esos depoésitos debera mostrarse en el activo
circulante, pero en un rubro diferente a efectivo. En caso de que el plazo sea mayor de un
afio, sera presentado fuera del activo circulante, en el grupo de inversiones permanentes o a

largo plazo.

Depdsitos bancarios congelados: Se trata de los casos en que una empresa
mantienen depositos de dinero en instituciones financieras que se hayan declarado en
suspension de operaciones, 0 hayan sido intervenidas por las autoridades competentes.

Casos representativos de este tipo de depoésitos son aquellos que cualquier empresa
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mantenga, por ejemplo, en el Banco de Fomento Comercial, los cuales fueron intervenidos

y, hasta la fecha de publicacion de este texto, permanecian en ese estado.

Depésitos bancarios para fondos especiales: En oportunidades, la empresas crean
fondos especiales a través de depoésitos en bancos, con el objetivo de hacer frente a
cualquier obligacion futura tal como adquisicion de activos fijos, amortizacion o reembolso
de bonos u obligaciones, pago de pensiones Yy jubilaciones o para cubrir los costos de un
juicio que esta pendiente de sentencia, en caso de que se pierda. Estos depoésitos especiales
deberan ser presentados en el grupo de otros activos del balance general, a menos que esos
fondos vayan a ser utilizados antes de un afio en los fines previstos. En este caso, seran

mostrados dentro del activo circulante, pero siempre segregados del efectivo.

Depdsitos en bancos extranjeros restringidos: Cuando se tiene depdsitos en bancos
de otros paises y por diferentes razones esta restringida la disponibilidad de esos fondos,
debera también segregarse del efectivo el monto que corresponda, y ser presentado mas
bien como otros activos. (Garcia) (2005, pag. 38)

4.3.5. Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar representan derechos exigibles originados por ventas,
servicios prestados, otorgamientos de préstamos o cualquier otro concepto analogo.

Son activos relativamente liquidos, que generalmente se convierten en efectivo en
un periodo de 30 a 60 dias. Romero, (1997). “Por lo tanto aparecen en el balance general

inmediatamente después del efectivo y las inversiones de corto plazo”. (Pag.145)

Su objetivo primordial es el de registrar todas las operaciones originales por
adeudos de clientes, de terceros o de funcionarios y empleados de la compafiia. Sanchéz &
Ruiz, (2007) Afirma:

Las cuentas por cobrar fundamentalmente son un instrumento de mercadotecnia
para promover las ventas, el director de finanzas debe cuidar que su empleo ayude a
maximizar las utilidades y el rendimiento de la inversion y que no se abuse del
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procedimiento hasta el grado en que el otorgamiento de créditos deje de ser rentable
y atractivo en términos de rendimiento sobre inversion. (Pag.33)

Las cuentas por cobrar representan el crédito que concede la empresa a sus clientes
con una cuenta abierta. Para conservar los clientes (actuales) y atraer nueva clientela, la
mayoria de las empresas manufactureras encuentra que es necesario ofrecer crédito. Las
condiciones de crédito pueden variar entre campos industriales diferentes, pero las
empresas dentro del mismo campo industrial generalmente ofrecen condicion es de créditos

similares.

Como la mayoria de las empresas manufactureras encuentran que las cuentas por
cobrar representan gran parte de sus activos circulantes, normalmente se presta muchisima

atencion a la administracion de estas cuentas. (Romero) (2012, pag. 24).

4.35.1.1. Clasificacion

Los saldos acreedores en las cuentas por cobrar deben clasificarse como cuentas por

pagar si su importancia relativa lo amerita.

Romero, (2012) “Los intereses por cobrar no devengados que hayan sido incluidos
formando parte de las cuentas por cobrar, deben de presentarse deduciéndose del saldo de

la cuenta en la que fueron cargados™. (Pag.25)

Cuando el saldo de cuentas por cobrar de una entidad incluya partidas importantes a
cargo de una sola persona fisica o0 moral, su importe deberd mostrarse por separado dentro
del rubro genérico cuentas por cobrar o en su defecto, revelarse a través de una nota o de

sus estados financieros.

Cuando existan cuentas por cobrar y por pagar a la misma persona fisica o moral,
deberan cuando sea aplicable compensarse para efecto de presentacion en el balance

general, mostrando el saldo resultante como activo o pasivo segun corresponda.

A De acuerdo a su disponibilidad:
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a) A corto plazo: son aquellas cuentas que pueden disponerse de forma inmediato en

periodo menor de un afio.

b) A largo plazo: En las cuentas de largo plazo son aquellas que puedan ser disponibles
después de un periodo superior a un afio, no pueden presentarse dentro del activo
circulante, deberdn presentarse como otros activos y tener una nota aclaratoria para

explicar su situacion.
B. De acuerdo a su origen:

Estas cuentas se originan por transacciones distintas a aquellas para las cuales fue
constituida la entidad tales como préstamos a accionistas y a funcionarios y empleados,
reclamaciones, venta de activo fijo, impuestos pagados en exceso, etc. Si los montos

involucrados no son de importancia pueden mostrarse como otras cuentas por cobrar.

Las cuentas a cargo de compafiias tenedoras, subsidiarias, afiliadas y asociadas
deben presentarse en renglon por separado dentro del grupo de cuentas por cobrar, debido a
que frecuentemente tienen caracteristicas especiales en cuanto a su exigibilidad. Si se
considera que estas cuentas no son exigibles de inmediato y que sus saldos mas bien tienen
el caracter de inversiones por parte de la entidad, deberan clasificarse en capitulo especial

del activo no circulante.
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4.35.2.  Ciclo comercial o ciclo financiero a corto plazo.

CUENTAS C;

POR EFECTIVO
COBRAR

PRODUCCION MERCANCIAS

Fuente de internet

Cuando se realiza la venta de los inventarios, surgen las cuentas por cobrar, es decir,
en la ultima etapa del ciclo comercial o ciclo financiero a corto plazo, entendido como el

tiempo en que el efectivo se vuelve a convertir en efectivo.

Se lleva a cabo el cumplimiento de las normas que cada empresa o entidad con el
fin de recuperar el efectivo que se prestd o el pago de la mercaderia que se dio al crédito.
Romero, (1997) Afirma:

El tiempo requerido para contemplar esta fase del ciclo depende de los términos de

crédito de la empresa y de su experiencia de cobro. Los términos de créditos son

influenciados vigorosamente por las practicas en la industria, mientras las politicas

de cobro son implantadas por la administracion. (Pag.130)

Independientemente de los sistemas de control interno de la empresa, de la
confianza depositada en los clientes por el departamento de crédito y de la eficiencia del
departamento de cobranza, siempre existiran algunos clientes que no cumplirdn con su

promesa de pago.

Se sugiere a continuacidn, algunas medidas de control interno que deben ponerse en

practica en tomo al ciclo de ingresos:
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a. Con respecto a las ventas: Todo pedido de cliente debe de ser sometido a

revision y aprobacion antes del despacho de la mercancia.

b. Con respecto a despachos: Insistiendo en la separacion de funciones, las
personas encargadas del despacho, deben ser diferentes a las que controlan la mercancia en

el almacén.

C. Respecto a facturacion: Deben de estar separadas las funciones del
departamento de facturacion de las que realizan los departamentos de despacho y cuentas

por cobrar.

d. En cuanto acredito y cobranza: El departamento de crédito debe ser
independiente de los departamentos de ventas y cuentas por cobrar, debe requerirse la

aprobacidn de un funcionario responsable. (Romero) (1997, pag. 130)

4.3.6. Control Interno en los Inventarios

Los controles internos son los procedimientos que utilizan las empresas o gerencia
para llevar y evaluar la eficiencia y eficacia de una determinada entidad. Romero, (1997)
Afirma: “El control interno es aquel que hace referencia al conjunto de procedimientos de
verificacion automatica que se producen por la coincidencia de los datos reportados por

diversos departamentos o centros operativos”. (P4g.267)

Importancia que tiene la implantacion de un adecuado sistema de control interno

para inventario tiene las siguientes ventajas:

Reduce altos costos financieros ocasionados por mantener cantidades excesivas de
inventarios

Reduce el riesgo de fraudes, robos o dafios fisicos

Evita que dejen de realizarse ventas por falta de mercancias

Evita o reduce perdidas resultantes de baja de precios. (Romero) (2012, pag. 269)
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436.1. Definicion de los Inventarios.

Los inventarios representan uno de los principales recursos que dispones una

entidad comercial o industrial. Romero, (2012) Afirma:

Es importante tener un adecuado abastecimiento de inventarios, pues de ellos

dependen las actividades primarias para las que se constituyd la organizacion; es

decir, las operaciones de compra-venta, que concluirdn en utilidades y

proporcionaran flujo de efectivo, con lo que se reiniciara el ciclo financiero a corto

plazo tanto de empresas industriales como de empresas comerciales. (Pag.22)

El rubro de inventarios lo constituyen los bienes de una empresa destinados a la
venta 0 produccion para su posterior venta, tales como materia prima, produccion en
proceso, articulos terminados y otros materiales que se utilicen en el empaque, envase de

mercancias o refacciones para mantenimiento que se consuman en el ciclo de operaciones.

Romero, (2012) “Los articulos de mantenimiento que no se consuman durante el
ciclo normal de operaciones y los que se utilizaran en la construccion de inmuebles o

maquinaria no deben clasificarse como activo circulante™. (Pag.22)
4.3.6.2. Objetivos del Inventario

o Proteger los materiales contra dafios.

e Registrar la entrada y salida de materiales al almacén.

o Eliminar los accidentes debido a malos procedimientos de apilamiento.

e Registrar y controlar el uso de herramientas e instrumentacion de proceso.

o Evitar robos implementando sistemas de seguridad.

e Hacer un uso eficiente y efectivo de los materiales en el proceso.

e Minimizar la cantidad de materiales a ser usado en el proceso.

e Minimizar el desperdicio y el reproceso.

« Reducir los costos de produccion con una utilizacion efectiva de los materiales.

« No provocar la organizacion efectiva del almacén.
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« Mantener una inversion compatible con el capital disponible.

o Reducir el inventario para reducir el capital inmovilizado.

e Minimizar el capital invertido maximizando la cantidad a comprar. (Romero) (2012,
pag. 22).

4.3.6.3. Principios de los inventarios

e Periodo contable
e Realizable
e Valor al costo o valor histdrico original

e Consistencia o uniformidad

4.3.6.4. Método de Control de los Inventarios

Las funciones de control de inventarios pueden apreciarse desde dos puntos de

vista: Control Operativo y Control Contable.

El control operativo aconseja mantener las existencias a un nivel apropiado, tanto en
términos cuantitativos como cualitativos, de donde es l6gico pensar que el control empieza
a ejercerse con antelacion a las operaciones mimas, debido a que si compra si ningun
criterio, nunca se podré controlar el nivel de los inventarios. A este control pre-operativo es

que se conoce como Control Preventivo.

El control preventivo se refiere, a que se compra realmente lo que se necesita,

evitando acumulacion excesiva.
4.3.6.5. Ultimas entradas primeras salidas (UEPS)

El método UEPS para calcular el costo del inventario es el opuesto del método
PEPS. Los ultimos articulos que entraron a formar parte de inventario son los primeros en
venderse o0 consumirse. En este método no debe costearse un material a un precio diferente

si no hasta la partida mas reciente de articulos se haya agotado y asi sucesivamente.
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eficiencia del control preventivo y sefiala puntos débiles que merecen una accion
correctiva. No hay que olvidar que los registros y la técnica del control contable se utilizan

como herramientas valiosas en el control preventivo™. (Lopéz) (2008)
4.3.6.6. Primeras entradas primeras salidas (PEPS)

Los primeros articulos en entrar al inventario son los primeros en ser vendidos
(costo de ventas) o consumidos (costo de produccion). El inventario al final estd formado

por los ultimos articulos que entraron a formar parte de los inventaros.
4.3.6.7. Costo Promedio

Este es el método de mejor control para las empresas ya que su funcion es calcular
el costo de los articulos y al final del periodo este valor debera ser equivalente al costo
unitario promedio de las unidades. Romero, (2012) Afirma:

Es el mas utilizado por las empresas y consiste en calcular el costo promedio
unitario de los articulos. El costo unitario se desglosa en una cedula de aplicacién del costo,
y el costo final del inventario debe de ser igual al nimero total de unidades equivalentes por

el costo unitario promedio. (Pag.24)

4.3.6.8. Los elementos de un buen control interno sobre los inventarios incluyen:

Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no importando cual sistema se
utilice.

Hacer conteos periddicos o permanentes para verificar las pérdidas de material.

Procure que el control de inventarios se realice por medio de sistemas computarizados,
especialmente si se mueven una gran variedad de articulos. El sistema debe proveer control
permanente de inventarios, de manera de tener actualizadas las existencias, tanto en

cantidad como en precios.
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Los inventarios deben encontrarse en instalaciones que los protejan de deterioros fisicos o

de robos y procurar que solo tengan acceso a las mismas el personal de almacén
debidamente autorizado.

Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafio o descomposicion.
Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene acceso a los registros
contables.

Mantener registros de inventarios perpetuos para las mercancias de alto costo unitario.
Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de déficit, lo cual
conduce a pérdidas en ventas.

Proteger los inventarios en un almacén techado y con puertas de manera que se eviten los
robos.

Cantidad Minima: Es importante determinar la cantidad minima de existencia de u articulo

para poder servir con regularidad los pedidos que realicen los clientes.

Cantidad Maxima: La cantidad méaxima, serd la que, sin interferir en el espacio del

almacén, sin perjudicar con su inversion la composicion del capital de trabajo, pueda
soportar la buena marcha de la empresa.

Solicitud de Compras: La persona encargada de llevar los registros que controlan los

inventarios, al observar que algun articulo esta llegando al limite minimo de existencias,
cubrird una solicitud de compras y se le enviara al Jefe de Almacén.

Entrada de mercancias: EI Jefe de almacén deberd saber la fecha aproximada en que

llegaran los pedidos con el objeto de tener disponibilidad de espacio para su
almacenamiento.

Cantidades reservadas: En algunas oportunidades, se realizan ciertas clases de ventas que,

por razones de contratos, temporadas, etc., no son servidas de inmediato o bien quedan a
disposicion del cliente el cual indicara la fecha en que debemos enviarselas.

Salida de mercancias del almacén: El control de salida de inventarios del almacén debe ser

sumamente estricto. Las mercancias podran salir del almacén Unicamente si estan
respaldadas por las correspondientes notas de despacho o requisiciones, las cuales han de
estar debidamente autorizadas para garantizar que tendran el destino deseado. (Lopéz,
2008)
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El control interno contd4ola acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, procedimientos y métodos, incluidos en el entorno y actitudes que desarrollan
autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan

a una entidad publica.

4.3.7.1. Los beneficios del control interno son:

e Reducir los riesgos de corrupcion.

e Lograr los objetivos y metas establecidas.

e Promover el desarrollo organizacional.

e Lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones.

e Asegurar el cumplimiento del marco normativo.

e Proteger los recursos y bienes del estado, y el adecuado uso de los mismos.

e Contar con informacion confiable y oportuna.

e Fomentar las practicas de valores.

e Promover la rendicion de cuentas de los funcionarios por la mision y objetivos
encargados y el uso de los bienes y recursos asignados. (Romero) (1997, pag.
57).

4.3.8. Elementos del Control Interno.

Romero, (2012) Todos los elementos que componen el control interno deben

gravitar alrededor de los principios de calidad e idoneidad, entre ellos se encuentran:

e Planeacion.

e Organizacion.

e Procedimientos.

e Personal.

e Autorizacion.

e Sistema de informacion.

e Supervision. (P4g.25)
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4.4. Marco Conceptual.

v' Maxima: Principio, regla o proposicion de conducta, generalmente admitida por
los que profesan una facultad u oficio.

v' Eficiencia: alcanzar los objetivos con el minimo de consecuencias no deseadas y
con costos minimos.

v’ Efectivo: Es un elemento de balance y forma parte del activo circulante, elemento
mas liquido que posee la empresa, es decir, es el dinero donde la empresa utiliza
este efectivo para hacer frente a sus obligaciones inmediatas.

v Efectuado: Hacer algo en un momento determinado o requerido, llevarlo a cabo.

v Limitaciones: Es una accion de fijar limites o fronteras sobre alguien, algo o
cosa, que dificulta alguna circunstancia en la vida para su desarrollo normal en
libertad. Se usa para demarcar los linderos de un territorio ya sea legal, social,
moral, fiscal, civil entre otros.

v' Operaciones: Conjunto de reglas que permite, partiendo de una o varias
cantidades o expresiones, llamadas datos, obtener otras cantidades o expresiones
Ilamadas resultados.

v" Registro: Es un reconocimiento de una determinada situacion que se considera de
relevancia.

v' Pyme: Empresa pequefia 0 mediana en cuanto a volumen de ingresos, valor del
patrimonio y nimero de trabajadores.

v" Método: Modo ordenado y sistematico de proceder para llegar a un resultado o
fin determinado.

v Procedimiento: método o modo de tramitar o ejecutar una cosa.
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4.5. Preguntas Directrices.

1. ¢Describir los procedimientos para el registro y manejo del efectivo e
inventarios?
2. ¢ldentificar los controles internos que se utilizan en el efectivo, cuentas por

cobrar e inventarios?

3. ¢Mencionar los beneficios del control interno?

Br. Yaesca Quirez Pineda, Br. Yanina Quirez Pineda .



@, | UNIVERSIDAD
X0 | NACIONAL

;@g AUTONOMA DE
NICARAGUA,
PR | MANAGUA

Seminavio de Graduaciin t‘éj

4.6. Operacionalizacién de la Variable.
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Objetivos Variable Sub- variable Indicadores Instrumen
to
¢Lleva registro v Si
de contabilidad v No
la veterinaria?
¢Quién es la v' Propietario E
persona v Hijo/ Hija
encargada  del v Colaborador
registro y v' Otro
manejo del N
efectivo?
¢Quién es la v Propietario
persona v Hijo/ Hija C
1.  Describir encargada en el v Colaborador
los Procedimientos | manejo del v' Otro
procedimiento | para el registro y | inventario?
s para el | manejo del U
registro y | efectivo e | ¢(Se separan las
manejo del | inventario. funciones de
efectivo e autorizacion de v Si
inventario. custodio y v" No E
registro del
efectivo?
¢Las S
veterinarias v Si
tienen  cuentas v No
bancarias? T
Quién es la
persona
encargada  de v’ Propietario A
realizar arqueos v' Hijo/ Hija
v Colaborador

del efectivo, y
depdsito al
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banco?

(En las
veterinarias v Si
cuentan con v No
sistema
automatizado E
para el manejo

del efectivo?

¢En las

veterinarias N
cuentan con

sistema v Si

automatizado v No C
para el registro

del inventario?

¢Se separan las v Si U
funciones de v" No

autorizacion

custodia y

registro del E
efectivo?

(Como es el v" Manual S
registro que v Automatizado

llevan las v' Semi-

veterinarias en automatizado

el manejo del

efectivo e T
inventario?

¢Las A

veterinarias v Si

cuentan con v No

reporte de

inventario?

(En las E
veterinarias  se

llevan de forma

periddica

comprobaciones v Algunas veces
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de los registros

v’ Casi siempre

auxiliares de v Siempre
inventario
contra las
respectivas S
cuentas de
mayor?
¢En las
veterinarias las C
compras de
inventario estan v Si
debidamente v No U
autorizadas?
¢Qué sistema de
inventario v' Perpetuo E
utilizan? v Analitico
¢Cual es el
método que
utilizan las v' PEPS S
veterinarias para v' UEPS
el registro de v PROMEDIO
inventario?
¢Realizan
estados v Si T
financieros en v No
las veterinarias?
¢Qué tipos de v Balance General A
estados v' Estado de
financieros Resultado
llevan las v Flujo de Efectivo
veterinarias? v" No Aplica
¢Con que E
2.1dentificar Controles periodicidad
los controles | Internos que se | realizan los v" Diario
internos  que | utilizan en el | arqueos del v Semanal
se utilizan en | efectivo, cuentas | efectivo en las v Quincenal N
el efectivo, | por cobrar e | veterinarias? v" Mensual
cuentas  por | inventarios
cobrar e (En las
inventarios veterinarias C
cuentan con
‘(]3". (!l ca - (‘). ” - (‘). .
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Si tég

facturas v
membretadas? v" No
¢Las
veterinarias v Si
implementan v No
control interno
en el registro de
inventario?
¢Las
veterinarias v Si
implementan v No
control interno
en el manejo del
efectivo?
¢Las
veterinarias v Si
registran de v" No
forma adecuada
sus ventas de
crédito?
v" Carta de
referencia
¢Qué  politica v" Monto autorizado
implementan 5,000
para  conceder v Plazo de un mes
créditos? v Porcentaje de
descuento
v' Cliente "A”
¢Las v' 15 dias
veterinarias v 1mes
tienen limite de v' 3 meses
crédito con los v' Maés de 3 meses
clientes?
¢De cuanto son v/ 2000-5000
los limites de v" 5001-8000
créditos en la v/ 8001-12000
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veterinaria? v/ 12000 a més T
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garantizan el

cobro efectivo E
de la cartera?
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veterinarias hay N
un personal

encargado para

las v Si

autorizaciones v No C
de

bonificaciones y

descuentos?
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veterinaria,

quien es el

responsable de v’ Propietario E
la autorizacion, v Colaborador

bonificacion vy v' Otro

descuentos  de

los productos? S
(En las

veterinarias

cuentan con VoS T
tarjetas kardex? v No

¢Realizan

periddicamente v S A
conteo fisico de v No
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(En las
veterinarias

cuales de las
técnicas utilizan
para el control

v" Recuento
v' Selectivo
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3. Mencionar
los beneficios
del control
interno

de inventario? v Verificacién
¢Cada  cuanto v' Mensual
tiempo realizan v Semanal
levantamiento V' Trimestral
de inventario? v’ Semanal
v" Anual
¢Existe una
adecuada .
clasificacion de v S
los  productos v No
veterinarios?
¢Qué tipo de
codificacion P
utilizan para los L Al‘;;’;;'iccz
productos
veterinarios?
¢Usted
pon3|dera v s
importante los v No
controles
internos en las
veterinarias?
v Logro metasy
(;Dent_rq de los objetivos
beneficios de los v' Eficiencia, eficacia
COﬂthlE‘S V' transparencia en
internos en las las operaciones
veterinarias? v' Cumplir con el
marco normativo
v' Seguridad
razonable
v' Proteccién de
activos
¢Como es el v" Bueno
grado de v' Medio
importancia que v Muy bueno
tiene el control V' Excelente

interno en las
veterinarias?

¢Se realizan

Br. Yaesca Quirez Pineda, Br. Yanina Quirez Pineda .




#

nrf)""g

PR

*

UNIVERSIDAD
NACIONAL

AUTONOMA DE

NICARAGUA,
MANAGUA

Seminario de Graduaciin

i‘ Veterinaria

control interno
en las
veterinarias?

evaluaciones de v oSi

control interno v No

en las

veterinarias?

¢Cada cuanto se

realiza la v Quincenal

evaluacion y v" Mensual

seguimiento de v Trimestral
v' Anual
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4.7. DISENO METODOLOGICO.

4.7.1. Tipo de estudio.

4.7.1.1.  Segun el alcance temporal.
En relacion con el tiempo, esta investigacion es de corte transversal porque se

realiz6 en un momento dado del tiempo como es en este caso 1l semestre del afio 2018.

4.7.1.2.  Segun su profundidad u objetivo.
Es una investigacion de tipo descriptivo, en la que se abordan fendmenos de estudio
sobre la efectividad del control interno en el registro y manejo del efectivo e inventarios en

las veterinarias en la Ciudad de Juigalpa.

4.7.1.3.  Segun el caracter de la medida.

Esta es una investigacion cuantitativa ya que se recolecto informacion a través de
las encuestas que se aplico a los propietarios de las veterinarias y posteriormente se realizo
la interaccion de las respuestas que facilitaron el instrumento con datos numéricos y

estadisticos que se midieron y analizaron en dicha encuesta.

4.7.1.4.  Segun el marco de referencia en que tiene lugar.
Es una investigacion de campo, puesto que se visitaron las veterinarias del

municipio de Juigalpa, para recabar informacion de acuerdo al instrumento elaborado.

4.7.1.5. Segun el alcance.
Esta investigacion es concluyente puesto que tiene como finalidad informar a los

propietarios de las veterinarias sobre la efectividad de los controles contables.

4.7.2. Metodo de la investigacion.
El método utilizado en la presente investigacion corresponde al método deductivo,
dado que se parte de condiciones y teorias generales sobre la efectividad del control
interno en el registro y manejo del efectivo e inventarios, en las veterinarias de Juigalpa,

Chontales.
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4.7.3. Poblacion.
En el presente trabajo la poblacion estd compuesta por 25 Veterinarias del casco

urbano del municipio de Juigalpa, Chontales segin datos obtenidos por la alcaldia
municipal de Juigalpa Chontales la cual estara en los anexos.

4.7.4. Muestra.
Considerando que la poblacién es relativamente pequefia se tomara como muestra el

total de la poblacion, se garantiza con esto un 100 % de confianza en los resultados.

4.7.5. Instrumento de Investigacion.

Para obtener informacidon necesaria en la presente investigacion, se aplico el
instrumento de medicion denominado “encuesta” que se les aplico a los propietarios de las
Veterinarias, la cual esta disefiada para la recopilacion de la informacién mediante 40

preguntas cerradas permitiendo asi lograr los objetivos de la investigacion.

4.7.6. Validacion del Instrumento.
La encuesta que se aplicd en la presente investigacion fue sujeta a validacién por
expertos en el area contable con el proposito de corregir, mejorar los aspectos de redaccion,
cumplimiento de las variable de acuerdo a los objetivos especificos; Doc. José Roberto

Ramirez Galvez y Msc. Teresita de Jesus Rivas Amador.

» Doc. José Roberto Ramirez Galvez. Director del Departamento de Ciencias
Econdmica y Administrativas, Contador Publico Autorizado (CPA).
1. Enla pregunta N° 14 Corrigi6 la palabra “veterinaria”, "V mayuscula.

2. Enlapregunta N° 16 Corrigié la palabra “veterinaria”, "V mayuscula.

» Msc. Teresita de Jesus Rivas Amador. Docente de la UNA-FAREM-CHONTALES.
Incorporo varias preguntas segun su criterio propio, de las cuales se tomaron
algunas en consideracion.

1. ¢Realizan arqueos sorpresivos en caja?
2. ¢De queé forma controlan el efectivo?

3. ¢Utilizan métodos para el registro de inventario?
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4. ¢Se llevan en forma periodica comprobaciones de los re&tros auxmres de
inventario contra las respectivas cuentas de mayor?

¢Las compras de inventario estan debidamente autorizadas

¢ Los retiros de inventario son autorizados por funcionarios competentes?
¢Qué politicas implementan para conceder créditos?

¢Estan establecidos los criterios para el cobro a los deudores?

© © N o O

¢Los abonos o pagos parciales diferentes a los pactados son autorizados
previamente por funcionarios autorizados?
10. ¢Existen mecanismos adecuados que garantizan el cobro efectivo de la
cartera?
4.7.7. Validacion Alfa de Cronbach
Estadistico de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

182 40

Segun alfa de Conbrach, el nivel de fiabilidad de un instrumento de medida a través

de un conjunto de items, el coeficiente alfa para el instrumento presentado denominado

encuesta es de 0.782 lo cual de acuerdo a los criterios generales, George y Mallery, el

coeficiente alfa >.8 es aceptable, lo que demuestra que se encuentra en un rango que lo

podemos considerar bueno.

Entre 0,9, el instrumento de medicidén es excelente;

Entre 0,9-0,8, el instrumento es bueno;

Entre 0,8-0,7, el instrumento es aceptable;

Entre 0,7-0,6, el instrumento es débil;

Entre 0,6-0,5, el instrumento es pobre; y si <0,5, no es aceptable.
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4.7.8. Herramientas utilizadas en la investigacion.

Microsoft Word: es un programa informatico orientado al

procesamiento de textos. Este programa nos permiti6 almacenar,

levantamiento de texto de toda la informacion que se investigd, para la

realizacion del trabajo.

Microsoft PowerPoint: es un programa de presentacion. Utilizamos

PowerPoint para elaborar la presentacion de nuestra investigacion de forma digital

para exponer.

PDF: es un formato de archivo utilizado para presentar e intercambiar

documentos de forma fiable, independiente del software, el hardware o el
sistema operativo. El programa de PDF se utiliz6 para que la informacion

pasara de Word a PDF y sobre todo que se resguarde.

SPSS: es el software estadistico lider, utilizado para resolver una gran

variedad de problemas de negocio e investigacion. SPSS se utiliza para obtener resultados

de los datos obtenidos por la encuesta.
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Andlisis e interpretacién de los Resultados

De acuerdo con la aplicacion del instrumento de investigacion, los resultados que

seran analizados a continuacion.

Tabla N°1
¢Cuanto tiempo tiene de estar operando en el mercado?
Cantidad Porcentaje
Validos 1 a5 afios 9 36.0
6 a 10 afios 7 28.0
11 a 15 afios 7 28.0
16 afos a més 2 8.0
Total 25 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Veterinarias.

Como se puede observar de acuerdo a los resultados obtenidos a través de la encuesta
aplicada, el 36.0% de los propietarios tienen entre 1 y 5 afios de operar como Veterinaria
en el mercado aceptable, un 28.0% tiene entre 6 y 10 afios, el 28.0% tiene de 11 y 15 afios,

solamente un 8.0% tiene de 16 a mas afios de estar en el mercado como veterinaria.

Tabla N°2

¢Llevan registro de contabilidad las veterinarias?

Cantidad Porcentaje
Vélidos Si 22 88.0
No 3 12.0
Total 25 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Veterinarias.

El 88.0% de las veterinarias encuestadas llevan contabilidad en las veterinarias y el 12.0%

no cuentan con contabilidad.
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¢Quién es la persona encargada del registro y manejo del efectivo?

Cantidad Porcentaje
Vélidos Propietario 18 72.0
Hijo/Hija 2 8.0
Colaborador 4 16.0
Otro 1 4.0
Total 25 100.0

) Veterinaria
B

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Veterinarias.

Segun la informacion obtenida a través de la encuesta el 72.0% de las personas encargadas
en el registro y manejo del efectivo son los propietarios, 16.0%% el colaborador, en otros
casos el 8.0% el hijo/hija es el encargado y en un 4.0% otra puede ser un contador

independiente que se encarga del registro y manejo del efectivo.

Tabla N°4

¢Quién es la persona encargada del registro y manejo del inventario?

Cantidad Porcentaje
Validos Propietario 10 40.0
Hijo/Hija 7 28.0
Colaborador 7 28.0
Otro 1 4.0
Total 25 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Veterinarias.

A través de la encuesta sabemos que el 40.0% de las personas encargadas en el registro y
manejé del inventario son los propietarios, 28.0% el hijo/hija, y el colaborador es el

encargado y en un 4.0% otra persona se encarga del registro y manejo del inventario.
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Tabla N°5
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¢ Se separan las funciones de autorizaciéon de custodio y registro del efectivo?

Cantidad Porcentaje
Vélidos Si 20 80.0
No 5 20.0
Total 25 100.0

) Veterinaria
B
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Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Veterinarias.

El 80.0% de las veterinarias separan las funciones de autorizacién de custodio y registro del

efectivo y el 20.0% no lo hacen ya que no cuentan con personal suficiente para cubrir estas

areas.
Tabla N°6
¢Las veterinarias tienen cuentas bancarias”?
Cantidad Porcentaje
Validos Si 22 88.0
No 3 12.0
Total 25 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Veterinarias.

Segln la encuesta aplicada refleja que el 88% de las veterinarias cuentan con cuentas

bancarias y el 12% de ellas no, los propietarios prefieren guardar el dinero por su cuenta.

Tabla N°7

¢, Quién es la persona encargada de realizar aqueos del efectivo, y depdsitos al banco?

Cantidad Porcentaje
Vélidos Propietario 9 36.0
Hijo/Hija 11 44.0
Colaborador 5 20.0
Total 25 100.0
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De acuerdo a la encuesta realizada el 44% de los depdsitos en las veterinarias lo realizan los
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hijos/hijas, el 36% los propietarios y el 20% lo hace el colaborador.

Tabla N°8

¢En las veterinarias cuentan con sistemas automatizado para el manejo del efectivo?

Cantidad Porcentaje
Validos Si 22 88.0
No 3 12.0
Total 25 100.0

El 88% de las veterinarias cuentan con un sistema automatizado para el manejo y control

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Veterinarias.

del efectivo y un 12% no lo realizan.

Tabla N° 9

¢En las veterinarias cuentan con sistemas automatizado para el manejo del inventario?

Cantidad Porcentaje
Validos Si 22 88.0
No 3 12.0
Total 25 100.0

El 88% de las veterinarias cuentan con un sistema automatizado para el manejo y control

del inventario y un 12% no lo realizan.

Tabla N°10

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Veterinarias.

¢Como es el registro que llevan las veterinarias en el manejo del efectivo e inventario?

Cantidad Porcentaje
Validos Manual 6 24.0
Automatizado 12 54.0
Semiautomatico 5 20.0
No Aplica 3 2.0
Total 25 100.0
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El 54% de las veterinarias encuestadas realizan el registro de efectivo e inventario

automatizado, 24% lo realizan manual, un 20% lo hacen semiautomatico y un 2% no

aplican registros

TablaN°11
¢Las veterinarias cuentan con reporte de inventario?
Cantidad Porcentaje
Validos Si 23 92.0
No 2 8.0
Total 25 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Veterinarias.

El 92% de las veterinarias tienen reporte de inventario y solo el 8% no lo realizan.

Tabla N°12

¢En las veterinarias se llevan de forma periddica comprobaciones de los registros auxiliares de

inventario contra las respectivas cuentas de mayor?

Cantidad Porcentaje
Validos Algunas veces 8 32.0
Casi siempre 9 36.0
Siempre 8 32.0
Total 25 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Veterinarias.

Segun el anélisis de la encuesta aplicada a las veterinarias el 36% casi siempre se llevan
comprobaciones de los registros auxiliares de inventario contra las respectivas cuentas de

mayor, 36% algunas veces, 32% de las veterinarias siempre.
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¢En las veterinarias las compras de inventario estan debidamente autorizadas?

Cantidad Porcentaje
Validos Si 22 88.0
No 3 12.0
Total 25 100.0

) Veterinaria
B

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Veterinarias.

El 88% de las veterinarias encuestadas si realizan compras autorizadas, en cambio el 12%

realizan compras sin consentimiento del duefio o propietario.

Tabla N°14
¢Qué sistema de inventario utilizan?
Cantidad Porcentaje
Vélidos Perpetuo 15 60.0
Analitico 10 40.0
Total 25 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Veterinarias.

En las encuestas realizadas a las veterinarias el sistema de inventario mas utilizado es el

perpetuo con el 60% seguido por el analitico con un 40%.

Tabla N°15

¢, Cual es el método que utilizan las veterinarias para el registro de inventario?

Cantidad Porcentaje
Vélidos PEPS 14 56.0
UEPS 6 28.0
PROMEDIO 4 16.0
Total 25 100.0
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El 56% de las encuestas aplicadas en las veterinarias utilizan el método PEPS, 28% el

UEPS y el 16% el PROMEDIO. El més factible son las primeras en entrar primeras en salir

para evitar pérdidas de productos.

Tabla N° 16
¢Realizan estados financieros?
Cantidad Porcentaje
Validos Si 22 88.0
No 3 12.0
Total 25 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Veterinarias.

De acuerdo a los datos obtenidos por el instrumento aplicado un 88% de las veterinarias

realizan estados financieros, el otro 12% no tienen estados financieros.

Tabla N°17
¢Qué tipos de estados financieros llevan las veterinarias?
Cantidad Porcentaje
Validos Balance General 4 16.0
Estado de Resultado 7 34.0
Flujo de Efectivo 11 46.0
No Aplica 3 4.0
Total 25 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Veterinarias.

Como se puede observar del 100% de nuestra poblacion encuestada en las veterinarias solo

un 46% realiza estado de flujo de efectivo en las veterinarias, 34% llevan estado de

resultado y un 16 % llevan balance general, el 4% de las veterinarias no llevan ningun tipo

de estado financiero.
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¢Con que periocidad realizan los arqueos del efectivo en las veterinarias?

Cantidad Porcentaje
Validos Diario 12 48.0
Semanal 5 20.0
Quincenal 6 24.0
Mensual 2 8.0
Total 25 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Veterinarias.

El 48% de las veterinarias realizan arqueos diarios, 24% lo hacen quincenal, el 20%
semanal y un 8% lo hacen mensual, siendo la mas efectiva el arqueo diario para calcular las

ganancias diarias de la veterinaria.

Tabla N°19
¢En las veterinarias cuentan con facturas membretadas?
Cantidad Porcentaje
Validos Si 22 88.0
No 3 12.0
Total 25 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Veterinarias.

Como se puede observar en la encuesta realizada el 88% de las veterinarias cuenta con

facturas membretadas y el 12% no tienen.

Br. Yaosca Quinaz Pineda, Br. Yanina Quirez Pineda .



UNIVERSIDAD
XY NACIONAL

z&g: AUTONOMA DE
NICARAGUA,
N | MANAGUA

Tabla N°20

Seminario de Graduaciin

¢Las veterinarias implementan control interno en el registro de inventario?

Cantidad Porcentaje
Vélidos Si 22 88.0
No 3 12.0
Total 25 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Veterinarias.

El 88% de las veterinarias implementan control interno en el registro de inventarios, solo

un 12% no implementan controles internos.

Tabla N°21

¢Las veterinarias implementan control interno en el manejo del efectivo?

Cantidad Porcentaje
Validos Si 21 84.0
No 4 16.0
Total 25 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Veterinarias.

El 84% de las veterinarias implementan control interno en el manejo del efectivo, solo un

16% no implementan controles internos.

Tabla N°22

¢Las veterinarias registran de forma adecuada sus ventas de crédito?

Cantidad Porcentaje
Vélidos Si 22 88.0
No 3 12.0
Total 25 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las veterinarias.

Segun el instrument6 aplicado el 88% de las veterinarias registran adecuadamente sus

ventas de crédito, solo un 12% no lo hacen.
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Tabla N°23
¢Qué politicas implementan para conceder créditos?
Cantidad Porcentaje
Validos No Aplica 3 12.0
Monto autorizado 5,000.00 3 12.0
Plazo de un mes 12 48.0
Cliente "A" 7 28.0
Total 25 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Veterinarias.

Como podemos observar la politica que mas implementan las veterinarias para conceder
créditos es el 48% plazo de un mes, 28% cliente "A” y un 12% monto autorizado y no

aplica.

Tabla N°24

¢Las veterinarias tienen limite de crédito con los clientes?

Cantidad Porcentaje
Vélidos Si 22 88.0
No 3 12.0
Total 25 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Veterinarias.

El 88% de las veterinarias tienen limite de créditos con sus clientes con el propdsito de
evitar tener clientes morosos se les da crédito a los clientes que pagan al dia con el plazo
estipulado por el propietario de la veterinaria, el 12% no lo tienen esto les puede generar

grandes pérdidas debido a que no tienen un control en la cartera de cobro.
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Tabla N°25
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¢Cual es el plazo de los créditos que dan las veterinarias a sus clientes?

Cantidad Porcentaje
Validos 15 dias 6 24.0
1 mes 15 60.0
No Aplica 3 12.0
Mas de 3 meses 1 4.0
Total 25 100.0

* YVeterinaria
[
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Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Veterinarias.

De los resultados obtenidos a través de la encuesta efectuada en las veterinarias el 60%
afirmaron que un mes es el plazo de crédito que dan a sus clientes, el 24% dan un plazo de

15 dias de crédito, el 12% no aplican y el 4% dan mas de tres meses de créditos.

Tabla N°26
¢De cuénto son los limites de créditos en la veterinaria?
Cantidad Porcentaje
Validos 2000-5000 8 32.0
8001-12000 6 24.0
12001 a mas 6 24.0
No Aplica 5 20.0
Total 25 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Veterinarias.

El 32% de limites de créditos es de 2000-5000 en las veterinarias, 24% es de 8001-12000 y
12001 a més, y el 20% son de 5001-8000.
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Tabla N°27
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¢En las veterinarias existen mecanismos adecuados que garantizan el cobro

efectivo de la cartera?

Cantidad Porcentaje
Validos Si 22 88.0
No 3 12.0
Total 25 100.0

* YVeterinaria
[
."

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Veterinarias.

Analizando los datos obtenidos por el instrumento aplicado el 88% de las veterinarias
tienen los mecanismos adecuados para garantizar los cobros de su cartera de clientes, el

12% no tienen estrategias para los cobros de sus clientes.

Tabla N° 28

¢En las veterinarias hay un personal encargado para las autorizaciones de

bonificaciones y descuentos?

Cantidad Porcentaje
Validos Si 22 88.0
No 3 12.0
Total 25 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Veterinarias.

El 88% de las veterinarias tienen personal que autoriza las bonificaciones y descuentos de

sus productos, solo un 12% no cuenta con personal autorizado.

Br. Yaesca Quirez Pineda, Br. Yanina Quirez Pineda .



UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

Xy

()
ko £
z

Tabla N°29

Seminario de Graduaciin

¢En la veterinaria, quien es el responsable de la autorizacidn, bonificacion y

descuentos de los productos?

Cantidad Porcentaje
Validos Propietario 17 70.0
Colaborador 5 18.0
Otro 3 12.0
Total 25 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Veterinarias.

Segun la encuesta aplicada a las veterinarias el 70% de las veterinarias el propietario es el
responsable de autorizar los bonos y descuentos de los productos, 18% es el colaborador y

un 12% son otras personas ajenas a la veterinaria.

Tabla N°30
¢En las veterinarias cuentan con tarjetas Kardex?
Cantidad Porcentaje
Validos Si 20 82.0
No 5 18.0
Total 25 100.0

El 82% de las veterinarias cuentan con tarjetas Kardex, el 18% no cuentan con tarjetas

Kardex.

Tabla N°31

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Veterinarias.

¢Realizan periédicamente conteos fisicos de inventarios?

Cantidad Porcentaje
Validos Si 20 82.0
No 5 18.0
Total 25 100.0

Br. Yaosca Quinaz Pineda, Br. Yanina Quirez Pineda .



UNIVERSIDAD
(21 NACIONAL

t%{ AUTONOMA DE
NICARAGUA
I UA,

LA MANAGUA

“ YVeterinaria
[
&

Analizando los datos obtenidos del instrumento aplicado en las veterinarias el 82% realizan

Seminaxia de Guaduacidn |

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Veterinarias.

periddicamente conteos fisicos de inventarios, el 18% de las veterinarias no lo hacen.

Tabla N°32

¢En las veterinarias cuales de las técnicas utilizan para el control de inventario?

Cantidad Porcentaje
Validos Recuento 7 28.0
Selectivo 8 32.0
Observacioén 5 20.0
Verificacién 5 20.0
Total 25 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Veterinarias.

Segun analisis de los resultados de las encuestas aplicadas en las veterinarias se utiliza mas

la técnica de selectivo para el control de inventarios con un 32%, un 28% recuento y
observacién y verificacién con 20% ambos.

Tabla N°33

¢Cada cuanto tiempo realizan levantamiento de inventario?

Cantidad Porcentaje
Validos Mensual 10 40.0
Semanal 8 32.0
Trimestral 1 2.0
Semestral 5 26.0
Total 25 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Veterinarias

Como podemos apreciar en los datos recaudados a través de la encuesta aplicada en las

veterinarias el 40% realizan inventarios mensualmente, 32% semanal, 26% semestral y un
2% trimestral.
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Tabla N°34
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¢Existe una adecuada clasificacion de los productos veterinarios?

Cantidad Porcentaje
Validos Si 21 84.0
No 4 16.0
Total 25 100.0

El 84% de las veterinarias realizan una adecuada clasificacion de sus productos con el fin

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Veterinarias.

de tener un mejor control, solo un 16% no los clasifican a como se debe.

Tabla N°35

¢Qué tipo de codificacion utilizan para los productos veterinarios?

Cantidad Porcentaje
Validos Numeérico 11 44.0
Alfabético 14 56.0
Total 25 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Veterinarias.

Analizando los resultados de las encuestas aplicadas en las veterinarias el 56% de las
veterinarias codifican sus productos con datos alfabéticos en vista a los laboratorios que los
fabrican y por su categoria y el 44% con datos numéricos.

Tabla N°36

Br. Yaosca Quinaz Pineda, Br. Yanina Quirez Pineda .

¢Usted considera importante los controles internos en las

veterinarias?

Cantidad Porcentaje
Validos Si 22 88.0
No 3 12.0
Total 25 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Veterinarias.
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El 88% de las encuestas aplicadas en las veterinarias consideran importante los c;ntroles
internos para el buen funcionamiento de sus operaciones, el 12% no aplica controles
internos en sus operaciones porque son administrados por sus propietarios quienes llevan

registro de ingreso y egreso de sus operaciones.

Tabla N °37

¢Dentro de los beneficios de los controles internos en las veterinarias?

Cantidad Porcentaje
Vélidos Logro de metas y objetivos 1 4.0
Eficiencia, eficacia y transparencia en 9 36.0
las operaciones
Cumplir con el marco normativo 4 16.0
Seguridad razonable 5 20.0
Proteccion de activos 6 24.0
Total 25 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Veterinarias.

Como se puede apreciar en el cuadro los beneficios que tienen los controles internos en las
veterinarias la eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones cumple con un 36%,
un 24% proteccion de activos, 20% seguridad razonable, 16% cumplir con el marco

normativo y el 4% logro de metas y objetivos.

Tabla N °38

¢Coémo es el grado de importancia que quiere el control interno en las

veterinarias?

Cantidad Porcentaje
Validos Bueno 4 16.0
Medio 5 20.0
Muy bueno 12 48.0
Excelente 4 16.0
Total 25 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Veterinarias.
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El 48% de las veterinarias requieren un grado de importancia muy bueno en los controles

internos, 20% un grado medio y un 16% un grado bueno y excelente.

Tabla N° 39

¢Se realizan evaluaciones de control interno en las veterinarias?

Cantidad Porcentaje
Validos Si 22 88.0
No 3 12.0
Total 25 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Veterinarias.

El 88% de las veterinarias encuestadas realizan evaluaciones de control interno, un 12%

no lo hace debido a la falta de conocimiento de la importancia del control interno.

Tabla N° 40

¢Cada cuanto se realiza la evaluacion y seguimiento de control interno en las

veterinarias?

Cantidad Porcentaje
Validos Quincenal 7 28.0
Mensual 12 48.0
Trimestral 5 20.0
Anual 1 4.0
Total 25 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Veterinarias.

Segun las encuestas aplicadas en las veterinarias el 48% realizan mensualmente evaluacion
y seguimiento de control interno en las veterinarias, el 28% 1o hacen quincenal, el 20%

trimestral y el 4% anualmente.
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V.  Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

En relacién a la encuesta aplicada a los propietarios de las veterinarias sobre
Determinar la efectividad de los controles internos en el registro y manejo del efectivo e
inventario, en la Ciudad de Juigalpa departamento de Chontales durante el Il Semestre del

afio 2018 se llego a las siguientes conclusiones.

R

% Procedimientos para el Registro y Manejo del Efectivo e Inventario.

1. Se determind que la mayor parte de la poblacion encuestada implementa
contabilidad en su negocio, representado por el 88%, ya que es importante para
tener un mejor control en los productos y las ventas tanto de contado como de
crédito.

2. El 72% de las veterinarias el encargado del registro y manej6 del efectivo es el
propietario debido a que son negocios pequerios.

3. EIl 80% de las veterinarias encuestadas separan la autorizacion de custodio y registro
del efectivo.

4. EI 80% de las veterinarias es el propietario quien se encarga del registro y manejo
del inventario, con el fin de controlar los productos que entran y salen, y poder
evitar de este modo rotar el producto el vencimiento de este.

5. El 88% de las veterinarias cuentan con sistema automatizado para el manejo del
efectivo e inventario, con el fin de llevar un mejor control de todos sus gastos,
movimientos del dinero asi como el movimiento de sus productos al realizar ventas.

6. El 88% de las veterinarias cuentan con cuentas bancarias, con el fin de tener

resguardado el efectivo y evitar gastos innecesarios.
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8. El 48% de las veterinarias realizan arqueos de efectivo diario, con el fin de
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% Controles Internos que se utilizan en el efectivo, e inventarios.

contabilizar los pagos y llevar al dia sus ventas.

9. El 88% cuentan con facturas membretadas, siendo un soporte importante al
momento que los clientes realizan sus compras.

10. El 48% de las veterinarias implementan como politicas de créditos el plazo de un
mes de pago, con el fin de que sus clientes logren cancelar sus deudas la fecha
acordada, teniendo asi la pronta recuperacion del efectivo e invertir en mas
productos.

11. El 32% de las veterinarias encuestadas tienen limite de sus créditos de 2000-5000
para evitar pérdidas o una cartera de clientes morosos.

12. El 82% de las veterinarias realizan conteos fisicos con el fin de controlar su fecha
de caducidad haciendo uso de la técnica de selectivo.

13. El 70% de los propietarios en las veterinarias son los encargados de autorizar las
bonificaciones y descuentos de los productos vendidos, con el objetivo de promover
los productos y aumentar su master de clientes ya que con sus clientes mayoristas se

les da un porcentaje mayor que a sus demas clientes.

«» Beneficios del Control Interno

L)

14. El 88% de las veterinarias consideran importante los controles internos para el
funcionamiento de las veterinarias.

15. El 36% de las veterinarias encuestadas obtienen eficiencia, eficacia y transparencia
en sus operaciones tomando en cuenta las funciones del control interno, logrando
asi una mejor operacion en sus funciones y teniendo credibilidad de calidad con sus
clientes.

16. El 48% de las veterinarias encuestadas consideran importantes implementar
controles internos en las veterinarias para mejorar el funcionamiento de sus

operaciones.
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5.2. Recomendaciones

A continuacion se plantean las recomendaciones para que las Veterinarias ubicadas
en el municipio de Juigalpa departamento de Chontales apliquen controles internos que les
permita tener una eficaz y eficiente funcion de cada personal y de esta manera proteger la

perdida de sus productos.

>

» A los propietarios

L)

=

Implementar Contabilidad las veterinarias para un mejor registro y manejo de la
informacion financiera y que esta sea confiable teniendo una certeza de las
ganancias obtenidas y de las posibles pérdidas a las que se enfrenta la veterinaria.

2. Utilizar el sistema de inventario perpetuo ya que mantiene un registro continuo
para cada producto del inventario, ya que tienen registro constante de la cantidad de
producto que se encuentra en la bodega.

3. El personal asignado para el control del efectivo debe recepcionar los abonos o
cancelaciones de clientes y desembolsos de los diferentes gastos que se realizan a
través de documentos pertinentes que autoricen dicho procedimiento, como lo es el
libro de mayor en el cual se abre un folio por cada activo, pasivo y patrimonio de la
entidad.

4. Se deben de realizar las actualizaciones de los registros para las cancelaciones o
abonos que se realizan en cuentas a proveedores.

5. Realizar comparaciones periédicamente entre el auxiliar y el mayor contable de tal
manera que los saldos coincidan, para asegurarse de que se cuenta con informacion
confiable en las veterinarias.

6. Realizar conteos fisicos al menos 2 veces al mes con el fin de evitar deterioro,

dafo, pérdidas de productos, fecha de caducidad o algin mal manejo de sus

productos en las veterinarias.
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7. En las veterinarias deberian optar por un seguro que le permita mantener protegido

el Inventario de cualquier fendmeno natural como terremotos, huracanes, deslaves
e incendios, las aseguradoras como: Seguros La Fise Bancentro, Seguros Ameérica e
INISER ofrecen este tipo de seguros siempre y cuando el Inventario este en
perfectas condiciones.

8. Implementen un futuro la adquisicion de un sistema que abarque los modulos de
caja, facturacion, inventarios y contabilidad.

9. Capacitar al personal para que tengan un mejor entendimiento de las funciones que
deben de realizar cada uno de ellas en las areas especificas que laboran, logrando

con esto un trabajo transparente con eficiencia y eficacia en sus funciones.

« A la Universidad

A la universidad que tengan una oficina de consulta para que sus estudiantes tengan
un mejor conocimiento de los negocios de la ciudad de Juigalpa, y que los propietarios de
estos negocios se informen sobre la importancia de los controles internos contables, en el
manejo del efectivo e inventario asi mismo promover la eficiencia en las operaciones y
puedan servir de apoyo a los estudiantes que realizan las practicas de familiarizacion,

profesionalizacion y especializacion.

% Alos encargados de las MIPYMES.

Que implementen estrategias para aquellos que buscan superacion en sus negocios y
desean lograr una estabilidad econdmica a nivel de veterinarias, puesto que estas son
generadoras de empleo, de tal manera que se logre un desarrollo efectivo en el negocio y
puedan mantenerse en el mercado aceptable en el municipio de Juigalpa.
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s Proponer modelo de cuestionarios que les facilite a las veterinarias el
cumplimiento del control interno en el registro y manejo del efectivo e

inventarios.

v" Cuestionario de control interno en el registro y manejo del efectivo

Preguntas Si | No | Noaplica Recomendaciones

1. ¢Se encuentra una persona encargada
del registro y manejo del efectivo?

2. ¢La persona encargada del efectivo
tiene conocimiento de los controles
internos que se aplican en esta area?

3. ¢Cuentan con sistema automatizado
para el manejo adecuado del
efectivo?

4. Se efectlan periédicamente arqueos
del efectivo?

5. ¢El dinero en efectivo recaudado ya
sea por ventas o cobros a clientes se
deposita diariamente?

6. ¢Se llevan de forma periddicas
comprobaciones de los registros
auxiliares contra las respectivas
cuentas de mayor?

7. ¢Se considera de gran importancia el
control interno para el efectivo?

8. ¢Se realizan evaluaciones 'y
seguimientos de control interno?

9. ¢Los comprobantes estan firmados
por la persona que recibié el efectivo
o0 dispuso de él?

Riesgo: Alto Medio Bajo

Conclusiones:

Recomendaciones:
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v Cuestionario de control interno en el registro y manejo del Inventario

Pregunta Si | No | No Aplica | Observaciones

1. (En las veterinarias cuentan con
tarjetas Kardex?

2. ¢Cual es el sistema adecuado para el
manejo del inventario?

3. ¢Existe una sola persona encargada
del inventario?

4. :Se llevan debidamente adecuados
los registros de inventario en el libro
de diario y de mayor?

5. ¢Cuentan con reportes de inventario
en las veterinarias?

6. ¢Estan debidamente autorizadas las
compras de inventario?

7. ¢Existen informes actualizados de
inventario para efectos que facilitan el
analisis de perdida y manejé de los
mismos?

8. ¢Se realizan conciliaciones en los
resultados de los inventarios fisicos
contra los registros de contabilidad?

9. ¢Realizan  periddicamente  conteo
fisico de los inventarios?

Riesgo: Alto Medio Bajo

Conclusiones:

Recomendaciones:
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"ENCUESTA"

Estimados microempresarios de las Veterinarias:

Los estudiantes de V afio de la carrera de Contaduria Pablica y Finanzas, de la Universidad
Nacional Autonoma de Nicaragua, estamos realizando una investigacion con el proposito
de Determinar la efectividad del control interno en el registro y manejo del efectivo e
inventarios, en las veterinarias en la ciudad de Juigalpa. Solicitamos su apoyo
facilitandonos las respuestas a la presente encuesta.

|. DATOS GENERALES

1. Nombre de la Veterinaria:

2. ¢Cuénto tiempo tiene de estar operando en el mercado como Veterinaria?

2.1. 1 a5 afios. 2.2. 6a10anos
2.3. 11 a 15 afos 2.4. 16 amas.
Il. DESARROLLO

R

% Procedimientos para el Registro y Manejo del Efectivo e Inventario
1. ¢Llevan registro de contabilidad las veterinarias?
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1.1.Si 1.2 No

¢Quién es la persona encargada del registro y manejo del efectivo?
2.1. Propietario_
2.2. Hijo/hija____
2.3. Colaborador___
24.0tro___

¢Quién es la persona encargada del registro y manejo del inventario?

3.1.Propietario_
3.2. Hijo/hija___
3.3. Colaborador____
34.0tro__

¢Se separan las funciones de autorizacion de custodio y registro del efectivo?
4.1.Si 4.2 No

¢Las veterinarias tienen cuentas bancarias?
5.1.Si 5.2. No

¢Quién es la persona encargada de realizar arqueos del efectivo, y depdsitos al banco?
6.1. Propietario___
6.2. Hijo/hija____
6.3. Colaborador

¢En las veterinarias cuentan con sistema automatizado para el manejo del de efectivo?
718 7.2. No___

¢En las veterinarias cuentan con sistema automatizado para el registro del inventario?
8.1.Si 8.2.No

¢Cdémo es el registro que llevan las veterinarias en el manejo del efectivo e inventario?
9.1.Manual__
9.2.Automatizado____
9.3.Semi-Automatizado

¢Las veterinarias cuentan con reporte de inventarios?

10.1Si__ 10.2.No____
¢En las veterinarias se llevan de forma peridédica comprobaciones de los registros
auxiliares de inventario contra las respectivas cuentas de mayor?
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11.2. Casi Siempre____
11.3. Siempre___
12. (En las veterinarias las compras de inventario estan debidamente autorizado?
12.1. Si__
12.2. No__
13. ;Qué sistema de inventario utilizan?
13.1. Perpetuo
13.2. Analitico_
14. ;Cual es el método que utilizan las veterinarias para el registro de inventario?
14.1. PEPS
14.2. UEPS___
14.3. PROMEDIO____

15. ;/Realizan estados financieros en las veterinarias?
16.1Si__ 15.2.No___

16. ¢Qué tipos de estados financieros llevan las veterinarias?

16.1. Balance General
16.2. Estado de Resultado
16.3. Flujo de Efectivo____
16.4. No Aplica_

% Controles Internos que se utilizan en el efectivo, cuentas por cobrar e
inventario.

17. ¢Con que periodicidad realizan los arqueos del efectivo en las veterinarias?

17.1. Diario_____
17.2. Semanal
17.3. Quincenal
17.4. Mensual
18. ¢En las veterinaria cuentan con facturas membretadas?
18.1. Si_ 18.2. No_

19. ¢ Las Veterinarias implementan control interno en el registro de inventario?
19.1. Si 19.2 No
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¢Las veterinarias implementan control interno en el manejo del efectivo?

20.1. Si_ 20.2 No
¢Las Veterinarias registran de forma adecuada sus ventas de crédito?
21.1. Si 21.2. No
¢Qué politica implementan para conceder créditos?
22.1. Carta de referencia____
22.2. Monto autorizado 5,000.00
22.3. Plazo de un mes____
22.4. Porcentaje de descuento_
22.5. Cliente “A”___

¢Las Veterinarias tienen limite de crédito con los clientes?
23.1. Si 23.2. No

¢Cudl es el plazo de los créditos que dan las Veterinarias a sus clientes?

24.1. 15dias_

24.2. lmes

24.3. 3meses_

24.4. Mas de 3 meses___

¢De cuanto son los limites de créditos en la veterinaria?

25.1. 2000-5000
25.2. 5001-8000_
25.3, 8001-12000___
25.4, 12001 a mas___

¢En las veterinarias existen mecanismos adecuados que garantizan el cobro efectivo de
la cartera?
26.1. Si__ 26.2. No__

¢En las veterinarias hay un personal encargado para las autorizaciones de
bonificaciones y descuentos?
27.1. Si 27.2  No

¢En la veterinaria, quién es el responsable de la autorizacién, bonificacion y descuentos
de los productos?

28.1. Propietario
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28.2. Colaborador____
28.3. Otro___

¢En las veterinarias cuentan con tarjetas Kardex?

29.1. Si__ 29.2. No__
¢Realiza periddicamente conteos fisicos de inventarios?
30.1. Si 30.2 No
¢En las veterinarias cuales de las técnicas utilizan para el control de inventario?
31.1. Recuento___
31.2. Selectivo_
31.3. Observacion___
31.4. Verificacion____
¢Cada cuénto tiempo realizan levantamiento de inventario?
32.1. Mensual
32.2. Semanal
32.3. Trimestral
32.4. Semestral
32.5. Anual___

¢Existe una adecuada clasificacion de los productos veterinarios?
33.1. Si 33.2 No

¢Qué tipo de codificacion utilizan para los productos veterinarios?
34.1. Numeérico
34.2. Alfabético

«+ Beneficios del Control Interno

¢Usted considera importante los controles internos en las veterinarias?
35.1. Si__ 35.2. No

¢Dentro de los beneficios de los controles internos en las veterinarias?

36.1. Logro de metas y objetivos___

36.2. Eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones__
36.3. Cumplir con el marco normativo__

36.4. Seguridad razonable

36.5. Proteccion de activos_
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37. ;Como es el grado de importancia que tiene el control interno en las veterinarias?

37.1. Bueno___
37.2. Medio___
37.3. Muy bueno
37.4. Excelente_

38. ¢ Se realizan evaluaciones de control interno en las veterinarias?
38.1. Si_ 38.2. No_

39. ¢Cada cuanto se realiza la evaluacién y seguimiento de control interno en las
veterinarias?

39.1. Quincenal___
39.2. Mensual
39.3. Trimestral
39.4. Anual___
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Cronograma de Actividades Seminario de Graduacion

Actividades

Integrantes

Hora

1 2 3 4
Enero | Febrero | Marzo | Abril
10234 12[3|4[1]23/4/1/2[3

1- seleccion del tema

Yaosca & Yanina

220 PM-4:00 PM

2-Objetivos de la Investigacion y Justificacion

Yaosca & Yanina

6:00 P.M-10:00 PM

3- Revision y Modificacion de Objetivos

Yaosca & Yanina

3.00 PM- 520 PM

4- Desarrollo (Antecedentes y Planteamiento)

Yaosca & Yanina

3:00 AM- 1:00 PM

5-Fundamentacion Tedrica

Yaosca & Yanina

2:00 PM-5:00PM

6-Preguntas Directrices y Operacionalizacion de

Yaosca 8 Yanina

3:00 PM-6:00 PM

7- Revision de Operadonalizacion de Variables.

Yaosca 8 Yanina

240 PM-450PM

8- Disefio Metodol dgico

Yaosca & Yanina

7:00 PM-1030 PM

9- Levantamiento de Informacion

Yaosca & Yanina

9:00 AM-3.00PM

10- Anélisis e Interpretacion de Resultados

Yaosca 8 Yanina

9:00 AM-8:00 PM

11- Revision de Analisis de Resultados

Yaosca 8 Yanina

200 PM-540PM

12- Conclusiones y Recomendaciones

Yaosca & Yanina

400 PM-540PM

13- Correcciones

Yaosca & Yanina

300 PM- 530 PM

14- Entrega del Informe Final

Yaosca & Yanina

15- Pre Defensa

Yaosca & Yanina

16- Defensa Final

Yaosca & Yanina
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Estimados microempresarios de las Veterinarias:

Los estudiantes de V afio de la carrera de Contaduria Publica y Finanzas, de la Universidad
Nacional Auténoma de Nicaragua, estamos realizando una investigacién con el propésito
de Determinar la efectividad del control interno en el registro y manejo del efectivo e
inventarios, en las veterinarias en la ciudad de Juigalpa. Solicitamos su apoyo
facilitindonos las respuestas a la presente encuesta.

[. DATOS GENERALES

1. Nombre de la Veterinaria:

2. ;Cuanto tiempo tiene de estar operando en el mercado como Veterinaria?

2.1. 1a5 afios. _ 2.2. 6al0 afios
2.3. 11 a 15 afios 24. 16 amas.
. DESARROLLO

** Procedimientos para el Registro y Manejo del Efectivo e Inventario
1. ¢Llevan registro de contabilidad las veterinarias?
1.1. Si 1.2 No

2. (Quién es la persona encargada del registro y manejo del efectivo?
2.1. Propietario ‘

o
9
C Rﬁq\izom M\,ws Sorpreswos 2 ch)c'\b
DU\M. Loma Con Svolaia i dlgdmo(?a
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2.2. Hijo/hija
2.3. Colaborador
2.4.0tro

3. (Quién es la persona encargada del registro y manejo del inventario?

3.1.Propietario
3.2. Hijo/hija

3.3. Colaborador \BL b
3.4.0tro A \oe
T A Yo 5% o
4. ;Se separan las funciones de autorizacién de custodio’y registro del efectivo? — g’iﬁu,\\'a, £
418 42No P

5. ¢Las veterinarias tienen cuentas bancarias?
5.1.5i 5.2. No

6. (Quién es la persona encargada de realizar arqueos del efectivo, y depésitos al banco? }[: é
6.1. Propietario
6.2. Hijo/hija___
6.3. Colaborador
Y ke i — .
7. (Enlas veterinarias cuentan con sistema automatizado para el manejo del de efectivo? #7 ¢
7.1.81 7.2. No

8. (En las veterinarias cuentan con sistema automatizado para el registro del inventario?
8.1.Si 8.2 No

9. (Cdémo es el registro que llevan las veterinarias en el manejo detefectivo e inventario?
9.1.Manual__
9.2.Automatizado

9.3.Semi-Automatizado vy PEPS.
- uvh Ween - rrlllg:}n-:éog._par*cg e\ \?C%cS‘“‘O lﬁl t",\\fe"k"‘!\o UEPS.

10. ;Las veterinarias cuentan con reporte de inventarios? < fro X
10.1i 10.2. No- O ol

11. jRealizan estados financieros en las veterinarias?

11.1. Si 112.No__

12. 4Qué tipos de estados financieros llevan las veterinarias?
12.1. Balance General
12.2. Estado de Resultado

© =
—~ %S¢ \levan cn Gorme 96{'\’04»&& Cown pro l‘K‘LQCOf\LS L}LK@S ‘F“)TS%S cwnilferes 4'0\
tavenkans Conbo \ag tespechvas tedas Hayor

- das Compras do twventan o G«S&ﬁ:&) AL(G?(LIA_;&{ C&u4—o«3 ZQ\AC&S:
i 3@5 re,’nl‘oS LL lf\\r{f\k’o‘/\b go’\ C{,\_}‘LO("\‘CCLéO\S’ ?@r AJ(\(‘\\O/\(‘JAOS Oma\/\p(’,‘l‘ﬁ"l.‘l‘ﬁx’
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12.3. Flujo de Efectivo___ e
12,4, No Aplica

% Controles Internos que se utilizan en el efectivo, cuentas por cobrar e
o) inventario,

e,
d@/u& < pb\,\\&(\Ca;& ten P\@M\Xq,\ Pouca QGQ(‘J.AM C;QLH\'OS P

13. jCon que periodicidad realizan los arqueos del efectivo en las veterinarias?

13.1. Diario
13.2. Semanal
13.3. Quincenal
; Mensual k L A _ 1
UMY ) O~ s i e x: = «?
ARETOURE o B Rmemmmepaa P Gel / PRecaes 7 T R AT e
14. (En las veterinaria cuentan con facturas membretadas? - PR

14.1. Si 142. No

15. ;Las Veterinarias implementan control interno en el registro de inventario?
15.1. Si 15.2 No

16. ;Las veterinarias implementan control interno en el manejo del efectivo?
16.1. Si 16.2 No

17. {Las Veterinarias registran de forma adecuada sus ventas de crédito?

17.1. Si 17.2. No
18. ;Las Veterinarias tienen limite de crédito con los clientes?
18.1. Si 182. No

19. ;Cuél es el plazo de los créditos que dan las Veterinarias a sus clientes?

19.1. 15 dias
19.2. 1 mes
19.3. 3 meses

20. ;De cuanto son los limites de créditos de las veterinarias?

20.1. 2000-5000__
20.2. 5001-8000
20.3. 8001-12000__
20.4. 12001 améas____

21. (En las veterinarias hay un personal encargado para las autorizaciones de
bonificaciones y descuentos?
21.1. Si 212 No

- Codan goldolct dos los cikelospao-el cobw ates deodons

Lo B_os o4 ones © Pages Por ch C;LL?_S <\f\c€_r€m\r§ cx\os PQCLEX&OS Son CLU:\D(ZZCLAOS
Pre A Cideg por R acionelos avtorades

= g%fsl“twfams mes cdewsados e Qaranhzanel eobio echio VEN
Cos \
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22. ;Quién es el responsable de la autorizacion, bonificacion y descuentos?

22.1. Propietario
22.2. Colaborador
223. Otro

: ;rx S 2 S _ DAY 'C(_/S LL,
23. ;Qué sistema de inventario utilizan? *~—7¥ ‘g)i%i:' Q:;“’Loic \'{ 02&5@% | ehvos .
23.1. Perpetuo__
23:22: Analitico

24. (En las veterinarias cuentan con tarjetas Kardex?
24.1. Si 24.2. No

‘ o egeh
25. (Realiza peridédicamente conteos fisicos de inventme n Quow (\}@ ne Qo"l\'@( Con

o - 0 U
25.1. Si 252 No YCend ex que tengre Con
e e oS exis ACLCS .|

26. (En las veterinarias cuales de las técnicas utilizan para el control de inventario?

26.1. Recuento
26.2. Selectivo
26.3. Observacion___
26.4. Verificacion
27. ;Cada cuanto tiempo realizan levantamiento de inventario?
27.1. Mensual
27.2. Semanal
27:3. Trimestral
274. Semestral
27.5. Anual

28. ;Existe una adecuada clasificacion de los productos veterinarios?
28.1. Si 282 No

29. ;Qué tipo de codificacion utilizan para los productos veterinarios?

29.1. Numérico
29.2. Alfabético

< Beneficios del Control Interno

30. (Usted considera importante los controles internos en las veterinarias?
30.1. Si 30.2. No

31. ;(Dentro de los beneficios de los controles internos en las veterinarias?
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31.1. Logre metas y objetivos___

31.2. Eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones
31.3. Cumplir con el marco normativo___

31.4. Seguridad razonable adecuado al negocio

315 Proteccion de activos

32. ;Como es el grado de importancia que tiene el control interno con las veterinarias?

32.1 Bueno___
322 Medio___
323, Muy bueno
324 Excelente

33. (Se realizan evaluaciones de control intero en las veterinarias?
33.1. Si 332, No___

34. (Cada cudnto realizan la evaluacion y seguimiento de control interno en las

veterinarias?
34.1. Quincenal
34.2. Mensual
34.3. Trimestral
344, Anual

L4

Teesiha Ruas A -
Docen

Tagen. Cherdalesy
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%. "ENCUESTA"

Estimados microempresarios de las Veterinarias:

Los egtudiantes de V afio de la carrera de Contaduria Publica y Finanzas, de la Universidad
Nacional Auténoma de Nicaragua, estamos realizando una investigacion con el proposito
de Determinar la efectividad del control interno en el registro y manejo del efectivo e
inventarios, en las veterinarias en la ciudad de Juigalpa. Solicitamos su apoyo
facilitindonos las respuestas a la presente encuesta.

1. DATOS GENERALES

1. Nombre de la Veterinaria:

2. ;Cuanto tiempo tiene de estar operando en el mercado como Veterinaria?

2.1. 1 a5 afios. 2.2. 6al10 afios
2.3. 11 a 15 afios 24. 16 amas.
. DESARROLLO

2,

“ Procedimientos para el Registro y Manejo del Efectivo e Inventario
1. ¢Llevan registro de contabilidad las veterinarias?
1.1. Si 1.2 No

2. (Quién es la persona encargada del registro y manejo del efectivo?
2.1. Propietario
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2:s Hijo/hijq
2.3. Colaborador
2.4.0tro

3. (Quién es la persona encargada del registro y manejo del inventario?

3.1.Propietario
3.2. Hijo/hija_
3.3. Colaborador
340tro__

4. ;Se separan las funciones de autorizacion de custodio y registro del efectivo?
4.1.8i 4.2 No

5. ¢Las veterinarias tienen cuentas bancarias?
5.1.8i 5.2. No

6. (Quién es la persona encargada de realizar arqueos del efectivo, y depositos al banco?
6.1. Propietario
6.2. Hijo/hija
6.3. Colaborador

7. (En las veterinarias cuentan con sistema automatizado para el manejo del %efecﬁvo?

718 72 No

8. ¢(En las veterinarias cuentan con sistema automatizado para el registro del inventario?
8.1.Si 8.2.No

9. (Como es el registro que llevan las veterinarias en el manejo del efectivo e inventario?
9.1.Manual
9.2. Automatizado
9.3.Semi-Automatizado

10. ¢ Las veterinarias cuentan con reporte de inventarios?
10.1Si 10.2. No

11. ;Realizan estados financieros en las veterinarias?

11.1. Si 11.2.No___
12. ;Qué tipos de estados financieros llevan las veterinarias?

12.1. Balance General
12.2. Estado de Resultado
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12.3. Flyjo de Efectivo__
12.4. No Aplica

%+ Controles Internos que se utilizan en el efectivo, cuentas por cobrar e
inventario.

13. ;Con que periodicidad realizan los arqueos del efectivo en las veterinarias?

13.1. Diario
13.2. Semanal
13.3. Quincenal
13.4. Mensual

14. ;En las %terinaria‘cuentan con facturas membretadas?
14.1. Si 142, No___

15. ;Las Veterinarias implementan control interno en el registro de inventario?
15.1. Si 15.2 No

16. ;Las %terinarias implementan control interno en ¢l manejo del efectivo?
16.1. Si 16.2 No

17. ;Las Veterinarias registran de forma adecuada sus ventas de crédito?
17.1. Si 17.2. No

18. ;Las Veterinarias tienen limite de crédito con los clientes?
18.1. Si 182. No

19. ;Cual es el plazo de los créditos que dan las Veterinarias a sus clientes?

19.1. 15 dias
19.2. 1 mes
19.3. 3 meses

20. ;De cuanto son los limites de créditos de las veterinarias?

20.1. 2000-5000_
20.2. 5001-8000
20.3. 8001-12000
20.4. 12001 amas

21. ;En las veterinarias hay un personal encargado para las autorizaciones de
bonificaciones y descuentos?
21.1. Si 212 No
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22. /Quién es el responsable de la autorizacion, bonificacion y descuentos?

22: 1 Propietario____
222, Colaborador
22.3. Otro

23. ;Qué sistema de inventario utilizan?

23.1. Perpetuo
23.2. Analitico
24. (En las veterinarias cuentan con tarjetas Kardex?
24.1. Si 24.2. No
25. (Realiza peridédicamente conteos fisicos de inventarios?
25.1 Si 252 No
26. ;En las veterinarias cuales de las técnicas utilizan para el control de inventario?
26.1. Recuento_
26.2. Selectivo___
26.3. Observacion___
26.4. Verificacion

27. ;Cada cuénto tiempo realizan levantamiento de inventario?

27.1. Mensual
27:2. Semanal

27.3. Trimestral
27.4. Semestral
27.5. Anual

28. ;Existe una adecuada clasificacién de los productos veterinarios?
28.1. Si 282 No

29. (Qué tipo de codificacion utilizan para los productos veterinarios?

29.1. Numérico
29.2. Alfabético

+ Beneficios del Control Interno

30. ¢ Usted considera importante los controles internos en las veterinarias?
30.1. Si 30.2. No

31. (Dentro de los beneficios de los controles internos en las veterinarias?
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31l Logre metas y objetivos_

31.2, Eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones__
31.3. Cumplir con el marco normativo__

31.4. Seguridad razonable adecuado al negocio

31.5. Proteccién de activos

32. ;Cémo es el grado de importancia que tiene el control interno con las veterinarias?

32.1. Bueno
322 Medio
32.3. Muy bueno____
32.4. Excelente

33. ;Se realizan evaluaciones de control interno en las veterinarias?
33.1. Si 33.2. No

34. ;Cada cudnto realizan la evaluacion y seguimiento de control interno en las

veterinarias?
34.1. Quincenal
34.2. Mensual
34.3. Trimestral
34.4. Anual___
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e Veterinarias de Juigalpa

No

Direccion

Nombre
1 Agropecuaria "La Campesina”
2 El Almacén
3 Veterinaria Agro-Vetsa
4 \Veterinaria Agropecuaria “del centro”
5 Veterinaria "La Mascota”
6 Veterinaria Mundo PETS
7 clinica veterinaria la mazorca
8 Agropecuaria la Lechera
9 Veterinaria "Del Campo™
10 Veterinaria "Purina”
11 Veterinaria "SanJuan”
12 Veterinaria "Mi Finquita™
13 Veterinaria "El Novillo™
14 Veterinaria Doiia Orquidea
15 Veterinaria Agrovet Aragon
16 Veterinaria "El Puntico”
17 Veterinaria Aso gacho
18 Veterinaria "Don Tofio™
19 Veterinaria El Granjero “El Rancho™
20 Veterinaria Calox (Montielito)
21 Clinica Veterinaria Dr. Molina
22 Veterinaria Agro mesa
23 Agro veterinaria “Agropad”
24 Veterinaria Agropecuaria "Don Oscar”
25 Veterinaria Agro-Servicio

Esquina opuesta al colegio Regina mundi
frente a la biblioteca municipal

de la floristeria Osejo 1/2 c. al norte
mercado viejo Juigalpa

verdugo 1/2 al este

Costado noreste de la barrera

De la barrera 1c. Al oeste

de la barrera 1c 1/2 al oeste

De la gasolinera puma 2c al este

Donde fue tiendas Almart

Contigo al laboratorio el Carmen
Laboratorio “"La Fayet™ 1/2c al este

De los seméaforos del cementerio 1c al este
contiguo al preescolar caracolitos negros
contigo a la Tabacalera

Del verdugo 25 varas al este

Frente a pali Juigalpa

Donde fue caracolitos negros

frente gasolinera petronic salida a Managua
de la curacao 1/2c al sur

Semaforos del cementerio 1c al sur 1/2 al este
Frente posada la casona

contigo al parqueo de buses del mercado nuevo
de la normal 1/2 al sur

de los bomberos 25 varas al sur
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