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ii. RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo analizar la importancia de las herramientas
tecnologicas de Google Classroom y zoom en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, de los estudiantes de décimo y undécimo grado, en el Instituto Nacional
Salomon Ibarra Mayorga, turno vespertino, ubicado en el distrito V, departamento de

Managua; durante el Il semestre del afio 2022.

Las herramientas tecnoldgicas de Google Clasroom y Zoom son un recurso util para
los docentes, porque permiten la interaccibn comunicativa entre las personas que

participen en el acto educativo.

El enfoque de esta investigacion pertenece al paradigma positivista cuantitativo, el
tipo de estudio es descriptivo y transversal. Las técnicas de recopilacion de datos

aplicadas en este estudio fueron la entrevista y encuesta.

Los principales resultados obtenidos luego de aplicar los instrumentos y haber
realizado el analisis de los datos fueron los siguientes: la directora, el subdirector y
los docentes dominan desde el punto teérico el significado de las herramientas
tecnolégicas de manera general. Sin embargo, no tienen los conocimientos
cientificos que fundamenten el dominio de Google Classroom que es uno de los

objetos de este estudio.

A través de los diferentes equipos tecnolégicos que posee el aula TIC, los docentes

utilizan el internet y plataformas para la busqueda de informacion.

La importancia de las herramientas tecnoldgicas son que permite mejorar la
ensefianza, afianzar conocimientos, desarrollar habilidades tecnoldgicas y que los
estudiantes aprendan de una manera creativa. También inciden de manera positiva
en el aprendizaje.

Las principales ventajas de las herramientas tecnoldgicas de Google Classroom y



Zoom permiten brindar una educacion innovadora y de calidad, desarrolla el
aprendizaje tecnolédgico y es eficaz para la evaluacion, facilita la comprensién,
fomenta la alfabetizacion digital y audio visual, aumenta la autonomia del estudiante,
fomenta el trabajo colaborativo, desarrolla el pensamiento critico, flexibiliza la
ensefianza, facilita la comunicacion entre toda la comunidad educativa, innova los
métodos de ensefianza y optimiza el tiempo de estudio.

Una de las desventajas del uso de las herramientas es que los docentes no tienen

la debida capacitacion para su uso.

Palabras claves: Herramientas tecnoldgicas, Google Classroom, Zoom,
Proceso de ensefianza y aprendizaje.
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l. INTRODUCCION

Hoy en dia ninguna Institucién educativa puede permanecer al margen de las eras
tecnolégicas en que le ha tocado vivir. El mundo esta cambiando precipitadamente
a un ritmo acelerado, por tanto, se impone una revision constante y general de los
contenidos curriculares para detectar si los conocimientos, habilidades y destrezas
gue pretenden desarrollarse en los estudiantes de secundaria son los que se

requieren en la sociedad actual.

Las herramientas tecnoldgicas son aquellas que estan disefiadas para facilitar el
trabajo y permitir que los recursos sean aplicados eficientemente intercambiando

informacion y conocimientos tanto dentro como fuera de los espacios educativos.

El proceso ensefianza y aprendizaje consiste en la apropiacion del estudiante de los
contenidos y las formas de conocer, hacer, vivir y ser, construido en la experiencia
como resultado de la actividad y su interaccion con la sociedad, donde se producen
cambios que le permiten adaptarse a la realidad, transformarla y crecer

personalmente (Casado, 2022, p.4).

El presente estudio tiene como propdsito analizar la importancia de las herramientas
tecnolégicas de Google Classroom y zoom en el proceso de ensefanza y
aprendizaje, de los estudiantes de décimo y undécimo grado, en el Instituto Nacional
Salomon Ibarra Mayorga, turno vespertino, ubicado en el distrito V, departamento

de Managua; durante el Il semestre del afio 2022.

Las herramientas tecnologicas de Google Classroom y Zoom son importantes
debido a que su incorporacion en las actividades docente ha logrado mejorar la
forma en la que se imparte y se recibe la educacion de una manera creativa e
innovadora logrando asi la motivacién por aprender de parte del estudiante. Por ello
los docentes han tenido que actualizarse tecnolégicamente, para aprovechar los
beneficios que estas tienen en la construccion de aprendizaje, potenciando asi el

desarrollo intelectual de cada estudiante.
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El presente estudio esta estructurado de la siguiente manera: introduccion,
planteamiento del problema, justificacion, antecedentes nacionales e
internacionales, objetivo general y especificos, marco teorico, preguntas directrices,
operalizacion de la variable, disefio metodoldgico, analisis e interpretacion de los

resultados, conclusiones, recomendaciones y por ultimo anexos.

1.1Antecedentes
“Los antecedentes reflejan los avances y el estado actual del conocimiento en un

area determinada y sirven de modelo o ejemplo para futuras investigaciones.”
Segun (Areas, 2017) Se refieren a todos los trabajos de investigacion que anteceden
al nuestro, es decir, aquellos trabajos donde se hayan manejado las mismas
variables o se hallan propuestos objetivos similares; ademas sirven de guia al
investigador y le permiten hacer comparaciones y tener ideas sobre cOmo se traté

el problema oportunidad.

En investigaciones realizadas en afios anteriores, se han abordado diversos temas
referidos al uso de herramientas tecnolégicas como beneficio en el proceso de
ensefianza aprendizaje, pero con diferentes puntos de vista. Es por ello que se

indaga en fuentes internacionales y nacionales
A nivel internacional

Se encontr6 un estudio elaborado por: Janet Natalia Mendoza Rejas en
Huancavelica titulado: Aplicacion de herramientas tecnoldgicas para la enseianza
aprendizaje de los estudiantes de la facultad de administracion de la Universidad
Nacional San Luis Gonzaga de ICA, 2016- 2017.

El propdsito de dicha investigacion fue determinar la aplicacion de las herramientas
tecnolégicas para la ensefianza aprendizaje de los estudiantes de la Facultad de
administracion de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga. Obtuvieron como
resultado que las herramientas tecnoldgicas influyen significativamente en el

proceso de enseflanza aprendizaje; realidad que conllevo a confirmar seguir
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implementando y aplicando en toda su dimension estas nuevas herramientas

oportunamente.

En la Revista Iberoamericana para la Investigacion y el desarrollo educativo los
autores: Maria del Carmen Molinero Barcenas elaboraron un estudio en el afio 2020,
en Meéxico, Guadalajara abordando la siguiente teméatica: Herramientas
tecnoldgicas en el proceso de ensefianza aprendizaje en estudiantes de educacion

superior.

El objetivo de dicho estudio fue investigar cuales son las herramientas tecnolégicas
mas utilizadas por estudiantes universitarios en una institucion de educacion
superior e identificar como estas influyen en su proceso educativo. Dentro de los
resultados obtenidos, sobresale el uso de Microsoft Word como procesador de
textos y Microsoft PowerPoint para efectuar presentaciones. En cuanto al uso de
videoconferencias, son muy pocos los profesores y estudiantes que utilizan este

medio. El software de comunicacidén que mas sobresale es Skype.

Por otra parte, el dispositivo que mas utilizan los estudiantes para sus trabajos
escolares es la computadora, pero en su vida cotidiana recurren sobre todo al
smartphone. También detectaron que los estudiantes utilizan cada vez mas
herramientas tecnolégicas en la escuela y en su vida comin y que estas no
necesariamente concuerdan con las que el profesor recomienda y revisa en clase.
Ellos mismos se dan a la tarea de buscar aplicaciones que les sirvan para sus
actividades escolares. Esto se demostro con las plataformas educativas que utilizan,
pues no solo han utilizado la institucional, sino que sobresalen otras como Canvas

y Socrative.

A nivel nacional:

En la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua UNAN-MANAGUA las autoras
Manuela Marisol Chavarria & Regina Mercedes Martinez Delgadillo, realizaron una

investigacion titulada incidencia de los recursos tecnolégicos en el desarrollo de las
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competencias de los estudiantes de quinto afo, turno vespertino del Centro Escolar

José de la Cruz Mena en el afio 2015 en el departamento de Managua.

El objetivo de dicha investigacion fue valorar la incidencia de los recursos
tecnolégicos en el desarrollo de competencia de los estudiantes, asi mismo
determinar la importancia del uso pertinente de los recursos tecnoldgicos para el

desarrollo de los conocimientos.

Al aplicar los instrumentos se obtuvieron los siguientes resultados: los estudiantes
de quinto afio del Colegio Publico José de la Cruz Mena trabajan con la mayoria de
los recursos tecnol6gicos como: computadoras, data show, escaner, aplicaciones
tic etc. Los cuales han sido de gran importancia al realizar trabajos investigativos
gue refuerzan sus conocimientos y retroalimentacion. Estos recursos han influido
de manera positiva ya que el uso de los medios tecnolégicos los motiva y les brinda

capacidades comunicativas.

Otro estudio encontrado fue encontrado en la Universidad Nacional Autbnoma de
Nicaragua UNAN-MANAGUA por los autores: Adriana Yolanda Arellano Corea,
Ramona de la Concepcion Martinez Vallecillo & José Francisco Latino Salinas,
titulado: Uso de las Herramientas tecnoldgicas para estimular el aprendizaje de la
asignatura de matematica en los estudiantes del 11mo Grado, del Centro Cristiano

Lamparita de Jesus, durante el segundo semestre del afio 2020.

El objetivo del estudio fue establecer la relacion entre el uso de las herramientas
tecnolégicas y la estimulacion que ejerce en el aprendizaje de la asignatura de
matematicas de los estudiantes de 11mo grado. Obtuvieron como resultado que el
uso de las herramientas tecnoldgicas estimula positivamente en el proceso de
ensefianza—aprendizaje de las mateméticas de los estudiantes de 11mo Grado, del

Centro Cristiano Lamparita de Jesus.
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1.2 Justificacion

Las herramientas tecnoldgicas son importantes porque facilitan el aprendizaje
auténomo de los estudiantes, amplia la calidad del proceso educativo debido a que
permite pasar las barreras de espacio y tiempo, ademas posibilita una mayor
interaccion entre el docente y el discente, teniendo como resultado una participacion
activa en la construccién del conocimiento y también un desarrollo de las habilidades
tecnolégicas de manera reciproca. Por otro lado, las herramientas tecnolégicas
preparan las condiciones bésicas de los estudiantes de secundaria para su insercion

en el campo de la educacion superior o de las carreras técnicas.

Por ello, el objetivo de esta investigacion es determinar la importancia del uso de las
herramientas tecnoldgicas de Google Classroom y zoom en el proceso de
enseflanza y aprendizaje, de los estudiantes de décimo y undécimo grado, en el
Instituto Nacional Salomén Ibarra Mayorga, turno vespertino, ubicado en el distrito

V, departamento de Managua; durante el Il semestre del afio 2022.

Este proceso se realizé metodoldégicamente de manera directa e indirecta con los
siguientes instrumentos: Guia de entrevista al equipo directivo y guia de encuesta
a los docentes y estudiantes. Los actores mencionados brindaron los datos de la
realidad educativa permitiendo al equipo realizar un analisis objetivo y una

intervencion de las necesidades detectadas en la institucién educativa.

Los beneficiarios de esta investigacion fue en primer lugar la comunidad educativa
de manera especial el equipo directivo, docentes y estudiantes. En segundo lugar,
el equipo de investigacion conformado por tres estudiantes de la carrera de
Pedagogia con Mencién en Administracion de la Educacion quienes consolidaron y

profundizaron los conocimientos adquiridos en las aulas universitarias.

Ana Sanchez, Ana Gutierrez, Celeste Reyes



1.3 Planteamiento del problema

El Instituto Nacional Salomén Ibarra Mayorga, cuenta con un aula TIC desde el afio
2013, este espacio tecnolégico posee computadoras, datashows y tablets. Sin
embargo, los docentes mantienen los paradigmas tradicionales porque hacen un
uso limitado de las herramientas tecnoldgicas y no utilizan frecuentemente los
hardwares que tiene el centro educativo. Obviando asi, la importancia que tienen

los softwares educativos en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Creemos que una de las posibles causas por las que se genera esta problemética
en los docentes, es la poca preparacion en el campo tecnoldgico, otro factor a
considerar es la falta de necesidad para utilizar las herramientas tecnoldgicas en las
asignaturas que imparten. De mantenerse asi las condiciones actuales en la
institucién la calidad de la educacion no estara en sintonia con el desarrollo
tecnolégico del pais, la sociedad del conocimiento exige y demanda cada dia de la
utilizacion de programas, plataformas y aplicaciones digitales, asi mismo estas se
han incorporado en los perfiles laborales.

Dado que la instituciébn cuenta con recursos tecnoldgicos, una de las posibles
soluciones es brindar capacitaciones al personal docente para que estos tengan los
conocimientos cientificos y desarrollen las competencias necesarias para poder
incorporar las herramientas tecnolégicas en el proceso educativo, también para
lograr una mayor motivacion de los estudiantes hacia el aprendizaje y

consecuentemente obtener un mejor rendimiento académico.

Por lo antes expuesto se plantea la siguiente interrogante de investigacion: ¢ Cuél
es la importancia del uso de las herramientas tecnologicas de Google
Classroom y zoom en el proceso de enseflanza y aprendizaje, de los
estudiantes de décimo y undécimo grado, en el Instituto Nacional Salomén
Ibarra Mayorga, turno vespertino, ubicado en el distrito V, departamento de

Managua; durante el Il semestre del afio 20227
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ll. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.1 Objetivo general
Analizar la importancia de las herramientas tecnoldgicas de Google Classroom y

zoom en el proceso de ensefianza y aprendizaje, de los estudiantes de décimo y
undécimo grado, en el Instituto Nacional Salomén Ibarra Mayorga, turno vespertino,
ubicado en el distrito V, departamento de Managua; durante el Il semestre del afio
2022.

2.2 Objetivos especificos
v Describir las herramientas tecnoldgicas que implementan los docentes en el

proceso de ensefianza y aprendizaje.

v Determinar la importancia que genera en los estudiantes el uso de diferentes
herramientas tecnoldgicas como Google Classroom y zoom en el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

v Detectar las ventajas y desventajas de las herramientas tecnoldgicas en el
proceso de ensefianza y aprendizaje.

v Elaborar propuesta de taller sobre herramientas tecnologicas dirigida a los
docentes de décimo y undécimo grado con el propoésito de fortalecer el

proceso de ensefianza y aprendizaje.

1g

Ana Sanchez, Ana Gutierrez, Celeste Reyes



1. MARCO TEORICO

3.1 Las herramientas tecnoldgicas

3.1.1 Concepto de herramientas tecnoldgicas

Las herramientas tecnoldgicas en la actualidad se emplean en todos los espacios y
escenarios de la sociedad, en especial en el area educativa para beneficiar el

proceso de ensefianza y aprendizaje (Lopez, B. y Avedarios V, 2019, p. 9).

De acuerdo con (Garzoén Villarreal, F.E 2015, p. 57) las herramientas tecnologicas
son aquellas que estan disefiadas para facilitar el trabajo y permitir que los recursos
sean aplicados eficientemente intercambiando informacién y conocimientos tanto

dentro como fuera de los espacios educativos.

Las herramientas tecnolégicas segun (Euroinnova, 2022, parr.1l) es cualquier
software y hardware que ayuda a realizar bien una tarea y que se obtengan los
resultados esperados, con un menor tiempo y ahorro en recursos personales y

econdémicos.

3.1.2 Tipos de herramientas tecnoldgicas

El docente debe de elegir las herramientas tecnolégicas en base a las necesidades
de los estudiantes para desarrollar las competencias de cada uno de los discentes
de una manera creativa e innovadora. El uso de herramientas tecnolégicas le facilita
al docente profundizar contenidos, incorporar recursos didacticos auditivos y

visuales los cuales despiertan el interés de los estudiantes.

De acuerdo con (Moran, R. J. y Moreira, V. E, 2013, p.5) hay un sinnimero de tipos

de herramientas tecnoldgicas, entre las mas utilizadas en la educacioén estan:

a. Plataformas digitales de colaboracion en conjunto, estudiante y profesor:

permite al maestro interactuar con los estudiantes de manera personalizada,

17
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brindar informacién sobre actividades curriculares y extracurriculares, enviar

notas, mensajes, recibir trabajos y evaluar.

b. Clases a través de videoconferencia: El docente puede utilizar estas
herramientas para brindar tutorias, reforzamiento de contenido. Entre las
funciones que poseen estas herramientas es que permiten activar y desactivar el
audio, poseen materiales didacticos, se puede digitalizar documentos y guardar

las lecciones.

Otros tipos de herramientas tecnoldgicas que son muy Utiles en el &mbito educativo,

son las que rigen este estudio, las cuales son: Google Classroom y Zoom

3.1.2.1 Google Classroom

De acuerdo con (Hernandez, 2019, p.10) Google Classroom es una herramienta
creada por Google en 2014, y destinada exclusivamente al mundo educativo. Su
principal objetivo es permitir gestionar un aula de forma colaborativa a través de
Internet, siendo una plataforma para la gestion del aprendizaje o Learning
Management System. Todas las opciones de esta herramienta estan asociadas a
una cuenta de Google, de manera que tanto el profesor como los estudiantes deben

tener Gmail, y cuenta de Google.
T ¢ Coémo funciona Google Classroom?

Para acceder a Google Classroom, primeramente, el docente y el estudiante deben
estar identificado con la cuenta de Google (o Gmail), que se utilizara dentro del
navegador. Después hay que utilizar la web classroom.google.com para acceder
directamente o entrar desde la web principal de Google.com, pulsando en el boton
de aplicaciones arriba a la derecha y seleccionando Google Classroom que aparece

con el icono de una pizarra (Fernandez, 2020 a, parr. 5).

La primera vez que, entre el docente y el discente, tienen que confirmar que quieres

utilizar la cuenta con la que estan identificAndose, pulsando en Continuar, luego
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deben pulsar en el boton + que esta arriba a la derecha, y se desplegara un pequefio
menu en el que se puede elegir entre entrar en una clase ya creada o crear una
nueva. Si se elige apuntarse a una clase, la plataforma pedira la direccion URL
especifica de esa clase, y si se pulsa crear una clase, la persona iniciara el proceso

para crear una clase (Fernandez, 2020 b, parr. 9).

Para crear una clase el docente debe ir a una pantalla en la que se avisa que, Si
utiliza Classroom en un centro educativo, debe gestionarlo desde una cuenta de
GSuite para centros educativos. Después de ese aviso tiene que escribir los datos
de la clase ponerle un nombre, una seccion, elegir la materia y especificar un aula.
Classroom genera automaticamente un codigo de clase que debe usar el maestro

para invitar a los estudiantes a la clase Centro de Innovacion (s.f.) p. 1.
T Caracteristicas de Google classroom

Segun (Florentin, 2022a, parr.9) Google Classroom es una plataforma con
caracteristicas propias, entre ellas estan: enfoque académico, comunicacion,

organizacion, privacidad y es una multiplataforma.
T Ventajas de Google Classroom

Los docentes pueden utilizar esta plataforma para crear aulas virtuales en donde
podran compartir archivos educativos de textos, videos, imagenes y audios con los
estudiantes. También puede realizar evaluaciones virtuales, realizar aulas
invertidas, para reforzar conocimientos e incentivar la profundizacion de los
contenidos, estimular la curiosidad investigativa, todo esto sirve para propiciar un
entorno dindmico de debate y discusion entre los estudiantes a la hora de clases

desarrollando asi actitudes de trabajo colaborativo (Florentin, 2022b, parr.4).

Google Classroom es una plataforma educativa de facil uso que permite ahorrar
tiempo, papel e impresiones, los padres, maestros y directores pueden estar al tanto
del progreso del aprendizaje. Ademas, se encuentra apoyado por Google Drive, el
cual suministra un considerable almacenamiento y herramientas como Google
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Docs, para realizar diferentes actividades y evaluaciones para compartirlas entre los
participantes, mejorando la retroalimentacion. También los estudiantes tienen
posibilidad de experimentar un ambiente educativo diferente al tradicional (Florentin,
2022c, parr.16).

3.1.2.2 Zoom

Zoom es un servicio de videoconferencia basado en la nube que se puede utilizar
para reunirse virtualmente con otras personas, ya sea por video o solo por audio, o
ambos, todo ello mientras se realizan chats en directo, y permite grabar esas

sesiones para verlas mas tarde (Tillman, 2022 a, parr.3).
1 Caracteristicas y funciones de zoom

Las principales caracteristicas de zoom son: permite realizar reuniones individuales,
realizar videoconferencias en grupo, compartir pantalla y se pueden grabar las

reuniones o eventos tarde (Tillman, 2022 a, parr.4).

De acuerdo con la Universidad Veracruzana (s.f.) p.8 las funciones de los iconos de

zoom son las siguientes:

a) El botdn “Detener video” permite apagar o encender la camara del equipo en

uso.

b) El botdn “Silenciar” permite apagar el micréfono. Para evitar un efecto de eco,
se sugiere silenciar el micréfono si no se esta usando. Para activarlo

nuevamente, se debe hacer clic sobre el mismo botdn.
c) Elbotdn “Invitar” permite generar invitaciones para enviar por correo a nuevos

participantes en la videoconferencia.

d) El botén “Compartir pantalla” permite compartir la pantalla de la computadora

o algun archivo.

e) El botén “Finalizar reunion” permite terminar la videoconferencia en ZOOM.

T ¢ Como organizar las reuniones en Zoom?
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Para crear una reunién en zoom lo primero que se debe hacer es entrar a zoom.us
y crear una cuenta, escribiendo el correo electrénico y pulsando registrarse aqui.
Seguidamente se debe confirmar el registro. Luego en el mensaje que envia zoom
a través del correo electronico el usuario debe activar la cuenta (Tecnobits, 2020,
parr.2).

Para programar una videoconferencia se debe pulsar en el menu lateral izquierdo
en la opcion “Reuniones” y hacer clic sobre el boton “Programar una reunion nueva”.
El autor (Jiménez,2020, parr. 11-13) afirma que se deben de configurar los

siguientes elementos para la videoconferencia.

a) Andadir un titulo a la reunion.

b) Afadir una descripcion.

c) Establecer la fecha, hora y duracion de la sesion.

d) En el plan Bésico el maximo de duracion de las sesiones es de 40 minutos.

e) Seleccionar la franja horaria en la que nos encontramos.

f)  Requerir una contrasefa de acceso a la reunion.

g) Configurar las opciones de audio y video.

h) Activar o desactivar algunas opciones de la reunion como: habilitar entrar
antes que el anfitrién, silenciar a los participantes al entrar, habilitar una sala

de espera o grabar la reunion localmente.

Segun la Universidad de Extremadura, (s.f.) (p.4) en el menu lateral izquierdo,
seleccionando la opcion “Perfil” se puede acceder a la informacion basica de la
cuenta y editar algunos elementos de la misma, como el correo, idioma y zona
horaria. En el menu lateral, al seleccionar la opcion “Configuracion” se puede
establecer algunos elementos basicos de las videoconferencias o reuniones entre
estos estan:

a) Enviar recordatorios de proximas reuniones.
b) Activar o desactivar el chat.

c) Activar o desactivar los chats privados entre participantes.
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d) Activar o desactivar el sonido cuando un participante entre o salga de la
reunion.

e) Activar la transferencia de archivos a través del chat.

f) Mostrar o no mostrar siempre la barra de control de la reunion.

g) Activar o desactivar el uso compartido de la pantalla durante la
videoconferencia

h) Activar o desactivar la pizarra y guardar su contenido.

i) Activar o desactivar notificaciones al cancelar una reunién o cuando se unan

los participantes a la sesion antes que el anfitrion.
T Ventajas de Zoom

La videoconferencia a través de zoom es muy importante hoy en dia porque permite,
establecer comunicacion entre dos o mas personas, sumandole a esto la necesidad
de cuidar la salud en tiempos de pandemia que se vive a nivel mundial. Por tanto,
Su uso en el area educativa como una herramienta de aprendizaje permite innovar
el proceso de ensefianza y aprendizaje puesto que el estudiante recibe e interpreta
la informacion de manera visual y sonora entre puntos o zonas geograficas
diferentes evitando asi los gastos y pérdida de tiempo que implica el traslado de un
lugar a otro (Roderick, 2020, parr.3).

3.1. 3 Ventajas y desventajas del uso de las herramientas tecnolégicas en el
proceso de enseflanzay aprendizaje

Para (César Coll citado por Rodriguez et al, 2021a, p.188) las herramientas
tecnoldgicas sirven como instrumento para hacer pensar y aprender con recursos

auditivos y visuales a los estudiantes.

De acuerdo con (Sanchez, 2020, p.5) las herramientas tecnolégicas tienen un sinfin
de ventajas en el proceso de ensefianza y aprendizaje, porque permiten disefiar
materiales didacticos alternativos y novedosos en vez de los tradicionalistas,

favorece el trabajo colaborativo, el aprendizaje autbnomo, facilita la evaluacion
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también se puede establecer comunicacion con estudiantes que normalmente son

timidos y ademas se facilita la ensefianza personalizada.

Es importante que los docentes conozcan las ventajas de las herramientas
tecnolégicas aplicadas en el proceso de ensefianza y aprendizaje debido a que, es
una nueva forma de trabajar y es una oportunidad para ser innovadores, creativos
y lograr que los estudiantes se sientan mas motivados por aprender tanto los

contenidos como desarrollar habilidades tecnoldgicas.

La incorporacion de las herramientas tecnoldgicas también favorece el trabajo
colaborativo, el intercambio de informacion, el aprendizaje enfocado en los alumnos
y establece un aprendizaje basado en el pensamiento critico, proporciona una
mayor flexibilidad para acceder a los contenidos educativos, amplia la calidad de la
educacion, permite pasar las barreras de espacio y tiempo donde existe una mayor

interaccién entre el docente y estudiante (Villalobos, 2017, p.5).

En contraste las herramientas tecnoldgicas también tienen sus desventajas para los
estudiantes porque, causa las desigualdades sociales debido a que no todos los
estudiantes tienen accesos a estas por no tener un hardware que les permita
ingresar a los softwares educativos, los alumnos pueden frustrarse cuando no
pueden utilizarlas, requiere inversion econdémica y de tiempo para poder tener
acceso a estas y conectarse ya sea con un dispositivo movil, Tablet, computadoras
(Rodriguez et al, 2021b, p. 187).

Cabe sefialar que la mayoria de las aplicaciones necesitan de internet para poder
realizar sus funcionamientos en tiempo real como es el caso de las plataformas y

apps de videoconferencias.

3.1.4 Importancia del uso de herramientas tecnoldgicas

Hoy en dia existe una gran cantidad de herramientas tecnolégicas educativas. En
Nicaragua los estudiantes y docentes cuentan con aulas tics, wifi, aulas moviles y
bibliotecas con recursos tecnoldgicos lo que facilita que ambos actores del proceso

de ensefianza y aprendizaje se capaciten y se apropien del uso y manejo de las
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herramientas tecnoldgicas que poseen las instituciones educativas de manera

gratuita.

El docente facilita los conocimientos, utilizando materiales didacticos, métodos y
estrategias durante el proceso ensefianza y aprendizaje; por ello debe usar
diferentes herramientas tecnoldgicas para mantener la comunicacién, hacer llegar
la informacion, impartir determinados contenidos y asi lograr una interaccion con los
estudiantes utilizando aplicaciones educativas tales como: las plataformas, internet,

procesadores de textos y videoconferencias (Fasinarm, 2021, parr.6).

De acuerdo con (MINED, 2009, p.67) las herramientas tecnolégicas aplicadas a la
educacion, enriguecen el proceso educativo mediante el desarrollo de nuevas
estrategias de aprendizaje centradas en el estudiante, favoreciendo actitudes
colaborativas. Igualmente, se consideran herramientas valiosas para dinamizar los
procesos de capacitacion y formacion del personal en servicio y reducir los costos
de estas acciones mediante estrategias adecuadas, tales como educacion a

distancia, cursos en linea, portales educativos, y otros.

Hoy en dia el mundo requiere docentes, que respondan a la demanda que la era de
la informacion exige a la sociedad y a la educacion en particular. Por ello el docente,
debe estar en condiciones de aprovechar los diferentes recursos tecnolégicos para
incorporarlos de forma efectiva en su practica docente y desarrollo profesional
(Perea, 2014, p.5).

Los docentes no solo facilitan sus conocimientos y experiencias, también son el pilar
fundamental de formacion integral y completa que preparan a los futuros
profesionales, con valores y herramientas para este mundo globalizado, tan
cambiante y en constante evolucion. Las herramientas tecnoldgicas modifican la
metodologia de la ensefianza de los docentes y la forma de aprender de los

estudiantes (Barbera, 2018, parr.1).
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Es importante que los docentes utilicen las herramientas tecnoldgicas debido a que
son una parte inevitable en la vida cotidiana y en el mundo laboral. Al introducir el
uso de software y hardware desde temprana edad, los discentes saldran preparados
y familiarizados con programas y aplicaciones que mas tarde formaran parte de su

entorno de trabajo (Kizeoforms, 2018, parr.1-4).

4.1 Proceso de ensefianza y aprendizaje

4.1.1 Proceso de ensefianza y aprendizaje

El proceso de ensefianza y aprendizaje es aquel que se produce de un modo
intencionado, tanto por parte del profesor como del estudiante, los docentes deben
planificar las actividades y las estrategias didacticas que se van a poner en marcha

en el contexto escolar.

El proceso ensefianza y aprendizaje consiste en la apropiacion del estudiante de los
contenidos y las formas de conocer, hacer, vivir y ser, construido en la experiencia
como resultado de la actividad y su interaccion con la sociedad, donde se producen
cambios que le permiten adaptarse a la realidad, transformarla y crecer
personalmente (Casado, 2022, p.4).

Este proceso pedagogico se aplica cuando el profesor tiene un objetivo ante sus
alumnos. Por ello, se tiene en cuenta conocimientos previos con los conocimientos
gue se van a aprender. Para lograr esto, el profesor debe aplicar métodos, técnicas
y habilidades para poder lograr los objetivos de ensefianza (Educalink, 2021a,

parr.7).

La ensefianza es el proceso mediante el cual se facilitan conocimientos especificos
0 generales sobre una determinada materia, donde el maestro explica, refiere,
descubre, corrige, define y estimula la accion de estudiar, instruye al estudiante
sobre como aprender el contenido a partir de si mismo (Fenstermacher, 2011,
parr.1-2). La ensefianza tiene como objetivo lograr que los estudiantes obtengan un
aprendizaje significativo. Por ello, para lograrlo, el profesor debe aplicar diversas
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estrategias y técnicas que ayudaran a obtener mejores resultados (Educalink,
2021b,pérr. 14).

T La ensefianza desde una perspectiva cognitiva

El enfoque cognitivo supone que los objetivos de una secuencia de ensefianza, se
hallan definidos por los contenidos que se aprenderan y por el nivel de aprendizaje
gue se pretende lograr. Por otra parte, las habilidades cognitivas a desarrollar

siempre se encuentran en vinculacion directa con un contenido especifico.

Por tanto, desde el aspecto cognitivo el proceso de ensefianza tiene dos etapas, la
primera pretende preparar al discente a través de la blusqueda de saberes previos
gue podrian propiciar u obstaculizar el aprendizaje y la segunda estimular la
integracion y la transferencia en virtud de la nueva informacion adquirida (Aquise,
2016,pp. 20-21).

T Concepto de aprendizaje

Para Piaget el aprendizaje es un proceso que mediante el cual el sujeto, a través de
la experiencia, la manipulacién de objetos, la interaccidén con las personas, genera
0 construye conocimiento, modificando, en forma activa sus esquemas
cognoscitivos del mundo que lo rodea, mediante el proceso de asimilacion y
acomodacion.

Segun la Ley General de Educaciéon (Ley 582, 2006) en su articulo 6, nombrado:
Definiciones Generales de la educacion nicaragiiense, en el inciso n, aparece
expresada la definicion el concepto de aprendizaje el que a continuacion se sefiala:
"El aprendizaje es un proceso creativo, donde el estudiante es el creador de su
propio aprendizaje en el cual el maestro o maestra provee de los medios y recursos

a fin de que éste pueda alcanzar de manera progresiva los objetivos de la educacion,
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por ello se debe partir de las experiencias previas del estudiante, para que sea capaz
de agregarlo a su red de significados y sea incorporado en su estructura cognitiva "
Segun (Garcia, 2017, pp.27-28) hay distintas formas de aprendizaje, los estudiantes
pueden aprender de forma visual: mediante graficas e imagenes, también
auditivamente a través de lo que escuchan o por medio de la lectoescritura donde
se procesa la informacion cuando se lee o escribe e incluso hay educandos que
adquieren sus conocimientos con movimientos y sensaciones a esta manera de

aprender se le conoce como kinestésico.

El aprendizaje es el proceso mediante el cual los estudiantes adquieren diversos
habitos, conocimientos, habilidades, destrezas, conductas y actitudes a traves de la
experiencia, el estudio, la observacion, el razonamiento o la instruccién (Concepto,
2022,parr.1).

Se considera que el estudiante aprende, para desarrollar las competencias que
debe de adquirir en la formacién académica, ya sea de educaciéon preescolar,
primaria, secundaria, superior y técnica posteriormente los conocimientos

adquiridos los pondra en practica en la vida personal y laboral.

4.2 Fases del proceso de ensefianza y aprendizaje

De acuerdo con (Yanez, 2015, pp.75-78) el proceso de ensefianza y aprendizaje

comprende nueve etapas, las cuales son:
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- .
T

evaluacion adquisicién

motivacion

transparenci
a comprension

aplicacion asimilacion /

Para los autores (Osorio et al, 2021,parr.10-11) cada fase tiene un objetivo en el

proceso de ensefianza y aprendizaje:

1.

Interés: tiene como proposito promover el logro del objetivo previamente
establecido y la atencién de los estudiantes.

Atencion: tiene como finalidad interpretar el objeto, suceso o informacion con
precision y claridad.

Adquisicién: el estudiante debe entrar en contacto directo con los contenidos,
vivirlos y experimentarlos.

Comprension e interiorizacion: los discentes deben abstraer y comprender
con capacidad critica el nuevo conocimiento para relacionarlo con
conocimientos previos.

Asimilacidbn y acomodacion: tiene como proposito almacenar, guardar y
ajustar el nuevo conocimiento, segun necesidades, intereses y/o utilidad.
Aplicacion: tiene como fin poner en préactica lo aprendido en base a las

experiencias de la vida cotidiana.
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7. Transferencia: tiene como objetivo poner en practica lo aprendido en diversas
situaciones y contextos.
8. Evaluacién: se debe valorar el progreso de los estudiantes en el proceso de

aprendizaje y la propia percepcion sobre el mismo en el momento adecuado.

4.3 Componentes del proceso de ensefianza y aprendizaje

El proceso de ensefianza y aprendizaje estd conformado por los siguientes
elementos: docente, discente, objetivos, contenidos, recursos, estrategias, criterios
de evaluacién y contexto. (Solano, 2016, parr. 3-5).

T Componentes humanos

Docente: “Es un guia, un mediador, una persona que va acompafiando a los
estudiantes para la construccién de conocimiento tanto de manera individual, como

de forma colaborativa” (Garcia, 2020, parr.5).

Discente: es aquella persona que tiene como ocupaciéon principal la actividad de
estudiar, percibiendo tal actividad desde el ambito académico. La principal funcion
de los estudiantes es aprender sobre distintas materias o ramas de la cienciay arte,
0 cualquier otra area que se pueda poner en estudio (Rossana, 2021, parr.1). Estos
componentes humanos son los que constituyen la parte sustantiva del proceso de

ensefianzay aprendizaje a continuacion se expresan los roles de cada uno de ellos.

¥ Rol del docente

De acuerdo con Garcia (2019) los docentes deben de cumplir con los siguientes
roles que favorecen directamente el proceso de ensefianza y aprendizaje y por ende
la calidad de la educacion.
a) Elprofesor debe actuar como un guia o mediador que facilite el aprendizaje
a sus alumnos, aportandoles los conocimientos basicos necesarios para

gue puedan entender. las lecciones.
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b) Promover ejercicios practicos que permitan al discente aplicar lo
aprendido.

c) Brindar ayuda pedagdgica a los estudiantes, ofreciéndoles los métodos y
recursos necesarios para dar respuesta a sus intereses, motivaciones y
capacidades.

d) Favorecer un ambiente agradable de trabajo, en el que tenga lugar la
espontaneidad de los estudiantes y su interés por aprender

e) Dar un seguimiento continuo y personalizado de cada discente, evaluando

el progreso individual (parr.3-7).
T Rol del discente:

El estudiante segun Pulido (2014) debe ser capaz de autodirigirse, autoevaluarse y
auto monitorearse, tener habilidades de autoaprendizaje que le permitan aprender
para toda la vida, saber resolver problemas, ser empatico, flexible, creativo y
responsable. Por tanto, el rol del estudiante en los procesos de aprendizaje bajo
modalidad virtual con el apoyo de las TIC lo identifica como un sujeto activo,
autogestor de sus procesos de enseflanza y aprendizaje con alto compromiso de
responsabilidad frente al desarrollo de actividades relacionadas con la educacion.
Asi mismo el estudiante:

a) Debe organizar su tiempo para las actividades trabajos y plazos de entrega

b) Ser autébnomo

c) Responsable en su aprendizaje

d) Aprender y construir el conocimiento

e) Serresponsable de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

f) Manejar adecuadamente las técnicas de trabajo colaborativo (parr. 1-4).

7 Componentes curriculares
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Los objetivos: son aquellos que determinan cuél debe ser el método y la
organizacion de la ensefianza, tiene como funcién establecer el contenido, los
métodos y las formas de organizacion de la ensefianza; orientando el trabajo del
profesor y los estudiantes; ademas cumple una funcion valorativa, puesto que se
puede medir el cumplimiento del objetivo; ayudando asi a proyectar el trabajo del

docente hacia el futuro (Espinoza, 2019, p. 35).

Los contenidos: son el conjunto de los saberes relacionados con lo cultural, social,
politico, econdmico, cientifico y tecnolégico, que conforman las distintas areas

académicas y asignaturas (Lopez, 2013, p. 34)

Estrategias didacticas: determinan la forma de llevar a cabo un proceso didactico,
brindan claridad de como se guia el desarrollo de las acciones para lograr los
objetivos. En el ambito educativo, una estrategia didactica se concibe como el

procedimiento para orientar el aprendizaje.

Recursos: son los distintos medios o ayuda que se utiliza para conseguir un fin.
Método: es el proceso légico, organizado y sistematico que pretende alcanzar

determinados objetivos (Westreicher, 2020, pérr. 1).

Los medios: son aquellas herramientas de comunicacién que se utilizan para
almacenar y proporcionar datos o informacién. Por otro lado, el lugar se refiere al
espacio donde se llevaria a cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje en un

determinado tiempo.

Evaluacion: instancia de recoleccion de datos para el control del logro del objetivo
planteado y la posterior toma de decisiones (Cegep, 2020, parr. 6).

Con respecto a los elementos del curriculo mencionados anteriormente, se puede
afirmar que, tienen una estrecha relacion porque los docentes son los encargados

de planificar los contenidos, utilizando estrategias didacticas, y esas estrategias
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didacticas a su vez para poder desarrollarse, necesitan de los recursos y medios y

por ultimo de un proceso evaluativo.

T Componentes contextuales

El contexto educativo es una serie de elementos que favorecen u obstaculizan el
proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes; por ejemplo: la localidad, la
situacion geografica, la poblacion, la cultura, el nivel econdémico, el caracter del
centro, los recursos disponibles, el nivel de aprendizaje o la diversidad del alumnado
(Lépez, 2016, parr.2-3).

Todo lo que envuelve al centro escolar forma parte del contexto e influye en el
proceso de ensefianza y aprendizaje de los discentes y, de esta forma, en su
desarrollo integral. Es por esta razon por la que adquiere gran relevancia conocer,
analizar y tener en cuenta las caracteristicas del contexto socioeducativo y, asi,
poder impartir una ensefianza individualizada, atendiendo a las necesidades,
intereses y expectativas de los estudiantes y desarrollando una educacion equitativa

de calidad.
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IV. PREGUNTAS DIRECTRICES

¢, Qué herramientas tecnoldgicas implementan los docentes en el proceso de

ensefianza y aprendizaje?

¢Cudl es la importancia que genera en los estudiantes el uso de diferentes

herramientas tecnolégicas como Google Classroom y zoom en el proceso de

ensefianza y aprendizaje?

¢,Cudles son las ventajas y desventajas de las herramientas tecnoldgicas en

el proceso de ensefianza y aprendizaje?

¢, Como elaborar una propuesta de taller sobre herramientas tecnoldgicas
dirigida a los docentes de décimo y undécimo grado con el propdsito de

fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje?
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V. OPERALIZACION DE LA VARIABLE

De acuerdo con
(Astraps, 2021) las
herramientas
tecnolégicas son
aquellos
programas 0
aplicaciones que
permiten tener
acceso a la

informacion.
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Herramientas
tecnoldgicas
implementadas por

docentes

Google Classroom

Zoom

Herramientas

tecnolégicas Ventajas

Desventajas

Importancia

Definicion.

Caracteristicas.

Funciones.

Ventajas
Importancia

Definicion.

Caracteristicas.

Funciones.

Ventajas
Importancia

Directora
Subdirector
Docentes

Estudiantes

Directora
Subdirector
Docentes

Estudiantes

Directora
Subdirector
Docentes

Estudiantes

Guia de entrevista

Guia de encuesta

Guia de
entrevista Guia

de encuesta

Guia de
entrevista Guia
de encuesta



Definicion del proceso

Para (ECURED, Proceso de de ensenanza - Directora Guia de
aprendizaje.

2022) el proces ensefianza - Definicion de Subdirector entrevista

de ensefianza y y ensefianza. Docentes  Guia de

aprendizaje es aprendizaje ; Definicion de Estudiantes encuesta

el procedimiento aprendizaje.
mediante el cual Componentes del
se facilitan proceso de ensefianza
o — aprendizaje.
conocimientos
especiales 0 Componentes
humanos.

generales sobre

una materia. Componentes
curriculares.

Componentes
contextuales.

w
(3]
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VI. DISENO METODOLOGICO

El término disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la
informacion que se desea con el fin de responder al planteamiento del problema
(Suérez et al, 2016, p. 73).

Esto quiere decir que el disefio metodolégico es un planteamiento en el cual se
derivan una serie de actividades bien estructuradas sucesivas y organizadas para
abordar de manera adecuada el problema de investigacion, en el disefio se indican
los pasos, técnicas a utilizar para recolectar y analizar datos lo cual implica concretar

teorias, métodos y técnicas.

6.1 Tipo de enfoque
El enfoque de esta investigacion pertenece al paradigma positivista el cual se

fundamenta en el marco de la aplicacion del método cientifico, busca explicar,
predecir, controlar los fendbmenos, verificar teorias y leyes para regular los
fendmenos; identificar causas reales, temporalmente precedentes o simultaneas.
(Moya, 2022, parr.1).

El tipo de enfoque que rige esta investigaciébn es cuantitativo. De acuerdo con
(Babativa, 2017, p.7) el enfoque cuantitativo es un conjunto de procesos
secuenciales que utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en
la medicibn numérica y el andlisis estadistico, con el fin de establecer pautas de
comportamientos y probar teorias ademas permite cuantificar la informacién

relacionada con el objeto de estudio.

Por tanto, el presente estudio es cuantitativo debido a que se fundamenta en la l6gica
o razonamiento deductivo, que comienza con la teoria y de esta se deriva
expresiones logicas denominadas hip6tesis o preguntas que el investigador busca
someter a prueba, utilizando una medicidbn numeérica, estadisticas y también utiliza
encuestas basadas en cuestionarios estructurados y se realiza una recolecciéon de

los datos.
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6.2 Tipo de estudio
Segun Alcance: Se considera que esta investigacion, es descriptiva porgue se

describiran, las caracteristicas del fenémeno, sujeto y poblacion a estudiar. El
estudio descriptivo genera datos para después realizar un andlisis general y

presentar un panorama del problema (Mejia, 2021, parr. 1).

Segun el Tiempo: De acuerdo con (Coll, 2020, parr. 1) esta investigacion se
considera transversal, porque se analizan los datos de las variables en un momento

determinado, en este caso durante el Il semestre del afio 2022.

6.3 Poblacion y Muestra
Para Hernandez et al (2014), una poblacion es el conjunto de todos los casos que

concuerdan con una serie de especificaciones (p. 65). Es decir que la poblacién es
un conjunto de todos los elementos que se estan estudiando, acerca de los cuales
se intenta sacar conclusiones. Para la presente investigacion, la poblacién objeto de
estudio esta conformada por la directora, 1 subdirector, 31 docentes y 230

estudiantes del Instituto Nacional Salomon Ibarra Mayorga.

La muestra segun (Flores, 2015, p.6) es una parte de la poblacion de interés la cual
posibilita que el estudio se realice en menor tiempo y permite tener mayor control de
las variables. De la poblacién, se tom6 una muestra de 1 directora, que representa
el 100%, 1 subdirector que representan el 100 %, 10 docentes que representan el

32 % y 45 estudiantes que representa el 20 %.
Tipo de Muestreo

Se tomd en cuenta un muestreo probabilistico, en el cual los elementos de la

poblacién tienen la misma probabilidad de ser seleccionados (Espinoza, s.f. p.4).

Aleatorio simple: Es el tipo de muestreo en el cual todos y cada y uno de los
elementos de la poblacion se elige de tal forma que tengan la misma posibilidad de

ser seleccionados y pertenecer a la muestra (Espinoza, s.f. p.4).
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En la siguiente tabla se observan la poblacién y muestra del Instituto Nacional

Salomon lbarra Mayorga. (Ver Tabla No. 1)

Tabla N° 1: Poblacion y Muestra del Instituto Nacional Salomon Ibarra Mayorga

01 Director 1 1 100%
02  Sub director 1 1 100%
03 Docentes 31 10 32%%
04  Estudiantes 230 45 20%

6.4 Métodos de Investigacion

6.4.1 Métodos tedricos:
Segun (Gonzélez V. G., 2017, p.80) los métodos tedricos incluyen a los referentes

filosoficos y epistemoldgicos que sirven de base a la concepcion tedrica e incluye la
metodologia general del conocimiento cientifico. Estos métodos permiten descubrir
en el objeto de investigacidn las relaciones esenciales y las cualidades
fundamentales, no detectables de manera sensoperceptiva. Por ello se apoya en los

procesos analisis, sintesis, induccién y deduccion.

Anélisis:

De acuerdo con (Martinez, 2022, parr.1) el andlisis es el proceso mental que sirve
para el estudio de problemas o realidades complejas, consiste en la separacién de

las partes de esos problemas o realidades hasta llegar a conocer los elementos

fundamentales que los conforman y las relaciones que existen entre ello.

Sintesis: (Editorial Etecé, 2021, parra.1-3) plantea que: la sintesis permite conocer
la informacién relevante y proporciona una vision integradora de la informacion,
facilitando la memorizacion a corto y largo plazo, por lo que es un elemento muy util

para el repaso y ademas esta produce un efecto motivador en el estudio.
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6.4.2 Métodos Empiricos
La entrevista Es una conversacion que se propone con un fin determinado distinto al

simple hecho de conversar. (significados, 2022, parra.1)

La encuesta: De acuerdo con (Yirda, 2021, parra.l) expresa que: la encuesta es una
investigacion realizada sobre una muestra representativa, utilizando procedimientos
estandarizados de interrogacion, con el fin de obtener mediciones cuantitativas de

una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion.

La observacién segun (Pérez Mariana 2021, parra.l) es la accién de observar un
objetivo claro, definido y preciso: el investigador sabe que es lo que desea observar
y para que quiere hacerlo, lo cual implica que debe preparar cuidadosamente la
observacion ademas significa observar sin intencion, sin objetivo definido y, por

tanto, sin preparacion previa.

6.5. Instrumentos de recopilacion de datos
Los instrumentos de recopilacion de datos para obtener los datos de la institucion

educativa fueron los siguientes:

Guia de entrevista a la directora
Guia de entrevista al subdirector

Guia de encuesta a docentes

o o T p

Guia de encuesta a estudiantes

6.6 Validacion
La validacioén es el hecho de que una prueba sea concebida elaborada y aplicada y
qgue mida lo que proponga medir. (TCM 2016, parra.2)

La validacién de los instrumentos para la recopilacion de datos fue realizada por la
prueba de jueces, por especialistas de investigacion y lengua vy literatura. Esto con
la finalidad de obtener un juicio logrando como resultado validar los items y precisar

de este modo que los instrumentos midan lo que pretenden medir.
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6.7 Proceso de andlisis e interpretaciéon de datos

Es el proceso mediante el cual se tabulan y presentan en forma conjunta la
informacion obtenida de los instrumentos aplicados (QuestionPro 2022, parra.4).
Una vez aplicado los instrumentos a los autores se procedié al procesamiento de los
datos utilizando la herramienta tecnoldgica de Microsoft Excel y Word donde se
ingresaron los datos, los que una vez obtenidos se procedié al analisis e

interpretacion de los resultados, los que se explican en el siguiente apartado.
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VIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En el Instituto Publico Salomén Ibarra Mayorga se aplicé una guia de entrevista a la
directora y también al subdirector, en cambio a los maestros y estudiantes una guia
de encuesta esto con el objetivo de obtener informacion del fenédmeno en estudio,

obteniendo los resultados que a continuacion se describen.

7.1 Herramientas tecnoldgicas que implementan los docentes en el proceso de

ensefianzay aprendizaje

De acuerdo con (Garzon Villarreal, F.E 2015, p. 57) las herramientas tecnoldgicas
son aquellas que estan disefadas para facilitar el trabajo y permitir que los recursos
sean aplicados eficientemente intercambiando informacion y conocimientos tanto
dentro como fuera de los espacios educativos.

Al consultar sobre las herramientas tecnoldgicas que posee el aula TIC. La directora,
subdirector y docentes coincidieron en mencionar que el aula TIC tiene 17 PC con
sus respectivos accesorios como el mouse y CPU, 2 aulas moviles con tablets y 3

data shows.

Grafico NO. 1
Herramientas tecnoldgicas que posee el aula
TIC

B 17PC M2 aulas moviles 3 data shows

120%
100%

80%
60%
40%
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Fuente: Entrevista a Directora, Subdirector, Encueta a Docentes y Estudiantes
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Por tanto, se puede afirmar que la directora, subdirector y docentes conocen las
herramientas tecnologicas que se encuentran en el centro para uso administrativo y

pedagdgico.

También se consultdé sobre la definicion de herramientas tecnolégicas, la directora
expreso que son aquellas que facilitan la realizacién de una actividad. Por otro lado,
el subdirector afirma que son medios que se ocupan para facilitar las tareas, la
comunicacion y generar informacion de manera digital. También los docentes en un
100% manifiestan que las herramientas tecnoldgicas son los softwares y hardware
gue ayudan a realizar una tarea para que se obtengan los resultados esperados. Por
el contrario, el 89% de los estudiantes conocen el significado cientifico de las

herramientas tecnolégicas y un 11% se abstuvo de contestar.

Grafico NO. 2
Definicidn de herramientas tecnoldgicas

] 1%

Se abstuvieron de contestar

89%
Son los softwares y hardwares

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

M Estudiantes ™ Docentes
Fuente: Docentes y Estudiantes

Se puede deducir que tanto el equipo directivo, personal docente y estudiantes
dominan desde el punto tedrico el significado de las herramientas tecnoldgicas. Se

indagd con la directora sobre cuéles herramientas tecnoldgicas implementaban los
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docentes en el proceso de ensefianza y aprendizaje, ella hizo énfasis en que
utilizaban bastante el data shows para desarrollar los contenidos. Por otro lado, el
subdirector dijo que utilizan la plataforma del MINED: Educacién Dos la cual es una
biblioteca virtual. En cambio, los docentes afirman en un 60% utilizar Internet, redes
sociales y smartphones, un 30% Google Classroom y Zoom y un 10% computadoras
y data show. El 60% de los estudiantes expresan que sus docentes utilizan internet,
redes sociales y Smartphones, un 20% Google Classroom y Zoom y un 20%

computadoras y datashow.

Grafico NO.3
Herramientas tecnologicas utilizadas por los
docentes en el proceso de ensefianza y
aprendizaje
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H nternet, resdes sociales, smarphones® Google Classroom y Zoom

® Computadoras y datashows Plataforma del MINED

Fuente: Encuesta a Docentes y Estudiantes

Respecto a lo expresado por los actores de la presente investigacion llama mucho
la atencion que el equipo directivo no conoce en su totalidad las herramientas
tecnolégicas que implementan los docentes en el proceso de ensefianza y
aprendizaje porque en la mayoria de los datos arrojados sobresale el uso de internet,
redes sociales, recursos tecnoldgicos, Google Classroom y Zoom. Otra pregunta fue
describir como los docentes utilizan las herramientas tecnoldgicas. La directora dice
al respecto que los docentes a través de los diferentes equipos tecnolégicos que

posee el aula TIC facilitan la forma en gue desarrollan los contenidos vy la
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manera de aprender de los estudiantes y los maestros las utilizan cuando van a
presentar diapositivas, videos y enviar guias de estudios.

El subdirector dice que los docentes en su mayoria manejan lo basico de las
herramientas tecnoldgicas, otros maestros presentan dificultades al momento de
utilizarlas y se apoyan de la persona encargada del aula TIC, las utilizan para
proyectar informacion, hacer videoconferencias, subir guias de estudio, presentar

videos, entre otros.

El 30% de los docentes destacan que las utilizan para impartir contenidos, el 15%
de ellos, como estrategia didactica, el 15 % para juegos educativos como las apps
de sopa de letras, el 10% para buscar informacion, el 20% para redactar documentos

y finalmente el 10% para leer documentos en clases.

Los estudiantes responden de acuerdo a la interrogante anterior que sus docentes
en un 13% las utilizan para realizar pruebas sistematicas y presentacion de videos,
el 28% para la busqueda de informacién, el 22 % asignacion de tareas, el 10%
reforzamiento de contenidos, el 14% para desarrollar habilidades y conocimientos
tecnoldgicos de algunas apps como Google Classroom y Zoomy un 13% se abstuvo
de contestar.
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Grafico NO.4
Descripcion de como los docentes utilizan las

herramientas tecnologicas
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Fuente: Encuesta a Docentes y Estudiantes

Por consiguiente, se puede deducir que los docentes estan utilizando las
herramientas tecnolégicas de una manera creativa e innovadora para desarrollar y
evaluar los contenidos también los maestros estan potenciando y preparando a los
estudiantes de secundaria en el uso de diferentes herramientas tecnoldgicas para
responder a las necesidades de la sociedad del conocimiento.

Asi mismo, se consulté cual es la frecuencia segun lo orientado por el MINED para
que los docentes hagan uso del aula TIC. La directora respondié que al menos unas
3 veces por semana segun su plan de clase, por otra parte, el subdirector mencioné
gue dependia de la unidad de estudio y la coordinacién con la responsable del aula

TIC. ElI 50% de los docentes afirma que deben utilizarse de 2 a 3 veces por semana,

45
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es decir de 2 a 3 horas clase a la semana, un 10% afirma que es una vez a la

semana, 30% que se debe utilizar cuando se pueda y un 10% no contesto.

Grafica NO. 5
Segun lo orientado por el MINED cual es la
frecuencia para haber uso del aula TIC

No contestaron E 10% '
Cuando se pueda r 30% I
1vez alasemana f 10% I

2 a 3 veces por semana f 50% '

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Encuesta a Docentes

De acuerdo con lo antes expuesto, los docentes deben hacer uso del aula TIC al
menos de 2 a 3 veces a la semana, puesto que las TIC son un elemento innovador
del nuevo curriculo para el desarrollo de competencias y construccién de

conocimientos por parte de los estudiantes.

De acuerdo con la Normativa de Aulas Digitales publicada por el MINED, en su
capitulo 2 nombrado: Responsables de aplicacién, la normativa en si, no estipula la
cantidad de veces para hacer uso del aula TIC, pero si menciona que el equipo
directivo debe de motivar, promover y dar seguimiento a los docentes en el uso del
aula TIC en las diferentes disciplinas, a fin de valorar y promover el aprovechamiento

de los recursos educativos en el momento de los aprendizajes.

Se indago si existe un cronograma de atencion para hacer uso del aula TIC, la
directora del centro respondio que si existe y sirve para llevar un control para que los

docentes la utilicen de manera organizada. El subdirector coincidio con ellay agregé
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gue los docentes deben de programar con anticipacion la fecha que haran uso del
aula para que, la responsable del aula TIC les brinde el espacio el dia y hora de
clase acordada, y el 100% de docentes y estudiantes respondieron que si cuentan

con un cronograma de atencion.

Grafico NO. 6
Existe un cronograma de atencion para ingresar
al aula TIC
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Director Subdirector Docentes Estudiantes
mSi mNo

Fuente: Entrevista a Directora y Subdirector; Encuesta a Docentes y Estudiantes

De acuerdo con los datos recopilados, se puede afirmar que, si existe un cronograma
de atencidn para hacer uso del aula TIC para tener, una mayor organizacion y que
los docentes puedan hacer uso de los recursos tecnolédgicos que cuenta dicha aula
como un medio pedagodgico tecnoldgico preparando al estudiantado para su

insercion en el campo laboral.

Otra pregunta fue que, si se cumplia con el cronograma de atencion en el aula TIC,
la directora expresoé que, si se cumple, sin embargo, algunos maestros se les olvida
la fecha o bien se presenta alguna actividad o situaciones no previstas. Sin embargo,
el subdirector dice que siempre se cumple cuando los docentes solicitan hacer uso
del aula TIC. Los docentes y estudiantes afirman con un 100% que no siempre se

cumple.
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Grafico NO. 7
Se cumple con el cronograma de atencion para
utilizar el aula TIC

DIRECTORA SUBDIRECTOR DOCENTES ESTUDIANTES

mSi = Aveces

Fuente: Entrevista a Diectora y Subdirector, Encuesta a Docentes y Estudiantes

Segun los datos brindados por la mayoria de los actores expresan que a veces se
cumple con el cronograma de atencion. Tambien a los maestros se les olvida la fecha
gue le corresponde hacer uso del aula TIC. Otra causa es que se programan otras
actividades, dejando a un lado las que se tenian planifcadas con los recursos
tecnoldgicos de la institucion. Asi mismo se presentan situaciones imprevistas como:
Tormentas eléctricas o bien no hay energia eléctrica.

A esto se suma la elevada poblacion estudiantil, puesto que la institucion es de
categoria A, demanda una planificacion organizada para que todos los docentes y
estudiantes hagan uso del aula TIC.

Segun el Reglamento General de Educacion Media de la Republica de Nicaragua en
su articulo 13, nombrado: Clasificacion de los Centros de Educacion Media, expresa

gue los centros de categoria A, son aguellos que atienden mas de 1000 estudiantes.

Se consulté a la directora si tenia conocimientos acerca de las definiciones de
Google classroom y zoom, ella explicé que zoom es una plataforma para realizar
reuniones virtuales, y tiene pizarra en linea sin embargo, no tiene conocimientos

cientificos sobre Google classrooom.
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En cambio, el subdirector sabe que son plataformas que se pueden utilizar para
desarrollar y evaluar los contenidos. Por otra parte, los docentes con un 90%
conocen que zoom es una herramienta tecnolédgica de video conferencia utilizada
para reuniones virtuales y que Google classroom es una herramienta tecnolégica
que permite gestionar un aula de forma colaborativa a través de internety el 10% no
contestd. Los estudiantes al respecto con un 88% comprenden el significado de

zoom y Google classroom y un 12% no respondio.

Grafico NO. 8
Definiciones de Google Classroomy Zoom
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Fuente: Encuesta a Docentes y Estudiantes

Se pregunté a la directora y subdirector para que los docentes utilizan las
herramientas tecnolégicas de Google Classroom y Zoom, ellos respondieron que las
usan para capacitaciones y desarrollo de contenidos. Los docentes en un 20%
afirman utilizarla para reuniones virtuales con los estudiantes, reforzamiento de
contenidos y capacitaciones, el 70% para reforzar contenidos y un 10% no contesto.
El 49% de los estudiantes expresan gque los docentes las utilizan para reuniones

virtuales, un 44% reforzar contenidos y un 7% en capacitaciones.
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Grafica NO. 9
Como utilizan los docentes las herramientas tecnoldgicas
de Google Classroom y Zoom
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Fuente: Entrevista a Directora y subdirector, Encuesta a Docentes y Estudiantes

Cabe sefialar que en la gréfica No. 8, la directora afirm6 no tener conocimientos
sobre Google Classroom, pero si de Zoom y respondié que sus docentes utilizan
zoom para capacitaciones y reuniones. El subdirector afirmé tener conocimiento de
Google Classroom sin embargo, el solo describe como utilizan los docentes Zoom

obviando el uso que le dan los docentes a la plataforma de Google Classroom.

Por tanto, se puede deducir que la directora y subdirector no tienen los
conocimientos que fundamenten el dominio de Google Classroom y por ende no
conocen como los docentes incorporan las herramientas tecnologicas de Google

Classroom en el proceso de ensefanza y aprendizaje.

Se considera importante que los docentes realicen reuniones virtuales, porque su
uso en el area educativa como una herramienta de aprendizaje, permite innovar el
proceso de ensefianza y aprendizaje porque el estudiante recibe e interpreta la

informacion de manera visual y sonora entre puntos o zonas geograficas diferentes
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evitando asi los gastos y pérdida de tiempo que implica el traslado de un lugar a
otro.Asi mismo el uso de Google Classroom es muy importante para reforzar los
contenidos, mediante el envio de guias de estudios, foros, imagenes, videos, entre

otros.

Segun la entrevista aplicada tanto a la directora como al subdirector ellos no tienen
conocimientos sobre las funciones de Google Classroom, pero si de Zoom. Por otro
lado, los docentes en un 52% vy los estudiantes con un 48% conocen la funcion de
Google Classroom que es crear clases para poder enviar actividades a los discentes
y también conocen las funciones de Zoom que consisten en hacer una reunion,
invitar a los participantes, detener video, silenciar micréfono, compartir pantalla y
archivos y finalizar reunion, pero un 48% de los docentes y un 52% de los estudiantes
desconocen las funciones de estas herramientas tecnoldgicas.

Gréfico NO. 10
Funciones de Google Classroom y Zoom
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B Conocen las funciones de Google Classroom y Zoom

¥ Desconocen las funciones de Google Classroom y Zoom

Fuente: Docentes y Estudiantes

Todo lo anterior, confirma la hipétesis planteada en la gréafica No. 9, que el equipo
directivo no conoce la definicion y las funciones de Google Classroom y por ende no
saben como sus docentes la incorporan en el proceso de ensefianza y aprendizaje

de los estudiantes.
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7.2 Importancia de las herramientas tecnolégicas de Google Classroom y

Zoom

De acuerdo con (MINED, 2009, p.67) las herramientas tecnologicas aplicadas a la
educacion, enriquecen el proceso educativo mediante el desarrollo de nuevas
estrategias de aprendizaje centradas en el estudiante, favoreciendo actitudes
colaborativa. Igualmente, se consideran herramientas valiosas para dinamizar los
procesos de capacitacion y formacion del personal en servicio y reducir los costos
de estas acciones mediante estrategias adecuadas, tales como educacién a

distancia, cursos en linea, portales educativos, y otros.

Se consulté a la directora y subdirector, con que objetivo los docentes utilizan las
herramientas tecnoldgicas de Google Classroom y Zoom ellos coincidieron en que
su proposito es fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje y desarrollar las
habilidades tecnoldgicas propias y de los estudiantes para adecuarse al contexto
gue la sociedad actual demanda.

Los docentes con un 50% dicen utilizarlas con el objetivo de desarrollar contenidos,
un 20% como una red de aprendizaje, el 20% para que los estudiantes obtengan
aprendizajes significativos y un 10% fortalecer el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Los estudiantes al respecto opinan que sus docentes las utilizan con un
30% para ampliar sus conocimientos, 40% desarrollar en ellos habilidades

tecnoldgicas y por ultimo con un 30% desarrollar y reforzar contenidos.

Ang Sanchez, Anag Gutiérre, Celeste Beyes



Grafico NO. 11
Objetivos del uso de las herramientas
tecnoldgicas de Google Classroom y Zoom
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De acuerdo a lo expresado por los actores, el objetivo primordial del uso de
herramientas tecnolédgicas, consiste en fortalecer el proceso de ensefianza y
aprendizaje a través del desarrollo de los contenidos con metodologias innovadoras

y creativas.

La directora afirma que es importante que los docentes utilicen las herramientas
tecnoldgicas para una mejor calidad educativa, a su vez el director considera que es
necesario que los docentes las implementen para pasar de una ensefianza
tradicional a una mas innovadora que responda a las necesidades de este mundo
globalizado. Los docentes explican que la importancia radica en mejorar la
ensefanza, afianzar conocimientos, desarrollar habilidades tecnolédgicas y que los
estudiantes aprendan de una manera creativa para que siempre estén motivados en

su proceso educativo.

De acuerdo con (MINED, 2009, p.67) las herramientas tecnoldgicas aplicadas a la
educaciéon, enriquecen el proceso educativo mediante el desarrollo de
53
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nuevas estrategias de aprendizaje centradas en el estudiante, favoreciendo
actitudes colaborativas. Igualmente, se consideran herramientas valiosas para
dinamizar los procesos de capacitacion y formacion del personal en servicio y reducir
los costos de estas acciones mediante estrategias adecuadas, tales como educacién

a distancia, cursos en linea, portales educativos, y otros.

Hoy en dia el mundo requiere docentes, que respondan a la demanda que la era de
la informacién exige a la sociedad y a la educacion en particular. Por ello el docente,
debe estar en condiciones de aprovechar los diferentes recursos tecnoldgicos para
incorporarlos de forma efectiva en su practica docente y desarrollo profesional
(Perea, 2014, p.5).

Las herramientas tecnoldgicas de Google Classroom y Zoom propician un mejor
rendimiento académico. De acuerdo con la directora y subdirector opinan que si
siempre y cuando se haga un buen uso de estas. Un 70% de los docentes dice que
si y un 30% no. Los estudiantes afirman en un 76 % dijo que si y un 24% dicen que

no.

Grafico NO. 12
Las herramientas tecnoldgicas de Google
Classroom y Zoom propician un mejor
rendimiento académico

100% 100%
30% /6%

0,
100% /0% 24%
50% P ? NO
Si

0%
Directora Subdirector Docentes Estudiantes

si ®NO

Fuente: Entrevista a Directora y Subdirector, Encuesta a Docentes y Estudiantes
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En el &mbito educativo las herramientas tecnolégicas facilitan el aprendizaje, las
clases se vuelven mas atractivas, otorgan gran dinamismo a la hora de impartir las
materias, y los discentes intercambian informacion con el docente, poniendo en
practica los nuevos conocimientos. Al tener a mano gran variedad de textos, videos,
archivos y audio visuales que ayudan a comprender y asimilar los diferentes
conocimientos y contenidos, se convierten en un gran apoyo y en una mejora

incuestionable de los resultados académicos.

Las herramientas tecnolOgicas son innovadoras y creativas al momento de impartir
un contenido, la directora y subdirector expresan que si, puesto que es algo
novedoso y despiertan el interés del estudiante. EI 90% de los docentes
respondieron que si y un 10% dijo que no. En cambio, los estudiantes opinan con un

76% que si y un 24% que no.

Gréfico NO. 13
Las herramientas tecnoldgicas son innovadoras
y creativas al momento de impartir un contenido

No (D
si

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Estudiantes ™ Docentes

Fuente: Encuesta a Docentes y Estudiantes.

El uso de los recursos tecnoldgicos aplicados en el proceso de ensefianza
aprendizaje es una nueva forma de trabajar y la oportunidad de ser mas innovador
dia a dia, ser mas creativo y que los estudiantes se sientan mas interesados por
utilizar estas herramientas.

5

Ang Sanchez, Ana Gutierrez Celeste Reyes



La directora dice que las herramientas tecnolégicas de Google Classroom y Zoom
inciden de manera positiva en el aprendizaje de los estudiantes debido a que les

proporciona una vision mas amplia de lo que deben aprender en su nivel educativo.

El subdirector describe que vivimos en una sociedad en constante evolucién en la
gue la tecnologia se hace cada dia mas indispensable y los estudiantes se han
apropiado de estos recursos para que aprendan de una manera innovadora
desarrollando habilidades tecnolégicas. Los docentes y estudiantes afirman que se
desarrollan habilidades tecnolégicas, se autoevaluan, aprenden de manera
autonoma, fomentan el trabajo colaborativo, razonan de manera logica y son

creativos.

Las herramientas tecnoldgicas, tienen una gran influencia en todos los contextos del
diario vivir y mas en la formacién de los futuros profesionales estas ayuda a
desarrollar el pensamiento critico, habilidades intelectuales y cognitiva del estudiante
incluso permite tener a otras culturas e historia generando asi una conciencia
ambiental y humanista al visualizar y conocer su entorno invitandoles a ser participe

de un cambio social y ambiental para lograr un buen desarrollo sostenible.

7.3 Ventajas y desventajas de las herramientas tecnoldgicas de Google

Classroom y Zoom en el proceso de ensefianza y aprendizaje

De acuerdo con (Sanchez, 2020, p.5) las herramientas tecnolégicas tienen un sinfin
de ventajas en el proceso de ensefianza y aprendizaje, porque permiten disefar
materiales didacticos alternativos y novedosos en vez de los tradicionalistas,
favorece el trabajo colaborativo, el aprendizaje autbnomo, facilita la evaluacion
también se puede establecer comunicacion con estudiantes que normalmente son

timidos y ademas se facilita la ensefianza personalizada.

En contraste las herramientas tecnolégicas también tienen sus desventajas para los

estudiantes, porque causa las desigualdades sociales debido a que no todos los
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estudiantes tienen accesos a estas, por no tener un hardware que les permita
ingresar a los softwares educativos, los alumnos pueden frustrarse cuando no
pueden utilizarlas, requiere inversibn econdémica y de tiempo para poder tener
acceso a estas y conectarse ya sea con un dispositivo movil, Tablet, computadoras
(Rodriguez et al, 2021b, p. 187).

Desde el punto de vista de la directora las herramientas tecnologicas de Google
Classroom y Zoom, ayudan a estar en constante actualizacién para brindar una
educacion innovadora y de calidad. El subdirector refiere que es algo moderno y el
estudiante se apropia, mejora el aprendizaje tecnolégico para el desarrollo de las

clases y es eficaz para la evaluacion.

Los docentes y estudiantes con un 100% manifiestan que las ventajas de estas
herramientas tecnoldgicas son: facilita la comprension, fomenta la alfabetizacion
digital y audio visual, aumenta la autonomia del estudiante y fomenta el trabajo
colaborativo, desarrolla el pensamiento critico, flexibiliza la ensefianza, facilita la
comunicacion entre toda la comunidad educativa, innova los métodos de ensefianza

y optimiza el tiempo de estudio.

La directora y subdirector expresan como Unica desventaja que tanto los docentes
como estudiantes no tengan dominio de las herramientas tecnoldgicas puesto que
le daran un uso inadecuado y no se lograran lo objetivos que se quieren alcanzar en

la educacion.

Los maestros y estudiantes coinciden en que las principales desventajas del uso de
las herramientas tecnoldgicas son con un 40% las desigualdades sociales, el 20%
la dependencia tecnoldgica, el 20% la inversidbn econdmica y de tiempo y finalmente

un 20% la disposicién y constante actualizacion tecnolodgica.
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Grafica. NO.14
Desventajas del uso de las herramientas
tecnoldgicas
100%

l 20% 20%
20% 20%
0%
Directora Subdirector Docentes Estudiantes
L Disposicién y constante actualizacion

Inversidon econdémica y de tiempo
Dependencia tecnoldgica
B Desigualdades sociales

Fuente: Entrevista a Directora y Subdirector, Encuesta a Docentes y Estudiantes.

Se consultd, sobre las acciones que se realizan para mantener actualizadas las
habilidades tecnoldgicas de los maestros. La directora especifica al respecto que el
personal docente asiste a capacitaciones y reciben clases con la responsable del
aula TIC.

El subdirector dice que los docentes se apoyan mutuamente. Ademas el equipo
directivo menciona que ellos hacen un cronograma de atencion para que todos los
docentes tengan acceso a el aula TIC. Los docentes con un 50% afirman asistir a
capacitaciones, el 30% ver tutoriales en YouTube y el Ultimo 20% se apoyan de la

encargada del aula TIC.
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Grafico NO. 15
Acciones para mantener actualizadas las
habilidades tecnoldgicas del personal

docente
0,
1(5)8;’ 100% 100%
(]
50% 70%
30%
. . . .
Directora Subdirector Docentes

B Capacitaciones y apoyo con la encargada del aula TIC

Ver tutoriales
Fuente: Entrevista a Directora y Subdirector, Encuesta a Docentes y Estudiantes.

Cabe sefialar, que segun los datos recopilados en la grafica NO. 7 no se cumple con
el cronograma de atencion. Porque los docentes no ejecutan responsablemente lo

planificado con la responsable del aula TIC.

El 50% de los docentes consideran estar capacitados para usar herramientas
tecnoldgicas y el otro 50% asegura no estarlo. Un 58% de los estudiantes especulan
gue sus docentes estan capacitados para utilizar herramientas tecnolégicas pero un

42% declara que no.

Grafico NO. 16
Los docentes estan capacitados para
utilizar herramientas tecnoldgicas

0,
0,
Estudiantes

Docentes

0,
100% o
0%
Si No

Docentes ™ Estudiantes

Fuente: Encuesta a Docentes y Estudiantes
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Es necesario, que los maestros se actualicen, participe en programas de
capacitacién que les permita mantenerse al dia en cuanto a los enfoques educativos,

metodoldgicos y didacticos, los avances cientificos y las tecnologias pedagdgicas.

Tanto docentes como estudiantes enfrentan el reto de adaptarse a las herramientas
tecnoldgicas, por ello es necesario conocer el dominio tecnoldgico que tienen estos
actores en cuanto al uso de Google Classroomy Zoom.

La directora considera que es muy bueno. En cambio el subdirector afirma que un
50% de los docentes las domina y el otro 50% no. Los docentes al respecto valoran
su dominio tecnolégico con un 10% excelente, un 30% bueno, un 40% regular y un
20% nulo. El 13% de los estudiante valoran su dominio y el de sus docentes como

excelente, el 36% bueno, el 42% regular y el 9% nulo.

Gréfico NO. 17
Dominio tecnolégico de los docentes y estudiantes
en cuanto al uso de las herramientas tecnologicas
de Google Classroom y Zoom

0,
100% 0% 9%
80%
42%
60% 40%
100% 100%
40%
36%
20% 30%
0% !! l I
Directora Subdirector Docentes Estudiantes

¥ Excelente Bueno Regular Nulo
Fuente: Entrevista a Directora y Subdirector, Encuesta a Docentes y Estudiantes
Es preciso, que los docentes dominen las tecnologias educativas, para que

desarrollen estrategias innovadoras centradas en las diversas capacidades de los

estudiantes.
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La directora, subdirector y docentes expresan con un 100% que se incorporan las
herramientas tecnolégicas de Google Classroom y Zoom en el plan de clase
especificamente en el desarrollo de los contenidos, estrategias didacticas vy
evaluacion. Los estudiantes con un 18 % dicen que sus docentes incorporan estas
herramientas cuando presentan videos, 16% presentacion de documentos en pdf,
Word y PowerPoint, el 31% orientar tareas, el 11% reforzar contenidos y por ultimo

el 24% dice que no las incorporan.

Gréfica NO. 18
Incorporacién de las herramientas tecnolégicas de
Google Classroom y Zoom en el desarrollo de las
asignaturas

4%

Estudiantes 31%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

¥ No las incorporan Reforzar contenidos Tareas ™ Documentos ™ Videos

Fuente: Estudiantes

Los docentes pueden utilizar la plataforma de Google Classroom también, para crear
aulas virtuales en donde podran compartir archivos educativos de textos, videos,
imagenes y audios con los estudiantes. También puede realizar evaluaciones
virtuales, realizar aulas invertidas, para reforzar conocimientos e incentivar la
profundizacion de los contenidos, estimular la curiosidad investigativa, todo esto
sirve para propiciar un entorno dinamico de debate y discusion entre los estudiantes

a la hora de clases desarrollando asi actitudes de trabajo colaborativo.

La videoconferencia a través de zoom es muy importante hoy en dia porque permite,

establecer comunicacion entre dos o mas personas, sumandole a esto la necesidad
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de cuidar la salud en tiempos de pandemia que se vive a nivel mundial. Por tanto, su
uso en el area educativa como una herramienta de aprendizaje permite innovar el
proceso de ensefianza y aprendizaje puesto que el estudiante recibe e interpreta la
informacién de manera visual y sonora entre puntos o zonas geograficas diferentes
evitando asi los gastos y pérdida de tiempo que implica el traslado de un lugar a otro
(Roderick, 2020, parr.3).

La directora, subdirector, docentes y estudiantes consideran que las herramientas
tecnologicas de Google Classroom y Zoom responden al contexto de la sociedad del
conocimiento, porque hacen que las tareas u actividades se realicen en un menor
tiempo, se rompe las barreras de espacio y tiempo, se adecuan a las necesidades
gue presentan los estudiantes, también a las emergencias de salubridad y a los
diferentes cambios climaticos que han surgido y pueden surgir de un momento a

otro.

La directora y subdirector con un 100% consideran que el contexto de la institucién
educativa propicia las condiciones necesarias para que se lleve a cabo el proceso
de ensefianza y aprendizaje. Por otro lado, un 70% de los docentes afirman que el
contexto de la institucion propicia las condiciones necesarias, el 20% no y un 10%

no contesto. Los estudiantes con un 76% dicen que si y un 24% no.
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Gréfica NO. 19
El contexto de la Institucion propicia las
condiciones necesarias para el proceso de
enseflanza y aprendizaje
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Fuente: Entrevista a Directora y Subdirector, Encuesta a Docentes y Estudiantes

Todo lo que envuelve al centro escolar forma parte del contexto e influye en el
proceso de ensefianza y aprendizaje de los discentes y, de esta forma, en su
desarrollo integral. Es por esta razon por la que adquiere gran relevancia conocer,
analizar y tener en cuenta las caracteristicas del contexto socioeducativo y, asi,
poder impartir una enseflanza individualizada, atendiendo a las necesidades,
intereses y expectativas de los estudiantes y desarrollando una educacion equitativa

de calidad.

7.4 Propuestade taller sobre herramientas tecnoldgicas dirigida a los docentes
de décimo y undcimo grado con el propdésito de fortalecer el proceso de

ensefianzay aprendizaje

La directora propone que para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje se
debe hacer un buen uso del aula TIC, el subdirector plantea integrar a la comunidad
educativa. Los docentes reiteran, hacer mas uso del aula TIC para poder tener una
actualizacion constante también que se hagan capacitaciones y concientizar a los

estudiantes para que demuestren interés en su aprendizaje y aprovechen el tiempo.
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Los estudiantes quieren que los lleven con mas frecuencia al aula TIC.

El 100% de los actores de esta investigacion consideran necesario que se realice un
taller, para fortalecer el uso de las herramientas tecnoldgicas de Google Classroom
y Zoom en el proceso de ensefianza y aprendizaje y también les gustaria que el
personal docente participe en un taller para actualizar sus conocimientos

tecnoldgicos.

La directora, subdirector y docentes proponen como tematica: Uso y manejo de las
herramientas tecnolégicas de Google Classroom y Zoom en el escenario

pedagagico.
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VIIl. CONCLUSIONES

La directora, subdirector y docentes dominan desde el punto tedrico el

significado de las herramientas tecnolégicas de manera general.

La directora y subdirector no tienen los conocimientos que fundamenten el

dominio de Google Classroom.

A través de los diferentes equipos tecnoldgicos que posee el aula TIC, los
docentes utilizan el internet para la busqueda de informacién, la plataforma
del MINED: Educacion Dos, para descargar libros, las redes sociales como
un medio de comunicacion para asignar tareas y por ultimo las herramientas
tecnolégicas de Google Classroom y Zoom con el propésito de desarrollar y
reforzar contenidos, proyectar informacion, hacer videoconferencias, subir

guias de estudio, presentar videos y evaluar mediante pruebas sistematicas.

El uso de las herramientas tecnoldgicas de Google Classroom y Zoom tienen
como obijetivo, fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje a través del

desarrollo de los contenidos con metodologias innovadoras y creativas.

La importancia de las herramientas tecnolOgicas consiste en mejorar la
ensefianza, afianzar conocimientos, desarrollar habilidades tecnolégicas y
gue los estudiantes aprendan de una manera creativa para que siempre estén
motivados y mejoren su rendimiento académico. También inciden de manera
positiva en el aprendizaje de los estudiantes debido a que les proporciona una

visiobn mas amplia de lo que deben aprender en su nivel educativo.

Los docentes no cumplen con el cronograma de atencion cuando les

corresponde hacer uso del aula TIC.
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v' Las principales ventaja de las herramientas tecnolégicas de Google
Classroom y Zoom son que permite brindar una educacion innovadora y de
calidad, desarrolla el aprendizaje tecnoldgico y es eficaz para la evaluacion,
facilita la comprensién, fomenta la alfabetizacion digital y audio visual,
aumenta la autonomia del estudiante, fomenta el trabajo colaborativo,
desarrolla el pensamiento critico, flexibiliza la ensefianza, facilita la
comunicacion entre toda la comunidad educativa, innova los métodos de

ensefianza y optimiza el tiempo de estudio.

v Una de las principales desventajas de las herramientas tecnolégicas es que
los maestros no se sienten capacitados. Otras desventajas de las
herramientas tecnoldgicas de Google Classroom y Zoom son las
desigualdades sociales, la dependencia tecnoldgica, la inversion econémica

y de tiempo y finalmente disposicidén y constante actualizacidén tecnoldgica.

v En nuestra experiencia personal la Universidad Nacional Autbnoma de
Nicaragua, Managua (UNAN-MANAGUA) los maestros nos han capacitado
sobre el uso y manejo de las herramientas tecnolégicas de Google Classroom
y Zoom lo que facilitd el dominio tedrico y practico de la temética de la
investigacion. Ademas, el conocimiento que se tiene sobre estas
herramientas ayudd en nuestra area laboral porque como maestras de
Educacién Primaria las incorporamos al momento de desarrollar contenidos

de una manera innovadora y creativa.
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IX. RECOMENDACIONES
Al equipo directivo:

v' Garantizar que los docentes reflejen en su plan de clases la integraciéon y uso
de las herramientas tecnoldgicas en el aula TIC.

v' Aprovechar las cadenas de liderazgo o los EPI para que los docentes
compartan y evallen las experiencias educativas implementadas con sus
estudiantes cuando utilizaron las herramientas tecnoldgicas.

v" Motivar, promover y dar seguimiento cuando se hace uso del aula TIC en las
diferentes disciplinas, a fin de valorar y verificar el aprovechamiento de ellos

recursos educativos en el momento de la ensefianza y aprendizaje.

A laresponsable del aula TIC:

v' Elaborar y velar que se cumpla el uso del cronograma.

v" Promover, planificar y ejecutar capacitaciones, para el personal docente
sobre el uso, manejo aplicacion de las herramientas tecnoldgicas en el area
educativa con el objetivo de mejorar la calidad educativa.

v' Orientar y apoyar a los docentes en la integracién de las TIC, para el
desarrollo de las competencias digitales, utilizando nuevas estrategias
metodoldgicas que contemplen el aprovechamiento de las mismas.

A los docentes:

v Planificar la incorporacién del uso de las TIC, como una estrategia didactica
que posibilité a los estudiantes dominar el uso de las herramientas
tecnolégicas de Google Classroom y Zoom.

v" Cumplir responsablemente con el cronograma de atencion, para hacer uso
del aula TIC.

v' Mantener actualizados sus conocimientos cientificos y tecnolégicos.

A los estudiantes:
v' Demostrar responsabilidad y disciplina en las sesiones de clases para

aprovechar las estrategias y recursos que facilitan los docentes.
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INTRODUCCION

Un taller es un proceso educacional de caracter estratégico aplicado de manera
organizada y sistémica, mediante el cual el personal adquiere o desarrolla
conocimientos y habilidades especificas relativas al trabajo, y modifica sus
actitudes frente a aspectos de la organizacion, el puesto o el ambiente laboral
(Carrillo, 2015).

Las herramientas tecnoldgicas en la actualidad se emplean en todos los espacios
y escenarios de la sociedad, en especial en el area educativa para beneficiar los

procesos de ensefianzas y aprendizajes (Lépez, B. y Avedafos V, 2019, p. 9).

De acuerdo con (Garzon Villarreal, F.E 2015, p. 57) las herramientas tecnolégicas
son aquellas que estan disefladas para facilitar el trabajo y permitir que los
recursos sean aplicados eficientemente intercambiando informacién vy

conocimientos tanto dentro como fuera de los espacios educativos.

Se espera que los docentes del Instituto Publico Salomén Ibarra Mayorga
incorporen las herramientas tecnolégicas de Google Classroom y Zoom en los

contenidos a impartir para mejorar los procesos de ensefianzas y aprendizajes.



Objetivo General:

Desarrollar un taller sobre el uso y manejo de las herramientas tecnoldgicas de
Google Classroom y Zoom en el escenario pedagogico, dirigida a los docentes de
décimo y undécimo grado con el propésito de fortalecer el proceso de ensefianza

y aprendizaje.
Participantes

Los patrticipantes del taller, son 31 docentes del Instituto Publico Salomén Ibarra
Mayorga quienes seran beneficiados con las tematicas que se desarrolllaran, para
gque fortalezcan los procesos de ensefianzas y aprendizajes en cada una de las

asignaturas que imparten.

Contenidos a abordar
Dia 1:

O (Qué son las herramientas tecnoldgicas?
¢ Conoce usted la plataforma de Zoom?

¢,Cuadles son las caracteristicas y funciones de Zoom?

¢, Como organizar las reuniones en Zoom?

O 00O

¢Cudles son las ventajas de usar Zoom en el proceso de ensefianza y

aprendizaje?

¢, Qué es Google Classroom?
¢ Cudles son las caracteristicas y funciones de Google Classroom?

¢, Como crear una clase en Google Classroom?

O OO0 O

¢Cuales son las ventajas de usar Google Classroom en el proceso de

ensefianza y aprendizaje?



Metodologia:

El taller se realizard con una duracién de dos dias, donde se creard un ambiente
dinamico, interactivo y de convivencia, que permita la reflexion e intercambio de
experiencias entre las y los participantes sobre los diferentes contenidos desde su

guehacer educativo.

Se evidenciaran presentaciones de diapositivas, videos, imagenes. Por otro lados
los docentes aprenderan a organizar una reunién en Zoom y también crear una
clase en Google Classroom con la finalidad de poner en practica los conocimientos

adquiridos en los procesos de ensefanza y aprendizaje.

A fin de garantizar la calidad del taller, la encargada del aula TIC, tendra la
responsabilidad de garantizar el éxito y la calidad de esta experiencia de
formacion.

Recursos:

El taller requiere de la utilizacion de recursos, lo mas importante es el espacio,
considerando que en la Institucion se puede utilizar el aula TIC y en cuanto a los
materiales didacticos a utilizar siempre los que estan en uso y al alcance de los
docentes.

Lo que requiere el taller para poder lograr la finalidad, es la disposicion de tiempo y

responsabilidad por parte del docente.

Facilitadora por tematica: Responsable del aula TIC, del Instituto Publico Salomén
Ibarra Mayorga.

Tiempo
Dia 1:
12:00 pm Presentacion de video Presentacién en Encargada del
a Presentacion de los sobre el concepto de Power point aula TIC

2:10 pm objetivos del taller herramientas tecnoldgicas



¢Qué  son
herramientas

tecnologicas?

2:10 pm
a 2. 25 ¢Qué esZoom?

pm

¢,Cudles son
2:25 pm acaracteristicas

3:25

las

las

y

funciones de Zoom?

¢,Coémo  organizar
las reuniones en
Zoom?

https://www.youtube.com/
watch?v=0Do006Z6L410&t
=28s

Tiempo: 0.32 segundos.

Preguntas orales

¢ Cconoce usted la

plataforma de zoom?

Desde cuando usted utiliza Presentacion en
la plataforma de zoom en Power point

el proceso de ensefianza y

aprendizaje.
Los docentes se
organizaran en grupos de

tres para crear una cuenta
en Zoom y organizar una
reunion  siguiendo los
pasos del tutorial donde se
describen las funciones y Presentacion en
de este Power Point

Uso de Tablets

caracteristicas
software:
COMO CREAR UNA REUNION EN

ZOOM | Tutorial

COMPLETO | 2022 - Bing video
Tiempo: 6:09



https://www.youtube.com/watch?v=QDoo6Z6L4l0&t=28s
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https://www.bing.com/videos/search?q=Como+Crear+Una+Reunion+Zoom&&view=detail&mid=179076185B3CE786C10F179076185B3CE786C10F&&FORM=VRDGAR
https://www.bing.com/videos/search?q=Como+Crear+Una+Reunion+Zoom&&view=detail&mid=179076185B3CE786C10F179076185B3CE786C10F&&FORM=VRDGAR
https://www.bing.com/videos/search?q=Como+Crear+Una+Reunion+Zoom&&view=detail&mid=179076185B3CE786C10F179076185B3CE786C10F&&FORM=VRDGAR
https://www.bing.com/videos/search?q=Como+Crear+Una+Reunion+Zoom&&view=detail&mid=179076185B3CE786C10F179076185B3CE786C10F&&FORM=VRDGAR

Los docentes se
organizaran en grupos de
¢Cuéles son las 4ab personas escribirany
ventajas de usar contestaran las siguientes
3:25pm Zoom en el proceso preguntas en un papel
A 4:00 de enseflanza y ografo.
aprendizaje? Posteriormente Imagenes
compartiran sus Presentacion en
respuestas con todo el Power Point
gremio de docentes. Uso de
¢De que manera usted Smartphones o
como docente incorporaria PC
la plataforma de Zoom al
momento de impartir un

contenido?

¢,Cuales considera usted
gue son las ventajas de la
plataforma de zoom.

Dia 2:
2:00 pm  ¢Qué es Google Presentacion del icono de Presentacion Encargada del
a Classroom? Google Classroom en en Power point aula TIC
2:20 pm imagenes
Presentacion

en Power point
Preguntas orales



2:20 pm
a 3. 00

pm

3:00 pm a

3:30

3:30 a 3:
45

¢;Cudles son las
caracteristicas y
funciones de
Google
Classroom?
¢,Cobmo crear una
clase en Google

Classroom?

¢,Cudles son las
ventajas de usar
Google Classroom
en el proceso de
ensefanza y

aprendizaje?

¢ Conoce usted la Materiales de
plataforma de Google apoyo
Classroom?

¢;Desde cuando usted

utiliza la plataforma de

Google Classroom en el

proceso de ensefanza y

aprendizaje?

La facilitadora, mediante

Chrome explicara a los

docentes que haciendo

uso de las tablets del aula Presentacion en
Power Point

Uso de Tablets

TIC, seguiran los pasos
gue se orienten para la
creacion de clases en

Google Classroom.

Describir la importancia

. Presentacion en
gue tiene la plataforma de

Power Point
Google Classroom en el
proceso de ensefianza y

aprendizaje



3:45 Actividades finales,
evaluacion del
taller

3:45a

4:00 pm Refrigerio

Ejecucion
Existen unas amplias variedades de métodos y técnicas para realizar un taller,
esto va en dependencia de la efectividad, el contenido deseado del programa y

las capacidades de las personas.

Para llevar a cabo la ejecucion de este plan de capacitacion se desarrolla lo siguiente:

La bienvenida a los participantes, Buenas tardes estimados docentes, les damos
la cordial bienvenida a este taller, sobre el uso y manejo de las herramientas
tecnolégicas de Google Classroom y Zoom en el escenario pedagdgico, dirigida a
los docentes de décimo y undécimo grado con el propésito de fortalecer el proceso

de enseflanza y aprendizaje.

Se agradece al equipo directivo por haber otorgado este espacio y se pueda llevar

a cabo esta sesion.

Presentacion del objetivo de la capacitacion:

Desarrollar un taller sobre el uso y manejo de las herramientas tecnoldgicas de
Google Classroom y Zoom en el escenario pedagdgico, dirigida a los docentes de
décimo y undécimo grado con el propésito de fortalecer el proceso de ensefianza

y aprendizaje.

Presentacion del programa en general:
A continuacion, se desarrollara el taller dando inicio con un video informativo sobre

el concepto de herramientas tecnoldgicas. Luego escribiran en un parrafo la



importancia de la implementacion de las herramientas tecnoldgicas en el proceso

de ensefianza y aprendizaje

Los docentes responderan a las interrogantes planteadas por la facilitadora del
taller. Asi mismo observaran un video, donde la teoria y la practica iran de la mano
para crear una cuenta en Zoom y organizar una reunion. De igual manera, se
analizara la importancia de la plataforma digital Zoom en el proceso de ensefianza

y aprendizaje.

Otra tematica, es sobre la herramienta tecnolégicas de Google Classroom.
Primeramente, se les mostrara a los docentes el icono de Google Classroom en
imagenes. Seguidamente se realizardn preguntas orales sobre los conocimientos
gue tienen sobre dicha aplicacion y se reforzara los conocimientos previos con
una clase practica que consiste en la creacion de clases en Google Classroom.
Por altimo, se analizara la importancia de Google Classroom en el proceso de

ensefianza y aprendizaje.

Visualizacién del contenido:

Las herramientas tecnoldgicas en la actualidad se emplean en todos los espacios
y escenarios de la sociedad, en especial en el &rea educativa para beneficiar el

proceso de ensefianza y aprendizaje (Lopez, B. y Avedafios V, 2019, p. 9).

Definicion de Zoom

Zoom es un servicio de videoconferencia basado en la nube que se puede utilizar
para reunirse virtualmente con otras personas, ya sea por video o solo por audio,
0 ambos, todo ello mientras se realizan chats en directo, y permite grabar esas

sesiones para verlas mas tarde (Tillman, 2022 a, parr.3).

Caracteristicas y funciones de zoom



Las principales caracteristicas de zoom son: permite realizar reuniones
individuales, realizar videoconferencias en grupo, compartir pantalla y se pueden
grabar las reuniones o eventos tarde (Tillman, 2022 a, parr.4).

De acuerdo con la Universidad Veracruzana (s.f.) p.8 las funciones de los iconos de

zoom son las siguientes:

a) El botén “Detener video” permite apagar o encender la camara del equipo en

uso.

b) El botén “Silenciar” permite apagar el micréfono. Para evitar un efecto de eco,
se sugiere silenciar el micr6fono si no se estd usando. Para activarlo
nuevamente, se debe hacer clic sobre el mismo boton.

C) El boton “Invitar” permite generar invitaciones para enviar por correo a nuevos

participantes en la videoconferencia.

d) El botén “Compartir pantalla” permite compartir la pantalla de la computadora o

algun archivo.

e) El botén “Finalizar reunion” permite terminar la videoconferencia en ZOOM.

¢,Cémo organizar las reuniones en Zoom?

Para crear una reunién en zoom lo primero que se debe hacer es entrar a zoom.us
y crear una cuenta, escribiendo el correo electronico y pulsando registrarse aqui.
Seguidamente se debe confirmar el registro. Luego en el mensaje que envia zoom
a través del correo electronico el usuario debe activar la cuenta (Tecnobits, 2020,
parr.2).

Para programar una videoconferencia se debe pulsar en el menu lateral izquierdo
en la opcion “Reuniones” y hacer clic sobre el boton “Programar una reunion
nueva”. El autor (Jiménez,2020, parr. 11-13) afirma que se deben de configurar

los siguientes elementos para la videoconferencia. a) Afiadir un titulo a la reunion.

b) Afadir una descripcion.
C) Establecer la fecha, hora y duracion de la sesion.

d) En el plan Basico el maximo de duracién de las sesiones es de 40 minutos.



e) Seleccionar la franja horaria en la que nos encontramos.

f) Requerir una contrasefa de acceso a la reunién.

0) Configurar las opciones de audio y video.

h) Activar o desactivar algunas opciones de la reunion como: habilitar entrar antes
gue el anfitrién, silenciar a los participantes al entrar, habilitar una sala de
espera o grabar la reunion localmente.

Segun la Universidad de Extremadura, (s.f.) (p.4) en el menu lateral izquierdo,
seleccionando la opcion “Perfil” se puede acceder a la informacion basica de la
cuenta y editar algunos elementos de la misma, como el correo, idioma y zona
horaria. En el menu lateral, al seleccionar la opcién “Configuracion” se puede
establecer algunos elementos basicos de las videoconferencias o reuniones entre
estos estan:

a) Enviar recordatorios de proximas reuniones.

b) Activar o desactivar el chat.

C) Activar o desactivar los chats privados entre participantes.

d) Activar o desactivar el sonido cuando un participante entre o salga de la
reunion.

e) Activar la transferencia de archivos a través del chat.

f) Mostrar 0 no mostrar siempre la barra de control de la reunion.

0) Activar o desactivar el uso compartido de la pantalla durante la
videoconferencia

h) Activar o desactivar la pizarra y guardar su contenido.

)] Activar o desactivar notificaciones al cancelar una reunién o cuando se unan

los participantes a la sesidén antes que el anfitrion.

Ventajas de Zoom

La videoconferencia a través de zoom es muy importante hoy en dia porque
permite, establecer comunicacion entre dos 0 mas personas, sumandole a esto la
necesidad de cuidar la salud en tiempos de pandemia que se vive a nivel mundial.
Por tanto, su uso en el area educativa como una herramienta de aprendizaje

permite innovar el proceso de ensefianza y aprendizaje puesto que el estudiante



recibe e interpreta la informacion de manera visual y sonora entre puntos o zonas
geograficas diferentes evitando asi los gastos y pérdida de tiempo que implica el

traslado de un lugar a otro (Roderick, 2020, parr.3).

Definicion de Google Classroom

De acuerdo con (Hernandez, 2019, p.10) Google Classroom es una herramienta
creada por Google en 2014, y destinada exclusivamente al mundo educativo. Su
principal objetivo es permitir gestionar un aula de forma colaborativa a través de
Internet, siendo una plataforma para la gestion del aprendizaje o Learning
Management System. Todas las opciones de esta herramienta estan asociadas a
una cuenta de Google, de manera que tanto el profesor como los estudiantes
deben tener Gmail, y cuenta de Google.

¢,Como funciona Google Classroom?

Para acceder a Google Classroom, primeramente, el docente y el estudiante
deben estar identificado con la cuenta de Google (o Gmail), que se utilizara dentro
del navegador. Después hay que utilizar la web classroom.google.com para
acceder directamente o entrar desde la web principal de Google.com, pulsando
en el boton de aplicaciones arriba a la derecha y seleccionando Google Classroom
gue aparece con el icono de una pizarra (Fernandez, 2020 a, parr. 5).

La primera vez que, entre el docente y el discente, tienen que confirmar que
guieres utilizar la cuenta con la que estan identificandose, pulsando en Continuar,
luego deben pulsar en el boton + que esta arriba a la derecha, y se desplegara un
pequefio menu en el que se puede elegir entre entrar en una clase ya creada o
crear una nueva. Si se elige apuntarse a una clase, la plataforma pedira la
direccion URL especifica de esa clase, y si se pulsa crear una clase, la persona
iniciara el proceso para crear una clase (Fernandez, 2020 b, parr. 9).

Para crear una clase el docente debe ir a una pantalla en la que se avisa que, Si
utiliza Classroom en un centro educativo, debe gestionarlo desde una cuenta de

GSuite para centros educativos. Después de ese aviso tiene que escribir los datos



de la clase ponerle un nombre, una seccion, elegir la materia y especificar un aula.
Classroom genera automaticamente un cédigo de clase que debe usar el maestro

para invitar a los estudiantes a la clase Centro de Innovacion (s.f.) p. 1.

Caracteristicas de Google classroom
Segun (Florentin, 2022a, parr.9) Google Classroom es una plataforma con
caracteristicas propias, entre ellas estan: enfoque académico, comunicacion,

organizacion, privacidad y es una multiplataforma.

Ventajas de Google Classroom

Los docentes pueden utilizar esta plataforma para crear aulas virtuales en donde
podran compartir archivos educativos de textos, videos, imagenes y audios con
los estudiantes. También puede realizar evaluaciones virtuales, realizar aulas
invertidas, para reforzar conocimientos e incentivar la profundizacion de los
contenidos, estimular la curiosidad investigativa, todo esto sirve para propiciar un
entorno dinamico de debate y discusion entre los estudiantes a la hora de clases

desarrollando asi actitudes de trabajo colaborativo (Florentin, 2022b, parr.4).

Google Classroom es una plataforma educativa de facil uso que permite ahorrar
tiempo, papel e impresiones, los padres, maestros y directores pueden estar al
tanto del progreso del aprendizaje. Ademas, se encuentra apoyado por Google
Drive, el cual suministra un considerable almacenamiento y herramientas como
Google Docs, para realizar diferentes actividades y evaluaciones para
compartirlas entre los participantes, mejorando la retroalimentacion. También los
estudiantes tienen posibilidad de experimentar un ambiente educativo diferente al

tradicional (Florentin, 2022c, pérr.16).



Analisis de las expectativas y temores

Los docentes deberan exponer las expectativas que traen para el taller, al final de
la sesién se expondran en plenario los resultados de los aprendizajes positivos y

en que se puede mejorar para el proximo taller

Para dar por concluido el taller se realizara una evaluacion globalizada acerca de
la integracion de las herramientas tecnolégicas de Google Classroom y Zoom en

el escenario pedagogico.

Se evalla a través de una técnica que sea eficaz para valorar los aprendizajes de los

docentes.



PRESUPUESTO DE CAPACITACION

2 C$12C/U Cs$12
2 C$5C/U C$25
2 C$35C/U C$35
1 C$2C/U C$128
C$200
2 C$ 25C/U C$2,000
C$2,000
2 C$2.5C/U C$ 30
C$ 30

C$2,230



EVALUACION DE CAPACITACION
Este taller se evaluard a través de la aplicacion de una encuesta dirigida a los

docentes.
A continuacion, encontrara una serie de preguntas a través de las cuales se pretende
conocer su opinidn sobre la sesion del taller que acaba de culminar.

Fecha:

Nombre del taller Senale
la casilla correspondiente segin su opinién:

| 1.Explico claramente el objetivo del taller

2.Demostro conocimiento sobre el tema

3.Estimulo la participacién activa

4.Empleo lenguaje de facil comprension

5.Presento los contenidos en forma ordenada y clara
6.Desarrollo todos los temas propuestos

7.Demostro capacidad para contestar preguntas

8.Mantuvo el interés de los participantes

1.El taller facilita su desempefio en su puesto docente
2.Lo aprendido en el taller se puede aplicar en su puesto de trabajo
3.0btuvo los conocimientos e informacién planteadas

4.El taller le aport6 conocimientos nuevos



5.Sus expectativas de aprendizaje se cumplieron
1.Los medios técnicos utilizados fueron adecuados

2.La metodologia estuvo adecuada a los objetivos y contenidos del
taller

3.La metodologia permite una participacion activa

4.La documentacién entregada ha sido suficiente

5.La calidad del material entregado ha sido suficiente

6.El ritmo de exposicion ha sido adecuado

7.Las técnicas de formacion han facilitado asimilar la informacion

8.Los materiales de la capacitacion han sido utiles para el aprendizaje

1.La informacion previa sobre la capacitacion fue adecuada

2.La seleccion de los participantes se efectu6 de forma correctay con
la antelacién suficiente

3.El aulay el equipo utilizado fue adecuado

4.Ladistribucion de la jornada que se establecié en la capacitacion
fue adecuada

5.La duracién de la capacitacion con respecto a los contenidos fue
adecuada



11.2 Anexo 2: Instrumentos

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
UNAN-MANAGUA
RECINTO UNIVERSITARIO "RUBEN DARIO”
FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS DEPARTAMENTO
DE PEDAGOGIA

“2022: VAMOS POR MAS VICTORIAS EDUCATIVAS”.
CARRERA DE PEDAGOGIA CON MENCION EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION

Guia de entrevista.

Estimada directora y subdirector, somos estudiantes de V afio de la carrera de
Pedagogia con mencion en administracion de la educacién, nos encontramos
trabajando en una investigacion para optar al titulo de Licenciatura en
Administracion de la Educacién, por lo que solicitamos un momento de su tiempo
para que nos pueda brindar detalles a través de esta entrevista, le agradecemos
de antemano su apoyo.

l. OBJETIVO

Analizar la importancia de las herramientas tecnoldgicas de Google Classroom y
zoom en el proceso de ensefianza y aprendizaje, de los estudiantes de décimo y
undécimo grado, en el Instituto Nacional Salomén lIbarra Mayorga, turno
vespertino, ubicado en el distrito V, departamento de Managua; durante el I
semestre del afio 2022

Il. DATOS GENERALES.

Nombre del colegio: Lugar de procedencia:

Fecha de Aplicacién Sexo:
Femenino___ Masculino Edad Afos de Experiencia
Graduado (a): Si No Especialidad:

[l DESARROLLO.



Estimada directora a continuacion encontrara una serie de preguntas. Le solicitamos
responder segun su criterio.

1. ¢Qué herramientas tecnolégicas posee el aula TIC?

2. ¢Qué son las herramientas tecnoldgicas?

3. ¢Cuales son las herramientas tecnolégicas que implementan los

docentes en el proceso de ensefianza y aprendizaje?

4. ¢Segun los orientado por el MINED, cual deber ser la frecuencia para que

los docentes utilicen el aula TIC?

5. ¢Cuenta el aula TIC con un Cronograma de atencién para los docentes y

estudiantes?

6. ¢Se cumple con el cronograma de atencion para que los docentes utilicen

el aula TIC?




7. ¢Puede usted describir como utilizan los docentes las herramientas

tecnolégicas?

8. ¢Conoce usted las definiciones de Google Classroom y Zoom? Explique

9. ¢Los docentes utilizan las herramientas tecnolégicas de Google

Classroom y Zoom en el proceso de ensefianzay aprendizaje?

10.¢Conoce usted cuales son las funciones que tiene Google Classroom y

zoom? Describa

11.¢Con qué objetivos los maestros utilizan las herramientas tecnoldgicas

de Google Classroomy Zoom en el proceso de ensefianza y aprendizaje?




12.¢Considera importante qué los docentes implementen herramientas

tecnoldgicas en el proceso de ensefianza y aprendizaje? ¢ Por qué?

13.¢Piensa usted qué el uso de la herramienta tecnolégica de Zoom y

Google Classroom propician un mejor rendimiento académico?

14.¢:Cree usted qué las herramientas tecnolégicas de Google Classroom y
Zoom son innovadoras y creativas al momento de impartir una clase

interactiva con los estudiantes?

15.¢,Como incide el uso de las herramientas tecnolégicas de Google
Classroom y Zoom en el aprendizaje de los estudiantes de décimo y

undécimo grado?




16.¢Cudles considera usted qué son las ventajas de las herramientas
tecnologicas de Google Classroom y Zoom en el proceso de ensefianza

y aprendizaje?

17.¢Cuales considera usted qué son las desventajas de las herramientas
tecnoldgicas de Google Classroom y Zoom en el proceso de ensefianza

y aprendizaje?

18.¢Qué acciones realizan los docentes para mantener actualizadas las

habilidades tecnol6gicas?

19.¢,Qué hace usted como directora para que sus docentes estén

actualizados tecnol6gicamente?

20.¢,Como valora el dominio tecnolégico que tienen los estudiantes y
docentes en cuanto al uso de las herramientas tecnoldgicas de Google

Classroom y Zoom?




21.Desde su experiencia al realizar acompafiamiento pedagogico ¢De qué
manera los docentes incorporan las herramientas tecnoldgicas de Google

Classroom y Zoom en el desarrollo de las asignaturas?

22.¢El uso de las herramientas tecnolégicas de Google Classroom y Zoom

responden al contexto de la sociedad del conocimiento? Argumente

23.¢Como valora el contexto de la institucion para que se lleve a cabo el

proceso de ensefanza y aprendizaje?

20.  ¢Qué propone usted para mejorar el proceso de ensefianza y
aprendizaje?

21. ¢Considera usted qué es necesario realizar un taller para fortalecer el uso
de las herramientas tecnoldgicas de Google Classroom y Zoom en el proceso de
ensefianzay aprendizaje?

a. Si



b. No

22. ¢ Le gustaria qué el personal docente participe en un posible taller? a.

Si

b. No

23. ¢ Cudl considera usted que seria la tematica apropiada del taller para
fortalecer el uso de las herramientas tecnolégicas de Google Classroom y Zoom

en el proceso de ensefianza y aprendizaje?
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
UNAN-MANAGUA
RECINTO UNIVERSITARIO "RUBEN DARIO”
FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS DEPARTAMENTO
DE PEDAGOGIA

“2022: VAMOS POR MAS VICTORIAS EDUCATIVAS”.
CARRERA DE PEDAGOGIA CON MENCION EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION
Guia de encuesta

INTRODUCCION
Estimados docentes, somos estudiantes de V afio de la carrera de Pedagogia
con mencion en administracion de la educacion, nos encontramos trabajando en
una investigacion para optar al titulo de Licenciatura en Administracion de la
Educacion, por lo que solicitamos un momento de su tiempo para que nos pueda
brindar detalles a través de esta entrevista, le agradecemos de antemano su
apoyo.

l. OBJETIVO
Analizar la importancia de las herramientas tecnolégicas de Google Classroom y
zoom en el proceso de ensefianza y aprendizaje, de los estudiantes de décimo y
undécimo grado, en el Instituto Nacional Salomén Ibarra Mayorga, turno
vespertino, ubicado en el distrito V, departamento de Managua; durante el Il
semestre del afio 2022

Il. DATOS GENERALES.

Nombre del colegio: Lugar de procedencia:

Fecha de Aplicacion: Sexo:

Femenino Masculino Edad: Turno que atiende: Matutino




Vespertino ¢, Cuantos estudiante atiende?: Nivel

Académico Especialidad Tiempo que lleva

laborando en el Instituto

1. DESARROLLO.
Estimados docentes a continuacion encontrardn una serie de preguntas. Le
solicitamos responder segun su criterio.

1. ¢ Qué herramientas tecnologicas posee el aula TIC?

2. ¢ Qué son las herramientas?
a. Son los softwares y hardwares que ayudan a realizar una tarea para que se
obtengan los resultados esperados

b. Son los recursos personales y econémicos.

3. ¢Cudles son las herramientas tecnologicas que utiliza usted en la institucion
educativa?
a. Internet
Computadoras
Tablet
Datashows

Zoom

-~ 0 o o0 o

Google Classroom

Redes sociales

=«

Smartphones

3. ¢ Puede usted describir como utiliza las herramientas tecnoldgicas?




4. ;Segun los orientado por el MINED, cual deber ser la frecuencia para que usted

utilice el aula TIC?

5. ¢Cuenta el aula TIC con un Cronograma de atencion para los docentes y

estudiantes?

6. ¢, Se cumple con el cronograma de atencion para que usted como docente utilice el

aula TIC en el desarrollo de los contenidos?

7. ¢Qué es Zoom?
a. Es una herramienta tecnolégica de videoconferencias utilizada para realizar
reuniones virtuales.

b. Es una herramienta tecnoldgica que sirve para enviar y recibir trabajos.

8. ¢ Qué es Google Classroom?

a. Es una herramienta tecnoldgica que permite gestionar un aula de forma
colaborativa a través de Internet.

b. Es una herramienta tecnolégica de videoconferencias utilizada para realizar

reuniones virtuales.

9. ¢De qué manera usted utiliza Zoom y Google Classroom en el proceso de

ensefianza y aprendizaje?

a. Reuniones virtuales con los estudiantes



b. Reforzamientos de contenidos

c. Capacitaciones

10. ¢ Cémo funciona Google Classroom?

a. Poseer correo electrénico

b.

-~ o o o

(o]

Ingresar a la web de Google classroom

Seleccionar el icono de la pizarra

. Identificarse y confirmar la cuenta

. Crear una clase

Completar los espacios para crear la clase

. Classroom genera automaticamente el codigo de la clase para que se comparta con

los participantes

11. ;Cuales son las funciones de Zoom?

a.

b
c
d.
e

Detener video
Silenciar micréfono
Invitar a participantes
Compartir pantalla

Finalizar reunion

12. ¢Con que objetivos utiliza usted las herramientas tecnolégicas de Google

Classroom y Zoom en el proceso de ensefianza y aprendizaje?

a
b
c.
d
e
f.

Para que obtengan aprendizajes significativos
Reforzar contenidos

Espacio abierto de discusion

Calidad educativa

Red de aprendizaje

Fortalecimiento del proceso de ensefianza y aprendizaje

10. ¢Cual es la importancia de implementar las herramientas tecnolégicas en el

proceso de ensefanza y aprendizaje? Explique



13. ¢Piensa usted que el uso de la herramienta tecnolégica de Zoom y Google
Classroom propician un mejor rendimiento académico?

a. Si

b. No

14. ¢ Cree usted qué las herramientas tecnoldgicas de Google Classroom y
Zoom son innovadoras y creativas al momento de impartir una clase interactiva
con los estudiantes? a. Si

b. No

15. ¢Cdmo incide el uso de las herramientas tecnolégicas de Google Classroom
y Zoom en el aprendizaje de los estudiantes de décimo y undécimo grado?

Argumente

16. ¢Cudles considera usted qué son las ventajas del uso de las herramientas
tecnolégicas?
Facilita la comprension

Fomenta la alfabetizacion digital y audiovisual

a
b
C. Aumenta la autonomia del estudiante
d Fomenta el trabajo colaborativo

e Desarrolla el pensamiento critico

f. Flexibiliza la ensefianza

Agiliza la comunicacion entre toda la comunidad educativa

=«

Innovacion de métodos de ensefanza



I. Optimiza el tiempo de estudio

17. ¢ Cudles son las desventajas del uso de las herramientas tecnolégicas en el
proceso de ensefianza y aprendizaje? a. Desigualdades sociales

b. Dependencia tecnoldgica

Disposicion y constante actualizacion tecnologica

Inversion de tiempo

Inversion econémica

~ o 2 o0

Inversion de recursos tecnoldgicos

16. ¢ Considera usted estar capacitado para utilizar herramientas tecnoldgicas?
a. Si
b. No

17. ¢, Como valora el dominio tecnolégico que tienen usted y sus estudiantes en
cuanto al uso de las herramientas tecnoldgicas de Google Classroom y
Zoom? a. Excelente

b. Bueno

c. Regular

d. Nulo

18. ¢Qué acciones realiza usted para mantener actualizadas sus habilidades

tecnoldgicas?

19. ¢De qué manera usted incorpora las herramientas tecnoldgicas de Google

Classroom y Zoom en el desarrollo de las asignaturas?




20. ¢El uso de las herramientas tecnoldgicas de Google Classroom y Zoom

responden al contexto de la sociedad del conocimiento? Argumente

21. ¢Piensa usted qué el contexto de la institucion propicia las condiciones
necesarias para que se lleve a cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje? a. Si
b. No

22. ¢ Qué propone usted para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje?

23. ¢ Considera usted qué es necesario realizar un taller para fortalecer el uso de
las herramientas tecnolégicas de Google Classroom y Zoom en el proceso de
ensefianza y aprendizaje?

a. Si

b. No

24. ¢ Le gustaria a usted participar en un posible taller?

a. Si

b. No

25. ¢ Cudl considera usted que seria la tematica apropiada del taller para
fortalecer el uso de las herramientas tecnolégicas de Google Classroom y Zoom

en el proceso de ensefianza y aprendizaje?
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DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

“2022: VAMOS POR MAS VICTORIAS EDUCATIVAS”.

CARRERA DE PEDAGOGIA CON MENCION EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION

Guia de encuesta
INTRODUCCION

Estimados discentes, somos estudiantes de V afio de la carrera de Pedagogia con
mencién en administracion de la educacion, nos encontramos trabajando en una
investigacion para optar al titulo de Licenciatura en Administracion de la
Educacion, por lo que solicitamos un momento de su tiempo para que nos pueda
brindar detalles a través de esta entrevista, le agradecemos de antemano su

apoyo.

l. OBJETIVO
Analizar la importancia de las herramientas tecnolégicas de Google Classroom y
zoom en el proceso de ensefianza y aprendizaje, de los estudiantes de décimo y
undécimo grado, en el Instituto Nacional Salomén Ibarra Mayorga, turno
vespertino, ubicado en el distrito V, departamento de Managua; durante el Il

semestre del afio 2022



Il. DATOS GENERALES
Edad: Afo escolar: Seccion: Lugar de

procedencia:

1. DESARROLLO.
1. ¢ Qué son las herramientas tecnolégicas?

a. Son los softwares y hardwares que ayudan a realizar una tarea para que se

obtengan los resultados esperados.
b. Son los recursos personales y econdémicos.

2. ¢Cudles son las herramientas tecnoldgicas que utilizan sus docentes en la

institucion educativa?
a. Internet

b. Computadoras

c. Tablet

d. Datashows

e. Zoom

f. Google Classroom
g. Redes sociales

h. Smartphones

w

. ¢,Puede usted describir cémo utilizan sus docentes las herramientas

tecnoldgicas?




4, ¢ Qué es Zoom?

a. Es una herramienta tecnoldgica de videoconferencias utilizada para realizar

reuniones virtuales.

b. Es una herramienta tecnoldgica que sirve para enviar y recibir trabajos.

5. ¢Qué es Google Classroom?

a. Es una herramienta tecnolégica que permite gestionar un aula de forma

colaborativa a través de Internet.

b. Es una herramienta tecnolégica de videoconferencias utilizada para realizar

reuniones virtuales.

6. ¢De qué manera utilizan Zoom y Classroom sus docentes en el proceso de

ensefianza y aprendizaje?
a. Reuniones virtuales con los estudiantes
b. Reforzamientos de contenidos
c. Capacitaciones
7. ¢ Como funciona Google Classroom?
a. Poseer correo electronico
b. Ingresar a la web de Google classroom
c. Seleccionar el icono de la pizarra
d. Identificarse y confirmar la cuenta
e. Crear una clase
f. Completar los espacios para crear la clase

g. Classroom genera automaticamente el codigo de la clase para que se comparta

con los participantes

8. ¢ Cuales son las funciones de Zoom?



a. Detener video

b. Silenciar micréfono
c. Invitar a participantes
d. Compartir pantalla

e. Finalizar reunion

9. ¢Con que objetivos sus docentes utilizan las herramientas tecnoldgicas de
Google Classroom y Zoom en el proceso de ensefianza y aprendizaje?

a. Para que obtengan aprendizajes significativos

b. Reforzar contenidos

c. Espacio abierto de discusion

d. Calidad educativa

e. Red de aprendizaje

f. Fortalecimiento del proceso de ensefianza y aprendizaje

10. ¢Cuél es la importancia de que sus docentes implementen herramientas

tecnolégicas en su proceso de ensefianza y aprendizaje? explique

11. ¢Piensa usted que el uso de la herramienta tecnolégica de Zoom y Google

Classroom propician un mejor rendimiento académico?
a. Si

b. No
12. ¢ Cree usted que las herramientas tecnoldgicas de Google Classroom y Zoom son

innovadoras y creativas al momento de impartir un contenido? a. Si



b. No

13. (,Con que frecuencia sus docentes utilizan las herramientas tecnolégicas de

Google Classroom y Zoom?

a. Siempre
b. Regularmente
c. Nunca
14. ;De qué manera ha influido el uso de las herramientas tecnolégicas de Google

Classroom y Zoom en el aprendizaje?

a. Excelente
b. Muy bien
c. Regular
15. ¢ Cudles considera usted qué son las ventajas del uso de las herramientas

tecnolégicas?

Facilita la comprension

Fomenta la alfabetizacion digital y audiovisual
Aumenta la autonomia del estudiante
Fomenta el trabajo colaborativo

Desarrolla el pensamiento critico

- 0o o 0o T p

Flexibiliza la ensefianza

Agiliza la comunicacion entre toda la comunidad educativa

=«

Innovacion de métodos de ensefianza
I.  Optimiza el tiempo de estudio
16. ¢ Cudles son las desventajas del uso de las herramientas tecnologicas en el

proceso de ensefianza y aprendizaje?

a. Desigualdades sociales
b. Dependencia tecnolégica

c. Disposicion y constante actualizacion tecnoldgica



d. Inversion de tiempo
e. Inversiébn econdmica

f. Inversion de recursos tecnolégicos

17. ¢ Considera usted que sus docentes estan capacitados para utilizar herramientas

tecnolégicas?

a. Si
b. No
18. ¢, Como valora el dominio tecnoldgico que tienen usted y sus docentes en cuanto

al uso de las herramientas tecnoldgicas de Google Classroom y Zoom?

a. Excelente
b. Bueno

c. Regular
d. Nulo

19. ¢ Qué acciones realizan sus docentes para mantener actualizadas las habilidades

tecnoldgicas?

20. ¢De qué manera sus docentes incorporan las herramientas tecnolégicas de

Google Classroom y Zoom en el desarrollo de las asignaturas?

21. ¢ Eluso de las herramientas tecnolédgicas de Google Classroom y Zoom responden

al contexto de la sociedad del conocimiento? Argumente




22. ¢ Piensa usted que el contexto de la institucidn propicia las condiciones necesarias
para que se lleve a cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje? a. si

b. no
23. ¢ Qué propone usted para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje?

24. s Considera usted qué es necesario realizar un taller para fortalecer el uso de las
herramientas tecnoldgicas de Google Classroom y Zoom en el proceso de

ensefanza y aprendizaje?
a.si
b. no
25. ¢Le gustaria a usted qué sus docentes participen en un posible taller? a.
si

b. no



11.3 Anexo 3: Aplicacion de instrumentos
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