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Resumen

El presente proyecto pretende fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana,
en la ejecucion de programas sociales y proyectos que ejecuta la Alcaldia municipal de
Ticuantepe, del departamento de Managua, procurando un involucramiento consciente de las
familias en la gestion municipal, contribuyendo a su vez a consolidar el modelo de

protagonismo que se ha venido implementando a nivel nacional y municipal.

El proyecto se desarroll6 con la metodologia de marco ldgico, identificando
previamente el problema a través de un diagnéstico de la participacion ciudadana en el
municipio, el cual brindé como principales hallazgos que la alcaldia dispone de espacios de
participacion, la mayoria de ellos no estan normados, asi mismo el conocimiento sobre
participacion ciudadana tanto de servidores publicos como autoridades debe ser fortalecido,

para lograr mayores avances.

La institucionalizacion de los espacios de participacion refuerza el acercamiento entre
las autoridades y las familias, fortaleciendo la comunicacion para la definicidon de acciones
prioritarias en los territorios en beneficio de las mayorias, asi mismo al contar con indicadores
municipales para el seguimiento a la participacién ciudadana servira como ejemplo para el
resto de municipios del pais permitiéndoles avanzar en el proceso de participacion con mayor

protagonismo de las familias.
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I. Ficha técnica

Nombre del Proyecto:

Fortalecimiento de los procesos y capacidades locales para la promocién de la

participacion protagonica en la Alcaldia Municipal de Ticuantepe

Descripcion:

El proyecto pretende fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana, en la ejecucion
de programas sociales y proyectos que ejecuta la Alcaldia municipal de Ticuantepe,
procurando un involucramiento consciente de las familias en la gestion municipal,
contribuyendo a su vez a consolidar el modelo de protagonismo que se ha venido

implementando a nivel nacional y municipal.

El proyecto considera como resultados; el proceso de capacitacion a los servidores
publicos y autoridades municipales sobre el tema de participacion protagénica, contar con
un mapeo de experiencias de colaboracién y protagonismo que han surgido de los
pobladores y que seran insumo para la adecuacion de manuales, asi mismo realizados los
ajustes a manuales adecuando procesos y mecanismos para una participacion activa,
finalmente disponer de indicadores para dar seguimiento al tema de participacion

protagonica, que sean guia/referencia para procesos de evaluacion.

La implementacion del proyecto brindara un mayor conocimiento y empoderamiento, en
cuanto al tema de participacion ciudadana, a servidores y lideres de barrios y comunidades,
lo cual sera beneficioso no solo para este proyecto sino para todos los proyectos que se

ejecuten en los que se involucre la poblacion, sin importar la fuente de financiamiento.

Ubicacién: Protagonistas directos: Autoridades

El proyecto estara ubicado en el municipio municipales y servidores publicos.

de Ticuantepe del departamento de | Protagonistas indirectos: Lideres de
Managua, se implementard en la Alcaldia | barrios, comunidades y pobladores del
Municipal. municipio.

Duracién del proyecto: Monto del proyecto:




12 meses

Entidad ejecutora del proyecto: Alcaldia

Municipal de Ticuantepe

$40,773.60




1. Identificacion de la necesidad

Segun Morales (2015) los procesos participativos en la gestion nacional y local han
variado segun los intereses y del modelo econémico y politico de los gobiernos, de una
participacion sectorizada y poco inclusiva con los llamados Consejos Municipales y
Departamentales de Desarrollo definidos en la Ley N°. 475, Ley de participacion Ciudadana
aprobada en el afio 2003, trascendiendo hacia un mecanismo de democracia directa y
participativa a traves de los Gabinetes de la Familia Comunidad y Vida, con el Gobierno de
Reconciliacion y Unidad Nacional mecanismo que los Gobiernos locales del Poder

Ciudadano han retomado.

El Gobierno de Reconciliacién y Unidad Nacional ha dejado de manifiesto su interés
de garantizar el protagonismo de las familias en el quehacer institucional, asi mismo los
gobiernos locales retoman esta estrategia implementando iniciativas que permitan un mayor

involucramiento de los ciudadanos en la gestion municipal.

El fortalecimiento del protagonismo de las familia es un tema que trastoca a los
ambitos, econdmico, cultural, politico, social, ambiental, entre otros, ciudadania empoderada
y trabajando en complementariedad con las autoridades locales contribuyen a garantizar
mejores inversiones, mejores ambientes en barrios/comunidades, disposicion de las familias
de avanzar hacia rutas de cambio y mejora para todo el colectivo, por lo cual se consider6
pertinente retomar el tema de la participacion protagénica para estudiarla en un territorio y

determinar como se esta desarrollando desde un enfoque municipal.

De igual manera, el que la ciudadania esté mas empoderada contribuye a su vez a
vislumbrarse como un colectivo, teniendo claridad de lo que desean en cada uno de los
territorios y cualquier inversion de indole gubernamental o privado podré ser dirigido hacia

las prioridades que las familias tengan identificadas.

Por lo anterior, se consideré oportuno identificar un municipio dentro del
departamento de Managua para realizar el estudio y determinar el contexto de la participacion
protagénica en la gestion local, el primer filtro para la seleccion del sitio idoéneo para
implementar el estudio, fue la distancia para movilizarse, en este sentido los municipios mas

cercanos son; Managua, El Crucero, Ciudad Sandino y Ticuantepe.



A estos cuatro municipios se les aplico la herramienta de ‘método cualitativo por

puntos’ a fin de determinar la mejor alternativa.

Este método consiste en determinar factores relevantes a considerar para la seleccion
de la mejor localizacion, a estos factores se les asigna un peso, cuya suma total es uno, la
ponderacion la realiza el formulador con en base su experiencia e intereses. Posteriormente,
se califica cada una de las opciones en un rango de 0 a 10 y se multiplica por el valor asignado
a cada factor, se suma el resultado de cada uno de los factores para cada una de las alternativas

y se selecciona la de mayor valor.
Se detalla a continuacion la conceptualizacion de los factores evaluados:

- Social: Relacionado con el alto sentido de pertenencia y orgullo por su territorio, la
cantidad de poblacién (Se considera oportuno trabajar en municipios de poblacion
media).

- Politico: Interés y disposicion de las autoridades locales para la implementacion del
proyecto.

- Factor de infraestructura: Estado de las vias de acceso al municipio y a las
comunidades/barrios, acceso a energia, disponibilidad de espacios para reuniones y
talleres.

- Geografico: Distancia de la capital al municipio, distancia entre comunidades y
barrios.

- Factor institucional: Disponibilidad de recursos, disposicién de servidores publicos

para la mejora de procesos.



Tabla 1
Aplicacion de método cualitativo por puntos

Factor Peso Opcion 1 Managua Opcion 2 El Crucero Opcion 3 Ticuantepe Opcion 4 Ciudad Sandino
relevante asignado
[0a1)

Calificacion  Calificacion  Calificacion  Calificacion  Calificacion  Calificacion  Calificacion  Calificacion
(1a 10) ponderada (12 10) ponderada  (1a 10) ponderada  (1a 10) ponderada

Social 0.15 4 06 & 09 8 12 4 0.6
Politico 03 5 15 10 3 10 3 5 15
Infraestructura 0.15 10 15 7 105 8 12 10 15
Geografico 02 10 2 8 16 8 16 10 2
Institucionales 0.2 3 0.6 & 12 ] 18 5 1
SUMA 1 6.2 1.75 28 6.6

La aplicacion del método cualitativo por puntos, considerando los factores relevantes
y su ponderacion, segun criterios del formulador da como resultado el municipio de
Ticuantepe con la puntuacién mas alta de 8.8, con esta seleccidn se procedié a realizar el

diagnostico de Participacion Ciudadana en el municipio de Ticuantepe.

El estudio diagnostico se desarroll6 bajo el paradigma naturalista o interpretativo, de
naturaleza cualitativa y de orientacion inductiva—subjetiva, con enfoque descriptivo y

explicativo.

Para la recopilacion de la informacidn se determinaron los actores claves a través de
un mapeo de actores, identificando los principales protagonistas para el proyecto, a estos se
le aplicaron los instrumentos para la recoleccién de datos, se trabajé con entrevistas semi-

estructuradas, grupos focales y encuesta aleatoria simple con muestra no probabilistica.

Las entrevistas semi estructuradas se aplicaron a las autoridades locales: alcaldesa,
vice alcalde y secretaria de concejo, se realizaron dos grupos focales dirigidos a: gerente,
directores y jefes de area, 18 personas en total; las encuestas se realizaron en tres de los
sectores mas poblados del municipio: Barrio Medardo Andino, comunidad La Borgofia y
reparto Juan Ramon Padilla, se efectuaron un total de 30 encuestas, 10 en cada sector. La

ilustracion 1 resume la distribucion de instrumentos aplicados para el diagnostico.



lHustracion 1
Distribucidn de instrumentos aplicados a los grupos estudiados
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El diagnostico tenia como propésito responder a la pregunta directriz ¢ Cuéles son los
espacios de participacion ciudadana que implementa la alcaldia de Ticuantepe y en qué nivel

de la participacion se encuentran?

Participacion ciudadana o Participacion Protagénica
Se considera necesario para un mejor entendimiento del proyecto y los términos aqui

indicados, detallar algunos conceptos relacionados con la participacion de la poblacion.

En cuanto al termino de Participacion protagonica, Silva (2015), sefiala que, en la
constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, el término ‘Participacion
protagdnica’ es “un principio, el cual se entiende como un derecho y a la vez un deber socio
politico, que le exige a los ciudadanos y ciudadanas su incorporacion activa y plena, en la

gestién pablica municipal”. (p.1)

Asi mismo, en el documento Promocion de la participacion protagonica y
significativa de los nifios y adolescentes expuestos a la violencia, elaborado por Save The
Children, (2008), considera que el derecho a la participacion tiene, ademas, un caracter
protagonico, lo que implica tener una voz decisiva en los procesos politicos. En este caso,
mas que simplemente estar involucrado o haber sido consultado, lo esencial es poseer un

control o un poder de direccion.



Considerando estos conceptos y su implicancia, el término que se trabajara y que se
potenciaré serd el de participacion protagonica, siendo el que mas se relaciona con el modelo
de gobierno nacional y local, y brinda un mejor entendimiento del involucramiento que se

espera por parte de la poblacion.

Identificacion de espacios de participacion

Para la identificacion de los espacios de participacion se obtuvo informacion de los
tres grupos a los que se aplicaron los instrumentos de recoleccion de datos; entrevistas,
grupos focales y encuestas a pobladores del municipio.

Se detallan un total de nueve espacios que involucran a diversos sectores de la
poblacién, algunos atendidos en forma particular segun el enfogque econémico y otros

espacios que unen a las familias como colectivo de acuerdo a los temas de atencion.

Para brindar una mejor comprensién, se presenta cada espacio con la siguiente
informacidn: una descripcion breve, los participantes, periodicidad de las sesiones, area de

la alcaldia que le da seguimiento y finalmente si el espacio esté institucionalizado o no.
Detalle por cada uno de los espacios identificados:

1. Comités locales de prevencion y gestion de riesgos/ Comités Comunitarios y de Barrio
(COCOPRED y COBAPRED)

Descripcion:

Atencidn a temas de riesgo que incluyen; preparacion, prevencién, mitigacion y
respuesta, se activan mayormente para la realizacion de los ejercicios nacionales de

proteccidn a la vida.

A través de este espacio se trabaja con las familias para la identificacion de los
tipos de riesgo que afectan a cada barrio/comunidad, identificacion de zonas seguras en
caso de riesgo, definicion de sistema de alerta ante emergencias, preparacion de planes
familiares, activacion y atencion como primera respuesta a miembros de la comunidad

gue lo necesiten en caso de riesgo inminente.

¢ Quiénes participan?

10



Familias de barrios o comunidades, hay una mayor asistencia de las familias que

habitan en puntos criticos.

Periodicidad: No est& definido, se convoca segln requerimientos y/o actualizacién de

planes o realizacion de ejercicios nacionales.
Area de la alcaldia que le da seguimiento: Gestion de riesgo
¢ Se encuentra institucionalizado?

Enmarcadas en la Ley N°. 337, Ley Creadora del Sistema Nacional de Prevencion
y Mitigacién y Atencion de Desastres, la cual tiene por objeto la creacion de un sistema
interinstitucional orientado a la reduccion de riesgos y proteccion de la vida. (Sistema

Nacional de Prevencion y Mitigacion y Atencion de Desastres, 2022)

La ley contempla detalles sobre la organizacion y el funcionamiento de las
estructuras nacionales, departamentales y municipales, sin embargo, no se tiene definido

el funcionamiento de las comisiones de barrios y comunidades.
Visitas de presencia directa
Descripcion:

Visitas de las autoridades municipales a las familias de barrios y comunidades, a
fin de brindar un saludo, se visita casa a casa a fin de sostener conversaciones directas
con las familias, intercambiar impresiones sobre la situacién de la comunidad y las

autoridades aprovechan para informar sobre las obras que realiza la alcaldia.

Las autoridades sefialaron que la poblacion les ha manifestado que les gusta esa
metodologia, esto se debe a que generalmente durante la visita las familias pueden
expresar casos particulares que en asambleas no se sienten con la confianza de plantear.

La visita en cada casa puede extenderse de 15 a 30 minutos.
Landez considera que:
Visita casa a casa de persona a persona es lo mejor y muy bien valorado por las

familias, hay gente que talvez no llega a los eventos, y durante la visita nos hacen sus

11



comentarios, nos cuentan sus anécdotas, se sienten con mas confianza.
(Comunicacion personal, 29 de junio de 2021)
De los 30 encuestados, 16 sefialaron que prefieren las visitas de presencia directa
para expresar sus comentarios, opiniones o sugerencias a las autoridades.
¢ Quiénes participan?
Autoridades locales; alcaldesa, vice alcalde, secretaria de concejo y concejales.

Periodicidad: No se tiene definido, generalmente se realizan visitas semanales

segun disponibilidad de la agenda de trabajo de las autoridades.

Area de la alcaldia que le da seguimiento: Despacho de alcaldesa, vice alcalde

y secretaria del concejo.
¢ Se encuentra institucionalizado?

No estdn normadas. Iniciativa que surgié como parte del modelo de presencia
directa.

Cabildos
Descripcion

Sesién amplia y abierta dirigida por el Concejo Municipal, se realizan sesiones

ordinarias y extraordinarias.

Se estipulan 5 sesiones al afio, una sesion cada trimestre para informar avances
del presupuesto municipal, un cabildo ordinario para aprobacion del presupuesto
municipal. Se convoca a la poblacién a través de perifoneo, paginas de la Alcaldia y
diversas plataformas de redes sociales.

¢ Quiénes participan?
Concejo Municipal, servidores publicos y familias de barrios y comunidades.
Periodicidad: 5 cabildos ordinarios al afio.
Area de la alcaldia que le da seguimiento: Secretaria del concejo
¢ Se encuentra institucionalizado?

12



Ley N°. 40, Ley de Municipios en su capitulo 1V, articulo 36 detalla que los
municipios estimulardn y promoveran la participacion ciudadana en la gestion local a
través de mecanismos e instancias de participacion entre ellos. (Asociacion de

Municipios de Nicaragua, 2013)

El espacio de participacion méas reconocido por servidores publicos, autoridades

y pobladores.
4. Elaboracion y ejecucion de Plan de Inversion Municipal
Descripcion:

Proceso de formulacion del plan de inversiones municipales el cual forma parte del
Presupuesto Municipal, este plan se elabora con la participacién de la poblacién para la
identificacion de las prioridades en cada uno de los barrios y comunidades, representados por

sus lideres.

En los grupos focales con directores y jefes de area, el director de proyectos manifesto

que:

En cada comunidad existe un lider comunitario el cual trabaja en coordinacion con el

gobierno municipal, él realiza reuniones periédicamente con los habitantes de su

comunidad para coordinar diferentes actividades e identificar necesidades existentes

entre la poblacion y asi priorizar la que mas demanden. Los lideres comunitarios

informan el sentir de los habitantes al gobierno local para que estas sean tomadas en

cuenta al momento de elaborar el PIA. De acuerdo a la necesidad de cada comunidad,

asi se priorizard y se asignara presupuesto para dar solucién parcial o total a la
demanda de la poblacion. (Valdivia, comunicacion personal, 2 de julio de 2021)

La alcaldia municipal cuenta con un Plan de Inversiones Multianual, que surgi6

de procesos asamblearios en barrios y comunidades, afio con afio se realiza la

programacion de los proyectos que se estaran ejecutando, en este proceso también

participan las familias.
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En la llustracion n° 2 se muestra el ciclo de proyectos municipales indicando

actualmente en que espacios participan las familias.

llustracion 2
Participacion de las familias en el ciclo de proyectos municipal

528

Identificacion del
proyecto y
/;"F presupusstacion \_\\_“
Inauguracion Formulacion

Ejecucion de Proceso de
la obra licitacion

22
F\'\ Inicio de la //

obra, entrega
de sitio.

Actualmente en el ciclo de proyectos municipales de las seis fases, las familias
estan participando en tres; identificacion del proyecto prioritario, inicio de la obra y

finalmente en la inauguracion.

En casos particulares también se interviene en la ejecucion de la obra, por
ejemplo, en el caso de proyectos que se han ejecutado en alianza y complementariedad

con algunos barrios y comunidades.
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En la entrevista realizada al vice alcalde respecto a la participacion en el ciclo de

proyectos, expresa que:
Nosotros hemos tenido la experiencia actualmente con el tema de la responsabilidad
compartida, la comunidad Gaspar Garcia Laviana desarrolla un adoquinado de 100
metros lineales donde el gobierno local aportd los adoquines y una parte de perfilado
de la calle, tuvimos una inversién de 149, 000 cérdobas entonces la familia se integro
también con aporte de la mano de obra, entonces la comuna aporto los adoquines y la

familia aport6 la mano de obra, eso fue importante.

De las encuestas realizadas en tres de los sectores mas poblados del municipio el 43%
de los encuestados sefialaron que les gustaria participar mas activamente en lo relativo
a proyectos de infraestructura. (Reyes, comunicacion personal, 29 de abril de 2021)
¢Quiénes participan?: concejales, servidores publicos, lideres de barrios y
comunidades.

Periodicidad: Ultimo trimestre del afio, se realizan varias sesiones hasta concluir

con la aprobacion del plan.
Area de la alcaldia que le da seguimiento: Direccion de proyectos
¢ Se encuentra institucionalizado?

La Ley N°. 475, Ley de Participacion Ciudadana en su capitulo V, arto 80,
establece:

De la participacion de los pobladores en la elaboracion del plan o estrategia de
desarrollo y el plan de inversion, articulo 80 Modalidades de participacion. ‘Los
gobiernos locales podran determinar por medio de ordenanzas de participacion, las

diferentes modalidades, mecanismos y plazos para la participacion de los pobladores
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en la elaboracion, discusion y ejecucion del plan o estrategia de desarrollo y el plan
de inversiones. ( Ley N°. 475, 2003)
Cada afio la Alcaldia municipal aprueba los lineamientos para la elaboracion del

presupuesto municipal, en este documento se definen los mecanismos para la consulta

con la poblacion.
5. Asambleas con lideres de barrios y comunidades
Descripcion:

Sesiones de trabajo con lideres de barrios y comunidades en la cual se informa
de avances en las gestiones que realiza la alcaldia, informacion sobre eventos a realizar
en la semana e inauguraciones, asi mismo los lideres informan de alguna/as dificultades

0 necesidades que requieran del apoyo o gestiones del Gobierno municipal.
¢ Quiénes participan?
Lideres de los 25 barrios y comunidades del municipio.
Periodicidad
Semanal, los dias miércoles.
Area de la alcaldia que le da seguimiento
Despacho de alcaldesa y despacho de vice alcalde.
¢ Se encuentra institucionalizado?
No esta normado.
6. Atencion directa por parte de las autoridades en las oficinas de la Alcaldia
Descripcion:

La alcaldia tiene espacio abierto para atenciéon a las familias por parte de la
alcaldesa, vice alcalde y secretaria de concejo, en este tipo de espacio mayoritariamente

se plantean temas personales, solicitudes de apoyo.

¢Quiénes participan?: Ciudadanos/as que requieren algun apoyo o gestion por
parte de las autoridades.

16



Periodicidad: Se atiende cualquier dia de la semana, segun agenda de las

autoridades.

Area de la alcaldia que le da seguimiento: Despacho de alcaldesa, despacho de

vice alcaldia y despacho de secretaria de concejo.
¢ Se encuentra institucionalizado?
No se encuentra normado.
7. Asamblea con sectores
Descripcion:

Se realizan asambleas cada mes para la atencion de los siguientes sectores;
produccion, transporte, pastores, emprendedores, turismo, deportes. Se revisan temas
particulares del sector y se informa sobre las actividades relacionadas a cada sector, los
representantes de cada sector realizan propuestas de acciones que se coordinan en conjunto

con la alcaldia para llevarlas a cabo.
Comentario del vice alcalde en la entrevista sobre las asambleas con sectores:
Otro espacio que tenemos son los encuentros con sectores, estan: sector produccion,
tenemos a los productores, a los transportistas, a los religiosos, también con pastores
evangélicos, nos reunimos para ver también sus necesidades, opiniones, como miran
el desarrollo del pueblo del municipio, y pues estos espacios permiten mantener el

didlogo constante con cada uno de ellos. (Reyes, 2021)

Se llevan a cabo asambleas mensuales con cada uno de los sectores.
¢ Quiénes participan?: Propietarios de negocios de los sectores correspondientes.
Periodicidad: Mensual

Area de la alcaldia que le da seguimiento: Autoridades superiores y areas

relacionadas al sector al que se realiza la convocatoria.

¢ Se encuentra institucionalizado?
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La ley 475 Ley de Participacion Ciudadana, Capitulo 2, articulo 67 indica:

Consideracion de opiniones: ‘Las autoridades del gobierno municipal podran tomar
en consideracion las opiniones de las diferentes organizaciones sectoriales durante el
proceso de la elaboracion del presupuesto municipal, asi como durante los procesos
de toma de decisiones sobre aquellos asuntos relacionados con el sector al que

pertenece la organizacion. ( Ley de Participacion Ciudadana, 2003, arto. 67).

Estas asambleas estan sustentadas en la ley sin embargo no estan normadas en los

manuales de funcionamiento de la alcaldia.
8. Eventos culturales, deportivos, ferias.
Descripcion:

La alcaldia municipal de Ticuantepe semanalmente realiza ferias, actividades

deportivas, culturares y recreativas.

Las ferias se realizan todos los viernes variando barrios y comunidades, en ellas los
emprendedores pueden ofertar sus productos, se garantizan juegos infantiles y recreativos
para nifos y adolescentes incorporandolos a las acciones de la alcaldia.

En entrevista con la alcaldesa indicaba que:

Una manera de acercarnos a la comunidad y de manera frecuente es a través de

actividades culturales y de las ferias, nos ha ayudado a acercarnos a ellos, a veces es

dificil en las reuniones a veces la gente tiene mas confianza sola, se te acerca y te

presenta el problema. (Ramirez, comunicacion personal, 18 de junio de 2021)

Los 30 pobladores encuestados manifestaron que participan o han participado alguna
vez en algun evento deportivo, cultural o feria.

¢ Quiénes participan?

Familias del barrio/comunidad donde se desarrolle el evento.

Periodicidad: Semanal

Area de la alcaldia que le da seguimiento: Programas sociales, deportes, cultura
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¢Se encuentra institucionalizado?

De conformidad con la ley N°. 40, Ley de Municipios, una de las competencias de
las alcaldias es la promocion del deporte, la culturay la recreacion. La alcaldia tiene definido

Su mecanismo para garantizar estos eventos y el presupuesto requerido para ejecutarlo.
9. Participacion electronica/ E — participacion
Descripcion:

Participacion virtual de las familias, interactuando con las publicaciones que realiza
la alcaldia municipal en sus cuentas en las diferentes redes sociales, asi mismo la familia a
través de este medio puede emitir opiniones sobre temas particulares o colectivos que

consideren de relevancia y que la alcaldia debe atender.
La Organizacion de las Naciones Unidas reconoce la participacion electronica:
Como una herramienta para la participacion y la colaboracién fortalecida entre los
gobiernos y los ciudadanos. Puede ser utilizada para; Mejorar el acceso a la
informacidn y a los servicios publicos, promover la participacion en la formulacion
de politicas, tanto para el empoderamiento de los ciudadanos como para el beneficio

de la sociedad en su conjunto. (ONU, 2014)

¢ Quiénes participan?

Pobladores del municipio con acceso a internet y redes sociales.
Periodicidad: Diariamente

Area de la alcaldia que le da seguimiento: Divulgacion

¢Se encuentra institucionalizado?

En la entrevista la alcaldesa sefial6 que algunas de las practicas que han
experimentado a través de las redes sociales son; consultas a las familias sobre la oferta de
cursos de escuelas de oficios, dando apertura a los cursos que recibieron mas reacciones, la
matricula fue satisfactoria. Asi mismo la poblacion se vuelve jurado a través de estos medios

para los concursos municipales que se realizan.
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En ese sentido, en la entrevista realizada a Ramirez expresa:
Nosotros estamos en las redes sociales, a veces es mas la visualizacion que las
interacciones, esta como pendiente la gente de lo que esté en las redes entonces hemos
buscado la manera de llamar la atencidn y también que nos favorece hacer encuestas,
por ejemplo de la seleccion de la Reyna a nivel municipal, tuvimos buena
participacion, después un concurso de pifia con material reciclado y la gente votaba,
la Gltima fue de la escuela de oficio que queriamos saber ;Qué es lo que querian
estudiar?, se dio listado como guia y ellos participaron indicando que cursos querian,
se seleccionaron los mas votamos y hubo buena matricula. (Ramirez, 2021)
De las encuestas realizadas en los tres sectores del municipio de Ticuantepe 27 de 30
personas indicaron que usan redes sociales (Whatsapp, Instagram, Facebook), de estos 20

siguen las paginas de la Alcaldia Municipal, este es un buen indicador para que se fortalezca

ese medio de comunicacion y continuar avanzando en la digitalizacion de los servicios.

Los espacios de participacion ciudadana identificados a través de los instrumentos
aplicados, estan sustentados en la Ley N°. 40, Ley de Municipios y en la Ley N°. 475, Ley
de Participacion Ciudadana, algunos en términos muy generales, sin embargo, a nivel local,

municipal estos mecanismos y/o procesos no se han institucionalizado.
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Tabla 2
Institucionalizacion de los espacios de participacion

Espacios identificados Se encuentra No esta
normado normado

Comités locales de prevencion y gestion de riesgos. X

Visitas de presencia directa (Realizadas por autoridades del X

Gobierno Local)

Cabildos X

Elaboracion y ejecucion de Plan de inversion municipal X

Asambleas con lideres de barrios y comunidades X

Atencion directa por parte de las autoridades en las oficinas X

de la Alcaldia los dias jueves o viernes

Asamblea con sectores X

Eventos culturales, deportivos, ferias. X

E- participacion (Participacion electrénica) X

De los nueve espacios de participacion, tres estdn normados y seis de ellos se

ejecutan, pero no se encuentran normados y/o institucionalizados, esto afecta a mediano y

largo plazo la gestidn y sistematizacion de los distintos espacios y formas de participacion,

sin bien es cierto que los procesos deben ser cambiantes y ajustarse a las necesidades del

entorno es necesario contar con un punto de partida para una revision con base en los avances

y dificultades de lo que actualmente se aplica.

Niveles de la participacion

Para determinar el nivel de participacién que se implementa en Alcaldia Municipal

de Ticuantepe, se tomd como referencia la propuesta de la Comisién Econdmica para

América Latina y El Caribe ‘CEPAL.
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Segun Naser, Williner y Sandoval (2021), determinan “Cuatro niveles para la
participacion; Nivel informativo, nivel consultivo, nivel decisorio, cogestion vy

empoderamiento™?.

Los niveles mas bajos corresponden a los de caracter informativo y consultivo, en
términos numéricos la asistencia a eventos informativos o de consulta es relativamente baja
porque el individuo percibe que pierde tiempo porque con su presencia Unicamente esta

validando un proceso sin poder tener decision sobre este.

Los niveles que garantizan una participacion activa y responsable son aquellos en los
cuales los ciudadanos consideran que sus propuestas y comentarios fueron tomados en cuenta
y aquellos que no se consideraron, recibieron la exposicion de motivos correspondientes que

justifican el porqué de las acciones implementadas

Se presenta en la tabla 3, un detalle de los espacios de participacion identificados y

su nivel de participacion, segun la escala de la CEPAL.

Tabla 3
Niveles de participacion en los espacios identificados en la Alcaldia de Ticuantepe

Espacio identificado Nivel Nivel Nivel Co- gestiony

informativo  consultivo  decisorio empoderamiento

Comités locales de X
prevencion y gestion de

riesgos.

Visitas de presencia directa X

(Realizadas por autoridades
del Gobierno Local)

Cabildos X

Elaboracion y ejecucion de X
Plan de inversién municipal

Asambleas con lideres de X

barrios y comunidades

Atencidn directa por parte de X

las autoridades en las
oficinas de la Alcaldia

1Ver en Anexos, Niveles de participacién propuestos por la CEPAL.
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Asamblea con sectores X

Eventos culturales, X
deportivos, ferias.
E- participacion X X

De acuerdo a las entrevistas realizadas a las tres autoridades municipales y grupos
focales con directores y jefes de area, tres de los espacios de participacion identificados se
ubican en el nivel consultivo e informativo, cuatro en el nivel decisorio y dos de ellos en co-

gestion y empoderamiento.

Los resultados del diagnéstico muestran que es necesario consolidar e
institucionalizar los espacios de participacion que se estan desarrollando, fortalecer los
conocimientos de los servidores pablicos en cuanto a participacion ciudadana/protagénica,
para avanzar hacia niveles de empoderamiento de la poblacion que genere una co-gestion
municipal armoniosa entre gobierno y ciudadanos activos en la gestion local que contribuyan

a su desarrollo personal y colectivo.

I11.  Identificacion del problema

Para la identificacion del problema se utilizé como insumo el diagnéstico Contexto
de la participacion ciudadana en el municipio de Ticuantepe, realizado en el primer semestre
del 2021, aplicando posteriormente la técnica del arbol de problemas, para determinar sus
principales causas y efectos.

El arbol de problemas es una técnica metodoldgica que nos permite describir un
problema social y al mismo tiempo conocer y comprender la relacién entre sus causas
y efectos. Lo anterior hace visible, de mejor manera, las posibles hip6tesis de nuestra
intervencion y a la vez permite dimensionar la posibilidad de éxito del proyecto en
funcién de las multiples causas y variables que intervienen en el problema elegido.

(Roman, 1999, p.7)
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Los resultados del diagnéstico determinan que la alcaldia ha dispuesto espacios donde
las familias pueden aportar, proponer, co-ejecutar, realizar alianzas, ser sujetos activos de su
desarrollo, sin embargo, se requiere un mejor entendimiento del concepto integral de
participacion a lo interno de la Alcaldia para lograr fortalecer e ir integrando cada vez mas a
las familias a estos espacios y alcanzar ese protagonismo consciente que genere mayores y

mejores resultados.

Se describe a continuacion las principales causas y consecuencias que se identificaron

con la aplicacion del arbol de problemas 2.
Causas del problema

La aplicacion de las entrevistas y grupos focales, reflejan como resultado que para las
autoridades municipales, servidores publicos y ciudadanos, el concepto de participacion es
entendido desde un enfoque mayormente de participacion con caracter de asistencia y
opiniones, con un sentido mas demandante y no como un proceso amplio que involucra
derechos, deberes y responsabilidades para posicionarse como protagonistas activos de

desarrollo.

Esta percepcién se puede apreciar en el siguiente comentario de una de las

entrevistadas:
La participacion ciudadana es la maxima expresion de un pueblo decidiendo en su
forma de vivir porque es a través de la participacion que la poblacion puede decidir,
...opinar acerca de la gestion de gobierno, opinar de como el municipio puede salir
adelante. (L&ndez, 2021)
Desde este punto de vista se considera relevante la participacion protagénica de las
familias, sin embargo, se hace mucho énfasis en las opiniones en si.

Otra de las respuestas obtenidas en las que se percibe que se debe fortalecer la

comprension sobre el tema de la participacion, es que:

2 Ver en Anexo 2, Diagrama de &rbol de problemas
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La participacion es activa, consideramos que hay participacion cuando todas las
familias nos informan, nos cuentan directamente sus problemas y nosotros los
escuchamos y tomamos decisiones porgue es muy importante y eso es para nosotros
un pilar fundamental en el sentido de que nos ayuda a ver la realidad de cada una de
las comunidades y nosotros resolver, para darles respuesta a la poblacion. (Reyes,

2021)

Hay un interés claro de dar respuesta a la poblacidn, sin embargo, no contempla todos

los aspectos de una participacion protagonica efectiva.

La ONU, en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos ha reconocido la
participacion ciudadana como un derecho humano fundamental, que establece la legitimidad
de ser parte de la toma de decisiones de los asuntos publicos, por medio de instrumentos y
mecanismos institucionalizados. Por lo tanto, los asuntos de interés publico pertenecen a

todos los ciudadanos y el Estado es el encargado de administrarlos. (Naser et al; 2021)

En cuanto a la Ley N°. 475, Ley de Participacién Ciudadana de Nicaragua, la
participacion ciudadana se define como el proceso de involucramiento de actores sociales en
forma individual o colectiva, con el objeto y finalidad de incidir y participar en la toma de
decisiones, gestion y disefio de las politicas publicas en los diferentes niveles y modalidades
de la administracion del territorio nacional y las instituciones publicas con el propdsito de

lograr un desarrollo humano sostenible, en corresponsabilidad con el Estado.

Se identificaron con el diagndstico iniciativas y espacios que no estan normados y/o
institucionalizados lo cual limita la continuidad de estos espacios, otro elemento importante
a destacar es que actualmente no se cuenta con indicadores de seguimiento al tema de
participacion, se considera necesario definirlos para evaluar avances afio con afio y realizar

los ajustes necesarios.

Otra de las causas principales es la apatia de la poblacion sobre los procesos de
participacion, no identifican como prioridad su involucramiento en la gestion local, sumado
a ello, el horario de las convocatorias interfiere con sus labores cotidianas para generar

sustento a sus familias impidiendo su participacion. De las personas que asisten a las
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convocatorias sefialaban que las agendas son muy extensas, o varian los temas de la
convocatoria lo cual desmotiva a los presentes, en el periodo de ejecucion del diagndstico
(primer semestre 2021) la pandemia por el COVID 19 fue una limitante para la participacion

en las diversas convocatorias realizadas por la Alcaldia Municipal.
Consecuencias del problema

De las causas descritas se desprenden las siguientes consecuencias institucionales,

culturales y sociales.

La apatia de la poblacion sobre los procesos participativos genera una limitada
apropiacion de los proyectos por parte de los ciudadanos, asi mismo poco aprovechamiento
de los programas sociales, de 30 pobladores encuestados (12 hombres y 18 mujeres) todos
conocen al menos tres programas sociales de la alcaldia, en cuanto a la ejecucion de proyectos
en los cabildos se presenta el plan de inversién municipal a desarrollar cada afio, sin embargo,
falta una mayor apropiacion ya que son vistos como ajenos a ellos, por lo tanto no hay

compromiso por el cuido de los proyectos.

Si no hay apropiacion de la obra y compromiso de cuido por parte de los
protagonistas, la alcaldia debe estar destinando recursos para la vigilancia y reparacion de
dafos incrementando los gastos operativos y por ende limitando el presupuesto para la

realizacion de obras en otros sectores.

Asi mismo, la alcaldia destina recursos materiales y humanos para el funcionamiento
de programas sociales, aunque la poblacion los conoce no estan siendo aprovechados

adecuadamente, con los mismos recursos se podria llegar a mas protagonistas.

Finalmente, ante las causas de espacios de participacion no institucionalizados y el
limitado conocimiento del concepto de participacion ciudadana por parte de servidores
publicos y ciudadanos/as, se identifica la siguiente consecuencia; Gestion local con un

involucramiento limitado de la poblacion.

Al no involucrarse en la gestion local, los ciudadanos/as se encuentran desinformados
de las obras, actividades y programas que implementa la Alcaldia, actuando como sujetos
pasivos del desarrollo de su localidad y su municipio, incumpliendo lo dispuesto en la Ley

N°40. Ley de Municipios, articulo 16 sobre los derechos y obligaciones de los pobladores
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del municipio, “Participar en la gestion de los asuntos locales, sea en forma individual o
colectiva. ( Ley N°. 40, 1988, arto. 16)

IVV. Justificacion

La Constituciéon politica de la Republica de Nicaragua establece como protagonistas
a la persona, la familia y la comunidad y sefiala que el estado tiene la obligacion de garantizar
su bien comln y debe disponer de normativas e instrumentos para que la poblacion sea

participe de su desarrollo.

El Gobierno de Reconciliacion y Unidad Nacional desde el afio 2007 ha retomado
este principio y coloca al ser humano como el centro de sus intervenciones y reconoce la
importancia del involucramiento del pueblo, este principio se sustenta en su estrategia de

protagonismo y complementariedad para el desarrollo de los planes nacionales y locales.

En el afio 2007 se crearon por decreto los Consejos y gabinetes del poder ciudadano,
a fin de que de que el pueblo nicaraguense en el ejercicio de la democracia participativa y
directa de los diferentes sectores sociales del pais, se organicen y participen en el desarrollo
integral de la nacion de manera activa y directa y apoyen los planes y las politicas del
presidente de la Republica. (Decreto N°. 112, 2007)

El Gobierno de Reconciliacion y Unidad Nacional declaré en el Plan Nacional de
Lucha contra la Pobreza y el Desarrollo Humano 2022 — 2026.

En su linea 10, Ciudades, barrios y comarcas inclusivas, saludables, creativas,
seguras, resilientes y sostenibles, se retoman dos objetivos relacionados con la propuesta del
presente proyecto; “(i) Impulsar programas y proyectos de desarrollo local, (ii)
Fortalecimiento de la capacidad de formulacion, gestion implementacion y gerencia de los
gobiernos locales”. (GRUN, 2021)

Con la puesta en marcha del Plan Nacional de Desarrollo Humano, se redireccionaron
los esfuerzos locales para dar respuesta a las necesidades mas sentidas de la poblacion,
iniciando un proceso de colaboracion interinstitucional entre los Gobiernos Locales y las

Instituciones del Gobierno Central, siendo esta una oportunidad para los municipios para el
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fortalecimiento de sus procesos con la participacion protagdnica de sus ciudadanos, propésito

fundamental de esta iniciativa de proyecto.(GRUN 2021)

Con la implementacién del presente proyecto se pretende contar con autoridades y
servidores publicos apropiados y comprometidos con garantizar los espacios necesarios para
un adecuado protagonismo de los ciudadanos/as, a través de la institucionalizacion de los
espacios de participacion ciudadana que actualmente implementan para garantizar

continuidad y contribuir a su consolidacion.

El resultado de la consolidacion de los espacios de participacion abona en la
implementacién de cualquier otro proyecto que se desarrollen en el territorio, ya que la
poblacion empoderada, consiente y activa es la base fundamental para el éxito y continuidad
de proyectos de cualquier indole.

En adicion, actualmente no se cuenta con indicadores municipales para la medicién
de la participacién ciudadana, se espera con la implementacion del proyecto que el municipio
de Ticuantepe cuente con indicadores municipales de participacion ciudadana, los cuales
serén evaluados de forma periddica, a su vez servira de guia para que otros municipios del

pais puedan adaptarlos, ajustarlos e implementar el seguimiento.

28



V. Metodologia aplicada al proyecto

Para la formulacion del proyecto se utilizé la Metodologia de Marco Légico, (MML),
como tarea previa se elabord el diagndstico de la Participacion Ciudadana del municipio de
Ticuantepe en el primer semestre del 2021, con esta informacion como insumo se procedio
a identificar el problema a través de la elaboracion del arbol de problemas y arbol de
objetivos, se identificaron las alternativas de solucién para iniciar la elaboracion de la matriz

de marco logico y finalizar con elementos técnicos, gerenciales y financieros.

En la ilustracion n°3 se detallan cada una de las etapas del proceso de formulacion

del proyecto.

lHustracion 3
Fases de la metodologia aplicada al proyecto

Elaboracién de

s ~ Matriz de marco s ~N
e Reuniones de coordinacion léglco  Organizacion légica de la informacién.
con autoridades locales. « Aspectos tecnicos del proyecto
«Revision d il « [dentificacion del problema « Sostenibiidad del proyecto
evision documenta (arbol de problemas, arbol de * Aspectos gerenciales
e levantamiento de la objetivos) « Presupuesto
i i6 z . e C )t final del
1riformac.1 ?n ded e [dentificacion de alternativas el e
¢ E_abon:ac_lon @ deEnmene e Elaboracion de MML
diagnéstico .
e Instrumentos para monitoreo y
\e"aluac“’“ ) Preparacion de
Diagndstico documento de
proyecto

Diagnostico.

El estudio diagnostico realizado en el municipio de Ticuantepe se desarroll6 bajo el
paradigma naturalista/interpretativo. Este paradigma tiene sus antecedentes historicos en la
fenomenologia, el interaccionismo simbdlico interpretativo, la etnografia y la antropologia.
(Rico y Lorenzo, 2006)

De acuerdo con Gonzalez, (2003, como se cité en Meléndez, 2017) sefiala que la

filosofia de este paradigma (naturalista) es de naturaleza cualitativa y de orientacion
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inductiva— subjetiva, porque busca comprender los fendmenos desde la propia perspectiva
de quien los protagoniza. Se caracteriza por estudiar fendmenos de carécter social, al tratar
de comprender la realidad circundante en su caracter especifico. Mediante ella se trata de

develar por qué un fendmeno ha llegado a ser asi y no de otro modo.

En ese sentido, el proceso de elaboracion de diagndéstico conllevo una etapa previa de
planificacion, se realizaron dos visitas con autoridades municipales para presentarles la idea
y conocer su interés de participar en el proceso, contando con la anuencia de la autoridad

competente se inicio con las actividades del proceso diagndstico.

El diagnostico tenia por objetivo analizar el contexto de la participacion ciudadana
de la poblacién de barrios y comunidades del municipio de Ticuantepe en los programas,
proyectos y acciones que implementa la Alcaldia de Ticuantepe.

Para ello se realiz6 recopilacion de informacion de documentos oficiales de la
Alcaldia Municipal de Ticuantepe, como su caracterizacion municipal, se aplicaron
instrumentos de recopilacion de datos; entrevistas a alcaldesa, vice alcalde y secretaria de
concejo, grupos focales con directores y jefes de area, y entrevistas a 30 pobladores del
municipio. Con los resultados de la aplicacion de los instrumentos se procedio a la

preparacion del diagnostico.

La investigacion se desarrollé con enfoque cualitativo, la investigacion cualitativa
proporciona profundidad a los datos, dispersion, riqueza interpretativa, contextualizacion del
ambiente o entorno, detalles y experiencias Unicas. Asimismo, aporta un punto de vista
“fresco, natural y holistico” de los fenomenos, asi como flexibilidad. (Hernandez, Fernandez
y Baptista , 2014).

A su vez el estudio tuvo dos enfoques investigativos; de tipo descriptivo y explicativo,
con un mayor enfoque al explicativo, tomando en cuenta a Hernandez, Fernandez y Baptista

, (2014) afirman que:
Las investigaciones explicativas son mas estructuradas que los estudios con los demas

alcances y, de hecho, implican los propdsitos de éstos (exploracién, descripcion y
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correlacion o asociacion); ademas de que proporcionan un sentido de entendimiento
del fendbmeno a que hacen referencia. (p.96)
En cuanto al descriptivo, se trata de proyectar como son y se manifiestan las cosas,
no indican la relacion de variables Gnicamente mide y recoge informacion.
Elaboracion de Matriz de Marco Logico (MML).

La formulacion del proyecto se desarrollo con la metodologia de Marco Logico.

En ese sentido se puede entender que:

La Metodologia de Marco Logico es una herramienta para facilitar el proceso de

conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos. Su énfasis esta

centrado en la orientacién por objetivos, la orientacion hacia grupos beneficiarios y

el facilitar la participacion y la comunicacion entre las partes interesadas. (Ortegon,

y Prieto, 2005, p.13).

Una vez finalizado el diagndstico se inicia el proceso de identificacion del problema
a través de la elaboracion del arbol de problemas, la positivizacién del arbol de problemas

determina el resultado del arbol de objetivos del cual se desprenden las diversas alternativas

para dar solucién a la problematica identificada.

Asi mismo se realiza identificacion de involucrados y su interés por el desarrollo del
proyecto, elaborando estrategias que deben abordarse con cada uno segun su nivel de interés

y de participacion para el éxito del proyecto.

Con estos elementos se procede a la elaboracion de la matriz de marco logico la cual
incluye; fin, propdsito, resultados y actividades, para cada uno de ellos definiendo
indicadores que permitan evaluar el cumplimiento del objetivo planteado, para ello se

concreta con la elaboracion de instrumentos para monitoreo y evaluacion.
Preparacion de documento del proyecto.

En esta etapa final del proceso, se organiza la informacion en forma légica para dar

orden al documento de proyecto, se complementa con aspectos técnicos; macro y micro
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localizacion, insumos, materiales y equipos necesarios; aspectos gerenciales que incluyen,
organigrama, perfil de cargos; aspectos legales relacionados con la implementacion del
proyecto; analisis de sostenibilidad del proyecto, contando con estos elementos se trabaja lo
relacionado a los aspectos financieros del proyecto, definiendo presupuesto total del

proyecto.

VI.  Objetivos del proyecto

Fin Contribuir a la consolidacion del modelo de dialogo, alianza y consenso en

las diferentes acciones que realiza el gobierno local que garanticen bien

comun, prosperidad y desarrollo local.
L Fortalecer los procesos y capacidades locales de la Alcaldia Municipal de
Proposito
Ticuantepe, para la promocion de la participacion protagénica.

Indicadores principales
Indicador de fin:

= A un afio de implementado el proyecto la alcaldia de Ticuantepe dispone de
normativas e instrumentos para el fortalecimiento de la participacion de las familias

en la gestion local.
Indicador de propésito:

= |.P1. Espacios de participacion ciudadana funcionando activamente.

= |.P.2 Cantidad de propuestas presentadas por las familias en los diversos espacios

de participacion existentes aprobadas y ejecutadas.
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Indicadores de resultado:

= |.R1.1. 67 Autoridades y servidores publicos capacitados en participacion
ciudadana

= |.R1.2. 50 lideres de barrios y comunidades capacitados en participacion ciudadana

= |.R2. Cantidad de iniciativas de participacion protagonica y complementaria
recopiladas

= |.R3.1. Espacios de participacion institucionalizados

» |.R3.2. Manual de procesos actualizado, incluyendo actividades, espacios que
fortalecen la participacion protagénica de la poblacion.

= |.R4. Al finalizar el proyecto se cuenta con un listado de indicadores de participacion
ciudadana

VIl. Poblacion meta

Protagonistas directos
Para la implementacion del proyecto se involucra a autoridades municipales (alcalde,
vice alcalde, secretaria de concejo), servidores publicos municipales (gerente, directores,

jefes de area) y lideres de barrios/comunidades.

llustracion 4
Actores Involucrados en el proyecto

Alo interno de la Alcaldia Externo

Lideres de barrios y
I:I Alcaldesa comunidades
[] Vice alcalde [] INIFOM

Secretaria de concejo
Concejales/as

Directores y jefes de area
de la Alcaldia
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Protagonistas directos: 126 personas

- 48 autoridades: alcaldesa, vice alcalde, secretaria de concejo, concejales propietarios
y suplentes

- 50 lideres comunitarios (2 por cada barrio y comunidad)

- 28 servidores publicos que forman parte del Consejo de direccion conformado por

gerencia, directores, jefes y responsables de area/departamento.

Protagonistas indirectos
Protagonistas Indirectos: Pobladores de barrios y comunidades del municipio de
Ticuantepe (38, 874 habitantes).

El 31 de mayo del 2012 se realizo reformas a la ley de municipios, Ley No. 40 y
Ley 261, las cuales estaban destinadas a ampliar el nUmero de concejales segun la densidad
poblacional de cada municipio, de tal manera que a municipios con una poblacion mayor de

30 mil, pero menor o igual a 50 mil, corresponden 23 Concejales.

De acuerdo a la cantidad de habitantes en cumplimiento de esta reforma al

municipio de Ticuantepe le corresponden 23 concejales.
VIIl. Resultados esperados
Con la implementacion del proyecto se esperan los siguientes resultados:

R1. Servidores publicos, lideres de barrios y comunidades capacitadas, sobre

participacion ciudadana protagonica.

R2. Sistematizadas las experiencias exitosas de participacion protagonica y

complementaria que se han implementado entre la alcaldia y los pobladores.

R3. Actualizados los manuales incorporando en los diversos procesos la participacion

protagonica de las familias.

R4. Definidos los indicadores municipales para el monitoreo y seguimiento de la

participacion protagonica en el municipio.
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IX.  Principales actividades

Se detallan a continuacion las principales actividades del proyecto segun los
resultados.

R1. Servidores publicos, lideres de barrios y comunidades capacitados sobre

participacion ciudadana protagonica.

Al.R1 Elaborar metodologia para las capacitaciones, equipo del proyecto con la
capacitadora

A2.R1 Garantizar logistica para las capacitaciones

A3.R1 Realizar capacitacion dirigida a servidores publicos municipales
A4.R1 Realizar capacitacion dirigida a lideres de barrios y comunidades
A5.R1 Elaborar informe sobre las capacitaciones realizadas

R2. Sistematizadas las experiencias exitosas de participacion protagonica y

complementaria que se han implementado entre alcaldia y ciudadanos.

A1.R2 Definir con autoridades los barrios y comunidades a visitar para la realizacién

de entrevistas.
A2.R2 Realizar las entrevistas a lideres de barrios y comunidades identificados.

A3.R2 Elaborar informe de entrevistas destacando los aspectos de colaboracion

protagonica de los pobladores en las acciones municipales.

R3. Actualizados los manuales incorporando en los diversos procesos la participacion
protagonica de las familias y garantizando la inclusién de los espacios que actualmente se

implementan.

Al1.R3 Disefiar la metodologia de los talleres con servidores publicos para la revision

y ajuste del manual de procedimientos.

A2.R3 Elaborar normativa de funcionamiento de los espacios de participacion que no

estan institucionalizados para integrarlos en los manuales.

A3.R3 En los talleres, identificar por areas, que actividades pueden incluirse que

fortalezcan la participacion ciudadana en los procesos que se implementan.
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A4.R3 Elaborar propuesta de mejoras a manuales para autorizacion por parte del

Concejo Municipal.

A5.R3 Presentar propuesta de mejora de manuales incluyendo el fortalecimiento de
la participacion ciudadana en los diversos programas y proyectos que ejecuta la

Alcaldia Municipal de Ticuantepe.

R4. Definidos los indicadores municipales para el monitoreo y seguimiento de la

participacién protagdnica en el municipio.

Al1l.R4 Coordinar acompafiamiento de INIFOM y JICA para la preparacion de

propuesta de indicadores de seguimiento a la participacion ciudadana.

A2.R4 Elaborar propuesta de indicadores para monitoreo de la participacion
ciudadana protagdnica en programas y proyectos que ejecuta la alcaldia de

Ticuantepe.

A3.R4 Presentar propuesta de indicadores al Concejo Municipal para su aprobacion.
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X.  Estrategia del proyecto

Se detallan a continuacion estrategias para cada uno de los resultados a fin de asegurar

su cumplimiento.
Estrategias por resultados

Para garantizar el cumplimiento de las acciones que contempla el proyecto se debera
conformar una Comision de seguimiento al proyecto la cual estard integrada por el;

coordinador/a del proyecto, el gerente municipal y el responsable de planificacion.

Esta comision sera la responsable de informar a las autoridades municipales los
avances o dificultades de acuerdo al cronograma de actividades previstas en el proyecto, asi
mismo, debera proponer ajustes requeridos para lograr el cumplimiento de los resultados, los

cambios que sean necesarios seran autorizados por la alcaldesa.

R1. Autoridades, servidores publicos, lideres de barrios y comunidades capacitados sobre

participacion protagonica.
Apropiacion del proyecto por parte de las autoridades municipales (2023 -2027).

Se debe realizar presentacion del proyecto al nuevo gobierno municipal electo para
el periodo 2023 -2027, con el propdsito de garantizar su respaldo, involucramiento y

compromiso, procurando se respete la asignacion presupuestaria para el proyecto.

La presentacion ante las nuevas autoridades electas seré realizada por la gerencia y
planificacion de la Alcaldia.

Capacitaciones sobre participacion protagoénica.

El presupuesto del proyecto contempla la contratacion de un especialista para cumplir

con las actividades de capacitacion.

Los temas a abordar en la capacitacion seran: concepto de participacion, niveles de la
participacion, y el marco juridico relacionado con la participacion ciudadana. Para el
desarrollo de las capacitaciones se deben considerar las metodologias participativas e

integradoras.

La capacitacion inicialmente se realizara con autoridades municipales y consejo de

direccion de la alcaldia, se dividira al personal y autoridades en dos grupos, un taller con

37



autoridades (alcalde, vice alcalde, secretaria de concejo y concejales) y otro taller con

directores, jefes de area y gerencia.

Posteriormente, se realizara el proceso de capacitacion a lideres de
barrios/comunidades (50 lideres/as de 25 zonas territoriales), la capacitacion se dividira en
dos talleres con la participacion de 25 personas en cada uno, seran ejecutados por el
consultor/a con acompafiamiento de servidores publicos municipales que atienden programas

sociales.
Los talleres se realizaran en lugares cercanos a los sectores que seran convocados.

Las convocatorias a lo interno de la alcaldia se realizaran mediante convocatoria de
la alcaldesa, para los lideres de barrios y comunidades se realizaran mediante visitas casa a
casa y grupos de whatsapp.

R2. Sistematizadas las principales experiencias exitosas de participacion protagonicay

complementaria entre alcaldia y ciudadanos

Los promotores sociales definiran los sitios a visitar con apoyo de alcaldesa y director
de proyectos quienes tienen conocimiento de experiencias que se han implementado en

diversos barrios y comunidades.

Identificados los sitios, se trasladaran a los barrios/comunidades correspondientes a

entrevistar a los lideres para sistematizar la experiencia.

Se deberé elaborar un informe final de las experiencias recopiladas a fin de utilizarlo

como insumo para la alimentacion y actualizacién de los manuales.

R3. Actualizados los manuales incorporando en los diversos procesos la participacion

protagonica de las familias

El coordinador del proyecto, gerente y jefe de planificacion organizaran la realizacion
de tres talleres dividiendo al personal municipal de acuerdo a la Idgica de los procesos, a fin
de realizar revisiones en los manuales y proponer la inclusién de la poblacién en
determinadas actividades que se consideren oportunas, asi mismo institucionalizar las
practicas que actualmente desarrollan. En cada taller se elaborara un informe con las
propuestas que surjan, se definird un responsable para que consolide los aportes en un

informe, los talleres seran dirigidos por el coordinador/a del proyecto.
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Se preparara informe final con los cambios propuestos para su presentacion y

aprobacion ante el concejo municipal.

Una vez aprobado se realizard presentacion a los servidores publicos municipales

para su manejo e implementacion.

R4. Definidos los indicadores municipales para el monitoreo y seguimiento de la

participacion protagonica

El proyecto contempla al finalizar contar con un listado de indicadores para el

monitoreo y seguimiento de la participacion protagonica.

La comisién de seguimiento al proyecto con los insumos de los talleres,
levantamiento de experiencias elaborara una propuesta de indicadores de participacion
ciudadana, en esta etapa se recomienda contar con el acompafiamiento del Instituto

Nicaragliense de Fomento Municipal y la Agencia de Cooperacion Japonesa ‘JICA’.

Una vez definidos los indicadores deberan ser presentados al consejo de direccién
para su retroalimentacion y al concejo municipal para su aprobacion, la presentacion la

realizara el coordinador del proyecto.

Una vez aprobados los indicadores deberan revisarse de forma semestral y anual, el

area de planificacion sera la responsable de este seguimiento.

El periodo de ejecucion del proyecto se contempla en doce meses, en los siguientes
seis meses se podra contar con el primer reporte de los indicadores y contar con un primer

informe del nivel de participacion de la poblacién en la gestion local.

39



XI.  Elementos técnicos del proyecto
Localizacién del proyecto
Macro localizacion

El Departamento de Managua esta conformado por 9 municipios; San Francisco
Libre, Tipitapa, Ticuantepe, Managua, Ciudad Sandino, Mateare, ElI Crucero, Villa El
Carmen y San Rafael del Sur. Tiene una extension territorial de 3,465 kilometros cuadrados
Instituto Nacional de Informacion de Desarrollo (INIDE, 2007). En el departamento se ubica

la capital del pais (Managua).

Los municipios con menor extension territorial del Departamento son: Ciudad

Sandino con 51.11km2 y Ticuantepe con 60.79 km2.

lustracion 5
Mapa del departamento de Managua, facilitado por el area de proyectos de la Alcaldia

Municipal de Ticuantepe.
Municipios del
Departamentode
Managua ‘
“
Sandino
c

NICARAGUA |
fepartren tos Mapa Al

Fuente: Family Search Wiki
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Micro localizacion

Se ha seleccionado para implementar el proyecto el municipio de Ticuantepe, por su
extension territorial, sus barrios y comunidades concentradas y su cercania con la capital (18

kilometros).

El municipio de Ticuantepe limita al norte con el municipio de Managua, al sur con

el municipio de La Concepcidn, al este con Nindiri y al oeste con las sierras de Managua.

lustracion 6
Microlocalizacion del municipio de Ticuantepe

Fuente: Alcaldia Municipal de Ticuantepe, Direccion de proyectos.

El proyecto se ejecutara especificamente en la Alcaldia Municipal de Ticuantepe,

ubicada en el casco urbano del municipio.
Tamanio del proyecto

De acuerdo a la caracterizacion socio econémica del municipio de Ticuantepe para el
afio 2017 se estimaba una poblacion de 38,874 habitantes; 13,303 en la zona urbana y 25,571

en el area rural. EI municipio esta dividido en 3 barrios y 22 comunidades. En los ultimos

41



diez afios se ha incrementado la poblacion en las comunidades por la construccion de

urbanizaciones y lotificaciones, ubicAndose familias con ingreso medio o medio alto.

El Gobierno local esté integrado por 46 concejales (23 propietarios y 23 suplentes),

alcaldesa y vice alcalde.

La alcaldia municipal cuenta con 178 servidores publicos de los cuales 55 son mujeres

y 123 varones.

El proyecto tendra una duracion de 12 meses, periodo en el cual se trabajara con los
48 miembros del Concejo Municipal (alcaldesa, vice alcalde, secretaria de concejo y
concejales propietarios y suplentes), 28 servidores publicos que conforman el consejo de
direccion y 50miembros lideres de barrios y comunidades, para un total de 126 personas que
seran atendidos en capacitaciones, revision de procesos internos para la revisién de manuales

y definicién de indicadores.

Posteriormente, los servidores publicos deberan realizar talleres de capacitacion en
cada una de las areas/direcciones/departamentos que atienden, asi mismo trabajar en conjunto
con los lideres de barrios y comunidades de cada sector para continuar fortaleciendo y

consolidando el modelo de protagonismo.
Insumos, materiales y equipos

La unidad ejecutora del proyecto es la Alcaldia Municipal de Ticuantepe, por lo tanto,
se podria prescindir de la compra de algunos equipos para disminuir costos, garantizando lo

requerido con los equipos con los que actualmente disponen.

Se detalla a continuacion la tabla 4, los equipos necesarios para la ejecucion del

proyecto:
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Tabla 4
Detalles de equipos

Unidad de| No. De

g dlhln Medida | Unidades

Equipos

Escritorios Unidad 3
Sillas Unidad 5
Archivador Unidad 1
Computadora portatil Unidad 4
Computadora de escritorio Unidad 1
Data show Unidad 1
Teléfonos moviles Unidad 5
Impresora Unidad 2
Motos Unidad 3

Conforme actividades a desarrollar se elabor6 listado de materiales necesarios para

el funcionamiento del proyecto y garantizar la realizacion de las tareas previstas.

Tabla b
Detalle de materiales e insumos

Materiales de Oficina

Resma de papel Unidad 6
Toner Unidad 2
Lapiceros Unidad 12
Lapiz Unidad 12
Marcadores de colores Unidad 50
Papeldgrafos Resma 3
Ampos Unidad 2
Masking Tape Unidad 3
Combustible Litros 270
Folder Caja 1
Engrapadora Unidad 3
Tabla con clamp tamario carta Unidad 3
Libretas de apuntes Unidad 5
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Segun la Ley N°. 801, Ley de Contrataciones Administrativas Municipales, establece

que:

Las compras de equipo y materiales de oficina se realizardn conforme sefiala como objeto

establecer el régimen juridico, sustantivo y procedimental, aplicable a la preparacion,

adjudicacion, ejecucion y extincion de las contrataciones administrativas, celebradas por

las Alcaldias o el sector municipal. ( Ley N°. 801, arto 1, 2003)

Tecnologia e ingenieria del proyecto.

Para la ejecucion del proyecto se requiere contar con los siguientes equipos

tecnoldgicos:

Tabla 6
Equipos tecnoldgicos

Descripcion Unidad de  Observacion
Medida

Computadora 5 4 portétiles las cuales se asignaran a; 1
Coordinador, 3 promotores, 1 comunicador
1 computadora de escritorio para Asistente
ejecutiva

Data show 1 Asignado al proyecto bajo el resguardo del
asistente administrativo, para utilizar en talleres
y capacitaciones.

Teléfonos movilescon 5 1 coordinador

planes de datos. 3 Promotores sociales
1 Comunicador

Impresora 1 Asignado al proyecto para la impresion de la

documentacion relativa al proyecto.

Para las computadoras se requiere el paquete de office, en cuanto a los teléfonos moviles es

necesario contar con un plan de datos para el uso de redes sociales, envio de informacion,

fotografias y correos electrénicos.
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Logistica del proyecto

Se estructuran los diferentes procesos del proyecto en fases a fin de garantizar en cada

una de ellas lo necesario para el cumplimiento de los resultados.
- Primera fase, inicio del proyecto

Para esta fase se debe realizar la compra de materiales y equipos necesarios para la

ejecucion del proyecto, se contempla una sola compra.
- Segunda fase, capacitacion

La capacitacion se llevara a cabo a través de contratacion de consultor/a con el

acompariamiento de los promotores sociales.

Se realizaran un total de 4 capacitaciones, 2 dirigidas a consejo de direccion y
autoridades municipales; 2 a lideres de barrios y comunidades. En la siguiente tabla se detalla

el total de requerimientos para la realizacion de las 4 capacitaciones.

Tabla 7
Detalle de Materiales para capacitaciones

Detalle Unidad de Solicita Asegura Observaciones
medida requerimiento

67 autoridades
y miembros del

Copiade _ concejo de
presentacion 117 Promotores Asistente direccién.
para cada sociales administrativa i
barrios y
comunidades.
Almuerzos 117 A_S|s_tente_ Gerencia
administrativa
Egr%yel(jit:gggra 1 Promotores Asistente
b sociales administrativa
portatil
Loclal, aguay Prom_otores Gerencia
café sociales
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Papelografos Se realizarén

Promotores Asistente .
11 ) N trabajos
sociales administrativa
grupales.
Marcadores 99 Promotores Asistente
permanentes sociales administrativa

- Tercera fase, recoleccion de informacion

Esta fase contempla el trabajo de campo que realizaran los promotores sociales
realizando las entrevistas a lideres de barrios y comunidades previamente identificados con

las autoridades municipales.

Tabla 8
Detalle de requerimiento para trabajo de campo

Descripcion Unidad de medida Observacion

Telefonos moviles 3 Para realizacion de entrevistas
y fotografias

Libreta de notas 3 Realizar apuntes importantes

Lapiceros 3

Moto| 3 Movilizacion del casco urbano

hacia barrios y comunidades.

Combustible 30 litros 10 litros a cada moto

Viaticos 10 Las visitas las realizaran los
promotores sociales durante 5
dias.

Computadora portatil 3 Transcripcion de entrevistas y

redaccion de informe.

- Cuarta fase, organizacion de la informacion

Esta fase contempla la realizacion de talleres con miembros del consejo de direccion
en el cual se realizara revision de manuales para incorporar y detallar lo relacionado a los

espacios de participacion existentes e identificar la inclusion de nuevos mecanismos. Asi
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mismo la elaboracion de la propuesta de indicadores, estas actividades se realizaran en 4

talleres.

Tabla 9
Detalle de requerimientos para talleres

Recursos Unidad de medida Observacion

Computadoras portatiles 4 Para revision de manuales en
trabajo en grupo y elaboracion
de informe.

Manual en formato digital 1

Data show 1 Presentacion por cada grupo
de trabajo.

Almuerzos 72 18 personas por 4 talleres.

Local, agua y café - Asistente administrativa

garantiza local.

- Quinta fase, aprobacion

Contando con los insumos de los talleres realizados se prepara informe para

presentacion ante concejo municipal para su aprobacion.

Se debera solicitar incluir en la agenda del Concejo Municipal la presentacion del

informe del proyecto, esta solicitud la realiza el coordinador del proyecto a la alcaldesa.

Requerimientos: computadora, impresora, copia de informe para cada miembro del

concejo municipal (49), presentacion en diapositivas.

47



XIl.  Aspectos gerenciales del proyecto

El proyecto contara con un equipo de 8 miembros que garantizaran las actividades y
tareas previstas; Coordinador del proyecto, 3 promotores sociales, 1 asistente ejecutiva, 1
comunicador, 1 conserje y 1 conductor. Para las capacitaciones previstas se contempla la

contratacion por servicios de un especialista en participacion ciudadana.

Se conformard un equipo de coordinacion del proyecto el cual estara integrado por;
alcaldesa, gerente municipal de la alcaldia, responsable de planificacion municipal y
coordinador del proyecto. Este equipo sera el responsable de garantizar el desarrollo de las
actividades, tareas y revision de cumplimiento de resultados y objetivos. Se reuniran una vez
a la semana, el coordinador del proyecto seré el responsable de realizar las presentaciones de

avances y/o dificultades.

Las dificultades que se presenten y que requieran intervencion o apoyo del nivel

superior, se deberan atender en conjunto coordinador y gerencia municipal.
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Organigrama del proyecto

llustracion 7
Organigrama del proyecto

Autoridad municipal
(Alcaldesa)

Seguimiento

Gerente Municipal,
responsable de

del proyecto planificaciény

coordinador

Coordinador

Promotores
Asistente sociales Conserje Conductor

(3)

Perfil profesional y funciones de los cargos requeridos

Para la contratacidn de personal por tiempo determinado y por servicios profesionales
se realizara de acuerdo a lo establecido en el cddigo del trabajo, a cada contratacion se le

realizaran las deducciones de ley correspondientes, INSS, IR, INATEC.

Descripcion de fichas ocupacionales de los recursos humanos requeridos para la

implementacién del proyecto.

Tabla 10
Fichas ocupacionales

Ficha ocupacional No. 1

Nombre del cargo  Coordinador del Proyecto

Jefe inmediato Alcaldesa

Profesion u oficio  Administracion, Trabajador social, antropo6logo u afines
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Habilidades y
experiencia

Funciones

Nombre del cargo

Jefe Inmediato
Profesion u oficio

Habilidades y
experiencia

Funciones

Nombre del cargo

Jefe Inmediato
Profesion u oficio
Habilidades y

experiencia

Funciones

Nombre del cargo

Jefe Inmediato
Profesion u oficio

Habilidades y
experiencia

Manejo de personal, comunicacién, planificacion, toma de decisiones con
experiencia en procesos de participacion ciudadana.

Administracion del proyecto, control de uso de recursos, elaboracion de
informes de avances, de cierre y final del proyecto.

Ficha ocupacional No. 2

Capacitador/a

Coordinador del Proyecto
Trabajador social, comunicador, antrop6logo u afines

Manejo de grupos, técnicas de trabajo en equipos, planificacion, con
experiencia en procesos de participacion ciudadana.

Garantizar las capacitaciones previstas en el proyecto.

Ficha ocupacional No. 3

Promotor Social

Coordinador del Proyecto

Trabajador social, comunicador, administrador, maestro

Habilidad de comunicacion, conocimiento del territorio municipal,
elaboracién de informes, con experiencia en entrevistas y trabajo en

proyectos sociales.

Garantizar las capacitaciones previstas en el proyecto.

Ficha ocupacional No. 4

Comunicador

Coordinador del Proyecto
Periodista, comunicador, relaciones internacionales.

Manejo y uso de redes sociales, uso de aplicaciones de divulgacion y
comunicacion, activo, detallista, conocimientos en fotografia.
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Funciones Alimentar las redes sociales de la alcaldia con la informacion de proyectos,
programas que ejecuta la alcaldia. Cobertura a las capacitaciones que se
desarrollen con el proyecto.

Ficha ocupacional No. 5

Nombre del cargo  Asistente administrativa

Jefe Inmediato Coordinador del Proyecto

Profesion u oficio  Secretaria ejecutiva

Habilidades y Manejo de programas de office, experiencia en control administrativo,
experiencia elaboracién de actas de reuniones, manejo de agenda.
Funciones Asistir al coordinador de proyectos, control de agenda, tramitar solicitudes

de viaticos, pagos de servicios, entrega de materiales e insumos.

XII.  Aspectos legales del proyecto

Se detallan las principales leyes que se relacionan con la implementacion del
proyecto.

v’ Para efectos de gestion y/o aseguramiento de recursos
Constitucidn Politica de la Republica de Nicaragua

La norma méxima legal de nuestro pais establece como protagonistas a la persona, la
familia y la comunidad (Articulos 4, 6 y 118), y sefiala que el Estado tiene la obligacién de
garantizar su bien comun y debe disponer de normativas e instrumentos para que la poblacién

sea participe de su desarrollo (articulos 2,50 y 52). (Asamblea Nacional, 2014)

Igualmente se sefiala una participacion efectiva en cuanto a formulacion, ejecucion,
evaluacion, control y seguimiento de politicas publicas (articulos 6 y 101), lo cual deja de
manifiesto el interés de un amplio involucramiento de la ciudadania como protagonista del

desarrollo humano.

Se detallan mecanismos de participacion colectiva tales como: Presupuestos

participativos, iniciativas ciudadanas, consejos territoriales, asambleas, consejos sectoriales
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y otros que se detallen en las leyes, asi mismo, mecanismos de participacion directa como

referéndum, plebiscito y el voto para elegir a las autoridades nacionales y locales.
Ley N°. 40, Ley de Municipios

Esta ley fue aprobada por la Asamblea Nacional el 02 de julio de 1988, se han
realizado seis reformas y adiciones a la ley, la ultima aprobada el 03 de junio del 2012 y
publicada 14 de enero del 2013. (AMUNIC, 2013)

El municipio es la unidad base de la division politica administrativa del pais, se
organiza y funciona con la participacion ciudadana, son elementos esenciales del municipio:

el territorio, la poblacion y su gobierno. (AMUNIC, 2013)

Segln la Ley N°. 40, en el articulo 17, la administracién del municipio les
corresponde a las autoridades municipales, las que desempefiardn sus atribuciones de
conformidad con la Constitucion Politica y la ley de municipios, a fin de satisfacer las

necesidades y aspiraciones de su comunidad.

El capitulo Il de esta misma Ley, esta relacionado a los derechos y obligaciones de
sus pobladores, se destacan los que se relacionan con el tema de estudio; participar en la
gestién local de forma individual o colectiva, ser informado de la gestién administrativa,
conocer el presupuesto, estados financieros y participar en la elaboracion del plan de
inversiones, contribuir econdmicamente a las finanzas municipales cumpliendo con las
obligaciones del Plan de arbitrios, participar en las sesiones publicas del concejo municipal,

apoyar la realizacion de obras y acciones de interés municipal.

En el articulo 28 se describen las atribuciones del Concejo Municipal, como: Aprobar
la composicion e integracion de los Comités de Desarrollo para la planificacion y ejecucion
de proyectos y obras municipales, tanto comunales como aquéllos que incidan en el
desarrollo econdmico social del municipio y recibir informes periédicos de los avances en la

ejecucion de los mismos.

En consecuencia, en el articulo 33 se sefiala que: El alcalde o alcaldesa es la maxima
autoridad ejecutiva del Gobierno Municipal. Dirige la ejecucion de las atribuciones

municipales, coordina su ejercicio con los programas y acciones de otras instituciones y vela
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por el efectivo cumplimiento de éstos, asi como por la inclusion en tales programas de las

demandas de su poblacion.

El alcalde o alcaldesa, con el apoyo de la Vice Alcaldesa o Vice Alcalde participaran
en el desarrollo y aplicacion del Sistema de Planificacion Municipal para el Desarrollo
Humano (SPMDH). El objetivo general de este sistema es la participacion directa de las

organizaciones de hombres y mujeres en la toma de decisiones en todas sus fases y etapas.

Articulo 34, incisos 24 Promover y mantener la comunicacion con todos los sectores
de la sociedad civil, en conjunto con el Vice Alcalde o Vice Alcaldesa. Inciso 25) Dirigir con
el apoyo directo del Vice Alcalde o Vice Alcaldesa, el Comité Municipal de Emergencia y

promover la integracion de la poblacion en la organizacion de la defensa civil del Municipio.

El capitulo IV de la organizacién complementaria y la participacion de la poblacion,
sefiala los mecanismos con que disponen los gobiernos locales para fortalecer la participacion
ciudadana, entre ellos la creacion de organos complementarios como delegaciones
territoriales, delegados auxiliares del alcalde, los que deben estar regulados en los manuales

de organizacion y funciones de la municipalidad.

De cara a la poblacion se destacan los mecanismos como cabildos (Ordinarios y
extraordinarios), participacion en sesiones de concejo municipal. A su vez detalla que cada
Concejo Municipal podra crear 6rganos colegiados e instancias de participacion ciudadana

que deberan estar reguladas en su reglamento interno.
Ley N°. 475, Ley de participacion ciudadana.

Esta ley tiene como objeto promover el ejercicio pleno de la ciudadania en el &mbito
politico, social, econémico y cultural, mediante la creacion y operacion de mecanismos
institucionales que permitan una interaccion fluida entre el Estado y la sociedad
nicaragliense, contribuyendo con ello al fortalecimiento de la libertad y la democracia

participativa y representativa establecido en la Constitucion Politica de la Republica.

El conjunto de normas y regulaciones estan fundamentados en los articulos 7 y 50 de
la Constitucion Politica de la Republica, corresponde al Estado la creacion y operacion de
mecanismos institucionales que permitan la interaccion con los ciudadanos organizados.
(Asamblea Nacional, 2014).
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Creacion de los consejos y gabinetes del Poder Ciudadano, decreto N°. 112 — 2007

A partir del 2007 a través del modelo de Democracia Directa se establecen los
denominados Gabinetes de la Familia Comunidad y Vida, los cuales se conformaban en cada
barrio y comunidad, devolviendo a las familias el rol protagonico en su desarrollo en alianza

con el gobierno nacional y local. (Decreto N°. 112, 2007)

Se crean los Consejos y Gabinetes del Poder Ciudadano a fin de que el pueblo
nicaragliense en el ejercicio de la democracia participativa y directa de los diferentes sectores
sociales del pais, se organicen y participen en el desarrollo integral de la nacion de manera
activay directay apoyen los planes y las politicas del presidente de la Republica encaminadas
a desarrollar estos objetivos. El servicio en estos Consejos y Gabinetes serd enteramente
voluntario y sin goce de sueldo. (Decreto N°. 112, 2007)

Estas leyes y decretos dan pautas a la Alcaldia Municipal de Ticuantepe para
garantizar fondos para la ejecucion de proyectos de fortalecimiento institucional que

contribuyan a un mayor involucramiento de la poblacion en la gestion local.
v" Contratacion de personal

Para la contratacion de personal por tiempo determinado y por servicios profesionales
se realizara de acuerdo a lo establecido en el cddigo del trabajo, Ley N°. 185. Codigo del
Trabajo (Ley N°. 185, 1996)

Para cada contratacion se realizaran las deducciones de ley correspondientes; INSS,
IR, INATEC.

v' Compra de materiales y equipos

Las compras de equipo y materiales de oficina se realizaran conforme la Ley N°. 801,
Ley de contrataciones administrativas municipales, la cual sefiala como objeto en su articulo
1, “La presente Ley tiene por objeto establecer el régimen juridico, sustantivo y
procedimental, aplicable a la preparacién, adjudicacion, ejecucion y extincion de las
contrataciones administrativas, celebradas por las Alcaldias o el Sector Municipal™. ( Ley
N°. 801, 2003, arto. 1)
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De igual manera, los talleres y capacitaciones, que requieran los servicios de
alimentacion y alquiler de local, se realizaran conforme solicitud cumpliendo los tiempos que

establece la ley antes referida.
XIV.  Analisis de sostenibilidad del proyecto

El modelo de trabajo del Gobierno de Reconciliacion y Unidad Nacional se
fundamenta en el didlogo, alianza y consenso con los diferentes actores, la familia es el eje
principal y motor de este proceso, por ello se considera que el proyecto propuesto se enmarca

en este esfuerzo y facilita el apoyo de los involucrados (Alcaldia, INIFOM, Pobladores).
Condiciones favorables para la ejecucion del proyecto

Se consideran necesarias las siguientes condiciones para garantizar la

implementacién del proyecto:

- Gobierno municipal actual (2018-2022) respalda el proyecto y aprueba su inclusion
en el presupuesto municipal 2023.

- La continuidad de las autoridades actuales en el gobierno municipal en un nuevo
periodo de gobierno es una condicion positiva para que el proyecto pueda
implementarse.

- Las nuevas autoridades electas para el periodo 2023 — 2027 ratifican el proyecto para
su implementacion.

- Lideres de barrios y comunidades participan de forma protagénica en las actividades
del proyecto.

- El Instituto Nicaragliense de Fomento Municipal respalda la implementacién del
proyecto y acompafia a la Alcaldia municipal de Ticuantepe en el proceso de
ejecucion.

Sostenibilidad durante el tiempo de vida del proyecto

El proyecto tiene una duracion de seis meses, se propone en el marco del modelo de
alianza y complementariedad gestionar un acuerdo de colaboracion entre el Instituto
Nicaragiiense de Fomento Municipal ‘INIFOM’ y la Agencia de Cooperacion Japonesa
‘JICA’ (Por sus siglas en inglés), ambas instancias actualmente estan trabajando con la

Alcaldia en la elaboracion del Plan Estratégico Municipal.
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Para la ejecucion del proyecto que propone trabajar con el personal de la Alcaldia, se
contratard Unicamente al coordinador del proyecto, asistente y al especialista para las
capacitaciones, lo cual brinda condiciones favorables para su ejecucion ya que los costos del

proyecto no son elevados.

La presentacion del proyecto ante el Concejo Municipal debera realizarse un afio
previo al inicio del proyecto, para garantizar la asignacion de fondos correspondientes en el

ejercicio de presupuestacion anual.
Sostenibilidad después del tiempo de vida del proyecto.

El proyecto contempla la revisién de manuales que conlleven a una mejora de
procesos que contribuyan a fortalecer la participacion protagonica de las familias en la
gestion municipal, la mejora a los manuales y procedimientos existentes debe ser aprobado
por el Concejo Municipal, esto garantiza la sostenibilidad del proyecto después de su tiempo

de vida.
XV. Impacto del proyecto

La ejecucion del proyecto ‘Fortalecimiento de la participacidon protagénica de las
familias en los programas sociales y proyectos que ejecuta la Alcaldia del municipio de
Ticuantepe’, generara impactos positivos para la alcaldia y las familias, asi mismo a nivel
nacional sera un ejemplo para el seguimiento de la participacion en el modelo de

protagonismo en el ambito municipal.

Para la Alcaldia, el involucramiento activo de las familias en el ciclo de proyectos
contribuird a generar un sentido de pertenencia por las obras ejecutadas y por ende un
compromiso con el cuido de los espacios, asi mismo el facilitar espacios para una
participacion protagonica efectiva contribuye a una gestion municipal fortalecida y

respaldada por la mayoria de la ciudadania.

En cuanto a la poblacion, mejorara su nivel de informacion respecto al quehacer
municipal, este conocimiento permitird aprovechar mejor los programas sociales que
implementa la alcaldia para el bienestar de las familias, de igual manera la

institucionalizacion de los espacios de participacion refuerza el acercamiento entre las
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autoridades y las familias, fortaleciendo la comunicacion para la definicién de acciones

prioritarias en los territorios en beneficio de las mayorias.
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Tabla 11

XVI.

Matriz de medios de verificacién de indicadores

Sistema de evaluacion del proyecto

Municipal de
Ticuantepe.

Nivel Resumen narrativo Indicador Metas
Fuente de Método de | Método de | Frecuencia | Responsable
informacion | recoleccion | analisis de
recoleccion
Fin Contribuir a la
consolidacion del ~
. A un afio de
modelo de didlogo, implementado el
alianza y consenso en rcI)) ecto la
las diferentes acciones proyecte ) . o Despacho de
. . poblacién se Primaria Encuesta Cuantitativo | Anual
que realiza el gobierno siente satisfecha Alcalde/sa
local que garanticen -
bien comtn con la gestion del
prosperida(i y Gobierno Local
desarrollo local
Proposito Fortalecer los
mecanismos de
participacion Espacios de
protagonica de las participaciéon Entrevistas, Gerencia
familias, en los ciudadana Primaria analisis Cualitativo Semestral municipal
programas y proyectos | funcionando documental p
que ejecuta la Alcaldia activamente.
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Cantidad de

propuestas
aprobadas y
ejecutadas g Direccién de
. Revision o anual .
presentadas por Secundaria Cuantitativo planificacién
o1 documental
las familias en los
diversos espacios
de participacion
existentes.
Resultados 67 autoridades y
servidores
publicos . Revision o Coordinador
. - . Secundaria Cualitativo | 1vez
R1. Servidores publicos | capacitados en documental del proyecto
y lideres de participacién
barrios/comunidades ciudadana
capacitadas sobre g jgereg g
participacion ciudadana barri
rotagoénica arrios y
p ' comunidades , Revision o Coordinador
. Secundaria Cualitativo | 1 vez
capacitados en documental del proyecto
participacion
ciudadana
R2. Mapeadas las
experiencias exitosas de | Cantidad de
participacion iniciativas de
rotagdnica articipacion . Revision o Coordinador
p & y p bac Secundaria Cuantitativo | 1 vez
complementaria que se | protagoénicay documental del proyecto
han implementado complementaria
entre alcaldia y recopiladas

ciudadanos.
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R3. Actualizados los
manuales incorporando

Espacios de

Revision

. participacion Secundaria Cualitativo | 1 vez Alcalde/sa
en los diversos procesos | ; .. . . documental
C institucionalizados
la participacién
rotagdnica de las
protag . Manual de
familias y garantizando . .
: 7 funcionamiento
la inclusién de los . oy .
. incluyendo ) Revision — Concejo
espacios que RO Secundaria Cualitativo 1vez e
participacién documental Municipal
actualmente se .
. protagénica
implementan. ,
actualizado
R4. Definidos los -
o . Al finalizar el
indicadores municipales
: proyecto se cuenta g
para el monitoreo y . g Comision de
. con un listado de . Revision N .
seguimiento de la oo Secundaria Cualitativo | Anual seguimiento
N indicadores de documental
participacion L al proyecto
rotagoénica en el participacion
protagor ciudadana
municipio.
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Presupuesto

El presupuesto del proyecto se elabord de acuerdo a las actividades, los equipos e

insumos necesarios y el personal requerido para un tiempo estimado de doce meses, el total

a invertir asciende a U$67,138 (Sesenta y seite mil ciento treinta y ocho dolares.

La alcaldia dispondra de una contrapartida de $40,033 (Cuarenta mil treinta y tres

dolares) equivalente a personal municipal, equipos con los cuales cuenta actualmente y los

destina temporalmente para la ejecucién del proyecto.

Tabla 12
Detalle de Presupuesto

Descripcidn Unidad de No. De Costo Valor Total

Medida Unidades  Unitario us

us

Equipos 12305
Escritorios Unidad 3 70 210
Sillas Unidad 5 35 175
Archivador Unidad 1 80 80
Computadora portatil Unidad 4 500 2000
Computadora de escritorio Unidad 1 700 700
Data show Unidad 1 2500 2500
Teléfonos méviles Unidad 5 300 1500
Impresora Unidad 2 320 640
Motos Unidad 3 1500 4500
Materiales de Oficina 1,198.60
Resma de papel Unidad 10 6 60
Téner Unidad 4 80 320
Lapiceros Unidad 24 12 288
Lapiz Unidad 12 0.5 6
Marcadores de colores Unidad 50 0.5 25
Papeldgrafos Resma 3 4 12
Ampos Unidad 2 5 10
Masking Tape Unidad 3 0.2 0.6
Combustible Litros 300 1.5 450
Folder Caja 1 5 5
Engrapadora Unidad 3 2 6
Tabla con clamp tamaiio carta Unidad 3 2 6
Libretas de apuntes Unidad 5 2 10
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Servicios basicos

Alquiler de local para la oficina del
proyecto
Plan de datos

Agua

Energia

Contratacion de personal
Gerente del proyecto
Promotor social 1
Promotor social 2
Promotor social 3
Asistente ejecutiva
Comunicador

Conserje

Conductor

Actividades del proyecto

Presentar propuesta de metodologia
para la implementacion del proyecto

Fotocopias de propuesta de
metodologia

Recopilar las iniciativas comunitarias
exitosas que se han implementado en
complementariedad (comunidad -
alcaldia) para incluirlas en el manual.
Visita a lideres de barrios y
comunidades por parte de los
promotores sociales

Viaticos

Combustible

Impresion de informe

Realizar capacitaciones a autoridades

municipales y servidores publicos sobre

el concepto de participacion
protagonica.

Contratacion de capacitador/a
Refrigerios

Alquiler de local para capacitacion
Almuerzos

Realizar capacitaciones a lideres del
municipio de Ticuantepe sobre
protagonismo consciente.
Refrigerios

Alquiler de local para capacitacion
Almuerzos

Mes

Mes
Mes
Mes

Unidad

Dia
Litros
Unidad

Mes
Unidad
Unidad
Unidad

Unidad
Unidad
Unidad

12

12
12
12

12
12
12
12
12
12
12
12

15
90

40

40

30

30

100

125
30
60

915
476
476
476
366
550
295
295

15
10

347

60

60

3,780
1,200

1500
360
720

46, 188

10,980

5,712
5,712
5,712
4,392
6,600
3,540
3,540
3,666
25

25

205

60
135
10
1174

694
120
120
240
390

90
120
180
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Implementar talleres con las diversas
direcciones de la Alcaldia a fin de
realizar revisiones de procesos e
identificar donde puede integrarse la
participacion de la poblacion.
Alquiler de local

Almuerzos

Presentar a las autoridades
municipales, propuesta de mejoras a
manuales incluyendo la participacion
protagonica de las familias.
Impresion de documento

Refrigerios

Local

Ejecutar plan comunicacional para
fortalecer el protagonismo
Plan de datos para celular

Presupuesto total del proyecto

Unidad
Unidad

Unidad
Unidad
Unidad

Mes

112

25
25

12

60

15

60

75

912

240
672
510

375
75
60

450

900
67,137,60
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XIX.  Anexos
Anexo 1:
Gréfico de Niveles de participacion propuestos por la CEPAL

Nivel informativo Nivel consultivo

Representa un nivel basico de influencia, en este
caso se invita a la poblacion para escuchar sus
aportes u opiniones respecto a un tema
determinado. Sin embargo la autoridad no esta
obligada a incorporar las propuestas.

La poblacioin recibe o tiene acceso a informacion
para tomar parte en un asunto de interés publico.
En este nivel el estado debe garantizar que la
informacion esté disponible. Nivel unidireccional

Niveles de participacion
propuestos por la CEPAL

Nivel decisorio
Co - gestién y empoderamiento

Las personas y grupos tienen influencia sobre la Participacion conjunta de las autoridades y
toma de decisiones. Se distinguen dos modalidades | ciudadanos o de sus representantes en un proceso
del nivel decisorio: procesos de consulta con de gestion. Su objetivo es que las personas y

resultados vinculantes inmediatos por opcion grupos se involucren en el disefio,
mayoritaria, en la segunda se conforma un grupo implementacion, control y evaluacién de las
para debatir y tomar la decision en conjunto, todos | actividades de interés publico. Se considera este el
particicpn con las mismas atribuciones nivel superior de participacion ciudadana

Fuente: Elaboracion propia con base al documento ‘Participacion ciudadana en los asuntos publicos,

un elemento estratégico para la agenda 2030 y el gobierno abierto’, publicado por la CEPAL.
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Anexo 2:
Grafico de Arbol de problemas

y- N
Las familias estan siendo sujeto

pasivo de los procesos de

Presupuesto limitado para nuevos
programas y proyectos

T 4 desarrollo de su municipio
; > @
p- N Inversion de recursos p T
Incremento de gastos en materiales y humanos no se Ciudadanos/as desinformados
reparacion y mejoramiento de corresponde con el objetivo sobre el quehacer municipal.
proyectos deseado

Insuficiente apropiacion protagoénica de la
poblacion en los programas y proyectos de la

Alcaldia de Ticuantepe

Espacios de Limitado conocimiento del concepto

Apatia de la poblacién sobre los procesos participativos participacion no de’p?rticipacion ciudadar!a
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Anexo 3
Evidencias fotogréaficas

llustracion 2 Primera  reunion de
coordinacion con vice alcalde y gerente
municipal de la Alcaldia de Ticuantepe

lustracion 3 Parte del grupo focal (2),
conformado por directores y jefes de area de la
alcaldia de Ticuantepe.

69



Anexo 4
Instrumentos de recogida de informacién

UNIVERSIDAD ENCUESTA

NACIONAL _ o N
AUTONOMA DE Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas.
NICARAGUA, Maestria en gestion y disefio de proyectos sociales
MANAGUA

LUMAN - MANAGUA

El presente instrumento esta dirigido a pobladores del municipio de Ticuantepe, hombres
y/o mujeres, su propoésito es determinar el conocimiento de la poblacion sobre los espacios
de participacion ciudadana con los cuales disponen desde la alcaldia para ser participes
de la gestion local.

Encuesta realizada por:

Fecha de la encuesta:

Datos Generales

Edad: _ Profesion u oficio: Escolaridad: Prim__ Secu
Univ___ técnico__ Religién: Cat. _ Prot._ No Creyente otro

Trabaja actualmente Si___ No_ Sexo M__F__ Sector donde habita:

1. ¢Participa en los eventos que realiza la alcaldia?
Siempre: A veces: Nunca:

2. ¢En qué tipo de eventos participa?

Culturales/Recreativos
Inauguraciones
Cabildos

Ferias

Deportivos

Asambleas

Otros:

0O O O 0O O O O
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3. ¢Através de que medio se entera de los eventos que ejecuta la alcaldia?
Redes Sociales

Volantes
Invitacion casa a casa
Perifoneo

Otro:

4. ¢De la siguiente lista sefiala qué programas de la alcaldia conoce?

o Bismack Martinez

o Escuelas de Oficio

o Danza

o Coro

o CDI

o Casa Materna

o Casa de Atencién a Pacientes especiales de salud/Crénicos
o Municipio Limpio

o Ferias

o Otro:

5. ¢En qué espacios de la alcaldia considera que puede plantear sus sugerencias, dudas,
inquietudes, propuestas, etc?

Asambleas

Cabildos

Entrevista con autoridades

Visitas de presencia directa de las autoridades
Otro:

o O O O O

6. En orden de prioridades, cual de los siguientes factores cree usted que impide a las
familias participar.
o Falta de interés Otro:
o El horario de las convocatorias
o Transporte
o Razones politicas
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o No se enteran de las convocatorias
o Los temas no son de su interés
7. ¢Qué redes sociales utiliza mas?

Whatsapp__ Facebook  Instagram__ Twitter  Telegram Messenger

8. ¢ Sigue las redes sociales de la Alcaldia?
Si__ No__ ¢Por qué no?

9. ¢En qué temas que desarrolla la alcaldia le gustaria participar?

10.¢Qué sugiere que puede hacer la alcaldia para fortalecer la participacion de la
poblacién?
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GUIA DE ENTREVISTA PARA AUTORIDADES MUNICIPALES

La presente guia de entrevista tiene como objetivo conocer los espacios de participacion
con que cuenta la Alcaldia de Ticuantepe, las normativas relacionadas a la
participacion ciudadana y lo que espera la municipalidad sobre el tema de
participacion.

DIRIGIDA A:

Alcaldesa Municipal

DATOS GENERALES:

Nombre del entrevistado

Edad

Estado civil

Sexo

Ocupacion

Religion

Cargo

Fecha de la entrevista

Lugar

Nombre del entrevistador

1
2.
3.
4
5

6.
7.

8.

9.

¢ Qué concepto tiene usted de Participacion Ciudadana?

¢Con qué espacios cuenta la Alcaldia de Ticuantepe para la participacién ciudadana?
¢A qué tipo de actividades convoca la Alcaldia a los pobladores del municipio?

¢A través de qué medios convocan?

¢Visitan las comunidad/barrios? ¢ Cual es el proposito de las visitas? ¢ Quiénes hacen
las visitas?

¢Los planteamientos que realizan los poblares en reuniones y/o asambleas son
tomados en cuenta por la alcaldia?

¢Si alguna propuesta que realiza un lider o pobladores no es factible, se les informa
el por qué no se ejecutd su propuesta?

¢Qué incidencia tiene la poblacién en la elaboracién del plan de inversiones?

¢En el ciclo de proyectos municipales, como participa la poblacion?

10. ¢ Utilizan las redes sociales como instrumento para que la poblacion participe?
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11. ¢ Por qué cree que hay familias que no asisten a las reuniones o sesiones gque convoca
la alcaldia?
12. ¢ Qué cree usted que podria implementar la alcaldia para fortalecer la participacion?
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Anexos 5
Cronograma de actividades

Actividades

Al1.R1 Elaborar metodologia para las
capacitaciones, equipo del proyecto con la
capacitadora.

A2.R1 Garantizar logistica para las capacitaciones.

A3.R1 Realizar capacitacion dirigida a servidores
publicos y autoridades municipales.

Primer
trimestre

Segundo
trimestre

Tercer
trimestre

Cuarto
trimestre

A4.R1 Realizar capacitacion dirigida a lideres de
barrios y comunidades

A5.R1 Elaborar informe sobre las capacitaciones
realizadas.

A1.R2 Definir con alcaldesa y director de proyectos
los barrios y comunidades a visitar para la
realizacion de entrevistas.

A2.R2 Realizar las entrevistas a lideres de barrios y
comunidades identificados.

A3.R2 Elaborar informe de entrevistas destacando
los aspectos de colaboracion protagdnica de los
pobladores en las acciones municipales.

A1.R3 Disefiar la metodologia de los talleres
dirigido a servidores publicos para la revision y
ajuste del manual de procedimientos.
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A2.R3 Elaborar normativa de funcionamiento de los
espacios de participacion que no estan
institucionalizados para integrarlos en los manuales.

A3.R3 En los talleres, identificar por areas, que
actividades pueden incluirse que fortalezcan la
participacion ciudadana en los procesos que se
implementan.

A4.R3 Elaborar propuesta de mejoras a manuales
para autorizacion por parte del Concejo Municipal.

A5.R3 Presentar ante del Concejo Municipal
propuesta de mejora de manuales para aprobacion,
incluyendo en estos el fortalecimiento de la
participacién ciudadana en los diversos programas y
proyectos que ejecuta la Alcaldia Municipal de
Ticuantepe.

A1.R4 Coordinar acompafiamiento de INIFOM y
JICA para la preparacion de propuesta de
indicadores de seguimiento a la participacion
ciudadana.

A2.R4 Elaborar propuesta de indicadores para
monitoreo de la participacién ciudadana
protagonica en programas y proyectos que ejecuta
la alcaldia de Ticuantepe.

A3.R4 Presentar propuesta de indicadores al
Concejo Municipal para su aprobacion.

76



Tabla 1

Matriz de Marco Logico

Nivel Resumen narrative Indicador M(.?C!IOS fj,e Supuestos
verificacion
Fin Contribuir a la consolidacién | A un afio de Encuesta Los ciudadanos/as
del modelo de dialogo, | implementado el participan de forma
alianza y consenso en las | proyecto la alcaldia de activa en la gestion local.
diferentes  acciones  que | Tjcuantepe dispone de
realiza el gobierno local que | normativas e
garanticen  bien  comun, instrumentos para el
prosperidad y desarrollo fortalecimiento de la
local A
participacion de las
familias en la gestion
local.
Propdsito | Fortalecer los mecanismos Espacios de Registros de | Las familias se motivan y

de participacion protagonica
de las familias, en los
programas y proyectos que
ejecuta la Alcaldia
Municipal de Ticuantepe.

participacion ciudada
funcionando
activamente.

la alcaldia,
actas

se fortalece la
comunicacion entre
pobladores y autoridades
locales.
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Cantidad de Registros de | Familias apropiadas de
propuestas aprobadas la alcaldia, los espacios de
y ejecutadas actas participacion presentan
presentadas por las propuestas para el
familias en los desarrollo de sus
diversos espacios de comunidades y barrios.
participacion
existentes.
Resultados | R1. Servidores publicos vy 67 autoridades y Informe de Autoridades, servidores

lideres de
barrios/comunidades
capacitados sobre

servidores publicos
capacitados en
participacion

capacitacion

publicos, lideres de

barrios y comunidades se
apropian del concepto de

participacion ciudadana ciudadana participacion protagonica
protagonica. y comprenden su
50 lideres de barrios y dimension.

comunidades

capacitados en

participacion

ciudadana

R2. Mapeadas las Cantidad de Informe de Lideres de barrios y
experiencias  exitosas de iniciativas de trabajo de comunidades con
participacién protagénica y participacion campo disposicion para aportar

complementaria que se han
implementado entre alcaldia
y ciudadanos.

protagonica y
complementaria
recopiladas

sus experiencias
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R3. Actualizados los
manuales incorporando en
los diversos procesos la
participacién protagonica de
las familias y garantizando
la inclusion de los espacios
que actualmente se

Espacios de
participacion
institucionalizados

Manual de
funcionamiento
incluyendo
participacion

Certificacion
del concejo
aprobando la
normativa de
los espacios.

El Gobierno Municipal
tiene anuencia a normar e
incluir los espacios en
sus manuales de
funcionamiento.

implementan. o
protagonica
actualizado
R4. Definidos los indicadores Al finalizar el Certificacion Gobierno Municipal
municipales para el | proyecto se cuenta con | del concejo | reconoce la importancia
monitoreo y seguimiento de un listado de aprobando | de contar con indicadores
la participacion protagonica indicadores de los de seguimiento a la
en el municipio. participacion indicadores | participacion ciudadanay
ciudadana aprueba la propuesta
Actividades | A1.R1 Elaborar metodologia Se cuenta con Documento Capacitadora prepara

para las capacitaciones,
equipo del proyecto con la
capacitadora.

documento
metodoldgico para
capacitaciones

metodoldgico

propuesta de acuerdo a su

conocimiento y el equipo

de proyecto la enriquece
con su experiencia.

A2.R1 Garantizar logistica
para las capacitaciones.

4 capacitances
realizadas

Invitaciones,
convocatorias

Alcaldia Municipal
garantiza las condiciones
para los talleres con
servidores publicos y
lideres
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A3.R1 Realizar capacitacion Realizadas 2 Listado de Servidores publicos y
dirigida a servidores publicos capacitaciones asistencia autoridades participan
y autoridades municipales. dirigidas a servidores activamente en la
publicos y autoridades capacitacion.
A4.R1 Realizar capacitacion Realizadas 2 Listado de Lideres de barrios y
dirigida a lideres de barrios y capacitaciones asistencia comunidades reconocen
comunidades dirigidas a lideres de la importancia del tema'y
barrios y comunidades asisten a la capacitacion.
A5.R1 Elaborar informe Elaborado informe Informe Capacitadora consolida y
sobre las capacitaciones sobre las elabora en un informe
realizadas. capacitaciones unico los resultados,
realizadas. observaciones y
recomendaciones de las
capacitaciones realizadas.
Elaboradas 4 actas de Actas Se cuenta con actas que
cada una de las recogen las
capacitaciones observaciones y
comentarios brindados
por los participantes.
A1.R2 Definir con alcaldesa Identificados los Listado de Alcaldesay jefe de
y director de proyectos los barrios y/o visitas proyectos comparten sus

barrios y comunidades a
visitar para la realizacién de
entrevistas.

comunidades a visitar

experiencias de buenas
practicas de alianza para
la definicion de
barrios/comunidades a
visitar.
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A2.R2 Realizar las
entrevistas a lideres de
barrios 'y  comunidades
identificados.

Identificacion de al
menos 3 experiencias
de participacion
protagénica

Transcripcion
de entrevista

Lideres de barrios y
comunidades anuentes a
brindar la entrevista.

A3.R2 Elaborar informe de
entrevistas destacando los
aspectos de colaboracién
protagdnica de los
pobladores en las acciones
municipales.

Informe con detalle de
experiencias
recopiladas

Informe

Se cuenta con la

informacién y los medios

tecnoldgicos para la
elaboracion del informe.

Al.R3 Disefiar la

Se cuenta con

Documento

Se realizan las sesiones
de trabajo para la
definicién de la
metodologia de revision
de manuales.

metodologia de los talleres documento metodologico
dirigido a servidores publicos | metodoldgico para

para la revision y ajuste del talleres

manual de procedimientos.

A2.R3 Elaborar normativa de Disefiadas 6 Documento
funcionamiento  de  los normativas de de
espacios de participacion que espacios de normativas
no estan institucionalizados participacion

para integrarlos en los

manuales.

A3.R3 En los talleres, Se identifican Informe de
identificar por areas, que | procesos en los cuales revision.

actividades pueden incluirse
que fortalezcan la
participacién ciudadana en
los procesos que se
implementan.

puede integrarse la
participacién activa de
la poblacion.

Servidores publicos con
disposicién para la
elaboracion de las

normativas y revision de

procesos.
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A4.R3 Elaborar propuesta de
mejoras a manuales para
autorizacion por parte del
Concejo Municipal.

1 propuesta de
actualizacién de
manual elaborada

Informe de
mejoras

A5.R3 Presentar ante del

Institucionalizados los

Certificacién

Gobierno municipal

Concejo Municipal propuesta espacios de del Concejo | reconoce la importancia
de mejora de manuales para | participacion que se Municipal de institucionalizar los
aprobacion, incluyendo en | implementanen la espacios de participacion
estos el fortalecimiento de la | alcaldia municipal de y aprueba la propuesta.
participacién ciudadana en Ticuantepe.

los diversos programas Yy

proyectos que ejecuta la

Alcaldia  Municipal de

Ticuantepe.

Al.R4 Coordinar | Firmado 1 acuerdo de | Documento INIFOM y JICA
acompafamiento de INIFOM | cooperacion tripartito | de Acuerdo | acompafian a la Alcaldia
y JICA para la preparacion de | (Alcaldia-INIFOM- de en la definicién de

propuesta de indicadores de
seguimiento a la
participacién ciudadana.

JICA)

cooperacion

indicadores de
participacién ciudadana.

A2.R4 Elaborar propuesta de
indicadores para monitoreo
de la participacion ciudadana
protagonica en programas y
proyectos que ejecuta la
alcaldia de Ticuantepe.

Definidos en consenso
listado de indicadores
para el seguimiento a
la participacién
ciudadana protagodnica
en el municipio de
Ticuantepe

Documento
de propuesta
de
indicadores

La comision de
seguimiento del proyecto
en conjunto con INIFOM

y JICA, utilizando los
insumos de talleres y
capacitaciones elaboran
propuesta de indicadores.
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A3.R4 Presentar propuesta La comision de Certificacion Concejo Municipal
de indicadores al Concejo seguimiento al del Concejo | aprueba la propuesta de
Municipal para su proyecto elabora Municipal indicadores para la
aprobacion. propuesta de aprobando la | participacion ciudadana
indicadores propuesta
Fuente de Método de
informacién | recoleccion

Fin Contribuir a la consolidacién | A un afio de Primaria Encuesta
del modelo de didlogo, alianza | implementado el
y consenso en las diferentes proyecto la
acciones que realiza el poblacién se
gobierno local que garanticen | siente satisfecha
bien comun, prosperidad y con la gestion del
desarrollo local Gobierno Local

Propoésito Fortalecer los mecanismos de | Espacios de Primaria Entrevistas,
participacion protagénica de | participacion analisis
las familias, en los programas | ciudada documental
y proyectos que ejecuta la funcionando
Alcaldia Municipal de activamente.
Ticuantepe.
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Cantidad de
propuestas
aprobadas y
ejecutadas
presentadas por
las familias en los
diversos espacios
de participacion
existentes.

Secundaria

Revision
documental

Resultados

R1. Servidores publicos y
lideres de
barrios/comunidades
capacitados sobre
participacion ciudadana
protagdnica.

67 autoridades y
servidores
publicos
capacitados en
participacién
ciudadana

Secundaria

Revision
documental

50 lideres de
barrios y
comunidades
capacitados en
participacion
ciudadana

Secundaria

Revision
documental
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R2. Mapeadas las experiencias | Cantidad de Secundaria Revisiéon
exitosas de participacion iniciativas de documental
protagdnicay participacion
complementaria que se han protagdénica y
implementado entre alcaldiay | complementaria
ciudadanos. recopiladas
R3. Actualizados los manuales | Espacios de Secundaria Revisiéon
incorporando en los diversos | participacion documental
procesos la participacién institucionalizados
protagdnica de las familias y
garantizando la inclusiénde  "\anyal de Secundaria | Revision
los espacios que actualmente | f;ncjonamiento documental
se implementan. incluyendo

participacién

protagénica

actualizado
R4. Definidos los indicadores | Al finalizar el Secundaria Revision
municipales para el proyecto se cuenta documental
monitoreo y seguimiento de la | con un listado de
participacion protagénicaen | indicadores de
el municipio. participacion

ciudadana

Actividades | A1.R1 Elaborar metodologia Se cuenta con Secundaria Revision

para las capacitaciones, documento documental
equipo del proyecto con la metodoldgico para
capacitadora. capacitaciones
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A2.R1 Garantizar logistica 4 capacitacioes Primaria observacién
para las capacitaciones. realizadas
A3.R1 Realizar capacitacién Realizadas 2 Primaria observaciéon
dirigida a servidores publicos | capacitaciones
y autoridades municipales. dirigidas a
servidores
publicos y
autoridades
A4.R1 Realizar capacitacién Realizadas 2 Primaria observacién
dirigida a lideres de barriosy | capacitaciones
comunidades dirigidas a lideres
de barrios y
comunidades
A5.R1 Elaborar informe sobre | Elaborados Primaria Revisiéon
las capacitaciones realizadas. | informe sobre las documental
capacitaciones
realizadas.
Elaboradas 4 actas | Primaria Revision
de cada una de las documental
capacitaciones
A1.R2 Definir con alcaldesay | Identificados los Primaria Verificacion
director de proyectos los barrios y/o simple

barrios y comunidades a
visitar para la realizacién de
entrevistas.

comunidades a
visitar
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A2.R2 Realizar las entrevistas | Identificacion de al | Primaria Revisiéon
a lideres de barrios y menos 3 documental
comunidades identificados. experiencias de
participaciéon
protagdnica
A3.R2 Elaborar informe de Informe con Primaria Revisiéon
entrevistas destacando los detalle de documental
aspectos de colaboracion experiencias
protagdnica de los pobladores | recopiladas
en las acciones municipales.
A1.R3 Disefiar la metodologia | Se cuenta con Secundaria Revisiéon
de los talleres dirigido a documento documental

servidores publicos para la
revision y ajuste del manual
de procedimientos.

metodoldgico para
talleres

A2.R3 Elaborar normativa de
funcionamiento de los
espacios de participacién que
no estan institucionalizados
para integrarlos en los
manuales.

Disefiadas 6
normativas de
espacios de
participacién

87



A3.R3 En los talleres,
identificar por areas, que
actividades pueden incluirse
que fortalezcan la
participacién ciudadana en
los procesos que se
implementan.

Se identifican
procesos en los
cuales puede
integrarse la
participacién
activa de la
poblacidn.

A4.R3 Elaborar propuesta de
mejoras a manuales para
autorizacion por parte del
Concejo Municipal.

1 propuesta de
acutalizacion de
manual elaborada

A5.R3 Presentar ante del
Concejo Municipal propuesta
de mejora de manuales para
aprobacidn, incluyendo en
estos el fortalecimiento de la
participacién ciudadana en
los diversos programas y
proyectos que ejecuta la
Alcaldia Municipal de
Ticuantepe.

Institucionalizados
los espacios de
participacién que
se implementan en
la alcaldia
municipal de
Ticuantepe.

A1.R4 Coordinar
acompanamiento de INIFOM y
JICA para la preparacién de
propuesta de indicadores de
seguimiento a la participacion
ciudadana.

Firmado 1 acuerdo
de cooperacion
tripartito
(Alcaldia-INIFOM-
JICA)

88



A2.R4 Elaborar propuesta de
indicadores para monitoreo
de la participacion ciudadana
protagdnica en programas y
proyectos que ejecuta la
alcaldia de Ticuantepe.

Definidos en
consenso listado
de indicadores
para el
seguimiento a la
participacion
ciudadana
protagénica en el
municipio de
Ticuantepe
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Tabla 2
Matriz de involucrados

No

Involucrado

Concejo Municipal

Intereses
Es de interés de las autoridades que la poblacion se involucre y
participe conscientemente de la gestion local.

Autoridades
(Alcaldesa, Vice
alcalde, Secretaria de
concejo)

El involucramiento de la poblacion permitirdA un mejor
entendimiento de las acciones que implementa la Alcaldia y por
tanto tendran un mayor respaldo a su gestién municipal.
Requieren fortalecer el rol de los servidores publicos en relacion
a la institucionalizacién del protagonismo de la poblacion.

Lideres de
barrios/comunidades

La implementacion del proyecto conlleva mayor
involucramiento por parte de la poblacion de barrios y
comunidades estardn mas informados del quehacer municipal,
no obstante, algunos pueden percibir que su influencia puede
verse disminuida.

Servidores publicos de
la Alcaldia

Inicialmente para algunos servidores la implementacion del
proyecto significara una mayor carga laboral, ya que deben
realizar acciones que actualmente no se ejecutan y los procesos
se extenderian un poco, a mediano y largo plazo es favorable ya
que un mejor conocimiento por parte de la poblacion contribuye
concientizar en el cuido de las infraestructuras municipales.

Tendran mejor manejo del quehacer municipal esto contribuye a
generar un protagonismo consciente, mayor incidencia en los

5 Poblacion programas y proyectos que implemente la alcaldia municipal.
La propuesta de proyecto esta acorde al modelo de gobierno que
busca el empoderamiento de la poblacion en la gestién local, que

6 INIFOM las familias sean protagonistas de su propio desarrollo.

Contribuye a contar con un modelo de gestién municipal con el
protagonismo de la poblacion.
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