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Resumen

En la presente investigacion documental de seminario de graduacion se desarrollara el
tema administracion financiera y como subtema la informacién relevante y la toma de
decisiones en marketing y produccion.

El objetivo de investigacion del tema es relacionar la informacion financiera
relevante y la toma de decisiones de marketing y produccion, como indicador de estudio
para probables decisiones estratégicas de inversion y la evaluacién al desempefio en las
organizaciones.

La base tedrica que lo sustenta refiere a cuatro capitulos fundamentales: capitulo
uno introduccion a la administracién financiera donde se explica como esta area
desempefia un papel estratégico en las organizaciones, capitulo dos la importancia de
la informacion financiera para mantener los recursos de la empresa en un estado de
balance entre liquidez y rentabilidad que asegure la funcionabilidad de la organizacion,
capitulo tres la informacién relevante y la toma de decisiones: decisiones de marketing
indica como datos relevantes del pasado ayudan a pronosticar a futuro por ende son
relevantes a la hora de tomar una decisién respecto a proyeccién de ventas, fijacion de
precios y margenes de utilidad.

El capitulo cuatro habla de la informacion relevante y la toma de decisiones:
decisiones de produccion, en el cual se basa en determinar mediante datos la decision
idénea a la hora de producir o adquirir un bien para el funcionamiento de la organizacion
y los costos en que se incurren.

La metodologia en esta investigacion se basa principalmente en técnicas de
investigacion bibliograficas, en herramientas de recoleccion de informaciéon como libros,
paginas web, informes del tema a abordar, de igual manera se aplica las normas APA
sexta edicion como gua instructiva de la estructura del informe documental, la aplicacion
de la rubrica de seminario de graduacion y el cumplimiento de la estructura del informe

segun normativa de modalidad de graduacion de la UNAN-Managua.



Introduccioén

El presente documento de investigacion para seminario de graduacion tiene como tema
la administracion financiera y el subtema la informacion financiera relevante y la toma de
decisiones en marketing y produccion.

El tema en estudio se realiza con la finalidad de comprender como la
administracion financiera, como su nombre lo indica, es la disciplina que se encarga de
planificar, organizar y controlar los recursos financieros de la empresa; sobre la misma
recae la responsabilidad de la toma de decisiones sobre inversiones, ahorros,
financiaciones y presupuestos de todos los departamentos de la organizacion. Siendo
asi que toda empresa, ya sea pequefia, mediana o grande, necesita tener una buena
gestion administrativa para ser rentable y perdurar en el tiempo.

El objetivo general de la investigaciéon documental es relacionar la informacion
financiera relevante y la toma de decisiones de marketing y produccién, como indicador
de estudio para probables decisiones estratégicas de inversion y la evaluacién al
desempefio en las organizaciones.

En la presente investigacion documental de seminario de graduacion bibliografico
tiene como estructura de desarrollo los siguientes cuatro capitulos a abordar:

El capitulo uno que es la introduccion a la administracion financiera contiene como
temas principales: el papel de la administracion financiera y los entornos de negocios,

fiscales y financieros.



En el capitulo dos se indica la importancia de la informacion financiera,
desarrollando los siguientes temas principales: evolucion de la informacion financiera, las
organizaciones economicas, tipos de organizaciones econémicas lucrativas, formas de
ordenar las organizaciones econOmicas lucrativas, la sociedad ano6nima, la
administracion de las sociedades desde la perspectiva del gobierno corporativo, la
informacion financiera: idioma de los negocios, la informacion financiera como
herramienta de competitividad, tipos de usuarios, tipos de contabilidad, diferencias entre
contabilidad financiera y administrativa, la profesion contable, y la organizacion de la
profesion contable.

En el capitulo tres que es la informacion relevante y la toma de decisiones:
decisiones de marketing que incluye como temas principales el concepto de
relevancia, la orden especial de ventas, eliminar o agregar productos, servicios o
departamentos, uso 6ptimo de recursos limitados, decisiones sobre fijacion de
precios, influencias generales en la fijacion de precios, en la practica, fijacion de precio
basada en el costo méas el margen de utilidad y costeo objetivo.

En el capitulo cuatro habla de la informacion relevante y la toma de decisiones:
Decisiones de produccion desarrollando los siguientes temas costos de oportunidad,
desembolsable y diferencial, decisiones de producir o comprar , costo de productos
conjuntos, irrelevancia de los costos pasados, irrelevancia de los costos futuros que
no diferiran , cuidado con los costos unitarios, conflictos entre la toma de decisiones
y la evaluacion del desempefio y por ultimo como influyen los estados de resultados

en la toma de decisiones.



Justificacion

El presente informe de graduacion es de caracter documental, se ha realizado con la
finalidad de consolidar conocimientos basicos para la formulacion de juicios de
rentabilidad, manejos de recursos que se poseen para asi poder garantizar el éxito
deseado. El andlisis de los aspectos tedricos es indispensable para determinar las
opciones que poseen los directivos de las empresas en el momento de enfrentar las
dificultades que se presenten en el futuro enfocados siempre en la continuidad del
cumplimiento de nuestra vision, mision y valores.

Para las empresas el tener conocimiento de la informacién financiera sera
significativamente de ayuda para la toma de decisiones por lo que permitira ver el
estado real de manera positiva 0 negativa. Contaran con una herramienta para la
planeacién que les permita determinar y evaluar la rentabilidad de la empresa, de cara
a ser mas competitivos para lograr los objetivos, asi como el establecimiento de guias
generales para el buen funcionamiento de la empresa y la correcta toma de
decisiones.

La presente investigacion documental serd una guia metodoldgica para futuros
estudiantes, profesionales e individuos en general, dado que les permitira tener un
amplio conocimiento de los temas abordados como la importancia de la
administracion financiera para las tomas de decisiones de marketing y decisiones de
produccion, proveyéndoles las herramientas competitivas. También permitir4
capacitarse tedricamente en relacion a la administracion y que lo aprendido en dicho
documento se consolide en la practica a través de la aplicacion de métodos, técnicas
y normas de analisis e interpretaciones propias para la toma de decisiones para asi

brindar un diagnostico objetivo.



Objetivos

Objetivo general

Relacionar la informacion financiera relevante y la toma de decisiones de marketing y
produccién, como indicador de estudio para probables decisiones estratégicas de

inversion y la evaluacion al desempefio en las organizaciones.

Objetivos especificos

1. Describir el papel de la administracion financiera como fundamento principal
para la creacion de valor en las organizaciones, conociendo su funcion y metas
corporativas en los distintos entornos de negocios.

2. Comprender la importancia de la informacion financiera a través de cada época
de su historia, indicando los diversos usuarios que utilizan dicha herramienta y
los beneficios que a estos le generan.

3. Identificar la informacion relevante y la toma de decisiones en el area de
marketing como herramienta de estudio para la correcta toma de decisiones
respecto a la fijacion de precios y la optimizacion de los recursos.

4. Indicar la informacion relevante y la toma de decisiones en el area de
produccién como punto de partida para las decisiones sobre los costos de

compra y produccion.



Capitulo uno: Introduccién a la administracion financiera

El director financiero (CFO, por las siglas de chief financial officer) desempefia un
papel dinamico en el desarrollo de una compafia moderna. Pero no siempre ha sido
asi. Hasta bien entrada la primera mitad del siglo xx, los directores financieros se
dedicaban primordialmente a reunir fondos y administrar el movimiento de efectivo de
la empresa, y eso era todo. En la década de 1950, la creciente aceptacion de los
conceptos de valor presente, animaron a los directores financieros a ampliar sus
responsabilidades y a tomar un papel mas activo en la seleccién de los proyectos de
inversion de capital. En la actualidad, los factores externos tienen un efecto creciente
sobre el gerente de finanzas.

Una mayor competencia corporativa, el cambio tecnologico, la volatilidad en la
inflacion y las tasas de interés, la incertidumbre econdmica mundial, las tasas de
cambio fluctuantes, los cambios en las leyes fiscales, los aspectos ambientales y las
preocupaciones éticas en algunos tratos financieros son asuntos cotidianos. Como
resultado, ahora las finanzas deben desempefiar un papel estratégico mas importante
dentro de la corporacion. El director financiero emerge como un miembro del equipo
en el esfuerzo global de una compafiia por crear valor. Las “antiguas formas de hacer
las cosas” simplemente ya no son suficientes en un mundo en el que se han vuelto
rapidamente obsoletas. Hoy, el director financiero debe tener flexibilidad para
adaptarse al cambiante entorno externo si su empresa ha de sobrevivir.

El director financiero exitoso del mafana tendr4 que complementar las
medidas de desempefio tradicionales con nuevos métodos que den una mayor
importancia a la incertidumbre y la multiplicidad de suposiciones. Estos nuevos
métodos buscaran valorar la flexibilidad inherente en las iniciativas, de manera que,
al dar un paso, se nos presente la opcion de detenernos o continuar por uno o0 mas
caminos. En resumen, una decision correcta puede incluir hacer algo en el presente
gue en si tiene un valor pequefio, pero que ofrece la opcion de lograr algo con un

valor mucho mayor en el futuro.



Si usted se convierte en director financiero, su habilidad para adaptarse al
cambio, reunir fondos, invertir en bienes y administrar con sabiduria afectara el éxito
de su compainiia y, en ultima instancia, el de la economia global. El crecimiento de la
economia se volvera mas lento en la medida en que los fondos se asignen
inadecuadamente. Cuando las necesidades econdémicas no se satisfacen, una
inadecuada asignacion de fondos puede redundar en detrimento de la sociedad. En
una economia, la asignacion eficiente de recursos es vital para el crecimiento 6ptimo
de esa economia; también es vital para asegurar que los individuos obtengan la plena
satisfaccion de sus necesidades personales.

Asi, mediante la eficiencia en la adquisicion, el financiamiento y el manejo de
los bienes, el director financiero hace su contribucion a la empresay a la vitalidad y el
crecimiento de la economia como un todo (Van Horne Y Wachowicz, 2010, pag. 2).

1.1. El papel de la administracion financiera

El papel que desempefian en los negocios los gerentes financieros; se examina
también el ambiente de los mercados financieros en el cual operan las compafiias.
Sostenemos que el objetivo de los administradores debe ser maximizar el valor de la
empresa y, en consecuencia, maximizar las ganancias de los accionistas. Los
gerentes financieros actlian en representacion de los accionistas tomando decisiones
operativas y realizando inversiones cuyos beneficios son mayores que los costos.
Estas decisiones generan ganancias para los accionistas. Es importante maximizar
las ganancias de los accionistas porque las empresas operan en un ambiente
financiero altamente competitivo que ofrece a los accionistas muchas alternativas de
inversion.

Para elevar los recursos financieros necesarios para garantizar la continuidad
de las operaciones y las oportunidades de inversiones futuras, los administradores
deben entregar valor a los inversionistas de la compariia. Sin gerentes financieros
inteligentes y sin acceso a los mercados financieros, es poco probable que una
empresa sobreviva, y mucho menos que logre la meta a largo plazo de maximizar el

valor de la empresa (Gitman Y Zutter, 2012, pag 1).



1.1.1. ¢ Qué es administracion financiera?

La administracion financiera se ocupa de la adquisicion, el financiamiento y la
administracion de bienes con alguna meta global en mente. Asi, la funcién de decision
de la administracion financiera puede desglosarse en tres areas importantes: decision
de inversion, financiamiento y administracion de bienes.

La decision de inversibn es la mas importante de las tres decisiones
primordiales de la compafiia en cuanto a la creacion de valor. Comienza con una
determinacién de la cantidad total de bienes necesarios para la compafiia. Imagine
por un momento el balance general de la compafiia. Piense en la deuda y el capital
de los dueiios que se lista en el lado derecho del balance general. El director
financiero necesita determinar la cantidad de dinero que aparece arriba de las lineas
dobles en el lado izquierdo; esto es, el tamafio de la empresa. Aun cuando este
namero se conoce, todavia debe decidirse la composicion de los bienes.

Por ejemplo, ¢,qué porcion de los bienes totales de la empresa debe destinarse
a capital en efectivo o a inventario? Ademas, el lado opuesto de la inversion —la
desinversion— no debe ignorarse. Es posible que los bienes que no se pueden
justificar econdmicamente tengan que reducirse, eliminarse o reemplazarse.

La segunda decisién importante de la compafiia es la decision financiera. Aqui
el director financiero se ocupa de los componentes del lado derecho del balance. Si
usted observa la combinacién de financiamientos para empresas en todas las
industrias, verd marcadas diferencias. Algunas compafiias tienen deudas
relativamente grandes, mientras que otras casi estan libres de endeudamiento. ¢El
tipo de financiamiento empleado marca la diferencia? Si es asi, ¢,por qué? Y, en cierto
sentido, ¢se puede considerar una mezcla de financiamientos como la mejor? Por
otro lado, la politica de dividendos debe verse como parte integral de la decision
financiera de la compafia. La razon de pago de dividendos determina la cantidad de
utilidades que puede retener la compafia.



Retener una mayor cantidad de las utilidades actuales en la empresa significa
gue habra menos dinero disponible para los pagos de dividendos actuales. Por lo
tanto, el valor de los dividendos pagados a los accionistas debe estar equilibrado con
el costo de oportunidad de las utilidades retenidas como medio de financiamiento de
capital. Una vez que se decide la mezcla de financiamiento, el director financiero ain
debe determinar la mejor manera de reunir los fondos necesarios. Debe entender la
mecanica para obtener un préstamo a corto plazo, hacer un acuerdo de
arrendamiento a largo plazo o negociar una venta de bonos o acciones.

La tercera decision importante de la compafia es la decisién de administracion
de bienes. Una vez que se adquieren los bienes y se obtiene el financiamiento
adecuado, hay que administrar esos bienes de manera eficiente. El director financiero
tiene a su cargo responsabilidades operativas de diferentes grados en relacion con
los bienes existentes. Estas responsabilidades requieren que se ocupe mas de los
activos corrientes que de los activos fijos. Una gran parte de la responsabilidad de la
administracion de activos fijos recae en los gerentes operativos que emplean esos
bienes (Van Horne Y Wachowicz, 2010, pag. 2-3)

El concepto de administracién financiera se refiere a las tareas del gerente
financiero de la empresa. Los gerentes financieros administran los asuntos financieros
de todo tipo de organizaciones: privadas y publicas, grandes y pequefias, lucrativas o
sin fines de lucro. Realizan tareas financieras tan diversas como el desarrollo de un
plan financiero o presupuesto, el otorgamiento de crédito a clientes, la evaluacion de
gastos mayores propuestos, y la recaudacion de dinero para financiar las operaciones

de la compafiia (Gitman Y Zutter, 2012, pag 3).

1.1.2. Lameta de la compafia

La administracion financiera eficiente requiere la existencia de algun objetivo o meta,
porque los juicios sobre la eficiencia de una decision financiera deben hacerse a la
luz de algun parametro. Aunque es posible tener varios objetivos, en este libro
suponemos que la empresa debe maximizar la riqueza de los duefios actuales. Las

acciones comunes dan evidencia de los propietarios de una corporacion.



La riqgueza de los accionistas se representa mediante el precio unitario de
mercado de las acciones comunes de la empresa que, a la vez, es un reflejo de las
decisiones de inversion, financiamiento y administracion de los bienes de la
compafiia. La idea es que el éxito de una decisién de negocios debe juzgarse por el
efecto que tiene en dltima instancia en el precio de las acciones (Van Horne Y
Wachowicz, 2010, pag. 3).

Las finanzas nos dicen que la meta primordial de los administradores es
maximizar la riqueza de los duefios de la empresa: los accionistas. La mejor y mas
sencilla medida de la riqueza del accionista es el precio de las acciones de la
compariia, de manera que los libros de texto (incluido este) recomiendan a los
administradores hacer lo necesario para incrementar el precio de las acciones de la
empresa. Un error comun es que cuando las empresas se esfuerzan por hacer felices
a los accionistas, lo hacen a expensas de otros participantes empresariales, como los
clientes, empleados o proveedores. Esta linea de pensamiento ignora el hecho de que
en la mayoria de los casos, para enriguecer a los accionistas, los administradores
deben primero satisfacer las demandas de esos otros grupos de interés.

Recuerde que los dividendos que reciben los accionistas en ultima instancia
provienen de las utilidades de la empresa. No es posible que una compafia pueda
enriquecer a sus accionistas si sus clientes estan descontentos con sus productos,
sus empleados estan buscando trabajo en otras empresas, 0 sus proveedores se
resisten a suministrar materias primas; una compafia asi probablemente tendra
menos utilidades en el largo plazo que una organizacion que administra mejor sus
relaciones con estos participantes empresariales. Por lo tanto, sostenemos que la
meta de la empresa, y también la de los administradores, debe ser maximizar la
riqgueza de los propietarios para quienes se trabajan, o lo que es lo mismo, maximizar

el precio de las acciones.



Esta meta se traduce en una sencilla regla de decision para los
administradores: tan solo emprenda actividades que incrementen el precio de las
acciones. Si bien esta meta parece sencilla, su implementacién no siempre es facil.
Para determinar si una operacion particular aumentara o disminuira el precio de las
acciones de la empresa, los administradores tienen que evaluar el rendimiento (flujo
neto de entrada de efectivo contra flujo de salida) de la operacion y el riesgo asociado

gue puede existir (Gitman Y Zutter, 2012, pag 9).

1.1.3. Funcion de la administracion financiera de la organizacion

Los individuos que trabajan en todas las areas de responsabilidad de la empresa
deben interactuar con el personal y los procedimientos financieros para realizar sus
trabajos. Para que el personal de finanzas realice prondsticos y tome decisiones
utiles, debe mostrar disposicion y ser capaz de platicar con individuos de otras areas
de la empresa. Por ejemplo, al considerar un nuevo producto, el gerente financiero
necesita obtener del personal de marketing pronésticos de ventas, lineamientos de
precios y los calculos de presupuestos de publicidad y promocion. La funcion de la
administracion financiera puede describirse de manera general al considerar su papel
dentro de la organizacion, su relacién con la economia y la contabilidad, y las

principales actividades del gerente financiero. Ver figura 1.1. (Gitman Y Zutter, 2012,

pag 14).
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Figura: Organizacién corporativa

Accionisios
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Figura 1.1. (Gitman Y Zutter, 2012, pag 7).

En las empresas grandes, la funcion financiera es responsabilidad del
vicepresidente de finanzas, o director financiero (CFO), que generalmente se reporta
al presidente o director ejecutivo. Las operaciones financieras supervisadas por el
director financiero se dividen en dos ramas: una encabezada por el tesorero y la otra
por el contralor. Las responsabilidades del contralor son de naturaleza contable,
mientras que las del tesorero estan en las areas de decisibn que cominmente se

asocian con el director de finanzas. Ver figura 1.2. (Van Horne Y Wachowicz, 2010,

pag. 8-10).



Figura: Administracion financiera en el organigrama
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Figura 1.2. (Van Horne Y Wachowicz, 2010, pag. 9).

1.2. Entornos de negocios, fiscales y financieros

Para comprender mejor el papel de los directores financieros, debe familiarizarse con
el ambiente en el que operan. La forma de organizacién de los negocios que la
empresa elige es un aspecto de la estructura de negocios en la que debe funcionar.
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Exploraremos las ventajas y desventajas de las formas alternativas de
organizacion de los negocios. Luego, veremos el entorno fiscal con la finalidad de
lograr una comprension basica de como las politicas fiscales pueden tener efecto
sobre las diferentes decisiones financieras. Por ultimo, investigaremos el sistema
financiero y el entorno siempre cambiante en el que crece el capital (Van Horne Y
Wachowicz, 2010, pag. 18).

1.2.1. El entorno de negocios

En Estados Unidos existen cuatro formas basicas de organizacion de negocios:
derechos de propiedad Unicos (un duefio), sociedades (generales y limitadas),
corporaciones y compafiias de responsabilidad limitada (CRL). El numero de
propiedades unicas es alrededor del doble de las otras modalidades combinadas,
pero las corporaciones califican en primer lugar seguin sus ventas, activos, utilidades
y contribucién al ingreso nacional. Al desglosar este sector, descubrird algunas
ventajas y desventajas de cada forma alternativa de organizacion de negocios.

1. Propiedad Unica: la propiedad Unica es la forma mas antigua de
organizacion de negocios. Como su titulo sugiere, una sola persona es
duefia de la empresa, posee los titulos de todos sus bienes y es
personalmente responsable de todas sus deudas. La propiedad no paga
impuestos por separado. El duefio simplemente suma las ganancias o resta
las pérdidas del negocio al determinar su ingreso gravable personal. Este
tipo de negocio se usa ampliamente en la industria de servicios. Por su
simplicidad, un solo propietario puede establecerse casi sin complicaciones
y pocos gastos. La sencillez es su gran virtud.

2. Sociedades: la sociedad es similar a la propiedad uUnica, excepto que hay
mas de un duefio. Una sociedad, igual que la propiedad Unica, no paga
impuestos. En vez de ello, los socios individuales incluyen su parte de las
ganancias o pérdidas del negocio como parte de su ingreso gravable

personal.
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Una ventaja potencial de esta forma de negocio es que, comparado con la
propiedad Unica, con frecuencia se puede reunir una cantidad mayor de
capital. M&s de un propietario puede ahora contribuir con capital personal y
los prestamistas pueden sentirse mas comodos al suministrar fondos a una
base de inversion mas grande.

Corporaciones: la caracteristica principal de esta forma de organizacion de
negocio es que la corporacién existe legalmente separada y aparte de sus
duefos. La responsabilidad de un propietario esta limitada a su inversion.
La responsabilidad limitada representa una ventaja importante sobre la
sociedad limitada y la sociedad general. Se puede reunir capital en nombre
de la corporacion sin exponer a los duefios a una responsabilidad ilimitada.
Por consiguiente, los bienes personales no se pueden confiscar en la
resoluciébn de demandas. La propiedad en si se comprueba con las
acciones, donde cada accionista posee la proporcion de la empresa
representada por sus acciones en relacion con el nimero total de acciones
en circulacion.

Una compafiia de responsabilidad limitada (CRL) es una forma de
organizacién de negocios hibrida que combina los mejores aspectos de una
corporacion y una sociedad. Proporciona a sus duefios (llamados
“‘miembros”) el estilo corporativo de responsabilidad personal limitada y el
tratamiento de impuestos federales de una sociedad. Es en especial
adecuada para empresas pequefias y medianas. Tiene menos restricciones
y mayor flexibilidad que las formas hibridas anteriores, como la corporacion
S (que se estudiard en la seccion de impuestos). Hasta 1990 sélo dos
estados de EUA, Wyoming y Florida, permitian la formacion de las CRL.
(Van Horne Y Wachowicz, 2010, pag. 18-20).
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1.2.2. El entorno financiero

En diferentes grados, todos los negocios operan dentro del sistema financiero, que
consiste en diversas instituciones y mercados que sirven a las empresas de negocios,
los individuos y los gobiernos. Cuando una empresa invierte fondos inactivos
temporalmente en valores negociables, tiene contacto directo con los mercados
financieros. Y algo mas importante: la mayoria de las empresas usan los mercados
financieros para ayudar a financiar sus inversiones en bienes. En el andlisis final, el
precio de mercado de los valores de una compainiia es la prueba de si ésta es un éxito
o un fracaso. Mientras que las empresas de negocios compiten entre si en los
mercados de productos, deben interactuar continuamente con los mercados
financieros.

Debido a la importancia de este entorno para el administrador financiero, al
igual que para el individuo como consumidor de los servicios financieros, esta seccién
se dedica a explorar el sistema financiero y el entorno siempre cambiante en el que
se reune el capital.

Propésito de los mercados financieros: los activos financieros existen en una
economia porque los ahorros de varios individuos, corporaciones y gobiernos durante
un periodo difieren de sus inversiones en bienes raices o inmuebles. Por bienes raices
entendemos cosas como casas, edificios, equipo, inventarios y bienes duraderos. Si
los ahorros igualaran a las inversiones en bienes raices para todas las unidades
econdémicas en una economia en todos los periodos, no habria financiamiento
externo, bienes financieros ni mercados de capital o de dinero.

Cada unidad econémica seria autosuficiente. Los gastos actuales y las
inversiones en bienes raices se pagarian con el ingreso actual. Un bien financiero se
crea solo cuando la inversion de una unidad economica en bienes raices excede sus
ahorros, y financia este exceso pidiendo prestado o emitiendo acciones. Por supuesto,

otra unidad econdmica debe estar dispuesta a prestar.
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Esta interaccion de deudores y prestamistas determina las tasas de interés. En
la economia completa, las unidades con superavit de ahorros (aquéllas cuyos ahorros
exceden su inversion en bienes raices) proporcionan fondos a las unidades con déficit
de ahorros (aquéllas cuyas inversiones en bienes raices exceden sus ahorros). Este
intercambio de fondos se manifiesta por los instrumentos de inversion o los valores,
gue representan bienes financieros para los propietarios y obligaciones financieras
para quienes los emiten. El propésito de los mercados financieros en una economia
es asignar ahorros de manera eficiente a los usuarios finales. Si esas unidades
econdmicas que ahorraron fueran las mismas que las que se comprometen en la
formacion de capital, una economia prosperaria sin los mercados financieros.

Pero en las economias modernas, la mayoria de las corporaciones no
financieras usan mas que sus ahorros totales para invertir en bienes raices. La
mayoria de los hogares, por otra parte, tienen ahorros totales mayores que su
inversion total. La eficiencia implica reunir al inversionista final en bienes raices y al
ahorrador final al menor costo posible.

Mercados financieros; los mercados financieros no son tanto lugares fisicos
como mecanismos para canalizar los ahorros hacia los inversionistas finales en
bienes raices. EI mercado secundario, los intermediarios financieros y los agentes
financieros son las instituciones clave que mejoran los flujos de fondos.

Dinero y mercados de capital. Los mercados financieros se pueden dividir en
dos clases: el mercado de dinero y el mercado de capital. EIl mercado de dinero se
dedica a la compra y venta de valores de deuda corporativa y gubernamental a corto
plazo (menos de un afo de periodo de vencimiento original). El mercado de capital,
por otra parte, maneja deuda a plazos relativamente largos (mas de un afio de
vencimiento original) e instrumentos financieros (como bonos y acciones).

Mercados primario y secundario. Dentro de los mercados de capital y de dinero
existen mercados primario y secundario. Un mercado primario es un mercado de
“nuevas emisiones”. Aqui los fondos reunidos mediante la venta de nuevos valores
fluyen de los ahorradores finales a los inversionistas finales en la forma de bienes

raices. En un mercado secundario, los valores existentes se compran y se venden.
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Las transacciones de estos valores ya existentes no proporcionan fondos
adicionales para financiar inversiones de capital. Se puede hacer una analogia con el
mercado de automoviles. La venta de autos nuevos aporta efectivo a los fabricantes;
la venta en el mercado de autos usados no lo hace.

En el sentido real, un mercado secundario es un “lote de autos usados” para
los valores. La existencia de lotes de autos usados facilita a las personas considerar
la compra de un auto nuevo porque tienen un mecanismo a la mano para vender el
auto cuando ya no lo quieran. De manera parecida, la existencia de un mercado
secundario alienta a individuos e instituciones a comprar nuevos valores. Cuando hay
un mercado secundario viable, un comprador de valores financieros logra versatilidad.
Si el comprador necesita vender un valor en el futuro, podra hacerlo. Asi, la existencia
de un mercado secundario fuerte mejora la eficiencia del mercado primario. Ver figura
1.3.

Figura: Flujo de fondos en la economia y mecanismo que proporcionan los mercados

financieros para canalizar ahorros hacia los inversionistas finales en bienes raices.
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Figura 1.3. (Van Horne Y Wachowicz, 2010, pag. 28).
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Intermediarios financieros El flujo de fondos de los ahorradores a los
inversionistas en bienes raices puede ser directo; si hay intermediarios financieros en
una economia, el flujo también puede ser indirecto. Los intermediarios financieros
consisten en instituciones financieras, como bancos comerciales, instituciones de
ahorro, compafias de seguros, fondos de pension, compaiiias financieras y fondos
mutuos. Estos intermediarios se interponen entre el comprador final y los prestamistas
transformando la demanda directa en demanda indirecta. Los intermediarios
financieros compran valores directos (o primarios) y, a la vez, emiten sus propios
valores indirectos (o secundarios) para el publico.

Por ejemplo, el valor directo que compra una asociacion de ahorros y
préstamos es una hipoteca; la demanda indirecta emitida es una cuenta de ahorros o
un certificado de depdsito. Una compafiia de seguros de vida, por otro lado, compra
bonos corporativos, entre otros instrumentos, y emite polizas de seguros de vida. La
intermediacion financiera es el proceso en el que los ahorradores depositan fondos
con intermediarios financieros (en vez de comprar directamente acciones y bonos) y
dejan que éstos los presten al inversionista final. Solemos pensar que la
intermediacion financiera hace los mercados mas eficientes al bajar el costo y/o la
inconveniencia para los consumidores de servicios financieros.

Entre los diferentes intermediarios financieros, algunas instituciones invierten
mucho mas en valores de empresas de negocios que otras. Ahora nos centraremos
en esas instituciones implicadas en la compra y venta de valores.

Mercado secundario Las diferentes bolsas de valores y mercados facilitan el
funcionamiento tranquilo del sistema financiero. Las compras y ventas de los bienes
financieros existentes tienen lugar en el mercado secundario. Las transacciones en
este mercado no aumentan la cantidad total de bienes financieros en circulacion, pero
la presencia de un mercado secundario viable aumenta la liquidez de los bienes
financieros y, por ende, mejora el mercado primario o directo de valores.

En este sentido, las bolsas de valores organizadas, como la Bolsa de Nueva
York y la American Stock Exchange proporcionan un medio en el que las 6rdenes de
comprar y vender se pueden hacer corresponder con eficiencia. En esta

correspondencia, las fuerzas de la oferta y la demanda determinan el precio.
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Ademas, el mercado extrabursatil sirve como parte del mercado secundario
para acciones y bonos fuera de la lista de la bolsa al igual que para ciertos valores en
la lista. Se compone de agentes y negociantes que estan listos para comprar y vender
valores a los precios cotizados. La mayoria de los valores corporativos y un nimero
creciente de acciones se comercian de manera extrabursatil y no en una bolsa
organizada. El mercado extraburséatili esta ahora altamente mecanizado, con
participantes vinculados por una red de telecomunicaciones. No se reunen en un lugar
como lo haria una bolsa. La National Association of Securities Dealers Automated
Quotation Service (NASDAQ) mantiene esta red donde la cotizacion de precios es
instantanea.

Antes se consideraba un asunto de prestigio, y una necesidad en muchos
casos, que una compariia pusiera en la lista de una bolsa importante sus acciones,
pero la era electrénica ha cambiado eso. Muchas compafiias ahora prefieren
comerciar sus acciones en el mercado extrabursétil, a pesar de que califiquen para el
listado, porque sienten que ahi obtienen una ejecucion muy buena, incluso mejor, de
sus instrucciones de compra y venta. Aunque existen algunas otras instituciones
financieras, hemos visto sélo las que interactian con las empresas (Van Horne Y
Wachowicz, 2010, pag. 27-31).

1.3. Las finanzas en la empresa

La administracion financiera dentro de las organizaciones significa alcanzar la
productividad con el manejo adecuado del dinero, y esto se refleja en los resultados
(utilidades), maximizando el patrimonio de los accionistas, y se asocia a los siguientes
objetivos:

1. Obtencion de los fondos para el desarrollo de la empresa e inversiones. Las
organizaciones deben generar flujos propios de efectivo para que puedan
desarrollarse todas las operaciones de la empresa sin problema, y cuando
esto no suceda, entonces puede ser mediante financiamiento, pero con la
certeza de que se generaran los fondos necesarios para cumplir con el pago

de este financiamiento.
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2. Inversion en activos reales (activos tangibles como inventarios, inmuebles,
muebles, equipo, etcétera). Para el desarrollo de todas las operaciones de
la empresa se debe contar con el equipo necesario, por lo que se tiene que
invertir en activos, con una simple regla: toda inversion debe ser en activos
productivos (generar fondos).

Inversion en activos financieros (cuentas y documentos por cobrar).

4. Inversiones temporales de aquellos excedentes que se obtengan de
efectivo: Cuando la empresa ha tomado los recursos necesarios para
desarrollar las operaciones normales, se deben generar excedentes para
realizar inversiones en diferentes instrumentos en instituciones financieras.

5. Coordinacion de resultados (reinversion de las utilidades y reparto de
utilidades). La politica de dividendos es fundamental en una organizacion
para establecer las normas y reglas de lo que se hara con las utilidades
obtenidas en la organizacion.

6. Administracion del capital de trabajo, con la finalidad de disponer de
recursos monetarios a corto plazo; disponibilidad para cumplir con las
obligaciones menores a un afio.

7. Presentacion e interpretacion de informacion financiera. La informacion
financiera es la base de las finanzas para la toma de decisiones de una
manera acertada, ya que se realiza un analisis cuantitativo para determinar
las areas de oportunidad de las organizaciones.

Para lograr los objetivos planteados anteriormente, la administracion financiera

aplica técnicas de acuerdo al siguiente proceso:

Recopilacion de datos significativos. Técnica utilizada dentro de la
administracion financiera que pretende reunir toda la informacién necesaria como
antecedentes, datos, conceptos y cifras importantes, de manera interna y externa,
gue de manera oportunay veraz permitan tomar decisiones en relacion a los objetivos

planteados inicialmente o que permitan visualizar las operaciones a realizar.
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Andlisis financiero. Es una técnica de las finanzas que tiene por objeto el estudio
y evaluacion de los eventos econémicos de todas las operaciones efectuadas en el
pasado, y que sirve para la toma de decisiones para lograr los objetivos
preestablecidos. Planeacién financiera. Técnica de la administracion financiera con
la cual se pretende el estudio, evaluacién y proyeccion de la vida futura de una
organizacion u empresa, visualizando los resultados de manera anticipada.

Control financiero. Técnica de la administracion financiera que tiene por objeto
asegurarse que se lleven a cabo todas las operaciones planteadas inicialmente, de
manera eficiente, evaluando de forma conjunta todas las cifras preestablecidas con
las reales, para encontrar las desviaciones, deficiencias o fortalezas que ayuden al
logro de los objetivos planteados.

Toma de decisiones. Técnica de la administracion financiera que tiene por
objeto elegir la mejor alternativa relevante para la solucién de problemas en la
empresa y para el logro de objetivos preestablecidos, en condiciones de certidumbre,
riesgo, conflicto o incertidumbre.

El administrador financiero debe tener una éptica diferente a la de un contador
o un administrador, ya que debe enfocarse en el tratamiento de fondos y no en la
acumulacion de costos y gastos.

El tratamiento de fondos se refiere a analizar los fondos monetarios con los
gue cuenta la empresa para poder realizar cualquier operacién sin problema, de
acuerdo al plazo que requiera la organizacion, ya que tiene obligaciones a corto,
mediano y largo plazo; también observa que las inversiones se realicen en los plazos
gue requiere o necesite la empresa, y asi obtener el mayor rendimiento, disponibilidad
y eficiencia en el desarrollo de las operaciones de la empresa a través del manejo del
dinero.

La acumulacion de los costos y gastos se refiere a presentar la informacién
contable en los estados financieros dando a conocer el resultado obtenido en un
periodo determinado, sin que se conozca si existe 0 no, la disponibilidad del recurso
monetario, ya que solo presenta la manera en la que se obtuvo el resultado (Robles,
Luis, 2012, pag. 12-16)
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1.4. Funciones financieras

Alfonso Ortega define la funcion financiera como “la obtencion y aplicacion razonable
de los recursos necesarios para el logro de los objetivos de la empresa u
organizacion”. Dentro de la organizacién, los administradores financieros describen
la administracion financiera de acuerdo a sus funciones y responsabilidades, aunque
cada empresa tiene objetivos y politicas especificas de manejo que las hace Unicas,
pero de manera general o clave se pueden mencionar: la inversion, el financiamiento
y las politicas de dividendos.

Las funciones de la administracion financiera se refieren a visualizar el
desarrollo de todas las operaciones a futuro, asi como las inversiones que se puedan
realizar en la organizacion con la finalidad de ser una empresa productiva, rentable y
competitiva.

La administracion financiera de la empresa depende del equilibrio entre la
liquidez y la rentabilidad de la misma, y de la estructura que exista en relacion a los
activos y el pasivo.

22

La funcién primordial del administrador financiero es maximizar el patrimonio de

los accionistas, y entre otras de sus funciones estan las siguientes:

1. Administrar adecuadamente los activos de una empresa y fijar los niveles
adecuados u Optimos de cada tipo de activo circulante, y decidir sobre los
activos a invertir.

2. Administrar adecuadamente el pasivo y el capital de una empresa, para
conocer el financiamiento mas provechoso en los diferentes plazos, y asi
disminuir costos.

3. Realizar el andlisis y la planeacién financiera para conocer en donde se
sitla, y evaluar los requerimientos de produccién, a través de los estados
financieros, generando indicadores financieros.

4. Conocer las fuentes de financiamiento a corto, mediano y largo plazo, asi
como las tasas de interés que se generan para buscar los financiamientos

en los montos necesarios y al mas bajo costo.



Entre las responsabilidades mas importantes del administrador financiero se

encuentran las siguientes: Coordinacion y control de las operaciones: Esta funcion se
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refiere a que el administrador financiero debe coordinarse con los responsables de los

departamentos para asegurar que la empresa u organizacién opere de manera
eficiente, y asi obtener los mejores resultados financieros.

Realizacion del presupuesto y planeacion a largo plazo: Se refiere a realizar
conjuntamente con los directivos y con los responsables de cada departamento, el
presupuesto y la planeacion a largo plazo, para presentar las estimaciones y
prondsticos relacionados al futuro de la empresa en relacion al manejo de los recursos
monetarios.

Decisiones de inversion y financiamiento de bienes de capital e inventarios: Se
refiere al andlisis de los activos que son productivos, y de indicadores financieros que
demuestren donde se deben realizar las inversiones para generar las mayores tasas
de rendimiento; crecimientos en ventas; asi como inversiones en la planta, en equipos
e inventarios, para que generen dinero y obtener sobrantes, y de este modo, hacer
inversiones financieras; ademas, conocer donde obtener financiamientos al mas bajo
costo y en los montos necesarios.

Administracion de las cuentas por cobrar y el efectivo: Es muy importante esta
funcion pues se refiere a analizar el capital de trabajo que debe tener una organizacion
para que funcione perfectamente, sin que falte o sobre dinero, sino que exista el
adecuado para cubrir todas las necesidades, por eso son importantes las cuentas por
cobrar, ya que es el periodo de financiamiento para los clientes; en relacion al estudio
gue se realice de las cuentas por cobrar serd la tasa de rendimiento que se genere,
para lograr establecer tiempos idoneos para tener cobros oportunos y no incrementar
las tasas de cartera vencida.

Relacion de los mercados financieros: En la actualidad, las grandes empresas
buscan la manera de interactuar con el mercado financiero, donde el dinero se
convierte mas facilmente en mas dinero, aunque con mayor riesgo; sin embargo, es
mas atractivo para los grandes capitales transnacionales o como fuente de
financiamiento para aquellas empresas que pretenden crecer. (Robles, Luis, 2012,
pag. 17-20).



Capitulo dos: La importancia de la informacion financiera

La informacion financiera es una herramienta que puede darte una ventaja en el
manejo de las decisiones o también puede perjudicar la imagen de tu negocio. Todo
depende de las intenciones de quien esté usando la informacién financiera.

“El reporte financiero desempefia un papel sustancial en la toma de decisiones,
de ahi la relevancia de efectuar un analisis detallado de los estados financieros e
informacion operativa de las compafias en tiempo y forma para obtener los mejores
resultados.” (Jesus Luna y Carlos Alonso, Socio y Gerente de Asesoria en Servicios
Contables y Mercados de Capital de KPMG en México)

Primero, la informacioén financiera sirve como un indicador de qué tan bien va
el negocio. A través de los estados financieros, los socios y accionistas pueden
observar que tan rentable es el negocio por medio de las utilidades que genera al
paso de los afios. De una manera metaférica, podemos decir que los estados
financieros funcionan como un semaforo dentro de un negocio. Segundo, nos ayudan
a informarnos a dénde va el dinero y de dénde esta proviniendo. Como empresario,
accionista, socio, etc., es de suma importancia saber hacia dénde esta yendo nuestro
dinero, y para eso esta el estado de situacion financiera que nos muestra en donde
se esta invirtiendo nuestro dinero y que estamos ganando con eso. Segun el
Licenciado Gustavo Péez, profesionista dentro de la contabilidad:

“La informacion financiera es una herramienta util para observar el crecimiento
de una empresa. Nos permite tener informacion para la toma de decisiones del dia a
dia ademas de darle una organizacion a las transacciones de una empresa.”

En la historia han ocurrido fraudes por medio de manipulacion de informacion
financiera que han traido grandes consecuencias como lo es el caso de Bernie
Madoff, quien por medio de la manipulacion de informacion financiera hizo el fraude
mas grande de Estados Unidos ocasionado por una sola persona, con una cantidad

de 64.8 billones de ddlares.
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Gracias a eventos como este, con el paso del tiempo se han ido implementado
reglas, como es el caso de la “Oxley Law” la cual fue consecuencia de lo ocurrido en
el 2002 con el escandalo de Enron, junto con instituciones mas rigurosas para vigilar
el comportamiento de las empresas y sobre todo verificar que su informacion
financiera realmente refleje lo que tiene y es la empresa.

Por otra parte no solo se le puede dar un mal uso, sino también la informacion
financiera es utilizada como una herramienta para los inversionistas, les informa el
estado de la empresa lo cual cuyo objetivo es lograr que el inversionista ponga su
dinero en las empresas. Segun la Profesora Sara Emilia Gonzélez, maestra en
Matematicas Financieras FIT del Tecnolégico de Monterrey, “si no existe un buen uso
de la informacion financiera en una empresa, puede llegar a la quiebra. La maestra
Sara Emilia Gonzalez también nos comentaba que al no emplear de manera correcta
la informacion financiera para uso personal, podemos endeudarnos mas de la
capacidad de poder pagarlo ya sea en cuestién de préstamos o de compras.” (Alvarez,
Madero, Y Lee, 2017, Parr. 1-7).

2.1. Evolucién de lainformacién financiera

Para tener una idea de la evolucion de la informacion financiera, a continuacion, se
presenta una resefia de los elementos surgidos en distintas épocas de la humanidad
y que, poco a poco, han configurado lo que hoy conocemos como técnica contable.
En la antigledad se gestaron algunos elementos que tiempo después fueron
capitalizados por la contabilidad. Entre dichos elementos se encuentran las tablillas
de barro, la escritura cuneiforme, el sistema de pesas y medidas, la posicién y registro
de cantidades, las operaciones matematicas, la escritura pictogréfica y jeroglifica, el
papiro y la moneda.

Posteriormente, durante la edad media se creo el sistema numeérico arabigo,
se iniciaron las cruzadas y se desarrollaron nuevas rutas mercantiles, situaciones que
propiciaron la necesidad de contar con algun tipo de registro de las transacciones

mercantiles.
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En el Renacimiento surgié la imprenta y comenzaron a registrarse las
operaciones mercantiles, lo cual ayud6 a perfeccionar la técnica contable. Tiempo
después, durante la época de la Revolucién Industrial se le dio validez oficial a la
profesion contable y surgié el mercantilismo y la industria. Sin embargo, la
reglamentacion de la actividad contable, asi como los reportes publicos de mayor
calidad, surgieron apenas en la Epoca Contemporanea. El inicio del siglo xxi se ubica
en un ambiente de globalizacion de la economia, de internacionalizacion de los
mercados financieros y de mayor enfoque en aspectos de transparencia y rendicion
de cuentas a los diferentes usuarios de la informacion.

Es por esta razon que se hace un cambio radical en la forma de administrar las
sociedades mercantiles publicas enfatizando las responsabilidades de sus directivos
y especificando nuevas exigencias de informacion (Guajardo Cantl Y Andrade de
Guajardo, 2008, pag 2-4).

2.2. Las organizaciones econémicas

Generalmente, las grandes organizaciones econémicas han comenzado en pequefios
locales que han crecido gracias a la persistencia y a la vision de quienes las manejan.
Las personas que inician dichas organizaciones son emprendedoras, ya que deciden
recorrer el largo camino del éxito. Los emprendedores perciben una necesidad
insatisfecha en el mercado y se dan a la tarea de desarrollar una solucion que ademas

les genere un beneficio (Guajardo Cantd Y Andrade de Guajardo, 2008, pag 5).

2.2.1. Objetivo de las organizaciones econdémicas
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En la actualidad, una organizacion econémica tiene como objetivo servir a sus propios

clientes, a segmentos importantes de la sociedad o a la sociedad en su conjunto. En la

medida en que se satisfagan las necesidades de la clientela, dicha entidad vera

maximizado su valor.
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Es preciso aclarar que el objetivo principal de los administradores de una
organizacion econdémica no es solamente maximizar el valor del patrimonio de ésta, sino
procurar la satisfaccion de sus clientes, condicién necesaria para el logro del objetivo de
rentabilidad. Las organizaciones econdémicas normalmente especifican este tipo de
definiciones al formalizar su misién y al acompafarla con alguna declaracion de
principios que da guia y sustento a las actividades de todo el personal (Guajardo Cantu
Y Andrade de Guajardo, 2008, pag 5).

2.2.2. Tipos de organizaciones econémicas

Al hablar de organizaciones econémicas comunmente se piensa solo en aquellas
cuyo objetivo final es la generacion de utilidades, pero en realidad existen
organizaciones cuyos objetivos no se limitan a ese esquema. En esta seccion
expondremos las caracteristicas de tres tipos de organizaciones econdémicas que
juegan un papel relevante dentro de la actividad economica de un pais:
organizaciones lucrativas, organizaciones no lucrativas, organizaciones
gubernamentales.

1. Organizaciones lucrativas: Su objetivo es la prestacion de servicios o la
manufactura y/o comercializacion de mercancias a sus clientes, actividad
que les proporciona un beneficio conocido como utilidad. Estas
organizaciones econémicas son muy conocidas debido a que son las mas
numerosas.

2. Organizaciones no lucrativas: Su caracteristica principal es que “no
persiguen fines de lucro”. En este punto es necesario aclarar que dicha
leyenda significa que la organizacidbn que se ostente como tal, como
resultado de su operacion si puede obtener utilidades, sin embargo, a
diferencia de las organizaciones lucrativas, las utilidades obtenidas no son
destinadas al provecho personal de los socios, sino que se reinvierten a fin
de seguir cumpliendo con el objetivo para el cual fueron disefiadas, ya sea

la prestacion de un servicio o la comercializacion de un bien.
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Normalmente, este tipo de organizaciones se relacionan con la industria de
la salud, educacion, beneficencia y otras.

3. Organizaciones gubernamentales Todos tenemos conocimiento de las
diferentes érdenes de gobierno, ya sean nacionales o subnacionales
(estatal, provincial, departamental, municipal, etc.). Los impuestos que
pagamos representan una de las formas en que el gobierno recauda sus
ingresos y por la cual tiene la responsabilidad de proporcionar los servicios
que demanda la sociedad. Por ello, los recursos economicos que las
organizaciones gubernamentales manejan son muy cuantiosos y también
requieren de informacion financiera que facilite la toma de decisiones. Sin
embargo, es necesario agregar que los criterios bajo los cuales se elabora
dicha informacion difieren sustancialmente de aquellos que se aplican en
las organizaciones lucrativas y no lucrativas (Guajardo Cantu et al., 2008,

pag 5-6).

2.3. Tipos de organizaciones econémicas lucrativas

Cuando se habla de negocios u organizaciones que tienen un fin lucrativo se pueden
identificar cuatro diferentes esquemas de operacion:

1. Empresas de servicios Las empresas de servicios tienen como objetivo la
prestacion de alguna actividad intangible. Algunos ejemplos de servicios
son los que brindan algunos profesionales y los que ofrecen las
organizaciones que se dedican a la limpieza de ropa o autos, a la estética
de personas, animales u objetos, o a aspectos tan diversos como
seguridad, transporte, electricidad, plomeria, entretenimiento y otros.
Algunos ejemplos de negocios de servicios son los despachos de
profesionales (abogados, arquitectos, contadores, etc.), las tintorerias,
salas de belleza, escuelas, hospitales, parques de diversiones y agencias

de viajes, entre otros.



2. Empresas de comercializacion de bienes o mercancias Este tipo de

compainiias se dedica a la compra de bienes o mercancias para su posterior
venta. Algunos ejemplos representativos de empresas que se dedican a
este giro son los supermercados, librerias, papelerias, mueblerias,
agencias de comercializacion de automoviles, joyerias, etc. A diferencia de
las empresas de servicios, en este tipo de organizaciones se debe costear
la mercancia vendida. Asimismo, en dichas organizaciones se maneja el
concepto de inventarios 0 mercaderias que representa la mercancia que
comercializa el negocio.

Empresas manufactureras o de transformacion Este tipo de empresas se
dedica a la compra de materias primas para que, mediante la utilizacion de
mano de obra y tecnologia, sean transformadas en un producto terminado
para su posterior venta. Las implicaciones contables de este tipo de
organizaciéon son mayores dado que se debe realizar un control del
inventario de materias primas, de productos en proceso y de productos
terminados, asi como de costear la mercancia vendida y determinar el costo
de produccion. Algunos ejemplos tipicos de este tipo de organizacion son
las plantas ensambladoras de automoviles, las empresas acereras,
constructoras, maquiladoras y muchas otras.

Empresas de giros especializados: su actividad preponderante puede ser
la prestacion de un servicio, la manufactura y/o comercializacién de bienes,
o bien, una conjugacién de esas tres actividades. Sin embargo, cubren las
necesidades de un sector especifico y por ello es importante su estudio y
comprension, dado que la contabilidad que éstas usan tiene algunas
variantes. Las empresas de servicios financieros son aquellas que brindan
servicios de inversion, financiamiento, ahorro, almacenamiento y resguardo
de valores, bienes y patrimonio. Tales empresas son las instituciones de
banca multiple, aseguradoras, empresas de factoraje financiero, casas de
cambio, arrendadoras, sociedades de inversion, administradoras de fondos

para el retiro, casas de bolsa, entre otras.
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Las empresas de comercio electronico (e-business) ofrecen sus servicios a
través de la red informatica de Internet. Algunos ejemplos de este tipo de negocios
son www.amazon.com, www.gap.com, entre otros.

Las empresas del sector primario son aquellas cuya finalidad es proveer de
insumos alimenticios a los consumidores, por ejemplo, empresas agricolas,
ganaderas, silvicolas, pesqueras y otras.

Las empresas de la construccion, extracciobn y mineria se dedican a la
edificacion de obras civiles 0 a la explotacion de productos y minerales que se
encuentran en el subsuelo; éstas cubren necesidades especificas para la sociedad.
Algunos ejemplos son las empresas constructoras, metallrgicas, que se dedican a la
extraccion de petréleo y gas natural, entre otras (Guajardo Cantd Y Andrade de
Guajardo, 2008, pag 7-8).

2.4. Formas de ordenar las organizaciones economicas lucrativas

Persona fisica: a veces, en funcion de consideraciones tales como los recursos
necesarios para iniciar un negocio, la complejidad de éste o el tamafio, una sola
persona puede constituirse en una organizacién econdmica y comenzar a realizar el
objetivo planeado. Para todo un practico, una entidad econémica constituida por una
sola persona esta funcionalmente completa y puede operar de manera adecuada. Al
final de cuentas, es el espiritu de personas emprendedoras, enriquecido con las
caracteristicas necesarias para que el negocio subsista, el que infunde vida en las
organizaciones. De hecho, para efectos fiscales esta forma de organizarse ha sido
ampliamente reconocida como persona fisica con actividades empresariales. Sin
embargo, no es la Unica manera de organizarse para desarrollar una actividad
economica.

En efecto, cualquier persona puede iniciar un negocio propio, sin requerir de
socios y de cumplir ciertos tramites; o bien, dedicarse a la prestaciéon de algun servicio
en forma dependiente o independiente. Cuando una persona constituye un negocio
propio, se considera que desempefara la funcion de administrador Unico, o bien

puede confiarle a otra persona dicha responsabilidad.
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También puede ser que la persona se dedique a la prestacion de algun servicio
como arrendador de bienes, brindar sus servicios profesionales de modo
independiente, dedicarse a la compra de bienes, entre otros.

Para poder operar bajo este esquema sélo se requiere que la persona llene las
formas fiscales necesarias y las presente en la oficina de recaudacion que le
corresponda. Asi se estara cumpliendo con las disposiciones fiscales que implica este
esquema.

Sociedades: se constituye una sociedad cuando varias personas se reunen
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como “copropietarios” o “socios”, con el fin de obtener utilidades mediante la prestacién

de un servicio o la venta de un producto.

Existen dos tipos de sociedades: de personas y de capitales. La diferencia
principal entre una y otra es que, en el primer caso, la voz y el voto de cada persona
cuenta por igual, independientemente de la cantidad de recursos que haya aportado.
Precisamente por eso se le llama sociedad de personas.

En el segundo caso, la sociedad de capitales, la voz y el voto de cada socio
estan en funcion del monto de su aportacion; es decir, mientras mas recursos hayan
aportado, mas podra incluir en la administracion. Una de las formas mas comunes de
organizar un negocio bajo el esquema de sociedades es a través de una denominada

sociedad anonima (Guajardo Cantu Y Andrade de Guajardo, 2008, pag 9).

2.5. La sociedad an6nima

La sociedad andnima es una entidad legal con personalidad juridica propia,
independiente de la de sus socios. Es una entidad que existe solo para la ley. Una
sociedad andénima puede participar en contratos, poseer propiedades a su nombre y
operar negocios en la misma forma que si fuera una persona fisica.

La mayoria de los negocios estan organizados como sociedades anénimas,
porgue las reglamentaciones legales y fiscales otorgan un gran atractivo al hecho de
operar de esta forma. Organizar una empresa como sociedad anénima ofrece varias
ventajas que no pueden disfrutar las otras sociedades ni el propietario individual, pero

también tiene ciertas desventajas.



Las principales ventajas son las siguientes:

1.

La sociedad an6nima se constituye, por ley, como una entidad legal
autonoma, por lo cual los duefios o accionistas se encuentran diferenciados
claramente de ésta. Esta caracteristica limita el derecho de los acreedores,
en un momento dado, a los montos aportados por los accionistas al
negocio.

A una sociedad andénima le resulta méas facil obtener capital a través de la
venta de sus acciones.

La vida de la sociedad no resulta afectada por los cambios de propietarios
gue se producen por la venta de acciones, o por la enfermedad o muerte
de sus administradores o accionistas. La vida de la sociedad an6nima sélo
puede terminarse por una decision de estos ultimos o del Estado, en ciertos

casos de excepcion.
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No obstante, estructurar un negocio como sociedad anénima tiene las siguientes

desventajas:

1.

2.

Estdn reguladas en una forma mas estricta por las autoridades
gubernamentales. La ley les exige cumplir con ciertas reglamentaciones y
presentar un numero importante de informes y declaraciones.

Aquellas que colocan acciones entre el gran publico inversionista tienen la
obligacién de informar de sus operaciones en forma mucho méas amplia.
Deben contar con una administracion un poco mas compleja para poder
cumplir con los objetivos de una informaciébn mas detallada (Guajardo
Cantl Y Andrade de Guajardo, 2008, pag 9-10).
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2.5.1. Constitucién de la sociedad anénima

Para constituir una sociedad anénima se debe obtener la autorizacién del gobierno

mediante la presentacion de una solicitud realizada por una 0 mas personas,

conocidas como socios fundadores, en la que se pide autorizacion para ello. Una vez

aprobada la solicitud, el gobierno extiende a los fundadores un permiso de

constitucion en el cual se proporciona el nombre oficial de la sociedad anénimay las

diversas actividades mercantiles que llevaran a cabo.

1.

h w DN

© N o 0

Para proceder a la constitucion de una sociedad andnima se requiere:

Que haya dos socios como minimo.

Una aportacién de capital en efectivo.

Después de que se ha extendido el permiso de constitucion, el primer acto de
los socios fundadores consiste en realizar una junta para:

Aprobar los estatutos o reglas bajo los cuales se regira la sociedad.

Elegir a los administradores.

Decidir la emisién y venta de las acciones.

Fijar los procedimientos operativos mas importantes de la compafia. Los
aspectos mencionados en la enumeracion anterior quedan registrados para
propdsitos legales y con el objetivo de dar formalidad a dicho evento en un

documento denominado acta o0 escritura constitutiva.

A continuacion, se mencionan los elementos mas relevantes que incluye una

escritura constitutiva tipica:

1.

N o g A~ WD

El nombre, la nacionalidad y el domicilio de las personas fisicas 0 morales que
constituyan la sociedad.

El objetivo de la sociedad.

Su razon social o su denominacion.

La duracion.

El importe del capital social.

El domicilio de la sociedad.

La manera de distribuir las utilidades y pérdidas entre los miembros de la
sociedad (Guajardo Cantu Y Andrade de Guajardo, 2008, pag 10).



2.5.2. Administracién de la sociedad andnima

El méximo érgano de administracion en la estructura organizacional de una sociedad
anonima es la asamblea de accionistas, cuya responsabilidad es acordar vy ratificar
los actos y operaciones de la organizacion. Sus resoluciones deben ser cumplidas
por la persona que ella misma designe o, a falta de designacién, por el administrador
o por el consejo de administracion.

La asamblea de accionistas se retine por lo menos una vez al afio para tratar
diversos asuntos, entre los que destacan discutir, aprobar o modificar el informe de
los administradores y, en su caso, nombrar al administrador o al consejo de
administracion.

La asamblea de accionistas designa a los miembros del consejo de
administracion. Los miembros de dicho consejo, quienes pueden ser socCioS 0
personas ajenas a la sociedad, son responsables, entre otros aspectos, de las
existencias y el mantenimiento de los sistemas de contabilidad, control, registro,
archivo o informacion que prevé la ley, y del exacto cumplimiento de los acuerdos de
las asambleas de accionistas.

El consejo de administracion dirige y asume las responsabilidades principales
de los actos que realiza la sociedad an6nima. Generalmente, la estructura de un
consejo de administracibn es la siguiente: presidente del consejo, secretario,
consejeros.

El principal funcionario de la sociedad andnima es el presidente del consejo y
sélo la asamblea de accionistas tiene mas autoridad que él. El secretario tiene a su
cargo la elaboracion y custodia de las actas donde constan los acuerdos que se han
tomado en las reuniones de consejo y en las asambleas de accionistas, asi como el
control de los registros de estos Ultimos. Los consejeros generalmente son personas
con una importante participacion accionaria en la sociedad, aunque también pueden
serlo, personas ajenas a la organizacion, pues tienen una amplia experiencia en los
negocios y cuentan con un alto grado de confianza moral. A estos ultimos se les

denomina consejeros independientes (Guajardo Cantu Y Andrade de Guajardo, 2008,

pag 11).
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2.6. La informacién financiera: idioma de los negocios

El objetivo de la contabilidad es generar y comunicar informacién util para la oportuna
toma de decisiones de los acreedores y accionistas de un negocio, asi como de otros
publicos interesados en la situacion financiera de una organizacion. Es conveniente
aclarar que, en el caso de las organizaciones economicas lucrativas, uno de los datos
mas importantes que genera la contabilidad y de la cual es conveniente informar, es
la cifra de utilidad o pérdida. En efecto, la cuantificacion de los resultados (beneficios
netos) de la realizacion de actividades comerciales o industriales, o de la prestacion
de servicios a los clientes y su correspondiente efecto en el valor de la organizacion
econOmica es un dato de suma importancia para los accionistas y acreedores de un

negocio (Guajardo Canti Y Andrade de Guajardo, 2008, pag 13).

2.7. Lainformacion financiera como herramienta de competitividad

En la actualidad, las empresas no pueden competir si no cuentan con sistemas de
informacion eficientes, entre ellos destaca el sistema de contabilidad. S6lo mediante
la informacion proporcionada por el sistema contable es posible tomar decisiones
adecuadas.

Basicamente, las decisiones que se toman en los negocios se refieren a como
se obtienen y cdmo se utilizan los recursos. Para la obtencién de estos ultimos existen
dos fuentes principales: los recursos provenientes de la operacion del negocio, lo que
implica decisiones de operacién, y los recursos que aportan los socios, o bien los
obtenidos mediante préstamos bancarios, que lleva a decisiones relativas al
financiamiento. Finalmente, el uso de los recursos implica tomar decisiones
correspondientes a la inversion. Veamos algunos ejemplos de estos tipos de
decisiones de negocios, decisiones de operacion: las actividades tales como la
produccion y venta de bienes o la prestacion de servicios y otras mas, son propias de

la operacion del negocio.
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Algunas interrogantes al respecto son: ¢ Cual es el monto de ventas que genero
el negocio?, ¢ Cual es el costo de la mercancia vendida, producida o de los servicios
realizados?, ¢Cudl es el margen de utilidad?, ¢Cuél es el rendimiento del capital
invertido por los accionistas?

Decisiones de financiamiento: Un negocio requiere de financiamiento para
comenzar a operar y continuar de acuerdo con sus planes. Algunos ejemplos de este
tipo de decisiones son: ¢Cuél es la proporcion de deuda con respecto al capital
aportado por los accionistas?, ¢ Cuél opcién de financiamiento es mas conveniente?

Decisiones de inversion: estas decisiones implican la adquisicion de nuevos
bienes como terrenos, maquinaria, equipo de transporte, etc. Ejemplos de este tipo
de decisiones son: ¢, Cuéantos recursos se tienen invertidos en maquinaria y equipo?,
¢Es conveniente comprar maquinaria adicional para aumentar las ventas?, ¢Qué
alternativa de inversion es la que mas conviene al negocio?

Lo anterior es tan sélo una breve muestra de los recursos que aportan los
socios, 0 bien los obtenidos mediante préstamos bancarios, que lleva a decisiones
relativas al financiamiento. Finalmente, el uso de los recursos implica tomar
decisiones correspondientes a la inversion. Veamos algunos ejemplos de estos tipos
de decisiones de negocios:

Decisiones de operacion: las actividades tales como la produccion y venta de
bienes o la prestacion de servicios y otras mas, son propias de la operacion del
negocio. Algunas interrogantes al respecto son: ¢Cudl es el monto de ventas que
genero el negocio?, ¢ Cudl es el costo de la mercancia vendida, producida o de los
servicios realizados?, ¢ Cual es el margen de utilidad?, ¢Cudl es el rendimiento del
capital invertido por los accionistas?

Decisiones de financiamiento: Un negocio requiere de financiamiento para
comenzar a operar y continuar de acuerdo con sus planes. Algunos ejemplos de este
tipo de decisiones son: ¢Cual es la proporcion de deuda con respecto al capital

aportado por los accionistas?, ¢ Cual opcion de financiamiento es mas conveniente?
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Decisiones de inversion: Estas decisiones implican la adquisicion de nuevos
bienes como terrenos, maquinaria, equipo de transporte, etc. Ejemplos de este tipo
de decisiones son: ¢, Cuantos recursos se tienen invertidos en maquinaria y equipo?,
¢Es conveniente comprar maquinaria adicional para aumentar las ventas?, ¢Qué
alternativa de inversion es la que mas conviene al negocio?

Lo anterior es tan s6lo una breve muestra de los diferentes tipos de decisiones
gue se pueden tomar basdndose en la informacion proporcionada por el sistema de
informacion contable, cuyo fin no es so6lo generar informacion, sino que esta sea
aprovechada para lograr la meta del negocio y para realizar los objetivos, planes y
proyectos de los distintos usuarios de la misma, tanto internos como externos.

Solo asi se le puede dar a la informacién financiera un sentido y un uso
verdaderamente Util: un uso estratégico. Al darle este tipo de uso a la informacion
financiera se percibira inmediatamente que ésta apoya la estrategia de la organizacion
y sera también una poderosa herramienta de competitividad para los negocios
(Guajardo Cantu Y Andrade de Guajardo, 2008, pag 13-14).

2.8. Tipos de contabilidad

El propédsito basico de la contabilidad es proveer informacion util acerca de una
entidad econdmica, para facilitar la toma de decisiones de sus diferentes usuarios
(accionistas, acreedores, inversionistas potenciales, clientes, administradores,
gobierno). En consecuencia, como la contabilidad sirve a un conjunto de usuarios, se
originan diversas ramas o subsistemas.

Con base en las diferentes necesidades de informacion de los distintos
segmentos de usuarios, la informacion total que es generada en una organizacion
econdmica para diversos usuarios se ha estructurado en tres (Guajardo Cantu Y
Andrade de Guajardo, 2008, pag 17).

37



2.8.1. Contabilidad financiera

Se conforma por una serie de elementos tales como las normas de registro, criterios
de contabilizacion, formas de presentacion. A este tipo de contabilidad se le conoce
como contabilidad financiera, debido a que expresa en términos cuantitativos y
monetarios las transacciones que realiza una entidad, asi como determinados
acontecimientos econdmicos que le afectan, con el fin de proporcionar informacion
atil y segura a usuarios externos para la toma de decisiones.

Este tipo de contabilidad es util para acreedores, accionistas, analistas e
intermediarios financieros, el publico inversionista y organismos reguladores entre
otros, todos usuarios externos de la informacion contable (Guajardo Cantu Y Andrade
de Guajardo, 2008, pag 18).

2.8.2. Contabilidad fiscal

En forma similar al caso anterior, la contabilidad fiscal es un sistema de informacion
disefiado para dar cumplimiento a las obligaciones tributarias de las organizaciones
respecto de un usuario especifico: el fisco.

Como sabemos, a las autoridades gubernamentales les interesa contar con
informacion financiera de las diferentes organizaciones econémicas para cuantificar
el monto de la utilidad que hayan obtenido como producto de sus actividades y asi
poder determinar la cantidad de impuestos que les corresponde pagar de acuerdo con
las leyes fiscales en vigor. La contabilidad fiscal es atil s6lo para las autoridades

gubernamentales (Guajardo Cantu Y Andrade de Guajardo, 2008, pag 18).

2.8.3. Contabilidad administrativa

Todas las herramientas del subsistema de informacion administrativa se agrupan en
la contabilidad administrativa, la cual es un sistema de informacion al servicio de las
necesidades internas de la administracion, orientado a facilitar las funciones

administrativas de planeacion y control, asi como la toma de decisiones.
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Entre las aplicaciones mas tipicas de esta herramienta se cuentan la
elaboracion de presupuestos, la determinacion de costos de produccion y la
evaluacion de la eficiencia de las diferentes areas operativas de la organizacion, asi
como del desempefio de los distintos ejecutivos de la misma.

Este tipo de contabilidad es uatil s6lo para los usuarios internos de la
organizacion, como directores generales, gerentes de area, jefes de departamento
(Guajardo Cantu Y Andrade de Guajardo, 2008, pag 18).
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Capitulo tres: Lainformacion relevante y la toma de decisiones: Decisiones de

marketing

La toma de decisiones de negocios requiere que los administradores comparen dos o
mas cursos de accién alternativos. Los contadores deben usar dos criterios para
determinar si la informacion es relevante: (1) la informacion debe ser un ingreso o
costo esperado para el futuro, y (2) debe haber alguna diferencia entre las
alternativas. La informacién relevante son los diferentes costos e ingresos futuros que
se pronostican para cada uno de los cursos alternativos de accion. Hay que hacer
notar que la informacién relevante es una prediccion del futuro, no un resumen del
pasado. Los datos (pasados) histéricos no tienen una influencia directa sobre la
decision, sino que tienen un efecto indirecto sobre ésta debido a que ayudan a
pronosticar el futuro.

Pero las cifras del pasado, por si solas, son irrelevantes para la decision en si,
épor qué? Porgue la decision no puede afectar los datos del pasado. Las decisiones
afectan al futuro. Nada puede alterar lo que ya sucedid. De los datos esperados para
el futuro, sélo son relevantes para la decisién aquéllos que hacen diferente una
alternativa de otra. Es irrelevante cualquier concepto que permanezca igual
independientemente de la alternativa seleccionada. Por ejemplo, si el salario del
gerente de un departamento va a ser el mismo, sin importar los productos que se
fabrican, el salario es irrelevante para la seleccion de éstos. A continuacién se
presentan algunos ejemplos para ayudar a aclarar las diferencias sutiles entre la
informacion relevante y la irrelevante.

Suponga que siempre compra gasolina de cualquiera de los dos expendios
cercanos. Usted observé ayer que uno de ellos la vendia a $1.50 por galén. El otro la
vendia a $1.40. Su automévil necesita gasolina, y para elegir alguna gasolinera
supone que los precios no han cambiado. Los costos relevantes son $1.50 y $1.40,
éstos son los costos futuros esperados que hacen diferentes las alternativas. Usted
usa su experiencia del pasado (es decir, o que observé ayer) para predecir el precio

de hoy.
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Observe que el costo relevante no es lo que pago en el pasado, o lo que
observo ayer, sino lo que espera pagar cuando vaya a la gasolinera. Estos costos
satisfacen nuestros dos criterios: (1) es el costo esperado para el futuro, y (2) es la
diferencia entre las alternativas.

Usted también planea poner aceite a su carro. El precio mas reciente en cada
gasolinera era de $12, cantidad que es la que espera pagar. Este costo esperado
futuro es irrelevante porque es el mismo para las dos alternativas. No cumple con el
segundo criterio. En un nivel de negocios, considere la decision siguiente. Un
fabricante de contenedores para comida piensa utilizar aluminio en lugar de hojalata
para la linea de latas grandes. El costo del material directo disminuiria de 30¢ a 20¢
si se emplea aluminio. Es probable que el costo de la hojalata que se usa para esta
comparacion provenga de los registros historicos de los costos pagados
recientemente, pero el costo relevante en el andlisis de prondstico es el costo
esperado futuro de la hojalata, comparado con el costo esperado futuro del aluminio.

El costo de la mano de obra directa continla siendo de 70¢ por unidad, no
importa el material que se use, por lo que es irrelevante debido a que el segundo
criterio —que exista un elemento de diferencia entre las alternativas— no se satisface.
Por tanto, al comparar las alternativas, puede excluirse con seguridad la mano de
obra directa (Horngren, Sundem, Stratton, 2006, Pag. 200-201).

3.1. El concepto de relevancia

¢, Qué informacion es relevante? Eso depende de la decisibn por tomar. Tomar
decisiones, en esencia, consiste en elegir de entre varios, algan curso de accion. Las
acciones disponibles se identifican por medio de un proceso, que con frecuencia toma
mucho tiempo de busqueda y estudio, formal o informal, realizado por un equipo de

la empresa formado por ingenieros, contadores y ejecutivos de la operacion.
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Los contadores juegan un papel importante en el proceso de toma de
decisiones, no como quienes deciden, sino como quienes obtienen, reportan y
analizan la informacién relevante. Aunque muchos administradores quieren que sea
el contador el que recomiende la decisién apropiada, la seleccion final siempre recae
en el ejecutivo de operacion.

El papel del contador en la toma de decisiones, sobre todo, consiste en la del
experto técnico o analista financiero que ayuda a los administradores a centrarse en
la informacion relevante que conducira a la mejor decision (Horngren, et al 2006, Pag.
200).

3.1.1. Un modelo de decisién

La figura 3.4 plantea esta decision sencilla, y sirve para mostrar la estructura
apropiada para decisiones mas complejas. El recuadro 1(A) representa los datos
histéricos provenientes del sistema de contabilidad. El recuadro 1(B) representa otros
datos, como los indices de precios o estadisticas industriales, reunidos por fuera del
sistema contable. Sin que importe su fuente, los datos del paso 1 ayudan a formular
las predicciones del paso 2 (recuerde que aunque los datos histéricos sean una guia
para la prediccién, son irrelevantes para la decisiébn en si). En el paso 3, estas
predicciones se vuelven las entradas del modelo de decision. Un modelo de decision
es cualquier método que se siga para hacer una seleccion.

Dichos modelos a veces requieren de procedimientos cuantitativos muy
elaborados, como en el caso del método matematico, para decidir qué productos
fabricar en una refineria de petréleo para cualquier dia 0 semana dados. Sin embargo,
un modelo de decision también puede ser sencillo y restringirse a la sola comparacion
de los costos para elegir uno de los dos materiales. En este ejemplo, nuestro modelo
de decisién consiste en comparar los costos unitarios pronosticados y seleccionar la
alternativa con el menor de ellos. Se haréa referencia frecuente a la figura 3.4 porque
contiene el concepto principal de este capitulo. De hecho, ese proceso de decision se
aplica a todas las decisiones de negocios, no importa lo simples o complicadas que

sean.
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Al usar este proceso, el lector tendra la capacidad de centrarse sélo en la
informacion relevante —las diferencias futuras que se pronostican entre las
alternativas— en cualquier decision. En lo que resta del capitulo se usara este
proceso de decision para aplicar el concepto de relevancia a varias decisiones

especificas de marketing. Ver figura 3.4. (Horngren, et al. 2006, Pag. 201).

Figura: El proceso de decision y el papel de la informacion.

(2)
—— Método de pronostico

(3)

— Modeio de dectsion
Decisiones gue toman los
administradores con aywda

del modelo de decision
(4)
—

Figura 3.4 (Horngren, et al. 2006, Pag. 202).
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3.1.2. Exactitud y relevancia

En un mundo ideal, la informacién que los administradores usan para tomar
decisiones seria perfectamente relevante y exacta. No obstante, en la realidad es
frecuente que una informacion asi sea demasiado dificil o cara de obtener. Entonces,
los contadores, a veces, se ven forzados a intercambiar relevancia por exactitud. La
informacién exacta pero irrelevante carece de beneficio para la toma de decisiones.
Por ejemplo, podria saberse que el salario del presidente de una universidad es de
$140,000 por afio, con exactitud al centavo, pero no viene al caso para la cuestion de
comprar o rentar equipo de procesamiento de datos. No obstante, la informacion
imprecisa pero relevante puede ser util. Por ejemplo, los prondsticos de venta de un
producto nuevo estan sujetos a error, pero aun asi son Utiles para la decision de
fabricar o no el producto.

Por supuesto, la informacion relevante debe ser razonablemente precisa, pero
no al extremo. El grado en el que la informacion es irrelevante o exacta con frecuencia
depende del grado en que es cualitativa o cuantitativa. Los aspectos cualitativos son
aquéllos en que las mediciones en délares y centavos son dificiles e inexactas; en los
aspectos cuantitativos la medicion es facil y precisa. Los contadores, estadisticos y
matematicos, tratan de expresar tantos factores de la decisiébn como sea posible en
términos cuantitativos, porque este enfoque reduce el nUmero de factores cualitativos
por juzgar. Asi, como se dijo que la relevancia es mas importante que la precision
para la toma de decisiones, también es facil que los aspectos cualitativos tengan
mayor peso que los efectos financieros mensurables (cuantitativos) de muchas
decisiones.

Por ejemplo, la oposicion extrema de un sindicato beligerante hacia la
magquinaria nueva que eliminaria fuerza de trabajo, podria ocasionar que un
administrador decidiera no instalarla aun cuando se ahorraria dinero. En otro caso,
para evitar la dependencia a largo plazo de un proveedor en particular, una compaiiia
podria dejar pasar la oportunidad de comprarle un componente a un precio menor que

el costo que tendria producirlo ella misma.
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De manera similar, a veces los administradores adoptan tecnologia nueva (por
ejemplo, sistemas avanzados de computacion o equipo automatizado), aun cuando
los resultados cuantitativos esperados parezcan poco atractivos.

Los administradores defienden tales decisiones sobre la base de que quedar
al margen de la tecnologia nueva con seguridad acarrearia resultados financieros

desfavorables tarde o temprano (Horngren, et al. 2006, Pag. 201-202).

3.2. Laorden especial de ventas

Con frecuencia los fabricantes producen articulos bajo su nombre de marca o el de
una cadena de almacenes. Los productos vendidos a las cadenas a menudo se
modifican ligeramente y se venden a precios mas bajos que aquellos que llevan el
nombre del fabricante. Ademés de producir y vender sobre una base regular, algunas
veces una firma est4 en posicion de aceptar una orden especial Unica para sus
productos a un precio por debajo de lo normal. En el término a corto plazo, una firma
puede incrementar sus utilidades globales aceptando 6rdenes a “precios” es decir,
(ingreso diferencial) que exceden sus costos diferenciales. Los costos diferenciales
de una orden especial por lo general se componen solo de costos variables, aunque
no siempre son relevantes para la decision.

Por ejemplo, las comisiones por ventas son costos variables pero usualmente
no se pagan en una orden especial y, por consiguiente, serian irrelevantes para la
toma de decisiones en la orden especial.

Para una orden especial, los costos fijos por lo general no se tienen en cuenta
puesto que, aun-que son costos futuros, se incurrirdn bien sea aun-que se acepte o
no la orden especial. Los costos fijos que consideran relevantes y se incluyen en un
analisis de solucién de problemas solo cuando se espera que aumenten o disminuyan
en el futuro debido a la decision especifica de aceptar el negocio adicional. Sila orden
especial incrementa el nivel de actividad productiva de la fabrica hasta el punto de
requerir en forma adicional supervision, planta, equipo, seguros, impuesto a la

propiedad, etc., esos costos fijos son relevantes (Lazo,Merlin; SF, Pag. 64).
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Este ejemplo se va a centrar en Cordell Company. Suponga que Cordell fabrica
y vende un millén de unidades de cojines para los asientos de aviones, autobuses y
vagones de pasajeros de ferrocarril. Cordell los vende a compafiias como America
West y Grand Canyon Railway Company. El costo total de manufactura de 1,000,000
de cojines es de $30,000,000. EIl costo unitario de la manufactura del producto es
$30,000,000 + 1,000,000, es decir $30 por unidad.

Suponga que la empresa Branson Gray Line Tours ofrecié a Cordell un pago
de $26 por unidad para una orden especial de 100,000 unidades que (1) no afectaria
de ninguna forma al negocio regular de Cordell, (2) no llevaria a ningun conflicto
antimonopolio relacionado con la discriminacion por precio, (3) no afectaria los costos
fijos totales, (4) no requeriria ningdn gasto variable adicional por renta o
administracion y (5) haria que se utilizara cierta capacidad de manufactura que de
otro modo permaneceria ociosa. ¢ Deberia Cordel aceptar la orden?

Quiza debiera plantearse la pregunta en forma mas clara: ¢Cual es la
diferencia que tendria en los resultados financieros de corto plazo la aceptacion o el
rechazo? Como es usual, la pregunta clave es ¢ Cuales son las diferencias entre las
alternativas? La tabla 3.1 presenta el estado de ingresos proyectado de Cordell
Company sin la orden especial, con el uso de la técnica del margen de contribucion
(Horngren, et al. 2006, Pag. 203).

3.2.1. Andlisis correcto —centrarse en la informacion relevante y el

comportamiento del costo

El analisis correcto se centra en determinar la informacién relevante y el
comportamiento del costo. Utiliza la técnica del margen de contribucion. Como se
muestra en la tabla 3.2, esta orden particular solo afecta los costos variables de
manufactura, con una tasa de $24 por unidad. Todos los demas costos variables y
fijos no se ven afectados y por ello son irrelevantes, por lo que el administrador puede
ignorarlos con toda seguridad para efectos de tomar la decisién sobre esta orden
especial.
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Observe que la distincion entre los patrones de comportamiento de los costos
variables y fijos que proporciona la técnica del margen de contribucion auxilia al
andlisis necesario del costo.

El ingreso total en el corto plazo se incrementaria en $200,000 si Cordell
aceptara la orden —a pesar del hecho de que el precio unitario de venta de $26 fuera
menor que el costo unitario total de manufactura de $30. ¢ Por qué se incluyeron los
costos fijos en la tabla 3.2, si, después de todo, son irrelevantes? Se incluyeron
porque la administracion desea saber la diferencia que habria entre rechazar o
aceptar la orden especial en los resultados financieros de corto plazo. El analisis
habria podido terminar con la linea del margen de contribucion, pero queremos
mostrar la manera en que la diferencia afectaria a la linea inferior —utilidad de
operacion. En ocasiones se incluyen datos irrelevantes en la presentacion de los
analisis del contador, ¢para qué? Para adecuarse a las preferencias de los

administradores que usaran la informacion para tomar la decision. Ver tabla 3.1. y 3.2.

Tabla 3.1.
Cordell Company Forma de contribucion del estado de ingresos para el afio que terminé

el 31 de diciembre, 2051 (en miles de dolares)

Formas de contribucion

Ventas $40,000.00

Menos: gastos variables

Manufactura $24,000.00
Ventas y administracion $2,200.00 $26,200.00
Margen de contribucion $13,800.00

Menos: gastos fijos

Manufactura $6,000.00
Ventas y administracion $5,800.00 $11,800.00
Utilidad de operacién $2,000.00

(Horngren, et al. 2006, Pag. 203).
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Tabla 3.2
Cordell Company Estado de ingresos pronosticado comparativo, técnica del margen de

contribucion para el afio que terminé el 31 de diciembre, de 2051.

Sin Efecto de la Con
orden orden especial orden
especial, 100,000 unidades especial,
1,000,000 unidades Total Por unidad 1,100,000 unidades
Ventas $40,000,000 $2,600,000 326 $42,600,000
Menos: gastos variables
Manufactura $24,000,000 £2,400,000 24 $26,400,000
Ventas y administracion 2,200,000 — —_ 2,200,000
Total gastos variables $26,200,000 $2,400,000 524 $28,600,000
Margen de contribucion $13,800,000 § 200,000 £ 2 $14,000,000
Menos: gastos fijos
Manufactura $ 6,000,000 —_— -_ % 6,000,000
Ventas y administracion 5,800,000 —_ — 5,800,000
Total de gastos fijos $11,800,000 — — $11,800,000
Utilidad de ocperacion $ 2,000,000 § 200,000 £ 2 § 2,200,000

(Horngren, et al. 2006, Pag. 204).

Toma de decisiones. Imagine que se encuentra en una junta con los gerentes
de Cordell Company y que alguien hace las preguntas siguientes y sus colegas dan
las respuestas que se presentan.

P: ¢Cual seria el cambio del margen de contribucion si aceptaramos esta
orden?

R: El margen de contribucion se incrementaria a $14 millones.

P: En su andlisis [tabla 3.2], usted dice que los costos fijos no cambiarian si
aceptaramos la orden. ¢ Son relevantes estos costos?

R: No. Los costos fijos no son relevantes.

P: Bien. Pero, los costos fijos o en que incurrimos ¢tienen algun efecto en el
limite inferior de nuestra compafia?

R: Claro que si. Es por eso que deducimos los costos fijos del margen de
contribucion para obtener el ingreso operativo.

P: Bien, si los costos fijos afectan el limite inferior, ¢,como puede decir que no

son relevantes?



La respuesta que dio un colega a la primera pregunta es técnicamente correcta.
La pregunta es acerca del cambio, no del nuevo margen de contribucion total. La
respuesta correcta a esta pregunta es que el margen de contribucion se incrementaria
en $200,000 (y, por tanto, llegaria a $14,000,000). Es necesario tener mucho cuidado
al responder ciertas preguntas para estar seguro de que los términos que implican
totales se diferencian de aquéllos que implican cambios. En este caso, $14,000,000
es la respuesta a la pregunta “; Cual seria el nuevo margen de contribucion total si
aceptaramos la orden?” Las respuestas de sus colegas a la segunda y tercera
preguntas son correctas.
Los costos fijos de la empresa no son relevantes para esta orden especial en
particular. No obstante, el limite inferior incluye todos los costos o ingresos totales.
No hay que confundir esto con los costos relevantes —término que se asocia con esta
decision en especifico. En una situacion de decision, los costos relevantes soélo
incluyen aquéllos costos futuros que hacen la diferencia si se acepta la orden. Si un
administrador quisiera conocer el “limite inferior” después de que se aceptara la orden,
seria necesario incluir el costo fijo. Sin embargo, los costos fijjos no afectan la
diferencia entre el limite inferior antes de la orden y el limite inferior después de ella.
La diferencia es la misma cantidad de $200,000 en que se incrementa el margen de
contribucion (Horngren, et al.
2006, Pag. 204).

3.2.2. Andlisis incorrecto —uso equivocado del costo unitario

A veces el andlisis del costo es erréneo, debido a la mala interpretacion de los costos
unitarios fijos. Por ejemplo, los administradores de Cordell podrian emplear por error
el costo unitario total de manufactura de $30 para hacer el siguiente prondstico del

afno: ver tabla 3.3.
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Tabla 3.3

Cordell Company, Andlisis Incorrecto.

Sin Efecto incorrecto Con orden
orden especial de la orden especial especial
1,000,000 100,000 1,100,000
Analisis incorrecto unidades unidades unidades
Ventas $40,000,000 32,600,000 $42,600,000
Menos: costo de manufacturacion
de los bienes vendidos @ $30 30,000,000 3,000,000 33,000,000
Margen bruto 10,000,000 (400,000) 9,600,000
Gastos de venta administrativos
8,000,000 8,000,000
Utilidad de operacion $ 2,000,000 3 (400,000) $ 1.600,000

(Horngren, et al. 2006, Pag. 205).

La prediccion incorrecta de un incremento de $3 millones en los costos se
origina en la multiplicacién de 100,000 unidades por $30. Por supuesto, la falacia de
este enfoque esta en que trata al costo fijo (costo fijo de manufactura) como si fuera
variable. Hay que evitar la suposicién de que los costos unitarios pueden usarse en
forma indiscriminada como base para pronosticar el comportamiento de los costos
totales. Los costos unitarios son Utiles para predecir los costos variables, pero es
frecuente que se usen en forma equivocada para pronosticar los costos fijos.

Toma de decisiones. Hasta este momento, en el capitulo se han presentado
dos lecciones clave: la informacion relevante y el uso equivocado de los costos
unitarios. No puede enfatizarse lo suficiente cuan importante es entender con claridad
la definicion y el concepto de informacion relevante.

También es importante entender por qué el uso de costos unitarios fijos puede
llevar a un analisis incorrecto. Suponga que es el administrador de una compafia que

fabrica aparatos pequenos.



Esta tratando de decidir si acepta o rechaza una orden especial de 1,000
unidades (suponga que existe suficiente capacidad disponible para la orden). 1. Diga
cudles de los costos siguientes son relevantes: (a) partes para la orden, (b) salario del
supervisor, (c) depreciacién del equipo de ensamblado, (d) energia para operar el
equipo de ensamblado. 2. Suponga que el costo total unitario de manufactura para
las 1,000 unidades es de $100 por unidad. Esta cantidad se determiné dividiendo el
costo total entre 1,000 unidades. Si el consumidor decidiera duplicar la orden para
hacerla de 2,000 unidades, ¢Qué costos, de los mencionados en el inciso 1,
cambiarian? ¢ Cuales costos por unidad cambiarian? ¢Se duplicaria el costo total de
la orden?

Respuestas 1. Los costos e ingresos relevantes son costos e ingresos
pronosticados para el futuro que establecen la diferencia entre cursos de accion
alternativos. En este caso, el costo de las partes y la energia se incrementaria si la
administracion aceptara la orden y, por ello, es relevante. 2. S6lo cambiarian los
costos relevantes, que en este caso son los costos variables: las partes y la energia.
Los costos fijos no se verian afectados. Por el contrario, cambiarian los costos fijos
por unidad, mientras que el costo variable por unidad permaneceria igual. Por
ejemplo, los salarios fijos de la supervision se dividirian entre 2,000 unidades en lugar
de entre 1,000, por lo que el costo por unidad de supervisién disminuiria.

El costo de las partes por unidad permaneceria igual, asi como el costo por
unidad de energia. Asi, el costo unitario total bajaria, y el costo total de la orden no se
duplicaria (Horngren, et al. 2006, Pag. 205-206).

3.2.3. Costeo basado en actividades, 6rdenes especiales y costos

relevantes

A fin de identificar los costos relevantes que se ven afectados por un pedido especial
(o por ciertas decisiones especiales), cada vez mas empresas van mas alla de tan

solo identificar los costos fijos y variables.
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Los negocios que han identificado todas sus actividades significativas y los
orientadores de costo relacionados pueden generar informacion relevante muy
detallada para pronosticar los efectos de los pedidos especiales con mas precision.

Suponga que Cordell Company examind a fondo los $24 millones de costos
variables de manufactura e identificé dos actividades significativas y los orientadores
de costo relacionados: $18 millones de la actividad de procesamiento que varia
directamente con las unidades producidas a una tasa de $18 por unidad, y $6 millones
de la actividad de preparacién que varia con el nUmero de preparaciones de las
etapas de produccion. Normalmente, para procesar 1,000,000 de unidades, Cordell
hace 500 preparaciones con un costo de $12,000 por preparacion, y con un promedio
de 2000 unidades que se procesan en cada preparacion. Las ventas adicionales, por
lo general, requieren un incremento proporcional del nimero de preparaciones.

Ahora suponga que la orden especial es de 100,000 unidades, que varia solo
un poco en cuanto a sus especificaciones de produccién. En lugar de las 50
preparaciones normales, la empresa solo necesitaria de 5. Asi pues, procesar
100,000 unidades solo tomaria $1,860,000 adicionales de costo variable de

manufactura:
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Costo adicional variable con base en las unidades de manufactura,

100,000 x $18 $ 1, 800,000
Costo adicional variable basado en las preparaciones de la manufactura,

5x$12,000 60,000

Total de costo adicional variable de la manufactura $ 1, 860,000

En lugar de la estimacion original de 100,000 x $24 = $2, 400,000 adicionales
de costo variable de manufactura, la orden especial s6lo costaria $1, 860,000, es
decir, $540,000 menos que la estimacion original.

Por tanto, el costeo basado en actividades (CBA) permite que los
administradores se den cuenta de que la orden especial tiene una rentabilidad de
$540,000 més de lo que se pronosticaba a partir de la simple evaluacion con base

unitaria del costo variable de manufactura.



Una orden especial también puede resultar mas costosa que lo pronosticado
por un analisis sencillo del costo fijo y variable. Suponga que la orden especial de
100,000 unidades implicaba diversos modelos y colores efectuados en distintos
momentos, de modo que requeria 100 preparaciones. El costo variable de la orden

especial seria de $3.0 millones.
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Costo adicional variable con base unitaria, 100,000 x $18 $ 1, 800,000
Costo adicional variable con base en las preparaciones, 100 x $12,000 1, 200,000
Total de costo adicional variable de la manufactura $ 3, 000,000

Los sistemas de costeo basados en actividades proporcionan mucha informacién util
de las operaciones para tomar decisiones acerca de pedidos especiales, pero los
conceptos fundamentales son los mismos —centrar la atencién en los costos e
ingresos futuros que se modificarian debido a la orden. Asimismo, hay que tener
cuidado en entender y usar con propiedad términos como impacto, cambio y total
(Horngren, et al.

, Pag. 207).

3.3. Eliminar o agregar productos, servicios o departamentos

Eliminar un producto determinado puede tener efectos directos e indirectos sobre la
utilidad de la compafiia. Los efectos directos son aquellos relacionados con el margen
de contribucién que genera el producto en cuestion, asi como los costos fijos directos
de este producto. Los efectos indirectos se derivan del hecho de que en algunos
casos, la supresién de un producto puede repercutir negativamente sobre las ventas

de otros, sobre todo si son complementarios entre ellos.



Por tanto, en los criterios de seleccion se deben establecer lineamientos que
cubran tanto los efectos directos como los indirectos. Dichos criterios se mencionan a
continuacion. Se debe eliminar un producto cuando el margen de contribucion que se
pierde sea inferior al ahorro en los costos fijos directos, siempre y cuando el efecto de
dicha eliminacién sobre el margen de contribucion de los otros productos (al ver
disminuidas sus ventas) sea mayor. Para evaluar cada una de las alternativas sobre
eliminar el producto o continuar, se debe manejar la informacion relevante. Todo lo
concerniente a los otros productos que no se ven afectados por cualquiera que sea el
sentido de la decision, es informacion irrelevante que no debe tomarse en cuenta, o

mismo sucede con los costos fijos comunes. (SN, 2011, Pag.16).

3.3.1. Costos evitables e inevitables

Es frecuente que los negocios existentes deseen expandir 0 contraer sus operaciones
para mejorar la rentabilidad. ¢ Como podria un fabricante decidir si agrega o elimina
productos? De la misma manera que un minorista decide si agrega o desaparece
departamentos: con el estudio de todos los costos e ingresos relevantes. Por ejemplo,
considere una tienda departamental de descuentos que tiene tres departamentos
principales: comestibles, mercancia general y medicinas. La administracion esta
considerando eliminar el departamento de comestibles, que ha registrado en forma

consistente una pérdida de operacion. Ver tabla 3.4. y 3.5.
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Tabla 3.4 reporte de la actual utilidad de operacion anual de la tienda (en miles

de ddlares):
Departamentos
Mercancias
Total Comestibles generales Medicinas

Ventas $1,900 $1,000 $ 800 $100
Costo variable de los bienes

vendidos y gastos®* 1,420 800 560 __ 60
Margen de contribucion § 480 (25%) $ 200 (20%) § 240 (30%) § 40 (40%)
Gastos fijos (salarios,

depreciacion, seguros,

impuestos sobre

la propiedad):

Evitables $ 265 $ 150 $ 100 $ 15

Inevitables 180 &0 100 _ 20
Total de gastos fijos § 445 $ 210 $ 200 § 35
Utilidad de operacion § 35 $ (10) $ 40 £ 5

*Algunos eemplos de gastos vanables incluyen los productos, bolsas de papel para eMpacar y comisiones sobre ventas.

(Horngren, et al. 2006, Pag. 209).

Observe en la tabla 3.4 que se han dividido los gastos fijos en dos categorias:
evitables e inevitables. Los costos evitables —aquéllos que no continuarian si una
operacion existente cambiara o se eliminara— son relevantes. En nuestro ejemplo,
los costos evitables incluyen los salarios del departamento y otros costos que la tienda
podria eliminar si no operara el departamento especifico. Los costos inevitables —
aquéllos que seguirian aun cuando una empresa descontinle una operacion— no son
relevantes en este ejemplo porgue la decisién de eliminar el departamento no los
afecta. Los costos inevitables incluyen muchos costos comunes, que son aquéllos
costos de instalaciones y servicios compartidos por los usuarios.

Por ejemplo, la depreciacion de la tienda, calefaccion, acondicionamiento de
aire y los gastos de administracion general, son costos de recursos compartidos que
usan todos los departamentos.

En este ejemplo, primero se consideraran solo dos alternativas, eliminar o
continuar con el departamento de comestibles, que registra una pérdida de $10,000.
El espacio vacio permaneceria sin uso, y los costos inevitables continuarian. ¢Qué
alternativa recomendaria usted? A continuacion se presenta el analisis (en miles de

dolares).
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Tabla 3.5 Analisis, Ejemplo:

Tienda como un todo

Efecto de

Total antes eliminar Total del

del cambio comestibles cambio

Estados de ingreso (a) (b) (a) — (b)

Ventas $1,900 $1,000 $ 200

Gastos variables 1,420 800 620

Margen de contribucion $ 480 $ 200 $ 280

Gastos fijos variables 265 150 115
Contribucion de la utilidad al espacio

comdn y otros costos inevitables $ 215 $ 50 $ 165

Espacio comln y otros costos
inevitables 180 — 180
Utilidad de operacion $ 35 $ 50 § (15)

(Horngren, et al. 2006, Pag. 209).

El andlisis precedente demuestra que las cosas podrian ir peor en lugar de
mejorar, si la tienda eliminara el departamento de comestibles y dejara ociosas las
instalaciones vacias. En pocas palabras, como puede verse en el estado de ingresos,
los comestibles tienen un margen de contribucion de $200,000, lo que representa
$50,000 més que los gastos fijos de $150,000 qué ahorraria la tienda si lo cerrara.

El departamento de comestibles arroj6 una pérdida en el primer estado de
ingresos debido a los costos fijos inevitables que se le cargaban.

Por supuesto, a la mayoria de las empresas no les gustaria tener espacio ocioso, por

lo que quizas el ejemplo anterior es un tanto artificial. Ahora suponga que la tienda
pudiera usar el espacio que quedaria disponible por la eliminacion de los comestibles
para expandir el departamento de mercancias generales. El espacio seria ocupado
por mercancias que incrementarian las ventas en $500,000, generarian un porcentaje
de margen de contribucion de 30%, y tendrian costos fijos evitables de $70,000. El
incremento de $80,000 en la utilidad de operacion de la mercancia general, mas que
compensar la declinaciéon de $50,000 por eliminar los comestibles, proporciona un
incremento conjunto de la utilidad de operacién de $65,000 - $35,000 = $30,000. Ver
tabla 3.6.
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Tabla 3.6.

Analisis, Ejemplo

Efecto de los cambios

Total Expandir Total
antes del Eliminacién de mercancia después
cambio comestibles general del cambio
(a) (b) (c) (a) — (b) + ()

(en miles de dolares)
Ventas $1,900 $1.000 $500 $1.400
Gastos variables 1,420 800 - 350 970
Margen de contribucién $ 480 $ 200 %150 $ 430
Gastos fijos evitables 265 150 __f0 185
Contribucion al espacio comdn

y otros costos inevitables $ 215 $ 50 $ 80 $ 245
Espacio comin y otros

costos inevitables* 180 — = 180
Utilidad de operacidn $ 35 $ B0 $ 80 $ 65

*Incluyen los $60, 000 de los costos fijos originales de comestibles, que eran asignaciones de costos comunes inevitables
gue continuaran, sin importar como se ocupe el espacio.

(Horngren, et al. 2006, Pag. 210).

El propésito de decidir si se agregan o eliminan nuevos productos, servicios o
departamentos, es tener la contribucion mas grande posible. La compafia usara la
contribucion para pagar los costos inevitables. Los costos inevitables permaneceran
igual sin importar la decisién, por lo que la clave estriba en elegir la alternativa que
contribuya el méximo para pagar dichos costos. El analisis que sigue ilustra este
concepto para nuestro ejemplo: ver tabla 3.7.



Tabla 3.7.

Contribucion a la utilidad del espacio dado (en miles de ddlares)

Contribucion a la utilidad del espacio dado
(en miles de délares)

Expansion
de mercancias
Comestibles generales Diferencia

Ventas $1.000 $500 $500D
Gastos variables 800 _ 350 450 F
Margen de contribucion $ 200 $150 $ 50D
Gastos fijos variables 150 _ 70 80F
Contribucion al espacio comuin y

otros costos inevitables $ 50 $ 80 $ 30F

F = Diferencia favorable que resulta de reemplazar los comestibles con mercancias generales.
D = Diferencia desfavorable.

(Horngren, et al. 2006, Pag. 210).

En este ejemplo, las mercancias generales no alcanzaran el volumen de
dolares de venta que lograrian los comestibles, pero el mayor porcentaje de margen
de contribucion y los menores costos de salarios (sobre todo debido a la disminucién
de la necesidad de almacenamiento y personal de mostrador) se combinan para
producir un limite inferior méas favorable.

Este ejemplo ilustra que los costos relevantes no siempre son variables. En la
decision sobre pedidos especiales, los costos relevantes fueron los costos variables,
lo que podria llevarlo a creer que siempre deben ignorarse los costos fijos y centrarse
tan solo en los variables.

Sin embargo, la clave para tomar la decisidon no consiste en una regla dura y
rapida acerca de qué incluir y qué ignorar, sino que es necesario analizar todos los
costos de ingresos pertinentes para determinar lo que es relevante y lo que no lo es.

En este caso los costos relevantes incluyeron los costos fijos evitables.
También es importante recordar que la informacion no financiera puede influir en las

decisiones de agregar o eliminar productos o departamentos.
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Por ejemplo, cuando se decide eliminar un producto o cerrar una planta, hay
consideraciones éticas. ¢Qué va a pasar con los empleados del area que se
descontinuara? ¢Qué hay de los consumidores que podrian depender de los
suministros consumibles para el futuro? ¢Y la comunidad donde se localiza la
operacion por descontinuar?

Si bien los impactos financieros de tales consideraciones son dificiles de
determinar, también son factores que una compafiia debe tener en cuenta. Ademas,
una fuerza de trabajo estable, asi como una comunidad de apoyo, son activos
importantes para una empresa. Esta es una situacion en la que la ética buena es un
buen negocio. Cualesquiera que sean los impactos negativos sobre los empleados,
clientes o comunidades, podrian crear problemas financieros futuros para la
compafiia que serian mucho mayores que los ahorros en el costo de corto plazo por

descontinuar un producto o planta (Horngren, et al. 2006, Pag. 208-211).

3.4. Uso optimo de recursos limitados

Suponga que una planta fabrica mas de un producto y que opera a toda su capacidad.
Sila demanda de sus productos exceden la cantidad que la empresa puede producir,
los administradores deben decidir cuales 6rdenes aceptar. La técnica del margen de
contribucion también se aplica aqui, porque el producto que debe enfatizarse por el
pedido que debe aceptarse es aquél que produzca la mayor contribucion total a la
utilidad por unidad del factor limitante. Un factor limitante o recurso escaso es aquél
gue restringe o limita la produccion o venta de un producto o servicio.

Algunos factores limitantes son las horas de mano de obray las horas maquina
gue limitan la produccién (y, por tanto, las ventas) en las empresas de manufactura,
y la superficie o espacio de piso o0 los metros cubicos de espacio de exhibicion que
limitan las ventas en las tiendas de departamentos.

Los administradores deben usar con sabiduria la técnica del margen de
contribucion. A veces favorecen en forma equivocada a los productos con el mayor
margen de contribucion o el margen de utilidad por ddlar de ventas, sin tomar en

cuenta los recursos escasos. Esto podria llevar a decisiones incorrectas.
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Considere a la Grand Canyon Railway. Suponga que la empresa esta
considerando convertir su vagon de pasajeros tipo club en un vagon de primera clase. El
vagon tiene 100 asientos clase club. Sin embargo, sélo aceptaria 50 asientos de primera
clase debido a que éstos ocupan el doble de espacio que aquéllos. Los datos unitarios

son los siguientes.

Clase club Primera clase
Precio de venta por asiento $80 $120
Costo variable por asiento 60 84
Margen de contribucion por asiento $20 $ 36
Razon del margen de contribucion 25% 30%

¢ Qué es mas rentable, un asiento de primera clase u otro clase club? ¢En qué
deberia la compafia gastar sus recursos? La respuesta correcta es “depende...”.
Suponga que cada tren circula con algunos asientos vacios tanto de clase club como de
primera. Ahora se acerca un consumidor y quiere comprar un boleto, ¢cual seria mas
rentable, una clase club u otro de primera? Seria mejor vender un asiento de primera
clase que contribuye con $36, en lugar de otro de clase club en que contribuye con $20.
En este caso, los asientos de primera clase generan mas utilidad por boleto. Entonces,
si el factor limitante es la demanda, es decir, las unidades de venta, el producto mas
rentable es aquél con la contribucién més alta por unidad.

Ahora suponga que existe demanda suficiente para llenar el vagdn con pasajeros
sin que importe que tenga asientos de primera clase o de clase club. Ahora el factor
limitante es la capacidad, porque s6lo hay un vagon que puede albergar 100 asientos
clase club 0 50 de primera. En este caso, la clase club es mas rentable, ¢ por qué? Porque
contribuye con mas utilidad por vagén.

Clase club Primera clase
1. Asientos por vagon 100 50
2. Margen de contribuciéon por asiento $ 20 $ 36
Margen de contribucién por vagon
Q) x (2 $ 2,000 $ 1,800
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No es necesario que todos los asientos de un vagon de ferrocarril sean de primera
clase o todos de clase club. Lo que el andlisis nos dice es que los asientos clase club
son un mejor uso del espacio del vagon que los asientos de primera clase, cuando existe
demanda para ambos. La Grand Canyon Railway querria asegurar que hubiera tantos
asientos de clase club disponibles como demanden los consumidores, y sélo después
de satisfacer esta demanda seria conveniente que hubiera asientos de primera clase
disponibles.

Por supuesto, este analisis depende del uso relativo que hagan los dos productos
de la capacidad. Suponga que los asientos de primera clase so6lo necesitaran 1.5 veces
el espacio que los asientos clase club. Entonces, los asientos de primera clase serian el
uso mas rentable del espacio. En este caso, podria expresarse la contribucion por unidad
de la capacidad en varias formas diferentes, entre otras, la siguiente:

Clase club Primera clase
Contribucién por vagén 100 x $20 = $2,000 (100 +1.5) x $36 = $2,400
Contribucién por espacio 1.5x$20=%$30 para 1 x $36 = $36
un asiento de primera clase
Contribucién por espacio 1 x$20 =3$20 2/3 x $36 = $24

para un asiento clase club

De cualquier forma que se exprese, los asientos de primera clase tendran mas
contribucion por unidad de capacidad. Observe que cada una de estas mediciones
financieras demuestra que los asientos de primera clase son 20% mas rentables que los
de clase club. Por ejemplo, la medida de la contribucién por vagén para la primera clase
es de $400 mas que para los de clase club, es decir, 20% = $400/$2,000 mas. Como se
dijo antes, el criterio para maximizar las utilidades cuando un factor limita las ventas es
obtener la contribucion mas grande posible a la utilidad por cada unidad del factor
limitante. Sin embargo, el producto que es mas rentable cuando un factor particular limita

las ventas puede ser menos rentable si un factor diferente es el que las restringe.
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En las ventas al menudeo, es frecuente que el recurso limitante sea el espacio de
piso. Asi, las tiendas deben centrarse ya sea en los productos que ocupan menos
espacio o en utilizar éste durante periodos mas breves de tiempo —mayor rotacién del
inventario (nUmero de veces que el inventario promedio se vende al afio). Se estudiara
un ejemplo de dos tiendas de departamentos. El porcentaje de utilidad bruta
convencional (utilidad bruta/precio de venta) es una medicion insuficiente de la
rentabilidad porque, como ya se dijo, las utilidades dependen del espacio ocupado y de
la rotacion del inventario.

Las tiendas departamentales de descuento, como WalMart, Target, y Kmart, han
tenido mas éxito al usar margenes mas bajos que las tiendas tradicionales, debido a que
han podido incrementar la rotacion y con ello aumentar la contribucién a la utilidad por
unidad de espacio.

La tabla 3.7 se refiere al mismo producto, con la misma cantidad de espacio, para
dos tipos de tienda. Los margenes de contribucion por unidad y por ventas son menores
en la tienda de descuento, pero la rotacién mas rapida hace que el mismo producto sea
més rentable en cuanto al uso de espacio en la tienda de descuento. En general, las
compairiias al menudeo buscan una rotacion de inventario mas rapida. Una encuesta
entre zapaterias al menudeo demostré que aquéllas que tenian desempefios financieros
por encima del promedio también tenian una rotacion de inventarios de 2.6 veces por
afio en comparacion con el promedio de 2.0 de la industria. Ver tabla 3.8. (Horngren, et
al. 2006, Pag. 211-213).

Tabla 3.8.
Efecto de la rotacion sobre la utilidad

Tienda de Tienda de

departamentos departamentos

regular de descuento
Precio al menudeo $4.00 $3.50
Costo de la mercancia y otros costos variables 3.00 3.00

Contibucién a la utilidad por unidad $1.00 (25%) $0.50 (14%)
Unidad vendida por ano 10,000 22,000

Contribucion total a la utilidad, suponiendo la

misma asignacion de espacio en ambas tiendas $10,000 $11,000

(Horngren, et al. 2006, Pag. 213).



3.5. Decisiones sobre fijacion de precios

Ferrer, Rocha, Y Guitart (2021) definen que “La fijacidn de precios merece un
minucioso andlisis Entre otros, porque el precio permite a las empresas capturar parte
del valor que generan para los clientes y porque un precio equivocado puede dafar
la imagen de la marca” (Parr.1).

Una de las decisiones principales que enfrentan los administradores es fijar los
precios. En realidad, la fijacién de precios adopta muchas formas, y entre las que
enfrentan los administradores se encuentran las siguientes:

1. Establecer el precio de un producto nuevo o mejorado.

2. Establecer el precio de productos vendidos en operaciones privadas.

3. Responder al precio nuevo de un competidor.

4. Negociar precios tanto en situaciones privadas como abiertas (Horngren, et
al. 2006, Pag. 213).

3.6. Fijacion de precio basada en el costo mas el margen de utilidad

La contabilidad influye en la fijacion de precios a través de los costos. El papel exacto
gue juegan los costos en la fijacion de precios depende tanto de las condiciones del
mercado como del enfoque de la compariia para establecer los precios.

Muchos administradores afirman que determinan sus precios por medio de
“establecer un margen de utilidad sobre el costo”. Por ejemplo, Grand Canyon Railway
fija sus precios mediante el calculo de un costo medio y luego agrega un margen de
utilidad deseado —monto por el cual el precio es superior al costo— que generara un
rendimiento objetivo sobre la inversién. Sin embargo, la clave para el costo mas el
margen de utilidad, es el “margen”. En lugar de ser un cargo fijo, el “margen”,
generalmente, dependera tanto de los costos como de las demandas de los clientes.
Por ejemplo, el ferrocarril tiene un precio estandar (rack rate) que no cambia durante
el aflo, pero es frecuente que la compafiia ofrezca descuentos durante la temporada

baja del invierno.
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Los precios se relacionan mas directamente con los costos en las industrias en
las que el ingreso se basa en el reembolso del costo. Los contratos de reembolso de
costo, generalmente, especifican como deben medirse los costos y cuéles se
permiten. Por ejemplo, el gobierno reembolsa soélo los pasajes de clase turista (no
los de primera clase) en los viajes aéreos de trabajo previstos en los contratos de
defensa. Sin embargo, en ultima instancia es el mercado el que establece los precios,
épor qué? Porque es inevitable que las compafias ajusten el precio segun una
formula de costo mas el margen de utilidad “a la luz de las condiciones del mercado”.

El precio maximo que una empresa puede cobrar es aquél que no aleja al
cliente. El precio minimo podria considerarse cero (por ejemplo, cuando las
compafiias distribuyen muestras gratis para entrar a un mercado). Una guia mas
practica es, en el corto plazo, que el precio minimo que el personal de ventas deberia
cobrar por un pedido fuera el costo que la empresa podria evitar si no obtuviera el
pedido —es frecuente que fueran todos los costos variables de producir, vender y
distribuir el bien o servicio). En el largo plazo, el precio debera ser suficientemente
alto para cubrir todos los costos, inclusive los fijos (Horngren, et al. 2006, Pag. 217-
218).

3.6.1. Bases de costo para la fijacion de precios con base en el costo
mas el margen de utilidad

Para establecer el precio de venta deseado para los productos o servicios, es
frecuente que los administradores agreguen un margen de utilidad a alguna medicién
de los costos —de ahi el término “mas margen de utilidad”. El tamafio del “margen”
depende de la definicion de costo y de la utilidad de operacion objetivo (deseada).
Los precios objetivos pueden basarse en una serie de margenes diferentes que a su
vez esta basada en distintas definiciones de costo. Asi, existen muchos modos de
llegar al mismo precio objetivo. La tabla 3.10 muestra las relaciones entre los costos
con los precios de venta objetivo, si se supone una utilidad de operacion objetivo de
$1 mill6n.
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Los porcentajes que se muestran representan cuatro férmulas populares para
fijar precios con base en el margen de utilidad: (1) como porcentaje sobre los costos
variables de manufactura, (2) como porcentaje sobre el total de costos variables, (3)
como porcentaje de los costos totales y (4) como un porcentaje del total de costo de
manufactura.

En particular, observe que el costo total o costo totalmente asignado, significa
el total de todos los costos de manufactura mas el total de los costos de venta y
administrativos.

Como se menciond en capitulos anteriores, se utiliza el término “de venta y
administrativos” para incluir funciones de la cadena de valor diferentes de la
produccién.

Por supuesto, los porcentajes son diferentes. Por ejemplo, el margen sobre los
costos variables de manufactura es de 66.67%, y sobre los costos totales es de solo
el 5.26%. Independientemente de la férmula, quien tome la decision llegara al mismo
precio objetivo. Para un volumen de un millén de unidades, suponga que el precio es
de $20 por unidad. Si la persona que decide no puede obtener dicho precio en forma
consistente, la compafia no lograra su objetivo de utilidad de operacién de $1 millon.
Se ha visto que los administradores pueden basar los precios en distintos tipos de
informacién de costos, desde los costos variables de manufactura hasta los costos
totales. Cada uno de dichos costos puede ser relevante para las decisiones
relacionadas con la fijacion de precios. Cada enfoque tiene sus propias ventajas y

desventajas ver tabla 3.10. (Horngren, et al. 2006, Pag. 218).
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Tabla 3.10
Relaciones de los costos con algunos precios de venta objetivos

Alternativas de porcentajes de margen
de utilidad para lograr los mismos
precios de venta objetivos

Precio de venta objetivo $20.00
Costo variable:
(1) Manufactura $12.00 ($20.00 — $12.00) + $12.00 = 66.67T%
Venta y administrativos * 1.10
[2) Costos variables unitarios $13.10 ($20.00 - $13.10) + $13.10 = 52.67T%
Costos fijos:
Manufacturat $ 3.00
Venta y administrativos 2.90
Costos fijos unitarios $ 5.90
(3) Costo total $19.00 ($20.00 - $19.00) + $19.00 = 5.26%

o
(=

Utilidad de operacion objetive  $ 1.

*Los costos de venta y administratives incluyen los costos de |las funciones de la cadena de valor distintas de |la

produccion.
t(4) Una férmula que se usa con frecuencia se basa en los costos totales de manufactura: [$20.00 - ($12.00
+$3.001] 15.00 = 33.33%.

(Horngren, et al. 2006, Pag. 218).

3.6.2. Ventajas del enfoque del margen de contribucién en la fijacién del

precio basada en el costo méas el margen de utilidad

Los precios que se basan en los costos variables representan un enfoque de la
contribucion a la fijacion de precios. Si se usa con inteligencia, el enfoque del margen
de contribucién tiene ciertas ventajas sobre los enfoques de costo total de
manufactura y del costo total, debido a que éstos no logran resaltar los distintos
patrones de comportamiento del costo. Es obvio que el sistema del margen de
contribucion ofrece mas informacion detallada porque presenta de manera separada
los patrones de costos variable y fijo. Debido a que el enfoque del margen de
contribucion es sensible a las relaciones costo volumen-utilidad, constituye una base

util para desarrollar formulas de fijacion de precios.
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Como resultado, este enfoque permite que los administradores preparen
esquemas de precios para diferentes niveles de volumen.

El analisis correcto de la tabla 3.11 muestra la manera en que los cambios del
volumen afectan la utilidad de operacion. El enfoque del margen de contribucion
ayuda a los administradores a tomar decisiones acerca de establecer los precios,
porque muestra con rapidez las relaciones que hay entre los costos variables, los fijos
y los cambios potenciales de los precios de venta.

En cambio, la fijacidén de precios objetivo con base en el costeo total presupone
un volumen dado de la produccion. Cuando éste cambia, el costo unitario que se uso
originalmente para el nivel planeado podria hacer que los administradores se
equivocaran. A veces los administradores suponen erréneamente que es posible
calcular el cambio en los costos totales multiplicando cualquier cambio en el volumen
de produccidn por el costo unitario total.

El analisis incorrecto de la tabla 3.11 muestra como podrian equivocarse los
administradores si el costo total de $19 por unidad se usara para pronosticar los
efectos de los cambios del volumen sobre la utilidad de operacién. Suponga que un
administrador utiliza la cifra de $19 para predecir una utilidad de operacion de
$900,000 si la compafiia vendiera 900,000 en lugar de 1,000,000 de unidades.

Si, en cambio, la utilidad de operacion real es de $310,000, como lo predice el
analisis correcto, el administrador quedaria estupefacto —y tal vez tendria que buscar
un empleo nuevo.

El enfoque del margen de contribucién también ofrece una idea de los efectos
en el corto plazo versus los de largo plazo, de bajar los precios en las 6rdenes
especiales. Por ejemplo, suponga los mismos patrones de comportamiento del costo
de Cordell Company del ejemplo que se presenta en la tabla 3.2. La orden de 100,000
unidades agreg6 $200,000 a la utilidad de operacion con un precio de venta de $26,
lo que estaba $14 por debajo del precio de venta objetivo de $40 y $4 por debajo del
costo total de manufactura de $30. Ver tabla 3.11.
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Tabla 3.11 Analisis de los efectos de cambios del volumen sobre la utilidad de operacion

Analisis correcto Analisis incorrecto
Volumen
en unidades 900,000 1,000,000 1,100,000 900,000 1,000,000 1,100,000
Ventas
@ $20.00 $18,000,000 $20,000,000 $22,000,000 $18,000,000 $20,000,000 $22,000,000
Costos variables
unitarios
@ $13.10* 11,790,000 13,100,000 14,410,000
Margen de
contribucion 6,210,000 6,900,000 7,590,000
Costos fijost 5,900,000 5,900,000 5,900,000
Costos totales
@ $19.00* 17,100,000 19,000,000 20,900,000
Utilidad de
operacion $ 310,000 $ 1,000,000 $ 1,690,000 $ 900,000 $% 1,000,000 $ 1,100,000
Técnica Enfoque
del margen del costo total
de contribucion de manufactura
Ventas, 100,000 unidades @ $26 $2,600,000 $2,600,000
Costos variables de manufactura @ $24 2,400,000
Costos totales de manufactura @ $30 3.000,000
Cambio aparente de la utilidad de operacion $ 200,000 ($ 400,000)

(Horngren, et al. 2006, Pag. 219).

Dados todos los supuestos mencionados, la mejor decision seria aceptar la
orden. Como se vio antes, el enfoque del margen de contribuciébn genera la
informacion mas relevante. Considere los enfoques de contribucién y costo total de
manufactura:

Con el enfoque del costo total de manufactura, la oferta no es atractiva en
absoluto, debido a que el precio de $26 estd $4 por debajo del costo total de
manufactura. Con el enfoque del margen de contribucién, quien toma la decision
detecta una ventaja de corto plazo de $200,000 si se acepta la orden. Los costos fijos
no se veran afectados sea cual sea la decision que se tome, y la utilidad de operacion
aumentara en $200,000.



Aun asi, con frecuencia existen efectos de largo plazo que deben tomarse en
cuenta. ¢La aceptacion del pedido perjudicara la estructura de precios en el largo
plazo? En otras palabras, ¢la ventaja de corto plazo de $200,000 queda mas que
anulada por las muy probables desventajas financieras en el largo plazo? Quien toma
las decisiones podria pensar que si y rechazar la oferta. Pero —y esto es lo
importante— al tomar esa decision, el que decide esta, en efecto, renunciando a
$200,000 ahora, para proteger ciertas ventajas de mercado en el largo plazo.

Generalmente quien toma las decisiones evalla los problemas de este tipo
preguntando si la probabilidad de obtener beneficios en el largo plazo hace que
convenga una “inversion” igual a la contribucién marginal que se desaprovecha (en
este caso, de $200,000). Con los enfoques de costo total, quien toma la decision por
lo general debe realiza un estudio especial para determinar los efectos inmediatos.
Con el enfoque del margen de contribucion, el administrador cuenta con un sistema
gue de manera rutinaria y mas segura le proporciona dicha informacion (Horngren, et
al. 2006, Pag. 219-220).
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Capitulo cuatro: La informacién relevante y latoma de decisiones: Decisiones

de produccion

La toma de decisiones puede definirse como el proceso de seleccion entre varias
alternativas. En algun caso la gerencia general es la delegada de tomar decision
econdmica importante relacionada con la produccion, el mercadeo y financieras, la
cual generardn eventualmente utilidad o pérdida para la empresa. La toma de
decisiones gerenciales es un proceso complejo, proceso de soluciones empresariales
mediante el analisis de una serie de etapas sucesivas. La toma de decision gerencial
se inicia con la identificacion del problema empresarial, pasando por una serie de
etapas de analisis hasta la evaluacion después de la decision. Las etapas para la
toma de decisiones empresariales la podemos sefialar a continuacion:

1. Identificacién del problema.

2. Busqueda de referencia de modelo existente aplicable al problema

3. Definicién del problema y modelo escogido.

4. Determinacién de los datos cuantitativos y cualitativos relacionados con

problema.
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5. Seleccibn e implementacion de una solucidn consistente con las metas

establecidas por la gerencia.

6. Evaluacion después de la decisibn mediante la retroalimentacion de la informacién

gue suministre la gerencia (SN, SF).

4.1. Costos de oportunidad, desembolsable y diferencial

La toma de decisiones administrativas con frecuencia consiste en comparar dos o
mas cursos de accion alternativos. (Por supuesto, si sélo hubiera una alternativa no
seria necesaria ninguna decision.) Suponga que un administrador tiene solo dos
alternativas para comparar. La clave para determinar la diferencia financiera entre las

alternativas es identificar los costos e ingresos diferenciales.



Costo diferencial / ingreso diferencial es la diferencia en el costo total o ingreso
diferencial entre dos alternativas. Por ejemplo, considere la situacion de cual de las
dos maquinas comprar. Ambas realizan la misma funcion. El costo es la diferencia en
el precio que se paga por las maquinas mas la diferencia en los costos de operacion
de dichas maquinas.

Si una alternativa incluye todos los costos de los otros mas algunos costos
adicionales, es frecuente que se use el término costo incremental en lugar de costo
diferencial. Por ejemplo, los costos incrementales de Nantucket Nectars, por aumentar
la produccion de su jugo Néctar Fizz, de 1,000 a 1,200 botellas por semana, son los
costos de producir las 200 botellas restantes cada semana. En la situacién inversa, la
disminucién de los costos ocasionada por reducir la produccién de 1,200 a 1,000
botellas por semana, se denomina ahorro diferencial o ahorro incremental.

Cuando hay mas de dos cursos de accion alternativos, es frecuente que los
administradores comparen uno de ellos en particular contra todo el conjunto de
alternativas. Por ejemplo, Nantucket Nectars podria considerar la introduccion de
Papaya Mango, bebida consistente en 100% de jugo. Existen muchas alternativas a
la introducciéon de Papaya Mango, que incluyen otras bebidas hechas de 100% de
jugo, expandir la produccion de las bebidas existentes tales como cocteles de jugos o
mezclas de néctares, o producir productos que no son de jugo.

Seria engorroso calcular los costos e ingresos diferenciales para Papaya
Mango con cada alternativa. Entonces, los administradores de Nantucket Nectars
podrian emplear un enfoque diferente.

La introduccion de Papaya Mango implicaria dos tipos de costos: costos
desembolsables, que requieren un desembolso futuro de efectivo y costos de
oportunidad. Un costo de oportunidad es la contribucion maxima disponible a la
utilidad perdida (o que se deja pasar) por usar recursos limitados para un propésito
en particular. Los costos de oportunidad se aplican a recursos que ya se poseen 0

gue la compafia esta comprometida a comprar.
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La decision acerca de Papaya Mango no afecta si la empresa adquiere dichos
recursos, solo la forma en que los use. El costo de oportunidad de tales recursos
depende de los usos potenciales de ellos, no de la cantidad que se pague por ellos.
¢Por qué? Porque la decision sobre Papaya Mango no afecta la cifra que se pague.
Sin embargo, la decisién de utilizarlos para producir Papaya Mango impide que se
dediquen a otras alternativas. La cantidad que la empresa hubiera ganado si los
recursos se hubieran dedicado a la mejor alternativa de uso (es decir, el mejor uso
distinto de emplearlos para producir papaya Mango) se convierte en el costo de
oportunidad de los recursos (Horngren, et al. 2006, Pag. 252-253).

4.2. Decisiones de producir o comprar

Es frecuente que los administradores tengan que decidir si producen un articulo o
servicio dentro de la empresa o lo compran a un proveedor externo. Ellos aplican el
analisis del costo relevante a una variedad de tales decisiones de hacer o comprar,
como las siguientes: Boeing debe decidir si compra o manufactura muchas de las
herramientas que se usan para ensamblar los aviones 777, IBM tiene que decidir si
desarrolla su propio sistema operativo para una computadora nueva o lo compra a un
vendedor de software. Es frecuente que se denomine subcontratar (outsourcing) a la
situacion en que los administradores estudian la decision de producir o comprar

servicios, que se describe en el recuadro

Producir Comprar
Total Por botella Total Por botella

Costo de compra $180,000 $0.18
Materiales directos $ 60,000 $0.06
Mano de obra directa 20,000 0.02
Indirectos de fabrica variables 40,000 0.04
Indirectos de fabrica fijos

que podrian evitarse

Si no se produjera

(salario del supervisor) 50,000* 0.05*
Total de costos relevantes $170,000 $0.17 $180,000 $0.18
Diferencia a favor - -

de producir $ 10,000 $0.01

*Observe que son irrelevantes los costos fijos inevitables de $80,000 — $50,000 = $30,000. Asi, los costos irrelevantes
por unidad son de $0.08 — $0.05 = $0.03.
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La clave para tomar decisiones sabias sobre producir o comprar es identificar
y medir con precision los costos adicionales por manufacturar (o los costos que se
evitan con la compra) una parte o componente. Las compafiias que tienen sistemas
precisos de contabilidad de costos, como los que se basan en las actividades que se
estudiaron en el capitulo 4, estan en una posicion mejor para llevar a cabo el andlisis

de producir o comprar (Horngren, et al. 2006, Pag. 255-256).

4.3. Costo de productos conjuntos

ConAgra, Inc., produce productos cérnicos con marcas tales como Swift, Armour y
Butterball. ConAgra no puede matar un bistec de sirloin; tiene que comprar y sacrificar
una res, la cual suministra varios cortes de carne a la medida, pieles y recortes. Asi
que, ¢como hace ConAgra para determinar la asignacion apropiada del costo que
paga por la compra de la res a los distintos productos de carne que manufactura? Dos
0 mas productos manufacturados se llaman productos conjuntos si: 1) tienen valor de
venta relativamente significativo y 2) no pueden identificarse por separado como
productos individuales hasta su punto de separacion. El punto de separaciones aquel
momento en la manufactura en el que los productos conjuntos se hacen identificables
de forma individual.

Cualesquiera costos mas alld de esa etapa se denominan costos separables
porque no son parte del proceso conjunto, y el sistema de contabilidad puede
identificarlos exclusivamente con productos individuales.

Se llaman costos conjuntos a los costos de manufactura de productos
conjuntos antes del punto de separacion. Algunos ejemplos de productos conjuntos
incluyen quimicos, madera, harina y los productos de la refinacion de petréleo.

Para ilustrar el concepto de costos conjuntos, suponga que la compariia Dow
Chemical produce dos productos quimicos, X y Y, como resultado de un proceso
conjunto particular. El costo del procesamiento conjunto es de $100,000. Este incluye
los costos de las materias primas y el costo del procesamiento antes de que los

productos conjuntos X y Y alcancen el punto de separacion.

73



En el punto de separacion, Dow vende o da mas procesamiento a X y Y antes
de venderlos a una industria petrolera que los emplea como ingredientes para la

gasolina.

Figura: Relacion entre costos conjuntos

1,000,000 litros de X
Costo del procesamiento @ precio de venta de $.09 $90,000
conjunto, $100,000
Punto de 800.000 litros de Y
separacion @ precio de venta de $.06 $30,000

Figura 4.5 (Horngren, et al. 2006, Pag. 260).

Los fabricantes que tienen productos conjuntos enfrentan con frecuencia la
decision de vender o seguir procesando. Ahora se vera la manera en que los
administradores desarrollan informacion relevante que los ayude a decidir si venden
los productos conjuntos en su punto de separacion, o siguen procesando alguno de
ellos o todos (Horngren, et al. 2006, Pag. 260-261).

4.4. Irrelevancia de los costos pasados

A veces, para quienes toman las decisiones es tan importante la aptitud para
reconocer y, por tanto, ignorar los costos irrelevantes, como la identificacién de los
costos relevantes. ¢Como se sabe que los costos pasados, aunque en ocasiones
sean buenos factores de prediccion de los costos futuros, son irrelevantes para la
toma de decisiones? Para averiguar por qué lo son, se consideraran costos pasados
tales como el inventario obsoleto y el valor en libros del equipo antiguo.
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Inventario obsoleto. Suponga que General Dynamics tiene en su inventario 100
refacciones aeronauticas obsoletas cuyo costo de manufactura original fue de
$100,000. General Dynamics puede: 1) readecuar las partes por $30,000 para luego
venderlas en $50,000, o bien 2) desecharlas por $5,000. ¢ Qué debe hacer? Se trata
de una situacion desafortunada, pues su costo pasado de $100,000 es irrelevante
para la decisién de readecuarlas o desecharlas. Los Unicos factores relevantes son

los ingresos y costos futuros.

Tabla 4.13. Inventario de General Dynamics

Readecuar Desechar Diferencia

Ingreso futuro esperado $50,000 $ 5,000 $45,000
Costos futuros esperados 30,000 - 30,00C
Excedente relevante del ingreso sobre los costos $20,000 $ 5,000 $15,00C
Costo acumulado del inventario histérico* 100,000 100,000 —

Pérdida neta conjunta del proyecto $(80,000)  $(95,000) $15,000

*Irrelevante, porgue no se ve afectado por la decision.

(Horngren, et al. 2006, Pag. 262).

Como puede verse en el cuarto rengldn de la tabla anterior, es posible ignorar
por completo el costo histérico de $100,000 y aun asi llegar a la diferencia de $15,000,
la cifra clave del andlisis.

Valor en libros del equipo antiguo. Al igual que las partes obsoletas, el valor en
libros del equipo no es una consideracion relevante para decidir si se reemplaza el
mismo. ¢Por qué? Porque es un costo pasado, no futuro. Cuando una compafia
compra equipo, lo distribuye por medio de un gasto de depreciacion durante los
periodos futuros durante los que utilizara dicho equipo. El valor en libros del equipo,
o valor neto en libros, es el costo original del equipo menos la depreciacion
acumulada. La depreciacion acumulada es la suma de toda depreciacion cargada a
periodos pasados. Por ejemplo, suponga que una maquina con costo de $10,000 con
una vida util de 10 afios tiene una depreciacion de $1,000 por afio. Al cabo de seis
afos, la depreciacion acumulada es de $6 x $1,000 = $6,000, y el valor en libros es
de $10,000 - $6,000 = $4,000.
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Considere los datos siguientes relacionados con la decision de si se reemplaza

una maquina vieja

Maquina vieja Reemplazar maquina

Costo original $10,000 $8,000
Vida Gtil en anos 10 4
Edad actual en anos 6 0
Vida atil remanente en anos 4 4
Depreciacién acumulada $ 6,000 0
Valor en libros $ 4,000 Aln no se adquiere
Valor de rescate (en efectivo) ahora $ 2,500 Aln no se adquiere
Valor de rescate dentro de cuatro anos 0 0
Costos de operaciéon anuales en efectivo

(mantenimiento, energia, reparaciones, refrigerantes, etc.) $ 5,000 $3,000

Se va a preparar un andlisis comparativo de las dos alternativas. Antes de
comenzar se consideraran algunos conceptos importantes. La faceta de la toma de
decisiones de reemplazo que con mas frecuencia se entiende mal, es el papel del
valor en libros del equipo antiguo en cuestion. Es frecuente que se denomine al valor
en libros como costo hundido, que en realidad sélo es otro término para el costo
histérico o pasado, costo en que la compafiia ya incurrié y, por tanto, es irrelevante
para el proceso de toma de decisiones. Todos los costos pasados son agua pasada.
Nada puede cambiar lo que ya pasé.

La irrelevancia de los costos pasados para fines de las decisiones no significa
gue el conocimiento del pasado sea inutil. Los administradores utilizan con frecuencia
los costos pasados para ayudar a pronosticar los costos futuros. Ademas, los costos
futuros afectan los pagos futuros para propdésitos de impuestos sobre la renta. Sin
embargo, el costo pasado, en si mismo, no es relevante. El Gnico costo relevante es
el costo futuro que se pronostica.

Para decidir si un equipo existente se reemplaza o conserva debe considerarse
la relevancia de cuatro conceptos que es comdn encontrar:

1. Valor en libros del equipo antiguo: irrelevante, ya que es un costo pasado

(histdrico). Por tanto, la depreciacion sobre el equipo antiguo es irrelevante.

2. Valor de rescate del equipo antiguo: relevante, porque es un flujo de entrada

futuro que por lo general es diferente para las alternativas.



3. Ganancia o pérdida por el retiro: es la diferencia entre el valor en libros y el
valor de rescate. Por tanto, es una combinacién carente de significado de
conceptos relevantes e irrelevantes. La forma de combinacién, pérdida (o
ganancia) por el retiro, hace borrosa la distinciébn entre el valor en libros
irrelevante y el valor de rescate relevante. En consecuencia, es mejor pensar
por separado en cada uno de ellos.

4. Costo del equipo nuevo: relevante, porque es un flujo de salida esperado en el
futuro que sera diferente para las alternativas. Por tanto, la depreciacion sobre
el equipo nuevo si es relevante.

La tabla 4.14 muestra la relevancia de estos conceptos para nuestro ejemplo.

El valor en libros del equipo antiguo es irrelevante sin importar la técnica para
tomar decisiones que se utilice. La columna con el encabezado “Diferencia” de dicha
tabla muestra que los $4,000 del valor en libros del equipo antiguo no son diferente
entre las alternativas, por lo que se deberia ignorar para fines de la toma de
decisiones. La diferencia tan sélo es de tiempo. La cantidad asentada todavia es de
$4,000, sin importar cual sea la alternativa disponible.

Los $4,000 aparecen en el estado de resultados, ya sea como una deduccion
de $4,000 de los $2,500 en efectivo recaudados para llegar a una pérdida de $1,500
sobre el retiro en el primer afio, o bien como $1,000 de depreciacion en cada uno de
los cuatro afios. Pero para la decision de reemplazar es irrelevante como aparezcan.
En contraste, los $2,000 de depreciacion anual sobre el equipo nuevo son relevante
porque el total de $8,000 por depreciacion es un costo futuro que puede evitarse si
no se hace el reemplazo.

Los tres conceptos relevantes (costos de operacion, valor de rescate y costo
de adquisicion) dan al reemplazo una ventaja neta de $2,500 (Horngren, et al. 2006,
Pag.262-263).
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Tabla 4.14.
Comparacion del costo, reemplazo del equipo que incluye conceptos relevantes e

irrelevantes

Cuatro anos juntos

Conservar Reemplazar Diferencia

Costos de operacion en efectivo $20,000 $12,000 $ 8,000
Equipo antiguo (valor en libros)

Desgaste peridédico como depreciacion 4,000 —
0 bien }7 —

Desgaste en una sola exhibicion 4,000*
Valor de rescate — —2,500* 2,500
Maquina nueva

Costo de adquisicidn — 8,000 —8,000
Total de costos $24,000 $21,500 $ 2,500

La ventaja del reemplazo es de $2,500 por los cuatro anos juntos.

*En un formato de estado de resultados, estos dos conceptos se combinarian como “pérdida por retiro” de
$4,000 - $2,500 = $1,500.

tEn un formato de estado de resultados, desgaste como depreciacion por el método de Ia linea recta, de $8,000
+ 4 = $2,000 para cada uno de los cuatro anos.

(Horngren, et al. 2006, Pag. 263).

4.5. Irrelevancia de los costos futuros que no diferiran

Ademas de los costos pasados, algunos costos futuros son irrelevantes porque seran
los mismos en todas las alternativas factibles. Estos también pueden ignorarse con
toda seguridad para una decision en particular. Los salarios de muchos miembros de
la alta direccion son ejemplos de costos futuros esperados que no se veran afectados
por la decision de que se trate. Otros costos futuros irrelevantes incluyen los costos
fijos que no cambiaran por consideraciones tales como la seleccion de la maquina X
oY. Sin embargo, no es cuestion de tan sélo decir que los costos fijos son irrelevantes
y que los variables son relevantes. Los costos variables pueden ser irrelevantes y los
fijos relevantes. Por ejemplo, las comisiones sobre ventas son un costo variable que
es irrelevante para la decision relativa de si se produce un articulo en la planta G o en

la planta H.



El costo de rentar un almacén es un costo fijo que es relevante si una alternativa
requiere del almacén mientras que otra no. Los costos variables son irrelevantes
siempre y cuando no difieran entre las alternativas en estudio, y los costos fijos son
relevantes siempre que difieran entre las alternativas que se analizan (Horngren, et
al. 2006, Pag. 265).

4.6. Cuidado con los costos unitarios

La tabla de la fijacién de precios en el capitulo 3 mostré que los administradores deben
analizar con cuidado los costos unitarios al tomar decisiones. Hay dos formas
principales de cometer errores:

1. incluir costos irrelevantes, tales como la asignacion de costos fijos por $0.03
en el ejemplo de la Nantucket Nectars de producir o comprar que daria por
resultado un costo unitario de $0.20 en lugar del costo unitario relevante de
$0.17.

2. Comparar costos unitarios no calculados sobre la misma base de volumen,
como lo demuestra el ejemplo siguiente. Es frecuente que el personal de
ventas de maquinaria haga alarde de los bajos costos unitarios del uso de las
maguinas nuevas.

A veces omiten mencionar que los costos unitarios se basan mucho mas en una
produccién que estd muy por arriba del volumen de actividad de su cliente potencial.
Suponga que una maquina nueva de $100,000 tiene una vida Util de cinco afios y
produce 100,000 unidades por afio con un costo variable de $1 por unidad, en
contraposicion con el costo variable unitario de $1.50 de una maquina antigua.

Un representante de ventas asevera que la maquina nueva reducira el costo en
$0.30 por unidad. ¢ Es la maquina nueva una adquisicion beneficiosa? A primera vista,
la maquina nueva es atractiva. Si el volumen esperado del cliente fuera de 100,000
unidades, las comparaciones de los costos unitarios serian validas, dando por hecho

gue la depreciacién nueva también se considera.
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Suponga que el valor de rescate del equipo viejo es de cero. Como la depreciacion

es una asignacion de costo historico, la depreciacion de la maquina antigua es

irrelevante. En contraste, la depreciacion de la nueva es relevante, pues implica un

costo futuro que el cliente puede evitar si no la adquiere.

Maquina antigua

Maquina nueva

Unidades 100,000
Costos variables $150,000
Depreciacion por linea recta —

Total de costos relevantes $150,000
Costos unitarios relevantes $ 1.50

100,000
$100,000
20,000
$120,000
$ 1.20

En apariencia, el representante de ventas esta en lo correcto. Sin embargo, si el

volumen esperado del cliente so6lo fuera de 30,000

unitarios cambiarian a favor de la maquina antigua.

unidades por afo, los costos

Magquina antigua

Magquina nueva

Unidades 30,000
Costos variables $45,000
Depreciacion por linea recta —

Total de costos relevantes $45,000
Costos unitarios relevantes $ 1.50

30,000
$30,000
20,000
$50,000
$1.6667

En general, hay que tomar con cautela los costos fijos unitarios. Para efectuar

un analisis de costos, use los costos totales en lugar de los unitarios. Después, si se

desea, los costos totales resultantes del andlisis pueden expresarse en forma unitaria

(Horngren, et al. 2006, Pag.265-266).
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Conclusiones

Describiendo el papel de la administracion financiera como fundamento principal para
la creacion de valor en las organizaciones, asi como también conociendo su funcion
y metas corporativas en los distintos entornos de negocios se puede maximizar el
valor de la empresa y en consecuencia maximizar las ganancias de la compaifiia.

Comprendiendo la importancia de la informacién financiera a través de cada
época de su historia para indicar los diversos usuarios que utilizan dicha herramienta
y los beneficios que a estos le generan, asi como se pueden evitar los fraudes que
han ocurrido en la historia por la manipulacion de la informacion financiera.

Identificando la informacién relevante y la toma de decisiones en el area de
marketing como herramienta de estudio se establece la correcta toma de decisiones
respecto a la fijacién de precios y la optimizacién de los recursos y asi predecir los
efectos que tendran sobre las utilidades.

Indicando la informacién relevante y la toma de decisiones en el area de
produccion como punto de partida para las decisiones sobre los costos entre comprar
o producir de tal forma que identifiquen y midan con precision los costos adicionales
por manufacturar, ya que esta es la clave en esta toma de decisiones.

Relacionando la informacion financiera relevante y la toma de decisiones de
marketing y produccion, como indicador de estudio para probables decisiones
estratégicas de inversion y la evaluacion al desempefio en las organizaciones; .se
pueden obtener un indicador de estudio para tomar decisiones estratégicas de
inversion, asi como la evaluacion al desempefio en las organizaciones que logren

cumplir las metas de los proyectos y alcanzar el éxito.
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