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RESUMEN

Se realizé un estudio sobre Gestion Financiera en la empresa de Vigilancia El Aguila
S.A del departamento de Matagalpa en el primer semestre del aflo 2015. Cuyo
proposito fue evaluar la Incidencia de la Gestion en el Area Financiera en la empresa
de Vigilancia El Aguila S.A del departamento de Matagalpa en el primer semestre del
afo 2015.

La empresa de Vigilancia El Aguila S.A se dedica a la prestacion de servicios de
vigilancia y de seguridad. La empresa cuenta con una estructura organizada
jerarquicamente, entre ellas se caracteriza el area financiera quien controla todo lo
referente al manejo de las inversiones, inventarios, efectivo y capital. Las gestiones
financieras en una entidad consisten en una serie de actividades estratégicas que
permitan con eficacia y eficiencia alcanzar metas y objetivos de una entidad. Son de
mucha importancia ya que es un proceso en el cual se aplican todas las
herramientas para realizar las operaciones fundamentales de la empresa frente al
control, en las inversiones, en la efectividad en el manejo de recursos, en la
consecucion de nuevas fuentes de financiacion, en mantener la efectividad y
eficiencia operacional y administrativa, en la confiabilidad de la informacién
financiera, en el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables, pero sobretodo
en la toma de decisiones. Son relacionadas con el area financiera y su organizacion,

las dificultades existentes, estados financieros y aplicacion de analisis.

En la empresa de Vigilancia El Aguila S.A se realizan diversas gestiones financieras,
realizadas de manera eficiente, las cuales estan planificadas en futuras inversiones.
Estas diferentes actividades de gestion financiera son propuestas por el area

financiera posteriormente analizadas y estudiadas por los socios de la empresa.

iv



INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como tema la Gestién en el Area Financiera de la Empresa
de Vigilancia El Aguila S.A del Departamento de Matagalpa, en el | Semestre del afio
2015.

La investigacion se realizd6 con el proposito de identificar las diversas gestiones

financieras que se han realizado en esta empresa.

Todas las empresas que tiene como objetivos la maxima colocacion en el mercado y
en la competencia debe de contar con buenos procedimientos de organizacion y

ejecucion de funciones.

Las gestiones son el término de hacer diligencias conducentes al logro de un negocio

o de un deseo cualquiera, hace referencia a acciones para lograr un fin.

En cuanto a la Gestion de empresa, ésta abarca todas las acciones (que suelen estar
enmarcadas dentro de reglas y procedimientos operativos previamente establecidos)
gue estan destinadas a lograr objetivos concretos de la empresa en un tiempo

determinado.

Estas acciones o diligencias suelen ser cuatro: 1) Planeacion, 2) Organizacion, 3)
Direccion y 4) Control. Todo ello, para lograr objetivos concretos previamente

planteados y con tiempos especificos para cumplirlos.

La Gestion Financiera dentro de una empresa cumple con uno de los papeles mas
importantes ya que abarca a todos los procesos financieros como inversiones y
manejar la liquidez de la empresa, ademas consisten en conseguir, mantener y
utilizar dinero, sea fisico (billetes y monedas) o a través de otros instrumentos, como
cheques y tarjetas de crédito. La gestion financiera es la que convierte a la visién y

mision en operaciones monetarias.




Il. ANTECEDENTES

La Gestidon Financiera es un proceso que involucra los ingresos y egresos atribuibles
a la realizacion del manejo racional del dinero, y en consecuencia la rentabilidad
(financiera) generada por él mismo. Esto nos permite definir el objetivo basico de la
gestion financiera desde dos elementos. La de generar recursos 0 ingresos
(generacion de ingresos) incluyendo los aportados por los asociados. Y en segundo
lugar la eficiencia y eficacia (esfuerzos y exigencias) en el control de los recursos
financieros para obtener niveles de aceptables y satisfactorios en su manejo.

El primer elemento recoge aspectos propios del crecimiento que se dilucidé a partir
de la crisis financiera colombiana de inicios de los 80s, y en una segunda etapa con
apertura a terceros no asociados en los 90s. Las discusiones en torno de éste tema
colocd en controversia a algunos consejos de administracion frente a las gerencias
generales de varias de las organizaciones analizadas. Esto en el sentido de cudl era
la forma mas acorde y en qué mercados se debia captar y colocar recursos

financieros.

En los finales de los afios 80s en Colombia es importante mencionar igualmente la
idea de fondo subyacente en algunas gerencias generales de estas organizaciones,
en el sentido de no ver la meta béasica financiera entendida como la maximizacion de

las utilidades.

Con la profundizacién de las contradicciones del modelo econdmico después de
mediados de los 90s, se dio un deterioro paulatino de los ingresos de muchos
sectores de la poblacién, que abarcé naturalmente sectores de la base social de las
organizaciones cooperativas sujetos de esta investigacion. Lo anterior mas otros
elementos propios de la dinamica economica colombiana generaron cambios de

prioridad en la meta basica financiera.

En México en la Universidad de las Américas Puebla en los afios 2003 y 2004 se
realizaron tesis relacionadas con las Finanzas y con las Gestiones, realizadas a fin

de la carrera de Contaduria Publica y Finanzas; entre los temas mas sobresalientes




se encuentran: “Gestion de Crédito en el programa Pymes Digital 250" investigacion
realizada en diciembre de 2003, “Incidencias de las Gestiones en el comercio”

realizada en Mayo de 2011.

Durante los ultimos afios en Nicaragua se han hecho estudios sobre las gestiones

financieras dentro de las empresas ya sean con o sin fines de lucros.

En la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua FAREM-MATAGALPA, se han
realizado investigaciones en diferentes empresas del departamento con la finalidad
de dar a conocer los logros y las dificultades obtenidas en el area financiera, fue en el
primer semestre del afio 2014 que se realizé un primer trabajo de investigacion de los
autores Dalila Jarquin Zamora Y Maria de Los Angeles Castellon, cuyo tema fue las
Dificultades Financieras en la Empresa de vigilancia LEMAT S.A del Departamento
de Matagalpa en el | semestre del afilo 2014. Siendo este el primer trabajo

relacionado con la gestion financiera.

La empresa de Vigilancia El Aguila S.A, es una organizacion constituida desde el afio
2008, sus fundadores dos socios con deseos de superacion, es una empresa con
fines de lucro que se dedica a la prestacion de servicios de vigilancia, reguardo y
seguridad de activos como de seguridad personal. Desde su constitucidon nunca se

ha realizado un estudio o investigacion de ningun tema aplicado a esta empresa.



[I. JUSTIFICACION

El presente trabajo investigativo tiene como tematica la Gestion en el Area Financiera
de las empresas del departamento de Matagalpa, cuyo propdsito es evaluar la
Gestion en el Area Financiera de la empresa de vigilancia EL Aguila S.A del

departamento de Matagalpa en el | Semestre del afio 2015.

Las gestiones financieras constituyen una herramienta vital para todas las entidades;
asi mismo sirve como proceso de obtencion de fondos, estas gestiones le permiten a
la entidad y a su personal implementar practicas adecuadas en el manejo de sus
fondos, ademas contribuyen al desarrollo y crecimiento de oportunidades para

inversiones diversas e inversiones de capital.

A través de este estudio investigativo lograremos diagnosticar sobre la necesidad y la
importancia de implementar una adecuada gestion en el area financiera de las

empresas.

Los resultados de esta investigacion beneficiara a la empresa de Vigilancia EL Aguila
S.A, puesto que se obtendra una valoracion objetiva sobre la gestion financiera y por
tanto establecer un enfoque practico y adecuado en funcion de mejorar en sus
aspectos mas relevantes. La informacion recopilada en esta investigacion sera de
mucha utilidad para la UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
UNAN-FAREM MATAGALPA, ya que servira como material bibliografico y fuente de
consulta dentro de la universidad, a los estudiantes de ciencias econdémicas que
necesitan investigar y consultar sobre la temética abordada. A nosotros como
estudiantes para reforzar conocimientos sobre el tema y para culminar nuestra

carrera.



V. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL.

Evaluar la Gestion en el Area Financiera en la Empresa de Vigilancia El Aguila S.A
del Departamento de Matagalpa, en el | Semestre del afio 2015.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1. Identificar la Gestién Financiera aplicada en la Empresa de Vigilancia El Aguila
S.A.

2. Determinar las funciones del area Financiera de la Empresa de Vigilancia El
Aguila S.A.

3. Analizar el desempefio en el area financiera de la Empresa de Vigilancia El
Aguila S.A.

4. Proponer alternativas para la mejora continua en el area financiera de la

Empresa de Vigilancia El Aguila S.A; del Departamento de Matagalpa, en el |

Semestre del afno 2015.



V. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El urgente deseo de las empresas de como obtener una series de actividades
estratégicas que permitan con eficacia y eficiencia alcanzar metas y objetivos por lo
cual las entidades han cambiado la forma de como organizar y proceder. Los
procesos actuales de globalizacion obligan a las entidades a buscar las nuevas
herramientas financieras para realizar las operaciones fundamentales de la empresa

con el propdsito de mejorar las actividades tanto financieras como administrativas.

Toda empresa debe de analizar la necesidad de controlar sus operaciones y

transacciones financieras desde que inicia hasta que finaliza.

El riesgo de una mala Gestién Financiera, permite que el organismo deje de ser
eficiente y de lugar al mal uso de la efectividad en el manejo de sus recursos, en la
consecuencia de nuevas fuentes de financiacion; esto en cierta medida son el

resultado de no practicar una gestion financiera adecuada.
Partiendo de este problema se plantea la siguiente interrogante:

¢ Como realiza la Gestion en el Area Financiera en las diferentes actividades de la
empresa de vigilancia el Aguila S.A del departamento de Matagalpa en el primer
semestre del afio 2015?



VI. MARCO TEORICO

1. Gestion.

1.1 Concepto.

Es la accion de gestionar y administrar una actividad profesional destinado a
establecer los objetivos y medios para su realizacion, a precisar la organizacion de
sistemas, con el fin de elaborar la estrategia del desarrollo y a ejecutar la gestion del
personal. Asimismo en la gestibn es muy importante la accion, porque es la

expresion de interés capaz de influir en una situacion dada. (Vilcarromero, 2013)

La gestion nos permite una eficiente administracion del los recursos con que cuenta
la empresa, mediante este proceso es posible invertir y asi obtener resultados

satisfactorios para la entidad.

Uno de los aspectos fundamentales de las empresas, es la gestion del negocio, con
la que tratamos de mejorar la productividad y la competitividad de las empresas.
Ademas, contar con las herramientas de gestion adecuadas sera uno de los factores

clave para alcanzar nuestros objetivos de éxito.
1.2 Importancia.

La gestion financiera es importante ya que es un proceso en el cual se aplican todas
las herramientas para realizar las operaciones fundamentales de la empresa frente al
control, en las inversiones, en la efectividad en el manejo de recursos, en la
consecuciéon de nuevas fuentes de financiacién, en mantener la efectividad y
eficiencia operacional y administrativa, en la confiabilidad de la informacion
financiera, en el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables, pero sobretodo

en la toma de decisiones. (Villareyna, 2014)

Se considera que la Gestion Financiera es importante ya que mediante esta se podra
aumentar el capital de la organizacion, mediante inversiones que sean posibles
realizar, lograndose con la aplicacion de diversas estrategias o herramientas y con la

eficiente direccién de un lider financiero. Mediante la implementacion de técnicas




estratégicas, permitira que sean logrados los objetivos que pretende la entidad, a
través del liderazgo se realizaran gestiones financieras, proponiéndose metas, y

también cumpliéndolas, siendo perseverantes se logrard aumento de capital.
1.3 Tipos.

Gestion empresarial es un término que abarca un conjunto de técnicas que se
aplican a la administracion de una empresa y dependiendo del tamafio de la
empresa, dependera la dificultad de la gestion del empresario o productor. El objetivo
fundamental de la gestion del empresario es mejorar la productividad, sostenibilidad y
competitividad, asegurando la viabilidad de la empresa en el largo plazo. (Ledn,
2007)

Gestion Organizacional Administrativo: planificar la anticipacion del quehacer futuro
de la empresa y la fijacion de la estrategia y las metas u objetivos a cumplir por la
empresa; organizar, determinar las funciones y estructura necesarias para lograr el
objetivo estableciendo la autoridad y asignado responsabilidad a las personas que

tendran a su cargo estas funciones.

Gestion Financiera: obtener dinero y crédito al menos costo posible, asi como
asignar, controlar y evaluar el uso de recursos financieros de la empresa, para lograr

maximos rendimientos, llevando un adecuado registro contable.

Gestion de Recursos Humanos: buscar utilizar la fuerza de trabajo en la forma mas
eficiente posible preocupandose del proceso de obtencion, mantencion y desarrollo
del personal. (Ledn, 2007)

Por medio de los diferentes tipos de gestion en una empresa se busca optimizar los

recursos con los que posee la empresa y de manera correcta.

Las gestiones que toda empresa debe de tener tiene que estar basadas en los

recursos que posee y en los logros u objetivos que desea perseguir y cumplr.




La gestion financiera permite analizar y tomar decisiones sobre las necesidades
financieras de una sociedad, tratando de utilizar los recursos financieros Optimos

para la consecucion de los objetivos sociales.

La gestion de recursos humanos permite la maximizacion de los esfuerzos humanos,
se denomina recursos humanos al trabajo que aporta el conjunto de los empleados o

colaboradores de una organizacion.
1.3.1 Gestion Administrativa

Gestion Organizacional Administrativo: planificar la anticipacion del quehacer futuro
de la empresa y la fijacion de la estrategia y las metas u objetivos a cumplir por la
empresa; organizar, determinar las funciones y estructura necesarias para lograr el
objetivo estableciendo la autoridad y asignado responsabilidad a las personas que
tendran a su cargo estas funciones. (Lebn, 2007)

Por medio de la gestion administrativa y su conjunto de acciones es que el directivo
desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso

administrativo: Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.
1.3.2 Gestion de Recursos Humanos.

Gestion de Recursos Humanos: buscar utilizar la fuerza de trabajo en la forma mas
eficiente posible preocupandose del proceso de obtencion, mantencidén y desarrollo

del personal. (Lebn, 2007)

La gestion de recursos humanos permite la maximizacion de los esfuerzos humanos,
se denomina recursos humanos al trabajo que aporta el conjunto de los empleados o

colaboradores de una organizacion.



1.3.3 Gestion financiera.

Gestion Financiera: obtener dinero y crédito al menos costo posible, asi como
asignar, controlar y evaluar el uso de recursos financieros de la empresa, para lograr

maximos rendimientos, llevando un adecuado registro contable. (Leén, 2007)

La gestion financiera permite analizar y tomar decisiones sobre las necesidades
financieras de una sociedad, tratando de utilizar los recursos financieros Optimos

para la consecucion de los objetivos sociales.

La gestion financiera se encarga de la eficiente administracion del capital de trabajo
dentro de un equilibrio de los criterios de riesgo y rentabilidad; ademas de orientar la
estrategia financiera para garantizar la disponibilidad de fuentes de financiacion y
proporcionar el debido registro de las operaciones como herramientas de control de
la gestion de la Empresa.

El objeto de la gestion financiera es el manejo Optimo de los recursos humanos,
financieros y fisicos que hacen parte de las organizaciones a través de las areas de
Contabilidad, Presupuesto y Tesoreria, Servicios Administrativos y Recursos

Humanos.
1.3.3.1 Importancia

La situacion financiera de una entidad es el elemento esencial para cualquier analisis
econdémico y sirve de partida a directivos para la toma de decisiones en materia de
gestién y administracion crediticia; siendo de suma importancia para la planificacion

econdmica a corto y mediano plazo.

La constante evolucion y desarrollo de las finanzas, hacen que en el mundo sea un
reto permanente para quien debe aplicar su utilidad. Los hombres de negocio por
necesidad deben enjuiciar las causas y los efectos de la gestion de la empresa,
siendo este el principal punto de partida para la toma de decisiones en el proceso de
administracion de la empresa. Como consecuencia de estos cambios el empresario

de hoy tiene que saber administrar eficientemente los recursos y mercancias con que
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cuenta, ademas de manejar sus inventarios adecuadamente, manteniendo el stock
de acuerdo a sus necesidades y evitando la inmovilizacion de recursos, ya que esta

es una de las causas que atenta contra el desbalance financiero. (Toro, 2011)

Para las empresas, el orden y control del dinero es muy importante, sdlo de esta
manera es posible que las buenas decisiones se reflejen en el crecimiento sostenido

del negocio tanto en términos de facturacion como en el capital humano.

La gestion financiera tiene como objetivo optimizar y multiplicar el dinero. Esto quiere
decir que se enfoca en sacar el mayor provecho a los recursos disponibles pero
también apoya la toma de decisiones orientadas a que esos recursos puedan

entregar ganancias.
1.3.3.2 Objetivos de la gestion financiera.

Es util, aun cuando conocemos la naturaleza de los Objetivos Estratégicos y el modo
de trabajarlos a través de un mapa, exponer cuales habitualmente se manejan en
cada perspectiva. Todos nos recordaran los tipos de estrategias que definimos antes

pues su cercania y familiaridad con estas es enorme, como es de esperar.
Objetivos caracteristicos desde la Perspectiva Financiera

1. Crecimiento.

2. Sostenibilidad a largo plazo.

3. Aumentar Rentabilidad.

4. Maximizar Retorno de las Inversiones.

5. Optimizar Costes.

6. Asegurar una apropiada Estructura Financiera.

7. Eficaz Gestion de Activos. (Craz, 2008)
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Los objetivos principales de la gestion financiera son los de perseguir el crecimiento
de la empresa tanto en tamafio y como de colocarse en la mejor a nivel de la
competencia, por medio de una buena gestion financiera se logra la sostenibilidad de
la empresa, el aumento de su rentabilidad, se maximiza las inversiones, se aplica la

eficaz y eficiente gestion de activos.
1.3.3.3 Funciones de la gestion financiera.

Es responsable de planear, organizar, dirigir y controlar las actividades concernientes
al manejo econdmico, financiero y contable de la Institucion. Tiene por objetivo
efectuar una adecuada gestion y aplicacion de los procesos de ejecucion
presupuestal, financieros, contables y de fondos de acuerdo a las necesidades

institucionales, concordantes con la normatividad vigente.
Son funciones de la Oficina de Finanzas las siguientes:

a) Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar el cumplimiento de las actividades

de Finanzas.

b) Formular y gestionar el Plan Operativo de la Oficina Central de Economia y

Finanzas.

c) Asesorar al Director General de Administracion, o a quien haga sus veces, en lo

referente a los asuntos econémicos y financieros.

d) Supervisar y evaluar la gestion de los 6rganos a su cargo, asi como administrar los
programas, actividades y proyectos del ambito de su competencia, segun los
lineamientos impartidos por la Direccion General de Administracion o el érgano que

haga sus veces.

e) Proponer, y si fuera el caso, expedir resoluciones, directivas, instructivos,
manuales y otras normas en las materias de su competencia, o las que le hayan sido

delegadas.

f) Definir y proponer mejoras en la ejecucion del ingreso y gasto.
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g) Emitir opinion técnica respecto a los asuntos relacionados a la gestion econdémica

y financiera.

h) Realizar las coordinaciones institucionales e interinstitucionales para el
mejoramiento continuo de las actividades y procesos vinculadas a la gestion

econdmica y financiera. (Arnao, 2010)

Las funciones que se realizan en la parte financiera son de controlar todas las

actividades en cuanto al manejo econdmico, financiero y contable de la empresa.

Es de presentar datos reales, oportunos y veraces que faciliten de alguna manera a

la toma de decisiones.

Analizar la informacion financiera, para proponer mejoras en la ejecucion de ingresos

y gastos y manejar la estabilidad de la empresa.
1.3.3.4 Organizacion.

Es una unidad social dentro de la cual existen una relacion estable entre sus
integrantes a esto es a lo que conocemos como organizacion, con el consumacion de

proporcionar la obtencion de una serie de objetivos o metas. (Arreola, 2012)

Las organizaciones son estructuras sociales las cuales estan debidamente
constituidas. Es un 6rgano de unidon de personas que se plantean metas y objetivos
lograndose éstos con esfuerzos, coordinancion, aportes de ideas y talentos humanos

para alcanzar éxitos en sus objetivos y metas propuestos.
1.3.3.5 Gerente financiero.

La forma que adopta la estructura de una empresa tiene que ver, con su tamaio. Si
la empresa es grande, la importancia del tema financiero es determinante, entonces
se incluird en el organigrama la funcidbn de un gerente financiero o gerente
administrativo-financiero. El gerente financiero es aquella persona que pone en
gestion financiera las decisiones enunciadas en la estrategia, a partir de la vision y

mision de la empresa. Esta es su funcién como gerente y estrategia. (Cabrera, 2006)
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El gerente financiero debe tomar decisiones con relacion a aquellos activos que
desea adquirir la empresa, la forma en que estos activos se deben financiar y la

manera como la empresa debe administrar sus recursos financieros.(Berghe, 2010)

El tema del puesto de gerente financiero dentro de una empresa es importante
dependiento de el tamafio y de los objetivos de la entidad, para alcanzar dichos

objetivos propuestos segun la mision y vision de la empresa.

El gerente financiero desempefia el rol de lider ya que es el encargado de dirigir
diversas actividades financieras con el objetivo de incremento de capital de los
propietarios. Este debe de ser una persona muy activa con actitudes positivas
innovador y creativo para que tenga éxito en sus actividades financieras que conlleve

en la entidad.
1.3.3.6 Tesorero.

De esta gerencia o jefatura dependera el area de Tesoreria, donde se custodian los
fondos que estan en el poder de la empresa (antes de que se apliquen como pagos o
se depositen). Del area de Tesoreria depende la de Cobranzas, donde se producen

todos los ingresos.(Cabrera, 2006)

EL tesorero desempeiia la funcion de administar el efectivo de la entidad, los
movimientos de ingresos y egresos. Especificando en detalles cada uno de ellos,
llevando un control que le permita justificar egresos e ingresos y el efectivo con que

cuenta la entidad.
1.3.3.7 Contador financiero.

El Contador Publico Financiero es el profesionista que cubre las necesidades
sociales de toda entidad economica, al registrar, evaluar y determinar la situacion
financiera de esa entidad. Est4 capacitado para captar, organizar, analizar y
presentar la informacion, lo que le permite la toma de decisiones. Ademas, por el
hecho de planear, organizar y controlar el origen y la aplicaciéon de los recursos, se

sitla en el campo de la administracion financiera. (Chavarria, 2009)
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El contador financiero es el encargado de registrar operaciones que se realizan en la
entidad, este debe de realizar y presentar informes financieros a la gerencia para
informar a terceras personas de la situaciones economicas en la que se encuentra la
organicion para la cual labora. Debe de cumplir con legislaciones tributarias y realizar

en tiempos establecidos estados financieros.
1.3.3.8 Planificacion financiera.

La planificacion financiera es un reflejo en términos monetarios de la planificacion
global de la empresa e integra las diferentes politicas funcionales qgue componen ésta
permitiendo determinar de forma previsional el resultado econémico (rentabilidad) y
financiero (necesidades de financiacion) que se obtienen en funcion de las

alternativas estratégicas que se quieren considerar.

En el proceso de planificacion financiera la empresa trata de proyectar en términos
monetarios el resultado futuro que desea alcanzar intentando identificar los recursos
gue necesita para lograrlo. Un plan financiero especifica y cuantifica en términos
monetarios el resultado de cada una de las diferentes alternativas de acuerdo con las
estimaciones del entorno que se realicen asi como las necesidades financieras que

se pueden derivar de cada politica empresarial. (Chavarria, 2009)

La planificacion financiera nos permite plantear acciones que pretendemos llevar a
cabo en el futuro con fines de mejorar las finanzas de la entidad. Tomando en cuenta
la prevencion y cuantificacion en términos monetarios es un plan financiero que
prevee riesgos posibles al realizar una inversion basandose, en estados financieros
contables, mediante ésta se deben especificar objetivos que pretendemos alcanzar y
métodos que utilizaremos para logarlos, ademas podemos dar solucion a problemas
gue se nos pueden presentar si en la planificacion se han previsto. Es un medio que
utilizan las entidades para plantear acciones, proyectos para el futuro con fines de
mejorar las finanzas de la organizacion. Tambien se plantean soluciones posibles de
riesgos futuros como enfrentar situaciones dificiles para la empresa. Llevando a la

practica lo que se ha planificado en la entidad se lograra éxito ya que esta guia
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servira de base para impulsar acciones, aplicando diversas estrategias financieras

para obtener resultados positivos.
1.3.3.9 Gestion estratégica.

El modelo de Gestion Estratégica que parte de una consideracion general: la razon
de ser de la organizacion, que algunas formalizan en la mision, su vision empresarial

y los valores que quieren que guien su actuacion.

La Gestidn estratégica, se divide en tres grandes partes: analisis estratégico,
formulacion y la implantacion de la estrategia.

El analisis estratégico. A este le corresponde comprender la posicion estratégica de
la organizacion con relacién a la evolucién de su entorno y a sus capacidades y

expectativas internas.

La formulacion de las estratégicas. Esta parte de la gestion estratégica tiene como
finalidad ayudar a la eleccidon de una estrategia. Para realizar esta decision se
proponen tres pasos: la generacion de opciones estratégicas, la evaluacion de las

opciones estratégicas y la seleccion de la estrategia.

La implementacion de la estrategia. El analisis y las decisiones forman parte de la
formulacidon de la estrategia pero tienen poco valor para la organizacion sin la
implementacion, si todo este proyecto no se lleva a la practica. La implementacion es
una parte fundamental en la gestion estratégica y en la generacién de cambios reales
en las organizaciones. Para implementar la estrategia sera necesario: planificar la
distribucion de los recursos, adecuar la estructura organizativa y gestionar

correctamente el proceso de cambio estratégico. (Maldonado, 2009)

La Gestion Estrategica implica un andlisis estratégico, como formularlo y su
aplicacién; es decir que se debe considerar cual es la estrategia que sera mas viable
para lograr metas propuestas en la empresa; es un planteamiento formulado de
acuerdo al entorno financiero de la organizacién y sus expectativas. Mediante la

gestion estratégica se integran aspectos relacionados con recursos que son
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necesarios utilizar para lograr lo que se pretente. Se logra tambien el analisis de

diversas estrategias para implementarse en el futuro y la eleccion de la estrategia

mas viable.

1.3.3.10 Gestion eficiente y eficaz.

La

eficiencia: se fundamenta en la productividad y se conoce como la relacion

existente entre los recursos y los insumos utilizados frente a los resultados obtenidos,

los que deben tener el menos costo en igualdad de condiciones de calidad y

oportunidad.

Una gestion se considera eficiente cuando al evaluarla se comprueba:

a)

b)

Se midio la productividad administrativa, operativa y financiera en la relacion con
los recursos utilizados y los servicios prestados o el bien producido.

Se pudieron valorar los costos y beneficios a fin de determinar la eficiencia o su
rentabilidad con los recursos utilizados.

Se identificaron los procesos administrativos y operativos utilizados en la
trasformacion de vienen a fin de evaluar la celeridad y los costos incurridos en el
proceso productivo.

Se establecio la adecuada utilizacion de los recursos en el logro de los objetivos
previstos.

Se determind la cobertura alcanzada en la produccién o prestacion de servicios
al lograr las metas establecidas al menos costo y adecuada calidad. (Lawrence,
2010)

Eficaz: es el logro de un resultado de manera oportuna y que guarda relacion con los

objetivos y metas planeadas.

Una gestion se considera eficaz cuando al evaluarla se comprueba que:

a) Se hayan cumplido las metas, planes y programas preestablecidos por el ente

econdémico, las que deben estar fundamentadas en las politicas empresariales
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determinadas en los objetivos basicos y completarlos en la mision de la
organizacion

b) Se hayan determinado el grado de cumplimiento de los resultados alcanzados
frente a lo programado.

c) Se determind si el servicio prestado, si se entrego oportunamente, si se

termind en el tiempo (Lawrence, 2010)

La gestion eficaz y eficiente consiste en el cumplimiento de los objetivos y metas
propuestos en una entidad, en finanzas la eficacia se refiere a obtener los mejores
resultados en cuanto a los recursos de la empresa, tanto de inversion como de
ahorro y eficiencia a el tiempo logrado en alcanzar las metas. Una empresa que
implementa la estrategia de gestion eficaz y eficiente lo logra solo cuando esta
alcanza los objetivos establecidos, utilizando de manera adecuada y 6ptima los

recursos con los que cuenta.
1.3.3.11 Control de gestion.

En términos generales, se puede decir que el control debe servir de guia para
alcanzar eficazmente los objetivos planteados con el mejor uso de los recursos
disponibles (técnicos, humanos, financieros, etc.). Por ello podemos definir el control
de gestion como un proceso de retroalimentacion de informacion de uso eficiente de
los recursos disponibles de una empresa para lograr los objetivos planteados.
(Navarro, 2006)

El control de gestidn es la guia que nos permitird seguir paso a paso los objetivos
gue pretendemos alcanzar en la entidad, definiendo aspectos relacionados con
recursos que dispone la organizacion, siguiendo un orden légico de las actividades y
que se realizaran ademdas un eficiente andlisis. Es la guia que permite el
cumplimiento de objetivos planteados en la entidad para ser aplicados. Mediante el
control de gestion se difinen aspectos relacionados con los recursos economicos que
dispone la organizacion, haciendo el mejor uso de los recursos tecnicos, humanos y

financieros se lograra el éxito, y trabajando en equipos unidos por el gremio.
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1.3.3.11.1 Fines del control de gestion.

El fin dltimo del control de gestion es el uso eficiente de los recursos disponibles para
la consecucion de los objetivos. Sin embargo podemos concretar otros fines mas
especificos como los siguientes: Informar. Consiste en transmitir y comunicar la
informacion necesaria para la toma de decisiones Coordinar. Trata de encaminar
todas las actividades eficazmente a la consecucion de los objetivos. Evaluar. La
consecucién de las metas (objetivos) se logra gracias a las personas, y su valoracion
es la que pone de manifiesto la satisfaccion del logro. Motivar. El impulso y la ayuda
a todo responsable son de capital importancia para la consecucion de los objetivos.
(Navarro, 2006)

Uno de los fines de control de gestion es informar y esto es de mucha importancia
porque permite conocer a terceras personas de las situacion presente de la
organizacion, los logros que se han obtenido, también se da a conocer dificultades y
obstaculos que se presentan. Otro fin es coordinar, en el cual se trata de trabajar con
actividades que permitan el logro de objetivos propuestos coordinados eficazmente,
ademas es importante que se realicen evaluaciones porque a través de estas se
saben cdmo han sido alcanzados los objetivos y las sugerencias que pueden aportar
los socios en caso de dificultades, los logros que se han obtenido. Los fines antes

mencionados se logran cuando existe motivacion a los recursos humanos.
1.3.3.11.2 Instrumentos del control de gestion.

Las herramientas basicas del control de gestion son la planificacion y los

presupuestos.

La planificacion consiste en adelantarse al futuro eliminando incertidumbres. Est4
relacionada con el largo plazo y con la gestién corriente, asi como con la obtencion
de informacion basicamente externa. Los planes se materializan en programas. El
presupuesto estd mas vinculado con el corto plazo. Consiste en determinar de forma
mas exacta los objetivos, concretando cuantias y responsables. El presupuesto

aplicado al futuro inmediato se conoce por planificacién operativa; se realiza para un
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plazo de dias o semanas, con variables totalmente cuantitativas y una implicacion
directa de cada departamento. El presupuesto se debe negociar con los
responsables para conseguir una mayor implicacién; no se debe imponer, porque

originaria desinterés en la consecucion de los objetivos. (Navarro, 2006)

La planificacion y los presupuestos son instrumentos importantes de control de
gestion, porque a través de esto es que se nos facilita lo que queremos lograr en el
futuro, mediante la planificaciones que se realizan y presupuestos nos ayuda a que
las actividades que realizamos sean basadas en lo que ya habiamos planificado,
tomando en cuenta, cuanto es necesario invertir y dandole soluciones a problemas
gue se nos puedan presentar. Podemos decir que estos intrumentos son eficaces

para llevar a cabo una gestion financiera y también nos permite no improvisar.
1.3.3.12 Fuentes de financiamiento.

Toda empresa, publica o privada, requiere de recursos financieros (capital) para
realizar sus actividades, desarrolar sus funciones actuales o ampliarlas, asi como el

inicio de nuesvos proyectos queimpliquen inversion.(Guzman, 2009)

Es el origen de donde proviene un financiamiento ya sea un aporte de un socio,
prestamos a instituciones, donacidénes de organismos; con el proposito de promover
y financiar nuevos proyectos. Consideramos que mediante dichas fuentes de
financiamiento les permite a las entidades que puedan expandir su capital ya que
estas son una opcion para llevar a cabo actividades que generen ganancias a la
entidad y apoyan la productividad. Es necesario que existan diversas opciones de
financiamiento para que una entidad tenga respuestas a las gestiones que pueda

realizar y dicha respuestas sean sastifactorias a lo que solicita la entidad.
1.3.3.12.1 Fuentes de financiamiento externo.
Aquellas otorgadas por terceras personas tales como:

a) Proveedoras: Esta fuente es la mas comun. Generada mediante la adquisicidon o

compra de bienes y servicios que la empresa utiliza para sus operaciones a corto y
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largo plazo. ElI monto del crédito esta en funcion de la demanda del bien o servicio de
mercado. Esta fuente de financiamiento es necesaria analizarla con detenimiento,
para de determinar los costos reales teniendo en cuenta los descuentos por pronto
pago, el tiempo de pago y sus condiciones, asi como la investigacion de las politicas

de ventas de diferentes proveedores que existen en el mercado.

b) Créditos Bancarios: Las principales operaciones crediticias, que son ofrecidas por
las instituciones bancarias de acuerdo a su clasificacion son a corto y a largo

plazo.(Guzmén, 2009)

Las fuentes de financiamientos externas son una forma de obtencion de efectivo para
inversiones, financiamiento de capital. Depende de la empresa, de su situacion,

planeacion y de su capacidad para endeudamiento.
1.3.3.12.2 Fuentes de financiamiento internas.

Fuentes internas: Generadas dentro de la empresa, como resultado de sus

operaciones y promocion, entre éstas estan:

a) Aportaciones de los Socios: Referida a las aportaciones de los socios, en el
momento de constituir legalmente la sociedad (capital social) o0 mediante nuevas

aportaciones con el fin de aumentar éste.

b) Utilidades Reinvertidas: Esta fuente es muy comun, sobre todo en las empresas
de nueva creacién, y en la cual, los socios deciden que en los primeros afios, no
repartirdn dividendos, sino que estos son invertidos en la organizacion mediante la
programacion predeterminada de adquisiciones 0 construcciones (compras

calendarizadas de mobiliario y equipo, segun necesidades ya conocidas).

c) Depreciaciones y Amortizaciones: Son operaciones mediante las cuales, y al paso
del tiempo, las empresas recuperan el costo de la inversién, por que las provisiones
para tal fin son aplicados directamente a los gastos de la empresa, disminuyendo con
esto las utilidades, por lo tanto, no existe la salida de dinero al pagar menos

impuestos y dividendos.
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d) Incrementos de Pasivos Acumulados: Son los generados integramente en la
empresa. Como ejemplo tenemos los impuestos que deben ser reconocidos
mensualmente, independientemente de su pago, las pensiones, las provisiones

contingentes (accidentes, devaluaciones, incendios), etc.

e) Venta de Activos (desinversiones): Como la venta de terrenos, edificios o

maguinaria en desuso para cubrir necesidades financieras.(Guzman, 2009)

Los financiamientos internos pueden ser aportaciones de SoOCioS con recursos
econdmicos, esfuerzos y materiales para contribuir a la creacion de un capital, son
importantes porque es posible que la entidad tenga resursos econdmicos disponibles
para realizar actividades que le permitan generar ganancias y asi un incremento en el
capital. Tambien pueden disponer de éste para solventar gastos y hacerle frente a
dificultades o problemas econdmicos que se presenten.

2 Area Financiera.
2.1 Finanzas.

La palabra Finanzas llega de la voz griega, finos, la cual pasa al latin, finis, que
significa fin, en un principio se aplico este término como fin de los negocios juridicos,
al pago con que ellos terminan, luego surge finanzas lo cual implicaba otros
elementos esenciales para que se produjera tal fin, estos estaban constituidos por los
recursos o ingresos. (Ramirez, 2008)

En un sentido general, parte de la economia que estudia lo relativo a la obtencion y
gestion del dinero y de otros valores como titulos, bonos, etc. En un sentido mas
practico las finanzas se refieren a la obtencion y gestion, por parte de una compainiia
o del Estado, de los fondos que necesita para sus operaciones y de los criterios con

gue dispone de sus activos.

Las finanzas tratan, por lo tanto, de las condiciones y oportunidad en que se

consigue el capital, de los usos de éste y de los pagos e intereses que se cargan a
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las transacciones en dinero. Las empresas suelen tener una direccion o una gerencia

especificamente dedicada a los problemas financieros. (Sabino, 2008)

La aplicacion de conocimientos adecuadamente de finanzas nos permite lograr éxito
en una empresa, implementando técnicas estratégicas para alcanzar metas y

objetivos propuestos.

2.2 Importancia de finanzas.

Las finanzas son el estudio del flujo del dinero, tiene que ver con la obtencion de los
recursos y como se emplean estos. Ya que todas las empresa y los individuos
manejan dinero se puede decir que todos estamos involucrados en el manejo de la
finanzas de cierta manera. Las finanzas también tienen que ver con los instrumentos

y los sistemas utilizados para el manejo del dinero. (Gitman, 2012)

Es importante la aplicacion de conocimientos de finanzas ya que nos permiten éxitos
en una empresa, a través de una adecuada administracion, implementando técnicas,
estrategias para alcanzar metas y objetivos propuestos en una determinada

empresa.
2.3 Dificultades financieras.

La problematica financiera de las empresas se clasifica en diez categorias
principalmente: recursos financieros limitados, alto nivel de endeudamiento, cartera
vencida, cambios en el costo de materia prima, bajo nivel de ventas, falta de capital
para invertir, dificultad para adquirir préstamos, falta de capital de trabajo, ausencia
de control financiero y de personal especializado. (Lopez A. , 2008)

Es la limitacion de recursos financieros y sus dificultades para obtenerlas, son una

serie de limitantes o problemas relacionados con las finanzas de una empresa.

Consideramos que las dificultades financieras son obstaculos que impiden el
crecimiento economico de una entidad, también causan limitaciones en distintas

actividades de la empresa tales como proyectos.
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2.4 Sistema contable
2.4.1 Definicion.

Es un conjunto de proposiciones de caracter conceptual o instrumental que tienen
por objeto la captacion, cuantificacion, registro y comunicacion de las operaciones
generadas por la actividad empresarial con objeto de obtener informacion
econdémico-financiera que refleje de forma razonable, objetiva y fiable la realidad de

la actividad empresarial. (Garcia, 2009)

El objeto de la contabilidad se orienta a la captacion y representacion de las
transacciones que la unidad econdémica realiza con el mundo exterior, con el objetivo
de determinar el resultado y la situacion economico-financiera del patrimonio de la
empresa a la finalizacion del ejercicio econdmico, especificando las causas del

resultado y de las variaciones patrimoniales.

Para ello, la contabilidad precisara de una metodologia especifica que, a su vez,
requerira de una serie de instrumentos conceptuales y materiales que soporten el

proceso contable.

Las funciones del sistema contable se basan en la elaboracién de la informacion, en
la comunicacion de la informacion. Se realizara mediante formatos o modelos
especificos que permite la transmision de la informacion a los distintos usuarios para
su comprension y posterior utilizacién en los procesos de toma de decisiones, la
verificacion de la informacion, proceso en el cual se centra la revision de la
informacion emitida con el fin de determinar el grado de veracidad y exactitud
respecto a los acontecimientos realmente ocurridos y al reflejo de la situacion de la
unidad y por ultimo en los andlisis e interpretacion que es un proceso centrado en la
utilizacion de distintas técnicas que permitan reflejar la actuacion de la unidad

partiendo de los datos e informacién que han sido suministrados.
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2.4.2 Elementos y estructura.

Un sistema de informacion contable sigue un modelo basico y un sistema de
informacion bien disefiado, ofreciendo asi control, compatibilidad, flexibilidad y una
relacion aceptable de costo / beneficio. El sistema contable de cualquier empresa
independientemente del sistema contable que se utilice, se deben ejecutar tres pasos
basicos utilizando relacionada con las actividades financieras; los datos se deben
registrar, clasificar y resumir, sin embargo el proceso clasificar y resumir involucra la
comunicaciéon a quienes estén interesados y la interpretaciéon de la informacion

contable para ayudar en la toma de decisiones comerciales.

Registro de la actividad financiera: en un sistema contable se debe llevar un registro
sistematico de la actividad comercial diaria en términos econémicos. En una empresa
se llevan a cabo todo tipo de transacciones que se pueden expresar en términos
monetarios y que se deben registrar en los libros de contabilidad. Una transaccion se
refiere a una accion terminada mas que a una posible acciéon a futuro. Ciertamente,
no todos los eventos comerciales se pueden medir y describir objetivamente en

términos monetarios.

Clasificacion de la informacion: un registro completo de todas las actividades
comerciales implica comunmente un gran volumen de datos, demasiado grande y
diverso para que pueda ser Util para las personas encargadas de tomar decisiones.
Por tanto, la informacién de debe clasificar en grupos o categorias. Se deben agrupar
aguellas transacciones a traves de las cuales se recibe o paga dinero. (Lépez Y. A.,
2009)

Los elementos principales de un sistema contable son la clasificacion, la
Interpretacion y el registro de los efectos de las transacciones que realiza la
empresa, clasificar los efectos de transacciones similares de modo que permita
determinar los distintos subtotales y totales que son utiles para los usuarios de
informacion para la toma de decisiones y resumir y comunicar a las personas que

toman decisiones la informacién contenida en el sistema.
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2.4.3 Régimen fiscal.

El régimen fiscal es el conjunto de las normas e instituciones que rigen la situacion
tributaria de una persona fisica o juridica. Se trata, por lo tanto, del conjunto de
derechos y obligaciones que surgen del desarrollo de una determinada actividad
econdmica. El régimen fiscal actia como guia a la hora de la liquidacion y el pago de
los impuestos. En el momento de desarrollar una actividad econémica, las personas
deben registrarse en alguna categoria para cumplir con las obligaciones del fisco. Por
lo general, suelen presentarse diversas opciones, es decir, diversos regimenes
fiscales a los que puede someterse segun las caracteristicas de su negocio. (Palma,
2006)

Descripcién general de los impuestos aplicados en Nicaragua.

EL sistema tributario Nicaragiiense tiene como fundamento los siguientes principios

generales de la tributacion:
Legalidad
Generalidad
Equidad
Suficiencia
Neutralidad y
Simplicidad.

Los principales impuestos del sistema tributario nicaragiense, contenidos en la Ley

822 Ley de Concertacion Tributaria, son:
1. Impuesto Sobre la Renta.
2. Impuesto al Valor Agregado.

3. Impuesto Selectivo al Consumo.
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Siendo esto reflejado en la Ley 822. Ley de concertacion tributaria; en la cual se
detalla todo lo referente a la tributacion, las exoneraciones y las aplicaciones de los

impuestos, asi como también rige el tiempo de presentacién de la informacioén.
2.4.4 Base de registro.

La contabilidad sobre una base de devengacion (también llamada, “contabilidad
sobre una base acumulada”, o “contabilidad sobre una base de acumulacion”) no
sb6lo capta transacciones, transformaciones internas y eventos pasados que
representaron cobros o pagos de efectivo, sino también, obligaciones de pago en el
futuro y recursos que representan efectivo a cobrar en el futuro. Las normas
particulares determinan cuando y bajo qué circunstancias seran objeto de

reconocimiento contable. (Hernandez, 2010)

El término de registro contable utilizado en la parte contable y en auditorias consiste
en el método o base de registro que se ha elaborado la informacion financiera de la

empresa.

Es el método empleado para el registro y la informacion sobre las transacciones,
Sirve de instrumento de programacion y planificacion de las actividades econdmicas

en el proceso de desarrollo de las empresas y de la economia.
2.5 Estados financieros.

Los estados financieros tienen como objetivo informar sobre la situacion financiera de
la empresa en una fecha determinada, sobre los resultados de sus operaciones y
sobre el flujo de sus fondos. La informacidn que estos estados financieros brindan

permite:

a) Evaluar la solvencia y liquidez de la empresa, asi como su capacidad para
generar fondos.
b) Conocer el origen y las caracteristicas de sus recursos, para estimar la

capacidad financiera de crecimiento.
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c) Evaluar los resultados financieros de la administracion en cuanto a su
rentabilidad.
d) Tomar decisiones de inversion y crédito, lo cual requiere conocer la capacidad

de crecimiento de la empresa, su estabilidad y rentabilidad.

Los Estados Financieros de una empresa son de gran interés desde el punto de vista
interno o de administracion de la empresa, asi como desde el punto de vista externo

o del publico en general.

Los Estados Financieros principales son:
Balance General.

Estado de Resultado.

Flujo de efectivo.

Estos Estados Financieros interesan a la administracion, a los empleados y a los
duefios o0 accionistas, como fuente de informacion para fijar politicas administrativas

y como informacion de la situacion de la empresa.

En el ambito externo, los Estados Financieros interesan a las empresas a quienes se
les solicite créditos o aportaciones adicionales de capital, para estudiar y evaluar la
conveniencia de su inversion, a los acreedores como fuente de informacion para
estimar la capacidad de pago de la entidad para cubrir créditos y, a las autoridades

fiscales al efecto de los impuestos que gravan las empresas. (Rodriguez M. , 2009)

Los Estados Financieros son el producto que se obtiene del procesamiento de
grandes cantidades de transacciones y otros eventos, los cuales se agruparan por
clases, de acuerdo con su naturaleza o funcion y tendra en cuenta la totalidad de sus
estructuras subordinadas. La etapa final del proceso de agrupacion y clasificacion
consistira en la presentaciéon de datos condensados y clasificados, que constituiran el
contenido de las partidas, ya aparezcan estas en el estado de Resultados. Los

estados financieros nos muestran la situacion actual de una empresa en un
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determinado periodo, los cuales son: Balance General, Estado de Resultados, Flujo

de Efectivo, Estado de cambio en la posicion financiera y Notas Explicativas.
2.5.1 Balance General.

El balance general es el estado contable que proporciona informacion sobre la
situacion econdémica y financiera de la empresa en un momento dado del tiempo.

Representa la sintesis de las cuentas patrimoniales referidas al cierre del ejercicio.
Principales caracteristicas:

- Proporciona informacioén sobre la situacibn economica. Desde el punto de vista

contable se van a localizar en el activo.

- Proporciona informacion financiera sobre el origen de los fondos que
posteriormente han sido invertidos en recursos econdmicos La situacion financiera

desde el punto contable se manifiesta en el pasivo y neto.

- Desde una perspectiva temporal incorpora una perspectiva estatica, configurado

como un estado de fondos o stock. (Gémez, 2003)

Balance General es un compendio del activo, del pasivo, y del patrimonio de una
entidad o cooperativa, agrupados sistematicamente para demostrar en un momento

dado sus condiciones financieras.
2.5.2 Estado de resultados

El estado de resultados refleja el método contable de acumulaciones, bajo el cual los
ingresos, los costos y los gastos se comparan dentro de periodos de tiempo
idénticos. Describe en forma compendiada las transacciones que daran como

resultado una pérdida o una ganancia para los propietarios de una empresa.

Las partidas del estado de resultados se clasifican como sigue: ventas brutas,
devoluciones y descuentos en ventas, ventas netas, costo de ventas, gastos de
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administracion, gastos de venta, gastos financieros y otros ingresos y gastos.
(Rivadeneira, 2014)

Estado de Resultado es un resumen que muestra los cambios en el patrimonio, que
resultan de las operaciones de un negocio efectuado entre dos fechas, sirviendo de
puente entre dos balances sucesivos. Este periodo contable puede comprender, un

dia, una semana, un mes o un afno.
2.5.3 Flujo de efectivo.

El estado de flujos de efectivo especifica el importe de efectivo neto que sera provisto
o0 usado por la empresa durante el proximo ejercicio por sus actividades de (a)
operacion, (b) inversion, y (c) financiamiento. El estado indica el efecto neto de esos
movimientos sobre el efectivo y las otras partidas equivalentes al efectivo de la
empresa. Se incluye en el estado una conciliacion de los saldos inicial y final del

efectivo y sus equivalentes.

Cuando el estado de flujos de efectivo se utiliza con la informacion contenida en los
dos estados financieros basicos — balance general y estado de resultados
proyectados — permite evaluar los aspectos siguientes:

La capacidad de la empresa para generar flujos netos de entrada de efectivo a partir

de las operaciones futuras para cubrir deudas, intereses y dividendos.
Los requerimientos futuros de financiamiento externo de la empresa.

Los efectos esperados de las transacciones de inversién y financiamiento.
(Rivadeneira, 2014)

Atravez del analisis del flujo de efectivo es posible determinar cuanto efectivo ha
ingresado y tomar decisiones que pueden ayudar a mejorar la situacion econdmica

de la entidad dependiendo de cuanto efectivo cuenta la entidad.
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2.5.4 Estado de cambio en el patrimonio neto.

Este documento recoge las variaciones experimentadas por el Patrimonio Neto de la
empresa (esto es, la parte residual de los activos, una vez deducidas las obligaciones
de pago) con lo que nos informa de la evolucién de la actividad empresarial a través

de los gastos e ingresos y a traves de sus relaciones con los propietarios.

En consecuencia, es Util para el analista a la hora de comprender en qué medida los
recursos propios o netos patrimonial de la empresa se ha incrementado o disminuido

a lo largo de un periodo:

- Por hechos contables distintos de los incorporados en el calculo de la Cuenta de

Resultados, explicando la naturaleza y las causas de dichas variaciones.

-La necesidad de este documento contable se justifica en la variedad vy
heterogeneidad de las partidas integradas dentro del Patrimonio Neto, que pueden

corresponderse a cuestiones tan variadas como:
- Resultado de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias.
- Ingresos y gastos imputados directamente al patrimonio neto.

- Operaciones con socios y propietarios, tales como ampliaciones y reducciones o

reparto de dividendos, entre otras.
- Ajustes derivados de errores o cambios de criterios contables. (Rodriguez L. , 2009)

A través del informe de estado de cambio en el patrimonio neto se conocen cambios
ocurridos en la estructura financiera de un periodo y es posible que se realicen
comparaciones con otros periodos de tiempo. También es posible especificar de
donde provienen recursos economicos, esta informacion sirve tanto al personal de la
cooperativa como a terceras personas que soliciten dicha informacién para fines

comerciales.
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2.5.5 Notas explicativas.

En las notas se presentard informacion acerca de las bases para la elaboracion de
los estados financieros, asi como de las politicas contables, se revelara la
informacion que no se presente en el balance, en el estado de resultados, en el
estado de cambios en el patrimonio neto o en el estado de flujo de efectivo; y se
suministrara la informacién adicional que, no habiéndose incluido en el balance, en el
estado de resultados, en el estado de cambios en el patrimonio neto o en el estado
de flujo de efectivo, sea relevante para la comprension de alguno de ellos. (Mora,
2011)

Son notas que acompafian a los estados financieros con el objetivo de brindar
aclaraciones sobre informacién o datos contenidos, El objetivo de las notas a los
estados financieros, brindar los elementos necesarios para que aquellos usuarios
gue los lean, puedan comprenderlos claramente, y puedan obtener la mayor utilidad

de ellos.

Las notas a los estados financieros son anexos que llevan los estados financieros,
por ejemplo cifras o0 montos, especificando en que se invirtieron o cuentas por pagar

a socios.
2.6 Andlisis a los estados financieros.

Se trata de un proceso de reflexién con el fin de evaluar la situacién financiera actual
y pasada de la empresa, asi como los resultados de sus operaciones, con el objetivo
basico de determinar, del mejor modo posible, una estimacidn sobre la situacion y los

resultados futuros.

El proceso de analisis consiste en la aplicacion de un conjunto de técnicas e
instrumentos analiticos a los estados financieros para deducir una serie de medidas y
relaciones que son significativas y Uutiles para la toma de decisiones. En
consecuencia, la funcion esencial del analisis de los estados financieros, es convertir
los datos en informacion util, razén por la que el andlisis de los estados financieros

debe ser basicamente decisional. De acuerdo con esta perspectiva, a lo largo del
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desarrollo de un analisis financiero, los objetivos perseguidos deben traducirse en
una serie de preguntas concretas que deberan encontrar una respuesta adecuada.
(Rubio, 2007)

Los analisis aplicados a los estados financieros tiene comom principal objetivo
brindar informacion sobre la situacion financiera, los resultados de operaciones y los

flujos de efectivo de una empresa que seran usados en la toma de decisiones.
2.6.1 Método de analisis vertical.

El método de Analisis Vertical se emplea para analizar Estados Financieros como el
Estado de Situacion y el Estado Resultados, se hace referencia a la informacion
financiera de un solo periodo contable y pone al descubierto las influencias de una
partida en otra. Dicho analisis responde preguntas tales como: ¢(Cdémo esta
compuesto cada peso de ventas? (Rodriguez M. , 2009)

Consideramos es de mucha importancia ya que mediante dicho analisis
conoceremos con cuantos activos cuenta la empresa y cuales son los pasivos con
mayor grado de exigibilidad. El analisis vertical es de gran importancia a la hora de
establecer si una empresa tiene una distribucién de sus activos equitativa y de

acuerdo a las necesidades financieras y operativas.
2.6.2 Método de analisis horizontal.

El método de Andlisis Horizontal consiste en comparar datos analiticos de un periodo
corriente con calculos realizados en afios anteriores, esta comparacion brinda
criterios para evaluar la situacion de la empresa; mientras mayor sea la serie
cronologica comparada, mayor claridad adquiere el analista para evaluar la situacion.
Una serie de estados puede ser util para relevar tendencias, sin embargo, es
necesario obrar con cautela, pues en los cambios en cualquier partida, antes de
enjuiciarla como positiva 0 negativa, hay que conocer las causas del cambio.
(Rodriguez M. , 2009)

33



A través del analisis horizontal es posible realizar una comparacion de un periodo
con otro para conocer las situaciones actuales y anteriores de la entidad. En el
analisis horizontal, lo que se busca es determinar la variacion absoluta o relativa que
haya sufrido cada partida de los estados financieros en un periodo respecto a otro.
Determina cual fuel el crecimiento o decrecimiento de una cuenta en un periodo
determinado. Es el andlisis que permite determinar si el comportamiento de la

empresa en un periodo fue bueno, regular o malo.
2.7 Objetivo de los analisis financieros.

Objetivamente, se analizan con la finalidad de encontrar respuestas a gran variedad

de preguntas importantes y de orden practico, que pueden ser:

Cudl es la capacidad de pago a corto plazo y largo plazo que tiene la empresa, es
excesiva la inversién en los inventarios, estan los gastos sujetos a control, esta la
empresa suficientemente capitalizada, es excesivo el nivel de endeudamiento, sera la
empresa capaz de generar flujos de efectivos positivos, por qué se incrementoé el
capital de trabajo y como podemos considerar que la empresa esta en expansion.
(Rodriguez M. , 2009)

El objetivo de los estados financieros es suministrar informacion acerca de la
situacion financiera, desempefio y cambios en la situacion financiera de una empresa
gue sea util a una amplia gama de usuarios con el objeto de tomar decisiones
econdmicas. Los estados financieros deben ser comprensibles, relevantes, fiables y

comparables.
2.8 Analisis de razones financieras.

Una Razédn es la comparacién de dos cantidades, para indicar cuantas veces una de
ellas contiene a la otra. En términos del Andlisis Financiero las razones
frecuentemente se denomina con el vocablo “ratio” que aunque resulta un anglicismo,
se ha impuesto por su uso comunal razon financiera o “ratio” es un indicador que se
obtiene de la relacibn matematica entre los saldos de dos cuentas o grupos de

cuentas de los Estados Financieros de una empresa, que guardan una referencia
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significativa entre ellos y es el resultado de dividir una cantidad entre otra. (Rodriguez
M. , 2009)

Las razones financieras permiten hacer comparativas entre los diferentes periodos
contables o econémicos de la empresa para conocer cual ha sido el comportamiento
de ésta durante el tiempo y asi poder hacer por ejemplo proyecciones a corto,
mediano y largo plazo, simplemente hacer evaluaciones sobre resultados pasados

para tomar correctivos si a ello hubiere lugar.

2.9 Tipos de razones Financieras.

Las razones financieras mas significativas que deben ser empleadas son:

a) Razones de Liquidez Financiera.

b) Razones de Solvencia.

c) Razones de Endeudamiento.

d) Razones de Solidez y Estabilidad de los activos Fijos.

e) Razones de Rentabilidad.

f) Razones de actividad.

g) Apalancamiento Financiero. (Rodriguez M. , 2009)

El andlisis de razones financieras permite comparar de situaciones pasadas con las
actuales. Partiendo de este analisis se pueden tomar decisiones retomando aspectos
gue dieron buenos resultados del pasado y mejorando aspectos que conllevan a

dificultades para el negocio.
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2.9.1 Razones de liquidez.

Las razones de Liquidez se refieren tanto al monto y composicion del pasivo
circulante, como a la relacion de éste con el activo circulante. Entre las principales

razones de este grupo se encuentra:

Capital de trabajo.

Liquidez Total o General.

Liquidez Inmediata.

Liquidez a Corto Plazo o Prueba del Acido. (Rodriguez M. , 2009)

2.9.1.1 Liquidez total o general.

Asi mismo, de la relacion del Activo Circulante y el Pasivo Circulante surge la razén
de liquidez total o general, la cual por lo general debe ser > 1.Mientras mayor sea el
resultado, existira mayor probabilidad de que los Pasivos sean pagados, pues existen
Activos suficientes para convertirse en efectivo cuando se requiera, 0 sea, la
empresa tendra mayor capacidad para cubrirse sus compromisos inmediatos,
aunque la verdadera aceptabilidad de sus resultados depende del sector en que
opere la empresa y sus caracteristicas. Al objeto de disponer de mas criterios al
respecto, debe realizarse un analisis complementario de la composicion del Activo

Circulante.

Este resultado se obtiene de la siguiente formula:

Activo Circulante (AC)
Pasive Circulante (PC)

Liquidez Gereral =

(Rodriguez M. , 2009)

Mediante la aplicacion de la razon de liquidez es posible determinar de cuanto activo

circulante dispone la empresa para poder pagar deudas y obligaciones lo cual
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permite disponer de activos circulantes y hacer frente a las obligaciones de pago
porque los pasivos de la empresa pueden ser un obstaculo que impide que estas

marchen bien.
2.9.1.2 Liquidez inmediata.

Una empresa en que el Efectivo constituya una parte importante del Activo
Circulante, aunque disponga de un buen nivel de Liquidez, en la practica esta
inmovilizado fondos que, en buena técnica, se puede poner a circular con vistas a
obtener rentas adecuadas. Igualmente, un peso relevante en las partidas por cobrar
o en los inventarios representa un desequilibrio que implica un analisis de sus causas

y de su afectacion a las posibilidades economicas de la entidad.

Como complementos a la razén de Liquidez Total o General se puede sefalar las
siguientes: liquidez inmediata y liquidez a corto plazo o prueba &cida, las cuales son

calculadas de la siguiente forma:

Activo Circilants - Inventsries
Pasive Circulante

Liguidez Inmediata =

(Rodriguez M. , 2009)

Mediante esta razon se mide la capacidad que tiene la empresa para hacer frente a
sus obligaciones en el corto plazo sin medir los inventarios. El rango o parametro
establecido para esta razon es de 1.0 de ser inferior se encuentra la empresa en
peligro de suspension de pago y de ser superior corre peligro de tener tesoreria
ociosa. Expresa las veces que los activos mas liquidos (AC — Inventarios) cubren el
pasivo circulante; cuantos pesos de activos mas liquidos posee la empresa por cada

peso de deuda a corto plazo.
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2.9.1.3 Liquidez a corto plazo o prueba del acido.

Una empresa en que el Efectivo constituya una parte importante del Activo
Circulante, aunque disponga de un buen nivel de Liquidez, en la préactica esta
inmovilizado fondos que, en buena técnica, se puede poner a circular con vistas a
obtener rentas adecuadas. Igualmente, un peso relevante en las partidas por cobrar
o en los inventarios representa un desequilibrio que implica un analisis de sus causas

y de su afectacion a las posibilidades econémicas de la entidad.

Como complementos a la razéon de Liquidez Total o General se puede sefalar las
siguientes: liquidez inmediata y liquidez a corto plazo o prueba acida, las cuales son

calculadas de la siguiente forma:

Liquidez Inmediata = Efectivo en Caja y Efectivo en Banco

Pasivo Circulante

Liquidez a Corto Plazo o Prueba Acida = Activo Circulante — Inventarios

Pasivo Circulante
(Rodriguez M. , 2009)

Esta razon mide como las obligaciones a corto plazo de la empresa pueden ser
cubiertas por los activos totalmente liquidos (efectivos) su rango o parametro
encuentra su aceptabilidad entre 0.10 y 0.20, sirve para determinar cuantos pesos de
efectivo posee la empresa para hacerle frente a cada peso de pasivo o deuda a corto
plazo.

Existen dos condiciones que indican si una empresa es solvente y liquida; es liquida
si su activo circulante es mayor que su pasivo circulante y es solvente si su activo
real es mayor que su financiamiento ajeno, si se cumplen estas dos condiciones

entonces la empresa se encuentra en equilibrio financiero.
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2.9.2 Razones de endeudamiento.

Por endeudamiento Las razones de endeudamiento indican el monto de dinero de
terceros que se utiliza para generar utilidades, lo cual es de gran importancia, ya que

estas deudas comprometen a la empresa en el transcurso del tiempo.
Entre las principales razones de solvencia y endeudamiento se encuentra:
Solvencia Total.

Solvencia a Largo Plazo.

Endeudamiento.

Endeudamiento Total.

Calidad de la Deuda. (Rodriguez M. , 2009)

Capacidad de pago que tiene una empresa para hacer frente a sus obligaciones a
largo plazo Estas razones se utilizan para diagnosticar sobre la estructura, cantidad y

calidad

De la deuda que tiene la empresa, asi como comprobar hasta qué punto se obtiene
el beneficio suficiente para soportar el costo financiero de la deuda. Esta razén mide y
calcula el limite de endeudamiento y la capacidad para hacerles frente a dichas
obligaciones calculando en porcentaje obtenido del resultado de los pasivos totales

entre sus activos totales.
2.9.2.1 Calidad de la deuda.

Muchas empresas no pueden acceder a los préstamos a largo plazo, no es posible
determinar el valor 6ptimo de esta razon. No obstante, mientras menor sea el valor
de la misma, significa que la deuda es de mejor calidad, ya que la deuda a largo
plazo tiene un vencimiento mas lejano y hay mayores posibilidades de poder pagar,
expresa queé porcentaje representa la deuda a corto plazo del total de deudas, o sea,
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cuantos pesos de deuda a corto plazo tiene la empresa por cada peso de deuda

total.

Pasivo Circulante
Pasivos Tolales

Calidad de |a Deuda =

(Rodriguez M. , 2009)

Esta razon califica la calidad de la deuda, en relacion al plazo para su cancelacion.
Cuanto menor sea esta razén, mejor es la calidad de la deuda en términos de plazo,
ya que, se estaran cancelando deudas a largo plazo, aunque esto depende del sector

en el cual se encuentre la empresa sujeta a analisis.
2.9.3 Razones de actividad.

Razones de actividad, miden la efectividad con que la empresa esta usando sus
activos, es decir sus cuentas por pagar, sus inventarios, sus cuentas por cobrar es

una forma de evaluar la eficacia. (Rodriguez M. , 2009)

Las razones de actividad miden la rapidez con que las cuentas por cobrar o los
inventarios se convierten en efectivo. Son un complemento de las razones de liquidez,
ya que permiten precisar aproximadamente el periodo de tiempo que la cuenta
respectiva, necesita para convertirse en dinero. Miden la capacidad que tiene la
gerencia para generar fondos internos, al administrar en forma adecuada los recursos

invertidos en activos.
2.9.4 Razones de rentabilidad.

Miden el grado de éxito o fracaso de una empresa en un periodo determinado
relacionan los rendimientos de la empresa con las ventas, los activos y el capital.
(Rodriguez M. , 2009)
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Muestran los efectos combinados de la liquidez, de la administracion de activos y de

la administracion de las deudas sobre los resultados en operacion.

Se presta atencién a la rentabilidad de una empresa ya que para sobrevivir es
necesario producir utilidades. Sin utilidades una empresa no puede atraer capital
externo, y ademas los acreedores y duefios existentes se preocuparian por el futuro
de la compafiia y tratarian de recuperar sus fondos, estos concentran su atencion en
fomentar las utilidades de la empresa en consideracion a la gran importancia que da

el mercado a las ganancias empresariales.
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1)

2)

3)

4)

VIl.  PREGUNTAS DIRECTRICES.

¢, Como es la Gestion Financiera la empresa de vigilancia el aguila S.A,

Matagalpa?

¢, Cuadles son las funciones financieras que se ejercen dentro de la empresa de

Vigilancia El Aguila S.A, y como se mide el desempefio de tales?

¢Coémo es el desemperio en el Area Financiera en la empresa de Vigilancia El
Aguila S.A?

¢ Cuéles son los aspectos mas relevantes dentro del Area Financiera que hay

gue fortalecer o mejorar?
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VIIl. DISENO METODOLOGICO

Enfoque Cualitativo.

Utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar

preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion. (Sampieri, 2007)

Esta investigacion segun la metodologia tiene un Enfoque Cualitativo, porque para
lograr los resultados de la investigacion se parti6 de un marco conceptual, y en la
busqueda de la informacion se aplico la entrevista como instrumento en la cual se
realizo preguntas de contenido y forma abierta, de tal manera que se pueda describir
y analizar las repuestas a la persona entrevistada tal como lo expreso, esta orientada

a la comprobacion, confirmacion de orden deductivo.

Es de tipo descriptiva ya que vas mas alla de teodrias y argumentos; tiene un enfoque
cualitativo debido a que se utilizaron tecnicas de comprension personal mediente
procesos de investigacion y observacion utilizando técnicas e instrumento de

entrevistasy observacion para la obtencion de datos.
Tipo descriptivo.

Es aquella que resefia las caracteristicas o rasgos de la situacion o fenémeno objeto
de estudio. (Bernal, 2010)

Esta investigacion es descriptiva porque a través de los instrumentos aplicados:
entrevistas, revision de documentos, se identificd cual es la importancia de la Gestion

Financiera en la Empresa de Seguridad El Aguila S.A.
Tipo Corte Trasversal

Es aquella en la cual se obtiene informacion del objeto de estudio (poblacién o

muestra) una Unica vez en un momento dado. (Bernal, 2010)

La investigacion segun el tiempo es de corte transversal, porque la recopilacion de la
informacion se realizé en tiempo limitado. Este fue en el periodo del primer semestre

del 2015 efectuado en la empresa de vigilancia El Aguila S.A.
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Método Cientifico.

Un proceder ordenado y sujeto a ciertos principios 0 normas para llegar de una
manera segura a un fin u objetivo que se ha determinado de antemano. (Bernal,
2010)

Es de método cientifico ya que la investigacion fue un proceso que mediente la
aplicaciéon del metodo cientifico procuramos obtener informacion para entender,

verificar, corregir y aplicar conocimientos.
Poblacién y muestra.

Poblacién: es el conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la
investigacion. Se puede definir también como el conjunto de todas las unidades de

muestreo. (Bernal, 2010)

Muestra: es la parte de la poblacidon que se selecciona de la cual realmente se
obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobrela cual se efectuara la

medicion y la observacion de las variables objeto de estudio. (Bernal, 2010)

La poblacién o universo sobre la cual se realizd el estudio esté integrada por las
empresas del Departamento de Matagalpa y como muestra La Empresa de Vigilancia
El Aguila S.A.

Instrumento para recolectar informacion.
La entrevista.

Es una conversacion entre un investigador y una persona que responde a preguntas

orientadas a obtener la informacion exigida por los objetivos de un estudio.

Como técnica de recoleccion va desde la interrogacion estandarizada hasta la
conversacion libre, en ambos casos se recurre a una guia que puede ser un
formulario o esquema de cuestiones que han de orientar la conversacion. (Sampieri,
2007), en los anexos numeros 2 y 3 se presentan entrevistas dirigidas al contador y

al gerente general de la empresa de Vigilancia El Aguila S.A.
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Variable

“Una variable es una caracteristica que se puede adaptar a distintos valores”. Siendo
asi, se refiere a las propiedades que se van a estudiar y responden a las preguntas
gue se miden o que se estudian. (Carrasco, 2000)

Esta investigacion se llevo a cabo partiendo de las variables gestion y area
financiera. (ver anexo #1)
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IX.  ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Después de aplicar los instrumentos y técnicas para la recopilacion de informacion se
obtuvieron los resultados que se presentan a continuacion, detallando cada

instrumento y técnica utilizada.
Organizacion

La organizacion es la parte de la administracion que supone es establecimiento de
una estructura intencionada de los papeles que los individuos deberan desempefiar
en una empresa. La estructura es intencionada en el sentido de que debe garantizar
la asignacion de todas las tareas necesarias para los cumplimientos de las metas,
asignacion que debe hacerse a las personas mejor capacitadas para realizar esa
tarea. (Solis, 2009)

Significa integrar y coordinar los recursos humanos, materiales y financieros de que
se dispone, con la finalidad de cumplir un objetivo dado con la maxima eficiencia.
(Solis, 2009)

Segun la constitucion de la empresa el gerente general contesto que “La empresa de
Vigilancia el Aguila S.A, fue constituida legalmente desde el 17 de agosto del afio
2008 (ver anexo #4). Actualmente sus oficinas centrales estan ubicadas en la calle

de los bancos Matagalpa, frente al hotel y restaurante Mana del Cielo.
Organigrama.

Es la estructura organizativa que puede definirse como el conjunto de las posiciones
gue cada uno ocupa en la organizacion y el modo en que las personas se comunican
y coordinan sus actividades. Esa estructura, por una parte, establece la jerarquia de
la autoridad, como base de la coordinacién mediante supervisién directa, y por otra
parte, define el modo en que los distintos puestos de trabajo se agrupan en unidades
y departamentos. Ese agrupamiento puede responder a razones historicas, de

conveniencia, etc., pero en general significan cierto grado de especializacion
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funcional o delimitacion de areas de accion. Ese proceso de conformacion estructural

es conocido bajo el nombre de departamentalizacion. (Amoletto, 2014)

Cuenta con una estructura organizada jerarquicamente (ver anexo #5), la que ha
permitido en la practica mantener un orden de los recursos humanos, no existe un
instructivo de funciones y procedimientos, las funciones de cada puesto son
asignadas verbalmente. Gracias a la organizacion que se tiene se ha llevado a
cumplir con los objetivos propuestos de la empresa y también el cumplimiento de su

mision y vision”. (Ver anexo #6).

Los servicios que presta la empresa son:

Seguridad se inmuebles.

Servicios de guardaespaldas.

Resguardo y traslado de valores.

Atencion personalizada.

Y segun la necesidad del cliente se negocia el servicio que necesita.

La empresa presta sus labores en el todo el municipio de Matagalpa, en algunos

sectores rurales y cubre también el municipio de Jinotega.
Gestion Financiera.

Gestion Financiera: obtener dinero y crédito al menos costo posible, asi como
asignar, controlar y evaluar el uso de recursos financieros de la empresa, para lograr

maximos rendimientos, llevando un adecuado registro contable. (Ledn, 2007)

Para el contador y el gerente general la gestion dentro de la empresa de vigilancia el
Aguila S.A se describe como el arte de organizar, dirigir, controlar, mover tantos
recursos econémicos como humanos, en la cual incluye muchas funciones como lo
son la gestidn estratégica financiera, la gestion de recursos humanos, gestion de

operaciones y la gestion de de inversiones, las cuales recaen en una sola la gestion
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administrativa. Han sido de mucha importancia para el cumplimiento de los objetivos

propuestos, para el crecimiento y la estabilidad de la empresa.

La importancia de la gestion financiera dentro de la empresa es que ha permitido
logar el crecimiento en tamafio empresarial, el dominio para el reclutamiento del

talento adecuado para el trabajo y las adecuadas inversiones en armamentos.
Las gestiones que se realizan en la empresa son las siguientes:
En la parte de finanzas.

La consecucion de financiamiento segun su forma mas beneficiosa: teniendo en
cuenta los costes, plazos y otras condiciones contractuales, las condiciones fiscales y

la estructura financiera de la empresa.
La aplicacion juiciosa de los recursos financieros principalmente en inversiones.

La preparacion mensual de los estados financieros, los cuales Unicamente realizan

balance general, estado de resultados y notas a los estados financieros.

En los anexos numeros 7 y 8 mostramos respectivamente un modelo de estos

estados financieros.

Realizacion de analisis a los estados financieros aplicando en ellos Unicamente la

razén de liquidez general y la razon de endeudamiento (ver anexos 9 y 10).

Segun el contador general de la empresa estos analisis no son realizados
periédicamente, solo se hacen a solicitud de la parte interesada; es decir solo cuando
los socios lo piden. Normalmente lo solicitan cada 3 meses. La razén de liquidez
general, que permite a los socios conocer el activo circulante con el que cuenta la
empresa; y la razon de endeudamiento que permite saber la capacidad y el limite de
endeudamiento que puede tener la empresa para hacerle frente a supuestas

obligaciones.

Pago de impuestos y declaraciones, todo lo referente al régimen fiscal.
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Con la informacion obtenida segun el contador general, nos dice que los impuestos
gue paga la empresa son: IVA, Pago minimo definitivo, retenciones en la fuente y el

IR anual.

Se encontré que la empresa nunca se ha visto afectada por multas o por sanciones
en lo referente a los pagos de impuestos, y que se han recibido auditorias ordinarias

por parte de la DGI en dos ocasiones.
Viabilidad de las inversiones y elaboraciones de presupuestos.

La viabilidad de las inversiones va de la mano con los presupuestos, porque segun el
gerente general Lic. Pedro Gadea la inversion la define en términos de cobros y

pagos para poder ser evaluada.

Por ejemplo si se quiere hacer de una inversion en armas, se toma en cuenta el
precio de adquisicion ya debidamente proformado y seleccionando el mejor precio;
posteriormente se calcula la suma total de la inversién incluyendo amortizacion y

valor residual y por ultimo se estima el tiempo en que se recuperara esa inversion.

Los presupuestos que elabora la empresa son Unicamente anuales y revisados
normalmente mensualmente, donde se prevén los gastos Yy los ingresos. Asi como

adquisicion de mas clientes.

Estos presupuestos son solicitados y autorizados por los socios, elaborados por el

contador general.
En la parte de Recursos Humanos.

Segun el gerente general el reclutamiento para los puestos de trabajo es

seleccionado por él mismo, se tiene que cumplir con los requisitos para el puesto.

Para los vigilantes de seguridad se solicitan exdmenes psicolégicos, portacion y

licencias de armas.

Se capacitan al personal de vigilancia cada afio 0 seis meses, segun la necesidad del

personal. Las capacitaciones son casi siempre de manejo de armas y de defensa.
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Y como otra principal gestion es la captacion de mas servicios y nuevos clientes.

En cuanto a lo referente al control interno la empresa no tiene un control interno; es
decir no existe un instructivo que determine las funciones, la division del trabajo, la
asignacion de las responsabilidades los deberes y los derechos del empleado y del

empleador.
Gerencia Financiera.

La Gerencia Financiera se encarga de la eficiente administracion del capital de
trabajo dentro de un equilibrio de los criterios de riesgo y rentabilidad; ademés de
orientar la estrategia financiera para garantizar la disponibilidad de fuentes de
financiacion y proporcionar el debido registro de las operaciones como herramientas

de control de la gestion de la empresa. (Diaz, 2010)

Después de analizar las repuestas de las entrevistas realizadas anteriormente se
encontré que la empresa cuenta con un equipo de finanzas que esta constituido por
un gerente financiero, cargo ocupado por el principal socio Lic. Pedro Gadea y un
contador general cargo ocupado por el Lic. Jaime David Valle, la empresa como tal
posee recursos propios los cuales son: inventario de armerias, vehiculos, capital en

efectivo, equipos de oficina y los recursos humanos que posee propios.
El departamento de finanzas realiza las siguientes funciones:

Planifica, organiza, dirige y controla de manera eficiente y eficaz, los recursos
financieros de la empresa.

Programa y controla las diferentes inversiones de tipo financiero que
determine la gerencia.

Administra todos los ingresos de la empresa.

Velar por la relevancia, confiabilidad, comparabilidad y consistencia de la
administracion financiera.

Presenta informes financieros mensuales y anuales.

Planifica el pago quincenal de los salarios de todo el personal de la Institucion.
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Confecciona y tramita los cheques destinados para el pago de las distintas
cuentas de la empresa.

Elabora proyecciones de ingresos y gastos estimados.

Administra y controla los ingresos y egresos de los diferentes fondos que se
manejan en la empresa, al igual que las recaudaciones recibidas por
diferentes conceptos.

Registra y contabiliza de acuerdo a los PCGA.

Realizacion de estudios y analisis financieros requeridos por los socios, con
el fin de mostrar a los socios informacion relativa.

Presentan declaraciones a la DGI.

Toda la elaboracion de la parte contable es realizada por el contador general y su

secretaria, el Gerente financiero se encarga Unicamente de revisar.
Sistema Contable.

El método contable es un conjunto de proposiciones de caracter conceptual o
instrumental que tienen por objeto la captacion, cuantificacion, registro y
comunicacion de las operaciones generadas por la actividad empresarial con objeto
de obtener informacion econdmico-financiera que refleje de forma razonable, objetiva

y fiable la realidad de la actividad empresarial. (Garcia, 2009)

En todo el tiempo que la empresa ha estado en marcha han existido 3 contadores
publicos general, la empresa no tiene un sistema contable que guie la contabilidad de
la empresa, es decir cada nuevo contador llega e impone sus métodos de trabajo

propios.

La empresa nunca ha tenido un manual de politicas y procedimientos, un flujo grama

de operaciones y la segregacion o asignacion de responsabilidades.

Segun gerente financiero Lic. Pedro Gadea existe un catalogo de cuentas definido y
autorizado que es el que se ha usado desde la creacion de la empresa. Nosotros
como parte de la investigacidon no pudimos cerciorarnos de la existencia de esté

catalogo.
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Los formatos que utilizan en la parte contable para el registro y control segun el
contador general de la empresa de vigilancia ElI Aguila S.A son: comprobantes de
egresos, comprobante de diario, facturas de ventas, facturas de compras y péliza de
diario.

Un punto fuerte de la empresa son los inventarios en armas, para su control segun el
gerente General los inventarios se realiza ciclica y practicamente diario, los

encargados de ellos son los supervisores de seguridad.

Los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA) son definidos por el
Instituto Mexicano de Contadores Publicos IMCP como “guias de accion” a las que
se les adjudica poder explicativo y de prediccién, y no “verdades fundamentales o
absolutas”. Otra definicion emitida por el mismo IMCP nos dice que son “conceptos
basicos que establecen la delimitacion e identificacion de lo econémico; las bases de
cuantificacion de las operaciones; y la presentacion de la informacion financiera

cuantitativa por medio de los estados financieros” (Ibarra, 2010).

Actualmente la base de registro contable aplicable son los PCGA y método contable
se guia en el devengo contable.

Los principios de contabilidad generalmente aceptados que captamos en la empresa

son los siguientes:

a) Principio de realizacion; es aplicable porque se registran las operaciones contables

en el momento en que ocurren.

b) Principio de uniformidad; este principio no se cumple porque la empresa no ha
llevado registro de forma uniforme, durante los afios de vida de la empresa cada

contador nuevo llega y trabaja segun sus criterios.

c) Principio de exposicion; se cumple ya que los estados financieros presentados
contienen toda la informacion basica y adicional que es necesaria para la adecuada

interpretacion de la situacion financiera de la empresa.
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e) Principio de entidad; este principio se cumple porque los estados financieros que
se muestran se refieren siempre Unicamente a la empresa y no a sus socios

propietarios.

f) Principio de valuacién al costo; el registro de adquisicién de activos son registrado

a Su costo.

g) Principio del periodo contable; los estados financieros y sus cortes son mensuales,
este periodo se cumple en esta empresa.

h) Principio de la entidad en marcha; se considera que los estados financieros de la

empresa son de una empresa en marcha.

i) Principio de la revelacion suficiente; segun los socios este principio se cumple

porque se presenta la informacién a revelar como eficiente y oportuna.
Inversiones.

La inversion es el flujo de producto en un periodo dado, que se usa para mantener o
incrementar el stock de capital de la economia. Al incrementar el stock de capital, el
gasto de inversion aumenta la capacidad productiva futura de la economia, es decir
permite incrementar las posibilidades de producir en el futuro. (Miranda, 2003)

Para realizar inversiones se trabaja un proceso de inventario y segun el crecimiento
de la empresa en cuanto a nuevos clientes, se planifica todos los recursos que posee
la empresa. Las inversiones que realiza la empresa han sido con capital propio de la
empresa, no se recurre a financiamiento de bancos o financieras y tampoco emiten

acciones.

Una debilidad que posee la empresa es la inversion ya que se limitan Unicamente a
lo que posee propio la empresa, nunca se ha adquiridos préstamos por las altas

tasas de intereses y los tardios y largos procedimientos de requisitos.

El equipo de finanzas que tiene la empresa se encarga de administrar eficientemente
el capital con el que cuenta la empresa, orienta la estrategia financiera para

garantizar la disponibilidad de fuentes de financiacion y proporcionar el debido
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registro de las operaciones como herramientas de control de gestion de la

organizacion.

El desempefio del area financiera es evaluado de acuerdo a resultados que son
relativamente analizados por los socios. Se realizan auditorias solo cuando se
requiere o por alguna inconformidad de cualquiera de los socios. Y este durante su

funcién se puede catalogar como un buen desempefio.

Se encontraron logros y dificultades dentro del area financiera de la Empresa de

Vigilancia El Aguila S.A, entre las cuales tenemos:

INDICADOR LOGROS DIFICULTADES
Existe un organigrama jerarquizado. | No existe un
manual de
funciones.

ORGANIZACION Se ha logrado un buen desempefio | No existe un

en el area financiera. control interno.
El trabajo de
todos es
supervisado por
el gerente

general.

Existe la idoneidad de los puestos

de trabajo.

Se ha mantenido la rentabilidad de | No se permiten

las diferentes alternativas de nuevas
inversion, asi como el inversiones que
mantenimiento del inventario. no sean de los
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mMismos SOcCios.

La Entrega de informacion oportuna,

La empresa no

AREA con el objetivo de tener datos se ha
FINANCIERA actualizados. expandido

debido a que no
se recurren a
créditos y
préstamos de
entes
financieros o
bancos.

La Contabilizacion de todos los No existe un

procesos contables por medio de un |sistema

registro sistematico. contable. Su

La clasificacion de la informaciéony | base de registro

SISTEMA Su presentacion en tiempo oportuno | es la de los
CONTABLE PCGA.

La Presentacion y obtencion de No se hacen

saldo a favor durante los ultimos 3 Sggg?z;;?zs,

periodos. Y presentacion de la externas ni

informacion de manera resumida. internas

La presentacion oportuna de

declaraciones de impuestos.

BASE FISCAL

No ha habido multas o sanciones por

incumplimientos de declaraciones.
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Han permitido facilidad en la toma de
decisiones, fundamentalmente
evaluar la situacion y el desempefio
econdémico y financiero real de la

empresa.

Demostrar la rentabilidad de la

} empresa.
ANALISIS

FINANCIEROS |Laliquidez con la que cuenta la

empresa.

Comparar con eficiencia estados
financieros homogéneos de dos o
mas periodos consecutivos
demostrando asi las variaciones en
aumentos o disminuciones de las

cuentas.

A continuacién se proponen algunas alternativas de solucion a las dificultades

encontradas en el area financiera de la empresa de Vigilancia El Aguila S.A:

1) Se propone que se deberia de crear un manual de procedimientos donde
defina el disefio y la descripcion de los diferentes puestos de trabajo,
especificando desde los requisitos para el cargo, la interaccion con otros
procesos, responsabilidades y las mismas funciones. De esta manera se

trabajaria mejor y se evitaria conflictos entre funciones.

2) Se propone la elaboracién de un control interno que norme y que detalle de

los beneficios de la colaboradores con la empresa.
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3) Crear nuevas opciones de inversion. Financieramente estudiar la
posibilidad de solicitar un préstamo para acelerar el crecimiento de la
empresa.

4) Elaborar un sistema contable que permita ejecutar métodos,
procedimientos y mecanismos para seguir la huella de las actividades

financieras para que se permitir la informalidad y consistencia.

5) Monitorear, supervisar y auditar la parte financiera de la empresa de

manera constante.
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X. CONCLUSIONES

Una vez culminada la investigacién referida al analisis en el area financiera

empleada por la empresa de vigilancia El Aguila S.A y considerando las bases

tedricas que fueron manejadas, la informacion reunida en dicha empresa y el

analisis aplicado a ésta, se lleg0 a las siguientes conclusiones:

1)

2)

3)

Las gestiones financieras se plantean y toda la informacion para los socios se
da a conocer por el departamento de finanzas, las principal actividad de
gestion encontrada fue la optimizacion de los recursos que posee la empresa,

desde las inversiones, reclutamiento de personal y captacion de mas clientes.

La empresa de Vigilancia El Aguila S.A cuenta con una constitucion legal, con
un organigrama jerarquizado. La empresa lleva diversos requisitos contables
eficientes desde su fundacion, lo cual ha permitido eficientes controles. Sus
principales funciones son: Planificar, organizar, dirigir y controlar de manera

eficiente y eficaz, los recursos financieros de la empresa.

Una dificultad encontrada principalmene en el area financiera es la opcion de
financiamiento a bancos ya que estos segun los socios son altas las tasas de
interes y los requisitos para la obtencion de ellos tambien incurren altos
costos, como son la presentacion de los estados financieros auditados. No
existen manuales de procedimientos ni de funciones en la empresa en la parte

administrativa y financiera.
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1)

2)

3)

4)

XI. RECOMENDACIONES

Realizar monitoreo y auditorias a la parte financiera de la empresa lo que

permite una optima certeza de la informacion presentada.

Crear un sistema contable y un manual de funciones de la empresa lo que
permita una mejor organizacion en lo referente a funciones y procedimientos
de acuerdo al puesto de trabajo. A la vez la creacién de un control interno que
regule las relaciones laborales entre empleador y empleado.

Estudiar las posibilidades o nuevas fuentes de obtener financiamiento para
mas inversiones y asi permitir el crecimiento optimo de la empresa. Si la
empresa ha crecido en un cien por ciento en cuanto a la obtencion de méas
clientes con relacion al periodo anterior, esta se podria expandir aun el doble

Si se contara con mas inventario de armamentos.

Actualizarse constantemente en lo referente en materia fiscal y establecer los

controles debidos en el manejo de inventario.
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AlIL ANEXOS




ANEXO #1

OPERACION DE VARIABLES

Variables [Definicion| Sub-Variables Indicadores Preguntas Instrumento | Escala Apllac.ado
Entrevista Abierta |Gerente
1. ¢ cuando fue constituida la empresa?
2. ¢ Como esté organizada la empresa, existe |Entrevista Abierta | Gerente
un organigrama? Describalo
3. ¢, Cual es la mision y la vision de la Entrevista Abierta |Gerente
empresa?
GESTION Tlpos_ fje G_e_st|on_ 4. ¢ cudles son los objetivos que se propone | Entrevista Abierta | Gerente
Gestion administrativa | P
a empresa’:
5. ¢ Considera usted que es importante la
gestion, en la parte administrativa de la Entrevista Abierta | Gerente
empresa? ¢ Por qué?
6. ¢tienen o ejecutan algun plan operacional? | Entrevista Abierta |Gerente
Describalo
7. ¢tiene la empresa proyecciones? Podria Entrevista Abierta | Gerente

mencionarlas




8. ¢han presentado dificultades para cumplir | Entrevista Abierta |Gerente
dichas proyecciones, cudles han sido?
Gerente
9. ¢ Qué procedimientos utilizan para realizar |Entrevista  |Abierta |y
inversiones? contador
Gerente
10. ¢ se realizan presupuestos, que tipo y Entrevista Abierta |y
cada cuanto? contador
Gerente
Entrevista Abierta |y
11. ¢ Qué recursos posee la empresa? contador
12. ¢ se hace una adecuada planificacién de Gerente
todos los recursos para operar el giro de la Entrevista Abierta |y
empresa? ¢ Expligue como? contador
1. ¢, Como esta organizada la parte Entrevista Abierta |Gerente
administrativa de la empresa?
2. ¢ Como se evalla el desempefio de las Entrevista Abierta |Gerente
funciones de los empleados?
) Tinos de Gestion de 3. ¢ Qué mecanismos de supervision se
GESTION gstic’)n recursos utilizan en el desarrollo de las funciones de Entrevista Abierta |Gerente
9 humanos cada empleado?
4. ; Como se ejecuta el reclutamiento del Entrevista Abierta |Gerente
personal?
5. ¢ Cémo se realiza la seleccién de los Entrevista Abierta | Gerente

candidatos en el reclutamiento?




Gerente

6. ¢ COmo esta redactado el contrato de Entrevista Abierta |y
trabajo? contador
7. ¢se capacita al personal, cobmo y cada Entrevista Abierta |Gerente
cuanto?
Gerente
1. ¢ cree usted que es importante la gestion Entrevista Abierta |y
financiera para la empresa?¢ por quée? contador
Gerente
2. ¢como esta integrado el equipo de Entrevista Abierta |y
finanzas? contador
Gerente
Entrevista Abierta |y
3. ¢se realizan presupuestos, cada cuanto? contador
4. ¢ existe planificacion financiera para la Gerente
obtencién de recursos a corto y largo plazo? |Entrevista Abierta |y
GESTION Tipos de Gestion ¢, COmo se hace? contador
gestion financiera 5. ¢se mide la productividad administrativa,
operativa y financiera en relacion a los Entrevista Abierta |Gerente
recursos y servicios prestados?¢como?
6. ¢,se cumple la gestion eficaz y eficiente al
momento de brindar los servicios de la Entrevista Abierta |Gerente
empresa? ¢ Por qué?
7. ¢los créditos que ha realizado la empresa | Entrevista Cerrada | Contador
han sido a corto o largo plazo?
Gerente
8. ¢los recursos que posee la empresa son Entrevista Cerrada |y
propios de la empresa o externos? contador




Gerente

9. ¢emiten algun tipo de acciones para Entrevista Abierta |y
obtener recursos? ¢,Cuales? contador
Gerente

10. ¢ ha presentado la empresa problema de |Entrevista Abierta |y
liquidez? ¢ Porque motivo? contador
11. ¢ mencione cuales han sido las Gerente
dificultades para adquirir préstamos de Entrevista Abierta |y
bancos o instituciones financieras? contador
12. ¢tiene la empresa la capacidad para Entrevista cerrada | Contador
cumplir con todas sus deudas y obligaciones?
13. Mencione cuales han sido los principales Gerente
factores que han obstaculizado el éxito de la | Entrevista Abierta |y
empresa. contador

Tipos 1. ¢ qué tipo de sistema contable utiliza la Entrevista Cerrada | Contador
empresa?

AREA Sistema 2. g,cgél_es el marco de referencia.que pone . .
en practica la empresa para el registro y la Entrevista Abierta |Contador
FINANCIERA contable ) o .
Marco de informacion financiera?
referencia
3. ¢qué base es utilizada en la empresa en Entrevista Abierta |Contador
cuanto al registro contable?
4. ¢ existe un catalogo de cuentas? Entrevista Abierta |Contador
A Sistema Base de registro Describalo
FINANCIERA contable 5. ¢existe un instructivo de manuales y

procedimientos en cuanto a la actividad Entrevista Abierta |Contador

contable?




6. ¢,como ayuda este instructivo a la actividad | Entrevista Abierta |Contador
contable?
7. ¢qué formas y formatos son utilizados para | Entrevista Abierta | Contador
el registro y control contable?
8. ¢.existe un instructivo de funciones de cada Gerente

Base de registro | uno del personal de la empresa? Explique su | Entrevista Abierta |y
contenido contador
9. ¢se revisa el control interno de la
empresa? ¢ CoOmo se realiza este Entrevista Abierta |Gerente
procedimiento?
10. ¢realiza la empresa declaraciones a la Entrevista Abierta | Contador
renta? ¢ Cuales son sus declaraciones?

AREA Sistema . . . . . :
FINANCIERA contable Régimen fiscal |11. ¢la empresa esta al dia con sus Entrevista Cerrada | Contador
declaraciones de impuestos?
12. ¢ han recibido algun tipo de auditoria por | Entrevista Abierta |Contador
parte de la DGI? ¢ Por qué?
13¢,cuales son los estados financieros que Entrevista Abierta | Contador
Estados realiza la empresa?
financieros

14. ¢ son auditados los estados financieros? |Entrevista Abierta | Contador
¢ Por qué?

Razones 15. ¢ aplica la empresa razones financieras, |Entrevista Abierta |Contador

financieras

cudles y por qué?




ANEXO #2

Encuesta dirigida al gerente general y al contador de la empresa de vigilancia el
aguila S.A.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA

UNAN FAREM - Matagalpa

Entrevista dirigida al contador de la empresa de seguridad El Aguila
S.A

Estamos llevando a cabo una investigacion sobre * Gestion en el area financiera de
las Empresas” por lo que rogamos nos permita realizar la presente entrevista, cuyo
objetivos es evaluar la gestion Financiera que se aplica en La empresa de Vigilancia
El Aguila S.A del departamento de Matagalpa, durante el segundo semestre del afio
2014.

Contador de empresa Lic.
¢, Qué procedimientos utilizan para realizar inversiones?

¢, Se realizan presupuestos, que tipo y cada cuanto?

¢, Qué recursos posee la empresa?

w0 NP

¢se hace una adecuada planificacion de todos los recursos para operar el giro

de la empresa? Explique cémo.

5. ¢Como esta redactado el contrato de trabajo?

6. ¢Cree usted que es importante la gestion financiera para la empresa?
éporque?

7. ¢Como esté integrado el equipo de finanzas?

8. ¢Se realizan presupuestos, cada cuanto?

9. ¢Existe planificacion financiera para la obtencion de recursos a corto y largo

plazo? ¢como se hace?



10. ¢ Los créditos que ha realizado la empresa han sido a corto o largo plazo?

11.¢Los recursos que posee la empresa son propios de la empresa o externos?

12. ¢ Emiten algun tipo de acciones para obtener recursos? ¢,cuéles?

13. ¢ Ha presentado la empresa problema de liquidez? ¢ porque motivo?

14.Mencione cuales han sido las dificultades para adquirir préstamos de bancos o
instituciones financieras.

15.¢Tiene la empresa la capacidad para cumplir con todas sus deudas y
obligaciones?

16.Mencione cuales han sido los principales factores que han obstaculizado el
exito de la empresa.

17.¢Qué tipo de sistema contable utiliza la empresa?

18. ¢ Cuél es el marco de referencia que pone en practica la empresa para el
registro y la informacion financiera?

19.¢Qué base es utilizada en la empresa en cuanto al registro contable?

20. ¢ Existe un catalogo de cuentas? Describalo

21. ¢ Existe un instructivo de manuales y procedimientos en cuanto a la actividad
contable?

22.¢Como ayuda este instructivo a la actividad contable?

23.¢Qué formas y formatos son utilizados para el registro y control contable?

24. ¢ Existe un instructivo de funciones de cada uno del personal de la empresa?
Explique su contenido

25. ¢ Realiza la empresa declaraciones a la renta? ¢ Cuales son sus
declaraciones?

26.¢La empresa esta al dia con sus declaraciones de impuestos?

27.¢Han recibido algun tipo de auditoria por parte de la DGI? ¢ porque?

28. ¢ Cuales son los estados financieros que realiza la empresa?

29. ¢ Son auditados los estados financieros? ¢ porque?

30. ¢ Aplica la empresa razones financieras, cuales y porque?

iGracias por su colaboracion!



ANEXO #3

Encuesta dirigida al gerente general y al contador de la empresa de vigilancia el
aguila S.A.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA

UNAN FAREM - Matagalpa

Entrevista dirigida al gerente general de la empresa de vigilancia El
Aguila S.A

Gerente General empresa de Vigilancia EL Aguila S.A; Lic. Pedro Gadea.

Estamos llevando a cabo una investigacion sobre * Gestion en el area financiera de
las Empresas™ por lo que rogamos nos permita realizar la presente entrevista, cuyo
objetivos es evaluar la gestion Financiera que se aplica en La empresa de Vigilancia
El Aguila S.A del departamento de Matagalpa, durante el segundo semestre del afio
2014.

¢ Cuéndo fue constituida la empresa?
¢, Como esta organizada la empresa, existe un organigrama? Describalo
¢,Cual es la mision y la vision de la empresa?

¢,Cuales son los objetivos que se propone la empresa?

a bk w0 NP

¢ Considera usted que es importante la gestion, en la parte administrativa de la

empresa? ¢ Por qué?

o

¢ Tienen o ejecutan algun plan operacional? Describalo

7. ¢Tiene la empresa proyecciones? ¢ Podria mencionarlas?

8. ¢Han presentado dificultades para cumplir dichas proyecciones, cuéles han
sido?

9. ¢Qué procedimientos utilizan para realizar inversiones?

10.¢ Se realizan presupuestos, que tipo y cada cuanto?



11.¢Qué recursos posee la empresa?

12.¢Se hace una adecuada planificacion de todos los recursos para operar el giro
de la empresa? Explique como.

13. ¢ Cbmo esta organizada la parte administrativa de la empresa?

14.:;Cdomo se evalua el desempeiio de las funciones de los empleados?

15. ¢ Qué mecanismos de supervision se utilizan en el desarrollo de las funciones
de cada empleado?

16.¢Como se ejecuta el reclutamiento del personal?

17.¢:Cbmo se realiza la seleccion de los candidatos en el reclutamiento?

18.¢,Cdomo esta redactado el contrato de trabajo?

19. ¢ Se capacita al personal, como y cada cuanto?

20. ¢ Cree usted que es importante la gestion financiera para la empresa?
éporque?

21.¢Como esta integrado el equipo de finanzas?

22.¢Se realizan presupuestos, cada cuanto?

23. ¢ Existe planificacion financiera para la obtencién de recursos a corto y largo
plazo? ¢como se hace?

24. ¢ Se mide la productividad administrativa, operativa y financiera en relacion a
los recursos y servicios prestados? ¢,como?

25.¢Se cumple la gestion eficaz y eficiente al momento de brindar los servicios de
la empresa? ¢ porque?

26.¢Los recursos que posee la empresa son propios de la empresa o externos?

27. ¢ Emiten algun tipo de acciones para obtener recursos? ¢ cuales?

28. ¢ Ha presentado la empresa problema de liquidez? ¢ porque motivo?

29.Mencione cuales han sido las dificultades para adquirir préstamos de bancos o
instituciones financieras.

30.Mencione cuales han sido los principales factores que han obstaculizado el
éxito de la empresa.

31. ¢ Existe un instructivo de funciones de cada uno del personal de la empresa?

Explique su contenido



32.¢Se revisa el control interno de la empresa? ¢,como se realiza este

procedimiento?

iGracias por su colaboracion!



ANEXO #4

Breve descripcion de la constitucion de la empresa de Vigilancia El Aguila S.A.

Empresa de vigilancia El Aguila S.A

Se fundo el 27 de noviembre de 2008

En Matagalpa, Matagalpa.
Una empresa que fue creada con el objeto de brindar seguridad privada al sector de
Matagalpa pero que el 27 de noviembre del afio 2013, fue comprada por tres socios
con el objetivo de ampliar la cobertura de los servicios y su presencia en gran parte
del territorio nacional, creando alianzas con empresas con tecnologia de punta en la

seguridad electrénica como parte del apoyo de la seguridad fisica.



ANEXO #5

Organigrama de la empresa de Vigilancia El Aguila S.A

ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL
EMPRESA DE VIGILANCIA
EL AGUILA S.A[Eseribir tists]




ANEXO #6

Misién y vision de la empresa de Vigilancia El Aguila S.A

EMPRESA DE VIGILANCIA
EL AGUILA S A

VISION

Consolidarnos en el mercado nacional, como una de las
empresas lideres en el campo de la seguridad privada,
prestando los servicios especializados en: Seguridad
industrial, financiera, residencial, custodias, seguridad
tecnolégica; consultorias y asesorias, cumpliendo con altos
estdndares de calidad para la satisfaccion de nuestros

MISION

Proveer servicios integrales de seguridad fisica y tecnologica,
con personal altamente calficado y de experiencia
comprobada en el ramo ‘de la seguridad privada, para
satisfacer las necesidades y exigencias que demanden
nuestros clientes; garantizando un apropiado servicio a través
de la preparacion y capacitacion continia de nuestros
agentes y asl minimizar el factor riesgos parte fundamental en
nuestros servicios.

Empresa de Vigilancia E] Aguila 5.A, oficinas, Frente a Hotel Mana del Cielo Matagalpa, #n Tipitapa
contiguo & Subasta Ganadera Suganar cormeo eseguridadaguila@gmall.com, teldfonos 2772-0308,
BEA4T433, BTT 74218,



ANEXO #7

EMPRESA DE VIGILANCIA EL AGUILA S.A
BALAMCE GENERAL AL

DESCRIPCION IMPORTE C$ '

ACTIVOS

Activo circulante

Bancos

Inventaric de ARMAS

Cuemas Por Cobrar Netas

Anticipo a Justificar

Anticipo sobre compra

Clientes

Total Activo Circulante

activo no circulante

Termreno

Edificio

Construccion en Proceso

Equipo de Transporte

Mob. ¥ Equipo de Oficina

Maquinaria y Equipo

Equipo de Seguridad

Equipo de Comunicacion

Heramientas
Menos: Deprec. Acumulada
Total ti irculan

activos diferidos

Seguros Pagados por Anticipado

Gastos pagados por anticipado

| Papeleria y utiles de oficina

Uniforme del personal

Cpacitaciones de Personal

Total Activo Diferido

TOTAL ACTIVO

PASIVOS

Pasivos Circulante

Provesdoras

Cuentas y documentos por Pﬂgar

Prestamos Bancarios

Gastos Acumulados Por Pagar

Retenciones

Anticipo de clientes

otal P GCircul

TOTAL PASIVO

Capital

itilidad o Perdida del Ejerc.

Utilidad Acumulada

TOTAL CAPITAL
TOTAL PASIVO MAS CAPITAL

Elaborado Por: Revisado por

Aprobado Por Autorizado por



ESTADO DE RESULTADOS DEL

VENTAS TOTALES

Menos Devolucionas sfventas
Menos Rebajas sfventas
VENTAS NETAS

Menos COSTO DE LO VENDIDOD
UTILIDAD BRUTA

Menos:

GASTOS DE VENTA

GASTOS DE ADMINISTRACION
GASTOS FINANCIEROS
TOTAL GASTOS OPERATIVOS

UTILIDAD OPERATIVA
PRODUCTOS FINANCIEROS
OTROS INGRESOS

OTROS GASTOS

TOTAL

UTIDAD NETA ANTES DE IR

IR

UTILIDAD NETA DESPUES DEL IR

Elaborado Por:

Aprabado Por

ANEXO #8

EMPRESA DE VIGILANCIA EL AGUILA SA

AL

C$

C$

Revisado por

Autorizado por



ANEXO #9

Razon de liquidez general.

Activo Circulante C$500,000.00
) Pasivo circulante C$250,000.00
(=) Liquidez General 2.00

Por cada cérdoba que la empresa adeuda a corto plazo,
cuenta con 2.00 cérdobas para hacerle frente con recursos
propios disponibles a corto plazo.



ANEXO #10

Calidad de la deuda.

Pasivo circulante C$250,000.00
) Pasivo total C$250,000.00
(=) Calidad de la deuda 1.00

Se califica la calidad de la deuda, en relacional plazo para su
cancelacion.

Por cada cérdoba de deuda |la empresa tiene la capacidad
para cancelar deudas a corto plazo.



ANEXOS #11

Fotografias de la empresa de Vigilancia el Aguila S.A







PARTE DEL INVENTARIO DE ARMERIAS






CAPACITACIONES EN MANEJO Y MANIPULACION DE ARMAS






