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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo evaluar los procesos de
control de inventario y facturacion, para su automatizacion en “George Cell”

Matagalpa, periodo 2014.

En esta investigacion se describié el proceso de control de inventario que se lleva a
la fecha en George Cell, esto para identificar dificultades que se puedan corregir por

medio de una solucion informatica idonea que mejore los procesos estudiados.

En el negocio se levanta mensualmente un inventario de los productos que se
ofertan y estos son almacenados en un archivo de Excel, debido a la facilidad que
tiene de ser editado estos son inseguros y muchas veces se borra la informacion
ahi guardada en otros casos los vendedores describen en las ventas los productos
con un nombre distinto al que esté registrado en el inventario provocando que se

invierta mas tiempo en corregir dicho error.

Se llega a la conclusion que el negocio debe implementar un sistema informatico
para el control de los procesos de inventario y facturacion para que se agilicen los

procesos.
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I. Introduccion

El presente trabajo de investigacion tiene como propdsito evaluar los principales
procesos de control de inventario y facturacion para su automatizacion en el negocio
George Cell, Matagalpa, en el periodo 2014. Para ello se estudian diferentes
lenguajes de programacion, estudios de factibilidad y elaboracion de técnicas de

recoleccion de informacion para dar respuesta a las necesidades planteadas.

Debido a la demanda existente en el pais, las pequefias y medianas empresas que
han surgido se ven en la necesidad de mejorar sus técnicas para el manejo y control
de la informacion que procesan, por esto se ven en la obligacion de adoptar
tecnologias de la informacion que agilicen en gran manera sus procesos de trabajo.

El negocio George Cell es una empresa dedicada a la comercializacion de
productos celulares, los procesos se han realizado de forma manual, contando con
un formato digital para realizar los registros de entradas y salidas de productos y
debido a que la cantidad de informacion almacenada es muy grande se requiere de
mucho tiempo para procesarla y comprobarla, causando retrasos para la
disponibilidad de los datos que se requieran en un determinado momento para la

toma de decisiones.

La estructura de este trabajo se basa en los objetivos especificos planteados,
tomando en cuenta las variables encontradas expuestas en el marco tedrico, que
respaldan la cientificidad de la investigacion haciendo uso de fuentes confiables. La
metodologia utilizada se basdé en la informacion planteada en el disefio
metodoldgico, en el que se describieron el tipo de enfoque, poblacion y muestra,

como también las técnicas de recopilacion de informacion y las variables a evaluar.



Il. Antecedentes

En Catalufia Espafia, Tordoya, (2011), en su trabajo final de carrera realizado en la
Universidad de Oberta de Catalufia, realizd un andlisis y disefio de un sistema de
control de inventarios y gestion de reservas de pedidos, para una empresa de
distribucion de productos lacteos, para mejorar el manejo de las diferentes areas
como son almacenes y gestion de reservas de pedidos. Concluyendo en la
elaboracion del analisis y disefio de un sistema de “Control de inventarios” para una

mejor gestion de sus diferentes areas.

En Bogota Colombia, Suarez (2012), en una investigacion que realizo la Universidad
Escuela de Administracion de Negocios (EAN), se estudiaron los requisitos para el
disefio de una solucién informatica que resuelva la problematica detectada, donde
se dio respuesta a las necesidades con el disefio de un software de implementacién

de registro y control de inventarios.

En Managua, Nicaragua, Rodriguez & Velasquez (2011), en su trabajo final de curso
de la Universidad Centroamericana UCA para obtener el titulo de ingeniero en
sistemas y tecnologia de informacion realizaron un estudio para identificar y
recopilar requerimientos para determinar la mejor opcion de solucién de
problematicas de control de inventario, concluyendo en el desarrollo de un sistema
informatico para el control de inventario, ventas y compras para la tienda de
productos sanitarios SODIMATBA.

En Nicaragua, en la ciudad de Matagalpa, Montenegro & Soza (2013), en su
seminario de graduacion, realizaron un analisis de los procesos de facturacion y
control de inventario en la tienda de calzado La Fé Matagalpa, para identificar las
dificultades existentes para proponer una solucion informética que mejore dichos
procesos, determinando como mejor solucion el uso de software OpenSource
OpenBravo POS permitiéndole un mejor control de sus productos mejorando sus

procesos.



En Matagalpa, Nicaragua, Arauz, Benavidez, Montes, & Pérez (2013), realizaron un
andlisis del control de inventario y Kardex en la UNAN Managua FAREM Matagalpa,
para determinar la mejor forma de agilizar los procesos. Concluyendo en la
implementacion de un sistema a la medida desarrollado en Java Netbeans 7.2, para

el control de inventario y Kardex.



Il. Justificacion

La presente investigacion consistié en evaluar los procesos de control de inventario
y facturacion, con el cual se ha trabajado en “George Cell”, que se dedica a la venta
y reparacion de equipos celulares, que son adquiridos por la poblacion cuya
informacion necesita ser controlada para tener un historial actualizado de todo el

flujo de datos que se lleva a diario.

En el negocio los procesos se han venido realizando de forma manual, lo cual
dificulta la obtencién de informacién de forma ordenada y debido a la demanda de

la misma, causa retraso en los distintos procesos que se realizan dia a dia.

La importancia de esta investigacion radica en conocer con exactitud las
necesidades y dificultades presentes en las cuales afectan el buen desemperio tanto
para el negocio como para los clientes, para de esta manera proponer soluciones
informéaticas que optimicen los procesos de inventario y facturacion en George Cell

Matagalpa.

Los resultados de esta investigacion beneficiaran de forma directa al propietario de
“George Cell’ y a su clientela, ya que con los datos obtenidos se podra plantear una
solucion en la cual se agilice los procesos de inventario y facturacién con los que
actualmente se trabaja, a su vez se enriquecera los conocimientos del investigador
para aportar a la universidad el presente documento para la utilizacibn como dato

bibliografico.



IV. Planteamiento del Problema

En un negocio, la informacién es de gran importancia, ya que esta es generada de
los distintos procesos que se llevan a diario de lo cual se necesita para un control
de todas las entradas y salidas del mismo y a su vez para la toma de decisiones de

dicho negocio.

“‘George Cell” es un negocio dedicado a la compra/venta y reparaciéon de
dispositivos moviles y accesorios, esta ubicado en el barrio Guanuca, de donde fue
el INSS dos cuadras al sur, Matagalpa y es propiedad de Jorge Luis Tinoco

Martinez.

Los procesos que se llevan actualmente en “George Cell” tienen como principal
deficiencia el control de inventario y facturacion, ya que todo el control que se realiza
es de forma manual; por ende esto retrasa las actividades de las cuales puedan
facilitar informes de las entradas y salidas de ventas, reparaciones y todo dato que

pueda servir como soporte para el mejor manejo monetario del negocio.

De continuar asi se desconocera los distintos datos de interés para el propietario de
lo que respecta a las ventas y reparaciones de dicho negocio, siendo esto de gran

importancia para el buen manejo administrativo del mismo.

Con lo antes planteado, se pretende evaluar los procesos de control de inventario y
facturacion, de esta forma se detectaran dificultades que se podran mejorar

mediante una solucién informatica.

Por ello es necesario conocer a detalle ¢Como son los procesos de control de
inventarios y facturacién, para su automatizacién en “George Cell” Matagalpa en el
periodo 20147



V. Objetivos

Objetivo General

Evaluar los procesos de control de inventario y facturacion, para su automatizacion

en “George Cell” Matagalpa, periodo 2014.

Objetivos especificos

1. Describir los procesos de control de inventario y facturacion.

2. ldentificar las dificultades en los procesos de control de inventario y facturacion.

3. Valorar alternativas de solucion informatica que corrijan las dificultades

encontradas en los procesos de control de inventarios y facturacion.

4. Proponer una solucion informatica que optimice los procesos de control de

inventario y facturacion.



VI. Marco Teodrico
6.1. Procesos de control de inventarios y facturacion

Para la mejor comprensién del tema se iniciard conceptualizando algunos términos
qgue se utilizan en el presente documento, para darle cientificidad a los aspectos

abordados.

6.1.1. Control de Inventario

Narvaez & Narvaez (2007), menciona que el inventario esta constituido por los
bienes de una empresa destinados a la venta o la produccion en proceso, articulos
terminados y otros materiales que se utilicen en el empaque, envase de mercancias
o las refacciones para mantenimiento que se consuman en el ciclo normal de

operaciones.

Mientras que Romero (2010), menciona que el inventario consta todos los bienes
propios y disponibles para la venta en el curso regular del comercio.

El inventario es de gran importancia para las empresas, porque permite tener un
control de todos los productos disponibles para su venta, ademas de conocer los
costos para que dichos productos estén disponibles para los clientes y tener una

forma de contar las cantidades invertidas en el negocio para su posterior venta.

En la actualidad, los procesos de inventario son llevados en las empresas para
mantener un buen control de los productos ofertados y realizar con estos datos un
analisis de los productos que mas movimiento han tenido y que son mas solicitados
por el mercado en el que circulan, asi podran tomar decisiones mas acertadas,
basadas en esos resultados. Algunos negocios de Matagalpa realizan un inventario
de productos para conocer los montos que tienen invertidos y tomar sus decisiones
en cuanto que productos se poseen y seran vendidos o consumidos en alguna

temporada determinada y mantener el flujo de ventas y ganancias estables.



Para Narvaez & Narvaez (2007), el inventario y las compras netas forman las
mercancias disponibles para la venta. Durante el transcurso del periodo el negocio
vende algunas de las mercancias disponibles. El costo del inventario vendido a los
clientes se conoce como el costo de las mercancias vendidas. Este costo es un
gasto porgue el inventario ya no sigue siendo Util para la empresa. A las mercancias
aun disponibles al finalizar el periodo se le conoce como inventario final. Su costo

es un activo porque estas mercancias siguen estando disponibles para su venta.

En algunos casos, las empresas, aun después de haber realizado una venta
almacenan los productos hasta que el cliente los retira y durante estén almacenados
dichos productos, seran un gasto para la empresa debido a que solo esta siendo
almacenado y no representa bienes de la empresa. Mientras que los productos que
han quedado disponibles para las ventas son representados como un inventario

final después de haber finalizado el periodo.

En ciertos negocios de Matagalpa se realiza un inventario final al terminar el periodo
para conocer sus activos a la fecha, estos productos seran puestos a la oferta del
siguiente periodo como un inventario de inicio de ciclo. Estos inventarios son
verificados cada mes para tener exactitud en sus registros solo en algunos
negocios, aunque es necesario recalcar que algunos negocios no llevan su

inventario mensualmente.

6.1.1.1. Registros de inventario

Romero (2010), menciona en su libro que el registro y control de los inventarios es
muy importante, ya que, por un lado, la exactitud en el calculo de la utilidad bruta
depende de una contabilizacion adecuada de las operaciones realizadas con las

mercancias.

Rojas (2009), relata en un articulo de la revista “hoy” en espafiol, que mediante el
método de registro de inventarios permanentes, cada compra se registra en el

inventario y cada venta se registra al costo de los bienes vendidos.



En este registro, los encargados de llevar inventarios especifican los productos que
han adquirido sin cambiar los precios para comprobar cuales son los montos que
se manejan en la empresa en realidad y sirvan de base para el calculo de las

ganancias obtenidas en las compras y ventas de productos.

En algunos negocios, el registro de los inventarios se lleva de forma manual, en un
cuaderno donde se detallan los costos de adquisicion de cada producto y se
especifican las ventas de cada producto, ademas de especificar el precio de venta

de dicho producto, asi de una vez se calcularan las ventas del dia.

6.1.1.1.1. Entradas de inventario

Se dice que el costo de una adquisicion (Compra) se determina sumando al precio
de factura los costos y gastos incurridos en la adquisicion. (Romero, 2010, p 427).

Y por esta razon en la entrada a inventarios se debe registrar los gastos de sobre
compras dentro del costo unitario de adquisicibn quedando registrado de esa
manera con dos precios uno de adquisicién y otro de venta, el precio de venta se

define a partir del costo de compra mas un margen de ganancia.

El costo de compra, es representado por el precio en factura menos algun
descuento sobre la compra, mas impuestos sobre la venta, aranceles, cargos de
transporte, seguros mientras este en transito y todos los demas costos incurridos

para hacer que las mercancias estén disponibles para la venta.

El inventario de mercancia es registrado siempre en bodega, con su precio de costo
estos costos son asignados a cada producto para luego calcular cuales han sido los
margenes de ganancia y cuales han sido las inversiones que se han realizado para
asegurar el producto en la empresa. Se realiza el registro de entradas al inventario
y se actualizan las cantidades de las mercancias que se han adquirido por parte de

los proveedores.



En las tiendas y negocios en la ciudad de Matagalpa, que se dedican a la oferta y
venta de productos se registran las cantidades de productos que se han entregado
al negocio y posteriormente, luego del registro esos productos estaran disponibles
para la venta que forman parte del monto que se ha invertido para la atencion de

pedidos de sus clientes.

Los productos recibiran un precio para ser vendido este precio se determina a partir
del precio de compra mas el porcentaje de ganancia que pretenda ganar la

empresa.

“Las devoluciones sobre venta representan el importe de las mercancias que los
clientes regresan (devuelven) a la empresa, de manera fisica, por no estar de
acuerdo con el color, precio, talla, estilo, modelo, etc. Vendidas tanto al contado

como a crédito.” (Romero, 2010, p. 437).

Las mercancias que los clientes devuelven a la empresa son contabilizadas como
una entrada al almacén a precio de costo, para reconocer que pertenecen

nuevamente a la entidad y considerarlas como un activo.

En todo caso las devoluciones sobre ventas representan un ingreso de productos al
almaceén o inventario de la empresa con precio de costo, para que pueda efectuarse
una devolucion los clientes deberan presentar su factura de compra que acredite
gue en verdad el o los productos devueltos pertenecen a la empresa.

En Matagalpa algunas empresas han implementado politicas que les permiten a
ciertos usuarios realizar devoluciones de productos que hayan adquirido en la
empresa pero deben cumplirse las condiciones necesarias entre ello que la fecha
de facturacidon no sea mayor a un mes, y que el producto se encuentre en buenas

condiciones.
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6.1.1.1.2. Salidas de inventario

Romero (2010), define que las ventas son la representacién de las mercancias
vendidas a los clientes, ya sea de contado o a crédito, registradas a precio de venta.
Al vender mercancias el precio de venta se integra por el precio de adquisicion mas
el margen de utilidad que se agrega. Representan la salida de mercancias del

almacén ademas estas ventas son validadas con una factura.

“Las devoluciones sobre compra representan el costo de las mercancias que la
empresa regresa (devuelve) a sus proveedores, de manera fisica, por no estar de
acuerdo con el color, precio, talla, modelo, etc. de las compras realizadas de
contado o al crédito.” (Romero, 2010, p. 429).

Las salidas de los inventarios se dan en casos de haber realizado una venta o en el
caso que la empresa tenga que devolver mercancia por estar defectuosa o por no
cumplir algunos requisitos, y deben de registrar las ventas en facturas y las

devoluciones se realizan basados en las facturas de compras.

Estos documentos registrados son utilizados para la evaluacion futura de los
histéricos de venta.

En ciertas empresas Matagalpinas se realiza un reporte de salida para cada venta
o devolucién para conocer y mantener en orden los registros de venta entregando
una factura o recibo a los clientes y la empresa conserva una copia con el cédigo
de factura de venta que pasa a ser archivada. Y para la realizacion de devoluciones
lo hacen respecto al contrato que posean con los proveedores es decir que se

cumplan ciertas condiciones que hagan valida la devolucion.

6.1.1.1.2.1. Procesos de control de facturacion

Fernandez (2011), define en su libro que la facturacion es el proceso mediante el

cual se materializan y documentan los ingresos de la empresa mediante la entrega
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de las facturas que reflejan toda la informacion de las operaciones de compraventa,
en el proceso de facturacion se examinan, aceptan o rechazan las facturas recibidas
para determinar que se cumplan los requisitos exigidos por las normativas en

materia de facturacion.

El proceso de facturacion es el siguiente paso después del proceso de ventas este
proceso es el que registra los datos de dichas ventas en una factura que es el
resultado final del cual el cliente recibe una copia y la empresa conserva una copia

estos son verificadas y revisadas por el personal para dar su aprobacion.

En Matagalpa la facturacion es una accion obligatoria para todo negocio pues es
una accion regulada por la ley y es necesario para cada negocio dar facturas de
venta; la ley 453 menciona cuales son los porcentajes pertenecientes a impuestos
de renta que se deben pagar asi como cuales son los datos necesarios para que

las facturas sean validas.

6.1.1.1.2.2. Actividades en los procesos de facturacion

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola DRAE (2015), la factura es la
relacion de los objetos o articulos incluidos en una venta, remesa u otra operacion
de comercio, siendo una cuenta detallada de cada una de estas operaciones con
expresion de namero, peso o medida, calidad y valor o precio y la facturacion es la

accion y efecto de facturar.

La facturacion permite registrar las compras realizadas por los clientes en donde un
cliente realiza la compra de algun producto y proporciona un id de cliente y la
cantidad del producto, y el vendedor verifica el id del cliente, luego se verifica el
codigo del producto, para asi calcular el total a pagar y cancelar. Y permite llevar un

control de las ventas.

Entre las actividades de facturacién se encuentran la recepcion de facturas donde

se comprueba que cumplan con los criterios de las normas de facturacion y

12



dependiendo del cumplimiento de las leyes de control de facturaciones, se verifica
que los productos reflejados en las facturas sean los que el cliente ha retirado y en
caso de reclamos o devoluciones se verifican las facturas para saber si tienen

garantia o estas se han vencido.

Estos procesos permiten a las empresas tener un control detallado de las ventas
realizadas a cada cliente. Y asi determinar cuanto dinero se obtuvo en cada

transaccion con el cliente producto de la venta.

6.1.1.1.2.2.1. Creacioén de facturas

Segun la Disposicion técnica No 09-2007 (2007), de requisitos para uso de sistemas
de facturacion computarizada, toda factura debera cumplir con lo establecido en el
decreto 1357 “Ley para el control de las facturaciones” o “Ley de pie de imprenta
fiscal”’, ésta debera contener Numero RUC, orden de trabajo de la imprenta, fecha
de emision, cantidad de libretas y numeracion correlativa. Ademés debe reflejarse
en el encabezado de la factura el nombre completo de la persona natural o juridica,
ubicacion del negocio, numero telefénico, nombre comercial si lo tiene, asi mismo
indicar si es factura de contado o crédito, o si el formulario pre-impreso es para los
dos tipos de facturas. Estas facturas deberan ser elaboradas en las imprentas

autorizadas indicadas en el sitio web de la DGI.

Esto es muy importante pues se identifican con mayor facilidad y poder encontrar
las copias de las facturas que el cliente lleve para algin reclamo por que poseen un

cddigo de identificacion consecutivo para una mejor organizacion de las mismas.

En Matagalpa, algunos negocios hacen uso de facturas y recibos para los caso que
los clientes los soliciten, esto se debe a que no siempre registran en facturas las
ventas que se realizan, solo en caso de que la empresa admita devoluciones se les

entregan facturas.
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En el caso de no utilizarse facturacion y se emitan recibos de caja, estos deberan
cumplir con todos los requisitos establecidos para la facturacion, con la salvedad de
que siempre seran equivalentes a facturas de contado, en estos recibos de caja
debera desglosarse el valor de la venta y / o servicio, asi como el impuesto al valor
agregado (IVA); y para los contribuyentes y responsables que tienen sistema de
facturacion por venta al crédito, el recibo de caja servir4 para justificar la recepcién
del abono o cancelacion de las mismas o de otros conceptos.

La emision de facturas es de gran importancia debido a que gracias a estas la
empresa tendra un soporte fisico de sus ventas que sirve como garantia para la

empresa y verificar que productos han sido vendidos a través de dichas facturas.

En algunos negocios de Matagalpa se dan comprobantes de compra o facturas a
los clientes, por las compras realizadas al negocio donde estan reflejados los costos
del producto recibido y el impuesto correspondiente, con el objeto de garantizar su

compra.

6.1.1.1.2.2.2. Anulacion de facturas

De acuerdo a la Disposicion Técnica No 09-2007 (2007), toda factura que se anule
por cualquier razon, debera conservarse la factura original con todas sus copias
pre-impresas sin excepcion alguna, estampando en cada una de ellas el sello de
anulado siempre y para anulaciones en que no son del mismo dia en que se emitid
la factura debera crearse una nota de crédito correspondiente para efectuar la
anulacién de factura que segun el Arto. 46 Ley de Equidad Fiscal y Arto. 102, de su
reglamento; Si el sistema de facturacion esta integrado al sistema de inventario, el
proceso de la nota de crédito debera invertir el descargo del inventario y/o almaceén,
mediante comprobante que detalle el concepto de dicha operacién con numeracion
consecutiva y fecha en que se efectu6 y no debera hacerse anulaciones en
formularios de facturas computarizadas por las devoluciones que se efectien en

dias posteriores al de la fecha de facturacion original.
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La anulacion de facturas es de gran importancia debido a que en algunas ocasiones
el cliente no se siente satisfecho con los productos recibidos por tener alguin
desperfecto y el cliente ya no quiere el producto y es necesario recibir nuevamente
el o los productos y registrar dicha factura como anulada para que no hayan

problemas referentes o reclamos por la factura.

En Matagalpa algunos negocios permiten la devolucion de productos y para esto
deben cumplirse ciertas condiciones como poseer desperfectos de fabrica, de los
cuales se aprueban la devolucion o cambio del mismo puesto que depende de las

politicas que tenga implementada la empresa.

6.1.1.2. Reportes

Para Kokemuller (2014), son documentos que muestran la informacién financiera
de una empresa de una fecha determinada para la toma de decisiones, estos deben
de estar en formato de acuerdo a las normas de informacién financiera, que
permitan a los usuarios conocer la situacion financiera de la empresa en una fecha
determinada para conocer la cantidad de impuestos que la empresa debera pagar

dichos documentos son exigidos por la legislacién.

Estos documentos son elaborados con el fin de conocer las existencias de forma
resumida y calcular el valor total invertido de una empresa. La elaboracion de estos

informes debe ser claro, simple y exhaustivo.

Determinadas empresas Matagalpinas realizan reportes de sus inventarios para
conocer qué productos y que cantidades poseen de cada uno Yy verificar cuales son
los productos vendidos, que son analizados para invertir nuevamente o
descontinuar su oferta también son realizados por solicitudes de empresas que
controlan impuestos, estos reportes se realizan en fechas especificadas por las
empresas para evaluar cuales son las temporadas que mas movimientos tienen sus

productos.
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6.1.1.3. Nivelacion de inventario

La nivelacion de inventarios es comprobar mediante el conteo fisico de productos

en existencia con la lista de productos registrada en el inventario.

Segun Narvaez & Narvaez (2012), la nivelacion o control interno sobre inventarios
es de gran importancia pues las mercancias son el alma de las empresas
comercializadoras. Es en la nivelacion de inventarios donde se compran inventarios
en cantidades economicas pero las suficientes para cubrir la demanda de los
clientes para evitar pérdidas de ventas por falta de productos manteniendo una
cantidad considerable, y evitar el gasto de inmovilizar dinero en articulos que no se

necesiten.

En la nivelacion de los inventarios el encargado de bodegas realiza una verificacion
de las existencias de las mercancias disponibles, para generar un pedido de
productos de ser necesario para mantener una cantidad considerable de cada

producto y evitarse la molestia de suspender la oferta de dicho producto.

La nivelacion se realiza en muchas empresas Matagalpinas que llevan sus
inventarios para mantener un registro exacto y actualizado de sus mercancias. Y

conocer al dia cuales son las cantidades de cada producto.

6.1.1.4. Mantenimiento de inventario

Cuartas (2008), define que el mantenimiento de inventarios es el trabajo realizado
para cuidar y restaurar el inventario hasta un nivel econémico para evitar su
degradacion, dandole salida a los productos que han alcanzado su fecha de
caducidad, que se han desfasado o se han deteriorado por el paso del tiempo, estos
mantenimientos a los inventarios deben realizarse cada cierto periodo de tiempo

con una fecha especifica de realizacion.
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Segun Narvaez & Narvaez (2012), se deben de contar los inventarios fisicamente

por lo menos una vez cada afno, independientemente del sistema que se utilice.

La realizacién de mantenimientos de inventario es muy importante debido a que los
productos que la empresa utiliza para comercializar deben estar siempre disponibles
y debe ser garantizada su funcionalidad para evitar reclamos y mantener al dia los

registros de sus inventarios.

En Matagalpa algunas empresas realizan un conteo fisico diariamente para conocer
las cifras de las mercancias en existencia y contabilizar de este modo las que se
estropearon en esa fecha, cuantos alcanzaron su fecha de caducidad o estan por
caducar, o verificar la cantidad de mercancias no vendidas o inventario final actual.
Esto les permite conocer en qué porcentaje sus ventas fueran satisfactorias para un
determinado producto. Mantener un inventario siempre disponible y ciento por

ciento consumible.

Otras empresas con menos demanda realizan mantenimiento de inventarios

anualmente.

6.1.1.5. Clasificacién de inventario

Castillo (2005), explica que los inventarios se clasifican por su forma, para conocer
a tiempo cuando es necesario solicitar nuevos productos y para conocer las
cantidades que se tienen invertidas en mercancias en el negocio, la clasificacion se
da por métodos que nos ayudan a seleccionar de mejor forma nuestros inventarios
como es el método del ABC, este tipo de método nos ayuda a una clasificacion y

reordenamiento exacto de las ventas segun su tipo o0 nimero de unidades a tratar.
La clasificacion de inventarios es de mucha importancia para mantener en constante

control los datos pertenecientes de nuestro inventarios y mantenerlos ordenados

segun su clasificacion.
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En la actualidad los negocios estan muy ligados a los inventarios por su forma
porque estos se encargan de controlar los registros de la materia prima, los
productos en proceso y productos terminados y los inventarios de mercancias.

6.1.1.5.1. Inventarios por su forma

Segun Portal Educativo Tipos de inventario (2015), en el inventario por su forma

figuran.

Inventario de materia prima.

Inventario de productos en proceso.

Inventario de productos terminados.

Inventario de mercancias.

6.1.1.5.1.1. Inventario de Materia prima.

En Portal Educativo Tipos de inventario (2015), se sefiala que el inventario de
materias primas esta conformado por los materiales utilizados en la fabricacion de
nuevos productos, pero que aun no han sido sometidos a proceso de transformacién
alguno y segun el diccionario de economia Eco-Finanzas (2014), estan constituidos
por las materias esenciales que entran en la manufactura, fabricacién o construccion

de los articulos que produce la empresa.

Estos inventarios de materias primas son importantes pues permiten a las empresas
llevar un control de todos los productos que utilizan en la fabricacion de sus

productos.
En la actualidad algunas empresas que se dedican a la fabricacion o ensamble de

productos levantan inventarios de materias primas para mantener un control sobre

las inversiones necesarias en dichos productos.
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6.1.1.5.1.2. Inventario de productos en proceso

En Portal Educativo Tipos de inventario (2015), explica que estan compuestos por
la contabilizacién de bienes parcialmente elaborados o manufacturados, estos son
registrados de acuerdo a la cantidad de materiales, mano de obra, y gastos de

fabricacion.

Este inventario es llevado a cabo para conocer cudl es la inversion de la empresa
en productos que se estan fabricando y que aun no ha alcanzado un nivel de

completitud o aun no han pasado por el control de calidad.

Algunas empresas en Matagalpa que se dedican a la manufactura realizan un
inventario de los productos que aun estan en la etapa de produccién y conocer con

esos datos cual es la inversion en los mismos.

6.1.1.5.1.3. Inventario de productos terminados

Representa los materiales que han pasado por los procesos productivos

correspondientes y que seran destinados a su comercializacién o entrega.

Que segun el diccionario de economia Eco-Finanzas (2014), esta constituido por
los articulos terminados recibidos de los departamentos de produccién. Estos dan
flexibilidad en el programa de produccién y de los esfuerzos de mercado.

Estos inventarios son los mas utilizados en los negocios dedicados a la compra
venta de productos al por mayor y al detalle como es el caso del negocio objeto de
estudio. Que conforma su inventario de productos para la venta sin aplicar ningun

proceso o transformacion.
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6.1.1.5.1.4. Inventario de mercancias

En las empresas comerciales se tienen los inventarios de mercancias.

Para Narvaez & Narvaez (2012), el inventario de mercancias: “Es el conjunto de
bienes (mercancias), que utilizan las empresas comerciales para su reventa y
representan el principal activo circulante dentro del balance general de dichas

empresas’.

Este tipo de inventario se muestra también como la mercancia que esta disponible
para la venta, dadas en cuentas separadas, la mercancia en camino que es la que
esta pagada y perteneciente a la empresa pero aun no llega, y la mercancia en
consignacién que se trata de que el producto es dado a terceros estando el producto

pagado.

En el caso de negocios Matagalpinos que llevan su inventario, cuentan con un
inventario de productos o mercancias listos para ser ofertados por el negocio. Los
inventarios son conformados en su mayoria por productos para la venta y ciertas

cantidades para darse como regalias para la fidelizacion de clientes.

6.1.2. Involucrados en los procesos de control de inventario y facturacién

Para la realizacion de los inventarios intervienen diversas personas entre las que se
encuentra el personal de administracion quienes realizan informes de proveedores
que tiene el negocio, administrar productos, administrar deudores, también estan
los empleados que pueden ser vendedores, cajeros y los bodegueros, los
empleados reciben pedidos para realizar ventas, y los clientes quienes son los que

realizan dichos pedidos.
Normalmente en la facturacion intervienen algunos empleados entre los empleados

estdn los vendedores, cajeros, bodegueros permitiendo registrar la compra

realizada por el cliente quien firma la factura al recibir los productos.
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6.2. Alternativas para automatizar procesos inventario y facturacion

6.2.1. Sistemas Enlatados

Informatica-Hoy (2015), en uno de sus articulos sobre software explica que el
software enlatado, también conocido como paquetes comerciales Off the Shelf, se
trata de un sistema cerrado que incluye herramientas propias que no pueden ser

modificadas.

Segun Grupo Informético CodNet (2013), los sistemas enlatados son un software
que ya fue desarrollado, y que posee una serie de funcionalidades predefinidas y

gue la empresa debe de adaptarse a ellas.

Las empresas que adquieren softwares enlatados tienen que adaptar sus procesos
a los presentados por el sistema, este tipo de software no cambia su estructura sino
gue presenta mejoras mediante actualizaciones, consta de una plataforma mucho

mas especifica y con muy pocos errores, dando mas seguridad ante posibles fallos.

Este tipo de software es el mas utilizado en las empresas de la ciudad de Matagalpa
debido a su amplia gama de aplicaciones y utilidades dando un mejor soporte a las

empresas que realizan sus funciones ayudandose de dichas herramientas.

6.2.1.1. Ventajas de los sistemas enlatados

Segun Grupo Informatico CodNet (2013), las principales ventajas de los sistemas

enlatados son:

e La implementacion de sistemas enlatados resulta muy econdmica y al tratarse
de un software muy sofisticado y estable entonces tiene muy pocas
probabilidades de errores y normalmente este software no necesita mucho
tiempo puesto que el software enlatado ya esta listo para ser implementado con
sus manuales de ayuda.

e El uso de software es una Ventaja competitiva.
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Una ventaja notoria también es el hecho que este tipo de sistemas ya se encuentran
desarrollados, es por estos que los usuarios igualmente no se tendran que ver en el
caso de cambiar disefio 0 agregar algun modulo mas, se puede definir otra ventaja

mas viable por sus bajos costos de venta o adquisicion.

Las empresas Matagalpinas mayormente son empresas nuevas y otras ya
establecidas por lo que un sistema enlatado vendria a agilizar los procesos y la toma
de decisiones en cualquier proceso que estas tengan, si dichas empresas tienen
definido especificamente que buscan o que quieren de un software entonces este

tipo de sistemas le serian de mucho beneficio.

6.2.1.2. Desventajas de los sistemas enlatados

Segun Grupo Informatico CodNet (2013), las mas notorias desventajas de los

sistemas enlatados son:

e Complejidad de uso para los usuarios.

e Son subutilizados debido a que ciertas herramientas que posee el software no

son utilizadas.

El adaptar el giro de la empresa al sistema es una de las desventajas, ya que si la
empresa desea modificar este sistema, tendria que incurrir en gastos extras y en el
caso que la empresa esté en crecimiento constante entonces el software tendra que

ser reemplazado por uno el cual cubra sus necesidades.

Actualmente las empresas Matagalpinas hacen uso de este tipo de sistema, y en
muchas ocasiones deciden cambiarlos por la constante evolucion de su negocio, y
este tipo de sistema no permite que estos negocios personalicen o adapten el

software.
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6.2.1.3. Softwares enlatados para la facturacion

Segun Sanchez (2015), una opcidn para las empresas es la adquisicion de software
enlatado que puedan adecuarse no solo a las necesidades de cada negocio, sino
también a las exigencias propias de Nicaragua, unas de las opciones que propone
la corporacion Roberto Teran es “Spell” que es un software de origen Mexicano que
incorpora todo lo relacionado a la contabilidad como cuentas por cobrar, cuentas
por pagar, libros, cajas y bancos; funcionando de forma muy oportuna en empresas

comerciales, y tiene un costo final de $ 700 Dolares.

Entre el software para la facturacion se tiene “Express Invoice” es un programa que
maneja y hace el seguimiento de facturacion, permitiendo diversos reportes entre

los que se tienen las cuentas pendientes de pago, crear facturas, cotizaciones etc.

“Open Bravo POS” es un software que permite el control de inventarios, ventas, y
realizar informes este software es de licencia libre mejor conocida como
OpenSource asi que cualquier empresa puede acceder al cédigo fuente y realizar

las modificaciones que considere conveniente.

Estas aplicaciones ya vienen prefabricadas y las empresas que las utilicen tienen
gue entrenar al personal para utilizarlos correctamente. Estos softwares son mas
convenientes para las empresas que estan iniciando y sus procesos no estan

definido en su totalidad y son de facil manejo.

6.2.2. Software a la medida

El Grupo Informético CodNet (2013), define que se nombra software a la medida al
software que es personalizado y configurado de acuerdo a las necesidades reales

de una empresa.

Es una solucién que ha sido disefiada de forma especifica para las necesidades

especificas de una empresa.
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La oportunidad que le ofrece al usuario este tipo de software es mayor, porque estos
pueden introducir pardmetros u opciones en distintos médulos del sistema al igual
que personalizar y especificar las caracteristicas conforme las necesidades del

negocio.

Ademas la implementacion y/o uso de este tipo de software son una ventaja mayor
para las empresas debido a que mantienen sus métodos y procesos de trabajo
permitiéndoles desarrollarse con mayores posibilidades en el mercado en el que

compiten.

Empresas Matagalpinas estan eligiendo estos tipos de software, por la condiciones
en como es desarrollado de manera que el usuario esté involucrado en su disefio,
modificaciones y cambios que este vaya sufriendo, los cuales aportan informacién

para la mejora del software.

6.2.2.1. Ventajas del software a la medida

Grupo Informatico CodNet (2013), sefiala como ventajas las siguientes:

Se trata de una solucién que se ajusta a las necesidades especificas de cada

empresa. Proporcionando mejoras en el rendimiento.

e Permite ser modificado en el futuro siendo una de sus caracteristicas la

flexibilidad en este aspecto.

e Mayor flexibilidad para la incorporacion de procesos de negocio.

e Permiten la personalizaciéon de interfaces graficas.
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e Los sistemas nuevos van de acuerdo a los ya utilizados en la empresa

permitiendo una mayor facilidad de aprendizaje por los usuarios del mismo.

e Permite la funcionalidad de manera integrada con otro software. (Flexibilidad).

e Es una ventaja competitiva para la empresa.

e Las funcionalidades del software a la medida se utilizan en su totalidad.

Estas ventajas indican que los software a la medida son una opcion viable a las
empresas que desean innovar e instalar un sistema, el cual brinda la oportunidad
de personalizar y sobre todo hacer pruebas de como esta la funcionalidad de este

software antes de sus instalacion final.

Hoy en dia se esta innovando con la implementacion de estos sistemas, y empresas
Matagalpinas es una realidad, este software es la manera més Optima de

desarrollar los procesos que se dan a diario en los negocios.

6.2.2.2. Desventajas del software a la medida

Y segun Informética-Hoy (2015), las desventajas del software a la medida son:

e Normalmente el uso de software a la medida da la apariencia de ser muy costoso

de hacer y mantener.
e EIl aplicar software a la medida puede dejar a la empresa amarrada a los

desarrolladores del software en el caso que no se disponga de cadigo fuente del

mismo.
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e Lainversion para adquirir software a la medida es muy elevada debido a que se
tiene que contratar a profesionales en el area para que se asegure la estabilidad
y confiabilidad del software.

e Se debe emplear un tiempo de espera hasta que el software esté listo. Debido a
que es necesario realizar muchas pruebas, desarrollo, parametrizacion,
instalacién, capacitacion, ajustes e implementacion, y el tiempo requerido para

transferir conocimientos sobre el negocio al programador.

Actualmente estas desventajas no permiten a las empresas Matagalpinas
implementar este software, por el tiempo que requiere para su andlisis, desarrollo y

finalizacién; y sobre todo los altos costos que implicarian estos.

6.2.2.3. Software ala medida que se pueden desarrollar para la facturacion

En el desarrollo de aplicaciones se pueden encontrar segun Microsoft (2015), un
conjunto completo de plataformas y tecnologias innovadoras para moldear el futuro.
Independientemente de que desarrolle aplicaciones moéviles, de escritorio o de

nube.

La mayoria de las empresas han comenzado a adoptar tecnologias y las opciones
para acceder a las diversas aplicaciones aumentan desde software de escritorio,

aplicaciones web y aplicaciones méviles.

6.2.2.3.1. Software de escritorio

El software de escritorios segun Microsoft (2015), son aplicaciones que pueden
funcionar bajo Windows u otro sistema operativo desarrollado utilizando Visual
Studio o Java Netbeans, Xcode, Xamarin entre otros, que permite la realizacion de
diversos trabajos entre ellos aplicaciones para la facturacion, asi como aplicaciones

para reportes de sus procesos de ventas.

26



Las aplicaciones que las empresas solicitan pueden ser desarrolladas desde cero,
a partir de un analisis de requisitos o mediante una mejora a aplicaciones existentes.
Las aplicaciones de escritorio son muy poco usadas en Matagalpa debido a que es
necesario disponer de equipos de cOmputo para implementarlos y de los
conocimientos necesarios, ademas adquirir conocimientos informaticos para

administrarlos.

6.2.2.3.2. Aplicaciones web

“Son aplicaciones escritas en HTML, SS y JavaScript las que pueden ser accedidas
desde un navegador web y son compatibles con muchos dispositivos” (Microsoft,
2015).

Debido a su gran facilidad de uso y su bajo costo de mantenimiento estas
aplicaciones son las mas utilizadas en los negocios actuales, estas aplicaciones son
accedidas desde dispositivos de escritorio como moviles siendo una gran ventaja.
En Matagalpa se utilizan aplicaciones web por algunos negocios para dar

promociones y realizar ventas de sus productos en linea.

6.2.2.3.3.  Apps para dispositivos moviles

Segun Xamarin (2015), las aplicaciones para moviles son las que se desarrollan con
el software que ofrece cada sistema operativo llamado Software Development Kit o
SDK. Estas se disefian y se programan especificamente para cada plataforma, sea
Android, IOS o Windows Phone, en el lenguaje utilizado por el SDK. Estas
aplicaciones pueden contar con funcionalidades basicas como mostrar informacién

bésica asi como tener acceso a bases de datos también.
Las aplicaciones para moviles son desarrolladas con diferentes propositos sean de

marketing, o facturacién estas aplicaciones son muy poco comun y su precio puede

ser muy grande, por esta razon son vistas escasamente en los negocios. En
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Matagalpa el uso de aplicaciones para dispositivos moviles no se ha explotado

debido al poco interés de los negocios en obtener este tipo de herramientas.

6.3. Criterios para evaluar alternativas de solucion informatica
6.3.1. Criterios de evaluacién de alternativas segun ISO 9126

Para del Sastre (2010), la Organizacion Internacional de Normalizacién ISO
(International Organization for Standardization) es “La totalidad de las
caracteristicas de una entidad, que influyen en su aptitud para satisfacer las

necesidades establecidas e implicitas”.

Con el objetivo de asegurar la conformidad de los clientes es necesario analizar el
comportamiento de las aplicaciones para esto se utiliza la normativa 1ISO 9126
[Anexo No. 5.] que proporciona un esquema de verificacion de la calidad del

software.

El software debe cumplir con diversas caracteristicas entre las que se tienen: la
funcionalidad que verifica que la aplicacion tenga los mdédulos necesarios para los

procesos de inventarios y facturacién que a su vez posea usabilidad.

La 1ISO 9126 cumple con ciertas caracteristicas las que se reflejaran a continuacion:

6.3.1.1. Funcionalidad

Examina si el software cumple con un conjunto de funciones y propiedades que
satisfagan necesidades especificas. Que a su vez contiene las siguientes
caracteristicas adecuacion. Exactitud interoperabilidad seguridad, y cumplimiento
funcional (ISO 9126).

La funcionalidad también refiere como en un software que permite la realizacion de

todas sus tareas propuestas de forma efectiva y sin percances o retrasos, que
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garantice al usuario final que los datos recibidos del software son exactos y que se
mantendran correctos y seguros para ser utilizados en las transacciones que lo

ameriten.

La funcionalidad es la caracteristica que evalla la exactitud del software, y la
seguridad del mismo para determinar si el software previene el acceso no

autorizado.

6.3.1.2. Fiabilidad

Es la capacidad que tenga el software para mantener su nivel de prestaciones bajo
condiciones establecidas demostrando tener madurez, recuperabilidad, tolerancia a
fallos y la capacidad del software de adherirse a normas, convenciones o legislacion
relacionadas con la fiabilidad (ISO 9126).

Esta caracteristica evalla la frecuencia con que falla el software en condiciones
normales de uso, y si este software tiene la opcion o atributo de permitir recuperar
los datos afectados y restablecer su nivel de desempefio midiendo el tiempo y
esfuerzo empleado en realizar esa recuperacion. También se evalUa si el software

funciona aun cuando algunos mdédulos han fallado.

La fiabilidad del software actualmente la referimos, en la capacidad de
recuperabilidad del software, sometiendo asi al mismo a pruebas que soporten la

recuperacion de informacion igualmente en el tiempo que estos la recuperen.

6.3.1.3. Usabilidad

Se refiere si el software es facil de comprender por los usuarios y si estos se adaptan
con mayor facilidad de operar y controlar el software entre las que estan la facilidad

de aprendizaje, comprension, operativo, y atractivo. (ISO 9126).

29



En la usabilidad se evalla si los usuarios finales son capaces de comprender en su
totalidad las funciones del software y si este presenta dificultades en la operacién y
control del software, y se mide que tan dificil es controlar dicho software para los

usuarios.

Una de las maneras actualmente de comprobar la usabilidad del software es
sometiendo a los usuarios a pruebas del sistema, o igualmente se puede capacitar
a cada usuario y dandole pautas de uso, al momento de ejecutar estas
capacitaciones de uso se le pregunta al usuario que es de mayor dificultad para él,

y asi poder transformar el software y cumplir con el estandar de uso.

6.3.1.4. Eficiencia

Se refiere a que si el software cumple con los objetivos establecidos si el software
cumple con el nivel de desempefio con la cantidad de recursos asignados. Esta
caracteristica nos permite valorar su comportamiento en el tiempo y si utiliza los

recursos de una manera adecuada. (ISO 9126).

La eficiencia es la caracteristica que tiene un software que lo etiqueta segun su
comportamiento en tiempo de procesamiento y respuesta en el desempefio de su
funcién. Y la cantidad de recursos que emplea en la realizacién de sus tareas y

funciones.

La utilizacién de software actualmente permite medir su eficiencia y asi comprobar
de qué manera utiliza los recursos dispuestos para este, sistemas como los
bancarios y empresariales se ejecutan constantes y efectivos, tomando asi la

eficiencia como estandares para estos.

6.3.1.5. Mantenibilidad

Segun la ISO 9126 es la capacidad del software de ser extendido o modificado para

mejorarlo o corregir errores en su estructura, demostrando tener estabilidad ante
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efectos inesperados por modificaciones, y dar soluciones mas efectivas a los fallos

detectados.

Que sea facil de analizar para realizacion de diagnosticos para detectar las
deficiencias o causas de fallo, que sea facil de cambiar y probar, estas
caracteristicas deben de ser cumplidas por el software a estandarizar, refiriendo

igual mente a la mantenibilidad.

La mantenibilidad del software es una caracteristica que debe poseer todo software
gue le permita evolucionar junto con la empresa y le permita sobrevivir a los cambios
que la empresa pueda sufrir, también es el atributo del software que le permite la

solucion de errores que se han detectado durante su uso por los usuarios finales.

6.3.1.6. Portabilidad

Se refiere a la capacidad del software de ser instalado en cualquier entorno es decir
capacidad de instalacion, que el software debe cumplir también con la capacidad de
reemplazamiento, el software debe ser capaz de reemplazar otros software en el

ambiente de ellos.

Adaptables es decir que el software sea capaz de ser utilizado en otros ambientes
sin la necesidad de realizar cambios al entorno de trabajo del software también debe

ser capaz de coexistir con otros software Excel por ejemplo.

Las aplicaciones software para las empresas que poseen equipos con capacidades
muy limitadas, este atributo es muy importante pues se podria tener acceso con
mayor facilidad en sistemas con versiones portables, disminuyendo los gastos de

implementacion de los sistemas propuestos.
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6.3.2. Otros criterios de evaluacion de alternativas
6.3.2.1. Factibilidad Técnica

En Oocities (2015), mencionan que la factibilidad técnica es la evaluacion que se
realiza para conocer si la empresa posee la infraestructura tecnoldgica necesaria
(Hardware/Software) y si cuenta con el personal capacitado que opere dichos
equipos para la implementaciéon de un nuevo sistema informéatico para la

automatizacion de procesos existentes.

La factibilidad técnica es el estudio que se realiza para saber si se cuenta con los
conocimientos y habilidades requeridas para el desarrollo e implantacion del
proyecto y si la empresa esta dispuesta a adquirir nueva tecnologia en caso de que
no la haya sea el caso de equipos hardware o adquisicién o desarrollo de nuevo

software.

En Matagalpa las empresas antes de comenzar sus operaciones se evallan si
cuentan con el material técnico, humano para el desarrollo de las actividades de la
empresay en casos de la implementacién de nuevos sistemas o automatizacioén de
los mismos es muy necesario que la empresa posea conocimientos sobre las

herramientas informaticas que posee para la puesta en marcha.

6.3.2.2. Factibilidad Econ6émica

Segun Oocities (2015), en la factibilidad econémica de un proyecto de software
consiste en evaluar si el negocio tiene la capacidad de pagar por la implementacién
de un nuevo software y si se tiene el personal necesario para el disefio
implementacion, operacion y dar mantenimiento al software, se evalua si se cuenta
con los recursos necesarios para los recursos humanos, tecnologicos, materiales

varios, e imprevistos.
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Los datos a evaluar deben ser los siguientes; cuanto se debe de invertir en el
contrato de analistas, programadores, director/administradores de red y jefes de
proyecto que son el recurso humano necesario para la elaboracién proyecto.

La factibilidad econdmica del proyecto es la que nos dice si la empresa esta
preparada acontecimiento para asumir los gastos de implementacion de un nuevo
sistema informético, respecto de personal técnico capacitado, equipos de hardware

y software, ademas de los entrenamientos necesarios para su utilizacion.

Toda empresa que se dedique al desarrollo del software debe realizar su respectivo
andlisis de factibilidad econ6mica para determinar si la empresa que esta
contratando.

6.3.2.3. Factibilidad Operativa

Segun Oocities (2015), esta factibilidad comprende una determinacion de la
probabilidad que un nuevo sistema software se use como se supone, tomando en
cuenta que el software puede ser demasiado complejo para los usuarios; o los
usuarios puede que no se adapten a los métodos del sistema y haga que los
usuarios se resistan a usarlo, como un medio de resistencia al cambio al uso del

sistema.

La realizacidén de un estudio de factibilidad operativa es de gran importancia para el
desarrollo del proyecto debido a que en esta forma se obtiene la informacion
necesaria para conocer qué nivel de entrenamiento en el uso del nuevo software de

necesitara y como introducirlos a su utilizacion de forma fluida y normal.

6.3.2.4. Factibilidad Legal

Segun Oocities (2015), el andlisis de factibilidad legal se utiliza para determinar si
el software utilizado para el desarrollo de la aplicacién de software cuenta con los
permisos de derechos de autor necesarios para la implementacion del sistema y si

se cumplen las normativas de ley locales.
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Se refiere a que el desarrollo del proyecto o sistema no debe infringir alguna norma
o0 ley establecida a nivel local y que es necesaria la firma de un contrato que regule
las actividades a efectuarse durante el desarrollo del proyecto de desarrollo el

software.

6.3.2.5. Factibilidad Ambiental

Segun Oaocities (2015), en este analisis se toma en cuenta el efecto que tendra el
sistema a implementar en el ambiente de la empresa como es el caso del ambiente
laboral como afectara la utilizacion de una nueva herramienta a la capacidad de

trabajo de cada operario, y como se vera afectada la capacidad de cada usuario.

La factibilidad ambiental es el analisis sobre los efectos del entorno sobre el
proyecto que se llevara a cabo y determinar la forma adecuada de formulacion del
proyecto esto es debido a que si no se toman en cuenta los impactos sociales o
ambientales pueden causar impactos negativos sobre el proyecto, permitiendo
dicho andlisis proponer medidas necesarias para evitar o reducir los efectos

negativos y reforzar los positivos.

Es muy necesario realizar un andlisis de factibilidad ambiental pues permite conocer
el impacto que tendra entre los usuarios del sistema y como prepararlos para que
utilicen bien las funciones que dicho software posea, esta factibilidad los usuarios
son estudiados para saber si seran afectados en su ambiente de trabajo por la
utilizacion de los equipos o por los métodos de utilizacién de los sistemas.
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VII. Preguntas directrices

¢ Como son los procesos de control de inventario y facturacion?

¢, Cuales son las dificultades en los procesos de control de inventario y facturacion?

¢Qué alternativas de solucion informatica dan respuesta a las dificultades

encontradas en los procesos de control de inventarios y facturacion?
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VIIl. Disefio Metodologico

El objetivo principal de esta investigacion es evaluar los procesos de control de
inventario y facturacion, para su automatizacion en George Cell, Matagalpa, periodo
2014. Para lograr el mismo se plantearon objetivos especificos, los cuales se
centran en describir los procesos de control de inventario y facturacion, en esa
descripcion se identifican las dificultades en los procesos, ademas se valoran
alternativas de solucion informatica para corregir las dificultades detectadas en el

transcurso de dichos procesos.

Para el procesamiento de la informacién recolectada se construyeron matrices de
datos (Ver Anexos 5 y 6); que permitieron conocer mas detalladamente que
informacion se necesitaba para registrar el inventario y como se controlan en la

empresa.

En la investigacion realizada se aplicé el razonamiento deductivo que se comienza
con la teoria, que mediante el analisis de la informacién se extrajeron los datos
necesarios, siendo una investigacion objetiva por que no afecta el proceso que se
estudia, para la recoleccion de la informacién se realizaron entrevistas con el
propietario (Ver Anexo No. 2.), la contadora y la ayudante contable (Ver Anexo No.
3.), quienes conocen los procesos del negocio y para complementar los resultados
obtenidos se realizé una revisibn documental de los formatos utilizados para
almacenar la informacion sobre los productos de la empresa (Ver Anexo No. 4.), por
esta razon el enfoque de esta investigacién es cuantitativo con algunas técnicas
cualitativas y debido a que las técnicas para la recopilacion de la informacion fueron
a través de entrevistas, observacién y revisiébn de documentos que dieron una mejor

comprension de los procesos que se han llevado a cabo en el negocio.

Los datos recopilados con las diversas técnicas de recoleccién fueron descripciones
de sus procesos, calculos realizados en los procesos y formas de realizarlos. Se
recolectaron los datos necesarios para la automatizacion de los procesos

involucrados en el inventario y la facturacion.
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Segun su tipo y alcance la investigacion es evaluativa pues se detallaron los
procesos que se han llevado a cabo en el negocio “George Cell” y se definio la

estructura que representaria el sistema de control de inventarios y facturacion.

Por su corte esté clasificada en transversal puesto que los datos se han recolectado
en el periodo 2014 y se verificaron las variables para describirlas y observar su

Impacto en ese tiempo.

El universo de estudio estuvo comprendido por el personal del negocio “George
Cell” conformados por el administrador, cajeros, y vendedores quienes son los que

intervienen directamente en los procesos de facturacion e inventario del negocio.

La muestra seleccionada es el mismo universo de estudio, estos fueron 5
trabajadores de la empresa, dado que son los principales involucrados y fueron una
mejor respuesta para la elaboracion del sistema y por este motivo no es necesaria

la aplicacion de alguna formula estadistica para su seleccion.

Se recab0 la informacion a través de entrevistas dirigidas [Ver Anexo No. 3] al
propietario y administrador del negocio y a sus empleados [Ver Anexo No. 4]
qguienes conocen a detalle los procesos realizados en el dia a dia, las herramientas
gue se utilizaron para captura la informacion han sido una grabadora digital y notas
en una libreta, esta informacion se plasmo en un documento de Word y se crearon

casos de uso para detallar las acciones que realizan en los procesos.

Se aplicé también una recopilacion de datos a través de revision de documentos,
donde se crearon las herramientas para documentar las expectativas de los
usuarios para el sistema automatico de control de inventario y facturacion todo esto

influy6 en el disefio y programacion de los mddulos resultantes en el analisis.
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Las variables de representativas de esta investigacion fueron (Ver Anexo No. 1):
e Procesos de control de inventarios

e Procesos de control de facturacion

e Alternativas de automatizacion
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IX. Analisis y discusion de resultados

El negocio George Cell es una empresa que se encarga de comercializar equipos
celulares, accesorios y reparacion, esta investigacion tiene como objetivo principal
evaluar los procesos de control de inventario y facturacion, para su automatizacion

en George Cell Matagalpa, periodo 2014.

Para conocer el proceso de control de inventario y facturacién en “George Cell” se
realizaron entrevistas con el propietario y a los empleados, éstos mencionaron que
los datos registrados sobre el inventario se utilizan para cuadrar dicho inventario, el
proceso se hace tomando los datos del inventario inicial mas las compras menos el
inventario final, lo cual debe cuadrar con la existencia en bodega. Los productos son
registrados a costo y en caso de tener abastecimiento con dos precios de compra,

se promedia y se oferta con un precio nuevo.

Se puede notar que el proceso de abastecimientos se realiza con el objetivo de
actualizar las existencias y verificar el inventario con la existencia en bodega con
sus respectivos datos de compra para determinar los precios que se daran a los

productos para su venta.

Narvaez & Narvaez (2007), relata que el inventario y las compras netas forman las
mercancias disponibles para la venta. Durante el transcurso del periodo el negocio
vende algunas de las mercancias disponibles. El costo del inventario vendido a los
clientes se conoce como el costo de las mercancias vendidas. Este costo es un
gasto porgue el inventario ya no sigue siendo Gtil para la empresa. A las mercancias
aun disponibles al finalizar el periodo se le conoce como inventario final. Su costo

es un activo porgue estas mercancias siguen estando disponibles para su venta.
Segun entrevista realizada a empleados del negocio los inventarios realizados en el

negocio son de materias primas pues aqui se registran los productos que seran

utilizados en la reparacion de los equipos moviles que ingresen al negocio para ser
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reparados estos productos son vendidos en piezas en el servicio y un inventario de

mercancias que son los productos que la empresa oferta.

En el Portal Educativo Tipos de inventario (2015), se sefiala que el inventario de
materias primas esta conformado por los materiales utilizados en la fabricacion de
nuevos productos, pero que aun no han sido sometidos a proceso de transformacion
alguno y segun el diccionario de economia Eco-Finanzas (2014), estan constituidos
por las materias esenciales que entran en la manufactura, fabricacidon o construccion
de los articulos que produce la empresa. Para Narvaez & Narvaez (2012), el
inventario de mercancias: es el conjunto de bienes (mercancias), que utilizan las
empresas comerciales para su reventa y representan el principal activo circulante

dentro del balance general de dichas empresas.

En entrevista aplicada a contadora los datos de los inventarios son registrados por
la auxiliar contable y son revisados por la contadora de la empresa para asegurar la
exactitud de los datos plasmados en dichos documentos, estos son solicitados por
los administrativos de la empresa quienes toman sus decisiones en base a la

informacion registrada.

Se puede apreciar que se realizan los procedimientos necesarios para que la
informacion plasmada en los documentos de inventario sea exacta y con un margen

de error reducido.

En el negocio se aceptan devoluciones sobre ventas pero dentro de las cuarenta y
ocho horas de comprado, si el tiempo es mayor a este no se realiza ninguna
devolucion y en el caso de haberse aprobado la devolucion se anula la venta en la
factura correspondiente, y se le hace entrada en el cuaderno de entrada con salida

de efectivo en cero.

Las politicas de la empresa permite que se lleven a cabo diversos procesos entre

los que se encuentran las devoluciones para los que se tienen que cumplir algunas
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condiciones para que sea efectuada la devolucion esto ayuda a controlar las ventas

gue se han realizado.

“Las devoluciones sobre venta representan el importe de las mercancias que los
clientes regresan (devuelven) a la empresa, de manera fisica, por no estar de
acuerdo con el color, precio, talla, estilo, modelo, etc. Vendidas tanto al contado
como a crédito.” (Romero, 2010, p. 437).

Mediante la aplicacion de las entrevistas y la observacion de los métodos de

almacenar a informacion se detectaron las siguientes dificultades.
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Tabla No. 1. Principales dificultades encontradas de los procesos de inventario y

facturacion.

ITEMS

INDICADOR

DIFICULTAD

Control de

inventario

Entradas

Durante el registro de inventarios algunas veces no
se contabiliza bien la cantidad de productos

entrantes.

Se da confusion de los modelos de los teléfonos y de
los distintos accesorios (Cables USB, Memorias

Micro, Cargadores.).

Se da confusiones sobre la ubicacion fisica de la

mercancia almacenada en los estantes o bodega.

Algunas veces cuando se buscan codigos de
productos registrados no se encuentran debido a
gue no se busca correctamente en los registros

almacenados.

Los datos almacenados estan en un formato de
Excel para una mayor facilidad de busqueda pero la
gran cantidad de productos y la facilidad de ser
borrados mientras se manipulan los datos provocan

errores y desconfianza.

Control de

facturacion

Salidas

Las descripciones de los productos registrados en el
inventario no coinciden con los registrados en las

facturas.

Reportes

El precio de venta del producto no coincide con el

registrado en el costo de compra en el inventario.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas y revision de documentos

realizadas.
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Es por esto la realizacion de inventarios debe tomarse en cuenta la precision y la
buena verificacion de los datos y debe existir un estandar que permita clasificarlos
de una forma correcta y evitar confusiones al momento de registrar los productos
vendidos y productos existentes en el inventario. Los errores que se presentan
cuando se efectlan las ventas se deben a que no existe un estandar para
clasificacion e identificacion de los productos ofertados y cuando los vendedores
realizan la venta describen con otros nombres a los que estan registrados en el

inventario y esto causa confusion y pérdida de tiempo.

Romero (2010), menciona en su libro que el registro y control de inventario es muy
importante, ya que, por un lado, la exactitud en el calculo de la utilidad bruta
depende de una contabilizacion adecuada de las operaciones realizadas con las

mercancias.

En el negocio se registran distintos datos para controlar que productos son los que
se ofertan en la tienda de la empresa (ver Anexo No. 8.) También se comenté que
los datos de salida son las ventas que se relacionan directamente con las facturas
y que a la hora de realizar el inventario los datos pertenecientes a las ventas son
restados al inventario inicial y al inventario se le suman las compras que se
efectuaron en ese periodo de tiempo, aqui se registra cuales fueron las facturas
generadas en las salidas que hubieron en el periodo de tiempo en que se levanto el

inventario y cudles fueron los productos en esas facturas. (Ver Anexo No. 6.)

Esto da a entender que el registro de ventas de productos es utilizado durante el
registro de nuevos productos al inventario para conocer qué cantidades de
productos se tiene luego de haberse realizado las ventas siendo de gran importancia
pues las facturas obtenidas de dicho proceso se puede calcular cual fue la ganancia

obtenida en las ventas realizadas.

Romero (2010), define que las ventas son la representacion de las mercancias

vendidas a los clientes, ya sea de contado o a crédito, registradas a precio de venta.

43



Al vender mercancias el precio de venta se integra por el precio de adquisicion mas
el margen de utilidad que se agrega. Representan la salida de mercancias del

almacén, ademas estas ventas son validadas con una factura.

Durante la entrevista se preguntd por los tipos de comprobantes dados por las
ventas realizadas y se coment6 que se dan facturas y recibos dependiendo del tipo
de transaccion realizada, que en caso de ventas al crédito se otorga un recibo por
el abono que realiza el cliente en ambos casos son facturas membretadas y con su
correspondiente consecutivo en estas facturas deben ir tres firmas que son la del
vendedor, del cajero quien a su vez verifica la venta realizada y el cliente quien

recibe los productos.

Aqui se puede comprobar que la empresa realiza un debido registro de las salidas
que se realizan durante estas transacciones y que los registros seran almacenados

de acuerdo al consecutivo de las facturas y recibos generados.

Fernandez (2011), define en su libro que la facturacion es el proceso mediante el
cual se materializan y documentan los ingresos de la empresa mediante la entrega
de las facturas que reflejan toda la informacién de las operaciones de compraventa,
en el proceso de facturacion se examinan, aceptan o rechazan las facturas recibidas
para determinar que se cumplan los requisitos exigidos por las normativas en

materia de facturacion.

Se menciond que se realiza anulacién de facturas en los casos de devoluciones y
qgue dicha anulacién no afecta el inventario por que no se toma en cuenta ninguin
dato incluido se le marca con un sello de anulada en ella pero es archivada por

efectos del consecutivo que es monitoreado por la Renta y la Alcaldia.

Las facturas anuladas en el negocio son marcadas con un sello de anulacion que

luego pasan a ser almacenadas en original y copias en un archivo histérico para la
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comprobacion realizada por la renta para el cobro de los impuestos estado acorde

con la Disposicion Técnica sobre anulacion de facturas.

De acuerdo a la Disposicién Técnica No 09-2007 (2007), toda factura que se anule
por cualquier razon, debera conservarse la factura original con todas sus copias
pre-impresas sin excepcion alguna, estampando en cada una de ellas el sello de
anulado siempre y para anulaciones en que no son del mismo dia en que se emitio
la factura debera crearse una nota de crédito correspondiente para efectuar la
anulacion de factura que segun el Arto. 46 Ley de Equidad Fiscal y Arto. 102, de su
reglamento; Si el sistema de facturacion esta integrado al sistema de inventario, el
proceso de la nota de crédito deberd invertir el descargo del inventario y/o almacén,
mediante comprobante que detalle el concepto de dicha operacién con numeracion
consecutiva y fecha en que se efectu6 y no debera hacerse anulaciones en
formularios de facturas computarizadas por las devoluciones que se efectlen en

dias posteriores al de la fecha de facturacion original.

Se hicieron preguntas con referencia a los reportes realizados en el negocio y se
realizan mensualmente que son entregados al gerente de la empresa y a la

contadora

La empresa realiza sus reportes a partir de la verificacion y mantenimientos
efectuados cada mes como parte de las actividades de control y manejo de
productos por parte del auxiliar contable y de la contadora quien solicita estos
documentos para analizar el estado de la empresa y dar su reporte al administrador

de la empresa.

Para Kokemuller (2014), son documentos que muestran la informacion financiera
de una empresa de una fecha determinada para la toma de decisiones, estos deben
de estar en formato de acuerdo a las normas de informacion financiera, que

permitan a los usuarios conocer la situacion financiera de la empresa en una fecha
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determinada para conocer la cantidad de impuestos que la empresa debera pagar

dichos documentos son exigidos por la legislacion.

Se menciond que los errores en los reportes sobre inventario se da cuando la
descripcion del producto ya establecido no coincide con la descripcion en factura 'y

en otros casos los costos del producto varian conforme las compras.

Esto se debe a que no se cuenta con un registro de entrada estandar y los productos
se registran con otros nhombres a los conocidos por los vendedores y en la factura
se registran errébneamente. Esto conlleva a un retraso para ubicar que productos
facturados en las ventas corresponden con los faltantes en los registros de

inventario.

Con respecto de la nivelacion del inventario se pregunté cada cuanto tiempo se
realizaba tal operacion y se mencioné que se verifica el contenido del inventario con
las existencias fisicas mensualmente y de los repuestos aleatoriamente es decir a
mediado de mes o finales, de los cuales se realizan reportes para el gerente y para
la contadora estos reportes son utilizados para realizar solicitudes de productos a
los proveedores cuando se esté llegando a un punto limite de existencia de

productos especificos.

Segun se aprecia la empresa realiza su nivelacién de inventarios para conocer qué

productos se necesitaran para el siguiente mes y asi realizar

La nivelacion de inventarios es comprobar mediante el conteo fisico de productos
en existencia con la lista de productos registrada en el inventario. Segun Narvaez &
Narvaez (2012), la nivelacion o control interno sobre inventarios es de gran
importancia pues las mercancias son el alma de las empresas comercializadoras.
Es en la nivelacién de inventarios donde se compran inventarios en cantidades

econdémicas pero las suficientes para cubrir la demanda de los clientes para evitar
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pérdidas de ventas por falta de productos manteniendo una cantidad considerable,

y evitar el gasto de inmovilizar dinero en articulos que no se necesiten.

Se indagd6 con los administrativos sobre cada cuanto se realizan verificaciones de
inventarios cada mes y si en determinado caso no coinciden se investiga la razén y

si no coinciden los faltantes seran cobrados a los empleados.

Esto es debido a que no pueden dar la oportunidad que los empleados saquen
productos del inventario como una politica de seguridad para evitar hurtos y el
realizarlos mensualmente les permite conocer que movimientos han tenido en dicho

periodo de tiempo.

Segun Narvaez & Narvaez (2012), se deben de contar los inventarios fisicamente

por lo menos una vez cada afo, independientemente del sistema que se utilice.

En el negocio realizan mantenimiento de inventarios para detectar que productos
se encuentran en mal estado, si se encuentran productos en esta condicion se
verifica si tiene garantia del proveedor, si es el caso se manda bajo garantia sino se
remite al area de mantenimiento como repuesto o para ser reparado, si se ha
verificado el inventario y se han detectado productos que no han tenido movimiento
se ofrecen con un precio mas bajo para lograr venderlos, el encargado de llevar la
contabilidad es quien da mantenimiento al inventario y es el quien se encarga de

dar de baja los equipos al inventario para pasar a los reparadores

Los inventarios son verificados periodicamente para mantener las cantidades
precisas de los productos ofertados en el negocio, aqui se verifica cuales son los
productos que mas movimiento tienen y en que temporada que sirven para

ofertarlos en esas fechas.

Cuartas (2008), define que el mantenimiento de inventarios es el trabajo realizado

para cuidar y restaurar el inventario hasta un nivel econOémico para evitar su
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degradacion, dandole salida a los productos que han alcanzado su fecha de
caducidad, que se han desfasado o se han deteriorado por el paso del tiempo, estos
mantenimientos a los inventarios deben realizarse cada cierto periodo de tiempo
con una fecha especifica de realizacion. De los distintos formatos evaluados se
determind analizarlos mediante una matriz que contiene items especificos para los

documentos utilizados dando los siguientes resultados.

Tabla No. 2. Comprobacion de componentes de los documentos de inventarios y

facturacion.

Tabla para comprobar los componentes de documentos de control de
inventario y facturacién
Ne. | item Si |No

El formato de registro de entrada contiene:

1 |Cdbdigo consecutivo de control para listar los productos. .

El formato contiene un campo para cada caracteristica del

2 |producto.

Cuando se realizan las busquedas de datos en la lista del
inventario estan controladas por fecha y numero de .

3 |abastecimiento.

4 | Se registra la ubicacion del producto registrado en el inventario.

Se asegura que la informacion registrada no serd borrada y se

5 |guardan respaldos contra perdidas de informacion.

Se conoce en todo momento quien es el proveedor de

6 |determinado producto por su registro en el inventario.

7 |Lainformacion es almacenada de forma segura. .

En el histérico de ventas se registra el numero de factura se
almacena la cantidad, el precio de venta, y descripcién del |

8 |producto vendido correspondiente a la venta.

Los documentos que conforman el inventario tienen un respaldo

9 |fisico.
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10 | Se realiza un control de las facturas anuladas. .

Se registra en los documentos generados quien fue el responsable

11 |de la ultima actualizacién de los archivos.

Se controla quienes pueden acceder al archivo que representa el

12 |inventario.

Fuente: Elaboracion propia a partir del andlisis de documentos.

En la tabla anterior se puede apreciar que los datos almacenados en los pueden ser
modificados con gran facilidad y que para poder comprobarlos se debe realizar un
levantado del inventario desde cero y ademas de verificar cuales de los productos
faltantes estan o no registrados en una factura de venta o fueron remitidos en una
devolucion de compra, ademas no se controla de forma adecuada quienes acceden
a estos archivos que muchas veces son modificados de forma no intencional y

causan retrasos a la hora de comprobar los inventarios existentes.

El realizar la entrevista se determind que los administrativos del negocio George
Cell Matagalpa estan dispuestos a invertir en tecnologias de la informaciéon que
permitan la reduccién de tiempo al momento de realizar su inventario y facturacion,
pues ellos se habian limitado al uso de Excel como herramienta para la creacion de

su inventario y controlar sus ventas realizadas.

Para el negocio George Cell utilizar tecnologias de la informacion para el control de
sus procesos de inventario y facturacidn seria de gran importancia pues se
ahorrarian mucho tiempo y papelerias que normalmente se utilizan para comprobar

los inventarios.

Durante la elaboracion de esta investigacion se evaluaron distintas alternativas de
solucion informéatica para automatizar los procesos de inventario y facturacion, que
sirviera de solucion a las dificultades encontradas, entre estas alternativas se
encuentran: los sistemas enlatados y los softwares a la medida que presentan sus

ventajas y desventajas.
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Entre el software a la medida se encuentran:

o Software de escritorio

o Aplicaciones web

o Aplicaciones para dispositivos méviles

Del conjunto de alternativas de solucion encontradas fueron evaluadas a través de

una tabla que contenia diversos criterios para conocer con mayor exactitud la que

mejor resolviera los problemas encontrados en los procesos del negocio.

Tabla No. 3. Anadlisis de soluciones informaticas apoyado con herramienta de

evaluacion segun 1SO 9126.

© —
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© -('?5 -8 ko] S 0 o fn'b 2 ‘©
E T 2 R s 2§ 5 82 € cC
< TR 22 2w 8 o R <8
= = Q c © '9 ko) =
g $8 3 2 2¢gz2 BS54 ¢
[} [ 5| w % o Qo = = 5| = ©
= 8 B B L B F
£ B 8 o
Lo Vi
Sistemas enlatados
Softwares enlatados para
5 10 10 8 9 |5 8 7 8 9 10 6 8.8%
la facturacion
Software a la medida
Sqftvvare d.e escritorio Para |, g9 10 81 1010 9 (10 7 10 10 93.64%
el inventario y facturacion
Apllcacpnes Web bara el 10 8 8 9 |10 10 8 9 9 10 9  9091%
inventario y facturacién
Aplicaciones para
dispositivos movilesparael | 8 9 10 8 |8 10 8 | 9 8 10 10 89.09%

inventario y facturacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de evaluacién de analisis de alternativas.

Los resultados en la tabla anterior fueron obtenidos luego de aplicar una serie de

criterios de evaluacion segun el formato de la ISO 9126 para la evaluacion de

calidad de software y un conjunto de parametros de factibilidad de software en

conjunto con expertos en calidad del software, se evalué tomando una escala de
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medicion del 1 al 10 tomando el 1 como puntuacion mas baja y el 10 como

puntuacion mas alta.

Esto con el fin de reflejar los porcentajes obtenidos por las alternativas evaluadas
de forma clara para determinar la mejor opcidn a seleccionar. Donde el software
enlatado para la facturacion obtuvo un 81.82% de aceptacion, en cambio el software
a la medida obtuvo: 90.91% las aplicaciones web y un 89.09% las aplicaciones para
dispositivos moviles y un 93.64% el software de escritorio para el inventario y la
facturacion quedando como la mejor solucion para las dificultades en los procesos

detectadas en el negocio.

Grafico No. 1. Soluciones informaticas evaluadas con ISO 9126.

0.96
0,
0.94 93.64%
B Aplicaciones para dispositivos
0.92 90.91% moviles para el inventarioy la
facturacion
0.9 89.09% o
B Aplicaciones Web para el
0.88 inventario y la facturacion
0.86 m Software de escritorio para el
inventario y la facturacion
0.84
81.82% Softwares enlatados para la
0.82 facturacién
0.8
0.78
0.76
0.74

Total

Fuente: Elaboracién propia a partir de tabla de analisis de soluciones informaticas.
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De la tabla de analisis de alternativas se creo el grafico anterior que demuestra que
la utilizacion de sistemas enlatados, y debido a que son muy limitados o la empresa
debe adaptarse a utilizarlo por eso obtuvo un porcentaje del 80%.

Mientras que el software a la medida obtuvo un 93%; debido a que este software es
desarrollado de acuerdo a las necesidades de la empresa y adaptado a los procesos

gue se llevan en la misma.

Sin embargo se observa que las aplicaciones web obtuvieron un 90% vy las
aplicaciones para mdviles obtuvieron un porcentaje de 89% pero este tipo de
solucion no aplicaria debido a que es necesario realizar inversiones con terceros y
configuraciones extras para un correcto funcionamiento ademas de la dificultad

presente al momento del desarrollo de aplicaciones de esta indole.

Con respecto de la factibilidad técnica la empresa cuenta con los equipos
necesarios para correr una aplicacion distribuida haciendo uso de la red LAN que

poseen, los equipos poseen las capacidades necesarias para ejecutar la aplicacion.

En Oocities (2015), mencionan que la factibilidad técnica es la evaluacidén que se
realiza para conocer si la empresa posee la infraestructura tecnolégica necesaria
(Hardware/Software) y si cuenta con el personal capacitado que opere dichos
equipos para la implementacion de un nuevo sistema informatico para la

automatizacion de procesos existentes

Respecto de la factibilidad econémica no fue necesaria realizar una inversion extra
en equipos de hardware debido a que la empresa estd equipada con este
requerimiento. Respecto de comprar otro software se puede decir que MySql 5.6 es

de libre acceso y no es necesario pagar licencia para su uso.
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Segun Oocities (2015), en la factibilidad econdmica de un proyecto de software
consiste en evaluar si el negocio tiene la capacidad de pagar por la implementacion
de un nuevo software y si se tiene el personal necesario para el disefio
implementacion, operacion y dar mantenimiento al software, se evalla si se cuenta
con los recursos necesarios para los recursos humanos, tecnolégicos, materiales

varios, e imprevistos.

El personal de la empresa tiene como minimo conocimientos de operador de
microcomputadoras por esta razon se puede decir que esta capacitado para la
utilizacion de un nuevo sistema automatizado solo requiriendo capacitacion para su

acoplamiento y correcto uso.

Segun Oocities (2015), esta factibilidad comprende una determinacion de la
probabilidad que un nuevo sistema software se use como se supone, tomando en
cuenta que el software puede ser demasiado complejo para los usuarios; o los
usuarios puede que no se adapten a los métodos del sistema y haga que los
usuarios se resistan a usarlo, como un medio de resistencia al cambio al uso del

sistema.

Y respecto a la factibilidad legal y ambiental se puede decir que el software cumple
con los reglamentos de ley y no llevara a afectar los ambientes laborales de los

trabajadores.

Segun Ooaocities (2015), en este andlisis se toma en cuenta el efecto que tendré el
sistema a implementar en el ambiente de la empresa como es el caso del ambiente
laboral como afectara la utilizacion de una nueva herramienta a la capacidad de

trabajo de cada operario, y como se vera afectada la capacidad de cada usuario.

Para realizar una propuesta se realiz0 un analisis tomando en cuenta los criterios

calidad que debe cumplir un software, esto permiti6 comprobar si era Optima la
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automatizacion de los procesos mediante la evaluacion de alternativas para el
desarrollo (Ver Anexo No. 11) quedando seleccionada la opcién de desarrollo de
software de escritorio utilizando Visual studio C# version 5 apoyado con Telerik que
es una herramienta muy atil al momento de realizar ORM para la conexidén con
bases de datos, disefio de interfaces y el sistema gestor de bases de datos MySq|
5.6, pues cuenta con documentacién comprensible que permite un desarrollo
completo en poco tiempo. Se emplearon modelos de desarrollo del software (Ver
Anexo No. 13.), que permitio tener una estructura basica para controlar la calidad y
seguir los estandares para asegurar la eficiencia y eficacia midiendo el software con

pruebas programadas para reducir la probabilidad de fallas de software.

Para el desarrollo de la aplicacion se tomaron en cuenta los diferentes criterios
expuestos por el estandar de calidad del software, y que este posea las
caracteristicas necesarias como un menu de facil uso y que se caracteriza por sus
interfaces célidas tomando en cuenta la psicologia del color y que estas no afectan
la salud visual de los usuarios que utilice el software. (Ver Anexo No. 13).

El proponer una solucion informatica como el desarrollo de una aplicacion de
escritorio es necesario asegurar que el software ofertado sea de calidad para el
provecho del usuario final esto se hace comprobando mediante las caracteristicas
de calidad del software definidas por la ISO 9126, para asi asegurar que se tendra
confianza por parte del usuario y este no dara fallas constantes que representen
perdidas de informacion y de tiempo ademas de utilizar modelos de desarrollo del
software que permite controlar cada uno de los procesos involucrados en el

desarrollo del software para asegurar la calidad.

Las caracteristicas evaluadas sobre el software desarrollado fueron Funcionalidad,
Fiabilidad, Usabilidad, Eficiencia, Mantenibilidad, Portabilidad y la Calidad de uso
las cuales son las principales caracteristicas definidas por el estandar de calidad del
software de la ISO 9126.
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En cuanto a funcionalidad el software evaluado obtuvo un factor de 100% debido a
que la aplicacion cumple con los requerimientos especificados por el cliente y otros
que fueron detectados mediante el analisis exhaustivo, apoyando los objetivos
buscados por el cliente en este caso el negocio GeorgeCell, generando resultados

positivos de alta precision siendo adecuada para el uso en el negocio.

La aplicacion posee encriptacion de datos de usuarios permitiendo la seguridad del
acceso de los usuarios de forma segura con una clave de acceso a usuarios
registrados Unicamente y en el acceso al tipo de usuario al que se asignd. Evitando
el acceso de personas no autorizadas evitando que se modifique la informacién por

terceros. Siendo totalmente funcional.

Tabla No. 4. Caracteristica de la ISO 9126 funcionalidad

Caracteristica | Criterio Valor Puntaje
obtenido
Funcionalidad = Adecuacion 30 100
Exactitud 26
Interoperabilidad 9
Seguridad de acceso 30
Cumplimiento funcional 5

Fuente: Elaboracién propia a partir de criterios de evaluacion segun 1ISO 9126.

En cuanto a la fiabilidad del software se evaluaron ciertos criterios pertenecientes a
la fiabilidad como son madures, tolerancia a fallo y la capacidad de recuperacion del

software.

Se detectdé mediante la medicion de esta caracteristica que la aplicacion evaluada
es capaz de reportar informes de fallos, siendo casi imperceptibles las fallas pues
se aplicaron rigurosas pruebas para validar errores de software en la etapa de

desarrollo. En caso que alguna interfaz falle en algun equipo el sistema debera ser

55



reiniciado para seguir funcionando en algunas funciones y servicios por lo tanto
recibio una puntuacion faja respecto a la tolerancia de fallos. Y en caso que el fallo
provocara perdida de datos estos se pueden recuperar mandando el sistema a
restablecer un respaldo que se haya generado anteriormente. Cumpliendo de esta
forma con las normas de fiabilidad del software en un 89.5 %.

Tabla No. 5. Caracteristica de la 1ISO 9126 fiabilidad

Caracteristica ' Criterio Valor @ Puntaje
obtenido
Fiabilidad Madurez 30 89.5
Tolerancia a fallos 215
Capacidad de 33

recuperacion
Cumplimiento de fiabilidad | 5

Fuente: Elaboracion propia a partir de criterios de evaluacion segun 1SO 9126.

Para determinar la usabilidad del software existen criterios que la definen entre las
gue se tienen la capacidad de ser entendido (inteligibilidad), la capacidad de ser

aprendido, operatividad y atraccion.

Obteniendo como resultado que el software permite al usuario final entender la
mayoria de sus funciones ademas de contar con un manual de usuario al que
pueden acceder en cualquier momento para guiarse en la manipulacién del mismo,
permitiendo al usuario conocer como utilizarla para un trabajo o condiciones en
particular. Este software contiene interfaces que permiten una navegacion
adecuada sobre las opciones necesarias para su manipulacion; con interfaces muy

atractivas para el usuario, cumpliendo con las normas de usabilidad en un 100%.
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Tabla No. 6. Caracteristica de la ISO 9126 usabilidad

Caracteristica @ Criterio Valor Puntaje
obtenido
Usabilidad Capacidad de ser | 26 100
entendido(Inteligibilidad)
Capacidad de ser aprendido 25
Operabilidad 29
Atraccion 15
Cumplimiento de usabilidad 5

Fuente: Elaboracion propia a partir de criterios de evaluacion segun 1ISO 9126.
De la valoracién de la caracteristica de eficiencia del software evaluado se tomaron
los criterios siguientes: comportamiento temporal, utilizacion de recursos y bases de

datos.

Obteniéndose que los tiempos de repuestas son 6ptimos siendo adecuados los
tiempos empleados por los procesos de la aplicacion, siendo préctico en su uso
debido a que el usuario no debe recurrir a demasiadas funciones para poder
ejecutar una tarea. Utiliza pocos recursos de hardware muy bajos permitiéndole
ejecutarse en diversos equipos de diferentes capacidades, estando ligada a un
sistema gestor de bases de datos Unico que puede funcionar desde una red.

Todo esto demuestra que la aplicacion cumple con las normas de eficiencia en un

81.25% siendo un valor aceptable para este tipo de aplicacion.

Tabla No. 7. Caracteristica de la ISO 9126 eficiencia

Caracteristica | criterio Valor Puntaje
obtenido
Eficiencia Comportamiento temporal 33 81.25
Utilizacién de recursos 37
Base de datos 6.25

Cumplimiento de la eficiencia 5

Fuente: Elaboracion propia a partir de criterios de evaluacion segun 1ISO 9126.
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Esta caracteristica es muy importante pues es la que garantiza que se dara
continuidad a la aplicacién de software permitiendo corregir los errores detectados
para una mejor utilizacion y duracibn en el negocio permitiéndole ademas
evolucionar junto con los procesos de la empresa que varian de tiempo en tiempo

de forma imperceptible.

Para esto se tomaron en cuenta los criterios propios de la mantenibilidad como son
la analizabilidad, Cambiabilidad, estabilidad y la Pruebabilidad, obteniéndose como
resultado que el software cuenta con la documentacion necesaria especifica y
entendible para ser analizado en el futuro en caso de ser necesario, demostrando
que esta construida en médulos que permiten una mejor manipulacion y facilidad de
ejercer cambios en el mismo. Guiandose claramente con la programacion en capas

que facilita comprender la estructura funcional del mismo.

La aplicacidon evaluada cuenta con un modulo de mantenimiento que permite subir
un archivo a la base de datos para que se efectlen las actualizaciones que sean
necesarias, que contengan las correcciones efectuadas en dicha actualizacion
estando de acurdo con las normas que rigen la mantenibilidad del software en un
100%.

Tabla No. 8. Caracteristica de la ISO 9126 mantenibilidad

Caracteristica ' Criterio Valor Puntaje
obtenido
Mantenibilidad | Analizabilidad 35 100
Cambiabilidad 19
Estabilidad 25
Pruebabilidad 16
Cumplimiento de mantenibilidad 5

Fuente: Elaboracion propia a partir de criterios de evaluacion segun 1ISO 9126.
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Esta caracteristica del software permite evaluar si el software es portable y que se
puede instalar en entornos especificos con condiciones requeridas y que no es
necesario efectuar cambios extras en el equipo en el cual se instala los criterios

evaluados en la caracteristica del estandar de calidad del software 1ISO 9126 son:

La Instalabilidad, adaptabilidad y la coexistencia. Donde se encontré que la
aplicacion cumple con cada uno de estos criterios sin oponer resistencia a ser
instalado en un entorno en particular, no requiere de trabajo o elementos extras a la
hora de su funcionamiento en otro entorno y es compatible a compartir informacion
con otros software normalmente utilizados en las oficinas en las empresas siendo
100% apta para reemplazar otros software del mismo propdsito. Obteniendo un

cumplimiento de la caracteristica de portabilidad del software de un 100%.

Tabla No. 9. Caracteristica de la ISO 9126 portabilidad

Caracteristica ' Criterio Valor Puntaje
obtenido
Portabilidad Instalabilidad 27 100
Adaptabilidad 26
Coexistencia 16
Capacidad para reemplazar 26
Cumplimiento de la portabilidad 5

Fuente: Elaboracion propia a partir de criterios de evaluacion segun 1ISO 9126.

Esta caracteristica de la ISO 9126 evalua de forma externa el funcionamiento del
sistema evaluado tomando en cuenta criterios propios de la calidad de uso como

son la efectividad, productividad, seguridad y satisfaccion.

En cuanto a la efectividad representada por la aplicacion en esta evaluacion
realizada se determind que la aplicacién permite el alcance de los objetivos de
manera exacta e integra, ademas procesa los datos de entrada para evitar fallo por

errores producidos por la alteracion por comandos, y permite al personal de trabajo
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de la empresa ejercer sus labores de forma ordenada y sin retrasos compensando
de este modo el costo de la aplicacion consumiendo solo la cantidad de recurso

necesarios.

Se detecto también que no se emple6 algun tipo de control de licencias de usuarios
quedando libre de ser utilizada en una cantidad indeterminada de equipos,
quedando en un nivel de aceptacion de calidad de uso apropiado para este tipo de

aplicacion quedando en un 95% de la caracteristica calidad de uso.

Tabla No. 10. Caracteristica de la ISO 9126 calidad de uso

Caracteristica @ Criterio Valor Puntaje
obtenido
Calidad de uso | Efectividad 22 95
Productividad 23
Seguridad 25
Satisfaccion 25

Fuente: Elaboracion propia a partir de criterios de evaluacion segun 1ISO 9126.

Tabla No. 11. Caracteristicas de la ISO 9126

Valor obtenido Caracteristica segun 1ISO 9126  Porcentaje de

cumplimiento

10 funcionalidad 100 %
8.95 fiabilidad 89.5 %
10 usabilidad 100 %
8.125 Eficiencia 81.25 %
10 mantenibilidad 100 %
10 portabilidad 100 %
9.5 calidad de uso 95 %
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Fuente: Elaboracion propia a partir de criterios de evaluacion segun 1ISO 9126.

En conclusion el cumplimiento de estas caracteristicas segun el estandar de calidad
verifica que la aplicacion de esta libre de fallos y que sera funcional y estable ante
posibles errores, que a su vez podran ser corregidos mediante un mantenimiento
en caso de detectarse. Y se asegura una aplicacion de calidad ante sus usuarios

finales.
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Grafico No. 2. Evaluacion de la ISO 9126 al software desarrollado
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Fuente: Elaboracién propia a partir de criterios de evaluacion segun 1ISO 9126.

En el grafico anterior se detallan los resultados obtenidos de la evaluacion de las
caracteristicas de la ISO 9126 al software desarrollado, donde se puede apreciar el
cumplimiento de las caracteristicas que obtuvo el software evaluado, se muestra
que 4/7 cumple en un 100%, sin embargo el restante oscila entre un 80% y 90%

dando un porcentaje de calidad aceptable de la aplicacion.
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X. Conclusiones

Partiendo del estudio realizado sobre la evaluacién de los procesos de control de
inventarios y facturacién del negocio George Cell Matagalpa, durante el periodo

2014, se llego a las siguientes conclusiones:

Los procesos realizados para la realizacion de inventario y facturacion en el negocio
GeorgeCell se toman en cuenta actividades como abastecimiento, ventas,

devoluciones sobre compras y devoluciones sobre ventas y facturacion.

Las principales dificultades presentadas en el proceso de control de inventarios del
negocio GeorgeCell, son la escasa documentacion de productos ofertados y las
transacciones llevadas a cabo, lo que provoca confusiones, pérdida de tiempo e
informacion importante, ademas de la inexistencia de una base de datos que

gestione los procesos realizados en el negocio.

Las alternativas valoradas para mejorar los procesos de control de inventario y

facturacion fueron:

Softwares enlatados para la facturacion.

Software de escritorio para el inventario y la facturacion.

Aplicaciones web para el inventario y la facturacion.

Aplicaciones moviles para el inventario y la facturacion.

Para la seleccion de alternativa se tomé en cuenta criterios de la norma I1ISO 9126 y
los estudios de factibilidad correspondientes.

Segun las necesidades planteadas por el propietario y la disponibilidad de hardware
existente en la empresa, la alternativa seleccionada fue un software de escritorio,
ya que al implementar un software para el control de inventario y facturacion se
obtendra mayor seguridad de los datos procesados en la empresa. Ademas de ser

un software de facil configuracion y desarrollo.
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Xl. Recomendaciones

Para mejorar el control de inventarios, detalle de los productos ofertados por la
empresay generar los reportes a tiempo por parte del administrador se propone una
herramienta informéatica (Ver Anexo No. 10), que permita agilizar las transacciones
de facturacién y conocer con mayor facilidad los datos de cada producto ofertado y

minimizar los errores de control existentes.

Es necesario que la empresa implemente el sistema de automatizacién de procesos
de control de inventarios y facturacién para facilitar la obtencion de informes y se
agilicen los procesos realizados para facilitar la toma de decisiones haciendo uso

de los reportes de la aplicacion.

La empresa debe instruir al personal que utilizara el sistema informatico para un

correcto uso y gestion de los recursos empleados.
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XIIl.

Anexos

ANEXO No. 1. Operacionalizacion de Variables

Universidad Nacional Autdnoma de Nicaragua

Facultad Regional Multidisciplinaria Matagalpa
UNAN Mangua FAREM Matagalpa

TECNICA DE
VARIABLE | CONCEPTO | SUBVARIABLES | INDICADORES PREGUNTAS INFORMANTE RECOPILACION
DE DATOS
< ¢Para qué se utilizan los datos de Gerente propietario Entrevista
o g entrada?
5
S o . )
=3 ¢, Qué datos son registrados como . L
% 2 entrada de inventario? Libro de entradas | Andlisis documental
©) ° o o ¢ Para qué se utilizan los datos de
o ° 8 & entrada?
% §g§ % ENTRADAS DE g,(:iuiin?registra los datos de
o o = entrada”
S Qo > INVENTARIO . .
2 E'Ts% z ;Se aceptan devoluciones de Gerente propietario Entrevista
w 3 L o LéJ venta en su negocio?
8 = o ¢Coémo se registran las
%) ER R x devoluciones de venta en el
S £5 6 S inventario?
8 20 0 Describa errores que se han
o © g' 'E',:J detectado en el registro de|Encargado de bodega Entrevista
grg entrada de mercancia
o g ¢, Qué datos son registrados como
o £ : : : . . s
© o ! istorial de salidas ndlisis documenta
S5 SALIDAS DE | salida de inventario? H | de salid Analisis d |
o INVENTARIO | ; Para qué se utilizan los datos de o .
w Gerente propietario Entrevista

salida?




.Se facturan los
vendidos?

productos

¢, Qué tipos de comprobantes de
venta se da a los clientes?

¢, Coémo se facturan las ventas al
crédito?

¢, Quiénes intervienen en la

facturacion?

., Qué datos se
facturacién?

registran la

Factura

Analisis documental

¢Se permite la anulacion de
facturas en su negocio?

.Como afecta la_anulacion de Gerente propietario Entrevista
facturas al inventario?

Detalle los errores que se han

detectado en el proceso de Cajero Entrevista

facturacion

REPORTES DE
INVENTARIO

En su negocio, ¢Qué datos son
requeridos en los reportes de
inventario?

Reportes de
inventario

Andlisis documental

¢;,Cada cuanto necesita los
reportes de inventario?

¢A quién se le brinda estos
reportes?

Describa errores que se han
detectado en los reportes de
inventario

NIVELACION DE
INVENTARIO

¢ Se verifica el contenido de los
reportes de inventario con las
existencias fisicas?

¢ Cada cuanto tiempo se realiza
la verificacidn de inventario?

¢Quién o0 quiénes son los
responsables de la verificacion de
inventario?

¢, Qué medidas se toman cuando
el inventario no coincide?

Gerente propietario

Entrevista




MANTENIMIENTO
DE INVENTARIO

¢ Como se registran los productos
vencidos de su inventario?

Encargado de bodega

Entrevista

¢, Con que frecuencia se realiza
mantenimiento al inventario?

., Qué Actividades se realizan
para dar mantenimiento al
inventario?

¢ Quién es el encargado de dar
mantenimiento al inventario?

Gerente propietario

Entrevista

CLASIFICACION
DE INVENTARIO

¢En el inventario se lleva el

control de:

Productos terminados

Materia prima

Productos en proceso

Mercancias

Otros, especifique

Gerente propietario

Entrevista




ANEXO No. 2. Guia de Entrevista Dirigida a Gerente Propietario de “George
Cell”

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua
Facultad Regional Multidisciplinaria Matagalpa
UNAN Mangua FAREM Matagalpa

Estimado Gerente: El objetivo de esta entrevista es recolectar informacion sobre los
procesos de inventarios y facturacién que se realizan en el negocio “George Cell”.
La informacion que usted proporcione sera de vital importancia para recaudar
conocimientos sobre dichos procesos.

De antemano, se le agradece por su colaboracion.

1. ¢Para qué se utilizan los datos de entrada?

2. ¢Como se calcula el precio de venta de los productos?

3. ¢Quién registra los datos de entrada?

4. ¢Se aceptan devoluciones de venta en su negocio? Si_ No__ ¢(Cbémo se

registran las devoluciones de venta en el inventario?

5. ¢Para qué se utilizan los datos de salida?

6. ¢Se facturan los productos vendidos? Si_ No____

7. ¢Qué tipos de comprobantes de venta se da a los clientes?

8. ¢Como se facturan las ventas al crédito?

9. ¢Quiénes intervienen en la facturacion?



10. ¢, Se permite la anulacién de facturas en su negocio? Si No

11.¢.Como afecta la anulacion de facturas al inventario?

12.¢ Cada cuanto necesita los reportes de inventario?

13.¢A quién se le brinda estos reportes?

14.Describa errores que se han detectado en los reportes de inventario

15.¢.Se verifica el contenido de los reportes de inventario con las existencias

fisicas? Si_ No_

16. ¢ Cada cuanto tiempo se realiza la verificacion de inventario?

17.¢Quién o quiénes son los responsables de la verificacién de inventario?

18.¢,Qué medidas se toman cuando el inventario no coincide?

19.¢Con que frecuencia se realiza mantenimiento al inventario?

20. ¢ Quién es el encargado de dar mantenimiento al inventario?

21.¢Qué Actividades se realizan para dar mantenimiento al inventario?

iGracias por la atencion brindadal!



ANEXO No. 3. Guia de Entrevista Dirigida a Encargado de bodega de “George
Cell”

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua
Facultad Regional Multidisciplinaria Matagalpa
UNAN Mangua FAREM Matagalpa

Estimado Encargado de bodega: El objetivo de esta entrevista es recolectar
informacion sobre los procesos de inventarios y facturacion que se realizan en el
negocio “George Cell”. La informacion que usted proporcione serd de vital
importancia para recaudar conocimientos sobre dichos procesos.

De antemano, se le agradece por su colaboracion.

1. Describa errores que se han detectado en el registro de entrada de mercancia

2. ¢Cbomo se registran los productos vencidos de su inventario?

iGracias por la atencion brindada!



ANEXO No. 4. Analisis documental “George Cell”

Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua
Facultad Regional Multidisciplinaria Matagalpa
UNAN Mangua FAREM Matagalpa

Andlisis documental de los distintos formatos de registro de entrada, salida, reportes
y facturacion de inventarios de “George Cell”. Con el objetivo de verificar que los

documentos utilizados y recolectar informacién sobre los datos.

1. ¢Qué datos que son registrados como entrada de inventario?

2. ¢Qué datos son registrados como salida de inventario?

3. ¢Qué datos se registran la facturacién?

4. En su negocio, ¢ Qué datos son requeridos en los reportes de inventario?

5. Observaciones:

iGracias por la atencion brindada!



ANEXO No. 5. Tabla para el analisis de los documentos de control de

inventario y facturacion.

Tabla para comprobar los componentes de las tablas de control de
inventario y facturacion
Ne. | item Si |[No

1 |El formato de registro de entrada contiene:

2 | Cddigo consecutivo de control para listar los productos.

El formato contiene un campo para cada caracteristica del
3 | producto.

Cuando se realizan las busquedas de datos en la lista del
inventario estdn controladas por fecha y numero de

4 | abastecimiento.

5 | Se registra la ubicacion del producto registrado en el inventario.

Se asegura que la informacion registrada no serd borrada y se

6 |guardan respaldos contra perdidas de informacion.

Se conoce en todo momento quien es el proveedor de
7 | determinado producto por su registro en el inventario.

8 |Lainformacion es almacenada de forma segura.

En el histérico de ventas se registra el nimero de factura se
almacena la cantidad, el precio de venta, y descripcion del
9 |producto vendido correspondiente a la venta.

Los documentos que conforman el inventario tienen un respaldo
10 |fisico.

11 | Se realiza un control de las facturas anuladas.

Se registra en los documentos generados quien fue el responsable

12 | de la ultima actualizacién de los archivos.

Se controla quienes pueden acceder al archivo que representa el

13 |inventario.




ANEXO No. 6. Tabla de historico de ventas efectuadas

N° de Precio de total por
Factura |Cantidad |Descripcién venta Total factura

ANEXO No. 7. Tabla de registro de ventas diarias efectuadas

GEORGE CELL

CONTROL DE VENTAS DIARIAS

FECHA | DESCRIPCION | MARCA MODELO CANTIDAD |PRECIO |TOTAL




ANEXO No. 8. Tabla de productos en tienda

Control de Mercaderia en Consignacion

Marca
Cant |Y Cantidad |Cant.

EntreModelo [Traida vendida| [N°Fact |Cant [Descripcion|Precio vtaTotal




ANEXO No. 9. Tabla de analisis de alternativas para automatizar procesos de

inventario y facturacion

VARIABLE

CONCEPTO

SUBVARIABLE

INDICADORES

Funcionalidad

Fiabilidad
Usabilidad

Eficiencia

Mantenibilidad

Portabilidad
Factibilidad Técnica
Factibilidad
Econémica
Factibilidad

Operativa

Factibilidad Legal

Factibilidad

Ambiental

TECNICA

Soluciones informéaticas

Son las distintas alternativas tecnolégicas paral
dar respuesta a las problematicas encontradas

Sistemas enlatados

Softwares enlatados
para la facturaciéon

Software a la medida

Software de escritorio
para el inventario y la
facturacion

Aplicaciones Web
para el inventario y la
facturacion

Aplicaciones para
dispositivos  moviles
para el inventario y la
facturacion

Tabla de anélisis




ANEXO No. 10. Descripcion general de la aplicacion

La aplicacion se desarrollé en C# version 5 debido a que tiene una documentacion
mas comprensible, que segun diversas fuentes como FewTutorials (2015),
Giunipero (2015), Li (2010) y NetBeans (2015) exponen la existencia de diversos
lenguajes de programaciéon como Java, C#, ASP .NET y PHP como los lenguajes
modernos mas comunes para trabajar aplicaciones que utilicen una base de datos.
Para las aplicaciones de escritorio son utilizables C# y Java Unicamente, ya que
ASP .NET y PHP fueron disefiados para aplicaciones web.

La aplicacion utiliza un sistema gestor de bases de datos y se presenta al usuario
con la ayuda de un cargador. Debido a la naturaleza de la programacion web, hay
una mayor dificultad y es menos practico realizar tal aplicacion en web, por lo tanto

se realiz6 una aplicacion de escritorio.

Respecto al Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD), hay diversidad de los
mismos a como es el caso con los lenguajes de programaciéon. Ejemplos de SGBD
comunes utilizados en entornos de produccion y de desarrollo son Oracle, Microsoft
SQL Server y MySQL 5.6 nos afirman sus creadores (Oracle (2015) y Microsoft
(2015)). Para el sistema desarrollado y debido a sus niveles de interoperabilidad, el

mejor candidato es MySQL 5.6, en su versién comunitaria 5.6.

Para realizar las conexiones con el SGBD desde el lenguaje de programacion y
manipular la informacion recibida se utiliz6 un Modelo de Objetos Relacional (ORM)
dado que facilita la programacién y disminuye errores (Hibernate, 2014). Los ORM
son poco conocidos, por ende se logré ampliar conocimientos y experiencias con la
utilizacién de los mismos. Nos menciona Telerik (2015) que su software Telerik Data
Access Q1 2015 puede ser utilizado para realizar ORMs con completa
compatibilidad y facil uso en C# version 5 por lo cual fue la herramienta que se utilizo

para la conexion a la base de datos.



C# es utilizable desde diversos Entornos de Desarrollo Integrado (IDE), pero en este
caso se utilizo Visual Studio 2013 Ultimate Update 4 debido a ser el que ofrece la
mayor cantidad de herramientas de ayuda, depuracion, pruebas, compatibilidad,
funciones e interfaz comoda e intuitiva (Microsoft, 2014). Ademas, este IDE es uno
de los que permite utilizar la version de C# a utilizar y la herramienta de ORM Telerik

Data Access.

Como parte de la seguridad que debe ofrecer toda aplicacion, esta cuenta con una
pantalla de bienvenida y un formulario de login para que solo el personal del negocio
tenga acceso a las pantallas de la aplicacion, el login cuenta con los algoritmos
necesarios de verificacion por hash que son meétodos irreversibles de codificacion
de informacion. En este caso se debera introducir un id o un nombre de usuario y
una contrasefia la cual se codificara a través de un hash para ser comprobado por

el sistema, quien determinara el acceso del usuario que se registre.

La aplicacion cuenta con una pantalla de inicio que se muestra mientras se estan

generando las primeras configuraciones de la aplicacion.

El formulario de inicio de sesion: es aqui donde los usuarios deberan ingresar sus

credenciales, como el id o nombre de usuario y la contrasenia.

El formulario principal: en este formulario el usuario podra acceder a cada formulario

que el usuario tenga disponible segun su tipo de usuario.

El formulario principal muestra cuatro pestafias de paneles entre los que se

encuentran catalogos, facturaciones, reportes y ventanas abiertas.

En la pestafia de catalogos se encuentran los siguientes formularios: personas,
empleados, clientes, proveedores, usuarios, productos, histérico de precios,

categorias, y subcategorias.



En la pestafia de facturaciones se encuentran los siguientes formularios: ventas,

abastecimientos, devoluciones sobre ventas y devoluciones sobre compras.

En la pestafa reportes permite al usuario realizar reportes de productos, de ventas

por fechas y ventas especificas por numero de factura.

En la pestafia de ventanas abiertas se puede visualizar que formularios de los

mencionados estan abiertos los cuales podran cerrarse desde esta pestafa.

Se presenta el diagrama general de navegacion, para dar una idea clara de la forma
de navegacién de la aplicacion realizada. Esta aplicacion solo funcionara mas en
equipos con 2GiB en RAM, y con resoluciones de pantalla especificas bajo
versiones de Windows 7 y Windows 8/ Windows 8.1 con el Framework 4.5 o

posterior.



ANEXO No. 11. Tabla de criterios de evaluacion de alternativas segun ISO 9126

Factores

Funcionalidad

Fiabilidad

criterios

Adecuacion

Exactitud

Interoperabilidad

seguridad de
acceso

Cumplimiento
funcional

Madurez

Tolerancia a fallos

preguntas

¢La aplicacion cumple con los requerimientos especificados por el
cliente?

¢ La aplicacién apoya los objetivos del cliente?

¢ Los resultados generados por la aplicacién tienen una precision
alta?
¢Puede la aplicacion interactuar con otro software en conjunto?

¢ La aplicacién usa encriptacion para proteger los datos?
¢ La aplicacion evita el acceso a usuarios no autorizados?

¢ La aplicacién emite algun tipo de alerta o limita el nimero de
accesos después varios intentos fallidos?

¢La aplicacion repele la modificacion de datos por sistemas no
autorizados?

¢La aplicacién se adhiere a normas o legislaciones asociadas a la
funcionalidad?

¢La aplicacion es capaz de reportar informe de fallos?

¢ Son frecuentes las fallas en la aplicacion?

¢, Con problemas de interfaces la aplicacion permite continuar
trabajando en algunas funciones?

¢La aplicacion es capaz de seguir prestando algunos servicios adn
bajo ciertas fallas?

% pregunta

15%

15%
26%
9%
%
10%

6%

7%

5%

20%
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18%
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Factores

Usabilidad

Eficiencia

criterios

Capacidad de
recuperacion

cumplimiento de
fiabilidad

capacidad de ser
entendido(Inteligibil
idad)
capacidad de ser
aprendido

Operabilidad

Atraccion

Cumplimiento de
usabilidad

Comportamiento
temporal

Utilizacion de
recursos

Base de datos

preguntas

¢La aplicacion puede recuperar datos afectados después de un
fallo?

¢, Requiere de tiempo y esfuerzo reestablecer el nivel de la
aplicacion después de un fallo?

¢La aplicacién se adhiere a normas o legislaciones asociadas a la
fiabilidad?

¢La aplicacion permite al usuario final entender la mayoria de sus
funciones?

¢La aplicacion permite que el usuario conozca como usarla para
un trabajo o condiciones en particular?

¢Las interfaces propuestas le permiten navegacion adecuada
sobre las opciones necesarias?

¢, Considera las interfaces de la aplicacién atractivas?
¢La aplicacién se adhiere a normas o legislaciones asociadas a la
usabilidad?
¢ Los tiempos de respuesta en los procesos son 0ptimos?
¢, Considera adecuado los tiempos de proceso de la aplicacion?

¢ El usuario no recurre a demasiadas actividades para ejecutar una
tarea?
¢ Los recursos de hardware que usa la aplicacién son bajos?

¢La aplicacion esta orientada a interactuar con bases de datos de
diversas plataformas?

% pregunta

18%

15%

5%

26%

25%

29%

15%

5%

17%

16%

17%

20%

25%

N escala(0-2)

5 %obtenido

[N
(631

26

25

29

15

17
16
17

20
6.2

% criterio

w
w

26

25

29

15

33

37

% del factor

100

81

PROME
DIO



Factores

Mantenibilidad

Portabilidad

criterios

Cumplimiento de la
eficiencia

Analizabilidad

Cambiabilidad

Estabilidad

Pruebabilidad

cumplimiento de
mantenibilidad

Instalabilidad

Adaptabilidad

preguntas

¢La aplicacion se adhiere a normas o legislaciones asociadas a la
eficiencia?
¢ Existen documentacion del sistema?
¢La aplicacién esta construida en médulos?
¢La documentacion del sistema es especifico y entendible?
¢ Existe algun estandar de programacion que facilite comprender la

estructura funcional del software?

¢La aplicacién permite modificaciones mediante actualizaciones?

¢ La aplicacién permite realizar correcciones?
¢La aplicacion permite mejoras de adaptacion al entorno?

¢La aplicacion se controla y responde ante conflictos ocasionados
por modificaciones del software?

¢ La aplicacién permite probar sus médulos de forma
independiente?
¢La aplicacion es capaz de seguir estandares o normas de
mantenimiento?

¢La aplicacion opone resistencia a su instalacion en un entorno en
particular?

¢La aplicacion requiere de trabajo o elementos extras a la hora de
su funcionamiento en otro entorno?

§ % pregunta

10%
15%
5%
5%

5%

8%
6%

25%

16%

5%

27%

26%

N escala(0-2)

U1 %obtenido

10
15

25

16

27

26

% criterio

ol

35

19

25

16

27

42

% del factor

100

100

PROME
DIO



Factores

Calidad de uso

criterios

Coexistencia
capacidad para
reemplazar
Cumplimiento de la

portabilidad

Efectividad

Productividad

Seguridad

Satisfaccion

preguntas

¢La aplicacion se adapta a compartir recursos comunes con otros
softwares?

¢La aplicacién es apta para reemplazar otros softwares que
compartan el mismo propésito?

¢La aplicacién se adhiere a normas o legislaciones asociadas a la
portabilidad?

¢ La aplicacion permite el alcance de objetivos de manera exacta e
integra?

¢La aplicacién permite realizar el analisis de datos en diferentes
idiomas?

¢ La aplicacién es capaz de soportar cualquier tipo de formato en
los datos de entrada?

¢El uso del software ocasiona una reaccion ineficiente o tardia en
el equipo?

¢ La eficacia generada compensa el costo general de la aplicacion?

¢La demanda de recursos del software es equivalente a la
productividad esperada?

¢La aplicacion tiene algun tipo de licencia de operacién?

¢ Existe algun tipo de contrato de uso de la aplicacién entre el
cliente y la fabrica?

¢ Esta satisfecho con el funcionamiento del sistema?

¢ Segun su satisfaccion considera que la aplicacion puede tener
otro nivel o &rea de aplicacion?

% pregunta

16%

26%

5%

14%

5%

8%

6%

8%

9%

15%
10%

15%

10%

N escala(0-2)

5 %obtenido

N
(o]

14

15
10

15
10

% criterio

22

23

25

25

% del factor

95

PROME
DIO



ANEXO No. 12. Matriz de datos de entrevistas al propietario administrador y encargado de bodega

VARIABLE

INDICADOR

RESULTADOS

ANALISIS

CITA

CONTROL DE
INVENTARIO

ENTRADAS DE
INVENTARIO

Los datos registrados sobre el
inventario se utilizan para poder
cuadrar el inventario inicial mas
las compras menos el inventario
final y esto tiene que cuadrar con
la existencia en bodega. Los
productos son registrados a
costo y en caso de tener
abastecimiento con dos precios
de compra se promedia 'y se
oferta con un precio nuevo.

Se puede notar que el proceso
de abastecimientos se realiza
con el objetivo de actualizar las
existencias y verificar el
inventario con la existencia en
bodega con sus respectivos
datos de compra para
determinar los precios que se
daran a los productos para su
venta.

En el libro de Administracion de
inventarios de Narvadez & Narvaez
(2007), relatan que el inventario y las
compras netas forman las mercancias
disponibles para la venta. Durante el
transcurso del periodo el negocio
vende algunas de las mercancias
disponibles. El costo del inventario
vendido a los clientes se conoce como
el costo de las mercancias vendidas.

Los registra la auxiliar contable.
Y los revisa la contadora.

para asegurar la exactitud de
los datos plasmados en dichos
documentos, estos son
solicitados por los
administrativos de la empresa
guienes toman sus decisiones
en base a la informacién
registrada

Para la realizacion de los inventarios
intervienen diversas personas entre las
gue se encuentra el personal de
administracion quienes realizan
informes de proveedores que tiene el
negocio, administrar productos,
administrar deudores, también estan
los empleados que pueden ser
vendedores, cajeros y los bodegueros,
los empleados reciben pedidos para
realizar ventas, y los clientes quienes
son los que realizan dichos pedidos.

Si se aceptan devoluciones
sobre ventas.

En el negocio se aceptan
devoluciones de productos
dentro de las 48 horas de
haber sido vendidos, en el
caso de haber utilizado el
producto y no cumple con las
especificaciones que el cliente
buscaba y regresa el producto
a la empresa, durante la
devolucion la empresa verifica
la factura de venta y la anulari

“Las devoluciones sobre venta
representan el importe de las
mercancias que los clientes regresan
(devuelven) a la empresa, de manera
fisica, por no estar de acuerdo con el
color, precio, talla, estilo, modelo, etc.
Vendidas tanto al contado como a
crédito.” (Romero, Principios de
Contabilidad, 2010, p. 437).




VARIABLE

INDICADOR

RESULTADOS

ANALISIS

CITA

marcandola con el sello de
anulada en cada una de las
copias y la guarda para control
de consecutivo, pasando el
producto devuelto a la
estanteria puesto de nuevo a
la venta.

No afecta porque cuando se
anula la factura no se toma en
cuenta ningun dato incluido con
ella pero se archiva por efectos
del consecutivo (Renta y
Alcaldia)

En la empresa George Cell se
realiza anulacién de facturas y
se marca con un sello de
anulado para almacenar la
factura y sus copias en un
archivo histérico para la
comprobacion que realiza la
Renta para el cobro de sus
impuestos, concordando con la
disposicién técnica

REPORTES DE
INVENTARIO

Los reportes de inventario se
realizan mensual que son
entregados al gerente de la
empresa y a la contadora.

Se realizan informes de
inventario para conocer las
cantidades de productos
existentes para determinar
cuanto se tiene invertido en
mercancias, y para comparar
el movimiento que han tenidos
los productos para asi
determinar cudl seria la mejor
inversion para la proxima
temporada y mejorar sus
ventas mediante la oferta de
sus productos mejor vendidos.

Para Kokemuller (2014), son
documentos que muestran la
informacion financiera de una empresa
de una fecha determinada para la
toma de decisiones, estos deben de
estar en formato de acuerdo a las
normas de informacion financiera, que
permitan a los usuarios conocer la
situacion financiera de la empresa en
una fecha determinada para conocer la
cantidad de impuestos que la empresa
debera pagar dichos documentos son
exigidos por la legislacion.

La descripcion del producto ya
establecido no coincide con la
descripcion en factura y en otros
casos los costos del producto
varian conforme las compras

Esto se debe a que los
empleados no conocen los
nombres con los cuales estan
registrados en el inventario los
productos.




VARIABLE

INDICADOR

RESULTADOS

ANALISIS

CITA

NIVELACION DE
INVENTARIO

Si se verifica el contenido del
inventario con las existencias
fisicas mensualmente y los
repuestos aleatoriamente a
mediado de mes o finales, de lo
cual se realizan reportes para el
gerente y la contadora estos
reportes son utilizados para
realizar solicitud de productos a
los proveedores cuando se esté
llegando a un punto limite.

Un encargado de verificar
bodega se encarga de contar
fisicamente las existencia de
productos en bodega y las
compara con las registradas en
el dltimo inventario realizado
aqui se detecta si ha habido
perdidas de productos en cuyo
caso se investiga por que
razén hacen falta productos,

La nivelacion de inventarios es
comprobar mediante el conteo fisico
de productos en existencia con la lista
de productos registrada en el
inventario. Segun Narvaez & Narvaez
(2012), la nivelacién o control interno
sobre inventarios es de gran
importancia pues las mercancias son
el alma de las empresas
comercializadoras. Es en la nivelacion
de inventarios donde se compran
inventarios en cantidades economicas
pero las suficientes para cubrir la
demanda de los clientes para evitar
pérdidas de ventas por falta de
productos manteniendo una cantidad
considerable, y evitar el gasto de
inmovilizar dinero en articulos que no
se necesiten.

Si en un dado caso el inventario
no coincide el faltante se les
cobrara a los trabajadores

se debe realizar el conteo
fisico una vez por afio y de
acuerdo a los datos obtenidos
la empresa realiza un conteo
fisico una vez al mes asi que
se lleva de acuerdo

Segun el libro de Contabilidad 1l de
Narvaez & Narvaez (2012), se deben
de contar los inventarios fisicamente
por lo menos una vez cada afio,
independientemente del sistema que
se utilice.

MANTENIMIENTO
DE INVENTARIO

Cada vez que se realiza la
verificaciéon de inventario y se
detectan productos en mal
estado se remiten al area de
reparacion y si no se usa como
repuesto. Los teléfonos que
tienen movimiento es por falta de
promocion por el vendedor o si
no se ponen en oferta

En este negocio se realiza
mantenimiento de inventario
con cada verificacion, y los
productos que se detectan
dafiados son emitidos como
productos para repuestos y se
recupera el costo del producto
de esta forma y la empresa no
pierde en su totalidad la
inversion realizada sobre el
mismo.

Cuartas (2008), define que el
mantenimiento de inventarios es el
trabajo realizado para cuidar y
restaurar el inventario hasta un nivel
econdémico para evitar su degradacion,
dandole salida a los productos que han
alcanzado su fecha de caducidad, que
se han desfasado o se han deteriorado
por el paso del tiempo, estos
mantenimientos a los inventarios
deben realizarse cada cierto periodo
de tiempo con una fecha especifica de
realizacion.




VARIABLE

INDICADOR

RESULTADOS

ANALISIS

CITA

El encargado de llevar la
contabilidad es quien da
mantenimiento al inventario y
quien se encarga de dar de baja
los equipos al inventario para
pasar a los reparadores.
Cuando se ha verificado el
inventario y se han detectado
productos que no han tenido
movimiento se ofrecen con un
precio mas bajo para lograr
venderlos.

Debido que el personal de la
empresa es muy poco
entonces la misma persona
gue se encarga de verificar los
inventarios y determinar si los
productos estan en cantidades
manejables por la empresa o si
es necesario realizar nuevos
pedidos para cubrir la
demanda exigida por los
diferentes clientes que
ingresan al negocio. También
se encarga de chequear los
productos que han tenido muy
poco movimiento y decidir si es
necesario ponerlos en oferta.

El contador verifica los productos
y si el producto posee garantia
entonces se devuelve al
proveedor si no entonces manda
a reparacion o se deja para
repuestos se le da de baja al
inventario con autorizacion del
jefe inmediato (Gerente)

Las devoluciones al proveedor
se dan en dos casos, puede
ser el caso que los productos
solicitados no poseian las
caracteristicas que el
proveedor habia ofrecido, o
gue los modelos no fueran los
solicitados; también se da en el
caso que los productos
tuvieron errores de fabrica y
gue estuviera bajo garantia se
devuelve para que el
proveedor los cambie.

“Las devoluciones sobre compra
representan el costo de las
mercancias que la empresa regresa
(devuelve) a sus proveedores, de
manera fisica, por no estar de acuerdo
con el color, precio, talla, modelo, etc.
de las compras realizadas de contado
o al crédito.” (Romero, Principios de
contabilidad, 2010, p. 429).




VARIABLE

INDICADOR

RESULTADOS

ANALISIS

CITA

CLASIFICACION
DE INVENTARIO

Se tienen inventarios de materia
prima (Repuestos) y se tiene
inventario de mercancias.

Los inventario realizados en el
negocio son de materias
primas pues aqui se registran
los productos que seran
utilizados en la reparacién de
los equipos moviles que
ingresen al negocio para ser
reparados estos productos son
vendidos en piezas en el
servicio.

En el portal educativo tipos de (2012),
se sefiala que el inventario de materias
primas est& conformado por los
materiales utilizados en la fabricacion
de nuevos productos, pero que ain no
han sido sometidos a proceso de
transformacién alguno y segun el
diccionario de economia ecofinanzas
(2014), estan constituidos por las
materias esenciales que entran en la
manufactura, fabricacion o
construccién de los articulos que
produce la empresa. Para Narvaez &
Narvaez (2012), el inventario de
mercancias: “Es el conjunto de bienes
(mercancias), que utilizan las
empresas comerciales para su reventa
y representan el principal activo
circulante dentro del balance general
de dichas empresas”.




ANEXO No. 13. Alternativas propuestas

Alternativa No. 1.

Después de haber analizado y observado los recursos disponibles en la empresa

se describe a continuacion el conjunto de herramientas de hardware y software para

el sistema automatizado de control de inventario y facturacion.

Factibilidad técnica

En esta alternativa se propone el uso de uno de los equipos en que correra la

aplicacion y al mismo tiempo servira de servidor MySq|, el negocio caso de estudio

cuenta con los equipos de cOmputo necesarios para la ejecucién del sistema.

Las herramientas utilizadas para la realizacion de la aplicacion de escritorio fueron

las siguientes:

Herramienta

Descripcién

MySql 5.6

Sistema gestor de bases de datos.

Visual Studio 2013

Soporte de lenguaje orientado a objetos C# version 5.

Telerik Data Access

Framework para mapeo de objetos que permite la

elaboracion de conexiones a bases de datos relacionales.

Telerik Reporting

Herramienta que aprovecha los ORM para la realizaciéon de

reportes.

Telerik WinForms

Es una herramienta para la creacion de formularios con

validaciones y temas propios de Telerik WinForms.

Y los recursos hardware utilizados para llevar a cabo esta alternativa:

Cantidad

Descripcién

1

Computadora, Hewlett Packard All In One.
Procesador: AMD E1-1200 Dual Core a 1.4GHz.
Disco Duro: 500 GB.

Memoria RAM: 4 GiB DDR3.

Redes: LAN Ethernet, Wifi.




Cantidad Descripcién

Monitor: 18.5” con resolucién de 768 p

1 Impresora:

Impresion de tinta B/N
Conexién USB

1 UPS TRIPP Lite

De doce conectores con funcion de estabilizador con salida

de 120 VCC y respaldo de 12 voltios de capacidad para
cuatro salidas y disponible para polo a tierra. Con un afio

de garantia.

Las especificaciones descritas en la tabla anterior corresponden a los equipos que

poseen en la empresa.

Factibilidad Operativa.

Para el desarrollo del proyecto se consider6 necesario un analista, disefiador y

programador y un encargado de pruebas.

Y para operar el sistema se requerird segun los distintos actores detectados un
administrador quien se hara cargo de realizar las configuraciones necesarias para

el correcto funcionamiento y desempefio del sistema.

Y del cajero/vendedor quien se encargara de realizar ventas utilizando el sistema,
mediante las diferentes interfaces ofrecidas por el sistema de muy facil uso por su
sencillez y ubicacion, ademéas de contener su correspondiente archivo de ayuda.

Aqui se tomo en cuenta también la capacitacion al personal que utilizara el sistema.



Factibilidad Econ6mica.

En este apartado se analizaron los precios de las distintas opciones necesarios para

el desarrollo y utilizacion del sistema, de las herramientas utilizadas en esta

alternativa, en el caso de software

, hardware y recursos humanos.

Pago por hora | Horas
Personal ) _ Total
(Dolares) requeridas
Programador U$ 8.00 325 U$ 2600.00
Analista U$ 10.00 35 U$ 350.00
Encargado de pruebas U$ 10.00 60 U$ 600.00
Disefiador U$ 8.00 100 U$ 800.00
Total U$ 4350.00

Los precios reflejados en la tabla anterior fueron evaluados respecto al promedio de

costo que cobra cada profesional en Nicaragua.

Actividad de etapas de desarrollo Tiempo/Duracion en dias
Andlisis 10 dias

Disefio 11 dias

Programacion 53 dias

Instalacion 1 dias

Pruebas 6 dias

Capacitacion a usuarios 1 dias

Total 82 dias

El tiempo total estimado son tres meses y cinco dias.

Esta alternativa en factibilidad econémica tiene un valor de U$ 4350.00 debido a

gue solo se dio uso de los equipos que se tienen en el negocio.




Factibilidad Legal

Para la realizacion de la aplicacion de escritorio es necesario la realizacion de un

contrato para llegar al compromiso del cumplimiento de las metas definidas.

Yo como realizador de este trabajo, actuando como analista, disefiador y
programador de una aplicacion de escritorio para la empresa comercializadora de
equipos celulares y repuestos George Cell Matagalpa, Jorge Tinoco Martinez,
administrador y propietario, sera denominado como el cliente. Por otra parte

convenimos a realizar el siguiente contrato con las clausulas siguientes:
Primera: contratacion de servicios

El cliente acuerda contratar los servicios de analistas, disefiadores y programadores
de la aplicacion de control y administracién de los inventarios y facturaciones,
utilizando las herramientas necesarias para cumplir con los objetivos propuestos

llegando al compromiso siguiente:
El sistema debera implementar las siguientes funciones:

Debera estar protegida mediante una pantalla de inicio de sesion, a través del
ingreso de usuario y contrasefias activos en el sistema. Desde la que podréa salir o

acceder al sistema.

Al ingresar debera contar con restricciones de tipos de usuarios como son
administradores, vendedores/cajero. Quienes deberan acceder Unicamente a los

formularios asignados a su tipo de usuario.

El administrador de la aplicacion podra administrar personas entre estas clientes,
empleados, proveedores y usuarios, también podra administrar productos, precios

categorias y subcategorias de productos.

Realizar ventas, abastecimientos y realizar devoluciones sobre compras y

devoluciones sobre ventas.

Realizar reportes de productos,



Reportes sobre ventas, abastecimientos y devoluciones.
Reportes de empleados, Reportes de ventas por empleado en rango de fechas.
Segunda: Compromiso de los analistas.

1. Recopilacién de la informacion sobre los procesos de control de inventarios
y facturacion.

2. Andlisis y disefio de la aplicacion de escritorio.

3. Disefio de las interfaces.

Tercera: Sobre los derechos de autor.

La aplicacion podra ser utilizada en todos los equipos que el cliente considere

necesario, estando a su criterio de uso.
Cuarta: Mutuo acuerdo.

1. Ambas partes estan en mutuo acuerdo respecto del costo del software ya
que este asciende a unos U$ 4350.00 ddlares determinados a través de la
factibilidad econdmica del proyecto de desarrollo de software.

2. Cualquier modificacion al acuerdo aqui estipulado debera resolverse en
comun acuerdo entre el cliente y el proveedor sin perjuicios por parte de
ninguna de las partes dejando por Ultima instancia cualquier otro tramite

legal.

Firma el acuerdo.

Joel Alberto Blandén Castro.

Jorge Luis Tinoco Martinez.




Alternativa No. 2.

Después de haber analizado y observado los recursos disponibles en la empresa

se describe a continuacion el conjunto de herramientas de hardware y software para

el sistema automatizado de control de inventario y facturacion.

Factibilidad técnica

En esta alternativa se propone la adquisicion de un equipo de cOmputo para que

funcione como servidor de la base de datos SQL server de la aplicacion, y se utilicen

el restante de equipos de la empresa para ejecutar la aplicacion a través de la red

gue existe en la misma, el negocio caso de estudio cuenta con los equipos de

cOmputo necesarios para la ejecucion del sistema.

Las herramientas utilizadas para la realizacion de la aplicacion de escritorio fueron

las siguientes:

Herramienta

Descripcién

SQL Server Express

Sistema gestor de bases de datos.

Visual studio 2013

Soporte de lenguaje orientado a objetos C# version 5.

Telerik Data Access

Framework para mapeo de objetos que permite la

elaboraciéon de conexiones a bases de datos relacionales.

Telerik Reporting

Herramienta que aprovecha los ORM para la realizacion de

reportes.

Telerik WinForms

Es una herramienta para la creacion de formularios con

validaciones y temas propios de Telerik WinForms.

Y los recursos hardware utilizados para llevar a cabo esta alternativa:

Cantidad

Descripcién

1

Computadora, DELL Optiplex.
Procesador: Intel Intel® Core™ i3-4160
Disco Duro: 500 GB 7200 RPM de 3.5".




Cantidad Descripcién

Memoria RAM: 4 GiB DDR3.

Redes: LAN Ethernet, Wifi.

Monitor: 18.5” con resolucion de 768 p
Costo: $ 557.21

1 Impresora:

Impresion de tinta B/N

Conexion USB

1 UPS TRIPP Lite

De doce conectores con funcion de estabilizador con salida

de 120 VCC y respaldo de 12 voltios de capacidad para
cuatro salidas y disponible para polo a tierra. Y como

minimo un afio de garantia.

Las especificaciones descritas en la tabla anterior corresponden a los equipos que

poseen en la empresa.

Factibilidad Operativa.

Para el desarrollo del proyecto se consider6 necesario un analista, disefiador y

programador y un encargado de pruebas.

Y para operar el sistema se requerira segun los distintos actores detectados un
administrador quien se hara cargo de realizar las configuraciones necesarias para

el correcto funcionamiento y desempeiio del sistema.

Y del cajero/vendedor quien se encargara de realizar ventas utilizando el sistema,
mediante las diferentes interfaces ofrecidas por el sistema de muy facil uso por su
sencillez y ubicacion, ademas de contener su correspondiente archivo de ayuda.

Aqui se tomo6 en cuenta también la capacitacion al personal que utilizara el sistema.



Factibilidad Econ6mica.

En este apartado se analizaron los precios de las distintas opciones necesarios para

el desarrollo y utilizacion del sistema, de las herramientas utilizadas en esta

alternativa, en el caso de software

, hardware y recursos humanos.

Pago por hora | Horas
Personal _ Total
(Dolares) requeridas
Programador U$ 8.00 325 U$ 2600.00
Analista U$ 10.00 35 U$ 350.00
Encargado de pruebas U$ 10.00 60 U$ 600.00
Disefiador U$ 8.00 100 U$ 800.00
Total U$ 4350.00

Los precios reflejados en la tabla anterior fueron evaluados respecto al promedio de

costo que cobra cada profesional en Nicaragua.

Actividad de etapas de desarrollo Tiempo/Duracion en dias
Analisis 10 dias

Disefio 11 dias

Programacion 53 dias

Instalacion 1 dias

Pruebas 6 dias

Capacitacion a usuarios 1 dias

Total 82 dias

El tiempo total estimado son tres meses y cinco dias.

Esta alternativa en factibilidad econémica tiene un valor de U$ 4,907.21 ddlares

debido a que se incluye la adquisicion de un equipo de cédmputo para que funcione

como servidor, mas los honorarios del personal encargado de desarrollo del

software.




Factibilidad Legal

Para la realizacion de la aplicacion de escritorio es necesario la realizacion de un

contrato para llegar al compromiso del cumplimiento de las metas definidas.

Yo como realizador de este trabajo, actuando como analista, disefiador y
programador de una aplicacion de escritorio para la empresa comercializadora de
equipos celulares y repuestos George Cell Matagalpa, Jorge Tinoco Martinez,
administrador y propietario, sera denominado como el cliente. Por otra parte

convenimos a realizar el siguiente contrato con las clausulas siguientes:
Primera: contratacion de servicios

El cliente acuerda contratar los servicios de analistas, disefiadores y programadores
de la aplicacién de control y administracion de los inventarios y facturaciones,
utilizando las herramientas necesarias para cumplir con los objetivos propuestos

llegando al compromiso siguiente:
El sistema debera implementar las siguientes funciones:

Debera estar protegida mediante una pantalla de inicio de sesién, a través del
ingreso de usuario y contrasefias activos en el sistema. Desde la que podréa salir o

acceder al sistema.

Al ingresar debera contar con restricciones de tipos de usuarios como son
administradores, vendedores/cajero. Quienes deberan acceder Unicamente a los

formularios asignados a su tipo de usuario.

El administrador de la aplicacion podra administrar personas entre estas clientes,
empleados, proveedores y usuarios, también podra administrar productos, precios

categorias y subcategorias de productos.

Realizar ventas, abastecimientos y realizar devoluciones sobre compras y

devoluciones sobre ventas.

Realizar reportes de productos,



Reportes sobre ventas, abastecimientos y devoluciones.
Reportes de empleados, Reportes de ventas por empleado en rango de fechas.
Segunda: Compromiso de los analistas.

4. Recopilacion de la informacion sobre los procesos de control de inventarios
y facturacion.

5. Andlisis y disefio de la aplicacion de escritorio.
Disefo de las interfaces.

Tercera: Sobre los derechos de autor.

La aplicacion podra ser utilizada en todos los equipos que el cliente considere

necesario, estando a su criterio de uso.
Cuarta: Mutuo acuerdo.

3. Ambas partes estdn en mutuo acuerdo respecto del costo del software ya
que este asciende a unos U$ 4,907.21d06lares determinados a través de la
factibilidad econdmica del proyecto de desarrollo de software.

4. Cualquier modificacién al acuerdo aqui estipulado debera resolverse en
comun acuerdo entre el cliente y el proveedor sin perjuicios por parte de
ninguna de las partes dejando por Ultima instancia cualquier otro tramite

legal.

Firma el acuerdo.

Joel Alberto Blandén Castro.

Jorge Luis Tinoco Martinez.




Alternativa seleccionada.

De las alternativas presentadas se seleccioné la alternativa 1. Pues los recursos
presentes en la empresa son 100% compatible, funcional y debido a que MySql 5.6
es una herramienta completa y potente para la gestion de bases de datos
relacionales, por este motivo y gracias a las evaluaciones de las distintas
factibilidades se seleccioné la primera alternativa, debido a que se acopla mas al
tiempo disponible y tiene un mejor costo siendo de gran beneficio y aportando

seguridad a los datos que sean almacenados.



Descripcion del modelo de ciclo de vida del software utilizado

El modelo de ciclo de vida de la aplicacion desarrollada como sistema propuesto al
negocio George Cell, fue prototipo y cascada pues se mostraban los avances
realizados propio del modelado de prototipos y se obtuvieron nuevos requerimientos
del cliente que no habian sido tomados en cuenta en los primeros levantamientos
de requisitos y requerimientos mostrando un comportamiento de cascada pues los
pasos realizados en las primeras fases se repetian para comprobar su completitud
permitiendo ajustar los procesos realizados en la aplicacion con los utilizados en la
empresa, permitiendo la creacion de interfaces de acuerdo a las preferencias del
cliente, esto permitié concretar y refinar de mejor forma los requisitos del software

evolucionando este modelo a un producto final.



Diagrama general de navegacion

Pantalla de bienvenida

Formulario de Inicio
de sesién
Formulario principal

(Personas) ( Clientes ) Groveedores) (Empleados ) CUsuarios ) (Productos) (Categorias) (Subcategorias)
C Ventas > Gbastecimientos) (Devoluciones) @evoluciones sobreventa%

Reportes

Reportes Facturaciones [Catalogos

En el diagrama mostrado se puede apreciar que el sistema iniciara mostrando una
pantalla de bienvenida, luego se mostrara el formulario de inicio de sesién desde la
gue se podra acceder al formulario principal en el cual se encuentran las otras
opciones a las que se puede acceder desde catalogos, facturaciones y reportes
ademas de las ventanas abiertas que permitird cerrar los formularios que estén

abiertos.

Entre los catalogos estan personas, clientes, proveedores, empleados, usuarios,
productos, categorias y subcategorias, y en las facturaciones se encuentran los
formularios de realizar ventas, abastecimientos, devoluciones y devoluciones sobre
ventas; y en la opcion reportes se encuentra la lista de botones para acceder a los
distintos reportes que podra generar desde el sistema. Los catdlogos y las
facturaciones tendran cada uno sus respectivos paneles con listas y detalles asi
como de los botones necesarios como Nuevo, Editar, Eliminar, Guardar y Cancelar

que permitird al usuario interactuar con el sistema.



Interfaces de la aplicacién desarrollada para el control de inventario y

facturacion

Formulario de bienvenida

ceeneia e mundo g Teclogia Clar

Formulario de inicio de sesién

hBu&nvenldo _ITalx E_Bienvenido _lelx

e Yo i iy e G

Iniciar sesidon Iniciar sesion

Usuaria/ld de inicio de sesidn: Usuario/ld de inicio de sesion:

Ingrese su Usuario/ld Joel
Contrasefia Contrasefia
eSS RREREN

Ingrese su Contrasefia

Iniciar sesidn (!)Cancelar Iniciar sesién (l_)Cancelar




Formulario de login extendido

4= Bicnvenido

@i e

Iniciar sesién

Usuariofld de inicio de sesién
Ingrese su Usuario/Id
Contrasefia

Ingrese su Contrasefia

Iniciar sesién ‘ ‘ () Cancelar

Formulario principal

it Factursciones  Reportes  Abiertas
—
a. N o g
9 | 2 ) | &
Personas | Empleados | Clientes | Proveedores| | | Usuarios ||| Productos Precios Categorias || | Subcategorias
Personas Usuarios Productos | Historico Precios | Categorias | Subcategoriss
Id de Usuario: 1 - Alias de Usuaric: Joel - Nombre del usuario: Joel Alberto Blandén Castro - Tipo de usuario: Administrador




Inicio de formulario principal

- X
Facturaciones  Reportes  Abiertas ~
o
Usuario
Categorias | || Subcategorias
Joel Alberto Blandén Castro
fos | Categorias | Subcategorias
Tipo de Usuario
Administrador
18! Sesiones de Usuarios
Id de Usuario: 1 - Alias de Usuaric: Joel - Nombre del usuario: Joel Alberto Blandén Castro - Tipo de usuaric: Administrador
- X
Facturaciones  Reportes  Abiertas ~
4 L] =
Personas Clientes ||| Usuarios ||| Productos Precios Categorias | || Subcategorias
Personas Usuarios | Productos | Historico Precios | Categorias | Subcategerias
Personas

Detalle Personas

Nombre | Género ‘

Joel Alberte Blandén Castre Masculino
Isai Jonathen Blandén Casto Masculine
Beatriz Castro Arauz Femenino
Reynaldo Eli Blandén Castro Masculine
Reynalde Blandon Montenegre  Masculing

Cristian Beatriz Blanddn Castro ~ Femenino

Keyla Tamara Blanddn Castro Femening Cedige:
Jonathan Esau Blanddn Ortega Masculino

Prir Nombre: Joel
Jackson Eli Blzndén Ortega Masculing nmer Somores o

Alberto Catro Masculine Sequndo Nombre:  Alberto

Primer Apellide:  Blandén
Segundo Apellido:  Castro

Género: Masculine

Guardar | [ Editar

Id de Usuario: 1 - Alias de Usuaric: Joel - Nombre del usuario: Joel Alberto Blandén Castro - Tipo de usuario: Administrador




Formulario de empleados

Lista

Id de Usuario: 1

- Alias de Usuario: Joel - Nombre del usuario: Joel Alberto Blandén Castro - Tipo de usuario: Administrador

-
it Factursciones  Reportes  Abiertas
° .
[ R | - ’ =
Personas | Empleados | Clientes | Proveedores| || Usuarios Productos Precios Categorias || | Subcategorizs
Personas Usuarios Productos | Historico Precios | Categorias | Subcategoriss
Cadigo Empleado Correo electrénico Direccién Teléfono Género
Igual: T Contiene: T Contiene: T Contiene: T Contiene: T Contiene:
1 Joel Alberto Blandon Castro joelalbertoc @live.com Las Mesas No 1. Matagalpa 82942527 Masculine
2 Isai Jonathan Blandén Castro BeatrizCastro@live.com Las Mesas No.1 Matagalpa Nic 84801651 Masculine
4 Reynaldo Eli Blandén Castro Isai@blandon.com Las Mesas No. 1 Matagalpa 12345678 Masculino
5 Reynalde Blanden Meontenegre Breynaldo@gamil.com Sebaco Matagalpa. 78251010 Masculine
8 Jonathan Esau Blandén Ortega Keylatamarabe @ gmail. com Las Mesas No 1 Matagalps 77001842 Masculine
> mbenu Catro Elibreynaldo@gmail.com Matagalpa 78899979 Masculino

Detalle

Facturaciones  Reportes  Abiertas

Direccién

Id de Usuario: 1

Las Mesas No 1. Matagalpa

° .
- - 3
Personas | Empleados | Clientes | Proveedores| || Usuarios Productos Precios Categorias || | Subcategoriss
Personas Usuarios Productos | Historico Precios | Categorias | Subcategoriss
[ Muevo | Editar | Eliminar |
Persona Joel Alberto Blandén Castre
Correo Electrénico  joelalbertoc@live.com Teléfono 82942527

- Alias de Usuaric: Joel - Nombre del usuario: Joel Alberto Blandon Castro - Tipo de usuario: Administrador




Formulario clientes

Lista

Facturaciones  Reportes  Abiertas

Breynaldo@gmail.com

' & ® .
A.. b W - > ﬂ’
Personas | Empleados | Clientes | Proveedores| || Usuarios Productos Precios Categorias || | Subcategorizs
Personas Usuarios Productos | Historico Precios | Categorias | Subcategoriss
Re Client:
Detalle IEH
Cédigo Cliente Correo Electrénico Direccién Teléfono Género
Igual: T Contiene: T Contiene: T Contiene: T Contiene: T Contiene:
4 Reynaldo Eli Blandén Castro Isaijon@blanden.com Matagalpa Nicaragua 12345678 Masculine
Sebaco Matagalpa 78899979 Masculine

N O -

Id de Usuario: 1 - Alias de Usuaric: Joel - Nombre del usuario: Joel Alberto Blandén Castro - Tipo de usuario: Administrador

Detalle

Facturaciones  Reportes  Abiertas

O L m v 2w B e =

Proveedores

Personas | Empleados | Clientes Usuzrios Productos Precios Categorias | | | Subcategorias
Personas Usuarios Productos | Historico Precios | Categorias | Subcategorias
[Muevo][ Editar [ Eiminar | \
Persona Reynaldo Eli Blandén Castro
Correo Electronico  Isaijon@blanden.com Teléfono 12345678

Direccién Matagalpa Nicaragua

Id de Usuario: 1 - Alias de Usuaric: Joel - Nombre del usuario: Joel Alberto Blandén Castro - Tipo de usuario: Administrador




Formulario proveedores

Lista

- X
Facturaciones  Reportes  Abiertas ~
5 .
a - ° ’ ]
9 W 2 @) b | &
Personas | Empleados | Clientes | Proveedores| || Usuarios Productos Precios Categorias || | Subcategorizs
Personas Usuarios Productos | Historico Precios | Categorias | Subcategoriss
Cédigo Nombre Numero de Cédula Teléfono Género
Igual: T Contiene: T Contiene: T Contiene: T Contiene: A4
4 Reynaldo Eli Blandon Castre 001-280902-1300M 87654321 Masculine
» l:lﬂeynaldn Blandon Montenegro 441-190989-0007H 87654321 Masculino
Id de Usuario: 1 - Alias de Usuaric: Joel - Nombre del usuario: Joel Alberto Blandén Castro - Tipo de usuario: Administrador
- X
~

Facturaciones  Reportes  Abiertas

O L m v 2w B e =

Personas | Emplesdos | Clientes | Provesdores| | Ususrios ||| Productos Precios Categorias || | Subcategorias

Personas Usuarios | Productos | Historico Precios | Categorias | Subcategorias

[ Muevo | Editar | Eliminar | ‘

Cadigo 4
Nombre Faraon Huawei
Namero Ruc 001-280902-1300M

Correo Electonico gfh@fdfgd.kj
Teléfono 87654321

Persons Reynaldo Eli Blandén Castre

Id de Usuario: 1 - Alias de Usuaric: Joel - Nombre del usuario: Joel Alberto Blandén Castro - Tipo de usuario: Administrador




Formulario usuarios

Lista

X
Facturaciones  Reportes  Abiertas ~
5 .
- v |[ 2 e =
LRECIRE R 2 ta &
Personas | Empleados | Clientes | Proveedores| || Usuarios Productos Precios Categorias || | Subcategorizs
Personas Usuarios Productos | Historico Precios | Categorias | Subcategoriss
Cédigo Empleado TimeStamp Tipo de Usuario Acti..
Igual: T Contiene: T Contiene: T Contiene: T Contiene: TC T
1 Joel Albertc Blandén Castro Joel 8/9/2015 11:58:40a. m. Administrador True
2 Isai Jonathan Blandén Castro Beatriz 25/8/201512:14:37 p. m. Cajero True
4 Reynaldo Eli Blandén Castro Isai 25/8/201512:17:18 p. m. Bodeguero True
8 Jonathan Esau Blandon Ortega Joel 18/7/20157:26:34 p. m. Administrador True
Iberto Catro rey 19/8/2015 11:25:00 p. m. Administrador False
Id de Usuario: 1 - Alias de Usuaric: Joel - Nombre del usuario: Joel Alberto Blandén Castro - Tipo de usuario: Administrador
X
~

Facturaciones  Reportes  Abiertas

W AR B e s

Personas | Empleados | Clientes | Proveedores| || Usuarios Productos Precios Categorias | | | Subcategorias

Personas Usuarios | Productos | Historico Precios | Categorias | Subcategorias

e s

Id de Usuario: 1

Tipo de Usuario 1 Administrador

- Alias de Usuaric: Joel - Nombre del usuario: Joel Alberto Blandon Castro - Tipo de usuario: Administrador

[Noeva][2am] |
Empleado Joel Alberto Blandén Castro
Usuaric Joel
Contrasefia/Hash
Fecha martes, 8 de septiembre de 2015 .
Hora 11:59 2. m. ®: e




Formulario de sesiones de usuarios

- x
it e Facturaciones  Reportes  Abiertas ~
[ =
O = wm a & % | =
Parsonas | Empleados | Clientes | Proveedores| | Usuarios ||| Productos Precios Categorias || | Subcategorias
Personas Usuarios | Productos | Historico Precios | Categorias | Subcategoriss

Usuarios
Usuario T
5 Joel Alberto Blandén Castro
Contiene: T
Administrador
Joel Alberto Blandén Castro [ Activo ]
Isai Jonathan Blandén Castro [ Activo |
A por esa .
Reynaldo Eli Blandén Castro [ Activo] . -
Fecha Equipo Usuario del Equipa
Jonathan Esau Blandén Ortega [ Activo]
N Contiene: T Contiene: T Contiene: W
» Alberto Catro [ Inactivo]
25/8/2015 11:35:00 2. m, JQEL-PC Microsoft Windows NT 6.2.9200.0 JoelAlberto
25/8/201511:43:052. m. JOEL-PC Micresoft Windows NT 6.2.9200.0 JoelAlberto
25/8/2015 12:1T:54 p. m. JOEL-PC Microsoft Windows NT 6.2.9200.0 JoelAlberto
25/8/2015 12:30:16 p. m. JOEL-PC Microsoft Windows NT 6.2.9200.0 JoelAlberto
2/9/2015 11:13:04 2. m. JOEL-PC Microsoft Windows NT 6.2.9200.0 JoelAlberio
3/9/2015 10:32:55 p. m. JOEL-PC Microsoft Windows NT 6.2.9200.0 JoelAlberto
7/9/2015 9:36:14 p. m. JOEL-PC Microsoft Windows NT 6.2.9200.0 JoelAlberto
8/9/201510:5312a. m. JOEL-PC Microsoft Windows NT 6.2.9200.0 JoelAlberio
8/9/2015 11:51:45a. m. JOEL-PC Microsoft Windows NT 6.2.9200.0 JoelAlberto
£/9/2015 11:5439a, m. JOEL-PC Microsoft Windows NT 6.2.9200.0 JoelAlberto
» |17/9/2015 3:27:03 2. m. JOEL-PC Microsoft Windows NT 6.2.9200.0 JoelAlberio
]
Id de Usuario: 1 - Alias de Usuario: Joel - Nombre del usuario: Joel Alberto Blandén Castro - Tipo de usuaric: Administrador
- X
~

Facturaciones  Reportes  Abiertas

w . 2 W @ ® &=

Personas | Emplesdos | Clientes | Provesdores| | Ususrios ||| Productos Precios Categorias || | Subcategorias

Personas Usuarios | Productos | Historico Precios | Categorias | Subcategorias

Usuarios
Usuario T
- Bestriz Castro Arauz
Contiene: v
Administrador

Joel Alberto Blandén Castro [ Activo ]

Isai Jonathan Blandén Castro [ Activo ]
+ |Beatriz Castro Arauz [ Activo ]

Fecha Equipo Usuario del Equipo
Reynaldo Eli Blandén Castro [ Active ]
. Contiens: T Contiene: T Contiene: v
Jonathan Esau Blandsn Ortega [ Activo ]
» |8/9/2015 12:02:19 p. m. JOEL-PC Microsoft Windows NT 6.2.9200.0 JoelAlberto

Alberto Catro [ Inactivo]

Id de Usuario: 1 - Alias de Usuaric: Joel - Nombre del usuario: Joel Alberto Blandén Castro - Tipo de usuario: Administrador




Formulario productos

Lista

X
Facturaciones  Reportes  Abiertas ~
° .
8 = wm 2 @ =
Personas | Empleados | Clientes | Proveedores| || Usuarios | | | Productos Precios Categorias || | Subcategorizs
Personas Usuarios Productos | Historico Precios | Categorias | Subcategoriss
Arrastra una columna aca para agrupar por esa columna.
Cédigo MNombre SubCategoria Stock Descripcién
Igual: T Contiene: T Contiene: T Contiene: T Contiene: T
EE] Disco Duro Energia ¥ Otros 8 Ghfghcfghgght
6 Auriculares Circumaurales Celulares 5
1 Huawei Celulares. 17 Radio funciona sin auriculares
46 Memerias Energia ¥ Otros. 17
3 Acericonia b1 371 Tablet De Siete Pulgadas 16 Serial no id 31301527415
2 Mokia Smartphones 10 T-mobile
15 Conector Usb Conectividad 10
VT ot e Eneria ¥ Oos !
4 Ultrs Digital Tablet De Siste Pulgadas 0 No disponible
5 Samsung Galaxy S5 Smartphanes 0 gahgfhdghdgh
7 Audifones Circumaurles Plus Articulos Incluidos Audic 0
] Audifonos Internos. Articulos Incluidos Audio 0
9 Audifonos bluetooth Articulos Incluidos Audio 0
10 Audifono En Caja Celulares 0
1 Audifonos Internos. Articulos Incluidos Audio 0
12 Parlante Bt Audio 0
13 Soporte Para Vehiculo Conectividad 0
Id de Usuario: 1 - Alias de Usuaric: Joel - Nombre del usuario: Joel Alberto Blandén Castro - Tipo de usuario: Administrador
X
Facturaciones  Reportes  Abiertas ~
> ° .
I _BR - '
Personas | Empleados | Clientes | Proveedores| || Usuarios || | Productos Precios Categorias || | Subcategoriss
Personas Usuarios Productos | Historico Precios | Categorias | Subcategoriss

[ Muevo | Editar | Eliminar |

Cédigo %

Mombre Memorias Marca Kodak
Modelo Usb Sub Categoria  Energia ¥ Otros
Descripeién

Foto

Id de Usuario: 1 - Alias de Usuaric: Joel - Nombre del usuario: Joel Alberto Blandén Castro - Tipo de usuario: Administrador




Formulario histérico de precios

Lista

X
it e Facturaciones  Reportes  Abiertas ~
2 Py .
[ ] o R ,
Personas | Empleados | Clientes | Proveedores| || Usuarios Productos Precios Categorias || | Subcategorizs
Personas Usuarios Productos | Historico Precios | Categorias Subcategorias
Detalle IEH
Cédigo Producto Fecha Precio
Contiene: T Contiene: T Igual: T Igual: T
1-635691250800000000 Celulares Huawei 05/Jun./2015 06:18 p. m. 454
2-635691250800000000 Smartphones Nokia 05/Jun./2015 06:18 p. m. 4600
3-625691250800000000 Tablet De Siete Pulgadas Acer iconia b1 a71 05/Jun./2015 06:18 p. m. 7000
3-635756627400000000 Tablet De Siete Pulgadas Acer iconia b1 a71 20/Ago./201510:19a. m. 8000
5-635691250800000000 Smartphones Samsung Galaxy 53 05/Jun./2015 06:18 p. m. 8000
9-635716212800000000 Articules Incluidos Audio Audifones bluetooth 04/Jul./2015 03:43 p. m. 570
19-635691250800000000 Energia Y Otros Cable Multicargas 05/Jun./2015 06:18 p. m. 565
19-635715625800000000 Energia ¥ Otros Cable Multicargas 03/Jul./201511:23 p. m, 121
31-635716213200000000 Energia ¥ Otros Cable Multi Energia 04/Jul./2015 03:42 p. m. 300
32-635716212600000000 Energia ¥ Otros Lapiz C 04/Jul./2015 03:41 p. m. 1200
35-635714865000000000 Energia Y Otros Cargador de bateria 03/Jul./201502:15 2. m. 200
38-635691250800000000 Energia ¥ Otros Disco Duro. 05/Jun./2015 06:18 p. m. 1500
39-635715643200000000 Audio Calcomania 03/Jul./2015 11:52 p. m. 200
40-635716214400000000 Articules Incluidos Audio Cartuchera 04/Jul./2015 03:44 p. m. 300
41-635715354600000000 Celulares Dfasdf 03/Jul./201503:51 p. m. 42
43-635732862200000000 Celulares Zte 25/Jul./201501:57 3. m. 200
44-635691250800000000 Baterias Ufo power bank 05/Jun./2015 06:18 p. m. 300
Id de Usuario: 1 - Alias de Usuaric: Joel - Nombre del usuario: Joel Alberto Blandén Castro - Tipo de usuario: Administrador
X

SN Facturacrnnas Reportes  Abiertas

[

Personas | Emplesdos |  Clientes

Personas

L] =
= -
Proveedores Usuarios Productos Precios
Usuarios Productos | Historico Precios

Categorias || | Subcategorias

Categorias | Subcategorizs

[ Cancelar | Guardar |

Cédigo

Products Huawei Celulares

Hora 12:04 p. m.

Precio

Fecha martes, & de septiembre de 2015 v

Id de Usuario: 1 - Alias de Usuaric: Joel - Nombre del usuario: Joel Alberto Blandén Castro - Tipo de usuario: Administrador




Formulario subcategorias de productos

Lista

Id de Usuario: 1

- Alias de Usuario: Joel - Nombre del usuario: Joel Alberto Blandén Castro - Tipo de usuario: Administrador

i Facturaciones  Reportes  Abiertas
[ S ©
[ - (@] . =
Personas | Empleados | Clientes | Proveedores| || Usuarios Productos Precios Categorias || | Subcategorizs
Personas Usuarios Productos | Historico Precios | Categorias | Subcategoriss
Cadigo Categoria Nombre
Igual: T Contiene: T Contiene:
1 Celulares Dispositivos Moviles
2 Tablet De Siete Pulgadas Dispositivos Moviles
3 Smartphones. Dispositivos Moviles
5 Articulos Incluidos Audio Accesorios
6 Audio Accesorios
7 Conectividad Accesorios
8 Energia Y Ctros Accesorios
9 Articulos Adicionales Accesorios
k|10 Baterias Piezas

Detalle

Facturaciones  Reportes  Abiertas

Personas

®
-
Empleades | Clientes | Provesdores| | | Usuaries Productos
Personas Usuarios Productos

Precios

Historico Precios

Categorias || | Subcategorias

Categorias | Subcategorizs

[ Muevo | Editar | Eliminar |

Cédigo
Categoria

Nombre

Id de Usuario: 1

Dispositivos Moviles

Celulares

- Alias de Usuaric: Joel - Nombre del usuario: Joel Alberto Blandon Castro - Tipo de usuario: Administrador




Formulario categorias de productos

Lista

- %
Facturaciones  Reportes  Abiertas ~
P P
a - ° ’ ]
9 W 2 @) b | &
Personas | Empleados | Clientes | Proveedores| | | Usuarios ||| Productos Precios Categorias || | Subcategorias
Personas Usuarios | Productos | Historico Precios | Categorias | Subcategerias
Caédigo MNombre
lqual: T Contiene: T
2 Piezas
3 Dispositivos Moviles
Id de Usuario: 1 - Alias de Usuaric: Joel - Nombre del usuario: Joel Alberto Blandén Castro - Tipo de usuaric: Administrador
- X
N

Facturaciones  Reportes  Abiertas

O ] wm 0 2 B | e &=

Personas | Emplesdos | Clientes | Provesdores| | Ususrios ||| Productos Precios Categorias || | Subcategorias

Personas Usuarios | Productos | Historico Precios | Categorias | Subcategorias

B C

[ Muevo | Editar | Eliminar |

Codigo 4

Nombre Accesorios

Id de Usuario: 1 - Alias de Usuaric: Joel - Nombre del usuario: Joel Alberto Blandén Castro - Tipo de usuario: Administrador




Formulario de ventas

Lista

- X
Yt Catslogos Reportes  Abiertas ~
Ventas Abasteciminetos | | | Devoluciones
Ventas Abastecimientos | Devoluciones
Cédigo Empleados Clientes Fecha TipoPago Cancelado
» lgual: T Contiene: T Contiens: T Contiene: T Contiene: W
21 ynaldo Blandén Pendiente
1 Jenathan Blandén Reynalde Blandén 06/ul./2015 07:51 . m. Efectivo Cancelado
2 Jonathan Blandén Reynaldo Blandén 06/)ul /2015 07:51 p. m. Efectivo Cancelado
3 Jonathan Blandén Reynaldo Blandén 06/Jul,/2015 07:51 p. m. Efectivo Cancelado
4 Jonathan Blandon Reynaldo Blandén 06/Jul./2015 07:51 p. m. Efectivo Cancelado
5 Jonathan Blandén Reynaldo Blandén 06/Jul./2015 07:51 p.m. Efectivo Cancelado
6 Jonathan Blandén Reynaldo Blandén 06/Jul /2015 07:51 p. m. Efectivo Cancelado
7 Jonathan Blandén Reynaldo Blandén 06/Jul./2015 07:51 p. m. Efectivo Cancelado
8 Jenathan Blandén Reynalde Blandén 06/ul./2015 07:51 . m. Efectivo Cancelado
9 Jonathan Blandén Reynaldo Blandén 06/Ago./2015 08:28 p. m. Efectivo Cancelado
10 Jonathan Blandén Reynaldo Blandén 06/Ago./2015 08:08 p. m. Efectivo Cancelado
1 Joel Blandén Reynalde Blandén 21/Age./2015 03:31 p.m. Efectivo Cancelado
12 Joel Blandén Reynaldo Blandén 21/Age./2015 02:32 p. m. Efectivo Cancelado
13 Joel Blandén Reynaldo Blandén 21/Age./2015 03:37 p.m. Efectivo Cancelado
14 Joel Blandén Reynalde Blandén 21/Age./2015 04:20 p. m. Efectivo Cancelado
15 Joel Blandén Reynaldo Blandén 21/Age./2015 06:17 p.m. Efectivo Cancelado
16 Joel Blandén Reynaldo Blandén 25/Age./2015 12:14 p.m. Efectivo Cancelado
Id de Usuario: 1 - Alias de Usuario: Joel - Nombre del usuario: Joel Alberto Blandén Castro - Tipo de usuaric: Administrador
- X
. - "
i Reportes  Abiertas
Ventas Abasteciminetos | | | Devoluciones
Ventas Abastecimientos | Devoluciones
[ Cancelar | Guardar | ‘
Codige Fecha martes, & de septiembre de 2015 .
Empleado Joel Alberto Blandén Castro . Hora 12:08 p. m. o:
TipodePago  Efective . Cliente Reynaldo Eli Blandon Castro -
Total 908.00 [[]cancelada
Arrastra una c
Producto Cantidad Total
c) Clic acé para afiadir una nueva fila
Contiene: T Igual: T lgual: v
1> [1 Huawei | 1454
|1 Huawei | 1454
Este producto ya ests ingresado,
Si tuintencion es agregarlo de nueva,
sélo modifica la cantidad del ya existente
Id de Usuario: 1 - Alias de Usuaric: Joel - Nombre del usuario: Joel Alberto Blandon Castro - Tipo de usuario: Administrador




Formulario de abastecimientos

Lista

Yt Catslogos Reportes  Abiertas ~
Ventas Abasteciminetos Devoluciones
Ventas Abastecimientos Devoluciones

Arrastra u
Codigo Proveedor Representante Fecha Descuento A

lqual: T Contiene: T Contiene: T lqual: T lqual v
16 5 Nokia Corp Reynaldo Blandon 03/Jul./2015 03:49 p. m. 0
17 5 Nokia Corp Reynaldo Blandon 04/Jul./2015 03:47 p. m. 0
18 5 Nokia Corp Reynaldo Blandon 23/)u1/2015 09:08 p. m. o
19 5 Nokia Corp Reynaldo Blandon 07/Age./2015 02:50 p. m. 0
20 5 Nokia Corp Reynaldo Blandon 10/Ago./201510:39 a. m. 0
21 5 Nokia Corp Reynalde Blandon 14/Ago./201502:25 p. m. 0
2 5 Nokia Corp Reynaldo Blandon 14/Ag0./2015 02:27 p. m. 0
23 5 Nokia Corp Reynaldo Blandon 20/Ago./201510:13 a. m. 0
24 5 Nokia Corp Reynalde Blandon 20/Ago./201510:16 2. m. 0
25 4 Faradn Huawei Reynaldo Blandén 21/Ago./201505:20 p. m. o
26 4 Faradn Huawei Reynaldo Blanddn 21/Ago./201505:40 p. m. 10
27 4 Faradn Huawei Reynalde Blandén 21/Ago./201505:49 p. m. 10
28 4 Faradn Huawei Reynaldo Blandén 21/Age.f2015 06:00 p. m. 10
29 4 Faradn Huawei Reynaldo Blanddn 21/Ago./2015 06:09 p. m. 10
30 4 Faradn Huawei Reynaldo Blandon 21/Ago./201506:16 p. m. 0

» 4 Faraén Huawel Reynaldo Blzndén 25/Ago./2015 12:16 p. m. o

Id de Usuario: 1 - Alias de Usuaric: Joel - Nombre del usuario: Joel Alberto Blandén Castro - Tipo de usuario: Administrador

Detalle

it e Reportes  Abiertas

Ventas Abasteciminetos | | | Devoluciones

Ventas Abastecimientos | Devoluciones

Codigo 16 Fecha viernes, 3 de julio de 2015 -
Proveedor Mokia Corp Reynaldo Blandon Hora 3:49p.m. G .
Descuento 0 Total 441964.00
Descripcién Descripeién del Abastecimiento
A ara agru
Producto Cantidad Precio
Contiene: T Igual: T lgual: T Igual: v
1 Huawei 56 7000 392000.00
39 Calcomania G 32 2464.00
40 Cartuchera 66 250 16500.00

|41 Dfasdf 1000 31 31000.00

Id de Usuario: 1 - Alias de Usuaric: Joel - Nombre del usuario: Joel Alberto Blandén Castro - Tipo de usuario: Administrador




Advertencia de pérdida de conexion

e’ ¢t Facturacmr\a; Reportes  Abiertas

=l wm » 2 W @ @ =

Parsonas | Empleados | Clientes | Proveedores| | Usuarios ||| Productos Precios Categorias

Subcategorias

Personas Usuarios | Productos | Historico Precios | Categorfas | Subcategorias

No hay ninguna conexién a MySql disponible.

La conexién se Click en el botén
Establecera en para intentar conectar

Comprobando Cadena de Conexién.

Id de Usuario: 1

- Alias de Usuario: Joel - Nombre del usuario: Joel Alberto Blandén Castro - Tipo de usuario: Administrador

Modulo de realizacién de respaldo de base de datos de la aplicacién

85 MySqlBackup.NET para GeorgeCellSystem 2.0.2

Archivo  Herramientas

Connection string: | 2 127.00. ;user 1234; persist security
Exportar Seleccionar | [ 4n de lISystem - BackUp 2015.07-25 012837.5q
Como Archivo |

Realizar BackUp

St

Actual Prosesamiento de la Tabla= ventas

23 de 23

Filas en la tabla actual

20 de 20
Filas en todas las tablas

633 de 633




Médulo de restauracion de respaldo de base de datos de la aplicacion

Archivo  Herramientas

= «up.NET para GeorgeC 202 - a

Connection string: 3 127.0.0.1;user 1234;persist security
Exportar Seleceionar " CneDrveD
et i C ellsystem - BackUp 2015-07-25 012837.5q1
Restaurar BackUp

Comenzar BackUp Cancelar BackUp

Bytes Procesados: 4930538 de 10153429

Modulo de mantenimiento de la aplicacion

e Archivos

Archivos Detalle Archivos

Id Nombre de archivo Nuevo || Editar || Eliminar

|l_|GEDrgECeHSystem.dH
Id: 1

Archive: GeorgeCellSystem.dll [en el servidor]




Diagrama Entidad-Relacion

10| —

Buus : swenuewo s 5]
Buug : wneoossa014 =
Buyas : uorsiznso B
Buug : sweNEupey ]
seyy - warshsBunesadongpos| (5]
Buuas : awesesn 5]
awmeq : ey [
ZEIY| : ouwensp m
saqadold

S3UOISAZIPOIUCISIH

uonebirepn ®

oneyuawadw

Buuig

Fic

s uopgeq 5
Suws : sopep [5]

W oBipe) 5
sansadolg

(I=14g : onyry 5]

Buis : wnsevhs B

Buws : ompayRiquen B

zew| s oBipey Ff
saadoid o

uoneyuawadw 5

ajanog : opaig B
auwii=ieq ey3ey B

Zeal : onpold B
sapadoig

o uonebirey
b g 10 uonesuBwRIdW
e EE— (=¥ig: 004
uonebiney uonzbueN @ 5 (uopdursag 5]
- 5] uenebien g e o uaneBinen g e
g

Buuns : opapopy [
Buuns : aiquioy [
obaienqns (5]
zgau obipo) Ff
saniadol

o

1o

uopefimney 5

uoneyuawaldw| 5

Buung : axquion [5]
uobzie) [E]

zea s obiped B
saniadoid

voneuswadw o

zew| : pepue) ]

zewl : ownpoid ]
2w Jopaanaiguonnionsq B
saiadoug

npold

uaneBire g

vonmusLEIdw

Buws : uopdinsaq 5
2031 ¢ oluRtpRseqy [
SwiEeq : eysey 5]
Zal jopaznaid [5]
zew 1 opezidws 5]
zew| : oo B
sansadoug g

sanadaig

sansadaig o

L iy iy
L
uonebinep =
—— "
Bineny - vopguRwa|du] o =
UOHEDIASN @ ——
- 1oy opeisy [§]
b
. uaneuEwR|dw| R 5 uaieBiney m
Buss : varduassg [ uonebiaep g FargeEdiE=g uoneyBuBIdW|
uonebiaen ® L3S d
£ zeumuen F uoReRWRdW| = suigaeg : eysay 6] aiqnog : o132 [
uonelawadw] g aw3eq ey el pepiue) [ zaw ey B zEw) : pepiuey ]
zgul:pepaue) B o zew = B e s onpoig B o e opeajdus3 [5] zow owmwnmsegy [ |
zgw i annpaid B zu] s opeajdu 5] 26w ewon B 281 0Bipo) B zauonpeig B ||
zaw : uopnosag [Ef zgw i obipo) B saadoig saniadoid suedold g

[
uonebiaen =

uonejuawadw]

yp|  Bums i aquey B
Zgau obipo) Ff
saadoig

——
uanebinen g

uonelawadw] g

Bung : uopdussag ]
2qqnag : ayuanaszg B
awnjateq i eyiay 5
z51u iopaanoig B
zew) : opeajdwz 5]
zeaul i obipen B
sauadalg =

uopeBinen g

uonebise g

Buuis :

uaneyuzwa|dw| g
zEw) s ouopipL [F]
eanuonRFoR) [E]
BuLng : >ny (5]
Buuls : auquion =

zaw| s obipar 5
saniadoig o

uonebiey g

uoneuBwa|dw]

Buws : 0aonI=30240) 5
Buung : uop3ang 5]

uoneuawaldw) =
[=a4g : o101 ]
1oy i orRuRg [E]

: l2dy [E]
Buws : LopyRdy [F]
o | Buiss : zauquoy B
Buug @ Lauquon =

zeu obipo) B

sanuadoig

uonsbirey g

uaneuawajdw) o

BuLis ¢ 031uaA73(309440) [5]
Bums:uopseng B |,

z6w ool 5]

g obipay By
sapiadoig o

L)

uanebiren g

uongBwRIdW

uesjoog : o2y [E]
awiyzeq : dwessawy B
Buug : yseH [
Buuns :seyy B
Zew : ouensnRpodi 5]
zaw : obipod [}
sapadoig

uoneBinel 4

uopgLRwa|dW]
Buwng : auguiop =]
zgu obipo) B

sapadoig



Diagrama de desarrollo (Diagrama de Gantt)

Modo de
0 tarea  » Nombre detarea » Duracién » Comienzo « Fin ~ Predece » Nombres de los recursos -

1V = Andlisis 10dias  mar28/10/14 Iun10/11/14

2 Y m Recoleccion de requisitos 10 dias mar 28/10/14 lun 10/11/14 Analista

3 - Disefio 11 dias jue13/11/14 jue27/11/1a 1

4 v = Elaboracion de Diagrama entidad-relacion 2dias jue13/11/14  vie 14/11/14 2 Analista, Disefiador

5 v = Casos de Usos 9 dias sab 15/11/14 mié 26/11/14 2 Analista, Disefiador

5 @E my Desarrollo 53 dias jue27/11/14 lun09/02/15 3

7 v = Elaboracion del ORM y coneccidn a bases de datos MySql 2 dias jue27/11/14 vie 28/11/14 3 Analista,Disefiador

8 |v = Desarrollo del formulario splash y configuracién Sdias vie28/11/14  jue04/12/14 7 Programador

3 v =, Desarrollo del formulario de inicio de sesidn 4 dias jue 04/12{14 mar 09/12/14 8 Programador,Disefiador

10 | = Desarrollo del formulario principal 3 dias mié 10/12/14 vie12/12/14 9 Disefiador,Programador
F 1 v = Desarrollo del formulario personas 2 dias mié17/12/14 jue 18/12/14 1 Disefiador,Programador
é 12 | w Desarrollo del formulario empleados 2dias vie19/12/14 lun22/12{14 10 Disefiador,Programador
u 13 | m Desarrollo del formulario usuarios 2 dias vie 26/12/14 lun29/12/14 10 Disefiador,Programador
c 14V = Desarrollo del formulario clientes 2 dias mar 30/12/14 mié 31/12/14 10 Disefiador,Programador
g 5 v = Desarrollo del formulario Proveedores 2 dias vie 02/01/15 lun05/01/15 10 Disefiador,Programador
g 16 | Wy Desarrollo del formulario Productos 2dias mar 06/01/15 mié07/01/15 10 Disefiador,Programador
o 17 | m Desarrollo del formulario historico de precios 4 dias vie 09/01/15 mié 14/01/15 10 Disefiador,Programador

1B | = Desarrollo del formulario subcategorias 1dia vie 16/01/15 vie 16/01/15 10 Disefiador,Programador

19 v = Desarrollo del formulario categorias ldia vie 16/01/15  vie 16/01/15 10 Disefiador,Programador

0 | W, Desarrollo del formulario ventas 2dias lun 19/01/15 mar 20/01/15 10 Disefiador,Programador

21 | wm Desarrollo del formulario abastecimientos 2 dias jue22/01/15  vie 23/01/15 10 Programador,Disefiador

22 L Desarrollo del formulario devoluciones 3 dias lun 26/01/15 mié 28/01/15 10 Programador, Disefiador

23 - Desarrollo del formulario devoluciones al proveedor 3 dias jue 29/01/15 lun02/02/15 10 Programador,Disefiador

24 | W Desarrollo de formulario de reporte de venta 1dia mié 04/02/15 mié 04/02/15 10,20 Programador,Disefiador

5 | Pruebas de Software 8 dias jue05/02/15  lun 16/02/15

% | m Pruebas a validaciones de entradas 1dia? jue 05/02/15  jue 05/02/15 Tester

27 | A Pruebas de hasheo de datos 3 dias vie 06/02/15  mar 10/02/15 Tester

28 | A pruebas de caja blanca 1dia mié 11/02/15 mié 11/02/15 Tester

29 | A pruebas de funcionamiento de todos los catalogos 2 dias jue12/02/15  vie 13/02/15 Tester

30 [ A pruebas de los reportes realizados 1dia lun 16/02/15  lun 16/02/15 Tester

31 b, Verificacién de parte del usuario 1dia vie 07/03/14  vie 07/03/14

32 |§ / Mostrar software al usuario final 1dia vie 07/03/14  vie 07/03/14 Analista, Disefiador,Programador
26 oct '14 09 nov 14 23 nov '14 07 dic '14 21dic'14 04 ene '15 18 ene '15 01 feb '15 15 feb '15 01 mar '15 15 mar '15

D 1 L W M 5 X D 1 L v L] 5 X D 1 L v M 5 X 2] 1 L v M 5 X D 1 L W M 5 X D 1 L

Analista,Disefiadar

Analista,Disefiador

Analista,Disefiador

Programador

Programador,Disefiador

= isefiad :
ﬁamadonmseﬁador :
Programador,Disefiador
vl ngramador,D:iseﬁador
—
B Tester
= TE'S(E[:
H Tester
B Tester




Diagramas UML

Caso de uso principal

Administr
{from Pay

Inicic de sesion

e

Limite del sistema

Administrar Personas

Administrar Clientes

Realizar Vientas

Administrar
Empleados

Administrar
Proveedores

rt
=
e

or

devoluciones sobre

Administrar
Subcategorias de
Productos

Realizar

Realizar Reportes

@

Administrar Precios a
Productos

Administrar
Categorias de
Productos

Bodeg

fram

devoluciones sobre
compras

JuErG
rsonas




Inicio de sesidn

Inigio

Ingresar Credenciales

\

Iniciar Sesion )

Comprobar credenciales

( Cancelar )

\). Fin

[Credenciales comectas]

[Credenciales Invalidas]

[Mensaje de error

Usuario inactivo]




Administrar personas

Agregar persona

Inigio

'/F Hueva persona )
- :

vV

Completar datos requeridos

L\_ de pe:sona
'/F Guardar
o

Administrar Empleados

Agregar empleado

t Inicio

Nuevo empleado

v

Seleccionar persona

Completar campos
requeridos

e

Guardar

/A A/ A/

Final

Editar personas

Inicio

Lista de personas

V

N )

Editar

_

V

P

Meodificar datos de persona

2/

v

)

Guardar

\_/

®

Editar empleados

. Inicio

Lista de empleados

Editar

Modificar campos
requeridos

N N YN O

Guardar

(N D D

4

Fin



Administrar Clientes

Agregar clientes

Inicio

Nuevo cliente

Completar datos
requeridos

Fin

Administrar Proveedor

Agregar proveedor

v Inicio

Nuevo proveedor

v

Seleccionar persona
representante de
proveedor

v

Llenar campos requerido:

V

Guardar

®

Fin

N Y

B

N2 Y Y

)

Editar clientes

Inigio

Lista de clientes

N

Editar cliente seleccionado

Oy
/)

Modificar datos del cliente

v

Guardar

)
N

N
N

Final

Editar Proveedor

$ Inicio

Lista de proveedores

V

Editar proveedor

V

Modificar campos
requeridos

V

Guardar cambios
efectuados

®

Fin

N Y Y D)
U




Administrar Usuarios

Agregar Usuarios

3 Inicio

nuevo usuario

V

Seleccionar empleado

V

Asignar tipo de usuario

V

Llenar datos requeridos

v

Guardar

¢

O

N\

=

N N U P

7N

Administrar Productos

Agregar Productos

3 Inicio

Nuevo producto

V

Seleccionar Subcategoria

V

Completar datos requeridos

V

Guardar

®

Fin

Y
__/

o
N

B
8/

=
-

Editar Usuarios

v Inicio
( Lista de usuarios

V

Editar usuarios

N N

V

éambiar estado del usuario

v

@odificar datos requeridos

( Guardar

®

Fin

NG

>/

\_/

Editar Productos

$ Inicio

Lista de productos

V

Editar producto

v

Modificar campos
necesarios

V

Guardar cambios

®

Fin

N N O
(NI NV N




Administra Precios

Agregar Precios

Inicio

Seleccionar Producto

V

Seleccionar fecha

V

Asignar precio

v

Guardar

T

N N O
N P P

Administrar Categorias

Agregar Categorias

Nueva Categoria

Completar campos
requendos

[Verificacian de formato de datos de entrada]

(0) Fn

Editar Categorias

Inicio

Lista de categorias

‘erifica datos digitados

i
[Datos correctos]

Guardar cambios

[Datos con erores]

Fin



Administrar Subcategorias

Agregar Subcategorias

v Inicio

Nueva subcategoria

V

Seleccionar categoria

V

Llenar datos requeridos

V

Guardar
& Final

Administrar Ventas

AYAYR

N
_/ N/ A

Agregar Ventas

Inicio

Seleccionar Empleado
Seleccionar Cliente

Agregar datos
pertinentes a la venta

Llenar detalle de
productos/Cantidad

®

Fin

Editar Subcategorias

3 Inicio

Lista de subcategorias

V

Editar subcategorias

V

Medificar campos

v

Guardar

N N O
N N 7 %

Fin

Editar Ventas

Inicio

Lista de pedidos.
[sin atender]
Editar venta
Medificar estado de la
venta




Administrar Abastecimientos

Agregar Abastecimientos

Inicio

Nuevo abastecimiento
Seleccionar Proveedor

Ingresar datos del
abastecimiento

Rellenar detalle del
abastecimiento

18]

Guare

dar
Fin

[Noj

Administrar Devoluciones sobre ventas

Agregar Devolucion

? Inicio

Nueva develucion

V

Seleccionar factura de
venta

v

Seleccionar Productos y
sus cantidades devueltos

v

Llenar campos necesario

v

N

D)

T
/O N

=

( Imprimir recibo

Guardar

L/

Administrar Devoluciones

Realizar Devolucion

tlnicio

Nueva devolucion

v

Seleccionar factura de
compra Origen

N

)

Determinar cantidad a
devolver de cada producto

V

Llenar los campos
necesarios

v

IR
N N N

)

( Imprimir nota H Guardar

N/ N




Realizar Reportes

v Inicio

Seleccionar fecha

V

Seleccionar Codigo

Guardar como documento

Imprimir

)
)
)

)\I/‘\/\

Fin

inicios de sesidn de usuarios

Inicio

Inigio

Generar reporte de todos
los productos

Seleccionar usuario

\

Imprimir reporte Visualizar registros de
logeo de usuarios

Fin
Fin



Diccionario de datos

Abastecimientos

Nombre Tipo  de PK | NN | Al | Descripcion
Columna dato
Caodigo INT(11) . . » | Llave primaria, Autoincrementada
Empleado INT(11) . Llave foranea heredada de personas
Proveedor INT(11) . Alma_cena el nombre de tipo de usuario
del sistema
DATETIM Almacena la fecha en que se realizo el
Fecha . S
E abastecimiento
Descuento DOUBLE . Almacena el porcentaje correspondiente
al descuento otorgado por el proveedor
Descrincion VARCHA Almacena una descripciébn sobre el
P R(255) abastecimiento realizado
Archivos
Nombre Tipo de | pe | NN | Al | Descripcion
Columna dato
Cadigo INT(11) . . * | Llave primaria, Autoincrementada
Nombre VARCHA . Almacena el nombre del archivo
Archivo R(255)
VARCHA Almacena el SHA3Sum del archivo
SHA3Sum R(255) almacenado
Archivo IC‘)%NGBL . Almacena archivos del tipo (.dll)
Categorias
Nombre Tipo  de PK | NN | Al | Descripcion
Columna dato
Caddigo INT(11) . . » | Llave primaria, Autoincrementada
VARCHA Almacena el nombre de categorias de
Nombre .

R(255)

productos




Clientes

Nombre Tipo de | pe | NN | Al | Descripcion
Columna dato
Cédigo INT(11) . . Llave primaria y foranea heredad de
personas
Teléfono INT(11) . AI_macena el ndmero telefonico del
cliente
. L VARCHA . ., .
Direccion R(255) Almacena la direccion del cliente
Correo VARCHA . Almacena el correo electrénico del
Electronico R(255) cliente
Devoluciones
Nombre Tipo de o
Columna dato PK | NN | Al | Descripcion
Cddigo INT(11) . . * | Llave primaria, Autoincrementada
Empleado INT(11) . Llave fordnea heredada de Empleados
Cliente INT(11) . Llave foranes heredada de Clientes
DATETIM Almacena la fecha en que se realiza la
Fecha . i
E devolucion
Venta INT(11) . Llave fordnea heredada de ventas
Descrincion VARCHA Almacena una breve descripcion sobre
P R(255) la devolucién
Devoluciones Proveedor
Nombre Tipo de o
Columna dato PK | NN | Al | Descripcion
Cédigo INT(11) . . * | Llave primaria, Autoincrementada
Empleado INT(11) . Llave fordnea heredada de Empleados
Proveedor INT(11) . Llave foranea heredada de Proveedores
DATETIM Almacen,a la fecha en que se realiza la
Fecha E . devolucibn de productos a los
proveedores
Abastecimien INT(11) . Llave _ _foranea heredada de
to abastecimientos
VARCHA Almacena una breve descripcion sobre

Descripcion

R(255)

la devolucién de productos al proveedor




Empleados

Nombre Tipo de | p | NN | Al | Descripcion
Columna dato
Cédigo INT(11) . . Llave primaria y foranea heredada de
personas
Teléfono INT(11) . Almacena el ndmero de teléfono del
empleado
. L VARCHA . -
Direccién R(255) Almacena la direccion del empleado
Correo VARCHA . Almacena el correo electronico del
Electrénico R(255) empleado
Personas
Nombre Tipo de L
Columna dato PK | NN | Al | Descripcion
Cddigo INT(11) |- . » | Llave primaria, Autoincrementada
VARCHA Almacena el primer nombre de la
Nombrel . persona.
R(255) :
clientes, empleados o proveedores
VARCHA Almacena el segundo nombre de la
Nombre2 persona.
R(255) :
clientes, empleados o proveedores
_ VARCHA Almacena el primer apellido de la
Apellidol . persona.
R(255) .
clientes, empleados o proveedores
_ VARCHA Almacena el segundo nombre de la
Apellido2 persona.
R(255) :
clientes, empleados o proveedores
Genero CHAR(1) . Almacena el género de la persona.
Clientes, empleados o proveedores
LONGBL Almacena una fotografia de la persona.
Foto .
OB Clientes, empleados o proveedores
Precios
Nombre Tipo  de PK | NN | Al | Descripcion
Columna dato
. . Llave primaria compuesta y foranea
Producto INT(11) heredada de productos
Fecha DATETI |, . Llave primaria compuesta almacena la
ME fecha de registro del precio
Precio DOUBLE . Almacena el nuevo precio del producto




Productos

Nombre Tipo de | o | \N | Al | Descripcion
Columna dato
Caodigo INT(11) . . » | Llave primaria, Autoincrementada
. Llave foranea heredada de
Subcategoria INT(11) subcategorias
VARCHA
Nombre R(255) Almacena el nombre de producto
VARCHA
Modelo R(255) Almacena el modelo del producto
VARCHA
Marca R(255) Almacena la marca del producto
Foto IE)%NGBL Almacena una foto del producto
Descrincion VARCHA Almacena una breve descripcion acerca
P R(255) del producto
Productos Abastecimientos
Nombre Tipo de | o | \N | Al | Descripeion
Columna dato
Abastecimient Llave primaria compuesta y foranea
INT(11) |- . S
0 heredada de abastecimientos
. . Llave primaria compuesta y foranea
Producto INT(11) heredada de productos
Cantidad INT(11) . Almacena Ia (_:antldad del producto de
ese abastecimiento
Precio DOUBLE . AImacer_1a_ el precio del producto del
abastecimiento
Productos Devoluciones
Nombre Tipo  de PK | NN | Al | Descripcion
Columna dato
Devolucion INT(11) | - . Llave primaria compuesta y foranea
heredada de devoluciones
. . Llave foranea compuesta y foranea
Producto INT(11) heredada de productos
Cantidad INT(11) . Almacena la cantidad de productos

devuelta por el cliente




Productos Devoluciones Proveedor

Nombre Tipo de | o | \N | Al | Descripcion
Columna dato
Devolucion . . Llave primaria compuesta y foranea
Proveedor heredada de Devoluciones Proveedor
Producto . . Llave primaria compuesta y foranea
heredada de productos
. Almacena la cantidad de productos
Cantidad .
devuelta al Proveedor
Productos Ventas
Nombre Tipo  de PK | NN | Al | Descripcion
Columna dato
. . Llave primaria compuesta y foranea
venta INT(11) heredada de ventas
. . Llave primaria compuesta y foranea
Producto INT(11) heredada de productos
: Almacena la cantidad de productos de la
Cantidad INT(11) venta registrada
Proveedores
Nombre Tipo  de PK | NN | Al | Descripcion
Columna dato
Llave primaria y forAnea heredada de
Caddigo INT(11) |- . personas, almacena al Representante
de la empresa proveedora
Nombre VARCHA . Almacena el nombre de la empresa
R(255) proveedora
VARCHA
RUC R(255) Almacena el numero ruc del proveedor
Correo VARCHA Almacena el correo electronico del
Electronico R(255) representante de la empresa proveedora
. Almacena el numero telefénico del
Teléfono Int(11) .
representante de la empresa proveedora
Subcategorias
Nombre Tipo  de PK | NN | Al | Descripcion
Columna dato
Cddigo INT(11) |- . » | Llave primaria, Autoincrementada
Categoria INT(11) . Llave foranea heredada de categorias
Nombre VARCHA . Almacena el nombre de la subcategoria
R(255) de productos




Tipos de Usuarios

Nombre Tipo de | o | \N | Al | Descripcion
Columna dato
Caodigo INT(11) |- . » | Llave primaria, Autoincrementada
Nombre VARCHA . Almacena el nombre del tipo de usuario
R(255) del sistema
Usuarios
Nombre Tipo  de PK | NN | Al | Descripcion
Columna dato
Llave primaria y fordnea heredada de
Caddigo INT (11) . . empleados almacena el cddigo
identificador de usuario
Tipo _ de INT (11) . Llave _ foranea heredada Tipos de
Usuario Usuarios
Alias VARCHA . Almacena el Nombre de Usuario del
R (255) usuario registrado
VARCHA .
Hash R(255) Almacena el hash de la clave del usuario
TimeStamp DateTime . AIm_e}cena Ig _fecha y hora que se inici6
sesién por Ultima vez un usuario
Almacena un valor numérico (1 o 0) para
Activo BIT (1) . el estado de acceso al sistema del
usuario registrado
Ventas
Nombre Tipo  de PK | NN | Al | Descripcion
Columna dato
Cédigo INT(11) . . * | Llave primaria, Autoincrementada
Empleado INT(11) . Llave foranea heredada de empleados
Cliente INT(11) Llave foranea heredada de clientes
DATETIM Almacena la fecha en que se realiza la
Fecha .
E venta de productos
Descrincién VARCHA . Almacena una breve descripcion de la
P R(255) venta realizada
Tipo de Pago | CHAR(1) Almgcena un 1 para contado y un O para
credito
Estado CHAR(1) . Registra el estado de la factura 1 para

cancelada 0 para pendiente de cancelar




