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RESUMEN

El Colegio Publico “San Sebastian” se encuentra ubicado en el Distrito Il de la ciudad de

Managua.

En esta institucion educativa se realizé un estudio investigativo por las estudiantes de la
carrera de Pedagogia con mencion en Administracion de la Educacion, UNAN
Managua, con el objetivo de analizar la gestién administrativa realizada por el equipo de
direccién para incorporar las tecnoldgicas de la informacion y la comunicacion en el

proceso de ensefianza y aprendizaje.

El presente estudio es de enfoque cuantitativo con implicaciones cualitativas y de tipo
descriptivo, de corte transversal. La poblacién de la comunidad educativa es de 916 y la
muestra fue seleccionada tomando la formula de muestreo simple proporcional con un
total de 74 participantes conformada por el equipo administrativo, docentes vy

estudiantes.

Los resultados mas relevantes obtenidos en la realizacién de la investigacion es que
producto a las nuevas normativas administrativas del Ministerio de Educacion en las
gestiones realizadas son limitadas impidiendo solucionar problemas que actualmente

enfrentan, tales como: falta de atencién técnica y reparacién de equipos.

Producto de los resultados se elaboraron recomendaciones, con el fin de incorporar las
TIC en proceso de ensefianza. Entre las recomendaciones mas significativas estan:
permitir gestiones al equipo administrativo, brindar mantenimiento adecuado al aula
TIC, continuar dotando a los centros educativos con equipos tecnolégicos y humanos,
incorporar en el EPI capacitaciones a los docentes para desarrollar habilidades

tecnologicas.

Como producto de los resultados obtenidos se presenta propuesta de proyecto

educativo de formacion de docentes en el uso de aulas virtuales.

Palabras Clave: Gestion, Administracién, Tecnologia, Ensefianza y Aprendizaje.



I.  INTRODUCCION

Vivimos en una sociedad que estad inmersa en el desarrollo tecnolégico, donde el
avance de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han cambiado

nuestra forma de vida, impactando en muchas areas del conocimiento.

Las TIC pueden ser utilizadas para motivar los diferentes estilos de ensefanza de los
docentes y lo mas importante es lograr la interaccion activa y participativa entre docente
y alumno, logrando en las aulas disminuir el discurso y enriquecer el proceso de

ensefianza con imagenes, audio, videos, en fin, una gama de elementos multimedia.

En el area educativa, las TIC han demostrado ser de gran apoyo, tanto para los
docentes, como para los estudiantes. La incorporacion de la tecnologia en la educacion,
es una herramienta tecnolégica de apoyo, no viene a sustituir la labor del docente, sino
como un instrumento para que el estudiante tenga mas elementos con los cuales pueda
enfrentarse a la realidad en que se vive producto a los procesos tecnologicos y de esta

forma enriquecer la vivencia desarrollada en el aula de clase.

El presente trabajo investigativo tiene como propdésito valorar el proceso de gestion
administrativa, realizado por el equipo de direccion del Colegio Publico “San Sebastian”
para la incorporacion de las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon (TIC) en el
desarrollo del proceso de ensefianza, asi mismo caracterizar las condiciones
necesarias para el buen funcionamiento del aula TIC, como recurso técnico pedagdgico
qgue contribuye a la actualizacion de las practicas educativas; proponiendo algunas

estrategias que ayuden en el aprovechamiento del aula TIC.

A la vez, se pretende profundizar sobre la importancia que tienen las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) en el desarrollo de los procesos de comunicacién
didactica de manera pertinente, dejando poco a poco el tradicionalismo en las aulas de
clase para comenzar nuevas practicas docentes que motiven a los estudiantes con el

aprendizaje.

Uuteres: Marcelo T aipe Ultamirane y Maden Francisco Cuadra



Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) “son un conjunto de
medios o herramientas tecnoldgicas de la informética y la comunicacién que se pueden
utilizar en beneficio del aprendizaje; la importancia de estas estrategias no puede
desconocerse. La facilidad de crear, procesar, difundir informacion ha roto todas las
barreras que limita la adquisiciéon del conocimiento, contribuyendo al desarrollo de

habilidades y destrezas comunicativas entre docentes y estudiantes”. (Llanes, 2013).

La gestion que realiza la direccién en el centro educativo ocupa un lugar determinante
para garantizar la utilizacion eficiente de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién por sus potenciales beneficios para la adecuacion de los procesos
educativos a la actualidad mediante estrategias pedagdgicas innovadoras e interactivas
entre docentes- discentes con los programas computacionales.

1.1. ANTECEDENTES

La educacion es un pilar fundamental en el desarrollo de una nacién. Y es en la
institucion educativa en la que los ambientes de aprendizaje deben tener todos los
recursos disponibles para crear aprendizajes significativos que le sirvan al
estudiante en su formacion y contribuyan en su desarrollo humano, tomando en

cuenta la innovacion tecnoldgica en el proceso de ensefianza del estudiante.

Partiendo de esta situacion se realiz0 busqueda de antecedentes al tema de
investigacion con afinidad a las variables de estudio; dicha indagacion fue realizada

a nivel internacional y nacional, en donde se obtuvieron los resultados siguientes:
A. Nivel Internacional

Para iniciar la indagaciéon se visitaron paginas virtuales donde se encontraron
los trabajos de investigacion relacionados al estudio de investigacion, los

cuales, se pueden citar los siguientes:

Uuteres: Marcelo T aipe Ultamirane y Maden Francisco Cuadra



Melo Hernandez. M.E. (2018), realiz6 tesis doctoral con el titulo “La integracion
de las TIC como via para optimizar el proceso ensefianza-aprendizaje en la

educacion superior en Colombia”.

En dicho estudio se plante6 como objetivo general “Establecer una estrategia
pedagogica que contribuya a la integracion de las TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la educacion superior, sobre la base de un modelo
didactico, en correspondencia con las exigencias actuales de este nivel de

ensefanza.
En esta investigacion llego a las conclusiones siguientes:

» Las TIC se constituyen en una herramienta excelente para la comunidad
académica, validada tanto en los equipos y medios de comunicacién, como

en lo referente a programas y nuevas soluciones para los usuarios.

» Las TIC deben formar parte de la educacién universitaria porque favorecen
la integracién, la motivacion y las posibilidades del alumno. El uso de las TIC
es central para la ensefianza, el aprendizaje y la investigacion creativa. En
este sentido, se pone en evidencia en este estudio cual es la situacion en

Colombia y las pautas a seguir en el futuro.

Barros Tamayo H. E (2011), realiz tesis de grado bajo el titulo “La Gerencia
Educativa y las TICs como medio de mejoramiento del aprendizaje de los
estudiantes del bachillerato en comercio y Administraciéon del Colegio José
Maria Velasco lbarra del Canton Milagro provincia del Guayas periodo lectivo
2010-2011".

En dicha tesis se plante6 como objetivo general “Analizar el aporte de la
Gerencia Educativa y las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el

mejoramiento del aprendizaje en los estudiantes del bachillerato en comercio y

Uuteres: Marcelo T aipe Ultamirane y Maden Francisco Cuadra



administracion del Colegio José Maria Velasco Ibarra del cantén milagro

provincia del Guayas periodo lectivo 2010-2011”.
En su investigacion realizada llego a las conclusiones siguientes:

» Aunque la mayoria de los docentes pueden usar el proyector para ciertas
clases no lo hacen ya que se les presenta un poco complicado el manejo.

» Los profesores no buscan la manera de incorporar la tecnologia en las

clases, teniendo en cuenta que ya existen algunas tecnologias.

» La mayoria de los docentes no orientan a realizar los trabajos usando las
tecnologias a los estudiantes porque creen que eso es solo

responsabilidad de los profesores de computacion.

Cavazos Rodriguez B.E (2010), realiz6 tesis de grado titulada “La Gestion
Administrativa para incorporar las TIC como recurso de Calidad Educativa en
Escuelas Rurales Multigrado”, en donde el objetivo de esta investigacion, es
“identificar la situacion que viven las aulas multigrado para lograr la calidad y

equidad en la implementacién contextualizada de las nuevas TIC”.
En su investigacion planteo las conclusiones siguientes:

» Para cumplir con la equidad que mencionan todos los acuerdos nacionales
en relacion a la educacion, es requisito indispensable que todas las escuelas
cuenten con el recurso de Enciclopedia y/o cOmputo que representan el
recurso tecnoldgico adecuado para capacitar a docentes y alumnos ante los
cambios que demanda la sociedad globalmente cambiante y la escuela

primaria juega un importante papel en ello.

» El desarrollo de competencias docentes requiere de una gestion de calidad,

contar con los recursos necesarios para desempefiarse adecuadamente,
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alcanzar esto conlleva a acciones significativas que se veran reflejadas

primeramente en los alumnos y posteriormente en la sociedad.

» Las escuelas rurales multigrado no deben ser vistas y supervisadas como un
grupo independiente o aparte de las escuelas urbanas, la equidad debe
estar reflejado en ello, tan necesarias son la Enciclopedia y la computadora
en comunidades rurales como en las grandes ciudades, los alumnos deben
tener las mismas oportunidades, por lo que el docente debe estar también

preparado para ello.

B. Nivel Nacional

Luego de culminar una fase de exploracién a través de los sitios virtuales, se
procedié a realizar un sondeo en los diferentes Centro de Documentacion
(CEDOC) de las distintas carreras que ofrece la Universidad Nacional
Auténoma de Nicaragua, UNAN-Managua, donde se logré identificar una serie
de trabajos vinculados de manera directa a la investigacidbn en curso, entre

estos destacamos los siguientes:

Sevilla Solorzano H.L y Davila Garcia D.M (2009), realizaron monografia bajo el
titulo de “Evaluacién del impacto de las Tecnologias de Informacién y la
Comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza-aprendizaje en los centros
educativos que fueron beneficiados con Centro de Tecnologias Educativa (CTE)
de los departamentos de Esteli y Madriz con participacion en el proyecto de la
reforma educativa componente 2: Uso de tecnologias educativas enfocando la
Informatica Educativa, del Ministerio de Educacién de Nicaragua en los afos
2004 al 1l semestre 2008, Managua 2009”.

En dicha investigacion se plantearon como objetivo general, “Evaluar el impacto
en el proceso ensefanza-aprendizaje del uso de las TIC en los Centros

Educativos con participaciéon en el Proyecto de preparacién de la Reforma

Uuteres: Marcelo T aipe Ultamirane y Maden Francisco Cuadra



Educativa, Componente 2: Uso de tecnologias Educativas enfocando la

Informatica Educativa en los departamentos de Esteli y Madriz”.

Ticay Hernandez M.E y Miranda Luna M.J (2009), realizaron monografia
referente a la “Evaluacion del uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza-aprendizaje en los centros
publicos de los departamentos de Masaya y Carazo con participacion en el
Proyecto de Preparacion de la Reforma Educativa, Componente 2: Uso de
tecnologias educativas enfocando la informatica educativa a partir de los afios
2004-2008. Primer Semestre de 2009”.

Como resultado de su investigacion, resaltan las conclusiones siguientes:

» La comunidad educativa de los centros educativos tiene una muy buena
percepcion de la implementacion y resultado del Proyecto de Preparaciéon de

la Reforma Educativa.

» La valoracibn de los directores de los centros educativos es muy
satisfactoria porque consideran que las TIC contribuyen a mejorar la calidad

de la educacion de los alumnos y a la actualizacion de los docentes de aula.

» Los directores y docentes TIC planifican y coordinan el horario del uso del

CTE para que los profesores integren el uso de las TIC en las asignaturas.

» El nivel de conocimientos de los docentes de aula varia, pero predomina el
nivel avanzado en los programas informaticos como Word, Power Point,

Internet, correo electronico.

Gonzalez Gaitan M.J y Soto Gutiérrez A.E (2009), presentaron monografia con
titulo de “Evaluacion del Impacto de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) durante el proceso de ensefianza—aprendizaje en los
turnos matutino y vespertino de los centros educativos del departamento de

Nueva Segovia con participacion en el proyecto de preparacion de la Reforma
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Educativa, Componente 2: Uso de tecnologias educativas enfocando la
informatica educativa en las escuelas de primaria y secundaria del Ministerio de

Educacion de Nicaragua a partir de los afos 2004 al 2008”.

En esta monografia se evalué como se esté utilizando las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en los centros educativos, qué tipo de
metodologia se esta aplicando para apoyar el proceso de ensefanza-
aprendizaje con TIC, conocer sobre la calidad de los equipos con que cuentan y
la conexion de Internet. Para la recoleccién de los datos, se aplicaron diferentes
instrumentos, como entrevistas, guias de observacion, encuestas a estudiantes

y profesores y andlisis de los documentos del Centro educativo.
Entre los principales resultados plantearon los siguientes:

» Los maestros han sido capacitados en el uso pedagdgico de las TIC asi
como en el uso de programas informaticos, Jclic (es un entorno para la
creacion, realizacion y evaluacion de actividades educativas multimedia) y
elaboracion de guias, lo que les ha ayudado en su desempefio docente y

personal.

» Los estudiantes se sienten motivados en las asignaturas que trabajan en el
Centro de Tecnologia Educativa (CTE) y consideran que lo aprendido sobre

Informatica Bésica les sera de gran ayuda en su futuro laboral.

» En cuanto a la calidad del software instalado y equipos tanto los maestros,
estudiantes y docente TIC lo consideran de calidad, sélo la conexion de
internet ha sido regular y en el segundo semestre del 2008 no se contd con
ella. Los docentes TIC han sido de apoyo a los docentes capacitandoles y
colaborando con ellos en la planificacion de las clases que hacen en el CTE.

Gonzalez Ortiz F.I (2009), realizd monografia con el titulo “Evaluacion del

impacto de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el
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proceso de ensefianza-aprendizaje en los centros educativos que fueron
beneficiados con CTE en los departamentos de Granada y Rivas con
participacion en el proyecto de preparacion de la reforma educativa,
Componente 2: Uso de tecnologias educativas enfocando la Informética
Educativa del Ministerio de Educacion de Nicaragua en los afios 2004 al I
semestre del 2008. Managua 2009”.

En esta investigacion plantea las conclusiones siguientes:

» Los docentes consideran como muy poco, el tiempo que se les asigna para
hacer uso de los laboratorios de computacion.

» El uso del laboratorio de computacion les ha permitido a los docentes
desarrollar habilidades, en el uso de internet y el uso basico de algunos

programas.

» A pesar que el aprendizaje de los estudiantes ha sido beneficiado, puesto
gue se ha permitido mayor acercamiento de los estudiantes a las
tecnologias de la informacion y comunicacion desarrollando en ellos
habilidades en el uso de estas herramientas, no se ha observado una

mejora en rendimiento académico de los estudiantes.

Acufia Zeleddn R.E. (2013); realizé tesis para maestria bajo el titulo “Factores
gue incidieron en la Adquisicién de habilidades y destrezas informaticas de los
estudiantes de la Carrera de Pedagogia con Mencion en Administracion de la
Educacion del turno sabatino, Modalidad de Profesionalizacion de la UNAN-
Managua, periodo 2009-2012".

En dicha tesis se formul6 como objetivo general; “Analizar los factores que
incidieron en la adquisicion de habilidades y destrezas informéticas en la

asignatura de introduccion a la informatica que cursaron los estudiantes de la
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carrera de Pedagogia con Mencion en Administracion de la Educacion,

modalidad profesionalizacion, turno sabatino de la UNAN-Managua”.
En su investigacion concluyé con lo siguiente:
» Muy buena calidad de equipos informéticos.

» Insuficiente cantidad de equipos informaticos para dar cobertura al
estudiantado.
» Excelente ambiente del laboratorio acondicionado limpio y seguro.

» Algunos estudiantes viven en lugar lejanos de la ciudad donde se les
dificulta el acceso a un cyber o no pueden acceder al aula virtual para enviar
sus tareas otras veces por el costo econdmico se les dificulta hacer uso de

ello.
» Desmotivacion de algunos estudiantes por la edad.

» La falta de aplicacion de pruebas diagnéstica para valorar los conocimientos

previos de los estudiantes.

Taipe. A. M et al. (2017), realizaron Diagnéstico de las funciones
Administrativas, Académicas y Socioculturales del Colegio Publico San
Sebastian, ubicado en el municipio de Managua, Distrito I, durante el primer

semestre del afno 2017.

En el diagndstico se plantearon como objetivo general “Diagnosticar las
funciones administrativas, académicas y socioculturales del Colegio Publico
San Sebastian, ubicado en el distritito 1l, municipio de Managua, durante el

primer semestre del afio 2017”.

En dicho diagndstico concluyeron con lo siguiente:
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» El estilo de direccion que existe en el Instituto es democrético, ya que no se
impone ni a los docentes y estudiantes ideologias que afecten en toma de

alguna decision.

» Los padres de familia no conocen exactamente las gestiones de proyectos

que realiza la direccion para mejorar las condiciones del centro.

» El acompafiamiento pedagdgico que se ejecuta en el colegio fue catalogado
de buena, pero no es suficiente.

» Las creencias religiosas, tales como: catdlica y evangélica no afectan en el
proceso de ensefianza ya que interviene de manera positiva en el
comportamiento y manera de pensar de los docentes, estudiantes y padres

de familia.

Se concluye la busqueda de la tematica de investigacion, considerando que el avance
tecnoldgico no puede estar divorciado de la educacion es necesario dotar a las futuras
generaciones con conocimientos y herramientas tecnologicas con la finalidad de brindar

respuestas a las necesidades actuales de nuestra sociedad.

Partiendo de todos los antecedentes es evidente ensefiar y aprender a utilizar
correctamente las TIC, para hacer mucho con poco, ésea innovar en armonia con los
recursos del medio ambiente adecuandolos a las realidades de nuestras comunidades,

departamentos y pais.

A través de las distintos trabajos investigativos encontrados a nivel internacional como
nacional se determin6é como la globalizacion ademas de facilitar la comunicacion a nivel
mundial, actualmente incide en todas las escuelas del mundo en la incorporacién de las
tecnologias para la informacién y la comunicacién en el sistema de ensefianza, con la
finalidad de dotar a los futuros profesionales con herramientas tecnolégicas que

ademas de agilizar el trabajo brindaran soluciones innovadoras a la sociedad.
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1.2. JUSTIFICACION

El sistema educativo se enfrenta al desafio de utilizar las tecnologias de la
informacion y la comunicacion para proveer a estudiantes herramientas vy
conocimientos necesarios que se requieren en el siglo XXI, asi mismo con la
llegada de estas tecnologias la profesidbn docente necesita cambiar el enfoque
centrado en el profesor que se basa en practicas alrededor del pizarrén y el
discurso, hacia una formacion centrada en un entorno interactivo en donde puedan

utilizar las herramientas tecnolégicas.

La realizacion de este estudio investigativo permite fortalecer los conocimientos
tedricos cientificos adquiridos durante el proceso de formacién como estudiantes de
Pedagogia con Mencion en Administracion de la Educacion; mediante el
conocimiento de la realidad educativa que se vive en los centros educativos
publicos y la necesidad que estos presentan en cuanto a la integracion de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion para mejorar el servicio

educativo que ofertan a la comunidad educativa.

La investigacion tiene como proposito, valorar la gestion administrativa que realiza
la direccion del “Colegio Publico San Sebastian”, para la incorporacion de las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién en funcién de promover la
innovacién educativa, motivando a los docentes a utilizar las herramientas de la
informatica para desarrollar el proceso de ensefianza y aprendizaje a través de

unidades didacticas digitales.

Esta investigacion beneficiara de forma directa a la Direccion del Centro, Docentes,
Estudiantes y Docente de Informatica, ya que con los resultados obtenidos de la
investigacion se presentardn conclusiones y recomendaciones a la comunidad
educativa que proporcionan algunas estrategias de solucién a los principales
problemas que enfrentan los docentes en cuanto la aplicacion de las Tecnologias
de Informacién y Comunicacion (TIC) durante el desarrollo de ensefianza y

aprendizaje.
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1.3.

Los beneficiarios que se favorecerdn de manera indirecta con esta investigacion
son: El Ministerio de Educacion (MINED) de forma que permita agilizar el proceso
administrativo en la integracion de las aulas TIC en los centros educativos, y otras
instituciones que apoyan el colegio de cara a consolidar el buen funcionamiento del

aula TIC del centro.

Por consiguiente, este estudio servira como punto de partida a estudiantes de
pedagogia que realicen futuras investigaciones en este campo, debido a que aun
falta ahondar en estudios sobre la gestién administrativa que realizan los directivos
en la integracion de las aulas TIC por los potenciales beneficios que estas tienen en

el mejoramiento del proceso de ensefianza aprendizaje.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ante las nuevas demandas educativas las escuelas enfrentan la necesidad de
integrar las tecnologias de la informacién y la comunicacion para el desarrollo del
proceso de ensefianza, garantizando a los maestros nuevas fuentes de

conocimiento con las que puedan actualizar y mejorar sus practicas educativas.

El Ministerio de Educacion ha empezado a equipar las escuelas con aulas TIC,
brindandoles a los docentes nuevas herramientas didacticas pedagoégicas que les
permita perfeccionar el proceso de ensefianza y consolidar el aprendizaje
significativo de los estudiantes. Sin embargo, no todos los maestros se encuentran
preparados para el uso del aula TIC, debido a que no se han capacitado en el
aprendizaje de programas digitales que les faciliten el uso adecuado de las

tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Es tarea fundamental de la direccién de realizar gestiébn administrativa eficaz en la
gue planifigue y organice actividades que promuevan la actualizacion del
conocimiento de los docentes, dotandolos de herramientas tecnoldgicas que facilita
desarrollar clases interactivas y participativas con sus estudiantes y de esta manera
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conlleven a mejorar el proceso didactico de acuerdo a las nuevas demandas

educativas de la sociedad.

Es importante destacar que aunque el Colegio Publico San Sebastian cuenta con
un aula TIC, como un recurso innovador que permite el desarrollo de metodologias
interactivas entre docente-discente y discente-discente, requiere de gestion
administrativa para la obtencion de recursos financieros, los cuales seran
empleados en el mantenimiento a los equipos con el fin de mantener su
funcionabilidad; asi como el completamiento y actualizacion con medios técnicos

para atender eficientemente la demanda de la comunidad educativa.

En ese contexto, y tras culminar este proceso de esclarecimiento, se decidié

plantear el siguiente problema fundamental de investigacion:

¢, Qué gestion administrativa realiza el equipo de direccién del Colegio Publico San
Sebastian para garantizar la incorporaciéon de la Tecnologias de Informacion y

Comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza y aprendizaje?

Con el propdsito de simplificar el abordaje del problema fundamental, se desgloso

este en las siguientes incognitas particulares:

1. ¢Cudles serian las competencias tecnoldgicas de los docentes de secundaria

para el uso adecuado del aula TIC en el desarrollo del proceso de ensefianza?

2. ¢Qué condiciones fisicas y materiales deberia poseer las aulas TIC para su

buen funcionamiento en el Colegio Publico de San Sebastian?

3. ¢Qué importancia tiene la aplicacidon de las Tecnologias de Informacion y

Comunicacion (TIC) en las préacticas docentes?

4. ¢Cuales serian las fortalezas y debilidades en el Colegio Publico de San

Sebastian, para aplicacion de las TIC en el proceso de ensefianza?
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5. ¢Qué estrategias deben utilizar los docentes durante el uso de las TIC para

mejorar el proceso de ensefianza?

6. ¢Cudles son las gestiones que deben realizar el equipo de direccion para

garantizar el funcionamiento del aula TIC?
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2.1.

2.2.

.  OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Valorar la gestion administrativa realizada por el equipo de direccién para la
incorporacion las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), en el
proceso de ensefianza y aprendizaje de la educacion secundaria del Colegio
Publico de San Sebastian ubicado en el distrito Il, ciudad de Managua, durante el

Il semestre 2018.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.2.1. Describir la gestion administrativa realizada por el equipo de direccién del
Colegio Publico en la incorporacion de las Tecnologias de Informacion y

Comunicacion (TIC), en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

2.2.2. ldentificar las competencias tecnoldgicas de los docentes de educacion
secundaria en el uso adecuado del aula TIC para el desarrollo del proceso

de ensefianza.

2.2.3. Caracterizar las condiciones fisicas y materiales del aula TIC para el

funcionamiento del colegio en estudio.

2.2.4. Determinar las fortalezas y debilidades existentes en el Colegio Publico en
la incorporacién de las Tecnologias de la comunicacion y la informacién en

el proceso de ensefianza y aprendizaje.

2.2.5. Elaborar propuesta de proyecto para el desarrollo de competencias

tecnolégicas en los docentes del Colegio Publico San Sebastian.

Uuteres: Marcelo T aipe Ultamirane y Maden Francisco Cuadra



. MARCO TEORICO

El marco tedrico, denominado por algunos autores simplemente como la revision de la
literatura (Creswill, y Mertens, 2005), es un proceso y un producto. Un proceso de
inmersion en el conocimiento existente y disponible que puede estar vinculado con
nuestro planteamiento del problema, y un producto que a sus vez es parte de un

producto mayor: el reporte de investigacion (Yedigis y Winbach, 2005)

Una vez planteado el problema de estudio, es decir, cuando ya se poseen objetivos y
preguntas de investigacion, y cuando ademas se ha evaluado su relevancia y
factibilidad, el siguiente paso consiste en sustentar tedricamente el estudio, etapa que
algunos autores también denominan elaboracion del marco teorico. Ello implica exponer
y analizar las teorias, las conceptualizaciones, las perspectivas tedricas, las
investigaciones y los antecedentes en general, que se consideren validos para el

correcto encuadre del estudio (Rojas, 2013)

3.1. GESTION ADMINISTRATIVA

Es la accion de gestionar y administrar una actividad destinada a establecer los
objetivos y medios para su realizacion, a precisar la organizacion, con el fin de
elaborar estrategias del desarrollo y a ejecutar la gestién del personal. Asi mismo
en la gestion es muy importante la accién, porque es la expresién de interés capaz

de influir en una situacién dada. Ruiz (2009).

Herndndez, C; Gamboa, A y Ayala, E. (2014), define la gestion como “la capacidad
para utilizar las TIC, en la planeacion, organizacién y en la evaluacion de manera
efectiva en los procesos educativos; tanto a nivel de practicas de aula como

desarrollo de la institucidon escolar”.

Marconi. J.A. (2012), define que: “la gestion administrativa es el conjunto de
actividades mediante las cuales, el directivo desarrolla sus actividades a través del
cumplimiento de las fases del proceso administrativo: Planificar, organizar, dirigir,

supervisar, controlar y evaluar.”
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3.1.1.

Partiendo de los conceptos sefialados anteriormente se puede sefialar que la
gestion administrativa es una funcion propia del siglo XX, la cual demanda
directores capaces de ser gestores administrativos, que planifican, organizan,
controlan y evaltan; como también lideres pedagdgicos que gestionan los recursos
tanto humanos como financieros y tecnolégicos, con el propésito de adaptar el
proceso de ensefianza a la actualidad, teniendo en cuenta que los métodos y
estrategias han cambiado y que los programas educativos hoy en dia se ven
afectados, debido a que las tecnologias han avanzado mucho y en la educacién no
es la acepcion.

Dentro del proceso de gestion el director debera planificar actividades y proyectos
para la integracion de nuevos medios educativos que contribuyan a mejorar las
practicas administrativas y docentes, incluyendo las tecnologias de la informacion y
la comunicacién, mediante estrategias de accion, las cuales involucren a toda la
organizacion de la escuela para la adquisicion de estas y su aplicacion eficiente y
efectiva, poniendo por encima la pedagogia, logrando asi alcanzar los resultados
provechosos que las tic en la educacion brindan a toda la comunidad educativa en

el desarrollo de sus diversas actividades.

El desarrollo de la gestion requiere de proceso de administracion, integrado por el
conjunto de funciones administrativas, tales como: planificacion, organizacion,

direccién, supervision, control, evaluacion y gestion.
Base legal de la Gestidn

Asamblea Nacional (2014), Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua
establece que: “El Estado de Nicaragua es responsable de la ejecucion y
cumplimiento de todos los preceptos en materia de Educacion y ha suscrito una
serie de compromisos con la comunidad internacional, a través de cumbres
regionales y mundiales, con el objeto de propiciar en Nicaragua una Educacién para

todos y todas durante toda la vida”.
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Por esta razdn es que debe existir una politica de estado que refleje la
responsabilidad de cumplir con el derecho a la Educacion, como la politica
establecida por el Gobierno de Reconciliacion y Unidad Nacional, Politica de
Gestion educativa participativa y descentralizada. La Educacién como tarea de

todos y todas.

Asamblea Nacional, (2006), Ley 582 Ley General de Educacion, establece en el
articulo 120 de la Constitucion Politica de Nicaragua y la ley 582 ley general de
educacién establece que: “es papel fundamental del magisterio Nacional la
aplicacion creadora de los planes y politicas educativas, siempre en beneficio de la

educacion”.

La ley general de educacion decreta que: “La educacion se regird de acuerdo a un
proceso de administracion articulado, descentralizado, participativo, eficiente,

transparente, como garantia de la funcion social de la educacion”

“es deber y derecho de madres y padres de familia, comunidades, instituciones y
organizaciones y demas integrantes de la sociedad civil participar activamente en la

planificacion, gestion y evaluacién del proceso educativo”.

Destacando el titulo IV capitulo | de la ley 582, la cual abarca todo lo referente de la
Gestion, la administracion y financiamiento de la educacion, la participacion activa
gue se refleja a través de la gestion educativa con la finalidad de garantizar con
mayor eficiencia y efectividad en la administracion de los recursos humanos,
materiales y financieros destinados a la educacion, esta gestion esta regulada por la
ley 413 Ley de participacion educativa, dejando claro que esta accion no desliga la
funcion indeclinable del estado con la educacion.

Es el Estado a través de instituciones y mecanismos correspondientes el que debe
garantizar las condiciones béasicas para la educacién, pero también debe controlar
gue efectivamente en cada escuela, en cada institucion educativa se implementen

esos valores, y solo a través de las gestiones educativas que realicen los directores
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lograremos llenar esos vacios y carencias con las que cuentan nuestros colegios

porque solo asi lograremos nuestro derecho a la educacion libre y de calidad.

La Asociacion Nacional de Educadores de Nicaragua (ANDEN) y el Ministerio de
Educacion (MINED), impulsan juntos un Programa Especial de Atencion Politica a
los Docentes, mediante el cual se busca profundizar mas sobre las nuevas reformas
educativas y aportar al fortalecimiento de las politicas que el Gobierno Sandinista

desarrolla en este campo.

Los lideres sindicales de la Asociacién Nacional de Educadores de Nicaragua
(ANDEN) se dieron cita para apropiarse de los mecanismos de trabajo que se
aplicaran en los 153 municipios del pais. El programa de fortalecimiento de las
politicas educativas apunta a incorporar al gremio magisterial en la formulacién de

diagndsticos y toma de decisiones, para superar los problemas del area educativa.

La Secretaria General Departamental de ANDEN, Managua, Hernandez Maria
(2012), plantea que: “para hacer efectivo este programa, se crearan diferentes
comisiones en todo el territorio nacional, mismas que estaran a cargo de evaluar y

aportar para mejorar el sistema educativo en cada una de las comunidades”.

"Nos hemos tecnificado para poder ayudar en lo que hace falta en cada uno de los
centros educativos, porque somos parte de esta educacion, somos transformadores
y parte de la educacion activa. Esto nos viene a restituir un derecho mas en la
participacion activa del maestro, que siempre la hemos tenido, pero que ahora sera

con una agenda mas clara" Hernandez Maria (2012).

Por su parte, Lopez Indiana (2012), miembro del Comité Nacional de Jovenes,
ANDEN-Managua, refirid que: “este Programa Especial de Atencion Politica a los
Docentes permitira cumplir con las diferentes demandas que el sector educativo
tiene, asi como reflexionar sobre el compromiso que tiene los maestros para irse

capacitando cada vez mas”.

Uuteres: Marcelo T aipe Ultamirane y Maden Francisco Cuadra



3.1.2. Administraciéon y Gestion

Una definicion derivada de la administracion general podria expresarse de este
modo: Es el conjunto de teorias, técnicas, principios y procedimientos, aplicados al
desarrollo del sistema educativo, a fin de lograr un éptimo rendimiento en beneficio

de la comunidad que sirve.

De las definiciones anteriores se pueden inferir algunas categorias conceptuales

gue es necesario explicitar:

» La educacion es considerada una actividad institucional, por tanto, es
susceptible de ser administrada en base a los elementos tedricos y técnicos que

proporciona la teoria administrativa (ciencia para algunos).

» La educacion en razén de su amplitud y complejidad, se concibe como un
sistema, por tanto, es viable analizarla y administrarla con el aporte

metodoldgico de la teoria de sistemas.

» La administracion de la educacion puede abarcar con las diferencias del caso
tanto el nivel macro educativo (sistémico), como el nivel micro educativo
(institucional), cuya responsabilidad corresponde al Estado y a los promotores o
directores respectivamente. lo que implica el conocimiento indispensable de la

teoria politica.

> En el caso del microsistema nos referimos a la administracién educativa
nacional, regional, departamental, municipal (aun no desarrollada en el pais)
caracterizada por las funciones bésicas de: Definicion de politicas, Normatividad
académica y administrativa, asignacion presupuestal, construccion de edificios

escolares, supervision, evaluacion e investigacion.

> En el microsistema, nos referimos a la administracion escolar de uno o varios
establecimientos educativos caracterizada por la aplicacion de las politicas, el

cumplimiento de las normas, la Operacionalizacion del presupuesto y el
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3.1.3.

desarrollo del curriculo que ademas son objeto de supervision y evaluacién,

tanto interna como externa.

Durante la década de los sesenta Knezevich, (1968), la define como: "proceso
social destinado a la creacion, mantenimiento, estimulo, control y unificacion de las
energias humanas y materiales, organizados formal e informalmente, dentro de un

sistema unificado, concebido para cumplir los objetivos establecidos ..."

En la década de los setenta Diaz. L.J, (2001), la define como: "proceso de toma y
ejecucion de decisiones relacionadas a la adecuada combinacion de los elementos
humanos, materiales, econémicos y técnico pedagoégicos o académicos, requeridos

para la efectiva organizacion y funcionamiento de un sistema educativo”.

En la misma década el peruano Antonio Pinilla, (1975) ofrece una definicion,
basicamente para el nivel universitario, afirmando que: "consiste en crear las
condiciones fisicas, sociales, culturales y econémicas que faciliten y ayuden en las
tareas de investigar, ensefiar y aprender que realizan investigadores, maestros y

alumnos".

Caracteristicas de la Gestion

La educacion permite aseverar que gestion por su complejidad y trascendencia de

su entorno debe caracterizarse por ser:

» Planificada, en cuanto que el desarrollo arménico y sostenido de la educacion

requiere de planes de variados horizontes temporales y espaciales.

» Controlada, a fin de medir y garantizar el cumplimiento de las actividades

académicas y administrativas.

» Desconcentrada, para hacer factible la atencién del servicio educativo hasta los

lugares mas reconditos del pais.
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3.1.4.

» Coordinada, en razén de que la horizontalidad de la funcién educativa requiere
una concordancia y armonizacion de todos los sectores y entidades que

desarrollan este servicio.

» Interdisciplinaria, por cuanto la educacion, al haber dejado de ser actividad de

una sola profesion, requiere del esfuerzo de diversos especialistas.

» Dinamica, de manera que la toma y ejecucién de decisiones sea lo mas rapida,

flexible y eficaz posible.

» Innovadora, para introducir nuevos métodos y procedimientos pedagdgicos o

administrativos, asi como para posibilitar o apoyar los cambios estructurales.

» Participativa, para lograr aportes de docentes, alumnos y padres de familia,

inclusive de otros grupos sociales y de la comunidad.

Siendo la administracion de la educacién una derivacion de la administracion
general consideramos perfectamente viable la aplicacibn de sus diversas

técnicas, procedimientos e instrumentos al campo de la educacion.

Modelos de Gestién

Chuquisengo y Gamarra (2005), establecen que: un modelo de gestion es un
esquema o marco de referencia para la administracion de una entidad. Los
modelos de gestion pueden ser aplicados tanto en las empresas y negocios
privados como en la administracién publica. La diferencia entre la una y la otra esta
en que la primera hace referencia a ganancias de la empresa por la buena
aplicaciéon del modelo y la segunda a la buena marcha de la institucién publica y al

servicio que presta a la comunidad y este clasifica en los modelos siguientes:

Modelo de Gestion Normativa

La gestion normativa, toma auge en los afios cincuenta y sesenta podria decirse

gue funciond durante esa década, se centra en la administracion, no da mucha
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importancia al aspecto pedagdgico, determina un énfasis en la rutina que los
empleados deben cumplir, los trabajos son fragmentados y aislados porque cada
quien hace las cosas por si solo, las estructuras organizacionales no admiten
innovaciones, las normas son las que deben cumplirse a cabalidad, la autoridad

tienen una posicion, impersonal y fiscalizadora.

Fue la época en la cual se iniciaron los planes nacionales de desarrollo y, en

consecuencia, se disefiaron los planes nacionales de desarrollo educativo.

“La vision normativa expresa una vision lineal del futuro. Desde el punto de vista
tedrico, en esta perspectiva el futuro es uUnico y cierto. Desde el punto de vista
técnico la planificacion consistio en la aplicacion de técnicas de proyeccion del

presente hacia el futuro”.

Este modelo se ensambla en una cultura normativa y verticalista del sistema

educativo tradicional.
Modelo de Gestidon Prospectivo

“Es el proceso planificado, concertado, participativo e integral de reduccién de las
condiciones de riesgo de desastres, en la busqueda del desarrollo sostenible de las

instituciones”. (Chuquisengo y Gamarra. 2005)

Desde el punto de vista metodologico, por una parte, los escenarios se construyen
a través de la técnica de matrices de relaciones e impacto entre variables. Por otra
parte, para intentar reducir la incertidumbre, se desarrolla una serie de técnicas a

través de métodos tales como: Delfi, el abaco de Reiner y otros.

El inconveniente de persistir en una politica sesgada a esta fase de la gestion de
riesgos, es que favorece el asistencialismo mas no el desarrollo y ademas soélo

logra un alivio temporal.
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Modelo de Gestion de la Calidad

“Un sistema de gestion de la calidad es el conjunto de normas interrelacionadas de
una organizacion por los cuales se administra de forma ordenada la calidad de la

misma, en la busqueda de la mejora continua” (Chuquisengo y Gamarra. 2005).

Esta concepcion de la calidad total determina que la implementacion de un
excelente sistema de calidad ayudara a la organizacion a cumplir con los requisitos
de sus clientes en cuanto al producto y a la prestacion del servicio que ofrece a sus

clientes y generar en ellos satisfaccion.
Entre dichos elementos, los principales son:

» Estructura de la organizacion: responde al organigrama de los sistemas de la
empresa donde se jerarquizan los niveles directivos y de gestion. En ocasiones
este organigrama de sistemas no corresponde al organigrama tradicional de

una empresa.

» Estructura de responsabilidades: implica a personas y departamentos. La forma
mas sencilla de explicitar las responsabilidades en calidad, es mediante un
cuadro de doble entrada, donde mediante un eje se situan los diferentes

departamentos y en el otro, las diversas funciones de la calidad.

» Procedimientos: responden al plan permanente de pautas detalladas para

controlar las acciones de la organizacion.

» Procesos: responden a la sucesién completa de operaciones dirigidos a la

consecuciéon de un objetivo especifico.

» Recursos: no solamente econdémicos, sino humanos, técnicos y de otro tipo,

deben estar definidos de forma estable y circunstancial.
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Los principios del pensamiento acerca de la calidad se refieren a la planificacion,
control y la mejora continua, las que permiten introducir “estratégicamente” la vision

de la calidad al interior de la organizacion.

Sus componentes centrales son, por una parte, la identificacion de los usuarios y
de sus necesidades, el disefio de normas y estandares de calidad, el disefio de
procesos que conduzcan hacia la calidad, la mejora continua de las distintas partes
del proceso y la reduccion de los margenes de error que hacen mas caros los
procesos. Por otra parte, se tiene la preocupacion de generar los compromisos de

calidad.

Con la introduccion del tema de la calidad en la educacion, surgen dos hechos de
importancia: por una parte, se reconoce la existencia de un “usuario” mas alla de
las necesidades del aparato del Estado, y, por otra parte, se genera la
preocupacion por el resultado del proceso educativo. Es decir, un proceso en el
cual se reconoce el derecho de los diversos usuarios del sistema educativo, a exigir

un servicio de calidad de acuerdo a sus necesidades.

Como parte de los mecanismos de gestion aparece entonces, la necesidad de
hacer visible el resultado del proceso educativo para que los usuarios puedan very
emitir juicios acerca de la calidad. Por ello, se generaliza el desarrollo de sistemas

de medicién y evaluacion de la calidad de la educacion.
Modelo de Gestion de Reingenieria

“‘Reingenieria es la revisidon fundamental y el redisefio radical de procesos para
alcanzar mejoras espectaculares en medidas criticas y contemporaneas de
rendimiento, tales como costos, calidad, servicio y rapidez”. (Hammer y Champy.
1994). De acuerdo a estas palabras se determina que para poder llegar a una
definicion valida de Reingenieria de Procesos debemos partir de una situacion
previa en la cual hay que hacer una pregunta, ¢cémo seria la nueva empresa o

institucion?
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La perspectiva del modelo de la reingenieria se sitia en el reconocimiento de
contextos cambiantes dentro de un marco de competencia global. En esta
perspectiva se pueden distinguir tres aspectos de cambio. En primer lugar, se
estima que las mejoras no bastan. Para responder de manera mas adecuada a las
cambiantes necesidades de los usuarios, no solo se trata de mejorar lo que existe,

sino que se requiere un cambio cualitativo.

En esta vision de reingenieria se estima que la Calidad Total implica mejorar lo que
hay, buscando disminuir los desperdicios y mejorar los procesos existentes, en una

vision de conjunto de la organizacion.

“Desde la perspectiva de la reingenieria, la calidad total aparece como un proceso
evolutivo incremental, mientras que la reingenieria se percibe como un cambio
radical. En el centro de la calidad total esta la resolucion de problemas, lo que es,

en alguna medida, similar al tema situacional” (Hammer y Champy. 1994).
Modelo de Gestion Comunicacional

Este modelo es tomado como la comunicacién organizacional que se conoce en
diversas latitudes con denominaciones diferentes: comunicacion organizacional,
empresarial, institucional, organizativa, o corporativa, todas referidas al mismo
fendmeno. Los pensadores que se encuentran en esta perspectiva son Nietzsche,

Heidegger y Foucault (1990).

Fernandez C. (2002), menciono que: “La comunicacion organizacional o gestion
comunicacional como: “Un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a
facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la
organizacion, entre la organizacién y su medio; o bien, influir en las opiniones,
aptitudes y conductas de los publicos internos y externos de la organizacioén, todo

ello con el fin de que ésta ultima cumpla mejor y mas rapido los objetivos”.
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Modelo de Gestion Estratégico

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE) sefiala la
importancia de la preparacién de los jévenes en la sociedad contemporanea y de la
facultad de las personas para intervenir con amplio criterio en la definicién de las
politicas publicas que repercutan e influyan en su vida personal, social, profesional

y cultural.

En los Objetivos de desarrollo del milenio, creados por la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) para reducir la pobreza mundial a la mitad para el afo
2015, se contempla lograr la ensefianza primaria universal y se sefiala que “la

calidad de la educacion, es tan importante como la matricula”.

Este enunciado es conocido por 190 paises que integran la ONU (Escalante
Alvarez J. Cruz, Mejia Reyna Jorge Abraham, Ramos Sanchez Jorge, Villa Benitez

Maria Angélica, Gallegos Mariano, Aranda Pérez Maria Teresa; 2000).

Conceptualizaron: “La gestion estratégica integra el planeamiento estratégico con
otros sistemas de gestion en un proceso para promover la eficacia global de los
negocios o instituciones. Ademas, hacer diligencias conducentes al logro de un
negocio o de un deseo cualquiera." La gestidn esta caracterizada por una vision
amplia de las posibilidades reales de una organizacion para resolver determinada

situacién o arribar a un fin determinado.”.

La Gestion Educativa Estratégica, es una nueva forma de comprender, organizar y
conducir, tanto al sistema educativo como a la organizacion escolar; pero esto solo
es asi cuando el célculo estratégico situacional y transformacional se reconoce
como uno de sus fundamentos y so6lo en la medida en que éste precede, preside y
acompafia a la accion educativa de modo tal que, en la labor cotidiana de la
ensefianza, llega a ser un proceso practico generador de decisiones Yy

comunicaciones especificas. (Escalante Alvarez J. Cruz, 2000)

Es un proceso de decision continuo que modela el desempefio de la organizacion,
teniendo en cuenta las oportunidades y las amenazas que enfrenta en su propio
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medio, ademas de las fuerzas y debilidades de la organizacién misma. Este articulo
presenta pasos a través de los cuales se puede disefiar e implementar una gestion

estratégica que se adapte en forma especifica a las incubadoras.

Son las estrategias y las actitudes de la gente, mas que la estructura, los
organigramas Y los sistemas, la base fundamental del proceso. Son los talentos de
la gente que trabaja alli, sus aptitudes, las estrategias que utilizan para realizar el
trabajo, la actitud que asumen frente a los procesos y las habilidades que ha
desarrollado la organizacién para resolverlos, los que dan sentido a la gestion

como Gestion Estratégica.

“La gestidon estratégica debe conducir a la organizacion a un futuro deseado. La
direccion debe contar con la informacion necesaria y suficiente para tomar
decisiones sobre la actitud a asumir ante una situacion determinada” (Lezama
T.M.A. (2007).

Se evidencia asi, que el término gestion implica una inducciéon permanente de
resultados basandose en relaciones de dependencia que existen entre los factores

de éxito de la organizacion.

El Modelo de Gestion Estratégica, debe ser capaz de inducir procesos de cambio
constantemente en funcion de que la organizacion sea capaz de garantizar una
posicion competitiva en su entorno. Este modelo de planificacion de caréacter

estratégico emerge solo recientemente.

Niveles de Gestion

Escalante Alvarez J. Cruz, (2000), mencionan que: la gestion en el campo educativo
se ha clasificado, para su estudio, en tres categorias de acuerdo con el &mbito de
su quehacer y niveles de concrecion en el sistema: gestion educativa, gestion

institucional, gestion escolar y gestion pedagogica.
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Gestion Educativa: Esta constituida por el conjunto de operaciones actividades y
criterios de conduccion del proceso educativo, para lograr los objetivos

especificamente educativos.

Gestion Institucional: Esta se enfoca en la manera en que cada organizacion
traduce lo establecido en las politicas; se refiere a los subsistemas y a la forma en
gue agregan al contexto general sus particularidades. En el campo educativo,
establece las lineas de accion de cada una de las instancias de administracion

educativa. (Escalante Alvarez J. Cruz, 2000)

Se constituye las acciones que realiza la institucion para conseguir el logro de
objetivos dentro del campo administrativo, académico, financiero, medios vy

recursos, talento humano y otros, es concomitante con la estructura institucional.

Gestion Escolar: Respecto de la gestion escolar, es urgente avanzar hacia una
concepcidon méas amplia y profunda, es decir, hacia una gestion con la suficiencia
tedrica y metodoldgica para convertir a la escuela, como sefiala (Escalante Alvarez
J. Cruz, 2000)

Tiene que ver con las acciones que la comunidad educativa en conjunto realiza
para el cumplimiento de los objetivos. Los maestros, estudiantes, padres de familia

y la comunidad determinan su aporte e ideas que ayudan a la gestion institucional.

Gestion Pedagogica: Conjunto de acciones y procesos curriculares de planificacion,
desarrollo de procesos de interaprendizaje y evolucién curricular u organizacion

académica y todo lo que corresponda a la funcién de educar.

Es en este nivel donde se concreta la gestiébn educativa en su conjunto, y esta
relacionado con las formas en que el docente realiza los procesos de ensefianza,
como asume el curriculo y lo traduce en una planeacion didactica, y como lo evalta
y, ademas, la manera de relacionarse con sus alumnos y los padres de familia para

garantizar el aprendizaje de los primeros. (Escalante Alvarez J. Cruz, 2000).
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El Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion (IIPE) de la UNESCO
(2000), sefala que: “la gestion educativa es un conjunto de procesos tedrico-
practicos integrados y relacionados, tanto horizontal como verticalmente, dentro del
sistema educativo para atender y cumplir las demandas sociales realizadas a la

educacion”.

Asi, se entienden como gestién educativa, las acciones desplegadas por los
gestores que dirigen amplios espacios organizacionales de un todo que integra
conocimiento y accion, ética y eficacia, politica y administracion de procesos que
tienden al mejoramiento continuo de las practicas educativas, a la exploracion y
explotacion de todas las posibilidades, y a la innovacion permanente como proceso
sistematico. (Escalante Alvarez J. Cruz, 2000).

Funciones de la Gestidon

Analizar-Sintetizar: El gestor, o el equipo de gestibn puede desarrollar una
educaciéon de calidad a condiciéon de incentivar permanentemente las funciones de
investigacion de andlisis de la realidad particular y singular en que opera el sistema
educativo y cada una de las instituciones, el facilitador y realizador de procesos de
conocimiento, de analisis y de sintesis orientados por una clara intencionalidad de

intervencion y de mejoramiento.

Anticipar-Proyectar: El gestor investiga sistematicamente las condiciones
particulares de las realidades en que trabaja, para anticipar y predecir posibles
desarrollos de accion. En este sentido, las funciones de analisis y de sintesis se
combinan con el disefio de escenarios alternativos, de acontecimientos posibles, el
encadenamiento de actividades para lograr los resultados esperados y para
disminuir el alcance de los no deseados; supone reconocer el escenario de las

resistencias y fortalezas de colaboracion susceptibles de despertarse.

Concertar-Asociar: Los procesos de negociacion, las sesiones de delegacion y la
generacion de amplias redes de trabajo posibilitardn la convergencia de los

multiples actores y su participacion. Esto exigira argumentaciones y visiones
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capaces de motivar la asociacién en busca del mejoramiento de la calidad de la
educacioén, requerira competentes gestores con capacidad de generar alianzas con
su entorno, con la comunidad educativa, con las fuerzas vivas, para lograr una

educacion de calidad para todos los nifios y los jévenes.

Decidir-Desarrollar. ElI gestor toma decisiones, asume responsabilidades en
organizaciones complejas, que involucran a multiplicidad de actores en expresiones
temporales diversas, requiere manejar y articular decisiones de corto, mediano y
largo plazo. El gestor, en posicion de planificador estratégico, es un disefador

sistémico de programas, proyectos, objetivos, y de estrategias y acciones.

El pensamiento estratégico y sistémico es crucial para lograr una articulacion entre
lo deseable, lo posible -en su maxima expresion- lo analizado, lo decidido, y lo
diseflado y lo acordado. Supone conducir y articular los distintos programas,
objetivos y proyectos hacia buen puerto y en el tiempo oportuno.

Comunicar-Coordinar. Las funciones de comunicacion y de coordinacion son a la
vez fundamentales y permanentes, se vinculan con la orientacion y la informacion

relevante para el mejoramiento de la calidad de los aprendizajes escolares.

Liderar-Animar. Animar posee distintas acepciones segun el diccionario de la Real
Academia Espafiola: infundir vigor, incitar a la accion, motivar, dar movimiento,

testimoniar energia moral, orientar.

El liderazgo representa las actividades del gestor orientadas a unir permanente a
los actores con la mision y los objetivos de la organizacién, aspectos que
cotidianamente se separan y dispersan; es el aspecto deliberado y reiterado del
equipo de gestion educativa que une, forma, educa, genera transformacion por la
comunicacién y la convocatoria. El liderazgo y sus practicas colaboran a establecer
una direccién, a convocar y motivar a la gente a emprender mejoras y

transformaciones.
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Finalmente, el gestor desarrolla funciones de evaluaciéon en etapas intermedias y
finales de los diferentes programas y proyectos realizados. El pensamiento
estratégico no soélo busca crear el futuro proyectado, sino conocer y detectar los

avances reales, las demoras producidas, los cambios efectivamente concretados.

Elementos de Gestion Administrativa

Tener un objetivo comun que de identidad al equipo: Los miembros de un equipo
eficaz comparten un objetivo comun. Tienen claro cual es el trabajo del equipo y
porgue es importante. Pueden describir o que el equipo tiene intencion de alcanzar.
Han desarrollado metas acordadas por todos, que se relacionan claramente con la
vision del grupo y con El Proposito, La Mision y Los Valores de la Organizacion a la

cual pertenecen.

Tener una clara asuncion de tareas y responsabilidades mediante una organizacion
clara: Uno de los aspectos basicos de un equipo de alto rendimiento es la clara
asignacion de tareas y responsabilidades. Cada miembro del equipo debe conocer

cudles son sus obijetivos individuales que le competen.

Estar orientados al logro: La actividad del equipo debe disefarse con voluntad de
buscar retos desafiantes y desarrollarse en funcién de la satisfaccién de los clientes

tanto internos como externos a los que estan dirigidos.

Tener 6ptimos resultados: Evidentemente no podemos considerar a un equipo de
alto rendimiento si sus resultados no lo demuestran. Para esto es necesario
establecer unos indicadores de gestion que permitan medir la eficacia de los
resultados obtenidos.

Generar un ambiente de confianza y asuncion de riesgos: Un ambiente de

confianza y colaboracion es necesario para el logro de metas y objetivos.

Establecer planes de aprendizaje y de formacidn permanentes: Aprender a

desaprender y aprender continuamente para estimular el aprendizaje y la formacion
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continua que permita el crecimiento profesional de las personas en particular y la

del equipo en general.

Una buena Planeacion Institucional requiere de algunos elementos importantes.
Primero que nada, es vital un compromiso de la direccion o gerencia general en el
aspecto de establecer claramente el rumbo deseado para la organizacion. Para
poder orientarnos al respecto, es necesario partir de una base: la informacion

histérica y los indices actuales de desempefio disponibles.

Se requiere contar también con informacién detallada sobre el medio ambiente en el
gue opera la compafiia: quienes son los competidores, cuantos servicios ofrecen, a
gue costo, nivel de calidad; mercado o nivel al cual se enfocan los servicios,

regulaciones gubernamentales que requieren cumplirse, hoy y en el futuro.

Importancia de la Gestién Administrativa

La tarea de construir una sociedad econOmicamente mejor; normas sociales
mejoradas y un gobierno més eficaz, es el reto de la gestibn administrativa

moderna.

La supervision de las empresas esta en funcion de una administracion efectiva; en
gran medida la determinacion y la satisfaccion de muchos objetivos econémicos,

sociales y politicos descansan en la competencia del administrador.

En situaciones complejas, donde se requiera un gran acopio de recursos materiales
y humanos para llevar a cabo empresas de gran magnitud la administraciéon ocupa

una importancia primordial para la realizacion de los objetivos.

Este hecho acontece en la administracion publica ya que dado su importante papel
en el desarrollo econémico y social de un pais y cada vez mas acentuada de
actividades que anteriormente estaban relegadas al sector privado, las maquinarias
administrativas publicas se han constituido en la empresa mas importante de un

pais.

Uuteres: Marcelo T aipe Ultamirane y Maden Francisco Cuadra



3.1.9.

En la esfera del esfuerzo colectivo donde la administracién adquiere su significacion
mas precisa y fundamental ya sea social, religiosa, politica 0 econOmica, toda

organizacion depende de la administracion para llevar a cabo sus fines.

Perfil del director en la Gestién Administrativa

El director debe poseer un perfil para realizar correctamente la gestion

administrativa, los cuales son:

» Conocer y manejar correctamente los sistemas de personal, racionalizacion,

presupuesto, tesoreria, contabilidad y control adecuados al centro educativo.

» Conocer y aplicar normas técnicas y procedimientos de la infraestructura y

equipamiento educativo.

» Tener capacidad de generar y administrar recursos financieros con un enfoque

gerencial.

La gestion administrativa se desarrolla a través de la planeacion, organizacion,
ejecucion y control de las tareas, acciones y procedimientos administrativos,

utilizando para ello técnicas instrumentos y medios.

La gestiébn administrativa moderna, requiere utilizar y aplicar determinadas técnicas
y sistemas, referido a los diversos aspectos de la gestion empresarial, entre los
cuales estan los humanos, econdémicos, financieros y estadisticos en la perspectiva
de elaborar una informacién que sirva para la toma de decisiones racional y

oportuna.

También el area administrativa, tiene la responsabilidad de elaborar y poner en
practica diversas normas y procedimientos administrativos, para la ejecucion de las
tareas y/o actividades en forma eficaz. Finalmente, se hace necesario para que
actualmente se logre la eficiencia administrativa, que la empresa cuente con el

apoyo de la computacion e informéatica.
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3.1.11.

3.2.

Gestion del director en la incorporacion de las TIC

Los directivos de los centros educativos deben realizar una planificacion vy
organizacion adecuada, para gestionar capacitaciones de actualizacién y desarrollo
de habilidades docentes para el uso efectivo de las tecnologias en el proceso
educativo. Es importante que el directivo a través de las gestiones, garantice los
recursos adecuados y los aparatos tecnologicos en buenas condiciones, para que
los docentes estén motivados y puedan aplicar los conocimientos de una manera

satisfactoria en el aula TIC. Cavazos (2010).

Cavazos (2010), Otra de las gestiones que deben realizar los equipos directivos de
las instituciones escolares es la es la dotacidon de infraestructuras tecnolégica y
mejoramiento de la existente para utilizarla como herramienta pedagogica en el
aula. También la implementacién como politica institucional, el uso y apropiacion de

las TIC en los procesos educativos.

Gestion para el desarrollo de competencias

Los directivos en las instituciones educativas deben orientar el proceso de
desarrollo profesional docente mediante la innovacion pertinente sobre el uso de las
TIC, diseflando e implementando programas de formacién y capacitaciéon que
permitan a los docentes el uso efectivo de las TIC, con el fin de desarrollar en ellos
las competencias tecnologicas necesarias para atender a las nuevas demandas de
la sociedad. (Cabrales, 2013).

TECNOLOGIAS PARA LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

Prensa de Nicaragua (2015), publico que el Gobierno de Reconciliacion y Unidad
Nacional ha dotado con herramientas tecnolégicas a las escuelas a través de la
construccion de las aulas TIC (Tecnologias de la informacion y la comunicacion)
instalando el mobiliario suficiente para ayudar a los docentes a actualizar sus

actividades educativas y responder a las nuevas demandas en cuanto a educacion.
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El uso de medios interactivos, como radio, television, telefonia, computadoras, con
fines educativos, han creado amplias posibilidades para crear ambientes dinamicos
y creativos en el aula de clase permitiendo a los maestros convertir la informacion

en conocimientos.

Los docentes tienen que utilizar el aula TIC para el desarrollo del proceso de
ensefianza aprendizaje en cada una de las asignaturas que imparte a los
estudiantes, brindandoles la oportunidad de adquirir aprendizajes significativos
mediante el uso pedagogico de las TIC, para ello debe tener dominio suficiente de
un conjunto de programas informaticos necesarios para la actualizacion de sus

conocimientos y desempefio de su trabajo entre ellos. Vence. P. L. M. (2003)

Gonzalez. D. (2014), define las tecnologias de la informacién y la comunicacion,
como: el conjunto de servicios, redes, software y aparatos que tienen como fin
mejorar la calidad de vida de las personas, dentro de un entorno, y que se integran
a un sistema de informacién interconectado y complementario. Las TIC son
herramientas tedrico conceptuales, soportes y canales que procesan, almacenan,

sintetizan, recuperan y presentan informacion de la forma mas variada.

Lopez. C. M.O. (2014), menciona que: el uso de las TIC en la educacién eleva la
calidad del proceso educativo porque permiten superar las barreras de espacio y
tiempo donde hay una mayor comunicacion e interaccion entre los profesores y
alumnos. Esto lleva a que exista una construccion distribuida de diferentes fuentes
de informacion donde se participa de manera activa en la construccion del
conocimiento y asi se potencializan los individuos que en este proceso participan,
puesto que se desarrollan una serie de habilidades por todo lo que este contexto

implica.

MINED (2009), define las TIC como: “un elemento innovador y eje transversal del
nuevo Curriculo de la Educacion Basica y Media, se integraron las TIC, con tres
componentes especificos: 1) Alfabetizacién en TIC, 2) Herramienta de Aprendizaje

y 3) Herramienta para la Habilitacion Laboral”.
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El uso de las Tecnologias de la informacion y la comunicacion, representa una serie
de cambios estructurales en todos los ambitos: Econdémico, Politico, Social, laboral,
de relaciones y la educacioén no es una excepcion, siendo el factor fundamental del
cambio y progreso del pais, a través de la formacion de individuos con un espiritu
critico analitico, reflexivo y con las competencias que le permitan desarrollarse en
un mundo globalizado en donde las Tecnologias forman parte de la vida diaria del

ser humano y su conocimiento y utilizacion son determinantes.

Las redes sociales, son estructuras sociales compuestas por grupos de personas,
las cuales estan conectadas por uno o varios tipos de relaciones para compartir
intereses comunes o conocimientos, entre las mas utilizadas hoy en dia para
comunicarse y establecer relaciones sociales ya sea de amistad, parentesco o

negocios.

El internet como una red de redes ha abierto canales de comunicacién en todo el
mundo, brindando acceso a la informacién y a la comunicacion, utilizando diferentes
recursos tecnoldgicos y redes sociales con las que se puede, consultar
informacion, consultar servicios publicos, consultar a periodicos y revistas, oir la
radio y ver videos, intercambiar informacién, mensajes a mdviles, conversar con
otras personas, realizar videoconferencia, juegos en red, comprar productos y

servicios, recibir formacion, descargar archivos y otros de manera facil y econémica.
Fundamentos legales de las TIC en la educacion nicaragliense

Referente a este acapite durante el proceso de indagacion se pudo determinar el
asidero legal donde se sustenta la incorporacion de las TIC en el proceso de
ensefianza en la educacion nicaragiense, manifestado en los documentos

siguientes:

Asamblea Nacional (2014), establece en su articulo 125 cuarto parrafo que se

garantiza la libertad de catedra. El estado promueve y protege la libre creacion,
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investigacién y difusiébn de las ciencias, la tecnologia, las artes y las letras, y

garantiza y protege la propiedad intelectual.

Partiendo de dicho planteamiento, MINED (2011-2015), en su Direccionamiento del
Plan Estratégico de Educacion indica “La nacion requiere impulsar con mucha
energia el Desarrollo Humano integral, ciudadanos que como sujetos Yy
protagonistas de la transformacion del pais, participan solidariamente con la
comunidad en la construccion del bienestar individual y colectivo, construyendo una
economia cada vez mas fuerte y justa, dominando los conocimientos y las

tecnologias para el Bien Comun”.

De igual manera, en el punto referido al curriculo MINED (2011-2015), expresa que
“Se experimentdé una carencia de enfoques participativos, desarrolladores del
pensamiento légico y reflexivo, asi como de actitudes, capacidades y destrezas que
permitieran una mayor comprension del aprendizaje y el desempefio aplicado y
practico por parte de los estudiantes, lo que constituido una de necesidades
urgentes a superar. Por otro lado, la carencia de laboratorios, bibliotecas y
materiales educativos en los centros educativos ha limitado el desarrollo de la
practica pedagogica, cientifica y técnica; igualmente existe un rezago en cuanto a
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) aplicadas a la

Educacion”.

“A fin de enfrentar esta situacion se conformd la Comisién Nacional de Curriculo, a
cargo de elaborar una propuesta de planes y programas de estudios para contribuir
a definir el enfoque y los contenidos curriculares de la Educacion Basica y Media.
Asi se inici0 e impulsé un proceso con participacion popular que contribuy6 a la
creacion de un nuevo Curriculo, que incluye nuevos temas transversales, como la
Educacion en Derechos Humanos, la Educacion Sexual y Reproductiva, la
Educacion para la Salud, la Educacion Ambiental, la Educaciéon para la Paz y la
Reconciliacion, la Educacion para la Familia y el uso de las nuevas Tecnologias de

la Informacion y las Comunicaciones (TIC).
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MINED (2011-2015), en su numeral 14 plantea que: entre sus principales desafios
derivados del analisis de situacién educativa se plante6 “Incrementar y fortalecer el

uso efectivo de las Tecnologias Informaticas aplicadas a Educacion’.

Asamblea Nacional (2006), en su articulo No. 18 referido a los objetivos de la
educacion basica se plantedé “Desarrollar aprendizajes en los campos de las
ciencias, humanidades, la técnica, la cultura, el arte, la educacién fisica y los
deportes, asi como aquellos que permitan al educando un ben uso y usufructo de

las nuevas tecnologias”.

De igual manera, Asamblea Nacional (2006), en el articulo No. 26 establece las
areas de formacion docente seran: “Didacticas, Educacion artistica, educacion
especial integrada, Psicologia, Pedagogia, Interculturalidad, Orientacién educativa y
profesional, Tecnologia educativa, Investigacién educativa, Ley general de

Educacién y Educacion en valores”.

Asamblea Nacional (2006), retoma nuevamente en el articulo No. 48 que “El
subsistema de Educacién Superior constituye la segunda etapa del sistema
educativo que consolida la formacion integral de las personas, produce
conocimiento, desarrolla la investigacion e innovacion y formas profesionales en el
mas alto nivel de especializacion y perfeccionamiento en todos los campos del
saber, el arte, la cultura, la ciencia y la tecnologia a fin de cubrir la demanda de la

sociedad, comunidad étnica y contribuir al desarrollo y sostenibilidad del pais”.

Asamblea Nacional (2006), continla estableciendo en los articulos 79 y 80 que Los
centros de investigacion cientificas y tecnoldgica estan dedicados a impulsar, dirigir,
orientar y ejecutar la realizacibn de investigaciones en todas las éareas del
conocimiento y especialmente las aplicadas a los problemas que enfrenta la
sociedad en aras de aportar soluciones a los problemas existentes. Los Centros de
investigacion del Sistema Educativo Nacional se coordinardn con El Consejo
Nicaraguense de Ciencia y Tecnologia (CONICYT).
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3.2.3.

El Consejo Nicaragiense de Ciencia y Tecnologia (CONICYT) estara adscrito a la

Presidencia del Consejo Nacional de Educacion (CNE).
Tecnologia de Informacién en la Comunicacién (TIC) y la Educacion

El &mbito de la Educacién, con sus caracteristicas especificas, no se diferencia del
resto de los sistemas sociales en lo que a la influencia de las TIC se refiere. Muchos
nifios, nifas y jovenes crecen en entornos altamente mediados por la tecnologia,
sobre todo lo audiovisual y la digital; sus escenarios de socializacion son muy

diferentes a los experimentados por sus padres, madres y educadores.

Sancho (2006), De ahi que muchas personas en la educacién hayan visto las
tecnologias digitales de la informacion y la comunicacién; el nuevo detonante, la
nueva oportunidad para repensar y mejorar la educacion, viéndolas como el motor
de innovacién pedagdgica, pero que requiere de cambios sustanciales en las

politicas educativas y las condiciones materiales de las escuelas.

Las TIC como los menciona la autora, Sancho (2006), es la oportunidad para
cambiar las practicas docentes a fin de mejorar la educacién, mediante la
integracion de los nuevos medios para todos los estudiantes, en todos los aspectos
del desarrollando de los procesos de ensefianza de manera pertinente, holistica y
transformadora a fin de cumplir con los estandares de calidad establecidos por la

sociedad.

Importancia de las Tecnologia de Informacién en la Comunicacién (TIC)

Al respecto, Delors (2004), “sefiala que en el area educativa los objetivos
estratégicos apuntan a mejorar la calidad de la educacion por medio de la
diversificacion de contenidos y métodos, la promocién de la experimentacion, la
innovacion, la difusién y el uso compartido de informacion y de buenas practicas, la
formacion de comunidades de aprendizaje y estimulacion de un dialogo fluido sobre
las politicas a seguir. Con la llegada de las tecnologias, el énfasis de la profesion

docente esta cambiando desde un enfoque centrado en el profesor que se basa en
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practicas alrededor del pizarron y el discurso, basado en clases magistrales, hacia
una formacién centrada principalmente en el alumno dentro de un entorno

interactivo de aprendizaje”.

(UNESCO, 2004) Al respecto considera que para aprovechar de manera efectiva el
poder de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), deben

cumplirse las condiciones siguientes:

» Alumnos y docentes deben tener suficiente acceso a las tecnologias digitales y a
internet en los salones de clase, escuelas e instituciones de capacitacion

docente.

» Alumnos y docentes deben tener a su disposicion contenidos educativos en
formato digital que sean significativos, de buena calidad y que tomen en cuenta

la diversidad cultural.

Los docentes deben poseer las habilidades y conocimientos necesarios para ayudar
a los alumnos a alcanzar altos niveles académicos mediante el uso de los nuevos

recursos y herramientas digitales.

Planificacién Escolar paraincorporar las TIC

En la escuela se planifica desde los planes que se desarrollaran en el afio escolar
como los que se desarrollan dia a dia dentro de las aulas de clase, la aplicacion de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion requiere de una planificacion
previa y adecuada que garantice el aprovechamiento 6ptimo de los recursos que
ofrecen, como programas de enseflanza asistidas por ordenadores, para el
desarrollo de las actividades didacticas de forma innovadora en interaccion con
todos los medios de la informatica educativa.

Chiavenato (1986), describe la planificacion como: “la funcion administrativa que
determina anticipadamente, cuales son los objetivos que deben alcanzarse y qué

debe hacerse para alcanzarlos, se trata de un modelo tedrico para la accion futura®.
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La planificacién es la tarea fundamental en una Institucion educativa no puede
descuidarse pues de ella depende la puesta en marcha de todos los elementos que
componen la organizacion. La utilizacion de las TIC, incluye un proceso
administrativo en el que establezcan objetivos y metas, y el disefio de estrategias
para alcanzarlos, permitiendo determinar el valor educativo de las TIC.

Algunas de las razones que justifican el porqué de la planificacion, son las

siguientes:

» Proporciona una direccion y sentido de desempefio, al coordinar las distintas

unidades de la organizacion hacia un fin concreto.

» Puede ayudar mejor a lograr aumentar el éxito: teéricamente, las amenazas

pueden neutralizarse y las oportunidades potenciarse.
» Facilita la adaptacion al entorno y al cambio.
» Contribuye a mejorar los resultados de otras tareas directivas.

En el proceso de planificacion intervienen una serie de elementos y variables, cuya

conceptualizacién es necesaria.

» Mision o propésito: el propdsito explica la finalidad socioeconémica basica de
una actividad. Formular la misién de la organizacién es identificar la funcion que
cumple en la sociedad y su caracter y filosofia basicos, lo que posee la virtud de
poder articular los objetivos y valores que contribuyen a su logro, asi como

mantener la integridad y unificacion de la organizacion.

» Objetivos 0 metas: son fines concretos, generalmente cuantificables y con un
horizonte temporal determinado, hacia los cuales se dirige la actividad de una

organizacion educativa.
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» Estrategias: es un proyecto unitario, general e integrado, que conecta a la
escuela con el entorno y con el futuro, y que tiene por finalidad el garantizar la

consecucion de los propésitos de la escuela.

» Politicas: son guias generales para tomar decisiones. Son lineas que orientan el
pensamiento y la accion. Persiguen que exista cierta consistencia en las

decisiones que se toman en los diversos ambitos de actividad de la escuela.

» Procedimientos: es una secuencia cronoldgica de acciones. Son guias de accion

gue detallan la forma exacta en que una actividad ha de desarrollarse.

» Reglas: son instrucciones taxativas que ordenan que se siga 0O no un

determinado curso de accién o una accion especifica.

» Programas: es un plan especifico, en el que se concretan metas, politicas,
procedimientos y reglas, asi como todo aquel conjunto de elementos que son
necesarios para seguir un curso de acciéon determinado, tendente a lograr los

objetivos especificos.

> Presupuestos: es la expresion, en términos numéricos, generalmente
monetarios, de un plan o de un programa. Representan el maximo grado de
concrecién que pueden alcanzar los planes, ya que cuantifican los resultados

esperados.

Organizacién Escolar para incorporar las TIC

Rubio M.G. (2013), especifica que: “la Direccion como el proceso participativo,
planificado y organizado por medio del cual el director guia, motiva, involucra, y
rinde cuentas a la comunidad educativa, de tal manera que todos los esfuerzos y

voluntades estén en funcion de lograr mejores aprendizajes.”
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Se puede decir que los elementos del concepto son: ejecucion de los planes de
acuerdo con la estructura organizacional, comunicacion, guia o conduccién de los

esfuerzos de los subordinados, supervision y alcanzar las metas de la organizacion.

La conceptualizacién del término Direccion surgié en los albores del siglo XX, por lo
gue existen en la respectiva bibliografia un sin nimero de enfoques sobre la

definicion. He aqui algunas de ellas, referidas a lo escolar:

» Es la responsable del correcto funcionamiento, organizacion, operacion y

administracion de la escuela y sus anexos.

» Es el conjunto de actividades encaminadas a organizar y coordinar la actividad
general del centro, asi como enfilar positivamente el proceso de ensefianza de

los discentes.

» La direccion es un sistema de dinamizacion, apoyo y acompafiamiento a la

actuacion pedagdgica e institucional.

> Desde la perspectiva organizativa: "la direccion es una funcion propia de los
organos de gobierno, asi como un agente unipersonal de la administracion,

elegido y nombrado por ella”.

» Desde la perspectiva técnica: "la direccion es elaborar, ejecutar y evaluar las

actividades del centro educativo".
Direccion Escolar en laincorporacion de las TIC

La Direccion es el proceso maximo dentro del centro educativo; y los demas
procesos, tales como: la planificacion, organizacion, evaluacion, ensefianza, etc.,
son ejecutados por todos los actores pero conducidos o guiados por la direccion, de
tal manera que esta es importante para que la gerenciacién y administracion de
recursos humanos y econémicos logre el éxito plasmado en los objetivos y metas

propuestas en los respectivos instrumentos escolares.

Uuteres: Marcelo T aipe Ultamirane y Maden Francisco Cuadra


http://www.monografias.com/trabajos10/teca/teca.shtml
http://www.monografias.com/apa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos36/administracion-y-gerencia/administracion-y-gerencia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/artcomu/artcomu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos15/metodos-ensenanza/metodos-ensenanza.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/derpub/derpub.shtml
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/Recursos_Humanos/
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/Recursos_Humanos/
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml

En definitiva, la direccion escolar es trascendental por:

» Poner en marcha todos los directrices o lineamientos (instrucciones y

orientaciones), establecidos durante la planeacién y la organizacion.

» Por medio de tales directrices se consiguen las formas de comportamiento mas

requeridas del personal en la institucién.

» Ser determinante en la moral de los empleados y, consecuentemente, en la

productividad.

» Su calidad se ve reflejada en el logro de los planes y objetivos, en la efectividad

de una estructura organica y en la eficacia de los sistemas de control.

» Mediante una direccion eficiente se establece el sistema de comunicacion para

gue la organizacion opere.

Corresponde al Director como lider administrativo y Pedagdgico de la institucion;
apropiarse de cada uno de los elementos anteriormente, mencionados por el
impacto que estos causan en el funcionamiento del centro educativo que dirija,
dedicando su tiempo a los asuntos operacionales, pero sin perder de perspectiva

gue la finalidad de la escuela es propiciar el logro de la excelencia académica.

El director debe ser competente en la gestion de recursos humanos, tecnologias de
la informacién y comunicacion de cara a los cambios de la actualidad, adecuandose
a las exigencias de la sociedad del conocimiento de un mundo que esta en
constante cambio y que por lo tanto no podr4d quedarse atras sino mas bien
apropiarse de ello e integrarlos en el centro de estudios, con el fin de brindar un
servicio educativo de calidad, holistico, pertinente y actualizado que fomente la
calidad y el desarrollo de competencias que le permiten al individuo desenvolverse

de manera eficaz ante las nuevas exigencias del contexto en el que se desarrolla.

Uuteres: Marcelo T aipe Ultamirane y Maden Francisco Cuadra


http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/comportamiento-humano/comportamiento-humano.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/etica-axiologia/etica-axiologia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/prod/prod.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov.shtml#INTRO
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/fundteo/fundteo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml

3.2.7.

Rubio M.G. (2013), menciona que: el director de hoy en dia requiere de las

caracteristicas siguientes:

» Toda persona que estd comprometida con el liderazgo de su organizacién, debe

tomar en cuenta estos factores.

» Debe tener la capacidad de conducir a los deméas empleados, esta capacidad
debe desarrollarse de manera continua, a medida que transcurre el proceso,

hasta a alcanzar determinado fin.

» Debe estar consciente, de cuél deberia ser el proceso que se necesita para

llegar al objetivo que esta proponiendo alcanzar la compafia.

» Debe conocer los verdaderos propdsitos, que quiere alcanzar la compafiia, y en

base a eso trabajar en el logro de sus objetivos.
Supervision durante el uso de las TIC

Lemus (1993), “Supervision quiere decir: coordinar, estimular y dirigir el
desenvolvimiento de los profesores, para que por medio de ellos se estimule a cada
individuo a través del ejercicio de su talento, la mas completa e inteligente

participacion en la sociedad a la que pertenece”.

Balmaceda (2014), “Supervisar efectivamente requiere, planificar, organizar, dirigir,
ejecutar retroalimentar constantemente. Exige constancia, dedicacion,
perseverancia, siendo necesario poseer caracteristicas individuales en la persona

que cumple esta mision”.

Estas axiomas nos refirman que la aplicacion de las TIC, requiere de
acompafiamientos pedagdgicos por parte de especialistas que mediante
orientaciones y asesoramientos contribuyan a mejorar el uso de los laboratorios de
informatica educativa de forma Optima, ademas tiene un papel esencial en la

regulacion de las actividades didacticas que se llevan a cabo con medios
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3.2.9.

tecnoldgicos para dar a los docentes y estudiantes las formas apropiadas de

utilizacién que permitan el desarrollo y adquisicion de contenidos fructuosamente.
Control y Evaluacion del uso de las TIC

El control es la funcion administrativa por medio de la cual se evalta el rendimiento
Stoner (1996), define el control como “el proceso que permite garantizar que las

actividades reales se ajusten a las actividades proyectadas”

Para Sotomayor (2008), manifiesta que control “Es la funcién administrativa que
consiste en medir y corregir el desempefio individual y organizacional para asegurar

gue los hechos se ajusten a los planes y objetivos de las empresas.”

Un buen control implica; Evaluar los resultados contra los estandares de
desemperiio, comparar los resultados con los planes generales, idear los medios
efectivos para registrar y medir los resultados, sugerir las acciones correctivas
cuando sean necesarias, comunicar a los interesados, cuales son los medios de
registro y control y ajustar el control de las actividades administrativas y educativas

a la luz de los resultados.

Toda actividad necesita del control y la evaluacion, para determinar si los objetivos
se han alcanzado, identificar las dificultades, valorar el rendimiento de las
estrategias implementas como la necesidad de replanificar nuevamente, fortalecer y
retroalimentar el proceso administrativo desarrollado en la ejecucién de un proyecto
0 como es el caso de la aplicacion de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion, de las que se ha venido hablando y se profundiza a continuacion.
Competencias Tecnoldgicas de los docentes

La aplicacion de las tecnologia de informacion y la comunicacion (TIC) en el
desarrollo de las habilidades comunicativas en el siglo XXI, es una tarea y un reto

muy enorme para el docente, que deberd asumirlo con mucha seriedad y
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responsabilidad profesional, acorde con el espacio y el tiempo en que nos

desempefiamos.

En todos los niveles educativos, la formacién en competencias digitales, son una
necesidad en el profesorado, debido a que cada profesional de la educacién, usa
las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje para disefiar y gestionar
estrategias didacticas, elegir y estructurar materiales, usar el Internet como recurso
didactico, manejar informacién en formato digital, comunicarse via correo

electrénico con alumnos y profesores, entre otras.

Fandos. G. M. (2003), Menciona tres grupos de competencias:
» Pedagodgicas
» Comunicativas

» Tecnolbgicas

Para Fandos. G. M. (2003), “Las Competencias Tecnoldgicas son aquellas
habilidades necesarias para gestionar y emplear todos aquellos recursos
tecnolégicos necesarios para el disefio y desarrollo docente desde un punto de vista
técnico (Internet, herramientas de comunicacion, disefio gréafico, de paginas web,
etc.).

También implica el conocimiento y uso de la plataforma en la cual se desarrolla la
actividad formativa con el objeto de poderla adaptar al tipo de alumnado y curso,

valorando en cada caso la adecuaciéon de la misma”. Ver tabla No. 1.
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Tabla No. 1: Competencias de los docentes en el uso de las TIC en la educacion

Conocimiento de programas de

computo: Word

Aplicaciones multimedia (texto, gréaficas vy

presentaciones) durante el proceso de ensefianza

aprendizaje

Utilizar las redes sociales como apoyo

en su practica Docente.

Utilizar software educativo para promover

aprendizajes en los estudiantes

Buscar informacioén en Internet acerca

de los temas de sus clases

Utilizar base de datos institucionales para
busqueda de informacion para la elaboracién de

informes administrativos.

Usar hojas de calculo

Dominar la navegacion en base de datos y

revistas especializadas en su area de desempefio

de

electronica para la actualizacion de

Manejar fuentes informacién

conocimientos

Dominar el procesador de textos Word, Excel,

power point .etc

Comunicacion a través de correo

electrénico y las redes sociales

Facebook, Twitter, WhatsApp

Utilizar diarios de blog y sitios Web como apoyo

del aprendizaje de los estudiantes

Manejar actividades online que
apoyan los procesos de ensefianza

aprendizaje en el alumno

Crear blogs educativos, comentar y hacer

anotaciones en paginas Web, archivos PDF y

otros documentos

Usar la computadora para las

actividades escolares

Formatos electrénicos para elaborar informes o

reportes escolares

Utilizar plataformas online para el

desarrollo de clases.

Usar recursos digitales para hacer mapas

mentales

Crear recursos digitales con audio
(Podcast)

Microsoft Word para hacer los planes didacticos,

informes u otros documentos

Usar la computadora para las

actividades escolares

Disefar sitios Web para utilizarlos en la practica

docente

Utilizar los recursos tecnolégicos del
ordenador (impresora, camara,

memoria portatil, otros)

Domina programa de power point para la
elaboracion de presentaciones multimedia

(interactivas)

Fuente: Investigacion sobre competencias tecnolégicas
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3.2.10. Recursos TIC y las redes de comunicaciones

Las redes de comunicacion tanto si son globales y publicas (Internet) como locales
y privadas (Intranet) nos permiten conectar un ordenador cliente a un servidor a

través del cual podemos acceder a la informacion de los diferentes nodos de la red.

Se revisaron brevemente las herramientas fundamentales, clasificAndolas en cuanto
al tipo de comunicacién que se establece y a la finalidad a la que se orientan:
Finalidad Teleméticas Correo electrénico (e-mail) Comunicacién asincrona Listas de
distribucion (List) Grupos de noticias (News) Acceso, obtencién y utilizacion de
informacion y/o recursos Transferencia de ficheros (FTP) Telnet Paginas web
(World Wide Web -www) Comunicacion sincrona Charlas (IRC) Audio conferencia y
Videoconferencia Acceso a recursos Acceso , obtencién y/o utilizacién de

informacién o recursos

Mediante la World Wide Web accedemos al conjunto inmenso de paginas Web,
ubicadas en servidores de todo el mundo, que estan conectados entre si mediante
la red Internet. El usuario, necesita disponer de un programa informético (programa
cliente) capaz de comunicarse con los servidores, para ello debe ser capaz de

utilizar el protocolo http de comunicacion.

Las paginas Web son basicamente aplicaciones multimedia interactivas, ya que se
componen de hipertextos en los que se pueden incluir informaciéon con multiples

cbdigos (texto, imagen, sonido, etc).

El gran éxito de la Web ha venido de la mano de la feliz union de un protocolo de
comunicacién y un estandar de lenguaje que se ha extendido rapidamente y ha
contribuido de forma decisiva a la incorporacion de innumerables usuarios y

proveedores de informacién en este nuevo entorno.
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Hoy en dia, la comunicacién asincrona como acceso a la informacién es sin6bnimo
de WWW vy esta incorporando cada vez mayor numero de funcionalidades, e

integrando otras herramientas como FTP.

Ademas, el simple acceso a la informacion esta derivando hacia procesos de
comunicaciéon mas complejos y sofisticados con la incorporacion de herramientas
de bases de datos, simuladores, etc., que proporcionan nuevas e importantes

perspectivas de futuro en términos generales y también para la educacion.

Es sobradamente conocido el hecho de la gran cantidad de péaginas a las que se
puede acceder via WWW, y la necesidad de utilizar software que nos permita
localizar, de la forma eficiente y con gran rapidez, las paginas y sitios web en donde
podemos encontrar la informacion o teméatica que nos interesa, con esta finalidad se

han disefiado los Buscadores.

Estos clasifican las paginas web, en TIC 5 de 7 funciones de la informacion que
contienen, atendiendo a la descripcion que el creador de la pagina ha realizado

sobre la misma. La busqueda de las paginas puede realizarse de dos modos:

Seleccionando sobre las clasificaciones tematicas realizadas por el buscador y

organizadas en forma de arbol, aquella o aquella que mas nos interesen.

Escribiendo directamente una palabra clave para que el buscador, intente localizarla

en la descripcion de las paginas. Buscadores:

Terra (http://www.terra.es)

Oz (http://www.0zu.es)

Yahoo (http://www.yahoo.es)

Google Espaiiol (http://www.google.es)

Altavista (http://www.altavista.digital.com)

Ya http://www.ya.com « MSN http://www.msn.es

YV V.V V V V V

Excite http://www.excite.es
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» Lycos (http://www-es.lycos.com)  Alltheweb (http://www.alltheweb.com)

Mediante FTP podemos intercambiar archivos entre un ordenador cliente y otro
servidor, es decir, podemos enviar y copiar archivos desde nuestro ordenador
personal a un ordenador remoto que actia como servidor de Internet. También
podemos llevar a cabo el proceso inverso, copiando en nuestro ordenador archivos
almacenados en el servidor. Para acceder al ordenador remoto (servidor) se
requiere la identificacibn mediante cédigo de usuario y contrasefia. Los privilegios

de acceso vendran determinados por el perfil de usuario que dispongamos.

Telnet permite utilizar los recursos de un ordenador remoto, actuando nuestro
ordenador personal como un terminal del ordenador remoto. Para ello, mediante un
programa de emulacién nos conectamos con el ordenador remoto, de forma que el
usuario esté utilizando el recurso del ordenador remoto desde su propio ordenador.
Mediante Telnet se estan utilizando programas, datos, espacio de trabajo, etc., en el
ordenador central al que se ha accedido. El ordenador personal del usuario no hace
otro trabajo que recibir y transmitir las informaciones a este ordenador central

remoto. Comunicacion asincrona La comunicacion no se establece en tiempo real.

Correo Electronico. Permite enviar y recibir informacién personalizada,
intercambiando mensajes entre usuarios de ordenadores conectados a Internet.
Presenta ciertas ventajas sobre otros sistemas de comunicacién tradicional:
rapidez, comodidad, economia, posibilidad de archivos adjuntos. Para poder utilizar
este recurso de Internet los usuarios deben disponer de una direccion de correo
electrénico y de un programa cliente de correo. La direccion de correo electronico,
suministrada al usuario por el proveedor de Internet, constan de cuatro elementos:

nombre del usuario@nombre del servidor de correo. Pais.

Listas de distribucion. Permite la formacion de comunidades virtuales compuestas
por grupos de personas gue tienen intereses comunes, y que se comunican
enviando su informacién a la direccion electronica de la lista. El intercambio de la

informacion se realiza a través del correo electronico, de tal modo que los correos
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que llegan a la lista, son reenviados a los integrantes de la misma. La lista de
distribucion puede ser publica o privada y puede estar moderada o no tener ningun
control. TIC-6de 7

Los grupos de noticias o foros de debate (Newsgroups) pueden compararse a un
tablén de anuncios en el que cualquier usuario puede enviar su comentario,
respuesta o participacion en un debate. Se asemeja, por tanto, a una discusion
activa en linea en la que los participantes se incorporan en momentos diferentes y
todos pueden seguir a través de los contenidos comunes que se van incorporando a
tal discusion. Generalmente, no son moderados, por lo que la informacion que se

transmite suele tener un caracter coloquial e informal.

Dada la gran cantidad de mensajes que se reciben los grupos de noticias han sido
clasificados por temas, existiendo en la actualidad mas de 15.000 grupos dedicados
a temas diferentes. Comunicacion sincrona La comunicacion se establece en

tiempo real.

Charlas (IRC-Internet Relay Chat). Mediante esta herramienta se pueden establecer
“charlas” entre dos o mas usuarios de Internet. La comunicacién es sincronica, esto
es, los usuarios que conversan lo hacen en tiempo real, por lo que, tiene la
caracteristica de inmediatez en la comunicacibn que la asemejan a una
conversacion presencial, aunque los interlocutores pueden estar situados en

cualquier parte del mundo.

Las caracteristicas propias de la actividad implicada por estas herramientas hacen
gue la comunicacién se condicione en cierto sentido. Por una parte, la agilidad de la
conversacion aun utilizando el sonido, lo que es muy infrecuente todavia hace que
los mensajes sean cortos y tiendan a emplear formas especiales de codificacion en
la comunicacion simbolos que adquieren una especial significacion abreviando una

idea o una frase.
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De otro lado, la ausencia de otros elementos de comunicacion, que si existen en la
conversacion presencial lenguaje gestual, corporal, etc., provoca que este tenga

gue introducirse de otra forma y/o altere de manera sustancial la comunicacion.

Es necesario para su correcto uso tener presente determinadas cuestiones relativas

a la seguridad y privacidad.

Audio conferencia Videoconferencia. Mediante la audio conferencia o
videoconferencia, un especialista en un tema puede pronunciar una conferencia que
puede ser escuchada y visionada por un grupo de interlocutores, situados en
diferentes lugares.

La complejidad de estos sistemas y su coste hace que aun no sean utilizados
habitualmente, no obstante, la integracion de estas herramientas de comunicacién
en actividades educativas proporciona entornos mas enriguecedores,

principalmente en la ensefianza a distancia, facilitando la comunicacion y la tutoria.

Mediante la videoconferencia se consigue una mejor aproximacion a la ensefianza
presencial dentro del “aula”, sustituyendo este espacio fisico por el “aula virtual” de

la que forman parte todos los participantes en la videoconferencia.

3.2.11. Factores que limitan el uso de las TIC en la ensefianza

Empezaré por definir el concepto “factor”, se usa para referirse al elemento o al
condicionante que contribuye a la produccion o el logro de un resultado Garcia
(2006).

Si se habla de “factores que limitan” se refiere a las condiciones que no permiten el

logro de un obijetivo.

Partiendo de este atributo se afirma que las escuelas enfrentan problemas en la
utilizacién de las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon luego que estas
han sido integradas en los procesos de ensefianza, teniendo en cuenta otros

lenguajes como el visual, el oral, el audiovisual, y el digital.
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“Las barreras mas conocidas son la falta de computadoras, software de calidad y
tiempo; problemas técnicos; actitudes de los profesores hacia las computadoras;
bajo presupuesto; falta de confianza del profesor; resistencia al cambio; bajo
soporte administrativo; falta de habilidades computacionales; escasa integracion
con el curriculo; falta de incentivos; dificultades de calendarizacion; pocas
oportunidades de entrenamiento, y falta de visibn para integrarlas. Aun con la
presencia de estas barreras, los docentes muestran disponibilidad para invertir
tiempo, dedicacion y esfuerzo, a fin de romper con las précticas tradicionales en la
educacion” Sepulveda R. & Calderén A. (2007)

La falta de recursos econdémicos de los padres, poco acceso a internet por parte de
los alumnos, las condiciones estructurales del centro educativo, la resistencia de
algunos docentes; bajo presupuesto ante la gestion administrativa realizada por el
equipo directivo, para el mantenimiento del aula de tecnologias de informacion y la
comunicaciéon (TIC) son algunos de los factores limitantes que presentan en este

documento y que sin lugar a dudas no esta en nuestras manos darle solucion.

Peza (2011), Por su parte menciona que algunas de las barreras que se presentan
dentro de la apropiacion de las tecnologias son: Engorroso tramite administrativo,
falta de capacitacion, problemas técnicos, falta de computadoras, software de
calidad, actitud de los maestros hacia las computadoras, bajo presupuesto,
resistencia al cambio, bajo soporte administrativo, falta de incentivos, dificultades de
calendarizacion, pocas oportunidades de entrenamiento y la falta de vision para

integrarlas.

Ante esos factores, es necesario disefiar un plan de accién en donde se prioricen
aguellas necesidades mas sentidas en el colegio, para enfrentar de la mejor
manera posible dificultades que se presentan en el uso del aula TIC, ayudando a
los docentes y estudiantes a utilizar los medios de la informatica disponibles,
disefiando un portal educativo, un espacio virtual donde el alumno pueda encontrar

informacion, imagenes, investigaciones, simuladores, etc., y poder acceder a una
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red de conocimientos que le permitan hacer consultas eficientes y mejorar asi el

proceso educativo.

Diaz (2009), sefiala que la presencia de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién y mas concretamente del Internet en la escuela, se ha convertido en
el elemento principal de socializacion de las y los estudiantes que cursan
secundaria, dado que los centros deben garantizar una ensefianza actualizada, que
dote a los estudiantes de los conocimientos y capacidades en el uso de las nuevas

herramientas que la sociedad tecnolégica o digital de hoy presenta.

En conclusion, se puede afirmar que las TIC, han venido a cambiar la forma en
cémo aprende el estudiante, adquiere, recepciona y procesa la informacion, por lo
gue se hace necesaria una formacién que les haga criticos y responsables de la

informacion que obtienen a través de las TIC.

3.2.12. Equipamiento del aula TIC

El aula TIC, debe estar equipada con todos los equipos que permitan su uso
efectivo, para obtener los mejores resultados durante la realizacibn de las
actividades educativas que se realicen, siendo indispensables para garantizar que
el laboratorio TIC cumplas con la demanda de los usuarios. A continuacion, se
presentan los elementos que debe presentar la infraestructura tecnolégica en la

utilizaciéon del aula TIC, segun (Salas, Pérez, Villalba, Antonio, & Gonzélez, 2012).

Un ordenador conectado a Internet con un video proyector.
Amplia infraestructura y en buenas condiciones.

El acceso a Internet debe tener un caracter universal.
Aulas de Informatica.

Materiales digitales para usar en el aula.

Juego de rol en linea como laboratorios de aprendizaje.

YV V. V V V V V

Aulas polivalentes /de materia.
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3.2.13. Funcionamiento de aula TIC

Salas, Pérez, Villalba, Antonio & Gonzalez (2012), establece que: un aula TIC en

condiciones ideales para su funcionamiento debe contar con:

» Una Plataforma Educativa (tipo Moodle) desde la que sea posible la creacion de

cursos con diversas finalidades.

» Un sistema de correo electronico que permita proporcionar una direccion a los
miembros de la comunidad educativa que lo soliciten y listas de distribucion con
las que resulte facil el envio de informacion a determinados colectivos de
profesorado (Jefe de Departamento, tutores, etc).

» Un servidor en el cual se puedan almacenar actividades, trabajos,
presentaciones, videos, a las que el profesorado pueda acceder desde cualquier

aula sin necesidad de llevarlos siempre consigo.

» Una pagina web con posibilidades de acceso restringido para el profesorado
(actuando como Intranet) desde la que ofrecer todo tipo de informacién sobre el
centro poner a éste en contacto con el resto de la comunidad tanto educativa

como general.

» Licencias para uso de software de tipo educativo, promoviendo cuando sea

posible el uso de aplicacion con Licencia Libre.

3.2.14. Mantenimiento de un aula TIC

Salas, Pérez, Villalba, Antonio & Gonzéalez (2012), consideran que: con el fin de
garantizar un mantenimiento adecuado y en el momento preciso se debe de tomar

en cuenta los siguientes aspectos:

Existencia de gestion de Incidencias debe ser:
> Agil.
» Através de Internet.

» Centro de Atenciéon al Usuario CAU.
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3.2.15. Ventajas y desventajas del uso de las TIC

Pérez, Mira, Sumano Garcia, & Vilchis Pérez, (2010), en el uso de las TIC son:
Ahorro de tiempo y costos al impartir educacion; al constituirse en una herramienta
novedosa, el alumno se muestra interesado en participar; adquiere, procesa y
transmite informacion rapidamente; permite el acceso a fuentes de informacion,

entre otras.

Desventajas de las TIC para los profesores desde la perspectiva de la ensefianza.
Estrés.

Desarrollo de estrategias de minimo esfuerzo.

Desfases respecto a otras actividades.

Problemas de mantenimiento de los ordenadores.

Supeditacion a los sistemas informaticos.

Exigen una mayor dedicacion.

Necesidad de actualizar equipos y programas.

YV V.V V V V V V

Técnicas de evaluacion requieren una elaboracion mas sofisticada.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

IV. PREGUNTAS DIRECTRICES

¢,Como realiza el proceso de gestion administrativa el equipo de direccion para la
incorporacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon (TIC), en el

proceso de ensefianza y aprendizaje del Colegio Publico San Sebastian?

¢, Qué competencias tecnoldgicas poseen los docentes de educacién secundaria
en el uso del aula TIC para el desarrollo del proceso de ensefanza y

aprendizaje?

¢,Cudles deberian ser las condiciones fisicas y materiales del aula TIC para el

funcionamiento del colegio?

¢,Cudles son las fortalezas y debilidades existentes con la incorporacion de las
Tecnologias de la comunicacién y la informacion en el proceso de ensefanza y

aprendizaje?

¢, Qué propuesta de proyecto se puede implementar para favorecer el desarrollo

de competencias tecnolégicas en los docentes?
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V. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Definicién Conceptual Subvariable Indicadores Instrumentos Fuente
Concepto
Base Legal )
Es un proceso orientado al — — — Guia de
Administracion y gestion _
fortalecimiento de los Proyectos — — entrevista
Caracteristicas de la Gestion Directora.
Educativos de las Instituciones, que — Guia de
Modelos de gestion Sub
ayuda a mantener la autonomia . — Encuesta _
o » Niveles de gestion directora.
» institucional, en el marco de las | Gestion : - Guia de
Gestion . . ) o ) Funciones de la gestion Docente TIC
politicas publicas, y que enriquece | Administrativa : Revision
. _ Elementos de la gestion Docentes
los procesos pedagodgicos con el fin Documental )
. Importancia de la gestion Estudiantes
de responder a las necesidades Guia de
. . , Perfil del director _
educativas locales, regional. Farfan, Observacion
Gestion del director
P, (2015)
Gestion para el desarrollo de
competencias
. . . Concepto Guia de
Conjunto de medios o herramientas
o _ » Fundamentos legales de las TIC Encuesta
Tecnologia de | tecnoldgicas de la informatica y la _
L . Tecnologia de la | en Nicaragua Guia de
la Informaciéon comunicacion que se pueden utilizar _ — Docentes
. o Informacion y la | TIC y la Educacion Revision )
yla en beneficio del aprendizaje. o : Estudiantes
Comunicacion Importancia de las TIC Documental
Comunicacién | Valenzuela, R, (2013)
Planificacion de las TIC Guia de
(TIC) —— .
Organizacién de las TIC Observacién

Supervision de las TIC
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Variable

Definicion Conceptual

Subvariable

Indicadores

Instrumentos

Fuente

Control y Evaluacion

Competencias Tecnoldgicas de

los docentes

Recurso TIC y redes de

comunicacion

Factores que limitan su uso del
aula TIC

Mantenimiento y funcionamiento

Ventajas y desventajas
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VI. DISENO METODOLOGICO

El disefio metodologico esta conformado por las diferentes técnicas, estrategias, medios
y formas utilizadas en la elaboracién del estudio investigativo referente a la gestion

administrativa en la incorporacién de las TIC en el proceso de ensefianza.

Los titulos primarios en los que se han soportado la elaboracion del disefio
metodoldgico, son “Metodologia de la Investigacién” de Roberto Hernandez Sampiere, y
el “Manual para la Metodologia de la Investigacion Cientifica” del Dr. Julio Piura Lépez,
de estos autores se adquirieron los criterios cientificos para la realizacién del estudio,

seleccion y posterior aplicacion de los instrumentos de investigacion.

6.1. TIPO DE ENFOQUE

La investigacion se inscribe dentro de los criterios cuantitativos, Sampiere. Collado,
& Lucio, (2010), manifiesta que: el enfoque de la investigaciéon “es secuencial y
probatorio, usa la recolecciébn de datos para probar hipétesis, con base a la
medicion numérica y el analisis estadistico, estableciendo patrones de

comportamientos y pruebas de teorias”.

Sin embargo, no se puede desvincular de este trabajo una aproximacién cientifica
cualitativa, Piura (2006), cita al respecto que: “este tipo de investigacion no esta
dada por el uso de técnicas cualitativas, sino por la naturaleza de su objeto de
estudio, el cual corresponde a cualidades, atributos o caracteristicas del ser

humano que se expresan en su cotidianidad”.

Por lo que una investigacion cualitativa se orienta a la comprension de la vida
cotidiana, dado que es imprescindible para esta area de investigacién, es decir las
TIC en los procesos de ensefianza, un acercamiento de orden analitico de forma
gue estos atributos aporten rasgos, caracteristicas y razonamientos en el

cumplimiento del objeto de estudio.
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6.2.

Por lo tanto, la investigacibn corresponde a un estudio cuantitativo con
implicaciones cualitativas. Es cuantitativo por que se obtendran datos numeéricos de
las variables para su posterior analisis estadistico. Es cualitativo por que se haran
valoraciones de actitudes, comportamientos Yy caracteristicas del Equipo
Administrativo, Docentes y Estudiantes en la incorporacion de las TIC en el proceso

educativo.

TIPO DE ESTUDIO

En cuanto al tipo de estudio, la presente investigacion corresponde a uno de tipo
descriptivo, Piura (2006), cita al respecto que: este tipo de estudio corresponde a la
frecuencia de eventos de salud existentes en un corte transversal en el tiempo. La
prevalencia es la proporcién de un grupo que tiene una condicion clinica en un

momento dado en el tiempo.

El Estudio realizado en el “Colegio Publico San Sebastian” es un estudio de tipo
descriptivo, mediante el cual se describe, indaga, explica e interpreta el
comportamiento de cada una de las variables definidas para el analisis de la
gestion administrativa efectuada en dicha Institucion, para la incorporacion de las

Tecnologias de la informacién y la comunicacién en el proceso de ensefianza.

A partir de las observaciones e interaccion con el personal administrativo, Docentes
y alumnos en el momento de la aplicacién de los instrumentos y observaciones, se
lograra determinar la importancia, principales factores y condiciones que intervienen

en la gestion administrativa para la incorporacion de las TIC.
Tiempo de Estudio

La ejecucion del trabajo que comprende esta investigacion, se efectio bajo un corte
transversal, segun Sampiere. Collado, & Lucio, (2010), refieren que: la
investigacion transversal se encarga de recolectar datos en un solo momento, en un
tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado.
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6.3.

n=

De manera que, esta investigacion es corte transversal por que se realizé durante el
periodo del segundo semestre del afio 2018, tiempo Unico durante el que se indagd
sobre la gestion administrativa para la incorporacion de las TIC de forma
ininterrumpida permitiendo la recoleccion de datos en un momento delimitado, para

el cumplimiento de los objetivos definidos.

POBLACION Y MUESTRA

Sampiere. Collado, & Lucio, (2010), define la muestra como: un subgrupo de la
poblacidn, se utiliza por economia de tiempo y recursos. Implica definir la unidad de
analisis y requiere delimitar la poblacion para generalizar resultados y establecer

parametros.

Sampiere. Collado, & Lucio, (2010), manifiesta que: poblacion es el conjunto de

todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones.

Para realizar esta investigacion se cuenta con una poblacion de 916 estudiantes
correspondiente a la modalidad de secundaria turno vespertino que atiende el
centro educativo, con un margen de error del 13%, donde se obtuvo una muestra de

53 a encuestar equivalente a un 6%.

La seleccidn se realizé tomando la formula muestreo simple proporcional; la cual
permitio delimitar la poblacién a una unidad de analisis especifica para economia de
tiempo y recursos. Piura (2006), cita que: este tipo de muestreo se caracteriza por
gue los elementos del universo tienen igual probabilidad de ser incluidos en la

muestra que se obtiene.

Muestreo simple proporcional

Z2xpxqgxN = (1.96)°>x 0.5 x 0.5 x 916 = 879.7264=153
e’(N-1)+ Z2xpxq  (0.13)°x(916-1) + (1.96)>x 0.5x 0.5 16.4239

n = Tamafo de la muestra?
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e = Error de estimacion = 13 % (0.13)

z=Tamario del nivel de confianza deseado = 95 % nivel de confianza, z = 1.96

N= Poblacion

Para una proporcion que se desconoce:

g = 0.50 (valores maximos que pueden alcanzar).

Tomando en cuenta, el resultado obtenido utilizando la férmula de muestreo simple

aleatorio se realiz6 distribucion de la muestra de estudiantes por aula de clase y se

establecio la poblacion y muestra del colegio en estudio como se puede apreciar en

las tablas No. 2 y 3 respectivamente, que se detallan a continuacion.

Tabla No. 2: Distribucidén de la muestra de estudiantes por aula de clase

1 | Séptimo Grado (primer afio) 3 4 12
2 | Octavo Grado (segundo afno) 2 5 10
3 Noveno Grado (tercer afio) 1 10 10
4 | Décimo Grado (cuarto afo) 1 10 10
5 | Onceavo Grado (quinto afo) 1 11 11

Total 53

Tabla No. 3: Poblacion y Muestra del Colegio Publico “San Sebastian”

Directora 1 1 100
Subdirector 1 1 100
Docente TIC 1 1 100
Docentes 18 18 100
Estudiantes 916 53 6
TOTAL 937 74 8

6.4. METODOS TEORICOS Y EMPIRICOS

A. Métodos Teodricos

Giner, S. (1975), conceptualiza el método tedrico, como; el elemento que

permite descubrir en el objeto de investigacion las relaciones esenciales y las

cualidades fundamentales, no detectables de manera sensoperceptual. Por ello,
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se apoya basicamente en los procesos de analisis, sintesis, induccion y

deduccion.

Andlisis: El vocablo «analisis» proviene del griego «analusis» (disolucién)
derivada, a su vez, de «analuein» (desatar, soltar). Por su parte, el Diccionario
de la Real Academia Espafiola (edicion de 1992) define el término «analisis»
primeramente como «distincion y separacién de las partes de un todo hasta
llegar a conocer sus principios o elementos», posteriormente, y en su segunda
acepcién encontramos que es el «examen que se hace de una obra, de un

escrito o de cualquier realidad susceptible de estudio intelectual».

El analisis se opone l6gicamente a la sintesis, segun Giner, 1975), ya que ésta
consiste en la composicién ordenada de los elementos diferentes de un todo, o
sea, se basa en una operacion contraria a la analitica. El concepto de «analisis»
es uno de los mas generales existentes en la metodologia cientifica, por lo que

cada rama del saber lo utiliza cualificando su tipo y caracteristicas.

Sintesis: es otra forma de resumen, pero aun mas abreviada y con una
diferencia sustantiva con este, en ella se puede parafrasear con palabras
propias. Jurado, R (2002).

Segun Jurado Rojas establece las Caracteristicas siguientes:

» Se basa en el método inductivo (de lo particular a lo general).
» Parte de un analisis, pues no se puede sintetizar lo que no se analiza.
» Se redacta con fidelidad, exactitud y claridad.

» Por claridad se entiende la expresion de un solo punto principal por parrafo;
el uso correcto de los signos de puntuacion; el orden en la expresion de las

ideas.
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» La exactitud se refiere a la expresion de una idea clara, precisa que no

pueda interpretarse en ninguna otra forma que la que se quiere manifestar.

» En ocasiones, la falta de exactitud en lo que se dice cambia u obscurece el

sentido.

Deduccién: Carvajal, L (2013), lo define como: una de las formas de inferencia o
razonamiento l6gico que mediante, la aplicacion de la Logica Formal o la Légica
Dialéctica, guia el pensamiento del hombre a conclusiones regidas por diversas
reglas generalizadas. Mediante el método deductivo de investigacion es posible

llegar a conclusiones directas, cuando deducimos lo particular sin intermediarios.

Induccion: es un razonamiento mediante el cual pasamos de un conocimiento de
determinado grado de generalidad, a un nuevo conocimiento de mayor grado de
generalidad. Dicho de otra manera, la induccidon es un razonamiento en virtud

del cual pasamos de lo particular a lo general. Carvajal, L (2013).

La induccion por simple enumeracion es un método de investigacion utilizado en
objetos y problemas cuyos elementos son muy grandes, inconmensurables o
infinitos. Sus conclusiones son de caracter probable. No pueden ser tomadas
como demostracion de algo, sino como posibilidades de veracidad. Basta con
gue aparezca un solo caso que niegue la conclusion para que ésta sea refutada

como falsa.

B. Métodos Empiricos

Para Casas. M. A. (1933), define el método empirico como; habitos de
expectativas basados en alguna conjunciéon regular o coincidencia con la
experiencia del pasado. Siempre que dos cosas se presentan asociadas, como
el relampago y el trueno, hay tendencia a esperar que, cuando ocurre una,
tendrd lugar también la otra. Para John Dewey, existen tres grandes

inconvenientes en el pensamiento empirico:
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» Conduce a falsas creencias.
» Incapacidad de enfrentarse a lo nuevo.

» Engendra inercia y dogmatismo mental.

Entre los métodos empiricos utilizados en el proceso investigativo tenemos los

siguientes:

Entrevista: Piura (2006), cita que, “la entrevista es la comunicacion interpersonal
establecida entre el investigador y el sujeto de estudio a fin de obtener
respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto,

las cuales se pueden clasificar en estructuradas y no estructuradas”.

Sirve para recoger el pensamiento del entrevistado con finalidad informativa,
este procedimiento es utilizado por diversos profesionales para conseguir
informacion que procure responder con mayor precision posible a lo que

necesita averiguar.

Encuesta: Sampiere. Collado, & Lucio, (2010), alega que, “la encuesta de
opinion es considerada por diversos autores como un disefio. Generalmente

utilizan cuestionarios que se aplican en diferentes contextos”.

Una definicion sencilla de encuesta seria un estudio en el cual el
investigador obtiene los datos a partir de realizar un conjunto de preguntas
normalizadas dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total de la
poblaciéon estadistica en estudio, con el fin de conocer estados de opinion,

caracteristicas o hechos especificos.

Las ventajas de estas es que dependiendo de la profundidad de la misma se
pueden obtener datos muy precisos, y la desventaja radica en la posibilidad de

gue los encuestados puedan brindar respuestas falsas o que recuran a atajos.

Guia de Observacion: segun Piura (2006), la define como: “método de
recopilacion de informacién primaria acerca del objeto de estudio mediante la

directa percepcion y registro de todos los factores concernientes al objeto
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estudiado, significativo desde el punto de vista de los objetivos de la

investigacion.

Es una de las primeras técnicas en utilizar, se conoce como guia a aquello que
dirige o encamina. De acuerdo al contexto, puede utilizarse de diversas
maneras: una guia es un tratado que indica preceptos para dirigir cosas; una
lista impresa de datos sobre una materia especifica; o una persona que ensefia
a otra un determinado camino, entre otras posibilidades. Este instrumento se

aplicé para observar la infraestructura fisica del aula TIC.

Guia de revisiobn documental: referente a este método Piura (2006), “establece
gue en la investigacion es importante aprovechar aquella informacion que
pueda estar disponible en documentos digitales como oficiales, personales,
registros, etc., a los que el investigador pueda tener acceso. Para la busqueda
ordenada de la informacion se requiere la elaboracion de una guia de revision

documental en la que se establezcan los aspectos claves a buscar”.

Estrategia Participativa (FODA): Fred, D (1993), proporciona el significado de
FODA, el cual es: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Un
analisis FODA le ayudara a encontrar los aspectos positivos y negativos que se
encuentran dentro de su organizacion (F-O) y a la vez aquellos que se
encuentran en el ambiente que le rodea (D-A). Desarrollar una conciencia total
de su situacion podria beneficiarle tanto en la planificacion estratégica como en

la toma de decisiones.

Inicialmente, el andlisis FODA fue desarrollado para utilizarse en los negocios y
las industrias, sin embargo, este analisis es igualmente util para el trabajo en pro
de la salud y el desarrollo comunitario, la educacién y hasta para el crecimiento
personal.

Un analisis FODA ofrece perspectivas Utiles en cualquier etapa de una iniciativa

o esfuerzo. Usted lo podria utilizar para:
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> Explorar nuevas iniciativas o solucionar problemas en las ya existentes.

> Tomar decisiones sobre el mejor camino a seguir por parte de su iniciativa.
Identificar las oportunidades y amenazas presentes para alcanzar el éxito

podria aclarar la direccion y las decisiones a tomar.
> Determinar donde el cambio es posible.

> Ajustar y afinar los planes a mitad del camino. Asi como una amenaza puede
cerrar un camino ya existente, una nueva oportunidad puede abrir grandes

avenidas.

6.5. VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

6.6.

Durante el desarrollo de la investigacion los instrumentos fueron elaborados por el
equipo de investigacion del Seminario de Graduacion del quinto afio de la carrera

de Pedagogia con mencion en Administracion de la Educacion.

Para el proceso de validacién de instrumentos se proporcionaron los objetivos,
operacionalizacion de variables, preguntas directrices, marco tedrico, a cinco
expertos en estrategias, métodos y técnicas de investigacion cientifica quienes
realizaron revisiones, brindando recomendaciones los cuales fueron tomados en

cuenta para mejorar los componentes curriculares sometidos a validacién.

INSTRUMENTOS

Entrevista: se aplico a la directora, subdirectora y docente del aula TIC, con el
objetivo valorar la gestion administrativa realizada por el equipo de direccién del
Colegio Publico de San Sebastian para la incorporacién de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC), en el proceso de ensefianza, modalidad
secundaria del turno vespertino, distrito 1l, ciudad de Managua, durante el Il

semestre 2018.
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6.7.

Encuesta: se aplicé a docentes y estudiantes con el objetivo valorar la gestién
administrativa realizada por el equipo de direccion del Colegio Publico de San
Sebastian para la incorporacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC), en el proceso de ensefianza, modalidad secundaria del turno vespertino,
distrito I, ciudad de Managua, durante el Il semestre 2018.

Guia de Observacién: tiene como objetivo caracterizar las condiciones necesarias
del aula TIC del centro educativo en estudio los aspectos de administracion,

infraestructura y funcionamiento.

Guia de revision documental: tiene como Objetivo valorar la existencia digital de los
Planes de gestion de Proyectos y Documentos Normativos, que rigen el buen

funcionamiento del aula TIC en el Colegio Publico “San Sebastian”.

Estrategia Participativa (FODA): El objetivo del FODA, es identificar los elementos
internos y externos que intervienen en los aspectos de la gestion administrativa por
parte del equipo de direccidn del “Colegio Publico San Sebastian”, para incorporar
las TIC en el proceso de ensefianza. Para logar alcanzar dicho objetivo durante la
aplicacion de este instrumento, se empleara la metodologia participativa-
colaborativa. Conformar los equipos de trabajos en la estrategia participativa
(FODA).

TECNICA Y METODOS DE RECOPILACION DE DATOS

En el proceso de analisis y recoleccion de datos se utilizaron diferentes programas
de computo, entre ellos: Microsoft Word, Microsoft Excel y Power Point, los que
facilitaron la realizacion y presentacion de tabulaciones para el procesamiento de
datos cualitativos y cuantitativos obtenidos en la aplicacion de los instrumentos de

investigacion.

A través de estos programas se realizaron triangulaciones y comparaciones de la

informacion brindada por los participantes en el tema de estudio, permitiendo
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6.8.

realizar un andlisis de la gestion administrativa y las variables que interfieren en

este proceso.

PLAN DE ANALISIS

Como estudiantes del V afio de la carrera de Pedagogia con mencion en
Administracién de la Educacion de la UNAN-Managua, se eligié el colegio publico
San Sebastidn para proponer estrategias que permitan la incorporacién de las TIC

en el proceso de ensefianza.

Para la elaboracién y posterior aplicacion de los instrumentos se recopilé una serie
de informacién acorde a los objetivos, marco tedrico, preguntas directrices y

operacionalizacion de variables.

El andlisis de la investigacion fue de forma descriptiva, con un tipo de estudio mixto

y un periodo de tiempo de corte transversal.

De la poblacion de estudiantil del turno vespertino se obtuvo una muestra de 53

encuestados equivalente a un 6% de efectividad.

Producto del analisis efectuado permitio la elaboracion de graficos y tablas con el fin

de simplificar y facilitar la comprensién y cientificidad del estudio realizado.

Al finalizar el andlisis de los resultados permiti6 formular las conclusiones y
recomendaciones pertinentes para mejorar la incorporacion de las TIC en el

proceso de ensefianza.
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VIl.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Con el objetivo de valorar la gestion que realiza el equipo de direccion para la
incorporacion de las tecnologias de informacién y comunicacion en el proceso de
ensefianza, se aplicaron diferentes instrumentos de investigacion, donde se procedio a
realizar triangulacion de la informacion los cuales se utilizaron para formular los

resultados que se detallan a continuacion:

7.1. GESTION ADMINISTRATIVA REALIZADA POR EL EQUIPO DE DIRECCION DEL
COLEGIO PUBLICO PARA LA INCORPORACION DE LAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION (TIC), EN EL PROCESO DE ENSENANZA

El equipo directivo del colegio publico San Sebastian esta integrado por el director
quién tiene 25 afios de experiencia como docente, asesor pedagdgico del Ministerio
de Educacion y la subdirectora es maestra normalista, Licenciada en ciencias de la

Educacién y desempefandose desde hace un afio como subdirectora del colegio.

Se aplicé la entrevista al director y a la subdirectora para conocer qué gestiones
han llevado a cabo para la incorporacion de las TIC en el proceso de ensefianza, la
directora por su parte expreso que las gestiones realizadas fueron con el delegado
del distrito Il y con la directora, del departamento de Tecnologia del Ministerio de
Educacién, los cuales le tienen prohibido realizar gestiones a otras instituciones u

organismo no gubernamentales y gubernamentales.

Sin embargo, la subdirectora menciond que las gestiones realizadas en el colegio
son siguiendo coordinaciones orientadas por la delegacion del distrito del MINED y

confirm@ las prohibiciones mencionada por el director.

El docente TIC, mencion6 que después de instalada el aula TIC en el colegio se ha
utilizado para realizar actividades de digitacion de matricula y almacenar medios
importantes, interrumpiendo asi el desarrollo del proceso de ensefianza en el aula,
asi mismo no son eficientes en el cuido y mantenimiento de los equipos ya que

cuando han gestionado reparaciones al MINED no han dado respuestas positivas.
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Al preguntarle a los docentes si conocian de las gestiones para incorporar las TIC
en el proceso de ensefanza se determind que el 70% desconoce de las gestiones y

un 30% afirmaron conocerlas.

En cambio, el 95% de los estudiantes encuestados coinciden en desconocer los
tipos de gestiones que realizan el equipo de direccion en la incorporaciéon de las TIC

en el proceso de ensefianza y solo un 5% manifesté conocer (Ver Gréfica No. 1).

Gréfica No. 1: Gestion paraincorporar las TIC en el proceso de ensefianza
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Fuente: Guia de Encuesta a los docentes y estudiantes

Asain, (2010), define la gestion como: “la capacidad para utilizar las TIC, en la
planeacién, organizacion y en la evaluacion de manera efectiva en los procesos
educativos; tanto a nivel de practicas de aula como desarrollo de la institucién

escolar”.

Partiendo de esta definicion es necesario considerar la incorporacion de las TIC no
solo en la parte administrativa durante la planificacion y organizacion; sino también
en el proceso educativo con el objetivo de crear un ambiente interactivo y
participativo entre los docentes y estudiantes en las diferentes materias que se

imparte en secundaria.
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Es evidente en la grafica anterior la falta de divulgacién debido al alto nivel de
desconocimiento de los docentes y estudiantes en el proceso de gestion que realiza
el equipo administrativo, esto se acredita a los lineamientos bajados por el MINED,
donde se estan utilizando las aulas TIC para garantizar otras funciones y no se

estan empleando en el proceso de ensefianza.

Los pocos estudiantes (5%), afirmaron conocer las gestiones son porque han
participado en eventos y se deben preparan para cantar alguna cancion en inglés y
es preparado por el docente de dicha materia. Estos alumnos son en su mayoria de

cuarto y quinto afio de secundaria.

A pesar que el equipo de direccion conoce la definicion e importancia de gestion
administrativa, y saben que demanda de los directores capacidades de gestores
administrativos, que planifican, organizan, controlan y evalGan; asi como lideres
pedagogicos que gestionan recursos humanos como financieros y tecnolégicos, con
el propdsito de adaptar el proceso de ensefianza a la actualidad y se ven limitados
por los lineamientos del MINED.

Tomando en cuenta la base legal de gestion, es indispensable destacar el titulo IV
capitulo | de la ley 582, Ley de educacion General, la cual abarca todo lo referente
de la Gestion, la administracion y financiamiento de la educacién, donde establece
que: “la participacion activa se refleja a través de la gestion educativa con la
finalidad de garantizar con mayor eficiencia y efectividad en la administracion de los
recursos humanos, materiales y financieros destinados a la educacion. Por tal
razon, es evidente que con prohibir las gestiones al equipo administrativo no es la

solucién educativa a la exigencia de la sociedad moderna.

Se deduce que los lineamientos del MINED en prohibir al equipo de direccion
realizar gestiones en otras instituciones obedece en evitar mal administracion del
recurso, situacion que se podria solucionar con una auditoria por parte del MINED y
de esa manera controlar las donaciones o0 apoyos econémicos conseguidos por los

directores a traveés de la gestion administrativa.
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7.1.1. Modelos de Gestién

En cuanto a este punto, se abordd el nivel de conocimiento cientifico de los
modelos de gestidon con la finalidad de determinar la vinculacién de la teoria con la

préactica.

Partiendo de esta situacién el modelo de gestion que los docentes consideraron
presente en el centro de estudio fue el 80% el modelo de gestion comunicacional y

el 70% del modelo de gestion normativa (Ver Grafica No. 2).

Gréfica No. 2: Modelos de gestion presente en el colegio
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Fuente: Guia de encuesta de docentes

Continuando con el analisis de la variable de gestion y tomando en cuenta los
resultados estadisticos obtenidos y opiniones exteriorizadas por los docentes se
pudo determinar que el modelo de gestion presente en el centro de estudio es el
Modelo de Gestibn Normativa, segun Chuquisengo y Gamarra (2005), este modelo
es el mas antiguo de todos los modelos, esto quiere decir que en el centro de
estudio estan centrado en cumplir con los lineamientos del MINED, es necesario
realizar propuestas tomando en cuenta la teoria y de esta manera vincularlo con la

practica.
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7.1.2.

En cuanto, al otro modelo mas relevante fue el modelo de gestibn comunicacional,
en ese caso Fernandez C. (2002) mencioné que: “La comunicacion organizacional o
gestion comunicacional como: “Un conjunto de técnicas y actividades encaminadas
a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la
organizacion, entre la organizacién y su medio; o bien, influir en las opiniones,
aptitudes y conductas de los publicos internos y externos de la organizacion, todo

ello con el fin de que ésta ultima cumpla mejor y mas rapido los objetivos”.

Tomando en cuenta la teoria en este modelo no estaria mal si en verdad se aplicara
realmente, pero se considera que fue mal interpretado por los docentes ya que
consideraron como la buena comunicacion entre el equipo de direccion y los
docentes. En cambio, este modelo establece el flujo de informacion para agilizar y

organizar entre los individuos para cumplir con metas planteados.

Par finalizar, se puede sefialar lamentablemente el equipo de direccion se
encuentra estancado y es necesario urgentemente superar dicha etapa para
alcanzar un Modelo de Gestion Estratégica, donde comprende, organiza y conduce

todo el sistema educativo sin descuidar alguna area especifica.

Aungue en pleno siglo XXI, es inevitable la carencia de brindar respuesta a las
gestiones realizada por el equipo de direccion del colegio publico San Sebastian por
lo tanto es indispensable involucrar a la comunidad y padre de familia para
incorporar las TIC en el proceso de ensefianza y de esta manera proporcionar a los
futuros profesionales herramientas tecnolégicas que le permitan brindar soluciones

a la comunidad.

Niveles de Gestion

En relacion a los niveles de gestion presente en el trabajo administrativo realizado
por el equipo directivo del colegio publico San Sebastian se identific6 como estaba

vinculado la teoria con la practica.
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Escalante Alvarez J. Cruz, (2000), La gestién en el campo educativo se ha
clasificado, para su estudio, en tres categorias de acuerdo con el ambito de su
guehacer y niveles de concrecidn en el sistema: gestidn institucional, gestion

escolar y gestion pedagogica.

El 80% de los docentes coincidieron en sefalar que el nivel de gestion presente en
el colegio publico San Sebastian es el de gestion institucional en donde se sigue sin
duda alguna la relacion de subordinacion directa al MINED, y no poder realizar
gestiones sin la autorizacion de las instancias superiores. Otro de los datos
obtenidos mas relevantes es el del 40% estuvo de acuerdo en marcar la gestion

educativa (Ver Grafica No. 3).

Gréfica No. 3: Niveles de gestion presente en el colegio
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Fuente: Guia de encuesta de docentes

Después de haber explicado a los docentes durante la aplicacién del instrumento de
investigacion el significado de cada uno de los niveles de gestidon se puede observar
en los resultados obtenidos como se identificaron con la gestion institucional, en
donde Escalante Alvarez J. Cruz, (2000), menciona que: se enfoca en la manera en
gue cada organizacion traduce lo establecido en las politicas; se refiere a los

subsistemas y a la forma en que agregan al contexto general sus particularidades.
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7.2.

En el campo educativo, establece las lineas de accién de cada una de las

instancias de administracion educativa.

En otras palabras, se sintieron identificados ya que cumplen con las politicas
educativas establecidas por el MINED y bajo esa linea conseguir los objetivos
dentro del campo administrativo, académico, financiero, medios y recursos, talento

humano y otros, concomitante con la estructura institucional.

Por otra parte, hay que sefialar como el 40% de los docentes identificaron la gestién
educativa y esto se debe a que esta relacionado con la actividad diaria realizada por
ellos; como lo establece Escalante Alvarez J. Cruz, (2000), como: el conjunto de
operaciones actividades y criterios de conduccion del proceso educativo, para lograr

los objetivos especificamente educativos.

Otro dato interesante a destacar es el 10% identificado por los docentes de gestion
escolar, donde deben intervenir la participacion de la comunidad educativa en
general (docentes, estudiantes, familia, comunidad y gobierno), situacion que no se

ha logrado mantener de forma permanente por una serie de factores tales como:

» Bajos salarios de los padres de familias.

» Falta de voluntad.

> Nivel académico de los padres de familias.
» Valores.

COMPETENCIAS TECNOLOGICAS DE LOS DOCENTES DE EDUCACION
SECUNDARIA EN EL USO ADECUADO DEL AULA TIC PARA EL DESARROLLO DEL
PROCESO DE ENSENANZA

Se preguntd al personal administrativo que capacitaciones han gestionado para
formar a los docentes en competencias tecnoldgicas, el director mencioné que ha
gestionado capacitaciones al Ministerio de Educacion, pero no han brindado apoyo

al colegio.
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7.2.1.

El docente TIC expres6é que brinda apoyo a los docentes con iniciativa y buscan
informacion para desarrollar su clase, pero lamentablemente esta situacion no es
con todos los docentes. Es necesario gestionar a otras instituciones con el fin de
instalar plataformas virtuales y capacitaciones a los docentes para sustituir el

discurso del docente por audios e imagenes permitiendo una mejor ensefianza.
Capacitacion de los docentes

Al aplicar la encuesta a los docentes, el 60% afirmé que desde que se instald el
aula TIC, los directivos del colegio no han gestionado capacitaciones a ningun
organismo mientras que el 40% de los maestros sefiald que si han recibido
capacitaciones. Por otra parte, el 85% de los estudiantes afirmaron que los
docentes reciben capacitacion, un 5% expres6 que no participaban y el 10%

manifestd no saber (Ver Gréfica No. 4).

Gréfica No. 4: Capacitacion tecnoldgica de los docentes
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En los resultados obtenidos se aprecia en la grafica una discrepancia debido a que

los estudiantes afirmaron conocer de la participacion de los docentes en

capacitaciones, pero se referian a las organizadas por el MINED, realizadas una
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vez por mes, la cual se conocen como Encuentro Pedagdgico Intercapacitacion
(EPI).

Aprovechando el esfuerzo realizado por el MINED, en realizar capacitaciones de los
docentes en cuanto a planeacion, estrategias didacticas, deberia incorporar
capacitaciones tecnoldgicas, con la finalidad de vincular y reforzar la ensefianza de
la modalidad de secundaria con la universidad. En caso de no poder ejecutar ese
tipo de preparacion de los docentes, debe permitir a la direccion del centro realizar
gestiones con instituciones de telecomunicaciones o universidades para capacitar a

los docentes en uso de las TIC durante el proceso de ensefianza.

De igual manera, es importante que el MINED, ademas de incorporar en las
capacitaciones elementos de las TIC para el desarrollo de la ensefianza es
necesario también prepare al personal en seguridad informatica con la finalidad de
evitar en un futuro no muy lejano la intervencion de los servidores de las

instituciones educativas.

Partiendo de lo que plantea Fandos. G. M. (2003), que: “‘Las Competencias
Tecnoldgicas son aquellas habilidades necesarias para gestionar y emplear todos
aguellos recursos tecnoldgicos necesarios para el disefio y desarrollo docente
desde un punto de vista técnico (Internet, herramientas de comunicacion, disefio
grafico, de paginas web, etc.). También implica el conocimiento y uso de la
plataforma en la cual se desarrolla la actividad formativa con el objeto de poderla
adaptar al tipo de alumnado y curso, valorando en cada caso la adecuacién de la

misma”.

Es notorio como la teoria nos ensefia que las competencias tecnoldgicas que debe
poseer un docente es mucha y esto se logra a través de la capacitacion, la voluntad
de aprender e incorporar nuevas herramientas tecnoldgicas que faciliten la
ensefianza; en otras palabras, el docente debe aprender a desaprender para
aprender y de esa manera poder atender las necesidades de un estudiante del siglo
XXI, con aulas del siglo XX y docentes del siglo XIX.
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Actualmente la sociedad se encuentra encasillada en tres grandes grupos como

son.

» Los nativos tecnoldgicos, los cuales se definen como toda persona que al nacer
tiene contacto con medios técnicos y tecnoldgicos tales como: computadora,

table, celular inteligente, internet, intranet, redes sociales entre otros.

» Los emigrantes tecnoldgicos, son las personas profesionales que se han
nivelado a través de capacitaciones con el fin de poder utilizar los medios

técnicos y tecnologicos.

» Los analfabetos tecnoldgicos, son las personas o profesionales que han tenido
temor en nivelarse o capacitarse en obtener los conocimientos técnicos para

utilizar correctamente las TIC en el proceso de ensefanza.

7.2.2. Apoyo del docente TIC

Continuando con el andlisis de la variable de investigacion como es la gestion se
pregunt6 al docente TIC si presentd a la direccién algun plan de capacitaciéon para
los docentes, en donde manifestdé haberlo hecho, pero lamentablemente no le fue
aprobado, de manera personalizada atiende a los docentes con la finalidad de
brindarle apoyo en preparar alguna clase o bajar informacion que utilizaran como

material bibliogréfico.

Entre los docentes que mas apoya el docente TIC son: inglés con un 45%
equivalente a 20 frecuencias al mes, en cambio biologia y quimica es apoyado con
un 10% cada asignatura equivalente a 4 frecuencia al mes cada uno; en historia es
apoyado con un 20% equivalente a 9 frecuencias al mes y por ultimo geografia
recibe un apoyo del 15% semejante a 7 frecuencia por mes aproximadamente (Ver
Grafica No. 5).
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Gréafica No. 5: Asignaturas donde el docente TIC apoya

Geografia;
15%

Fuente: Guia de entrevista al docente TIC

Sancho (2006), menciona que: muchas personas en la educacion hayan visto las
tecnologias digitales de la informacién y la comunicacioén; el nuevo detonante, la
nueva oportunidad para repensar y mejorar la educacién, viéndolas como el motor
de innovacién pedagdgica, pero que requiere de cambios sustanciales en las
politicas educativas y las condiciones materiales de las escuelas.

Se puede apreciar en la gréafica anterior la poca incidencia de las TIC en las
materias donde se presentan mayores problemas, como son las asignaturas de
matemadtica y espafiol; quiere decir que los docentes conocen algunos programas
de cémputo, pero prefieren el método tradicional y no buscan la manera de
incorporar videos donde los estudiantes puedan apreciar otra manera de resolver
los ejercicios o problemas en el caso de la materia matematica.

Orientarle a los estudiantes paginas virtuales educativas, tales como: Google
académico, bibliotecas virtuales, tutoriales, entre otras; donde puedan investigar y
profundizar el contenido de la clase, con la finalidad de que el proximo dia pueda
articular el conocimiento anterior con el nuevo como lo tiene contemplado en su

secuencia didactica.
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Aparentemente el resultado obtenido indica que las materias donde el docente TIC
interviene son asignaturas con mayor cantidad de imagenes, videos o canciones
con las cuales el docente puede desarrollar su clase y volverla mas interactiva o
participativa. De igual manera, se puede apoyar de las redes sociales para orientar
tareas y proporcionar tutoria virtual.

7.2.3. Dominio de programas de cOmputo por los docentes

El director y la subdirectora indicaron que los programas de cémputo que utilizan los
docentes son: Word, Excel y power point.

Se pregunto a los docentes dominaban sobre los programas de cémputo, en lo cual
el 83% refirieron dominar en el uso de Word, Excel y power point, utilizandolo en la
realizacion de planes y otros documentos, informes de rendimiento académico y
presentaciones educativas a los estudiantes, el otro 17% sefiald no poseer
conocimiento (Ver Grafica No. 6).

Grafica No. 6: Dominio de programas de cémputo por los docentes
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Fuente: Guia de encuesta de los docentes

Los maestros que indicaron no tener dominio de los programas de cémputo

mencionaron que en el centro educativo no se han realizado capacitaciones de
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actualizacion sobre el uso de estos programas; por tal razén siguen utilizando los
mismos métodos de ensefianza tradicional, lo que les impiden utilizar los nuevos

avances tecnologicos y aplicarlos en el desarrollo del proceso de ensefianza.

Es evidente como las competencias tecnoldgicas de los docentes en pleno siglo XXI
estan limitadas a solo el manejo de algunos programas de coOmputo, los cuales, son
mas aplicados en agilizar su trabajo de planeacion didactica en algunos casos que

implementarlos en el desarrollo de su clase.

Necesariamente el docente debe tener dominio de plataformas virtuales donde
pueda evaluar a los estudiantes el procedimiento de ejercicios, asi como estructura
de trabajos escritos y de esta manera ensefa a los estudiantes el uso correcto de

las TIC en el proceso de ensefianza.

Utilizacion de las redes sociales en el proceso de ensefianza

Las redes sociales actualmente nos mantienen interconectados, permitiendo
compartir informacion con estudiantes, colegas de trabajo, amigos o personas
interesadas en algun tema educativo, comercial, econdmico, etc. Referente a este
tema la directora y el subdirector mencionaron que los docentes no utilizan redes

sociales.

Se pregunté a los docentes si utilizaban redes sociales como Facebook, twitter o
WhatsApp en sus practicas didacticas, el 50% indicaron que utilizan las redes
sociales como apoyo en su practica docente y el otro 50% sefialaron que no utilizan
las redes sociales. Segun el docente TIC los maestros utilizan la pagina oficial de
Facebook del colegio para compartir informacion con los estudiantes, como las

ferias educativas, actos civicos, jornadas ambientales.

De igual manera se pregunté a los estudiantes si utilizaban las redes sociales para
realizar las actividades asignadas por los docentes, el 85% sefialé que utilizan las
redes sociales para consultar a los maestros de tareas asignadas durante la clase,

asi como compartir informacién entre sus compafieros. Sin embargo, el 15% sefialo
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no hacer uso de redes sociales por no tener acceso a un teléfono inteligente o

computadora que les permita acceder a las redes sociales (Ver Gréafica No. 7).

Grafica No. 7: Utilizacion de redes sociales por los docentes
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Fuente: Guia de encuesta a docentes y estudiantes

La grafica demuestra que el estudiante actual es un nativo técnologico, siempre
esta conectado en las redes sociales compartiendo videos, imagenes personales,
etc, situacion que deben aprovechar los docentes en mandarles tareas online, asi
como link de posibles péaginas virtuales donde los estudiantes puedan consultar
como resolver la tarea y de esta manera ensefarle a utilizar las TIC en pro de su

educacion y formacion.

Por tal motivo, es importante la preparaciéon de los docentes en el empleo de
herramientas tecnologicas, tales, como: plataformas virtuales, redes sociales,
correo electronico, paginas virtuales educativas con el objetivo de preparar a los
futuros profesionales de forma integral y poder innovar la manera de ensefiar en

pleno siglo XXI.

Se puede observar por los resultados obtenidos hasta el momento la importancia de
alcanzar una calidad educativa incorporando y aprendiendo a usar correctamente

las TIC en el proceso de ensefianza, en donde los actores principales docente y
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estudiantes deben aprender a establecer limites e informacion a compartir entre

ellos sin caer en el bulling virtual o falta de respeto.

Utilizacion de recursos tecnoldgicos en el proceso de ensefianza por los
docentes

En la encuesta a los docentes se detallaron los recursos tecnoldgicos como:
radiograbadora, televisor, celular, tablet, USB e impresora para determinar cual de
estos utilizan en sus funciones diarias, partiendo de esta situacion se obtuvo el

siguiente resultado.

El 55% de los docentes mencion6 que pocas veces utilizan el data show, el 50%
exteriorizé que a veces hacen uso de radiograbadoras, otro 60% sefialé que pocas
veces utilizan la television, un 45% indicié utilizar a veces la computadora y siempre
usan la computadora para realizar sus actividades laborales, un 40% sefial6 usar
siempre el celular, un 60% menciond hacer uso de tablet, el 90% expresdé nunca

utilizar memorias USB y el 50% menciono nunca utilizar impresora.

El docente TIC sefialé que los recursos tecnolégicos mas usados por los docentes
son el celular, tablet y memoria USB, ya que en su mayoria cuentan con estos
recursos, aunque no todos los utilizan desde una perspectiva educativa (Ver tabla
No. 4).

Tabla No. 4: Recursos tecnoldgicos en el proceso de ensefianza por los
docentes

Medios Tecnolbgicos : Indicadores
Siempre % | aveces % | pocas veces % | Nunca %

Datashow 10 20 55 15
Radiograbadora 50 40 10
Television 30 60 10
Computadora 20 45 35

Celular 40 30 30

Tablet 15 25 60

Memoria USB 10 90
Impresora 35 15 50

Fuente: Guia de encuesta a docentes




Es notorio como los docentes pueden utilizar distintos recursos tecnolégicos que
facilitan su trabajo en planeacion o docencia, pero se pudo identificar algunos
factores que limitan la incorporacion de estos medios de manera permanente

durante el proceso de ensefianza, tales como:

Desmotivacion.
Salario.

Vocacion.
Proyeccion en cargo.

Poca capacitacion tecnologica.

YV V. V V V V

Oportunidad de becas de postgrados.

Se mencionan estos factores ya que se considero como elementos fundamnetales
para evitar la incorporacion de las TIC en el proceso de ensefianza, con la
utilizacion del estos medios tecnoldgicos propicia un ambiete participativo y

colaborativo entre docente y estudiantes.

Al sefialar la desmotivacion viene vinculada con el salario de los docentes, asi como
el poco apoyo que reciben del equipo administrativo reflejados en los actos de
indisciplina por parte de los estudiantes hacia los docentes los cuales son en

ocaciones tolerados y por tal razon, los docentes se sienten hasta amenazados.

En el caso de la vocacidén son pocos los docentes que se encuentran impartiendo
clases porque les gusta, situacién que afecta la calidad educativa demandada por la

sociedad nicaraguense y esto a su vez al desarrollo del pais.

Todavia persiste en nombrar docentes en cargos directivos que no poseen las
cualidades, caracteristicas y preparacion de un director, es necesario realizar una
seleccion de los mejores docentes y prepararlos en ser los relevos generacionles y
de esta manera no hacer sentir mal al resto de comparfieros.

En cuanto a la capacitacion docente se pudo determinar la limitante de poder

realizar procesos de gestion de los directores en instituciones gubernamentales y
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no gubernamentales a fin de capacitar en materia tecnoldgica educativa para

contribuir en mejorar la calidad educativa.

Por ultimo, pero no el menos importante es la oportunidad a los docentes de poder
optar a una beca de postgrado (maestria o doctorado), con la finalidad de
especializarlos y de esta manera motivarlos a realizar un excelente trabajo, a su vez
implementar mecanismo de acompafamientos pedagdgicos con la finalidad de
mantener y elevar la calidad educativa con la nueva especializacién ofrecida a los

docentes.
Integracion de la TIC en la Mision y Vision del Colegio

Con respecto a este indicador el 100% del equipo administrativo manifestaron en la
entrevista realizada que, en la vision y misién del colegio educativo, estd integrado
el uso de las Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion como herramientas
tecnoldgicas para el mejor desempefio de los estudiantes en el proceso de

ensefanza.

El 70% de los docentes encuestados afirman no conocer las metas y propésitos
trazados por la direccion para la utilizacion del aula TIC; y solo un 30% afirmaron la
integracion de las TIC en la filosofia del centro esto lo reafirma el docente TIC quien
hace énfasis que el uso del aula TIC no se encuentra integrada en la misién y vision

del colegio.

Sin embargo, en la encuesta realizada a los estudiantes el 80% sefial6 no conocer
las metas y propositos expuestos por la direccion para el empleo del aula TIC y un

20% indic6 que no las conocen.

A través de la guia de observacion no se pudo apreciar la publicacion de la misién y

vision del colegio.
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En la revision documental digitalizada no se evidencio la existencia de la vision y
mision, donde se refleje la integracion de las TIC en el proceso educativo. (Ver
Gréfica No. 8).

Grafica No. 8: Integracion de las TIC en la Vision y Mision del centro
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Fuente: Guia de entrevista y encuesta a direccidn, docentes y estudiantes

Cavazos (2010), Otra de las gestiones que deben realizar los equipos directivos de
las instituciones escolares es la es la dotacién de infraestructuras tecnoldgica y
mejoramiento de la existente para utilizarla como herramienta pedagoégica en el
aula. También la implementacién como politica institucional, el uso y apropiacion de

las TIC en los procesos educativos.

Partiendo de la teoria y los resultados obtenidos resalta la falta de gestion para
obtencion de recursos materiales y poder realizar la divulgaciéon de la vision y
mision del centro de estudio. Sin tratar de justificar esto se atribuye a la baja
asignacion financiera asignada a la direccion para cumplir con todos los

lineamientos los cuales son muchos.

Es evidente que el director debe ser el principal gestor para mejorar y mantener el
buen funcionamiento de los medios tecnoldgicos, pero también debe considerar los

recursos financiaros para solventar dicha necesidad.
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7.3. CONDICIONES FISICAS Y MATERIALES DEL AULA TIC PARA EL FUNCIONAMIENTO

7.3.1.

7.3.2.

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) dentro del campo educativo,
son un recurso importante para los estudiantes ya que tienen acceso a una extensa
gama de informacién ofrecida por la sociedad del conocimiento; por lo tanto es
necesario crear las condiciones fisicas del aula TIC, los medios, los materiales y las
herramientas adecuadas para que los docentes desarrollen sus actividades
educativas.(MINED, 2009).

El colegio publico San Sebastian, cuenta con una aula TIC desde hace 6 afios, con
el propdsito de brindarle a los maestros y estudiantes un nuevo espacio para el
desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje. Se aplicO una guia una de
observacion con el objetivo de caracterizar las condiciones fisicas y materiales del

aula TIC, obteniendo los resultados siguientes:

Infraestructura

Se pudo verificar las condiciones y los materiales utilizados para construir el aula
TIC, donde se constaté que la infraestructura estaba construida de mamposteria
reforzada, el piso y las ventanas estan en excelentes condiciones; las ventanas y
puertas se encuentran reforzadas con verjas con el objetivo de evitar ingreso de
persona ajeno a la institucién educativa, el techo y cielo raso se encuentran en buen
estado. El aula se encontraba pintada en color adecuado (azul y blanco); asi mismo
se pudo observar que el sistema eléctrico estaba funcionando en excelentes

condiciones.

Estas excelentes condiciones de la infraestructura del colegio se deben a que fue
remodelado en el afio del 2012, el cual fue subsidio por el MINED.
Sistema climético del aula TIC

Durante el recorrido por el aula TIC, se pudo verificar la existencia de un aire

acondicionado que se encuentra en buen estado y funcionando a la perfeccion.
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7.3.4.

Tomando en cuenta las excelentes condiciones en que se encuentra el sistema
climatologico del aula, el docente TIC manifestd que dicho local es utilizado por la
direccion para realizar reuniones con los docentes, presentaciones de simposios
por parte de estudiantes de la UNAN-Managua y otras actividades de importancia
para el equipo de direccion, sin embargo, no es utilizada con los estudiantes para

desarrollar el proceso de ensefianza en alguna asignatura.

De igual manera, es importante destacar que el funcionamiento del sistema
climatologico del aula permite el trabajo de las computadoras y data show

instaladas en el local.
Equipamiento del aula

Salas, Pérez, Villalba, Antonio, & Gonzalez, (2012), establecen que: el aula TIC,
debe estar equipada con todos los equipos que permitan su uso efectivo, para
obtener los mejores resultados durante la realizacion de las actividades educativas
gue se realicen, siendo indispensables para garantizar que el laboratorio TIC
cumplas con la demanda de los usuarios. A continuacion, se presentan los
elementos que debe presentar la infraestructura tecnolégica en la utilizacion del
aula TIC.

Partiendo de esta teoria se pudo identificar que el aula esta equipada con
computadoras las cuales estaban distribuidas en fila de tal manera que cada
estudiante estuviese frente a la computadora. El docente TIC, en una intervencion
realizada durante la observacién, explicé que el total de computadoras, no
satisfacian la demanda de estudiantes, reconoce que el espacio con el que cuentan

los estudiantes dentro del aula TIC, es suficiente.
Ambientacion Pedagodgica

En este aspecto se identific6 un mural ubicado al fondo del aula TIC, en donde se
reflejan palabras de bienvenida o alusivo a las TIC, pero lamentablemente esta

desactualizado en otras palabras las ilustraciones visualizadas no estan acorde a la
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funcién desarrollada dentro de esta aula esto es debido a que el aula se utiliza para

realizar otras actividades y esto incide en la motivacion del estudiante en aprender.

En cuanto al orden se observd que las computadoras se encuentran ubicadas al
costado norte del aula y la limpieza es dificil de realizar producto debido a la

existencia de medios de oficina almacenado en dicho local.
Equipos Tecnologico

Salas, Pérez, Villalba, Antonio & Gonzalez (2012), establece que: un aula TIC en

condiciones ideales para su funcionamiento debe contar con:

» Una Plataforma Educativa (tipo Moodle) desde la que sea posible la creacién
de cursos con diversas finalidades.

> Un sistema de correo electrénico que permita proporcionar una direccién a los
miembros de la comunidad educativa que lo soliciten y listas de distribucién con
las que resulte facil el envio de informacion a determinados colectivos de
profesorado (Jefe de Departamento, tutores, etc).

» Un servidor en el cual se puedan almacenar actividades, trabajos,
presentaciones, videos, a las que el profesorado pueda acceder desde
cualquier aula sin necesidad de llevarlos siempre consigo.

» Una pagina web con posibilidades de acceso restringido para el profesorado
(actuando como Intranet) desde la que ofrecer todo tipo de informacion sobre el
centro poner a éste en contacto con el resto de la comunidad tanto educativa
como general.

» Licencias para uso de software de tipo educativo, promoviendo cuando sea
posible el uso de aplicacion con Licencia Libre.

Tomando en cuenta lo expresado por Salas, Pérez, Villalba, Antonio & Gonzalez

(2012), se constat6 de la existencia de 14 computadoras de las cuales, solo estan

instaladas siete las otras se encuentran empacadas y resguardadas en la misma

aula TIC.
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Ademdas de las computadoras se identifico un data show, una pantalla tactil y
medios de audios para la reproduccion de videos, musica etc. Por otro lado el
servicio de Internet es categorizado como bueno, porque es de poca capacidad
(4MB), la sefial se mantiene estable y permite la investigacion de los docentes pero
para atender a un grupo de estudiantes seria recomendable aumentar la capacidad

de la sefal.

A pesar de no encontrar todos los elementos identificados en la teoria, se pudo
determinar se cuentan con elementos tecnoldgicos basicos para establecer un
ambiente didactico tecnoldgico y de esta manera contribuir en la formacion de los
estudiantes.

Mantenimiento del aula TIC

Es importante destacar la opinién del docente TIC, referente al mantenimiento de
los equipos los realiza él, con la finalidad de mantener el funcionamiento de los
medios técnicos, en ocasion el MINED, manda algun técnico del INATEC a realizar
limpieza y optimizacion de los medios, esta actividad generalmente la realizan una

vez al afo.

Segun la normativa MINED. (2009), dentro de las condiciones fisicas, es importante
sefialar que a los equipos tecnolégicos se les deben dar el mantenimiento necesario
sobre el sistema eléctrico, para su buen funcionamiento, las computadoras deben
de estar distribuidas en filas de tal manera que cada estudiante tenga asignado su

propio equipo y este frente al docente.

También se deben tomar en cuenta las dimensiones del aula, para facilitar una
mejor comodidad a los estudiantes, en un ambiente agradable y espacioso para que
los estudiantes puedan circular dentro del aula, el docente debe crear un programa
donde pueda monitorear las computadoras que estan utilizando cada uno de los
estudiantes y asi poder visualizarlos y controlarlos desde su monitor, de igual

manera es preciso estar actualizando el anti virus para evitar equipos infectados.
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7.4. FORTALEZAS Y DEBILIDADES PARA LA INCORPORACION DE LAS TECNOLOGIAS
DE LA COMUNICACION Y LA INFORMACION EN EL PROCESO DE ENSENANZA

El analisis FODA, también conocido en algunos paises hispanos como analisis
DAFO, es una de las herramientas mas sencillas para analizar la situacion en que
se encuentra una empresa o proyecto, aun asi, muchas emprendedoras y

emprendedores desconocen su existencia y la facilidad de realizacion.

Es la herramienta por excelencia para conocer la situacién real en que se encuentra
una organizacion, empresa o proyecto y, a partir de ahi, planificar una estrategia de

futuro.

Las fortalezas y debilidades presentadas a continuacion son parte de una
recopilacion de informacion a través de los instrumentos de investigacion aplicados
en el colegio publico San Sebastian, durante el segundo semestre del afio 2018.
Con el objetivo de identificar las fortalezas para potencializar las mismas y
determinar las debilidades que pueden ser mejoradas en el centro (Ver Tabla No.
5).
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Tabla No. 5: Fortalezas y debilidades para la incorporacion de las TIC en el
proceso de ensefianza

FORTALEZAS ) | DEBILIDADES
GESTION ADMINISTRATIVA

= |nfraestructura nueva. = Prohibicibn del MINED para realizar
= Cumple los lineamientos del gestiones.

MINED. = [Falta de gestion para capacitar a los
= Presencia policial al iniciar y docentes en el uso de las TIC y en

finalizar las clases. seguridad informética.
= El colegio cuenta con seguridad | ® Falta de proyecto para la creacion de

perimetral. otra aula TIC.
= Se recibe el PINE. = Empleo del aula TIC para realizar
= Reciben los paquetes escolares. actividades administrativas.

= Becas a los docentes.
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
= Aula TIC en excelentes | = Utilizacion del aula TIC para garantizar

condiciones infraestructurales. actividades administrativas y no
= Aula equipada con computadora, educativas.
data show, pantalla tactil y medios | = Velocidad de navegacion muy baja
de audios. para atender a mas de siete
= |nstalacion de sefial de internet. computadoras.
= Posee instalado aire | = Falta de equipo técnico para realizar
acondicionado. mantenimiento y reparacion de los

medios tecnoldgicos.
=  Falta de ambientacion pedagdgica del
aula.

Fuente: Técnica del FODA

Los docentes consideran como principal fortaleza en la gestion administrativa
realizada por el equipo de direccion para incorporar las TIC en el proceso de
ensefianza es la existencia del aula como tal, producto a la remodelacién del
centro educativo realizada por el MINED, avance para iniciar procesos de

ensefianza a través de herramientas tecnologicas.

En cuanto a la debilidad de dicha variable es la limitacion del MINED en permitir
realizar gestiones tanto a instituciones gubernamentales como no
gubernamentales con la finalidad de expandir y solventar la necesidad de la

globalizacion en el sistema educativo.
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En relacion a la segunda variable en estudio como es las “Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC)”, la principal fortaleza mencionada sigue
siendo las excelentes condiciones infraestructurales en que se encuentra el aula
TIC, que, a pesar de no encontrarse con todos los elementos o exigencias
planteadas en la teoria, cuenta con los elementos béasicos para iniciar y

desarrollar clases interactivas y participativas.

Como principal debilidad identificada en esta variable de investigacion es la
utilizacion del aula TIC Unicamente para garantizar los trabajos administrativos,
local como sala de reuniones con los docentes y no se emplea en el desarrollo

de clases.
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VIll.  CONCLUSIONES

Atendiendo los objetivos, las preguntas directrices y el analisis de resultado de los

instrumentos aplicados se llegd a las conclusiones siguientes:

> Gestion administrativa realizada por el equipo de direccién del Colegio Publico en la
incorporacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), en el

proceso de ensefianza

v El equipo de direccién ha realizado gestiones ante el Ministerio de Educacion

para la incorporacién de las TIC en desarrollo de la ensefianza y aprendizaje.

v' El MINED, no permite realizar gestion en otras instituciones gubernamentales y

no gubernamentales.

v' Falta de capacitacion de los docentes en conocimientos cientificos de los

modelos y niveles de gestion.

v' Carencia de personal especializado para realizar reparaciones y mantenimientos

a los equipos tecnoldgicos.

» Competencias tecnologicas de los docentes de educacion secundaria en el uso

adecuado del aula TIC para el desarrollo del proceso de ensefianza

v' Poca gestidn para garantizar capacitacion a los docentes en el uso de las TIC y

de seguridad informatica.

v' Los maestros utilizan con frecuencia redes sociales de Facebook, para estar
interconectados con los estudiantes y compartir informacién referente a la

asignacion de tareas, evaluaciones, actividades curriculares o sobre algin tema.

v' Los programas mas utilizados por los maestros es el Microsoft Office, la gran
mayoria lo utilizan para elaborar planes didacticos, informes evaluativos y otros

documentos administrativos.
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v' Algunos docentes no utilizan programa las TIC debido a que no tienen

computadoras en sus hogares.

v La mayoria de docentes y estudiantes poseen teléfonos inteligentes donde

pueden utilizar todos los recursos de internet.

v' Los docentes utilizan los recursos tecnoldgicos tales como: radiograbadora, el

televisor, celular, Tablet, USB e impresora.
v Falta incorporar de las TIC en la visién y misién del centro educativo.

» Condiciones fisicas y materiales del aula TIC para el funcionamiento

v" Condiciones infraestructurales del aula TIC en excelentes condiciones.
v" Aula equipada con computadora, data show, pantalla tactil y medios de audios.
v' Instalacion de sefal de internet.

v' Posee instalado y en buen estado técnico el sistema de climatizacion (aire
acondicionado).
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IX. RECOMENDACIONES

Al concluir la investigacion se brinda recomendaciones como posibles estrategias que

ayuden en la incorporacion de las TIC en el proceso de ensefianza, a los siguientes

miembros de la comunidad educativa:

A. Ministerio de Educacién:

>

Permitir realizar gestiones al equipo administrativo del colegio en instituciones
gubernamentales y no gubernamentales.

Implementar grupo de auditoria para evitar mal empleo de los recursos obtenidos
en las gestiones.

Facilitar becas de postgrados a los docentes con la finalidad de mejorar el uso de
las TIC en el proceso de ensefianza.

Brindar el mantenimiento adecuado a las aulas TIC.

Continuar dotando a los centros educativos de los equipos tecnoldgicos y
recursos humanos necesarios para alcanzar la calidad educativa en nuestro pais.
Incorporar en el EPI capacitaciones a los docentes para desarrollar habilidades
tecnoldgicas.

Dotar al centro educativo con otra aula TIC en correspondencia a la matricula del

colegio.

B. Equipo Administrativo:

>

Presentar al MINED propuesta de proyecto para la construccion de otra aula TIC,
con la finalidad de atender la demanda estudiantil.

Gestionar capacitaciones que permitan la actualizacién de conocimientos y el
desarrollo de competencias tecnoldgicas, en cuanto a las tecnologias de la
informacion de la comunicacion.

Mejorar las condiciones materiales del aula TIC, mediante pequefios proyectos
para mantener el buen funcionamiento de dicha aula.

Respetar el espacio del aula TIC para la funcion que fue disefiada.

Incorporar las TIC en la vision y mision del centro educativo.

No hacer uso del aula TIC para otras actividades que no sean académicas.
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C. Docente TIC:

YV V V V

Presentar propuesta de capacitacion de los docentes en el empleo de aula TIC.
Sugiere realizar capacitaciones de mantenimiento y reparacion de computadoras.
Motivar a otros docentes en incorporar las TIC en el proceso de ensefianza.
Elaborar plan de empleo del aula TIC, con la finalidad de que todos los docentes
tengan oportunidad de utilizarla.

Proponer instituciones gubernamentales o no gubernamentales que brinden

capacitacion de formacién de los docentes en el uso de las aulas TIC.

D. Docentes:

Gestionar en la direccion el empleo del aula TIC para el desarrollo de sus clases.
Actualizarse en conocimientos en cuanto a los programas de las TIC que hoy en
dia se utilizan para el desarrollo educativo.

Tener una actitud positiva ante los nuevos desafios que enfrenta la educacion
actual y estar anuente a adquirir nuevos conocimientos referidos a la tecnologia.
Realizar clases practicas en el laboratorio TIC con los estudiantes.

Auto prepararse para dar respuesta a las exigencias de los estudiantes al

momento de la aplicacion de las TIC.
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X.  PROPUESTA DE PROYECTO EDUCATIVO

PROPUESTAS PROYECTO EDUCATIVO

FORMACION DE DOCENTES EN EL USO DE AULAS
VIRTUALES
. “COLEGIO PUBLICO SAN SEBASTIAN?”

Autores:

» Técnico Superior Marcelo Taipe Altamirano

» Técnico Superior Marlon Francisco Cuadra Salgado

Tutora: Dra. Magdaly de la Concepcion Bautista Lara

Managua, Nicaragua, 2019
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Nombre del Proyecto

Feumacidn de docentes en el usa de Uulas vituales en
Colegic Piblice San Selastidn.

Sector a que Pertenece

| Educacion

Area Geogréfica

Departamento y Municipio: Managua

e T
9 Lalle Noroeste

4.C.

-aile Noroeste

asa del Pueblo 8

Parque San Sebastian B Antiguoc Cose
Colegio San Sebastian

4 Calle N

e Luis Alfonso Sur 8

- . -
= Teatro Nacional .
2 o Distrito: Il
Comunidad: Barrio San Sebastian
e B .
] F

Institucion Educativa: Colegio Publico

San Sebastian

Solivar

B

Voroeste Direccion del Colegio: Donde fue el Cine
Gonzalez 2 cuadras a bajo 1 cuadra al

lago 6 del antiguo COSEP una cuadra al

Sur.

Institucion Dueia del
Proyecto

Direccion del Colegio Publico San Sebastian

Institucion Ejecutora

Fundacion Telefonica: Proyecto Aulas Fundacion Telefonica
AFT.

Apoyo en Gestién: Equipo de Practicas de Profesionalizacién de
V afio, Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua,
UNAN-Managua.

Facultad: Educacion de Idiomas.

Departamento: Pedagogia.

Carrera: Pedagogia con mencién en Administracion de la
Educacion.

Duracion del
Proyecto

Julio — Agosto, 2019, con un encuentro presencial por semana.

Antecedentes

El Colegio Publico San Sebastian, es una institucion educativa
que atiende 2,808 estudiantes en las distintas modalidades en
turno diurno y sabatino. La procedencia de la poblacion
estudiantil es de los barrios aledafios.

Esta institucion educativa ha sido beneficiada por algunos
proyectos de infraestructura y capacitaciones docentes en
teméticas, como: Relaciones Humanas y Comunicacion
Asertiva, esto mencionado por algunas autoridades del colegio,
aungue no se evidenciaron planes o evaluaciones de dichos
proyectos ejecutados.
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Justificacion de la
Intervencién

Como resultado de los instrumentos aplicados en el Colegio
Publico San Sebastian, con el fin de elaborar el diagndstico
socioeducativo, realizado por el equipo de Practica de
Profesionalizacion del V afio de la carrera de Pedagogia con
mencion en Administracion de la Educacion. En el cual se
determina la necesidad de apoyar la formacion del cuerpo
docente para aprovechar los recursos electronicos con que se
cuenta el aula TIC, el cual est4 acondicionado con equipos con
la capacidad de sistemas de datos, tabletas facilitadas por el
programa de aula movil que permanecen en el centro, Pantalla
Tactil para proyectar y computadoras desktop equipadas
completamente con los requerimientos técnicos necesarios,
para que los docentes puedan aprovechar estos recursos y
hacer uso de estos, compartiendo este beneficio con los (as)
estudiantes del colegio, para el desarrollo de las distintas
asignaturas de manera interactivas.

Para lograr este objetivo los docentes deben contar con la
capacitacion necesaria y ser capaces de elaborar sus propias
App, con base a los planes de clases se las asignaturas donde
los estudiantes presentan mayores dificultades de atencion,
retencion y bajo rendimiento académico.

Este proyecto tiene su especial relevancia en el contexto del
desarrollo y la insercion de la tecnologia en los planes de clases
como medios interactivos, a través de la innovacion de los
procesos formativos, siendo estos mas atractivos y significativos
para los (as) estudiantes. A través de esta capacitacion se
pretende brindar conocimientos basicos de las distintas
herramientas tecnoldgicas que existen hoy en dia que facilitan la
elaboracion de App por los mismos docentes del colegio,
contribuyendo a facilitar la efectividad del proceso de
ensefianza-aprendizaje donde tendran la oportunidad de
desarrollar competencias y obtener un mejor desempefio
profesional en su labor educativa.

Objetivos del
Proyecto

Objetivo General:

v Fortalecer el desempefio de los docentes del Colegio Publico
San Sebastian, facilitandoles estrategias para disefar y crear
diversos recursos tecnologicos, utilizando aplicaciones
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existentes, adaptando y creando nuevas de acuerdo a las
necesidades y demandas del proceso educativo.

Objetivos Especificos:

» Compartir conocimientos cientificos pedagogicos, en
correspondencia con las estrategias metodoldgicas de la
educacion y las exigencias de la transformacion tecnoldgicas
en las practicas educativas actuales.

» Fomentar en los docentes la utilizacibn de estrategias
metodoldgicas, en las practicas educativas que propicien un
aprendizaje significativo en los estudiantes, habilidades
sociales, y transculturales.

» Concientizar a los docentes para obtener un cambio en sus
practicas pedagdgicas, a través del uso de competencias de
las TIC.

» Facilitar a las docentes herramientas que le permitan trabajar
en funcion del uso de las tecnologias de la informacion (TIC),
como alternativa innovadora que pueda impactar
positivamente en la calidad de la Educacion que reciben los
nifos y jovenes del centro educativo.

Descripcion del
Proyecto

Este proyecto consiste en la formacion de 18 docentes del turno
matutino y vespertino del Colegio Publico San Sebastian, dicha
capacitacion tendra la duracion maxima de dos meses. Se
lanzara convocatoria del 30 de julio al 30 agosto 2019. La
actividad académica incluye una visita presencial de 2 hrs a la
semana en el centro, donde los maestros recibiran instrucciones
sobre las metodologias que utilizaran para desarrollar de
manera auto didacta el curso, para crear aplicaciones en las
asignaturas de Matematica, espafiol y Ciencias Sociales. A
continuacion, se detalla el proceso de cada etapa:

Primera etapa del proyecto: consiste en la planificacion vy
organizacién de dicho propésito, en donde se realizara visita
técnica de parte de Responsable de Fundacion Telefonica a la
Direccion del Colegio formalizara los permisos de acceso
soportado con el aval del Ministerio de Educacion, para levantar
los datos necesarios y coordinar la ejecucion del proyecto,
determinar los horarios, cantidad de docentes, materiales,
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alcance del proyecto y costos a tomar en cuenta para valorar la
viabilidad de dicho proyecto para la instituciébn educativa. El
colegio a través de la Director proporcionara una base de datos
del total de docentes a participar.

Segunda etapa del proyecto: es el desarrollo de la formacion,
a través de un plan de trabajo previamente organizado por el
equipo de Fundacion Telefénica que incluye la preparaciéon del
aula con los recursos fisicos y materiales para las visitas
presenciales.

Los docentes tendrén acceso a la plataforma que estara abierta
para que puedan ingresar segun su tiempo y comodidad para
completar los distintos niveles.

Tercera etapa del proyecto: consistira en la culminacién y
evaluacion de la formacion que permitird valorar si se
cumplieron con los objetivos planteados. Una vez realizada y
ejecutada la formacion a docentes, se realiza seguimiento de la
Fundacion Telefonica en conjunto con la Direccion del centro
escolar, quien se encargaré de llevar control y seguimiento a los
docentes, para verificar si en sus clases se esta aplicando la
innovacion pedagogica.

Grupo Meta v' Directamente: 18 Docentes

(Poblacién

Beneficiaria: Directa | ' |ndirectamente: 916 Estudiantes del turno Vespertino
e Indirecta)

Fundamentacion
Tedrica del Proyecto

¢En qué consiste el Proyecto Aulas Fundacién telefénica
(AFT)?

Las Aulas de fundacién Telefonica, es un proyecto de inclusion
digital que promueve el uso de las TIC como herramienta
esencial para la mejora de la calidad educativa en América
Latina. Disefiado para capacitar docentes que apoyaran
proceso de formacion de ambientes virtuales con recursos
educativos y evaluativos, soportados en TIC

Resefia histérica de Proyecto de Aulas Fundacién
Telefdnica

Bajo el lema, porque los docentes son la clave para la
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educacion del futuro, AFT desde el afio 2009 han formado y
acompafando a 25,000 docentes en las zonas mas vulnérales
de Latinoamérica. Méas de 600,000 nifios reciben hoy una mejor
educacién y tiene mayores oportunidades mas oportunidades de
futuro.

El equipo de docentes, directora y la dinamizadora de AFT, a
partir de sus experiencias y conocimientos pedagdgicos y
metodoldgicos acompafiados de los recientes conocimientos
tecnolégicos adquiridos en el curso brindado.

Resultados
Esperados del
Proyecto

La integracion de los conocimientos cientificos pedagdgicos
en los (as) docentes, en correspondencia con las Estrategias
innovadoras metodoldgicas de la educacion, y las exigencias
de la transformacién de las practicas educativas.

La fomentacion de la innovacion, investigacion y autodidacta
por parte de las (0s) docentes, en las practicas educativas
gue propicien un aprendizaje significativo en los estudiantes.
La concientizacién de las y los docentes de la necesidad de
un cambio en sus précticas pedagogicas, a través de la
investigacion y el uso de métodos y tecnologias adecuadas.
La apropiacion por parte de las y los docentes, de
herramientas TIC, que le permitan innovar las metodologias
de ensefianza aprendizaje, segun las caracteristicas propias
de las (0s) estudiantes y las asignaturas que imparten.

Plan del Presupuesto
del Proyecto

RUBRO PRESUPUESTARIO

Recursos Humanos: 4. U$ 640.00
Capacitacion Administracion: U$ 1,000.00
Materiales y Equipos: U$ 400.00
Total de financiamiento a solicitar Us$ 2,040.00
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NICARAGUA,

;‘.i AUTONOMA DE DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

MANAGUA
UNAN - MANAGUA -

GUIA DE ENTREVISTA AL DIRECTOR (A) DEL COLEGIO PUBLICO “SAN
SEBASTIAN”

INTRODUCCION

Estimado Director(a), nosotros los estudiantes de la Universidad Nacional
Auténoma de Nicaragua (UNAN-Managua) y estamos cursando el V afo de la
carrera de Licenciatura en Administraciéon de la educacion con mencion en
Pedagogia; solicitamos de su valiosa informacién a través de esta entrevista que
tiene como objetivo valorar la gestibn administrativa realizada por el equipo de
direccién del Colegio Publico de San Sebastian para la incorporacion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), en el proceso de ensefianza,
modalidad secundaria del turno vespertino, distrito Il, ciudad de Managua, durante

el Il semestre 2018.
Agradecemos de ante mano su valioso aporte a la investigacion.
DATOS GENERALES

2.1. Fecha:
2.2. Sexo: Edad:
2.3. Afos de experiencia Administrativa:
2.4. Anos de experiencia docente:
2.5. Tiempo de ser director de este instituto:
2.6. Preparacion Académica:

GESTION ADMINISTRATIVA

3.1. ¢Qué significa para usted la Gestion Administrativa?
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3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

¢, Qué importancia tiene para usted la gestién administrativa para el desarrollo
de la institucion educativa?

¢, Qué tipos de gestiones administrativas realiza el equipo de direccion?
¢En el perfil del director se fortalece la competencia de la gestiéon

administrativa?

¢En qué instituciones ha realizado gestiones para la incorporacion del aula
TIC en el colegio publico San Sebastian?

¢, Qué gestiones realiza para mejorar las condiciones del aula TIC?

¢, Cuenta usted, con un equipo técnico para garantizar mantenimiento al aula
TIC?

¢, Qué gestibn administrativa realiza la direccién para actualizar los medios
tecnologicos del aula TIC?

¢ Qué gestion ha realizado usted para garantizar la capacitacion de los
docentes en el uso del aula TIC?

IV. TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

¢Qué significado tiene para usted, la tecnologia de la informacién y la
comunicacion?

¢, Conoce usted donde se sustenta su base juridica para la incorporacion de
las TIC en el proceso de ensefianza?

¢, Qué importancia considera usted que tienen las TIC en el proceso de
ensefanza?

¢, Qué tipo de planes se planifican y ejecuta en el colegio para la incorporacién
de las TIC?

¢, Como valora el cumplimiento de los planes contemplados en la planificacion
del uso del aula TIC?

¢, Qué tipo de proyecto se han ejecutado en los dos Ultimos afios para mejorar
el aula TIC?
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4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

¢, Como organiza a los docentes para desarrollar el proceso de ensefianza
utilizando el aula TIC?

¢El equipo de direcciéon tiene plan de acompafiamiento pedagdgico para el
aula TIC?

¢,De qué forma se evalla a los docentes en el proceso de ensefianza
en el aula TIC?

¢ Considera usted que el servicio de internet del aula TIC satisface las
necesidades del docente y estudiante durante el proceso de ensefianza?

¢ El mobiliario del aula TIC presenta las condiciones adecuadas para atender a
los docentes y estudiantes?

¢, Cudles cree usted que son las fortalezas y debilidades que presenta el
colegio para la incorporacion de las TIC en el proceso de ensefianza?

¢, Qué competencia tecnoldgica considera usted que desarrollan los docentes y
estudiantes durante el proceso de ensefianza?

iMUCHAS GRACIAS!
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vﬁ 4. | NACIONAL

% AUTONOMA DE FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS
NICARAGUA, DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

MANAGUA
UNAN - MANAGUA

GUIA DE ENTREVISTA AL SUBDIRECTOR (A) DEL COLEGIO PUBLICO “SAN
SEBASTIAN”

I. INTRODUCCION

Estimado Subdirector(a), nosotros los estudiantes de la Universidad Nacional
Auténoma de Nicaragua (UNAN-Managua) y estamos cursando el V afio de la
carrera de Licenciatura en Administracion de la educaciéon con mencion en
Pedagogia; solicitamos de su valiosa informacién a través de esta entrevista que
tiene como objetivo valorar la gestion administrativa realizada por el equipo de
direccién del Colegio Publico de San Sebastian para la incorporacion de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC), en el proceso de ensefanza,
modalidad secundaria del turno vespertino, distrito Il, ciudad de Managua, durante

el Il semestre 2018.
Agradecemos de ante mano su valioso aporte a la investigacion.
[I. DATOS GENERALES

2.1. Fecha:
2.2. Sexo: Edad:
2.3. Afos de experiencia Administrativa:
2.4. Afos de experiencia docente:
2.5. Tiempo de ser director de este instituto:
2.6. Preparacion Académica:

lll. GESTION ADMINISTRATIVA

3.1. ¢Qué significa para usted la Gestion Administrativa?
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

¢, Qué importancia tiene para usted la gestién administrativa para el desarrollo
de la institucion educativa?

¢Qué tipos de gestiones administrativas realiza el equipo de
direccion?

¢En el perfil del director se fortalece la competencia de la gestidon
administrativa?

¢En qué instituciones ha realizado gestiones para la incorporacion del aula
TIC en el colegio publico San Sebastian?

¢, Qué gestiones realiza para mejorar las condiciones del aula TIC?

¢, Cuenta usted, con un equipo técnico para garantizar mantenimiento al aula
TIC?

¢, Qué gestion administrativa realiza la direccion para actualizar los medios
tecnolégicos del aula TIC?

¢ Qué gestion ha realizado usted para garantizar la capacitacion de los
docentes en el uso del aula TIC?

IV. TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

¢, Qué significado tiene para usted, la tecnologia de la informacion y la
comunicacion?

¢,Conoce usted donde se sustenta su base juridica para la incorporaciéon de
las TIC en el proceso de ensefianza?

¢, Qué importancia considera usted que tienen las TIC en el proceso de
ensefanza?

¢El uso de las TIC esta contemplada en la Mision y Vision del centro que
usted dirige?

¢, Qué tipo de planes se planifican y ejecuta en el colegio para la incorporacién
de las TIC?
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

¢, Coémo valora el cumplimiento de los planes contemplados en la planificacién
del uso del aula TIC?

¢, Qué tipo de proyecto se han ejecutado en los dos Ultimos afios para mejorar
el aula TIC?

¢, Como organiza a los docentes para desarrollar el proceso de ensefianza
utilizando el aula TIC?

¢El equipo de direccion tiene plan de acompafiamiento pedagogico
para el aula TIC?

¢De qué forma se evalla a los docentes en el proceso de ensefianza y
aprendizaje en el aula TIC?

¢ Considera usted que el servicio de internet del aula TIC satisface las
necesidades del docente y estudiante durante el proceso de ensefanza y

aprendizaje?

¢ El mobiliario del aula TIC presenta las condiciones adecuadas para atender a
los docentes y estudiantes?

¢Cudles cree usted que son las fortalezas y debilidades que presenta el
colegio para la incorporacion de las TIC en el proceso de ensefianza?

¢, Qué competencia tecnoldgica considera usted que desarrollan los docentes y
estudiantes durante el proceso de ensefanza?

iMUCHAS GRACIAS!
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;‘ NICARAGUA,
MANAGUA

UNAN - MANAGUA

GUIA DE ENTREVISTA AL DOCENTE DEL AULA TIC DEL COLEGIO PUBLICO
“SAN SEBASTIAN”

I. INTRODUCCION

Estimado Docente del aula TIC, nosotros los estudiantes de la Universidad Nacional
Auténoma de Nicaragua (UNAN-Managua) y estamos cursando el V afo de la
carrera de Licenciatura en Administracion de la educacién con mencion en
Pedagogia; solicitamos de su valiosa informacion a través de esta entrevista que
tiene como objetivo valorar la gestidon administrativa realizada por el equipo de
direccion del Colegio Publico de San Sebastian para la incorporacion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), en el proceso de ensefianza,
modalidad secundaria del turno vespertino, distrito Il, ciudad de Managua, durante
el Il semestre 2018.

Agradecemos de ante mano su valioso aporte a la investigacion.

. DATOS GENERALES

2.1. Edad: Sexo:

2.2. Afos de experiencia docente:

2.3. Tiempo de ser maestro en este Colegio:

2.4. Preparacion académica:

lll. GESTION ADMINISTRATIVA

3.1. ¢Qué significa para usted Gestibn Administrativa?
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

¢, Qué importancia tiene para usted la gestion administrativa que realiza el
director para el desarrollo de la institucion educativa?

¢ Tiene algun conocimiento acerca de los tipos de gestiones que
realiza el equipo de direccion de este centro?

¢Conoce usted a qué instituciones ha realizado el equipo de
direccion gestiones para la incorporacion del aula TIC en el colegio publico

San Sebastian?

¢, Qué gestiones realiza usted a la direccion para mejorar las condiciones del
aula TIC?

¢, Qué gestiones realiza usted ante la direccion para actualizar los medios
tecnoldgicos del aula TIC?

¢, Qué importancia tiene para usted la gestion administrativa?
¢ Ha realizado usted capacitacion a los docentes para el uso del aula TIC?

¢,Ha recibido usted capacitacién para el uso correcto del aula TIC?

IV. TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

¢, Qué significado tiene para usted, la tecnologia de la informacién y la
comunicaciéon?

¢,Conoce usted donde se sustenta su base juridica para la incorporacion de
las TIC en el proceso de ensefianza?

¢, Qué importancia considera usted que tienen las TIC en el proceso de
ensefanza?

¢, Conoce usted, si el uso de las TIC esta contemplado en la Misién y Visién del
centro?

¢ Participa usted en la elaboracién de la planificacion para el uso del aula TIC?

¢ Como valora el cumplimiento de los planes contemplados en la planificacion
del uso del aula TIC?
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4.7. ¢Qué tipo de proyecto se han ejecutado en los dos ultimos afios para mejorar
el aula TIC?

4.8. ¢Participa usted en la organizacion de los docentes para desarrollar el
proceso de enseflanza utilizando el aula TIC?

4.9. ¢Participa usted en el acompafiamiento pedagodgico del aula TIC
durante el proceso de ensefianza y aprendizaje?

4.10. ¢ De qué forma evalla usted a los docentes en el proceso de ensefianza a la
hora de hacer uso de las TIC?

4.11.;Considera usted que el servicio de internet del aula TIC satisface las
necesidades del docente y estudiante durante el proceso de ensefianza?

4.12. ; El mobiliario del aula TIC presenta las condiciones adecuadas para atender a
los docentes y estudiantes?

4.13.¢Cudles cree usted que son las fortalezas y debilidades que presenta el
colegio para la incorporacion de las TIC en el proceso de ensefianza?

4.14. ; Qué competencia tecnoldgica considera usted que desarrollan los docentes y
estudiantes durante el proceso de ensefanza?

4.15. ; Qué recursos tecnoldgicos del ordenador utiliza con mas frecuencia con mas
frecuencia?:

Siempre A veces Pocas veces | Nunca

Data

Radiograbadora

Television

Computadoras

Celular

Tablet

memoria portatil

Impresora

iMUCHAS GRACIAS!
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"ﬁ 5 NACIONAL FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS

NICARAGUA,

;‘.i AUTONOMA DE DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

MANAGUA
UNAN - MANAGUA

GUIA DE ENCUESTA A LOS DOCENTES DEL COLEGIO PUBLICO “SAN
SEBASTIAN”

INTRODUCCION

Estimados Docentes, nosotros los estudiantes de la Universidad Nacional
Auténoma de Nicaragua (UNAN-Managua) y estamos cursando el V afio de la
carrera de Licenciatura en Administraciéon de la educacion con mencion en
Pedagogia; solicitamos de su valiosa informacion a través de esta encuesta que
tiene como objetivo valorar la gestion administrativa realizada por el equipo de
direccién del Colegio Publico de San Sebastian para la incorporacion de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC), en el proceso de ensefianza,
modalidad secundaria del turno vespertino, distrito Il, ciudad de Managua, durante
el Il semestre 2018.

Agradecemos de ante mano su valioso aporte a la investigacion.

DATOS GENERALES

2.1. Edad: sSexo:

2.2. Afos de experiencia docente:

2.3. Tiempo de ser maestro en este Colegio:

2.4. Preparacion académica:

GESTION ADMINISTRATIVA

3.1. ¢La Gestion Administrativa tiene algun significado para usted?

Sl NO Justifique
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3.2. ¢Considera usted que la gestion administrativa tiene gran
Importancia para el desarrollo de la institucion?
Sl NO Justifique

3.3. ¢Tiene usted algun conocimiento acerca de los tipos de gestiones que realiza
el equipo de direccion de este centro?

Sl NO ¢Cual?

3.4. ¢(Conoce usted a qué instituciones ha realizado el equipo de direccion
gestiones para la incorporacion del aula TIC en el colegio publico San
Sebastian?

Si NO Justifique

3.5. ¢Conoce usted que tipos de gestiones realiza la direccion del centro para
mejorar las condiciones del aula TIC?

Sl NO Justifique

3.6. ¢Participa usted en la elaboracion de planes de accion para la utilizacién del
aula TIC?

Sl NO Justifique

3.7. ¢Harecibido usted capacitacion hacia docentes por parte de la direccion, para
el uso del aula TIC?
Sl NO

3.8. ¢Como valora usted la gestién administrativa de este centro educativo?
Deficiente Bueno Muy Bueno Excelente

3.9. ¢Qué Modelos de gestion considera usted, se aplica en el centro de estudio?
Modelo de gestidn Normativa

Modelo de gestidn prospectivo
Modelo de gestion de calidad
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Modelo de gestidn de reingenieria
Modelo de gestion comunicacional
Modelo de gestion estratégico

3.10. ¢ Qué niveles de gestion considera usted se aplica en el centro de

estudio?

IV. TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Sl

4.5.

4.6.

4.7.

¢La tecnologia de la informacién y la comunicacion tiene algun significado
para usted?

Si NO Justifique

¢, Conoce usted donde se sustenta su base juridica para la incorporacion de
las TIC en el proceso de ensefianza?

SI NO Justifique

¢ Considera usted que las TIC son de gran importancia en el proceso de
ensefianza?

Si NO Justifique

¢, Conoce usted, si el uso de las TIC esta contemplado en la Mision y Vision del
centro?
NO

¢ Participa usted en la elaboracién de la planificacion para el uso del aula TIC?

Si NO Justifique

¢,Como valora el cumplimiento de los planes contemplados en la planificacion
del uso del aula TIC?

Deficiente Bueno Muy Bueno Excelente

¢ Sabe usted si se han ejecutado en los dos ultimos afios algun tipo de
proyecto para mejorar el aula TIC?

Sl NO ¢, Cual?
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4.8. ¢Ha recibido usted acompafiamiento pedagdégico en aula TIC durante el
proceso de ensefianza?

SI NO

4.9. ¢Considera usted que el servicio de internet del aula TIC satisface
las necesidades del docente y estudiante durante el proceso de
ensefianza?

S NO Justifique

4.10. ¢ El mobiliario del aula TIC presenta las condiciones adecuadas para atender a
los docentes y estudiantes?

Si NO Justifique

4.11. :;Cree usted que la incorporacion de las TIC en el proceso de ensefianza
presenta algunas debilidades en los estudiantes?

Sl NO ¢, Cuales?

4.12. ;Considera usted qué los docentes y estudiantes desarrollan competencias
tecnoldgicas durante el proceso de ensefianza?
Sl NO ¢, Cuales?

4.13. ¢ Qué recursos tecnologicos del ordenador utiliza con mas frecuencia con mas
frecuencia?

Siempre A veces Pocas veces | Nunca

Data
Radiograbadora

Television
Computadoras

Celular
Tablet

memoria portatil

Impresora
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4.14. ; Qué medios utilizan los docentes para comunicarse? Marque con un schec

Si No

Llamadas

Facebook
twitter,
Correos. Escriba su correo

4.15. Utiliza las redes sociales como apoyo en su practica Docente
Sl NO ¢, Cuales?

iMUCHAS GRACIAS!
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GUIA DE ENCUESTA A LOS ESTUDIANTES DEL COLEGIO PUBLICO “SAN
SEBASTIAN”

I. INTRODUCCION

Estimados estudiantes, nosotros los estudiantes de la Universidad Nacional
Auténoma de Nicaragua (UNAN-Managua) y estamos cursando el V afio de la
carrera de Licenciatura en Administraciéon de la educacion con mencion en
Pedagogia; solicitamos de su valiosa informacion a través de esta encuesta que
tiene como objetivo valorar la gestion administrativa realizada por el equipo de
direccién del Colegio Publico de San Sebastian para la incorporacion de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC), en el proceso de ensefianza,
modalidad secundaria del turno vespertino, distrito Il, ciudad de Managua, durante
el Il semestre 2018.

Agradecemos de ante mano su valioso aporte a la investigacion.

II. DATOS GENERALES

2.1. Edad: sexo:
2.2. Afos de estudiar en el colegio:
2.3. Grado:

lIl. GESTION ADMINISTRATIVA

3.1. ¢La gestién administrativa tiene algun significado para usted?

Si NO Justifique
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3.2. ¢Considera usted que la gestidbn administrativa tiene gran Importancia para el

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

desarrollo de la institucion?

SI

NO

Justifique

¢ Tiene usted algun conocimiento acerca de los tipos de gestiones
gue realiza el equipo de direccién de este centro?

SI

NO

¢ Cual?

¢, Como valora usted la gestion administrativa de este centro educativo?

Deficiente

Bueno

Muy Bueno

Excelente

¢Conoce usted a qué instituciones ha realizado el equipo de direccion
gestiones para la incorporacion del aula TIC en el colegio publico San

Sebastian?

SI

NO

Justifique

¢, Conoce usted que tipos de gestiones realiza la direccion del centro para
mejorar las condiciones del aula TIC?

Sl

NO

Justifique

¢, Ha recibido usted capacitacion hacia estudiantes por parte de los docentes,

para el buen uso del aula TIC?

SI NO

IV. TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

4.1. ¢La tecnologia de la informacién y la comunicacion tiene algun significado

para usted?

Sl

NO

Justifique

4.2. ¢Considera usted que las TIC son de gran importancia en el proceso de

enseflanza?

SI

NO

Justifique
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4.3. ¢Conoce usted, si el uso de las TIC esta contemplado en la Misién y Visién del
centro?
SI NO
4.4. ;Sabe usted si se han ejecutado en los dos Ultimos afios algun tipo de
proyecto para mejorar el aula TIC?
Sl NO ¢, Cual?
4.5. ¢Considera usted que el servicio de internet del aula TIC satisface
las necesidades del docente y estudiante durante el proceso de
ensefianza?
Sl NO Justifique
4.6. ¢ElI mobiliario del aula TIC presenta las condiciones adecuadas para atender a
los docentes y estudiantes?
Si NO Justifique
4.7. ¢Cree usted que la incorporacion de las TIC en el proceso de ensefianza
presenta algunas debilidades en el colegio?
Sl NO ¢, Cuales?
4.8. ¢Considera usted qué los docentes y estudiantes desarrollan competencias
tecnolégicas durante el proceso de ensefianza?
Sl NO ¢,Cuales?
4.9. ¢Qué recursos tecnoldgicos del ordenador utiliza con mas frecuencia como
apoyo al proceso de enseflanza aprendizaje?:
Siempre A veces Pocas veces | Nunca
Data
Radiograbadora
Television
Computadoras
Celular
Tablet
memoria portatil
Impresora
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4.10. ¢ Qué medios utiliza el docente para comunicarse?

Si No

Llamadas

Facebook

twitter,

Correos. Escriba su correo

4.11. ;Con que frecuencia utilizas con tu maestro los siguientes recursos
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion?

Siempre A veces Pocas veces | Nunca

Navegacion en internet
para buscar informacién
acerca de los temas de
sus clases

Construccion de Wikis.

Blogs informativos

Almacenamiento de
informacion en: Google
Drive, Dropbox

4.12. Utiliza las redes sociales como apoyo a tareas asignadas

Si ¢ Cuales? No

iMUCHAS GRACIAS!
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UNIVERSIDAD 2019: “Qiic de ba Reconciliaciin”
'tﬁ .| NACIONAL FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS
%.j AUTONOMADE  DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA
NICARAGUA,
MANAGUA

UNAN - MANAGUA

GUIA DE OBSERVACION AL AULA TIC DEL COLEGIO PUBLICO “SAN
SEBASTIAN”

I. INTRODUCCION

Nosotros los estudiantes de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua
(UNAN-Managua) y estamos cursando el V afio de la carrera de Licenciatura en
Administracion de la educacion con mencion en Pedagogia; solicitamos de su
valiosa informacion a través de esta guia de observacion que tiene como objetivo
caracterizar las condiciones necesarias del centro educativo en los aspectos de

administracion, infraestructura y funcionamiento del aula TIC.

Agradecemos de ante mano su valioso aporte a la investigacion.

. DATOS GENERALES

2.1. Nombre del Centro:

2.2. Nombre del Director (a):

EXISTENTE

ASPECTOS A OBSERVAR s1 NG [PARCIAL OBSERVACIONES

Condiciones
Estructurales del aula TIC
Equipamiento de Medios
Tecnoldgicos

Sistema Eléctrico

>

Climatizaciéon del aula TIC

Ambientacion del aula TIC

galhjw| Nl PP

Mantenimiento de las
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magquinas.

6 Dimensiones Espaciales
delaula TIC

" Condiciones del Sistema
Eléctrico

8 Capacidad de iluminacion y
fluido eléctrico

9 Colores e iluminacion

alusivas a la tecnologia

10 | Estado del Mobiliario
11 Equipamiento de Medios
Tecnoldgicos

12 | capacidad de banda ancha
Servicio de Internet

13

Permanente

14 | Plataforma Virtual

FORTALEZAS:

DEBILIDADES:

iMUCHAS GRACIAS!
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vﬁ 4. | NACIONAL

% AUTONOMA DE FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS
NICARAGUA, DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

MANAGUA
UNAN - MANAGUA

GUIA DE REVISION DOCUMENTAL PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL AULA TIC
DEL COLEGIO PUBLICO “SAN SEBASTIAN”

I. INTRODUCCION

Nosotros los estudiantes de la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua (UNAN-
Managua) y estamos cursando el V afio de la carrera de Licenciatura en
Administracién de la educacion con mencién en Pedagogia; solicitamos de su
valiosa informacion a través de esta guia de revision documental que tiene como
objetivo valorar la existencia y condiciones de los recursos tecnoldgicos en el aula
TIC, del Colegio Publico “San Sebastian”

Agradecemos de ante mano su valioso aporte a la investigacion.

Il. DATOS GENERALES

2.1. Nombre del Centro:

2.2. Nombre del Director (a):

No. Documentos Existente | HgSERVACION
Sl NO
1 Titulo de acreditacion para el manejo
del aula TIC
5 Plan de accion para la implementacion
de las TIC.
3 Plan de acompafiamiento pedagdgico
alaula TIC.
5 Plan de Organizacién del cuerpo

docente para el uso del aula TIC.

6 | Archivos de gestiones para el aula TIC

Plan de estrategias didacticas para el
desarrollo de las clases en el aula TIC
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Plan de capacitacién docente en uso
delaula TIC

9 |Inventario de recursos del aula TIC
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‘g 5 NACIONAL FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS

NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

;‘.i AUTONOMA DE DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

GUIA METODOLOGICA
FODA EN EL COLEGIO PUBLICO SAN SEBASTIAN
INTRODUCCION

En toda institucion educativa existe una interaccion entre las caracteristicas

particulares de la misma y el entorno en el que desarrolla su actividad de servicio.

Por consiguiente, la necesidad de tener un diagnostico actualizado de su situacion
general y particular le va a permitir conocer sus fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, los cuales son apremiante para alcanzar los objetivos
propuestos en la institucion educativa, asi como la alternativa solucién ante las
posibles dificultades y amenazas. Es asi, que la aplicacion de la Metodologia activa
participativa: FODA, es recomendable para recopilar la informacion antes
mencionada y tomar las decisiones pertinentes, para mejorar la calidad del

funcionamiento de la institucién en estudio.

OBJETIVO

Obtener informacién efectiva del Colegio Publico San Sebastian, turno vespertino,
en relacion a la gestion administrativas para la incorporacion de las TIC en el
proceso de ensefianza, a través de la aplicacion de la estrategia participativa:
FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, con el fin de obtener

insumos para el proceso de investigacion.
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lIl. METODOLOGIA E IMPORTANCIA DEL FODA

La estrategia participativa (FODA), es un instrumento de planificacién que permite
trabajar con toda la informacion y con los actores de la organizacion para identificar
y evaluar: fortalezas y debilidades a nivel interno de la institucion educativa, asi
como las oportunidades y amenazas del entorno. Es de gran importancia ya que
permite facilitar la comprension e identificacion de los objetivos y necesidades
fundamentales de la entidad, agilizando la toma de decisiones para posibles
soluciones. Para la realizacion de esta actividad se requiere de disponer de un
ambiente adecuado del local asignado. A cada equipo de trabajo se le garantizara

lo siguiente:

» Rotuladas las mesas, de acuerdo al componente correspondiente (fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas).

» Los equipos de trabajo estaran distribuidos en forma equitativa (direccion,
representacion de docentes y estudiantes), identificados con distintos colores:
azul, verde, rojo o negro).

» Recursos materiales, didacticos y tecnoldgicos, tales como: paledgrafos,
tarjetas, marcadores, guia metodoldgica, otros.

» Presentacion en plenario de los resultados del trabajo en equipo.

> Al finalizar se evaluara el FODA y se compartira un Refrigerio.

IV. ORGANIZACION DEL FODA
A. ACTIVIDADES INICIALES

1. En forma general se realiz6 exposicion de:
e Introduccion.
e Objetivos del encuentro.
e Metodologia, concepto e importancia del FODA.

2. Organizacion de las mesas de trabajo.
e Equipo de la direccion.
e Personal Docente.
e Estudiantes de Practica, UNAN-Managua.
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3. Asignacién de funciones en cada mesa de trabajo
e Coordinador(a).
e Secretario(a).

4. Presentacion de los resultados de cada equipo de trabajo en
plenario

V. TOPICOS A DESARROLLAR POR EQUIPO DE TRABAJO
» El equipo No. 1 FORTALEZAS (color azul) y
» El equipo No. 2 DEBILIDADES (color rojo).

Ambos equipos les corresponde a lo INTERNO del centro educativo

A. GESTION ADMINISTRATIVA

Gestiones a instituciones gubernamentales y no gubernamentales
Gestion de capacitaciones

Niveles de gestion

Modelos de gestion

Gestion de proyectos educativos

B. TECNOLOGIA PARA LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

YV VVY

Velocidad de internet

Condiciones del aula TIC
Capacitaciones.

Mantenimiento del aula TIC
Organizacion para el uso del aula TIC
Ventajas y desventajas del aula TIC

YVVVVVY
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NACIONAL ,

AUTONOMA DE FACULTAD DE EDUCACION E ID’IOMAS
NICARAGUA, DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA
MANAGUA

UNAN - MANAGUA

CRONOGRAMA DE TRABAJO DE SEMINARIO DE GRADUACION DEL COLEGIO
PUBLICO “SAN SEBASTIAN”, DISTRITO I, MANAGUA EN EL SEGUNDO
SEMESTRE DEL ANO 2018

INTEGRANTES:

» Técnico Superior Marcelo Taipe Altamirano.
» Técnico Superior Marlon Francisco Cuadra Salgado.

Tutor/a: Dra. Magdaly de la Concepcion Bautista Lara.

Managua, 23 de febrero del 2019
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OBJETIVO GENERAL

Elaborar cronograma de trabajo con la finalidad de desarrollar de manera organizada el seminario de graduacion
durante el segundo semestre del Instituto Publico “San Sebastian”.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.
2.

8.
9.

Planificar calendarizacion en correspondencia con la fecha de conclusién del segundo semestre del afio 2018.
Reconocer la importancia del Seminario de Graduacién para el desempefio académico y profesional.

Intercambiar conocimientos y sugerencias entre tutor y discentes durante el desarrollo del seminario de
graduacion.

Asesorar cientifica y metodolégicamente la elaboraciéon de los diferentes instrumentos de investigacion.
Designar responsable en cada actividad a realizar durante las distintas etapas del seminario de graduacion.
Unificar criterios entre el tutor y estudiantes en las distintas etapas del seminario de graduacion.

Designar un dia de la semana para presentar los avances de la investigacion al tutor y de esta manera
implementar la retroalimentacion.

Presentar el informe final retomando los pasos de investigacion cientifica.

Garantizar la elaboracién de la presentacion final para presentarlo antes la comisién examinadora.

INDICACIONES METODOLOGICAS

1.

2.

Presentar los avances realizados al trabajo de investigacion a la tutora con la finalidad de realizar los ajustes
correspondientes.

Presentarse a los dias de tutoria coordinados con el docente y demas grupos de estudio.
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3. Cumplir con las recomendaciones realizadas por el tutor con la finalidad de presentar un trabajo de investigacion
gue cumpla con los parametros de la Metodologia de Investigacion Cientifica.

4. En caso de incurrir en ausencia a la hora de clase o de tutoria el estudiante debe presentar constancia de
justificacion.

5. Garantizar la validacién de los instrumentos de investigacion por docentes de la UNAN-Managua o docentes de
otra institucion educativa superior con grado académico de master.

6. Coordinar con la direccion de la Institucion educativa a fin de poder aplicar los instrumentos de investigacion que
permitiran elaborar el andlisis y resultados de la investigacion.

7. Establecer un ambiente de trabajo colaborativo y participativo con el resto de grupos de estudio con la finalidad
de brindarse apoyo mutuo entre ellos.

8. Apoyar a otro grupo con recomendaciones constructivista a fin de mejorar el trabajo investigativo.

9. Realizar defensa preliminar con el objetivo de fortalecer la confianza y autoestima de los expositores y de esta
manera realizar sugerencias para mejorar la exposicion.
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o ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO Equipo
Etapas bescripcion 'y 1234 |1[2[3[ 4 [1]2]3]4][5] 1 [ 2 [3[4] 1] 2 | Tranajo

Documentos

Cientificos y

Normativos y

organizativos del

Seminario de

Graduacion

Organizacion  de
los equipos de
trabajo para el | 5/01

desarrollo del
Seminario de
Graduacion
Fundamentos Marcelo
.. | Lectura de la )
de Seminario . Taipe
Normativa y
de Marlon
L, Reglamento del
Graduacion L Cuadra
Seminario de
Graduacion

Estudio de la| 7al
Normativa APA 11/01
Presentacion de la
Estructura y forma
del trabajo de
investigacion

12/01

Presentacion de
rubrica de
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. ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO Equipo
No.|  Etapas Descripcion 12 ]3[4 |1[2[3] 4 |1[2]3]4 2 2 | Trabajo

evaluacion

Entrega de trabajo

de técnico superior

para ser valorado y

analizado por el

tutor 19/01

Elaboracion y

entrega de

Cronograma de

trabajo

Ajustes al 21 al Marcelo

Crono.grama de 25/01 Taipe

Revision de Trabajo Marlon
Il | Informe de Entrega del Cuadra
Investigacion | _ oodrama. - con 26/01

los ajustes

incorporados

Presentacion  de

Ajustes al tema,

Antecedentes,

Justificacion, 26/01

Planteamiento del

Problema y

Objetivos

Incorporacion  de 27/01 al Marcelo

los avances de la 01/02 Taipe

investigacion Marlon
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. ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO Equipo
No.|  Etapas Descripcion 2[3]4 1]2[3][4 |1[2]3]4 2 2 | Trabajo
seflalados por la Cuadra
tutora
Coordinacion con
el director del
Centro . para Marlon
obtener permiso y
Cuadra
poder desarrollar
el Seminario de
Graduacion
Entrega del Marco
Teorico, Preguntas
Directrices 0 Marcelo
Hipétesis y Taipe
Operacionalizacién Marlon
de las Variables Cuadra
Avances de | para revision de la
11 la tutora
Investigacion | Entrega del Marco Marcelo
Tedrico, Preguntas Taipe
Directrices 0 Marlon
Hipbtesis y 7y
Operacionalizacion 14/02
de las Variables
con los ajustes Cuadra

incorporados
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. ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO Equipo
No. Etapas Descripcion 213 11213 a 2134 > 2 Trabajo
Revision y ajuste
del Disefio
Metodolégico, Marcelo
Avances de | Elaboracién y Taipe
v la Validacion de los
Investigacién | Instrumentos
Revision de Marcelo
avances de la 28 Taipe
investigacion con Marlon
el tutor Cuadra
Aplicacion de
Instrumentos, 9,16y Marlon
Procesamiento  y 23/03 Cuadra
Avances de |andlisis de la
vV la informacion
Investigacion Revision de Marcelo
avances de la 7,14y Taipe
investigacion con 21/03 Marlon
el tutor Cuadra
Elaboracion de las
Conclusiones,
Recomendaciones,
Avances de | Propuesta de Marcelo
Vi la Mejora, Taipe
Investigacién O_rg_anlzaglon de la Marlon
Bibliografia, Cuadra
Organizacion de
los anexos,
Informe Final,
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No.

Etapas

Descripcion

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

1

2

3

4

Elaboracion de
presentacion en
power Point

Vi

Evaluacién
Final
cualitativa vy
cuantitativa
del Seminario
de
Graduacion

Entrega del primer
borrador del
trabajo de
investigacion para
revision

5

Equipo
Trabajo

06/04

Incorporacion de
correcciones
sefaladas por la
tutora

08 al 12/4

Entrega de tesis
concluida a la
tutora

13/04

Predefensa del
trabajo de
investigacion

3/5

Defensa del
equipo de
investigacion ante
tribunal de la
carrera de
pedagogia

10/5

Marcelo
Taipe

Marlon

Cuadra
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