JONES y
&\GP,G &g,

UNIVERSIDAD CENTRO DE INVESTIGACIONES Y ESTUDIO DE LA SALUD . 3
9@ NACIONAL 5@ o%
ol A CIES — UNAN Managua | :
%" | MANAGUA %_% o A

UNAN-MANAGUA
Maestria en Salud Ocupacional

2020-2022

Informe final de tesis para optar al titulo

Master en Salud Ocupacional

RIESGOS ERGONOMICOS DE LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA GEOSESA & INFINITE OUTSOURCING SERVICES. S.A,
MANAGUA, NICARAGUA, PERIODO AGOSTO - OCTUBRE 2022.

Autora:

Darling Sunsin Gonzalez

Médico General
Tutor:

Msc. Richard Arana

Docente Investigador

Managua, Nicaragua noviembre 2022



INDICE

RESUMEN. ... s e e s e i
DEDICATORIA.....ce s saaasa s s e s s s s s s e en e i
AGRADECIMIENTO. .. .ouiiiiiiiiirr s s ra e iii
CARTA AVAL DEL TUTOR.....ciiiiiirii s s e e s e e iv
RN T 01U L o< o3 [0 5 1
. ANTECEDENTES.......ccooiiitrrisrr e s 2
11 PR W E= 4 1 = [0 o3 [ 1 X [P 4
IV. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .........ccoortrr s 5
V. OBUJETIVOS ...t as e s e s ann e 6
VI.  MARCO TEORICO.......cooueeucerererccneresssseeeesssassesesessssesssssasssssnssssssssssnsessasssssnses 7
VI. DISENO METODOLOGICO ........cceoerererueenererssseenesssssseesessssssssesssssssssssssasssssses 19
VIll. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS .........ccoocemmnnnnerernnsseresnnsnees 23
IX.  CONCLUSIONES........cccotttttrr s asss s aanes 40
X. RECOMENDACIONES.........ccoiiiiiimnnnrrrrrrinsssssrrs s ssssssss s 41
XI.  BIBLIOGRAFIA.......cooiieeeecetctr et eests e et ees s e sesasss e s sasas e e essas s e e e sanas s e en 42

Xl ANEXOS......oo oot s 44



RESUMEN

Objetivo: Evaluar los riesgos ergonémicos de los trabajadores de la empresa Geosesa,

& Infinite outsourcing services. S.A, Managua, Nicaragua, agosto - octubre 2021.

Disefio metodoldgico: El tipo de estudio fue descriptivo de corte transversal, el area de
estudio fue la empresa Geosesa, & Infinite outsourcing Services. S.A, Managua,
Nicaragua. Para dicho estudio el universo y muestra estuvo conformado por 50
trabajadores. La recoleccion de la informacion fue por medio de una entrevista, y
aplicacion del método REBA. Se utilizaron dos instrumentos, el primero consistié en una
entrevista que esta constituida por acapites contenidos de cada variable del estudio. Y el

segundo instrumento consistié en la aplicacién de método REBA.

Resultados: El rango edad que predomino fue de 48 a 58 afios (37%), género masculino
(86%), nivel académico secundario (46%), puesto de trabajo fue guarda de seguridad
(82%), antigiedad laboral mas de 3 afios (46%), horas laboras de 12 a 24 horas (80%).
Los antecedentes personales patolégicos que se encontraron fueron Obesidad (36%),
Varices (18%), Lumbalgia (26%), Insomnio (30%), Onicomicosis (16%). Riesgos
ergonémicos encontrados fueron posturas incomoda (92%) y trabajos repetitivos en
(68%).

Conclusiones: En los antecedentes personales patolégicos que predominaron fueron en
trastornos Cardiometabolicos la obesidad; en los trastornos circulatorio la presencia de
varices; en los trastornos musculo esquelético la mayoria presento problemas de
lumbalgia; en los trastornos del suefio la mayoria tenia problema de insomnio y en los
trastornos dérmicos enfermedades onicomicoticas. Referente a los riesgos ergonémicos
se encontré que en la mayoria de los trabajadores predomino las posturas incomoda y
trabajos repetitivos. Al aplicar el método de evaluacion REBA se encontré predominio del

nivel de actuacién necesario es decir un nivel de riesgo medio.
Palabras claves: Riesgo ergondmicos, enfermedades ocupacionales, método REBA.

Correo electrénico del autor: sdarling23@hotmail.com
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. INTRODUCCION

Actualmente el trabajo no es solo una fuente de ingresos, sino también un elemento
fundamental de salud, estatus, relaciones sociales y oportunidades de vida. En muchos
paises, mas de la mitad de los trabajadores carecen de proteccion social para recibir
atencion sanitaria y no existen mecanismos de aplicacion de las normas sobre salud y

seguridad ocupacionales. (OMS, 2017).

Anualmente aproximadamente 12,2 millones de personas, mayormente de paises en
desarrollo, mueren en edad laboral a causa de enfermedades no transmisibles. Mas del
85% de los trabajadores de empresas pequefas, del sector no estructurado, el sector
agricola y los migrantes de todo el mundo no tienen ningun tipo de cobertura de salud
ocupacional (OMS, 2017).

Algunos riesgos ocupacionales tales como traumatismos, ruidos, agentes
carcinogeénicos, particulas transportadas por el aire y riesgos ergonémicos representan
una parte considerable de la carga de morbilidad derivada de enfermedades crénicas:
37% de todos los casos de dorsalgia; 16% de pérdida de audicion; 13% de enfermedad

pulmonar obstructiva cronica. (OMS, 2017)

Los riesgos ergondmicos que incluye posturas incomoda o inadecuada, manipulacion de
carga, movimientos repetitivos, asi como también el estrés psicosocial provocan

enfermedades ocupacionales y pueden agravar otros problemas de salud.

La constitucion de Nicaragua plantea que “el empleador debe proporcionar las
condiciones de trabajo tales que garanticen la integridad fisica, la salud, la higiene y la
reduccion de los riesgos profesionales para hacer que la seguridad en el trabajo sea

efectiva para el trabajador”. (Ley general de higiene y seguridad del trabajo, 2007)

El presente estudio pretende evaluar los riesgos ergonomicos de los trabajadores de la
empresa Geosesa & Infinite outsourcing Services. S.A, Managua, Nicaragua, periodo

agosto - octubre 2022.



. ANTECEDENTES

Internacionales

Prieto, Higuera y Gémez (2022), Bogot4, realizaron un estudio de enfoque cualitativo y
cuantitativo, titulado Afectaciones en la salud del guarda de seguridad asociado a los
Peligros fisicos, psicosociales y ergonémicos. Se le realiz6 al 27,5% de la poblacion total
de guardas de seguridad (200 participantes) obteniendo que cuanto al peligro ergonémico
se establece que no se cuenta con condiciones inadecuada en los puestos de trabajo
dado que por sus dimensiones generando malas posturas, por otro parte dado los
desgastes fisicos por las extensas jornadas de trabajo, también se puede determinar la

afectacion en la salud mental y alteracion en el ciclo circadiano.

Pincay (2021), Ecuador, realizé6 un estudio descriptivo con enfoque mixto titulado
Ergonomia y salud laboral: caso compaiia de seguridad y Vigilancia esori ltda. periodo
2015-2021. Mediante el método de encuesta, se identificaron todas las situaciones que
enfrentan los guardias, encontrando como resultado respecto al horario de trabajo en el
que operan, puede notarse que existe una mayor cantidad de trabajadores con turnos
rotativos, el ambiente laboral existente en los puestos no es el adecuado, debido a la falta
de buena ergonomia (postura inadecuada y estatica) pues la mayoria del personal ha

presentado diversas molestias musculares.

Juarez Fernando (2016), Colombia, realizé un estudio titulado Percepcién de Salud en
Guardas de Seguridad que Trabajan en Turnos Irregulares, donde encontré por resultado
que, con respecto a los factores socioecondémicos, el tipo de turno y el tiempo de
permanencia en el mismo, los sujetos de la muestra tenian una media de edad de 35,2
afos, siendo predominante el sexo masculino. EI mayor numero de participantes (40,3
%) se presentaba en el turno de 8 horas, en segundo lugar, en el turno de 12 horas (37,3

%), y finalmente en el combinado.



Nacionales

Molina Nelly (2021), Nicaragua, en su tesis monografica para optar al titulo master en
salud ocupacional; realiz6 un estudio fue descriptivo, de corte transversal, titulado
Factores ergondmicos a los que esta expuesto el Personal del centro de investigacion de
recursos Acuaticos (CIRA) UNAN-Managua y sus manifestaciones Clinicas en el
segundo semestre 2021.Donde los resultados obteniendo fueron que predominaron
fueron género masculino (56%), edad mas de 49 afos (33%), antiguedad laboral 6-12
afos (36%). Los factores ergondémicos presentes fueron: posturas forzadas (69%) y
movimientos repetitivos (31%), el nivel de riesgo y actuacion identificado fue alto, es
necesaria la actuacion (37%) y muy alto, es necesaria la actuacion de inmediato (26%).
Las molestias percibidas por los trabajadores fue unicamente el dolor (84%) en diferentes

zonas corporales predominando tronco y miembros superiores.

Reyes Kathy y Matamoros Yascara (2021), Nicaragua, en su tesis monografica para optar
al titulo licenciado en fisioterapia realizaron o descriptivo de corte transversal y
cuantitativo titulado Evaluacion ergondmica a trabajadores del sector informal de salones
de belleza en un periodo comprendido entre los meses octubre 2021-enero 2022.
Managua, Nicaragua; encontrado como resultado un predominio del sexo masculino con
un 58% entre las edades de 18 a 28 afos con un nivel de escolaridad secundaria, de
procedencia urbana, las molestias musculo tendinosas estaban presentes en las zonas
de cuello, columna vertebral, hombro y muieca, en las cuales adoptaban posturas

forzadas y repetitivas.

Cerda Fatima (2019), Nicaragua, en su tesis monografica para optar al titulo master en
salud ocupacional realizé un estudio descriptivo de corte transversa, titulado Percepcion
de los trabajadores sobre los riesgos laborales de la empresa AGRI-CORP, obteniendo
como resultados mas relevantes destacan que la mayoria de los trabajadores eran
hombres (96%), con rango de edad de 30-39 afios (41%), la mayoria no alcanzé un grado
universitario (65.4%), tenian 0-4 afos de experiencia en el puesto (44%), estaban

expuestos a riesgos fisicos, quimicos y ergonémicos, siendo mayor este ultimo (95.2%).



Il. JUSTIFICACION

La organizacion mundial de la salud (OMS) plantea que casi 800,000 muertes cada ano
alrededor del mundo se deben a lesiones ocupacionales y 11, 000,000 a enfermedades
ocupacionales. La salud de los trabajadores es un tema complejo. Los empresarios,
trabajadores, representantes de los trabajadores y gobiernos en todos los niveles y de
diferentes sectores (trabajo, salud, medio ambiente, la agricultura, la seguridad social,
etc.) estan implicados en la defensa del derecho a un trabajo seguro y saludable. (OMS,
2017)

Las faltas de medidas hacia la ergonomia laboral acompafiado de los efectos de los
factores de riesgos ergonomicos en los trabajadores dan lugar a la aparicion de

enfermedades ocupacional.

El presente estudio pretende evaluar los riesgos ergonomicos de los trabajadores de la
empresa Geosesa & Infinite outsourcing Services. S.A, Managua, Nicaragua, periodo
agosto - octubre 2022. Con el fin de servir de insumo para los gerentes y trabajadores de
la misma, para mejorar sus condiciones laborales, minimizando dafos a la salud y asi
como minimizar la predisposicidon de la presencia riesgos ergondmicos; a su vez
previniendo la aparicion de enfermedades ocupacionales. También establecer mejoras
en cada uno de los puestos de trabajos, asi como también mejorar las condiciones

ergondémicas en los distintos puestos de trabajo de dicha empresa.



lll. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun la organizacion mundial de la salud (OMS) los riesgos para la salud en el area
laboral tales como los riesgos ergondmicos, manipulacidon de carga, postura inadecuada,
trabajos repetitivos, el estrés psicosocial entre otros suelen provocar enfermedades

ocupacionales y pueden agravar otros problemas de salud. (OMS, 2017)

En Nicaragua la ley N°. 618; Ley general de higiene y seguridad del trabajo orienta, que,
para dar cumplimiento a las medidas de prevencion de los riesgos laborales, el empleador
debera; cumplir con las normativas e instructivos sobre prevencion de riesgos laborales.
Se debe garantizar la realizacion de los examenes meédicos ocupacionales de forma
periodica segun los riesgos que estén expuestos los trabajadores y planificar sus

actuaciones preventivas. (Ley de higiene y seguridad del trabajo, 2007)
Por lo cual se realizan la siguiente pregunta:

¢, Cuadles son los riesgos ergondmicos de los trabajadores de la empresa Geosesa, &

Infinite outsourcing Services. S.A, Managua, Nicaragua, agosto - octubre 20227
Como preguntas secundarias:

1. ¢Cuales son las caracteristicas sociolaborales de los trabajadores en estudio?

2. ¢Cuales son los antecedentes personales patoldgicos de los trabajadores a estudio?

3. ¢Cuales son los riesgos ergondémicos a los que se encuentran expuestos los
trabajadores en estudio?

4. ¢Cudles son los riesgos ergonomicos por medio del método REBA en los puestos de

trabajo en la empresa a estudio?



IV. OBJETIVOS

Objetivo General:

Evaluar los riesgos ergonomicos de los trabajadores de la empresa Geosesa, & Infinite

Outsourcing Services. S.A, Managua, Nicaragua, agosto - octubre 2022.

Objetivos Especifico:

—

. Describir las caracteristicas sociolaborales de los trabajadores en estudio.

2. Conocer los antecedentes personales patoldégicos de los trabajadores.

3. ldentificar los riesgos ergondmicos a los que se encuentran expuestos los

trabajadores en estudio.

4. Evaluar riesgos ergondmicos por medio del método REBA en los puestos de

trabajo en la empresa a estudio



V. MARCO TEORICO

La Salud ocupacional

Segun la Organizacién Mundial de la Salud OMS, la salud ocupacional es "la promocion
y mantenimiento del mayor grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores
en todas las ocupaciones mediante la prevencion de las desviaciones de la salud, control
de riesgos y la adaptacion del trabajo a la gente, y la gente a sus puestos de trabajo”.
(OMS, 2018)

Aproximadamente 65% de la poblacion de la region forma parte de la fuerza laboral, y el
trabajador promedio pasa alrededor de dos-tercios de su vida en el trabajo. El trabajo no
es solo una fuente de ingresos, sino también un elemento fundamental de salud, estatus,
relaciones sociales y oportunidades de vida. La Salud Ocupacional es una estrategia que
asegura la salud de los trabajadores, asi como la fortaleza de las economias nacionales

a través de una mejor productividad, motivacion y calidad de productos. (OMS, 2018)

A nivel mundial, los tres problemas mas comunes de salud ocupacional son el dolor de
espalda (37%), pérdida de la audicién (16%), y enfermedad pulmonar obstructiva cronica
(13%). (OMS 2018)

Que el articulo 82, inciso 4 de la Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua
reconoce el Derecho de los Trabajadores a Condiciones de Trabajo que les aseguren en
especial: “La integridad fisica, la salud, la higiene y la disminucion de los riesgos laborales
para hacer efectiva la seguridad ocupacional del trabajador”. (Constitucion politica de
Nicaragua, 2014)

Ley general de higiene y seguridad del trabajo en el articulo 18 nos dice son obligaciones
del empleador: EI empleador tomando en cuenta los tipos de riesgo a que se expongan
los trabajadores, y en correspondencia con el tamafio y complejidad de la empresa,
designara o nombrara a una o mas personas, con formaciéon en salud ocupacional o
especialista en la materia, para ocuparse exclusivamente en atender las actividades de
promocion, prevencion y proteccion contra los riesgos laborales. (Ley general de higiene
y seguridad del trabajo Nicaragua, 2007).



Para dar cumplimiento a las medidas de prevencion de los riesgos laborales, el

empleador debera:

Cumplir con las normativas e instructivos sobre prevencion de riesgos laborales;
garantizar la realizacién de los examenes médicos ocupacionales de forma periddica
segun los riesgos que estén expuestos los trabajadores; y planificar sus actuaciones
preventivas en base a lo siguiente: evitar los riesgos; evaluar los riesgos que no se
puedan evitar; combatir los riesgos en su origen; adaptar el trabajo a la persona; sustituir
lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro; adoptar medidas que garanticen la
proteccion colectiva e individual; y dar la debida informacion a los trabajadores. (Cédigo

del trabajador Nicaragua, 1996)

Ergonomia

La ergonomia es la ciencia que estudia la organizacion del trabajo para adaptar el puesto
de trabajo a la persona, en general, estudia todo lo que conlleva la interaccion del
trabajador con el entorno. (Fundacion MAPFRE, 2009).

Factores de riesgos ergonémicos

Los principales riesgos ergonémicos, los (TME) trastornos musculo esqueléticos de
origen laboral, son un conjunto de lesiones inflamatorias o degenerativas de musculos,
tendones, nervios, etc., causadas o agravadas fundamentalmente por el trabajo, vienen
producidos generalmente por la realizacion de sobreesfuerzos, adopcién de posturas
forzadas, movimientos repetitivos, manipulacién manual de cargas y por la aplicaciéon de

fuerzas durante la jornada laboral.

Los riesgos ergonomicos ademas de generar lesiones en los trabajadores, también
elevan los costes econémicos de las empresas, ya que perturban la actividad laboral,

dando lugar a bajas por enfermedad e incapacidad laboral.
Dentro de los factores de riesgos podemos mencionar:

e Manipulacién manual de carga
e Trabajos repetitivos

e Posturas incomodas (Posturas estaticas, posturas forzadas)



Manipulacion manual de cargas

El Real Decreto 487/1997, define como manipulacion manual de cargas “cualquier
operacion de transporte o sujecion de una carga por parte de uno o varios trabajadores
como el levantamiento, la colocacion, el empuje, la traccion o el desplazamiento, que por
sus caracteristicas o condiciones ergondmicas inadecuadas conlleven riesgos para los

trabajadores, en particular dorso lumbares.” (INSST, 2003)
Se considera manipulacion manual de cargas al:

¢ Levantamiento de cargas superiores a 3kg, sin desplazamiento.
e Transporte de cargas superiores a 3kg y con un desplazamiento mayor a 1m
(caminando).
e Empuje y arrastre de cargas cuando se utiliza el movimiento de todo el cuerpo de
pie y/o caminando.
A la hora de analizar una tarea que requiera una manipulacion manual de cargas se

deben considerar los siguientes factores de riesgo:

Las caracteristicas de la carga en la manipulacion manual de una carga pueden presentar
un riesgo, en particular dorso lumbar, en los casos siguientes: Cuando la carga es
demasiado pesada o demasiado grande. Cuando es voluminosa o dificil de sujetar.
Cuando esta en equilibrio inestable o su contenido corre el riesgo de desplazarse.
Cuando esta colocada de tal modo que debe sostenerse o manipularse a distancia del
tronco o con torsion o inclinacién del mismo. Cuando la carga, debido a su aspecto
exterior o a su consistencia, puede ocasionar lesiones al trabajador, en particular en caso
de golpe. (INSS, 2003)

El Esfuerzo fisico necesario: un esfuerzo fisico puede entranar un riesgo, en particular
dorso lumbar, en los casos siguientes: Cuando es demasiado importante. Cuando no
puede realizarse mas que por un movimiento de torsion o de flexion del tronco. Cuando
puede acarrear un movimiento brusco de la carga. Cuando se realiza mientras el cuerpo
esta en posicién inestable. Cuando se trate de alzar o descender la carga con necesidad
de modificar el agarre.



Las caracteristicas del medio de trabajo: Las caracteristicas del medio de trabajo pueden
aumentar el riesgo, en particular dorso lumbar, en los casos siguientes; cuando el espacio
libre, especialmente vertical, resulta insuficiente para el ejercicio de la actividad de que
se trate. Cuando el suelo es irregular y, por tanto, puede dar lugar a tropiezos o bien es
resbaladizo para el calzado que lleve el trabajador. Cuando la situacién o el medio de
trabajo no permite al trabajador la manipulacion manual de cargas a una altura segura y
en una postura correcta. Cuando el suelo o el plano de trabajo presentan desniveles que
implican la manipulacion de la carga en niveles diferentes. Cuando el suelo o el punto de
apoyo son inestables. Cuando la temperatura, humedad o circulaciéon del aire son
inadecuadas. Cuando la iluminacidon no sea adecuada. Cuando exista exposicion a

vibraciones.

Las exigencias de la actividad. La actividad puede entrafar riesgo, en particular dorso
lumbar, cuando implique una o varias de las exigencias siguientes: Esfuerzos fisicos
demasiado frecuentes o prolongados en los que intervenga en particular la columna
vertebral. Periodo insuficiente de reposo fisiolégico o de recuperacion. Distancias
demasiado grandes de elevacion, descenso o transporte. Ritmo impuesto por un proceso

que el trabajador no pueda modular.

Los factores individuales de riesgo. Constituyen factores individuales de riesgo: La falta
de aptitud fisica para realizar las tareas en cuestion. La inadecuacion de las ropas, el
calzado u otros efectos personales que lleve el trabajador. La insuficiencia o inadaptacion

de los conocimientos o de la formacidn. La existencia previa de patologia dorso lumbar.

La fatiga fisica o lesiones a consecuencia de la manipulacion manual de cargas, se
pueden producir de una forma inmediata o por acumulacién de pequenos traumatismos
aparentemente sin importancia. Estas lesiones, pese a no ser mortales, suelen tener una
dificil y larga curacion, un largo periodo de rehabilitacion y originan grandes costes

economicos y humanos, puesto que pueden llegar a generar incapacidades.

Los principales efectos para la salud se producen en la zona dorso lumbar, y se pueden

clasificar atendiendo al tipo de tejido que afecten:

Fatiga fisioldgica.
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Dano muscular: contracturas, calambres y rotura de fibras.
Tendinosa y ligamentosa: sinovitis, Teno sinovitis, roturas, esguinces y bursitis.
Articular: artrosis, artritis, hernias discales.

La guia para la prevencion de riesgos laborales en el sector de seguridad privada
menciona que no todos los trabajadores estan expuesto a los mismos riesgos, sino que

depende de las caracteristicas del lugar de trabajo.

Bipedestacion prolongada, es decir, por largas jornadas en posicion de pie. En seguridad
privada, dependiendo del servicio que se preste, el personal esta de pie, sentado o

caminando.

Posturas forzadas, en el manejo de cargas o al sentarse en posturas incorrectas, en la

vigilancia a través de camaras, en el interior de furgones blindados, etc.

Movimientos repetitivos, aunque es menos habitual, pueden producirse en determinadas

tareas (contar dinero, realizacion de rondas, etc.)
Manipulacion de cargas, por ejemplo, paqueteria, sacas, etc.

Posturas de trabajo

La postura que adopta una persona en el trabajo: (la organizacion del tronco, cabeza y
extremidades), puede analizarse y estudiarse desde distintos puntos de vista. La postura
pretende facilitar el trabajo, y por ello tiene una finalidad que influye en su naturaleza: su

relacion temporal y su coste (fisioldgico o de otro tipo) para la persona en cuestion.

El principal factor de riesgo es la postura propiamente dicha; pero se deben analizar

también:

e Eltiempo de mantenimiento de dicha postura: su duracion.

e La repetitividad de la postura.

e Los periodos de recuperacion: tanto en numero como en su distribucion. La falta
de periodos de recuperacion es uno de los factores de riesgo mas importantes.

e La aplicacion de fuerza a la hora de realizar la tarea.
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e Otros factores: carga mental, transmision de la vibracion, condiciones ambientales,
etc.
e Aspectos individuales: Falta de formacion y entrenamiento, malos habitos de

salud, edad, lesiones previas, etc.

Las posturas causantes de enfermedades musculo esqueléticas, como las dolencias en

la zona lumbar, son las que han atraido mas atencion.

Las posturas de trabajo son uno de los factores asociados a los trastornos musculo
esqueléticos, cuya aparicion depende de varios aspectos, todos relacionados con la
organizacion del trabajo (posturas forzadas, tiempo de postura mantenida, frecuencia en

la realizacion de posturas forzadas...)

Trabajos repetitivos

Uno de los factores mas asociados a los trastornos musculo esqueléticos son los trabajos

con movimientos repetitivos de las extremidades superiores.

Junto a los movimientos repetitivos encontramos otros factores que incrementan el riesgo
de generar trastornos musculo esquelético como son: Ausencia de pausas; Posturas

forzadas; Fuerza ejercida.

En términos generales identificaremos un trabajo con riesgo por movimientos repetitivos,
siendo necesaria su evaluacién cuando; La tarea que se repita se realice al menos
durante 2 horas de la jornada, La tarea se caracterice por ciclos, independientemente de
su duracion o bien cuando durante mas del 50% del tiempo de trabajo se realice el mismo
gesto o secuencia de ellos. Tareas cuyo ciclo sea inferior a 30 segundos o trabajos en
los que se repitan los mismos movimientos elementales durante mas de un 50% de la
duracion del ciclo. Trabajos que requieran esfuerzos prolongados o repetitivos que
superen el 30% de la capacidad muscular maxima del trabajador. Posturas extremas en
determinados segmentos corporales. Mantenimiento prolongado de cualquier postura.
Trabajos con herramientas que vibran. Exposicidén de ciertos segmentos corporales al frio

0 en contacto con superficies duras.
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Método REBA (Rapid Entire Body Assessment)

Es una nueva herramienta para analizar tipos de posturas; ademas se trata de un nuevo
sistema de analisis que incluye factores de carga postural dinamicos y estaticos, la

interaccién persona-carga. (Ergonauta, 2015)
El desarrollo del REBA pretende:

e Desarrollar un sistema de analisis postural sensible para riesgos musculo
esqueléticos en una variedad de tareas.

e Dividir el cuerpo en segmentos para codificarlos individualmente, con referencia a
los planos de movimiento.

e Suministrar un sistema de puntuacién para la actividad muscular debida a posturas
estaticas (segmento corporal o una parte del cuerpo), dinamicas (acciones
repetidas, por ejemplo, repeticiones superiores a 4 veces/minuto, excepto andar),
inestables o por cambios rapidos de la postura.

Evaluacién del Grupo A

La puntuacion del Grupo A se obtiene a partir de las puntuaciones de cada uno de los
miembros que lo componen (tronco, cuello y piernas). Por ello, como paso previo a la
obtencion de la puntuacién del grupo hay que obtener las puntuaciones de cada miembro.
(Ergonauta, 2015)

La puntuacion del tronco dependera del angulo de flexion del tronco medido por el angulo

entre el eje del tronco y la vertical.

La puntuacion obtenida de esta forma valora la flexién del tronco. Esta puntuacién sera
aumentada en un punto si existe rotacion o inclinaciéon lateral del tronco. Si no se da
ninguna de estas circunstancias la puntuacion del tronco no se modifica. (Ergonauta,
2015)

La puntuacion del cuello se obtiene a partir de la flexion/extensién medida por el angulo
formado por el eje de la cabeza y el eje del tronco. Se consideran tres posibilidades:

flexién de cuello menor de 20°, flexion mayor de 20° y extension.

13



La puntuacion obtenida de esta forma valora la flexion del cuello. Esta puntuacién sera
aumentada en un punto si existe rotacion o inclinacion lateral de la cabeza. Si no se da
ninguna de estas circunstancias la puntuacion del cuello no se modifica. (Ergonauta,
2015)

La puntuacion de las piernas dependera de la distribucién del peso entre ellas y los

apoyos existentes.

La puntuacion de las piernas se incrementara si existe flexion de una o ambas rodillas.
El incremento podra ser de hasta 2 unidades si existe flexion de mas de 60°. Si el
trabajador se encuentra sentado no existe flexion y por tanto no se incrementara la

puntuacion de las piernas. (Ergonauta, 2015

Evaluacion del Grupo B

La puntuacion del Grupo B se obtiene a partir de las puntuaciones de cada uno de los
miembros que lo componen (brazo, antebrazo y mufeca). Asi pues, como paso previo a
la obtencién de la puntuacion del grupo hay que obtener las puntuaciones de cada
miembro. Dado que el método evalua s6lo una parte del cuerpo (izquierda o derecha),

los datos del Grupo B deben recogerse soélo de uno de los dos lados. (Ergonauta, 2015)

La puntuacion del brazo se obtiene a partir de su flexion/extension, midiendo el angulo
formado por el eje del brazo y el eje del tronco. La puntuacion obtenida de esta forma
valora la flexién del brazo. Esta puntuaciéon sera aumentada en un punto si existe
elevacion del hombro, si el brazo esta abducido (separado del tronco en el plano sagital)
o si existe rotacién del brazo. Si existe un punto de apoyo sobre el que descansa el brazo
del trabajador mientras desarrolla la tarea la puntuacién del brazo disminuye en un punto.
Si no se da ninguna de estas circunstancias la puntuacion del brazo no se modifica.
(Ergonauta, 2015).

Por otra parte, se considera una circunstancia que disminuye el riesgo la existencia de
puntos de apoyo para el brazo o que éste adopte una posicion a favor de la gravedad,
disminuyendo en tal caso la puntuacion inicial del brazo. Un ejemplo de esto ultimo es el
caso en el que, con el tronco flexionado hacia delante, el brazo cuelga verticalmente.
(Ergonauta, 2015)
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La puntuacion del antebrazo se obtiene a partir de su angulo de flexién, medido como el
angulo formado por el eje del antebrazo y el eje del brazo. La puntuacion de la muneca

se obtiene a partir del angulo de flexion/extension medido desde la posicidn neutra.

La puntuacion obtenida de esta forma valora la flexién de la mufieca. Esta puntuacién se
aumentara en un punto si existe desviacion radial o cubital de la mufieca o presenta

torsion.

Puntuacion de los Grupos Ay B

Obtenidas las puntuaciones de cada uno de los miembros que conforman los Grupos A

y B se calculara las puntuaciones globales de cada Grupo. (Ergonauta, 2015)
Puntuaciones parciales

Las puntuaciones globales de los Grupos A y B consideran la postura del trabajador. A
continuacion, se valoraran las fuerzas ejercidas durante su adopcion para modificar la
puntuacion del Grupo A, y el tipo de agarre de objetos para modificar la puntuacién del
Grupo B. La carga manejada o la fuerza aplicada modificara la puntuacion asignada al
Grupo A (tronco, cuello y piernas), excepto si la carga no supera los 5 kilogramos de
peso, caso en el que no se incrementara la puntuacion. Ademas, si la fuerza se aplica
bruscamente se debera incrementar una unidad mas a la puntuacion anterior. (Ergonauta,
2015)

La calidad del agarre de objetos con la mano aumentara la puntuacién del Grupo B,

excepto en el caso de que la calidad del agarre sea buena o no existan agarres.
Puntuacioén final

Las puntuaciones de los Grupos A y B han sido modificadas dando lugar a la Puntuacién
Ay a la Puntuacion B respectivamente. A partir de estas dos puntuaciones, se obtendra
la Puntuacion C.

Finalmente, para obtener la Puntuacion Final, la Puntuacion C recién obtenida se
incrementara segun el tipo de actividad muscular desarrollada en la tarea. Los tres tipos
de actividad considerados por el método no son excluyentes y por tanto la Puntuacion

Final podria ser superior a la Puntuacion C hasta en 3 unidades
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Nivel de Actuacioén

Obtenida la puntuacion final, se proponen diferentes Niveles de Actuacidén sobre el
puesto. El valor de la puntuacién obtenida sera mayor cuanto mayor sea el riesgo para el
trabajador; el valor 1 indica un riesgo inapreciable mientras que el valor maximo, 15,
indica riesgo muy elevado por lo que se deberia actuar de inmediato. Se clasifican las
puntuaciones en 5 rangos de valores teniendo cada uno de ellos asociado un Nivel de
Actuacion. Cada Nivel establece un nivel de riesgo y recomienda una actuacién sobre la
postura evaluada, sefialando en cada caso la urgencia de la intervencion. (Ergonauta,
2015)

Enfermedad ocupacional

Enfermedad Profesional es todo estado patolégico derivado de la accion continuada de
una causa que tenga su origen o motivo en el trabajo, o en el medio en que la persona
se vea obligada a prestar sus servicios, que provoquen una incapacidad o perturbacion

funcional permanente o transitoria. (Ley de seguro social, Nicaragua, 2006).

El sector seguridad esta desarrollan su trabajo en una empresa ajena a la suya, y que
estan diseminados por toda la actividad productiva, industrial, bodega, centros oficiales,
bodega, de transporte, hospitales etc. Por lo tanto, este personal se encuentra expuesto
a todos los riesgos que cualquier trabajador pueda estar, ademas de los de su propia

actividad. (Foros de vigilantes de seguridad, 2018).

En los guardas de seguridad el trabajo en postura estatica sin movimiento durante toda
la jornada laboral, que puede ser de ocho horas 0 mas, puede producir lesiones en los
pies, varices y otras lesiones musculo esqueléticas que, al ser de origen laboral, deberian
ser consideradas como enfermedad profesional. Las posturas de trabajo inadecuadas
es uno de los factores de riesgo mas importantes en los trastornos musculo esqueléticos.
Sus efectos van desde las molestias ligeras hasta la existencia de una verdadera

incapacidad. (Foros de vigilantes de seguridad, 2018).

Los trastornos musculo esqueléticos constituyen el problema de salud de origen laboral
mas frecuente, con millones de trabajadores afectados en todos los sectores de actividad;

casi el 24 % de los trabajadores sufren dolor de espalda, y el 22 % tienen dolores
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musculares. La mayor parte de los Trastorno musculo esquelético son trastornos
acumulativos resultantes de una exposicion repetida a cargas mas o menos pesadas

durante un periodo de tiempo prolongado. (Instituto Danario de seguridad laboral, 2016).
Factores que influyen a la aparicién de enfermedades musculo esquelético:
Factores fisicos:

e Aplicacion de fuerza, como, por ejemplo, el levantamiento, el transporte, la

traccion, el empuje y el uso de herramientas
¢ Movimientos repetitivos

e Posturas forzadas y estaticas, como ocurre cuando se mantienen las manos por
encima del nivel de los hombros o se permanece de forma prolongada en posicion

de pie o sentado

Presién directa sobre herramientas y superficies

Entornos frios o excesivamente calurosos

Factores organizativos y psicosociales:

e Trabajo con un alto nivel de exigencia, falta de control sobre las tareas efectuadas

y escasa autonomia

e Trabajo repetitivo y monétono a un ritmo elevado

e Falta de apoyo por parte de los companeros, supervisores y directivos
Factores individuales:

e Historial médico

e Capacidad fisica

e Edad

e Obesidad

e Tabaquismo
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La mayoria de los guardas de seguridad suelen trabajar solos, y en ocasiones en lugares
mal acondicionados. El aislamiento, la soledad y la incomunicacién son rasgos
caracteristicos de los servicios que prestan. Todas estas situaciones provocan

irritabilidad, ansiedad, depresion, estrés, etc.

Las enfermedades profesionales producidas por posturas forzadas son, junto con las
enfermedades de origen psicosocial, las que mas afectan al personal de Seguridad
Privada. (Guia de Prevencion de Riesgos Laborales para los Delegados de los Sectores
de la FeS — UGT, 2009).

En el informe Factores de Riesgo Psicosocial y Estrés en los Vigilantes de Seguridad N°
de Proyecto 1S-307/2002 de la Fundacion para la Prevencion de Riesgos Laborales se
concluye que el 56,6% de los vigilantes declaran que durante su jornada de trabajo estan
de pie sin moverse. (Guia de Prevencion de Riesgos Laborales para los Delegados de
los Sectores de la FeS — UGT, 2009).

Las posturas de trabajo inadecuadas es uno de los factores de riesgo mas importantes
en los trastornos musculo esqueléticos. Sus efectos van desde las molestias ligeras hasta
la existencia de una verdadera incapacidad. (Guia de Prevencidén de Riesgos Laborales

para los Delegados de los Sectores de la FeS — UGT, 2009).

Aunque las lesiones dorso lumbares y de extremidades se deben principalmente a la
manipulacion de cargas, también son comunes en otros entornos de trabajo, en los que
no se dan manipulaciones de cargas y si posturas inadecuadas con una elevada carga
muscular estatica. Asi como también debido a que los vigilantes trabajen de noche suelen
presentar alteraciones del suefio (Guia de Prevencién de Riesgos Laborales para los
Delegados de los Sectores de la FeS — UGT, 2009).
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VI. DISENO METODOLOGICO

a. Tipo de estudio:

Descriptivo de corte transversal

b. Area de estudio:

Empresa Geosesa & Infinite outsourcing Services. S.A.
c. Universo y Muestra:

El universo y la muestra fueron 50 trabajadores que laboran en la empresa Geosesa &

Infinite outsourcing Services. S.A

d. Unidad de analisis:

Trabajadores de la empresa Geosesa & Infinite outsourcing Services. S.A
e. Criterios de seleccién

criterios de inclusion:

e Trabajadores que laboran en la empresa Geosesa & Infinite Outsourcing Services.
S.A

e Trabajadores que aceptaron participar en el estudio

e Trabajadores que firmaron el consentimiento informado.

Criterios de exclusion:

e Personal que se encontraban de subsidio durante el periodo de estudio

e Personal que estaba de vacaciones durante el periodo de estudio
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f. Variable por Objetivos

Objetivo 1. Caracterizar socio laboral de los trabajadores en estudio.

e Edad

e Genero

e Nivel académico

e Antiguedad laboral en la empresa
e Puestos de trabajo

e Horas laborales

e Rubro en que ejerce su puesto

Objetivo 2. Conocer los antecedentes personales patologicos de los trabajadores a

estudio.

e Trastorno circulatorio

e Trastornos musculo esquelético
e Trastornos metabdlicos

e Trastornos del sueno

e Trastornos dérmicos

Objetivo 3. Identificar los riesgos ergondmicos a los que se encuentran expuestos los

trabajadores en estudio.

¢ Manipulacion manual de carga
e Posturas incomodas

e Trabajos repetitivos

Objetivo 4. Evaluar riesgos ergonémicos por medio del método REBA en los puestos de

trabajo en la empresa a estudio

¢ Mantenimiento
e Conserje
e Guarda de seguridad

e Administrativo
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g. Fuente de informacioén

La fuente de informacion fue primaria, ya que la informacion se obtuvo directamente de

los trabajadores.
h. Técnica de recoleccion de datos

La informacion se obtuvo por medio de una entrevista que se le realizo a los trabajadores
de la empresa Geosesa & Infinite Outsourcing Services S.A. Se observé la actividad
laboral que desempenada por cada trabajador y tomaron fotos de la actividad que

representaban una mayor carga postural, se aplicara el instrumento REBA.
i. Instrumento de recoleccién de la informacion

Se utilizaron dos instrumentos, el primero consistid en una entrevista que esta constituida
por acapites contenidos de cada variable del estudio. La cual esta organizado en cuatro
acapites: datos socio laborales, riesgos ergondmicos, aplicacion de método REBA, y

antecedentes personales patoldgicos.

De los cuales en el primer acapite correspondia a datos sociolaborales donde se
encontraba las variables edad, sexo, escolaridad, puesto de trabajo, antigiedad laboral,
horas laborales y rubro en que ejerce sus puestos. Posteriormente los riesgos
ergondémicos: manipulacion de carga, posturas incomodas y trabajos repetitivos. Y por
ultimo en los antecedentes personales patolégicos se mencionaron trastornos

Cardiometabolicos, musculo esquelético, del suefio, circulatorio y dérmicos.

El segundo instrumento fue la aplicacion de método REBA consistié en una hoja de
evaluacion rapida del cuerpo entero en cada puesto de trabajo. Se detallaba los niveles
de actuacion los cuales eran no necesario, puede ser necesario, necesario pronto y
actuacion inmediata, asi como también el nivel de riesgo por medio de una puntacién 1-
15 puntos obtenida de las puntuaciones de los grupos A y B que nos llevaba a la

puntuacion final.
j- Procesamiento de los datos

Se proceso la informacion que se obtuvo por medio de la ficha de la entrevista y aplicaciéon

del método REBA en el programa estadistico SPSS version 21 y Excel para realizacién
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el analisis de tablas y graficos para cada una de las variables de este estudio, asi como

también Microsoft Power Point para la presentacion del estudio.
k. Consideraciones éticas

Para realizacion este estudio se solicité formalmente mediante una carta permiso a la
empresa Geosesa & Infinite Outsourcing Services S.A. para tener el acceso con los
trabajadores que se encontraban laborando; se realizé con todas las consideraciones
éticas teniendo siempre en cuenta que la vida es uno de los derechos mas protegidos
por lo tanto se le debe el maximo respeto a la vida y a la dignidad del ser humano, se

tomaron en cuenta las siguientes consideraciones.

La seleccion de los participantes en esta investigacion ha sido realizada en forma justa 'y
equitativa y sin prejuicios personales o preferencias. Los riesgos a los participantes de la
investigacion son minimos y los beneficios y los conocimientos ganados para la sociedad
deben sobrepasan los riesgos. Se ha protegido la privacidad, dignidad e integridad de los

participantes.
m. Trabajo de campo

La informacioén se recolecto en un periodo de 10 dias, sin incluir los fines de semana,
para lo cual se coordind con el departamento de recursos humanos, quienes
proporcionaran un promedio de 5 trabajadores por dia, quienes fueron entrevistados por

el investigador
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VIl. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

Objetivo 1. Caracterizar socio laboral de los trabajadores en estudio.

Grafico 1. Edad de los trabajadores de la empresa Geosesa & Infinite Outsourcing

Services. S.A. Nicaragua, periodo agosto - octubre 2022.
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Fuente: Datos tomados de base de datos de entrevista realizada a trabajadores.

En el grafico N° 1 se observa que segun las edades que predomino fue el rango entre 48
a 58 anos con 17 (34%) seguido del rango de edad de 37 a 47 afios con 16 (32%). (Ver
anexo N° 5, tabla N°1).

La mayoria de los trabajadores tenian un rango de edad de 48 a 58 afos, esto coincide
con el estudio de Molina Nelly (2021) donde se obtuvo que las edades que mas
predomino fue mas de 49 afos. A su vez difiere con el estudio Juarez Fernando (2016),
donde se obtuvo una media de edad de 35.2 anos. También difiere con el estudio de

Matamoros Yascara (2021), donde predomino las edades entre 18 a 28 anos.
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Grafico N° 2 Género de los trabajadores de la empresa Geosesa & Infinite Outsourcing

Services. S.A. Nicaragua, periodo agosto - octubre 2022.
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Fuente: Datos tomados de base de datos de entrevista realizada a trabajadores.

En el grafico N° 2 se observa que 47 (86%) pertenecian al género masculino, seguido de

7 (14%), eran del género femenino. (Ver anexo N° 5, tabla N°2).

El género que predomino fue el género masculino donde esto coincide con el estudio de
Juarez Fernando (2016) donde nos dice que predomino el género masculino. A su vez
coincide con el estudio de Cerda Fatima (2019) y el estudio de Matamoros Yascara (2021)

donde la mayoria eran del género masculino.
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Grafico N° 3. Nivel de escolaridad de los trabajadores de la empresa Geosesa & Infinite

Outsourcing Services. S.A. Nicaragua, periodo agosto - octubre 2022
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Datos tomados de base de datos de entrevista realizada a trabajadores.

En el Grafico N°3 se encontrd que el nivel académico que predomino fue secundario 23
(46%), seguido de 16 (32%) correspondiente al nivel académico primario y por ultimo
nivel académico universitario con 11(22%). (Ver anexo N° 5, tabla N°3).

El nivel de académico que predomino fue secundario, el cual coincide con el estudio de
Matamoros Yascara (2021) donde se encontré que la mayoria tenian un nivel de
académico secundario. A su vez coincide con el estudio de Cerda Fatima (2019) donde

se encontrd que la mayoria no alcanzaba un grado universitario.
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Grafico N° 4. Puesto laboral de los trabajadores de la empresa Geosesa & Infinite

Outsourcing Services. S.A. Nicaragua, periodo agosto - octubre 2022
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Fuente: Datos tomados de base de datos de entrevista realizada a trabajadores.

En el presente grafico N° 4 correspondiente a puesto laboral se observa que el 41 (82%)
tenia puesto de guarda de seguridad seguido de 6 (12%) en puestos administrativo. (Ver
anexo N° 5, tabla N°4).

Se encontré que la mayoria de los trabajadores estaban en el puesto laboral de guarda
de seguridad.
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Grafico N° 5. Antigliedad laboral y horas laborales de los trabajadores de la empresa

Geosesa & Infinite Outsourcing Services. S.A. Nicaragua, periodo agosto - octubre 2022
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Fuente: Datos tomados de base de datos de entrevista realizada a trabajadores.

En el presente grafico N° 5 correspondiente a antigiedad laboral y horas laborales se
observa que 23 (46%) tiene una antigiedad laboral de mas de 3 anos, de los cuales 14
(28%) trabajan de 12 a 24 horas, seguido de turnos laborales de 8 a 12 horas con 6
(12%). Podemos mencionar que 14 (28%) tiene una antigliedad laboral de 1 a 3 afios,
seguido de 12 (26%) con menos de un afio de antigiedad laboral. También cabe
mencionar que el 40 (80%) trabajan turnos laborales de 12 a 24 horas. (Ver anexo N° 5,
tabla N°5).

Se encontr6 que la mayoria de los trabajadores tenia una antigiedad laboral de mas de
3 anos, realizando turnos laborales de 12 a 24 horas. Esto difiere del estudio Juarez
Fernando (2016) donde se encontrdé que el mayor numero de trabajadores presentaba

turno de 8 horas seguido de turnos de 12 horas.

Cabe mencionar que la literatura menciona que los guardas de seguridad pueden tener

turnos laborales de mas de ocho horas. (el foro de vigilantes de seguridad 2018)
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Grafico N° 6. Puesto laboral y Rubro en que ejerce su puesto de los trabajadores de la
empresa Geosesa & Infinite Outsourcing Services. S.A. Nicaragua, periodo agosto -
octubre 2022
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Fuente: Datos tomados de base de datos de entrevista realizada a trabajadores.

En el grafico N°6 se observa que en el puesto laboral de guarda de seguridad el 23 (46%)
ejercen sus puestos en el rubro de casa de préstamo, seguido del rubro de bodegas con
14 (28%) y luego rubro de residenciales con 4 (8%). En el rubro de oficina central se
representa el 9 (18%), los cuales se encontr6 que 6 (12%) eran del puesto
administrativos, seguido de 2 (4%) del puesto de mantenimiento y posterior el puesto de

conserje con 1 (2%). (Ver anexo N° 5, tabla N°6).

La mayoria de los trabajadores tenian el puesto laboral de guarda de seguridad
realizando sus actividades fuera de las oficinas central ya que la mayoria ejercian sus
actividades bajo el rubro de casa de préstamos seguido del rubro de bodegas y por ultimo
el rubro de residenciales. Cabe mencionar que la literatura nos que menciona que el
sector seguridad esta desarrollan su trabajo en una empresa ajena a la suya, y que estan
diseminados por toda la actividad productiva, casa de préstamo, bodega, centros
oficiales, residenciales, de transporte, hospitales etc. (el foro de vigilantes de seguridad,
2018)
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Objetivo 2. Conocer los antecedentes personales patologicos de los trabajadores

a estudio.

Grafico N° 7. Trastornos Cardiometabolicos en los trabajadores de la empresa Geosesa

& Infinite Outsourcing Services. S.A. Nicaragua, periodo agosto - octubre 2022.

45%

40%
40%
’ 36%
35%
30%
25%
20%
’ 16%
15%
10%
6%
5% . 2%
0% [
Diabetes Mellitus tipo Hipertension arterial Ninguno Obesidad Otros

Il
Fuente: Datos tomados de base de datos de entrevista realizada a trabajadores.
En el grafico N° 7 se observa que 30 (60%) tenian trastornos Cardiometabolicos. Asi
como también podemos mencionar que 18 (36%) presentaron obesidad, seguido de

hipertension arterial con 8 (16%). (Ver anexo N° 5, tabla N° 7).

De los antecedentes personales patolégico podemos mencionar que dentro de los

trastornos Cardiometabolicos se encontré problemas de obesidad e hipertensién arterial.
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Grafico N° 8. Trastornos Circulatorio en los trabajadores de la empresa Geosesa & Infinite

Outsourcing Services. S.A. Nicaragua, periodo agosto - octubre 2022.
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Fuente: Datos tomados de base de datos de entrevista realizada a trabajadores.

En el grafico N° 8 se observo que el 9 (18%) presento problema de varices, seguido de

problema de Dislipidemia con 7 (14%). (Ver anexo N° 5, tabla N°8).

En los trastornos circulatorios en la mayoria presentaron problemas de varices seguidos
de problemas de Dislipidemia. Cabe mencionar que la literatura menciona que en los
guardas de seguridad el trabajo en postura estatica sin movimiento durante toda la
jornada laboral, que puede ser de ocho horas o mas, puede producir lesiones en los pies,
varices y otras lesiones musculo esqueléticas que, al ser de origen laboral, deberian ser

consideradas como enfermedad profesional. (el foro de vigilante de seguridad, 2018)
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Grafico N° 9. Trastornos Musculo esquelético en los trabajadores de la empresa Geosesa

& Infinite Outsourcing Services. S.A. Nicaragua, periodo agosto - octubre 2022.
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Fuente: Datos tomados de base de datos de entrevista realizada a trabajadores.

En el grafico N° 9 se observa que los problemas de lumbalgia predominaron como
trastorno musculo esquelético con el 13 (26%), seguido de tendinitis con 4 (8%)

posteriormente hombro doloroso y bursitis ambos con 3 (6%). (Ver anexo N° 5, tabla N°9).

El Instituto Danario de seguridad laboral (2016) nos dice que los trastornos musculo
esqueléticos constituyen el problema de salud de origen laboral mas frecuente, con
millones de trabajadores afectados en todos los sectores de actividad; casi el 24 % de
los trabajadores sufren dolor de espalda, y el 22 % tienen dolores musculares. La mayor
parte de los Trastorno musculo esquelético son trastornos acumulativos resultantes de
una exposicion repetida a cargas mas o menos pesadas durante un periodo de tiempo

prolongado.

Guia de Prevencion de Riesgos Laborales para los Delegados de los Sectores de la FeS
— UGT (2009), menciona que, aunque las lesiones dorso lumbares y de extremidades se

deben principalmente a la manipulacion de cargas, también son comunes en otros
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entornos de trabajo, en los que no se dan manipulaciones de cargas y si posturas

inadecuadas con una elevada carga muscular estatica.

Grafico N° 10. Trastornos del suefio en los trabajadores de la empresa Geosesa & Infinite

Outsourcing Services. S.A. Nicaragua, periodo agosto - octubre 2022.
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Fuente: Datos tomados de base de datos de entrevista realizada a trabajadores.

En el grafico N° 10 se observa que el 15 (30%) presenta problema de Insomnio seguido

de 7 (14%) con problema de hipersomnia. (Ver anexo N° 5, tabla N°10).

En los trastornos del suefo se puede mencionar que la mayoria de los trabajadores
presentaban trastornos del suefio donde los problemas de insomnio predominaron
seguido de problemas de hipersomnia, esto coincide con el estudio Prieto, Higuera y
Gbémez (2022) donde encontré que los desgastes fisicos por las extensas jornadas de
trabajo, también se puede determinar la afectacion en la salud mental y alteracion en el

ciclo circadiano.

También cabe mencionar que la guia de Prevencion de Riesgos Laborales para los
Delegados de los Sectores de la FeS — UGT(2009) hace referencia que los vigilantes

trabajen de noche suelen presentar alteraciones del suefio.
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Grafico N° 11. Trastornos Dérmicos en los trabajadores de la empresa Geosesa & Infinite

Outsourcing Services. S.A. Nicaragua, periodo agosto - octubre 2022.
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Fuente: Datos tomados de base de datos de entrevista realizada a trabajadores.
En el grafico N° 11 se obtuvo que la mayoria no presentaron trastornos dérmicos con un

31 (62%). El trastorno dérmico predominante fue Onicomicosis con el 8 (16%), seguido
de Dermatomicosis 7 (14%). (Ver anexo N° 5, tabla N°11).
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Objetivo 3. Identificar los riesgos ergonémicos a los que se encuentran expuestos

los trabajadores en estudio.

Grafico N° 12. Manipulacién de carga en los trabajadores de la empresa Geosesa &

Infinite Outsourcing Services. S.A. Nicaragua, periodo agosto - octubre 2022.
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Fuente: Datos tomados de base de datos de entrevista realizada a trabajadores.

En el grafico N°12 podemos observar que el 45 (90%) realizaban manipulacién de carga
menor a 5kg de los cuales el 20 (40%) de los trabajadores realizaban sus actividades en
el rubro de casa de préstamo, seguido del 12 (24%) que realizaban sus actividades en el
rubro de bodega y posteriormente los trabajadores que ejercian su puesto en el rubro de

oficina central con 7 (14%). (Ver anexo N° 5, tabla N°12).

Referente a la manipulacion de carga que realizaban los trabajadores se puede decir que
la mayoria ejercian una manipulacién de carga menor a 5kg de los cuales pertenecian al
rubro casa de préstamo, seguido de bodega y oficina central. También se tiene que tener
presente que en este estudio la mayoria de los trabajadores en el puesto de guarda de
seguridad estan en atencion al cliente. Cabe mencionar que la literatura en la guia para
la prevencion de riesgo laborales en el sector de seguridad privada menciona que no
todos los trabajadores estan expuesto a los mismos riesgos, sino que depende de las

caracteristicas del lugar de trabajo.
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Grafico N° 13. Posturas incomoda y trabajos repetitivos en los trabajadores de la empresa

Geosesa & Infinite Outsourcing Services. S.A. Nicaragua, periodo agosto - octubre 2022.
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Fuente: Datos tomados de base de datos de entrevista realizada a trabajadores.

En el grafico N°13 correspondiente a posturas incomoda y trabajos repetitivos se observa
que el 46 (92%), presenta posturas incomodas de las cuales el 32 (64%) realizan tareas

repetitivas. (Ver anexo N° 5, tabla N°13).

Esto coincide con el estudio de Prieto y Gémez (2022) donde se obtuvo que cuanto al
peligro ergondmico se establece que no se cuenta con condiciones inadecuada en los
puestos de trabajo dado que por sus dimensiones generando malas posturas. También
coincide con el estudio de Pincay (2021) que menciona que la mayoria presentaba

postura inadecuada y estatica.

En el informe Factores de Riesgo Psicosocial y Estrés en los Vigilantes de Seguridad N°
de Proyecto 1S-307/2002 de la Fundacion para la Prevencion de Riesgos Laborales se
concluye que el 56,6% de los vigilantes declaran que durante su jornada de trabajo estan

de pie sin moverse.
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El foro de vigilantes de seguridad (2018) menciona que las posturas de trabajo
inadecuadas es uno de los factores de riesgo mas importantes en los trastornos musculo

esqueléticos.

Objetivo 4. Evaluar riesgos ergonémicos por medio del método REBA en los

puestos de trabajo en la empresa a estudio.

Grafico N° 14. Aplicaciéon del REBA en los trabajadores del puesto laboral administrativo
de la empresa Geosesa & Infinite Outsourcing Services. S.A. Nicaragua, periodo agosto
- octubre 2022.
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Fuente: Datos tomados de base de datos de entrevista realizada a trabajadores.

En el grafico N° 14 se observa que del personal que laboraban en el puesto administrativo
presentaban 4 (66%) un nivel de actuacion necesario, seguido de Nivel de actuacion

necesario pronto y puede ser necesario ambos con 1 (17%). (Ver anexo N° 5, tabla N°14).

La mayoria de los trabajadores que laboraban en el puesto administrativos ejerciendo
sus actividades bajo el rubro de oficina central obteniendo un nivel de actuacion necesario
es decir un nivel de riesgo medio por ende la que se obtuvo al aplicar el método REBA

fue de 4 a 7 puntos.
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Grafico N° 15. Aplicacién del REBA en los trabajadores del puesto laboral guarda de
seguridad de la empresa Geosesa & Infinite Outsourcing Services. S.A. Nicaragua,

periodo agosto - octubre 2022.
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Fuente: Datos tomados de base de datos de entrevista realizada a trabajadores.

En el grafico N°15 se encontré que en el personal que labora en el puesto de guarda de
seguridad un 26 (63.41%) tenian un nivel de actuacion necesario, seguido de un nivel de
actuacion necesario pronto con 8 (19.51%), posterior nivel de actuacion puede ser
necesario con 7 (17.02%). (Ver anexo N° 5, tabla N°15).

Referente al puesto laboral de guarda de seguridad se encontré que predomino el nivel
de actuacion necesario es decir que los trabajadores presentaban un nivel de riesgo

medio, obteniendo una puntuacion final de 4 a 7 puntos al aplicar el método REBA.
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Grafico N° 16. Aplicacion del REBA en los trabajadores del puesto laboral mantenimiento
de la empresa Geosesa & Infinite Outsourcing Services. S.A. Nicaragua, periodo agosto
- octubre 2022.
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Fuente: Datos tomados de base de datos de entrevista realizada a trabajadores.

En el grafico N° 16 se observa de los trabajadores en el puesto laboral de mantenimiento
se encuentra por igual los niveles de actuacion necesario y pronto necesario en 1 (50%).
(Ver anexo N° 5, tabla N°16).

De los trabajadores que laboraban en el puesto de mantenimiento ejerciendo sus
actividades bajo el rubro de oficina central, se encontré que la mitad de estos tenian un
nivel de actuaciéon necesario que esto corresponde a un nivel de riesgo medio y la otra

mitad tenian un nivel de actuacion pronto necesario es decir un nivel de riesgo alto.

Segun el método REBA se presenta los trabajadores tuvieron una puntuacién entre 4- 7
para el nivel de actuacion necesario y de 8-10 para el nivel de actuacion necesario pronto,

es decir que los trabajadores presentan un nivel de riesgo medio y alto.
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Grafico N° 17 Aplicacion del REBA en los trabajadores del puesto laboral conserje de la
empresa Geosesa & Infinite Outsourcing Services. S.A. Nicaragua, periodo agosto -
octubre 2022.
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Fuente: Datos tomados de base de datos de entrevista realizada a trabajadores.

En el grafico N° 17 se encontrd que el 2 (100%) presento un nivel de actuaciéon puede ser

necesario. (Ver anexo N° 5, tabla N° 13).

En el puesto laboral conserje que ejercian sus actividades en el rubro de oficina central,
se encontrd que todos los trabajadores tenian un nivel de actuacion puede ser necesario,
esto quiere decir que presentaba un nivel de riesgo bajo. En la aplicacion del método
REBA para clasificar en un nivel de actuacion puede ser necesario o un nivel de riesgo

bajo se tiene que obtener una puntuacion de 2 a 3 puntos.
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VIlIl. CONCLUSIONES

1.

En la mayoria de los trabajadores predomino en rango de edad entre 48 a 58 aios,
siendo la mayoria del sexo masculino. El nivel académico que predomino fue
secundario donde la mayoria tenian puesto laboral como guardas de seguridad.
En el puesto de guarda de seguridad la mayoria ejercian su puesto en el rubro de
casa de préstamo. La antigliedad laboral que predomino fue de mas de 3 anos,

teniendo a su vez turnos laborales de 12 a 24 horas.

Los antecedentes personales patoldgicos que se encontraron fueron en trastornos
Cardiometabolicos la obesidad; en los trastornos circulatorio la presencia de
varices; en los trastornos musculo esquelético la mayoria presento problemas de
lumbalgia; en los trastornos del suefio la mayoria tenia problema de insomnio y en

los trastornos dérmicos enfermedades onicomicoticas.

Referente a los riesgos ergonémicos en manipulacion de carga se puede
mencionar que la mayoria realizaba manipulacion de carga menor de 5 Kg;
perteneciendo a los rubros casa de préstamo, bodegas y oficina central.
Predomino en la mayoria de los trabajadores los riegos ergonémicos de posturas

incomoda y trabajos repetitivos.

Al aplicar el método de evaluacion REBA se encontré predominio del nivel de
actuacion necesario, a su vez haciendo referencia que el riesgo presente en los
trabajadores es MEDIO. También se encontré que los trabajadores en puestos
laborales de administrativos, y guardas de seguridad la mayoria tenian un nivel de
actuacion necesario, en mantenimiento predomino nivel de actuacién necesario y

necesario pronto y en conserje nivel de actuacion puede ser necesario.
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IX. RECOMENDACIONES
A las autoridades de la empresa Geosesa & Infinite Outsourcing Services. S.A.

Nicaragua.

e Establecer y gestionar mejorar en la organizacion de los diferentes turnos rotatorios y
supervisiones nocturnas.

e Mejorar los puestos de trabajos brindando condiciones con mejor mobiliaria
ergonomica.

e Implementar la realizacion de pautas activas durante la jornada laboral en todos los
puestos de trabajos.

e Realizar capacitaciones continuas sobre riesgos laborales y prevencion de
enfermedades ocupacionales.

e Promover charlas y orientaciones continua sobre la importancia de la salud, y la
ergonomia.

e Realizar chequeos médicos a los trabajadores para conocer las condiciones de salud

de cada uno de ellos.
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XI.
Anexo N°1

ANEXOS

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Objetivo 1. Describir las caracteristicas socio laboral de los trabajadores en estudio.

Variable Indicador Definicién Valores Escala de
medicion
Edad % de individuo | Tiempo que ha vivido la | 15 a 25 afios Ordinal
segun edad poblacion en estudio | 26 a 36 afios
contando desde su |37 a47 afos
nacimiento 48 a 58 afos
Mas 58 afos
Genero % segun sexo | Diferencia fisica y | Femenino Nominal
del individuo. constitutiva de la | Masculino
poblacion en estudio.
Nivel % segun nivel de | Método a través del cual | lletrado Nominal
académico académico. se clasifica el grado de | Primaria
conocimientos que | Secundaria
poseen la poblacion en | Universitario
estudio.
Puesto de | % de individuo | EI espacio que un | Conserje Nominal
trabajo segun puesto de | individuo ocupa dentro | Mantenimiento
trabajo de la empresa, donde | Guarda de
realiza alguna actividad | seguridad
Administrativos
Antiguedad % de individuo | Periodo de tiempo de | Menos de 1ano | Ordinal

laboral en la

empresa

segun
antigiedad

laboral

laborar en la empresa.

De un ano a tres

anos
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Mas de tres
afnos
Horas % de individuo | El tiempo en horas que | Menos de 8 | Ordinal
laborales segun el tiempo | laboral un trabajador | horas
laborado desempena sus tareas. |8 horas — 12
horas
12 a 24 horas
Rubro en que | % de individuo | La actividad econdmica | Oficina Central | Nominal
ejerce su | segun el rubro | que comprende las | Bodega
puesto en que ejerce su | empresas donde | Residenciales
puesto presentan sus servicios. | Casa de
prestamos

Objetivo 2. Conocer los antecedentes personales patologicos de los trabajadores.

Variable Indicador Definicién Valores Escala de
medicion
Trastornos % de individuo que | Patologias Obesidad Nominal
Cardiometabolicos presenta algun | que afectan a | Diabetes
antecedente nivel Mellitus tipo |l
Cardiometabolicos | cardiovascular | Hipertension
y metabdlico. | arterial
Otros
Ninguno
Trastorno Musculo | % de individuo que | Cualquier tipo | Lumbalgia Nominal
esqueléticos presenta algun | de lesion, | Sindrome  del
antecedente  de | dano o | tunel del carpo
enfermedades trastornos que | Tendinitis
musculo afecta al | Artritis
esqueléticas sistema Bursitis
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musculo Hombro
esquelético. doloroso
Otros
Ninguno
Trastorno Circulatorios | % de individuo que | Patologia que | Varices Nominal
presenta algun | afectan a nivel | Dislipidemia
antecedente  de | del sistema | Trombosis
enfermedades circulatorio. Angina
circulatorias Otros
Ninguno
Trastornos del suefio % de individuo que | Conjunto  de | Insomnio Nominal
presenta alteraciones Hipersomnia
alteraciones en las | que se dan en | Paralisis del
fases del suefio las fases del | suefo aislada.
suefo. Calambres
nocturnos.
Movimientos
periddicos de
las piernas.
Otros
Ninguno
Trastornos dérmicos % de individuo con | Patologia que | Dermatomicosis | Nominal

de

algun antecedente

presencia

de enfermedades

dérmicas.

afectan a nivel
de la piel y sus

anexos.

Onicomicosis
Dermatitis
Otros
Ninguno
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Objetivo 3. Identificar los riesgos

trabajadores en estudio.

ergondmicos a los que se encuentran expuestos los

Variable Indicador Definicion Valores Escala de
medicion
Manipulacion | % de individuo | Cualquier operacion de | Menor a | Nominal
manual de | que realizan | transporte o sujecion de una | 5kg
carga algun tipo de |carga por parte de uno o |5 a 10kg
manipulacion de | varios trabajadores, como el | Mayor a
carga levantamiento, la colocacion, | 10 kg
el empuje, la traccién o el | Rubro en
desplazamiento. que ejerce
Su puesto
Posturas % de individuo | La posicién que adopta cada | Presente | Nominal
incomodas que presenten | parte del cuerpo del | Ausente
posturas trabajador en relacidon a los
incomodas segmentos adyacentes y con
respecto al cuerpo en su
totalidad.
Trabajos % de individuo | Se caracteriza por la | Presente | Nominal
repetitivos que realizan | realizacibn de movimientos | Ausente
trabajos continuos, mantenidos,
repetitivos durante un tiempo
significativo.
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Objetivo 4. Evaluar riesgos ergondmicos por medio del método REBA en los puestos de

trabajo en la empresa a estudio.

Variable Indicador Definicion Valores Escala de
medicion
Administrativo % de | Personal que | No es necesaria. | Nominal
individuo que | realiza tareas | Puede ser
laboran en el | administrativas y de | necesario.
puesto de | oficina de acuerdo | Necesario.
conserje. con los | Necesario
procedimientos pronto.
establecidos por | Actuacion
cada organizacion. | inmediata.
Mantenimiento % de | Personal encargado | No es necesaria. | Nominal
individuo que | de asegurarse de | Puede ser
laboran en el | que los equipos | necesario.
puesto de | utilizados en las | Necesario.
mantenimiento | empresas Necesario
funcionan pronto.
correctamente y de | Actuacion
manera eficiente. inmediata.
Guarda de seguridad | % de | Son el personal | No es necesaria. | Nominal
individuo que | responsable de | Puede ser
laboran en el | proteger necesario.
puesto de | instalaciones, Necesario.
guarda de | dinero en efectivo y | Necesario
seguridad objetos de valor de | pronto.
una institucion o | Actuacion
empresa. inmediata.

48




Conserje

% de
individuo que
laboran en el
puesto de

conserje.

El personal que se
encarga de
controlar, cuidar y
limpieza los
inmuebles de la

empresa

No es necesaria.
Puede ser
necesario.
Necesario.
Necesario
pronto.
Actuacion

inmediata.

Nominal
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Anexo N° 2

CENTRO DE INVESTIGACIONES Y ESTUDIOS DE LA SALUD
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Evaluar los riesgos ergonémicos de los trabajadores de la empresa Geosesa &

Infinite Outsourcing Services. S.A Managua, Nicaragua, agosto - octubre 2022.

Cadigo: Fecha:

1. DATOS SOCIO LABORALES

o Edad: 15 a 25 afos 26 a 36 afos 37 a 47 afnos
48 a 58 anos Mas 58 afos
o Sexo: Femenino Masculino
o Escolaridad:  lletrado  Primaria __ Secundario ___ Universitario
o Puesto de trabajo: Conserje Mantenimiento _ Guarda de seguridad

_____Administrativo
o Antigledad laboral: __ Menos de 1afio __ Deun afio atres aflos ____Mas
de tres afos
o Horas laborales: ~ Menos de 8 horas  De 8 horas a 12 horas ___ De

12 horas a 24 horas

o Rubro en que ejerce su puesto: _ Oficina Central ___ Bodega
______Residenciales _ Casa de prestamos
2. LOS RIESGOS ERGONOMICOS.
o Manipulaciondecarga: _ <6kg _ 5a10kg __ 10kg
Rubro en que ejerce su puesto:
o Posturasincomodas: _ Presente _ Ausente
o Trabajos repetitivos: _ Presente _ Ausente
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3. APLICACION DEL METODO REBA EN LOS PUESTOS LABORALES

©)

Mantenimiento _ No es necesaria. Puede ser necesario.
Necesario. _ Necesario pronto __ Actuacion inmediata.
Conserje No es necesaria. Puede ser necesario.
Necesario. _ Necesario pronto _ Actuacion inmediata.
Administrativo _ No es necesaria. Puede ser necesario.
Necesario. _ Necesario pronto __ Actuacion inmediata.
Guarda de seguridad __ No es necesaria. Puede ser necesario.
Necesario. __ Necesario pronto __ Actuacion inmediata.

4. ANTECENTES PERSONALES PATOLOGICOS

o

Trastorno Cardiometabolicos: ~ Obesidad _ Diabetes Mellitus tipo Il
_____Hipertension arterial _ Otros__ Ninguno

Trastorno Musculo esqueléticos: _ Lumbalgia _ Sindrome del tunel
del carpo _ Tendinitis _ Artritis _ Bursitis _ Hombro doloroso
____ Otros ____ Ninguno

Trastornos Circulatorios: _ Varices _ Dislipidemia __ Trombosis
____Angina____ Otros ___ Ninguno

Trastornos del suefio: _ Insomnio __ Hipersomnia ___ Paralisis del
suefio aislada ___ Calambres nocturnos _ Movimientos periddicos de las
piernas __ Otros __ Ninguno

Trastornos Dérmicos: _____Dermatomicosis _____ Onicomicosis
___ Dermatitis Otros Ninguno
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Anexo N° 3

Autorizacion para el estudio

Sres.

EMPRESA GEOSESA & INFINITE OUTSORACING SERVICES, SA.
Atencion.

Lic. Ana Francis Hernandez

Gerente de Recursos Humanos

Sus manos

Estimada Lic. Hernandez:

Estoy culminando mis estudios con una MAESTRIA EN SALUD OCUPACIONAL en el Centro de
Investigaciones y Estudios de la Salud (CIES) UNAN-MANAGUA, con la elaboracién y presentacion
de una Tesis en el area de ERGONOMIA.

Tengo la seguridad y certeza que este trabajo investigativo serd de mucho beneficio para esta
empresa que Uds. dirige puesto que conocera el entorno ergondmico mediante la evaluacién por
medio de pruebas a cada uno de los colaboradores en su puesto de trabajo, caracteristica socio
laboral, los riesgos ergondmicos que estan expuesto los trabajadores y los efectos de los riesgos en
la salud de los trabajadores.

Con lo antes expuesto solicito a Ud. Su visto bueno para poder realizar este estudio en el periodo
comprendido entre agosto a octubre del 2022

Este estudio persigue como objetivo apoyar el drea de Higiene y Seguridad Ocupacional de la
EMPRESA GEOSESA & INFINITE OUTSORACING SERVICES, SA. Para aportar al proceso de requisitos
para la obtencidn de la Licencia de Higiene y Seguridad Ocupacional ya que seria uno de los
requerimientos a cumplir del Ministerio del Trabajo.

Me suscribo en espera de su pronta respuesta, desedndole éxitos en sus labores, agradezco de
antemano su tiempo y colaboracion.

Atentamente,
paol #

Dra. g Sunsin G
Médico General
Tel.

Cc Arch.
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Anexo N° 4

CENTRO DE INVESTIGACIONES Y ESTUDIOS DE LA SALUD
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
Estimado trabajador (a)

Soy maestrante en Salud ocupacional en el centro de investigaciones y estudios de la

salud CIES; me he propuesto hacer una investigacion titulado Riesgo ergonémicos de los

trabajadores de la empresa Geosesa & Infinite Outsourcing Services. S.A Manaqua,

Nicaraqua, agosto - octubre 2022.

El presente cuestionario tiene como objetivo evaluar los riesgos ergondémicos presente
en los trabajadores. Es importante manifestar que su participacion en esta investigacion
no conlleva ningun riesgo para su salud. Para hacer efectiva la misma se le solicitara
responder preguntas en una entrevista, ademas de ello se tomaran evidencias como

videos y fotos de su comportamiento normal dentro de su actividad laboral.

La informacion que se obtenga sera confidencial y no se usara para ningun otro propésito

fuera de los de la investigacion y no sera revelada su identidad.

La participacion es completamente voluntaria, en caso de que usted decida participar se

le pedira que firme esta hoja de consentimiento.
Luego de conocer la informacion presentada debera de colocar su nombre:

su numero de identificacion:

y su firma: donde usted da su consentimiento para participar

en el proceso de investigacion.
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Anexo N° 5

Tablas que corresponde a los graficos de analisis de los trabajadores de la empresa
Geosesa & Infinite Outsourcing Services. S.A. Nicaragua, periodo agosto - octubre
2022.

Tabla N°1 Edad de los trabajadores de la empresa Geosesa & Infinite Outsourcing

Services. S.A. Nicaragua, periodo agosto - octubre 2022.

[Rango de edades [Frecuencia [Porcentaje
15 a 25 anos 3 6.0

26 a 36 anos 19 18.0

37 a 47 anos 16 32.0

48 a 58 afios 17 34.0

Mas de 58 aios 5 10.0

Total 50 100.0

Fuente: Datos tomados de base de datos de entrevista realizada a trabajadores.

Tabla N°2 Sexo de los trabajadores de la empresa Geosesa & Infinite Outsourcing

Services. S.A. Nicaragua, periodo agosto - octubre 2022.

Sexo Frecuencia |Porcentaje
Femenino |7 14.0
Masculino |43 86.0
Total 50 100.0

Fuente: Datos tomados de base de datos de entrevista realizada a trabajadores.
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Tabla N°3 Nivel académico de los trabajadores de la empresa Geosesa & Infinite

Outsourcing Services. S.A. Nicaragua, periodo agosto - octubre 2022.

[Nivel académico Frecuencia |Porcentaje

Primario 16 32.0
Secundario 23 46.0
11 22.0

Universitario

Total 50 100.0

Fuente: Datos tomados de base de datos de entrevista realizada a trabajadores.

Tabla N°4 Puesto laboral de los trabajadores de la empresa Geosesa & Infinite

Outsourcing Services. S.A. Nicaragua, periodo agosto - octubre 2022.

Puesto laborales Frecuencia Porcentaje
Administrativo 6 12.0
Conserje 1 2.0
Guardad de seguridad 41 82.0
Mantenimiento 2 4.0
Total 50 100.0

Fuente: Datos tomados de base de datos de entrevista realizada a trabajadores.




Tabla N°5 Antiguedad laboral y horas laborales de los trabajadores de la empresa

Geosesa & Infinite Outsourcing Services. S.A. Nicaragua, periodo agosto - octubre 2022.

Horas laborales Total
12 a 24(8 a 12|menos de 8
horas horas horas
De 1 afio a 3|14 0 0 14
Antigiiedad afos
laboral Mas de 3 afios | 14 6 3 23
Menos de 1 afo| 12 1 0 13
Total 40 7 3 50

Fuente: Datos tomados de base de datos de entrevista realizada a trabajadores.

Tabla N°6. Puesto laboral y Rubro en que ejerce su puesto de los trabajadores de la

empresa Geosesa & Infinite Outsourcing Services. S.A. Nicaragua, periodo agosto -

octubre 2022.
Rubro en que ejerce supuesto Total
Bodega Casa de Central | Residenciales
préstamo
Administrativo 0 0 6 0 6
Puesto Conserje 0 0 1 0 1
de Guardad de 14 23 0 4 41
trabajo seguridad
Mantenimiento 0 0 2 0 2
Total 14 23 9 4 50

Fuente: Datos tomados de base de datos de entrevista realizada a trabajadores.
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Tabla N°7 Trastornos Cardiometabolicos en los trabajadores de la empresa Geosesa &

Infinite Outsourcing Services. S.A. Nicaragua, periodo agosto - octubre 2022.

Trastornos Cardiometabolicos Frecuencia [Porcentaje
Diabetes Mellitus tipo |l 3 6.0
Hipertension arterial 8 16.0
Ninguno 20 40.0
Obesidad 18 36.0
Otros 1 20
Total 50 100.0

Fuente: Datos tomados de base de datos de entrevista realizada a trabajadores.

Tabla N°8 Trastornos Circulatorio en los trabajadores de la empresa Geosesa & Infinite

Outsourcing Services. S.A. Nicaragua, periodo agosto - octubre 2022.

Trastornos Circulatorio Frecuencia Porcentaje
Angina 1 2.0
Dislipidemia 7 14.0
Dislipidemia, Angina 1 2.0
Ninguno 27 54.0
Trombosis 4 8.0
Varices 9 18.0
Varices, Dislipidemia 1 2.0
Total 50 100.0

Fuente: Datos tomados de base de datos de entrevista realizada a trabajadores.
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Tabla N°9 Trastornos Musculo esqueléticos en los trabajadores de la empresa Geosesa

& Infinite Outsourcing Services. S.A. Nicaragua, periodo agosto - octubre 2022.

Trastorno Musculo esquelético Frecuencia Porcentaje
Artritis 1 2.0
Bursitis 3 6.0
Hombro doloroso 3 6.0
Lumbalgia 13 26.0
Lumbalgia, Artritis, Sindrome del tunel del Carpo 1 2.0
Lumbalgia, Hombro doloroso 3 6.0
Ninguno 19 38.0
Sindrome del tunel del carpo 2 4.0
Sindrome del tunel del carpo, Bursitis 1 2.0
Tendinitis 4 8.0
Total 50 100.0

Fuente: Datos tomados de base de datos de entrevista realizada a trabajadores.

Tabla N°10 Trastornos del suefio en los trabajadores de la empresa Geosesa & Infinite

Outsourcing Services. S.A. Nicaragua, periodo agosto - octubre 2022.

Trastorno del suefo

Frecuencia Porcentaje
2 4.0

7 14.0

15 30.0

4 8.0

20 40.0

2 4.0

50 100.0

Fuente: Datos tomados de base de datos de entrevista realizada a trabajadores.




Tabla N°11 Trastornos Dérmico en los trabajadores de la empresa Geosesa & Infinite

Outsourcing Services. S.A. Nicaragua, periodo agosto - octubre 2022.

Trastorno Dérmico Frecuencia Porcentaje
Dermatitis 4 8.0
Dermatomicosis 7 14.0
Ninguno 31 62.0
Onicomicosis 8 16.0
Total 50 100.0

Fuente: Datos tomados de base de datos de entrevista realizada a trabajadores.

Tabla N°12 Manipulacion de carga en los trabajadores de la empresa Geosesa & Infinite

Outsourcing Services. S.A. Nicaragua, periodo agosto - octubre 2022.

Manipulacion de Carga Frecuencia Porcentaje
Bodega 5 a10kg 2 4%
Bodega menos de 5kg 12 24%

Casa de préstamo 5 a 10kg 1 2%

Casa de préstamo menos de 5kg | 20 40%

Casa de préstamo menos de 5kg | 2 4%
Oficina central 5 a 10kg 2 4%
Oficina central menos de 5kg 7 14%
Residenciales menos de 5kg 4 8%

Total 50 100%

Fuente: Datos tomados de base de datos de entrevista realizada a trabajadores.




Tabla N°13 Postura incomoda y trabajos repetitivos en los trabajadores de la empresa

Geosesa & Infinite Outsourcing Services. S.A. Nicaragua, periodo agosto - octubre 2022.

Trabajos Repetitivos Total
Ausente Presente
Ausente 2 2 4
Posturas incomodas
Presente 14 32 46
Total 16 34 50

Fuente: Datos tomados de base de datos de entrevista realizada a trabajadores.

Tabla N°14 Aplicacién del REBA en los trabajadores del puesto laboral administrativo de
la empresa Geosesa & Infinite Outsourcing Services. S.A. Nicaragua, periodo agosto -
octubre 2022.

Puesto de trabajo REBA
Necesario Puede ser
Necesario pronto necesario total
Administrativo 66.67 16.67 16.67 100.00

Fuente: Datos tomados de base de datos de entrevista realizada a trabajadores.

Tabla N° 15. Aplicacién del REBA en los trabajadores del puesto laboral guarda de

seguridad de la empresa Geosesa & Infinite Outsourcing Services. S.A. Nicaragua,

periodo agosto - octubre 2022.

Puesto de trabajo REBA
Necesario Puede ser
Necesario pronto necesario total
CleEme e 26 8 7 41
seguridad

Fuente: Datos tomados de base de datos de entrevista realizada a trabajadores.
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Tabla N° 16. Aplicacién del REBA en los trabajadores del puesto laboral mantenimiento

de la empresa Geosesa & Infinite Outsourcing Services. S.A. Nicaragua, periodo agosto
- octubre 2022.

REBA
Necesario Puede ser
Necesario pronto necesario total
50.00 50.00 0.00 100.00

Fuente: Datos tomados de base de datos de entrevista realizada a trabajadores.

Tabla N°17. Aplicacion del REBA en los trabajadores del puesto laboral conserje de la

empresa Geosesa & Infinite Outsourcing Services. S.A. Nicaragua, periodo agosto -

octubre 2022.
Puesto de trabajo REBA
Necesario Puede ser
Necesario pronto necesario total
Conserje 0 0 1 1

Fuente: Datos tomados de base de datos de entrevista realizada a trabajadores.
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Anexo N° 6

Método R.E.B.A.

Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco

CUELLO
Movimiento Puntuacion Correccién
02-20¢2 flexion 1 Anadir + 1si
hay torsion o
>202 flexion o inclinacion
2 lateral
extension
PIERNAS
Movimiento Puntuacion Correccién 0 @
Soporte bilateral, 1 Afadir + 1 si
andando o sentado hay flexién de
rodillas entre
302y 609
Afadir + 2 si las
s " lateral rodillas estan
oporte ll_ml ateral, flexionadas + de
soporte .|gero o 2 602 (salvo
postura inestable
postura
sedente)
TRONCO
Movimiento Puntuacion Correccidon @ @ @
p
i
Erguido 1 ,
Afiadir + 1 si i
'
02-202 flexién 2 hay torsién o !
inclinaciéon ;
02-209 extensidn lateral
202-609 flexién 3
>202 extension
> 602 flexion 4

CARGA / FUERZA

Resultado TABLA A

Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y mufiecas

ANTEBRAZOS

Movimiento Puntuacion
602-100¢2 flexidén 1
<602 flexién>1002

L 2
flexion
Movimien | Puntuacio | Correccid @ 15°
to n n antlt
09-15¢ Afadir + 1 si
flexion/ hay torsion o

o desviacién @ - 5

extension lateral

>15¢2 flexion/

extension
BRAZOS
POSiCi Puntuacion Correccion
on
Afadir:
09-20¢
flexion/ + 1si hay
» abduccion o
extension -
rotacion.
5200 +1sihay
extension elevacion del
hombro.
209-45° -1 si hay apoyo o
flexion postura a favor
de la gravedad.
>90¢2
flexion

Resultado TABLA B

AGARRE
0 - Bueno 1-Regular 2-Malo 3-Inaceptable
Buen aga- Agarre Agarre posible Incomodo, sin agarre
rre y fuerza | aceptable pero no acep- manual. Aceptable u-
de agarre table sando otras partes del
cuerpo




TABLA A

TABLA B

MUNECA

ANTEBRAZO

BRAZO
1] 2
1] 1
2| 2
2| 3
1| 2
2| 3
3| 4

PIERNAS TRONCO
123 a
1122713
1 [ 22345
3|3 |4|5]|6
11345
2 22145 s
o
3 3|3 |5 |67
w
]
44678
13 |as5]s
3 (23567
35678
ale6|7]8]09
TABLA C
Puntuacion B
1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 |11 | 12
1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7
2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 | 10 | 10 | 10
7 7 7 7 8 9 9 9 10 (10|11 {11 |11
8 8 8 8 9 10010 (1010|1011 |11 |11
9 9 9 9 1010|1011 |11 |11 |12 |12 |12
10|10 |10 |10 |11 |11 |11 |11 |12 |12 |12 |12 |12
11|11 |11 |11 |11 |12|12|12| 12| 12| 12| 12| 12
12 (112 |12 |12 |12 |12 |12 |12 |12 |12 |12 |12 |12

Correccion: Afiadir +1 si:

63



