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Resumen

Los medios de comunicacion digitales son una nueva herramienta cibernética para mantener
constante el flujo de la informacion. En la presente investigacion se aborda la tematica de estos
medios de comunicacion alternativos entre un publico de adultos mayores entre la edad de 50 a 65
afios, mismos que no estan completamente familiarizados con la tecnologia. Por esta razén se
decidi6 estudiar la efectividad de un medio digital en especifico que lleva por nombre
“Redvolucion”. Si bien este es un medio creado para los jovenes, se determiné trabajar con este
grupo de personas para conocer si se informan de manera tradicional o si han transformado la
forma de obtener informacion con la modernizacién de los medios y conocer la efectividad de este
medio en especifico.

Uno de los factores estudiados fueron las posibles complicaciones que los adultos mayores podrian
presentar para informarse con los medios alternativos debido a la falta de conocimiento que pueden
poseer sobre las nuevas herramientas comunicacionales. Esto incluye las redes sociales que son
las plataformas que los medios digitales utilizan para la emision inmediata de informacion.

Para conocer la efectividad del medio Redvolucidn se aplicé una encuesta a 20 personas adultas
mayores del barrio “El Riguero” en Managua con un enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo) el
cual fue de suma importancia para medir las variables de la investigacion y las percepciones que
tienen este grupo.

Como resultado se obtuvo que la mayoria de las personas encuestadas se informan con el medio
digital Redvolucion debido a que consideran que es una plataforma que genera contenido creible
y veraz. Asi mismo, creen que el uso de las redes es conveniente para la busqueda de noticias
antiguas y por tener la opcion de compartir las mismas.

Palabras clave: Medios digitales, redes sociales, adultos mayores, comunicacion digital.
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Tema general: Los medios de comunicacion digitales.

Linea de investigacion: Tecnologias, comunicacion digital y desarrollo social.

-Comunicacién alternativa

Tema delimitado: Percepciones sobre el consumo de contenidos informativos producidos
por el medio digital “Redvolucion” entre personas de 50 a 65 afios del barrio “El Riguero”

durante el segundo semestre de 2021.
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Introduccion

En la presente investigacion se exponen las posibles dificultades que puede mostrar un
segmento de adultos mayores al enfrentarse al cambio de los medios convencionales luego
que estos se abriesen puerta a las plataformas digitales para actualizar su método de difusion

informativa.

Los medios digitales son el acceso rapido a la informacion mediante los dispositivos
electronicos que actualmente usamos como parte de nuestra rutina para mantener el contacto
con los nuestros y obtener una vision de lo que acontece en el mundo.

A pesar de ser comunes Yy de vital importancia, los medios digitales pueden ser un desafio para
aquellas personas que no pertenecen a las nuevas generaciones que estan adaptadas a un
mundo tecnoldgico. Las personas adultas mayores son vistas y consideradas como
inadaptadas a estas nuevas tecnologias debido a la poca capacidad que pueden poseer de hacer

uso de las redes sociales y los dispositivos maviles.

Esta investigacion busca conocer las perspectivas que tienen este grupo de personas respecto
a los medios digitales, las redes sociales y su interaccion con estas con el fin de conocer la
efectividad de un medio digital en especifico. Para esto se ha escogido trabajar con el medio

digital “Redvolucion”.

“Redvolucion” es un medio completamente digital que se dedica a la publicacion de noticias
mediante una pagina web propia y el cual cuenta con perfiles en las principales redes sociales.
Este medio tiene una linea editorial que estd acorde al Gobierno de Nicaragua y todas sus
notas involucran el partido politico de izquierda.

Se ha delimitado el publico a estudiar considerando ciertas caracteristicas. Los facilitadores de
informacidn para esta investigacion es un grupo de personas adultas mayores del barrio
“El Riguero” de Managua, quienes nos presentan sus aciertos y dificultades a la hora de

informase con los medios alternativos.



Planteamiento del problema

Caracterizacion

Los medios de comunicacién digitales han tomado fuerza en los ultimos afios debido al
proceso de digitalizacion que atraviesa el area comunicacional. La era digital ha
revolucionado la manera de obtener informacion y mantener el contacto entre las personas.
Las redes sociales juegan un indispensable rol para la difusion de informacién y facilita el
acceso a esta.

En la presente investigacion se busca conocer la efectividad del medio digital Redvolucion
por parte de los adultos mayores y las posibles complicaciones que tienen estas personas para
informarse debido a la falta de conocimiento que poseen sobre el uso de las nuevas

herramientas comunicacionales.
Delimitacion

La modernizacién de los medios de comunicacion ha ocasionado que los usuarios y
consumidores de noticias se actualicen con las nuevas plataformas digitales en las que se
transmite la informacidn. Sin embargo, existe un determinado grupo social que aun no esta
completamente familiarizado con los nuevos espacios cibernéticos en los que se emiten

mensajes de caracter informativo.

Formulacion

A partir de la caracterizacion y delimitacion del problema antes expuestos, se plantea la

siguiente pregunta principal del presente estudio: ¢ Cual fue el consumo del medio digital

“Redvolucion” durante el segundo semestre del afio 2021 entre las personas de 50 a 65

afios en el barrio “El Riguero”?



Justificacion

Hemos decidido abordar esta tematica debido a la poca informacidn que se tiene sobre esta,
especialmente en nuestro pais. Mayormente, se estudian los medios de comunicacion digitales
y las redes sociales en un publico joven, ya que esta generacion estd muy familiarizada con la
tecnologia. Sin embargo, se debe estudiar también, las capacidades de las personas de la
tercera edad y contemporaneas a esta para descubrir el nivel de conocimientos que estos
poseen para lograr informarse haciendo uso de las nuevas tecnologias, investigando que tan
efectivos o précticos les parecen estos medios, y a la vez, analizar si algunas personas mayores
no hacen uso de los medios digitales por la falta de conocimiento de estas herramientas
tecnoldgicas u otros factores.

Al realizar este estudio, se podran recolectar datos que permitan reconocer si existe uno o mas
problemas en especifico para obtener informacién entre este publico segmentado y aportar,
de cierto modo, a que estos conozcan y aprendan a manejar las herramientas digitales y de
esta manera puedan llevar a cabo su comunicacion de forma més practica, ademas, incluirlos
en el proceso de digitalizacion del que estamos siendo parte, ya que sabemos que este proceso
moderno involucra a todas las areas sociales y se ha convertido en una necesidad y parte de
las estrategias de todo sector econémico e informativo para alcanzar el éxito y mantener una

via comunicativa eficaz y de acceso libre.

Al tomar en cuenta a las personas mayores en esta modernizacion con este tipo de
investigaciones estamos creando un método inclusivo en el cual sus opiniones o dificultades
respecto al tema puedan ser consideradas, estudiadas y respondidas. Tomamos como
referencia, especificamente, el consumo del medio digital “Redvolucion” en el barrio “El
Riguero” de Managua, debido a que este sector de la capital cuenta con historia ligada al
pensamiento del medio de comunicacion a estudiar. Con esto pretendemos conocer las
debilidades y fortalezas que pueden tener las personas adultas mayores al momento de
informarse con medios de comunicacion alternativos, ademas de la efectividad del medio en

cuestion entre nuestro publico. Pretendemos identificar las razones por las cuéles este medio



se ha posicionado en las redes sociales como uno de los principales medios digitales en el pais
para obtener informacion desde la perspectiva de un puablico que busca informacion

constantemente y que, hasta cierto punto, es ajeno a las nuevas vias de comunicacion.



Objetivos

Objetivo General:

e Analizar el consumo del medio digital Redvolucion durante el segundo semestre del afio

2021 entre personas de 50 a 65 afos en el barrio “El Riguero”.

Objetivos Especificos:

» Descubrir los criterios informativos por los cuales las personas prefieren informarse con

medios de comunicacion digitales.

» Identificar las razones por las cuales las personas entre 50 a 65 afios prefieren informarse

por medio de las redes sociales.

* Conocer la efectividad del medio digital “Redvolucion” en un publico entre las edades
de 50 a 65 afios durante el segundo semestre del afio 2021 mediante una encuesta en el

barrio “El Riguero”.
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Antecedentes

Se realizdé una busqueda de informacion en la tesis monografica sobre “Analisis sobre
competencias digitales e Implementacion de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion (NTIC) como parte de politicas publicas de e-inclusion para el colectivo de los
adultos mayores como parte de grupos sociales en riesgo de exclusién del hogar para adultos
mayores “San Pedro Claver” durante el segundo semestre del afio 2019” realizada por Orozco
Jarquin, Ramirez Alvares., (2019) para optar al titulo de Licenciado en Comunicacion para el
Desarrollo. Dicha investigacion describe las ventajas y desventajas en los niveles de uso y
trasformacion del proceso comunicativo, en medida del avance de las nuevas herramientas
digitales para el colectivo de adulto mayores, como parte de grupos sociales en riesgo. Este
antecedente es importante ya que se encuentra ligado a nuestra linea investigativa debido a
sus objetivos, los cuales se basan en indagar el uso de los medios digitales en personas

mayores.

Otro antecedente importante es el de “Sistematizacion de experiencias de los comunicadores
y periodistas, que hacen periodismo comunitario desde las plataformas digitales en el
departamento de Rivas, durante el I semestre 2019” realizado por Steven Estrada (2019) con
el proposito de optar al titulo de Licenciado en Comunicacion para el Desarrollo de la
Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua UNAN MANAGUA. Esta investigacion
pretende describir cuales son los diferentes entornos; digital y tradicional, como parte del
ejercicio periodistico de los periodistas comunitarios a través de las plataformas digitales y
alternativas del departamento de Rivas. Esto refiere a los retos que puede enfrentar un
periodista tradicional al entrar en el mundo del periodismo digital. Tomamaos este antecedente
porque detalla la creacidn de contenido digital como medio de comunicacion alternativo, lo

que va relacionado con nuestra investigacion.

Encontramos en la siguiente investigacion “Estrategias de comunicacion integrada” realizada
por Yamil Castro, C., (2017) con el proposito de obtener el titulo de Licenciado en
Mercadotecnia. Dicha investigacion lleva como finalidad conocer el internet como medio de
comunicacion digital mediante sus multiples herramientas que ofrece a los usuarios y las

empresas. Explica que los medios digitales se han adaptado a los estratos sociales y en el



mundo de los negocios no es la excepcion, en un mundo globalizado donde la sociedad v el
comercio avanzan a pasos agigantados es necesario el uso de las herramientas que ofrece el
internet para un maximo desempefio de las funciones dentro de una organizacion. Este
antecedente es significativo para nuestro trabajo porque muestra la importancia de los medios

digitales en muchos ambitos.

Se consultd los siguientes antecedentes para reforzar esta investigacion monogréfica, entre los
trabajos consultados tenemos el de ’Andlisis del consumo de noticias entre estudiantes de la
Universidad de Alicante’’ realizado por Espinar Ruiz, Gonzales Diaz, Martinez Gras., (2020)
con el fin de aportar nuevos datos de como los jovenes acceden a las fuentes de informacion
y consumen sus contenidos. Este articulo aborda informacion sobre El consumo de
informacién por parte de los jovenes: su preferencia por el contexto online y las Redes
Sociales, por ultimo, muestra el resultado y afirmacion de que las Redes Sociales son el medio
mas preferido para informarse. Este antecedente brinda una muestra de como los jovenes cada

vez mas optan por el uso del internet y medios digitales.

Otro antecedente necesario fue el de ’Redes sociales en aplicaciones modviles: Aspectos que
dificultan el uso en adultos mayores’’ de Cardenas Villacencio, C, Molina Rios, L., (2020)
dicha investigacion tuvo como objetivo analizar los diferentes aspectos o atributos que
dificultan a los adultos mayores el uso de las diferentes aplicaciones mdviles empleadas para
la comunicacion. Se escogio esta investigacion como antecedente debido a la proximidad con
nuestro tema y porque muestra un analisis de como las redes sociales sirven como forma de
integracion para las personas de la tercera edad, aparte de que les brinda una satisfaccion

grande informarse mediante Medios Digitales.

Otra fuente consultada fue ‘’Los jovenes universitarios y sus pautas de consumo y difusion
de noticias segun la tendencia ideologica’’ de Garcia, M, Jiménez., (2017) Esta investigacion
tiene como objetivo detectar las tendencias que tienen los universitarios espafioles, en calidad
de ciudadanos para informarse de la actualidad. Esta investigacion recopila datos de jovenes
que prefieren y escogen algunos medios digitales en su pais por pensamientos ideologicos. Se

escogio este antecedente porque podemos ver como los Medios Digitales influye mucho en el



pensamiento de los jévenes y muestra una percepcion sobre la credibilidad que pueden tener

algunos medios a tal punto de ser muy consumido por los universitarios



Marco Tedrico

1. Definicién de Percepcion

Para apoyar esta investigacion, a continuacion, se explican diferentes conceptos

partiendo del significado de percepcion
Segun Carterette y Friedman (1982) citado por Arias Castilla define que:

La percepcion es una parte esencial de conciencia, es la parte que consta de hechos
intratables y, por tanto, constituye la realidad como es experimentada. Esta funcion de la
percepcion depende de la actividad de receptores que son afectados por procesos provenientes
del mundo fisico. La percepcion puede entonces definirse como el resultado de procesamiento
de informacion que consta de estimulaciones a receptores en condiciones que cada caso se

deba parcialmente a la propia actividad del sujeto. (2006, pag.10)

Segun este autor la percepcién viene siendo un conjunto de cosas Yy sefiales que las
personas deben de recibir, interpretar y comprender a través de lo sensitivo: “Las percepciones
de los objetos y los demaés tienen significado. Los diversos estimulos que se perciben pasan al
interior de la mente a traves de un tamiz. Cuya funcion primordial consiste en “interpretar”

otorgandoles significado” (Castilla, 2006, pag.11).

2. Comunicacion Digital

La comunicacion es un intercambio de ideas, mensaje e informacion la cual esta en
diversas formas, tanto en medios de comunicacion tradicionales como en medios mas
modernos el internet u otros “"La comunicacion digital promueve un tipo de usuario mas
independiente y que ejerce un mayor control sobre el proceso comunicativo, pero que a la vez

muestra una mayor dependencia de las formas comunicativas digitales” (Morales y

Rodriguez, 2021, s.p.)



Muchas veces se tiende a confundir la comunicacién digital y medios digitales, pero
tenemos que estar claros que la comunicacion digital en si busca transmitir informacion, en
cambio los medios digitales son todos aquellos donde se plasma esta ya sea noticias, reportajes,

etc.

Algo destacable que se encuentra dentro del proceso de evolucion del periodismo
multimedia, es la formacion de los diferentes modelos de narrativas multimedia
periodisticas. El inicio de las narrativas digitales y el hipertexto es la primera forma de
redaccion digital, en donde los periodistas de medios escritos tradicionales traspasan el
texto a un sitio web de manera secuencial (Garcia et la, 2018, pag.125).

2.1 Medios Digitales

Hoy en dia los medios digitales son indispensables puesto que juegan un papel
imprescindible en la formacion de la opinién publica, los profesores Kaplan y Haentein
definen los medios digitales como un grupo de aplicaciones basadas en internet, que permiten

la creacion y el intercambio de contenidos generados por usuarios.

En este sentido el autor hace referencia a los diferentes contenidos que se realizan para

uso informativo ya sea reportajes, noticias, con el fin de interactuar con las masas.

Manovich (2006) senala que ‘‘Los nuevos medios son interactivos a diferencia de los viejos
medios, donde el orden de presentacion viene fijado, ahora el usuario puede interactuar con
el objeto mediéatico. En este proceso de interaccion puede elegir qué elementos se muestran o

que rutas seguir’’ (pag.97).

Medio digital es entonces cualquier comunicacion realizada mediante internet ya sean

publicaciones en redes sociales, podcasts, entre otros.

Para Sdenz y colorado ‘‘Los avances en las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones originadas en el desarrollo de los procesos electronicos han suscitado una
avalancha de transformaciones sociales que se convierten en una constante en las ultimas

décadas’’ (pag.2).



2.2 Redes Sociales

Las redes sociales van de la mano con los medios digitales pero a diferencia de ello
las redes es un medio donde todos interactdan de diferentes formas Rodriguez, Pérez y cano
(2016) afirma que:

Son una estructura social que se puede representar en forma de uno o varios
gréaficos, en los cuales, los modos representan a individuos (a veces denominados
actores) y los aristas, relaciones entre ellos, las relaciones pueden ser de distinto
tipo, también es el medio de interaccion de distintas personas por ejemplo chats,
foros, spaces, etc. (pag.4).

Por consiguiente, las redes sociales aparte de ser un medio de informacién es una
estructura de convivencia virtual entre las personas por medio de mensajes, paginas, blogs,
entre otros. Segun Acibeiro (2019) una Red Social es una pagina web que sirve como una

herramienta de comunicacion entre los usuarios que la utilizan.

2.2.2 Facebook

Facebook se ha destacado por ser una de las plataformas méas grandes de redes sociales
donde miles de personas interactian y se informan diario, Aspani et la (2012) define

Facebook como ‘‘Una red cibernética creada por Mark Zuckeberg, estudiante de Harvard, en
febrero del 2004, en un inicio fue utilizada para la comunicacion entre los alumnos dentro de
la universidad y dos afios después comenzo a expandirse al publico en general siendo ahora

la Red Social mas visitada a nivel mundial’’ (p. pag.1).

La importancia que posee esta plataforma para las personas es mucha, ya que es un
gran medio de interaccion para los usuarios y una gran herramienta como medio de
comunicacion para cevik (2010) esta Red social tiene una gran relevancia para realizar muchas
actividades por ello sefiala lo siguiente: A través de Facebook se puede mantener una

interaccién entre los individuos, ademas existe gran variedad de aplicaciones las cuales



permiten realizar una gran cantidad de actividades en la plataforma. Uno de los puntos a favor
de esta herramienta es la sencillez de su uso, tanto asi que permite la creacion de aplicaciones

sencillas para personas con conocimientos basicos de informética a través de plantillas.

2.2.3 Twitter

En este punto se destacan solo estas dos Red Social puesto que son las plataformas que
mas informan hechos noticiosos y de caracter informativo, Twitter en los ultimos afios se ha
destacado por ser medio de informacion sobre todo en el periodismo politico. Dominguez
(2017) afirma que “Twitter se ha convertido en un medio consolidado en la comunicacion
politica. Ha sido utilizado por, entre otros, politicos, partidos, gobiernos, organizaciones,
medios de comunicacion y ciudadanos y analizados por profesionales y académicos”
(pag.785).

2.2.4 WhatsApp

Whatsapp es una nueva plataforma de mensajeria que surgioé hace unos afios, con la
ventaja de enviar y recibir mensajes rapidamente asi como videos, audios y hasta documentos

extensos, una variedad de cosas que para los usuarios de esta plataforma se les ha hecho ideal.

““En primer lugar, con la aparicion de Whatsapp se da la posibilidad de transmitir informacion
tanto fotos, como notas de voz y como mensajes a personas gue no se encuentran en nuestro
entorno’’ (Celaya., M.,Chacon.,A.,Urrutia, 2015, Pag.12).

Esta plataforma ha generado que tanto jovenes como personas adultas tengan la
facilidad de mantenerse informados, puesto que es una red la cual se envia informacién de
manera rapida con solo tener un aparato telefénico con acceso a internet Romero y Espinoza
(2015) sefialan lo siguiente:

La comunicacién mediada por el contexto tecnolégico y el despliegue digital ha
cambiado. El enorme desarrollo de los Smartphone, que ha posibilitado el acceso a internet,

ha favorecido el gran desarrollo de la mensajeria instantanea hasta el punto que aplicaciones



como Whatsapp se ha convertido en la principal via para relacionarse entre los jovenes, con
la ventaja de aportar una comunicacién més personal y controlada.

Esto nos quiere decir que las personas han optado por esta plataforma para
comunicarse, debido a su eficaz rapidez y facilidad de enviar mensajes de manera segura y
porque tiene la ventaja de crear grupos donde las los usuarios manden mensajes a una cantidad
de personas disponibles en él, Celaya y Urrutia indican que ‘“Whatsapp es una aplicacion que
ha supuesto una revolucion en el modo en el que nos relacionamos con las personas, ahora

mismo whatsapp estd viviendo una época de auge pues es utilizado por millones de personas’’

(pag.13).

Esta plataforma al igual que facebook cuenta con millones de usuarios y permiten
facilmente la comunicacion e interaccion Lorenzo y Sanchez (2010) indican que hay que
recordar que: No solo usamos las redes como Twitter para temas personales, se usan sobre
todo por parte de muchos profesionales como herramientas de reputacion profesional para
obtener visibilidad en la red y aumentar el reconocimiento o prestigio o tener mas clientes y
seguidores, y por tanto, mas oportunidades de negocios (s.pag). Esto nos afirma que a como
se dice al inicio, esta plataforma en su mayoria es de mucha importancia para los usuarios que
desean informarse, interactuar sobre temas politicos o académicos y muchas veces hasta para

generar ingresos econémicos mediante los negocios que postean las personas en esta red.

Dominguez (2017) Esto quiere decir que Twitter es una plataforma la cual se ha
utilizado para que todas las personas se comuniquen y al mismo tiempo generan contenidos

propios para que esta sea Vista, recibida y transmitida por todas partes.

2.3 P4ginas Digitales o Web

Las paginas digitales también llamadas web son un medio de informacion los cuales
pueden tener distintos contenidos ya sea imagenes, graficos, videos y sonido Latorre (2018)
afirma que "Es un conjunto de documentos interconectados por enlaces de hipertexto,

disponibles en internet que se pueden comunicar a través de tecnologia digital” (pag.1).



De tal manera muchas veces las paginas web o digitales se confunden con internet, pero
son dos cosas absolutamente distintas Latorre (2018)
La Web no es sindbnimo de internet; internet es la red de redes donde reside toda
la informacion, siendo un entorno de aprendizaje abierto, mas alla de las
instituciones educativas formales. La web es un subconjunto de internet que
contiene informacion a la que se puede acceder usando un navegador. Tanto el
correo electronico, como Facebook, Twitter, Blogs, etc. Son parte de internet, pero

no la web (pag.1).

2.4 Archivos Digitales

Se puede definir como una unidad de informacion almacenada en algin medio
electrénico o documentos guardados virtualmente segin Ordufia (2014) “Hablar sobre
archivos digitales se debe pensar en una agrupacion de documentos almacenados en algun
medio electronico donde se puedan recuperar, que deben tener un nombre y una extension que
los identifique™ (p.33). De esta manera un archivo digital debe ser correcto para poder
manipularlo e identificarlo y aparte de ello ser claro e integro.

Otra conceptualizacion de archivos digitales nos afirma que ‘‘Los archivos digitales estan
compuestos por documentos digitales que fueron creados o migrados a un soporte digital
(imagen, audio, video, etc) que requieren de software y hardware para ser consultados
toda su vida’’ (ordufia, 2014, pag.35).

3. Periodismo Digital

El periodismo digital hoy en dia es un nuevo método de comunicacion donde se
aprovechan plataformas o medios que aparecen en internet, brindando la informacion de
manera rapida y de igual manera buscando interactuar con el publico mediante comentarios y
brindando opiniones.

Asi mismo podemos decir que el periodismo digital no es solo poner informacion en

medios digitales Sanchez (2007) afirma que “El periodismo digital es mucho mas que trasladar



contenidos de prensa escrita a la Red; implica multiples voces, abundantes posibilidades de
presentar la informacion, de contextualizarla y de complementarla” (pag.68) El periodismo
digital se ha caracterizado como un nuevo género periodistico, ahora el periodismo digital
comprende tanto la prensa escrita, television y otros formatos sostenidos por cualidades unicas

como el internet donde cada dia es el medio mas utilizado para informarse.

El periodismo, desarrollado en internet y en las redes sociales, es un fenémeno nuevo;
es importante destacar que las fases de evolucion del periodismo han sido considerablemente
rapidas dentro del desarrollo tecnoldgico. En este sentido, es necesario tratar temas de
trascendencia en cuanto al manejo y transmision de la informacion a través de los medios
digitales (Katherin et la, 2020, pag.15)

3.1 Hipertexto

El hipertexto es un tipo de enlace que permite al lector compartir informacion Sanchez
(2007) sefala que "El concepto clave del periodismo en Red es el hipertexto, es decir, el enlace
que permite al lector navegar por diferentes rincones de la pagina e incluso por multiples de
ellas™ (p.1).

Segin Latorre (2018) ‘‘se entiende por hipertexto la mezcla de textos, graficos y

archivos de todo tipo, en un mismo documento’’ (pag.1).

El hipertexto es una modalidad de presentacion y disposicién no secuencial del texto
periodistico. Consiste en fragmentos de texto, denominados nodos” que se organizan
mediante enlaces. Dichos fragmentos, imagenes, graficos, sonidos y animaciones se
incorporan gracias al soporte digital. Pero ademas, se dispone la informacién para que cada
lector seleccione los contenidos que le resulten mas interesantes. (Schnaider, Zarowsky,

Llamazares, 2005, pag.16).



3.2 Multimedialidad

La multimedialidad es el nombre que se le da a un contenido digital que se compone
tanto de elementos textuales, graficos e imagen, los cuales pueden estar unidos todos en un
solo mensaje.

La multimedialidad también se materializa articulada con el fenomeno de la
hipertextualidad a partir de los enlaces incluidos en los blogs, estos enlaces
remiten a materias que implican no solo los medios de comunicacion sino también
distintas formas de representacion, videos, imagenes, sonido (Alvarez y Marquez,
2018, pag.147).

Garcia y Castro (2018) indican que con el uso de herramientas multimedia y en
combinacién con el hipertexto genero un cambio en la forma de narrar las noticias y

cambiando la manera de redaccion para redes sociales.

En pocas palabras se sefiala que la multimedialidad tiene la capacidad de juntar en un
solo espacio o0 mensaje al menos de los elementos antes sefialados Texto, imagen y sonido lo

cual es una parte muy relevante para la redaccion web.
3.3 Interactividad

La interactividad podria definirse como un tipo de reciprocidad, donde el receptor
controla un mensaje hasta lo establecido por el emisor, “Se entiende a la interaccion como una
matriz de didlogos, conformada por un entramado de voces de personas y mensajes mediado
por los lenguajes de diversas tecnologias™ (Zangara, 2017, pag.48).

Los conceptos de interactividad son muy nuevos y se pueden correlacionar con la
evolucion de la informatica y nuevas tecnologias de la comunicacion. Segun Rost (2009) “‘La
palabra interactividad se vincula con el sustantivo interaccion y, por supuesto también con el
adjetivo interactivo. Incluso algunos autores hablan de uno u otro en formas distintas
(pag.171). Para Rost (2006) El término de interactividad en las ciencias de la comunicacion,

‘‘comenzo a usarse en forma incipiente durante los afios 70 cuando surgieron, cuando



surgieron los primeros medios de informacidn y entretenimiento y servicios que planteaban

un cambio notable con respecto a los tradicionales medios masivos’” (pag.171).

Por consiguiente, asi como la interactividad en el periodismo digital permite la
interaccion entre emisor y receptor, también existe una interactividad selectiva en los medios
tradicionales como en television y diarios impresos Rost (2006) sefiala tres medios,
mencionado aqui el que menos interactividad tienen dentro de los medios tradicionales:

El diario impreso es quizas el que mayor interactividad selectiva permite, porque ese flujo
continuo y urgente de mensajes de los medios analdgicos se detiene en el papel y puede
ser mejor administrado por el lector, quien decide qué leer, cuando y donde (pag.206).

La Radio es el medio que menos opciones de interactividad selectiva posee, el discurso
radiofdénico se presenta al oyente en forma lineal y secuencial, ante ese flujo continuo de
mensajes, la audiencia solo tiene escasas oportunidades de elegir el ritmo y la secuencia
de la exposicion al medio. No puede buscar una noticia, ni retroceder, ni avanzar
(pag.208).

La television es un medio mas interactivo en alternativas de seleccién. Al igual que la
radio, los noticieros televisivos presentan un indice de las noticias del dia para que el
televidente decida la continuidad o no de la exposicion. Y también hay adelantos de la
programacion y alternativas que se le ofrecen al televidente para seleccionar entre un
contenido y otro (pag.210) ahora bien, sabiendo que la interactividad se presenta tanto en lo
digital como en lo tradicional a diferencia de la Radio que se da pero con menos frecuencia ,
esta es una es una de las caracteristicas que mejor define al periodico digital porque le da la
autoridad al lector de escoger el contenido de su preferencia y aparte la opcion de expresar

sus opiniones teniendo una mejor interaccion comunicativa.

4. De los Medios Masivos al Periodismo Digital

Los medios de comunicacion tradicionales y digitales son indispensables ya que juegan

un papel importante en la formacion de la opinidn pablica desde afios atrds, Rueda y



Galén en su libro historia de los medios de comunicacion (2014) sefiala “‘La historia de la
comunicacion es la historia de una mezcla constante textos, imagenes, y sonidos que no se

han ubicado en comportamientos estancos, sino en medios a multiples influencias trasvases’’

(p.90).

Los medios masivos son aquellos medios escritos como el periddico, también la
television y la radio que desde afios atrés han sido medios con alcance de audiencia grande y
ahora el internet donde a diario podemos informarnos de cualquier noticia a toda hora,
Santiago (2014) sefala:

Los medios de comunicacion existentes en la sociedad actual no funcionan de
manera independiente, sino que conforma un sistema Unico cuyos componentes
operan de forma armonica y sincrénica, puesto que estan dirigidos a un mismo

auditorio y cumplen funciones que no son opuestas.

Como ya lo habiamos mencionado antes, el periodismo digital abarca todos estos
espacios tanto televisivos como radiales, pero todo mediante internet Garcia y castro (2018)
sefialan que ‘‘El internet y especificamente las Redes Sociales han contribuido a crear nuevas
formas de hacer periodismo, las nuevas narrativas multimedia van adquiriendo valor e
importancia por el desarrollo tecnoldgico en el cual vivimos y sobre todo porque cada dia

aparecen nuevos medios de comunicacion en sofisticadas plataformas digitales’” (pag.127).

En tiempos pasados, los medios de comunicacion masivos eran la Unica entrada que
reflejaba en su totalidad grandes acontecimientos, en cambio ahora las redes sociales y el
periodismo digital son un componente esencial del proceso de los medios de comunicacion y

los canales de prensa escrita.

5. Redaccion Para la Web

Segun Salaverria (2005) ‘‘Muchos periodistas escriben en internet, pero la mayoria de

ellos siguen sin saber escribir para internet. Esto es, ignoran las posibilidades expresivas que



el ciberespacio ha descubierto para el periodismo y se limitan a perpetuar los géneros y rutinas

que aplicaban en los medios precedentes’’ (pag.11).

La redaccion de contenidos para la web conlleva un proceso como es el de investigar
para saber si lo que se va a escribir es algo verdadero o falso, luego escribir un texto adecuado
y publicar dicho contenido donde también se permite interactuar con los usuarios de manera

rapida.

5.1 Principios de la Redaccion para la Web

Los principios de la redaccion conllevan 5 pasos Nanabana (2013)

e Claridad: consiste en la expresion de ideas y conceptos de tal manera que se facilite
la lectura de una tesis y con esas lineas se capten las ideas conforme se quisieron
expresar.

e Coherencia: es una propiedad de los textos bien formados que permite concebirlos
como entidades unitarias de manera que las diversas ideas secundarias aportan
informacion para llegar a la idea principal.

e Concision: esta caracteristica de la redaccion consiste en expresar con el menor
namero de palabras, los pensamientos ideas y conceptos referentes al tema.

e Precision: se dice que una situacion es precisa, solo cuando expresa con exactitud
el asunto, pero también sin omitir conceptos importantes.

e Originalidad: se refiere al orden funcional de las distintas partes del escrito, como
factor de la claridad, obliga a que los elementos que conforman un escrito se
ordenen en forma légica y cronoldgica. (s.p).

6. Géneros Periodisticos

Segun Gomis (1988) ““En los géneros periodisticos se aprenden actitudes y las
actitudes engendran habitos profesionales. Gracias a ellos podemos distinguir al que es

periodista del que no lo es’” (p.15) Este autor hace referencia a que los géneros periodisticos



son de suma importancia para poder comprender la funcion de los textos periodisticos. Los

géneros periodisticos se clasifican en informativos de opinion e interpretativos.

Los géneros periodisticos, asi, se han ido acomodando a los canales de difusion. Nuevas
estructuras textuales, nuevos géneros cada vez mas pujantes que han provocado el declive
de otros etc. Una nueva forma de hacer periodismo marcada por el canal utilizado para la

difusion. (Armentia y Camino, s.p).

e Geénero informativo: El género informativo en pocas palabras es la noticia, el cual
tiene como objetivo dar cuenta de lo acontecido actualmente, con un lenguaje
directo, tiene que ser claro conciso y preciso.

e Geénero de opinion: Estos presentan una reflexion sobre un hecho, la opinién
expresada puede ser explicita o implicita, también se caracteriza por realizar una

interpretacion de la noticia.

7. El Nuevo rol de los Comunicadores en la Web

“El rol de comunicador cambia a medida que la gente cambia sus habitos de consumo”.
Bejarano D. (2012). Debido a las transformaciones que ha sufrido el proceso comunicacional
con la llegada de las herramientas tecnoldgicas, los profesionales de la comunicacion han
tenido que adaptarse a los cambios generados por este fendmeno digital y modificar de cierto
modo las técnicas para emitir la informacion. Actualmente contamos con las redes sociales
que nos facilitan de gran manera el acceso a las informaciones y que ahora forman parte de

nuestra cotidianidad.

Las herramientas digitales dinamizan el proceso de obtencion de informacion
requerida por los consumidores, ademas de que habilitan la retroalimentacion entre el publico.
Por esto, pues, los comunicadores deben permanecer en constante actualizacion en cuanto a
los medios tecnoldgicos y no percibirlos como un aprendizaje imposible en relaciéon a su

experiencia tradicional.



Segtin Diana Bejarano (2012) “el comunicador debe estar en la capacidad de crear y
administrar estrategias de periodicidad, debe estar preparado para combinarlas, remplazarlas
o modificarlas [...]” lo que significa que el profesional en comunicacion debe hacer uso de su
ingenio para crear o aplicar nuevas técnicas con el propoésito de adecuarse a las modalidades
actuales en las cuales su rol se ve inmerso y deshacerse de algunas no tan actuales de ser

necesario.

“Las nuevas tecnologias han traido a la sociedad una evolucidon de plataformas y
recursos para comunicarse y ha hecho que los publicos sean més exigentes a la hora de digerir
informacién (Puertas & Valdiviezo, 2020). Las personas, al acostumbrarse a un nuevo sistema
de comunicacion, demandan mayor calidad a los medios, ya que consideran de vital
importancia esta cualidad. ElI pablico puede considerar que al ser los nuevos canales
comunicativos tan sencillos de manipular, deberian ofrecer su servicio con mas eficacia y

persistencia.

8. La Etica

Se denomina ética a la practica filosofica que reflexiona sobre la moral. Es importante
sefialar que este término no debe ser objeto de una reglamentacion. Se considera a Socrates
(470 a. C. - 399 a. C.) como el primer ético en la historia de la filosofia y padre de la filosofia
politica, y quien tenia como pensamiento que el dialogo como la fuente de su sabiduria. El
griego lucho por la obediencia de las leyes y estaba en desacuerdo con algunos aspectos de la
democracia. “Socrates no es ético solo por los temas de los que se ocupa, sino porque se ocupa

dialogando de las cosas de las que se ocupa”. (Yarza, 1996).

También encontramos la ética segun Aristoteles el cual hace énfasis en la supremacia
de nuestra capacidad racional. Se cuestionaba hacia donde llevaba hacer el bien y por qué la
gente intentaba perseguir ese bien. Consideraba que para encontrar el significado de lo bueno

para hombre se encontraba estudiando al sujeto en su cotidianidad.

En un significado mas moderno, la ética es la valoracion moral de los actos humanos

y las normas morales que regulan las actividades humanas. En el ambito laboral, esta



terminologia esta orientada al bien, a hacer lo correcto desde el propio individuo y que es
exigible a los profesionales de un determinado grupo. Entonces podemos decir que la ética es

un codigo de comportamiento individual o colectivo.

Toda accion lleva una consecuencia. Cuando hablamos de la ética personal nos
referimos a la voluntad libre de actuar. Esta comprende en accionar por razones propias y sin
presiones o reglas emitidas por alguien mas y que afectaran de algin modo sus relaciones
interpersonales, sus habitos o entorno. En cambio, la ética social es un tipo de comportamiento
que debe estar acorde con las normas, comportamientos o valores de un conjunto humano en
especifico. En ambas situaciones se toma la responsabilidad de aceptar las consecuencias de

los actos si estos son incorrectos o inadecuados.

8.1 Etica en la Comunicacion

En el &mbito comunicacional la ética es de suma importancia, ya que su ausencia no
solo afectaria personalmente al individuo que no la ponga en practica, sino, también al medio
para el que labore y consecuentemente afectaria con mas gravedad al publico al que se dirige.
Una mala informacion, segin su magnitud, podria ocasionar disturbios en las masas y

desprestigiaria al medio que la brindo.

Todo comunicador y medio de comunicacion deben siempre tener en cuenta el valor
de la ética como fundamento para la transmision de mensajes. Para Ana Azurmendi (2000) la
¢tica en la comunicacion es “una responsabilidad del buen hacer, que como en todas las
profesiones, sirve para marcar los estandares de calidad de los servicios y productos

comunicativos [...]”.

Al emplear la ética, entonces, no solo brindamos un servicio de calidad, sino también,
obtenemos credibilidad por parte del publico el cual muestra confianza al recibir el mensaje

que transmitimos.

El periddico, la radio, la television o cualquier otro medio de comunicacion, al decidir

sobre difundir o no una noticia, deben hacer uso de su libertad y actuar de acuerdo a



los principios fundamentales de la sociedad a la cual llegan, midiendo y
responsabilizdndose de los efectos de su acto. (Mantilla, J. 1998).

9. Fake News

Segun el Cambridge Dictionary (2021) las fake news son “historias falsas que parecen
ser noticias, difundidas a través de internet u otros medios, creadas normalmente para influir
politicamente o como broma”; estas noticias son un ejemplo de la falta de ética en
comunicacion. Dicha informacién no asertiva, puede llegar a generar controversia en los

consumidores de los medios segun el grado de gravedad que conlleven.

Algunas veces se dan estos casos por falta de conocimiento o investigacion de algun
suceso. Al no tener los recursos suficientes para crear una noticia, algunas personas pueden
afiadir informacion para tratar de rellenar ese espacio en blanco. En otras ocasiones se comete
el error de extraer datos que serian importantes para la elaboracion final de una noticia, haciendo
que esta quede incompleta, sin coherencia o dando paso a tergiversar la informacién creando

asi disgustos en la parte afectada.

Las noticias falsas también pueden ser planificadas con un fin. Este puede ser el de
desprestigiar a una persona, institucion u otro que no comparta los ideales del remitente o
simplemente por cuestiones de rating; de igual manera podrian ser utilizadas para beneficio
propio del emisor si este quisiera auto acreditarse para posicionarse como una imagen

reconocida, de referencia o tratar de sobresalir entre la competencia.

La directora y fundadora de Canela PR, Deborah Gray (2018) nos muestra los siguientes

consejos para combatir las fake news:

- Seguir apostando por los periodistas como principal canal para difundir informacion.

- Enviar a los medios, informacion precisa, relevante y actualizada para que la publiquen.

 Trazar una linea que separe claramente la informacion de la publicidad o el marketing.



- Atribuir todos los datos y declaraciones que incluyen los comunicados que difundimos.
- Habilitar canales que permitan a los medios contrastar y desmentir las noticias falsas.
- Controlar la reputacion online de las marcas de nuestros clientes para detectar bulos.

-« Colaborar con los medios para desmentir las noticias falsas e identificar su origen.

10. Fact-checking

“Este anglicismo se refiere al proceso de fact-checking, especialmente en el mundo
periodistico. Para los profesionales de la informacion, se trata de validar la exactitud de las
cifras y declaraciones realizadas en un texto o discurso.” (Geham, 2017). En espaiol este
término significa “verificacion de hechos” y es el estudio que realiza el trabajo de investigar

y corroborar la veracidad de las noticias.

Durante los Gltimos afios esta practica investigativa se ha llevado a cabo con mas
frecuencia debido al crecimiento de los medios digitales y la proliferacion de las noticias falsas
que circulan en estos. Estos casos se han vuelto tan comunes que algunos medios han incluido
esta técnica como una nueva area de trabajo para darse la tarea de estudiar las noticias
publicadas por otras fuentes a través de las redes sociales o que son respaldadas por lideres

politicos.

Se hace énfasis en los lideres politicos, ya que estos se ven involucrados en la difusion
de noticias falsas con el objetivo de posicionarse como candidatos a un cargo importante en
la nacién y a partir de esto, igualmente, crear su campafia politica. Estos actos nos sumergen
en un contexto de guerra mediatica que nos brindan la vision para comparar las acciones entre

las partes que se encuentran en disputa de una manera rapida y de facil acceso.

Existe un sitio web que fue el pionero en especializarse en la verificacion de la
informacidon llamado snopes.com que inicio en 1995 por Barbara y David Mikkelson quienes
se aventuraron en esta area digital investigativa de forma empirica. Esta herramienta se ha
convertido en referencia a la hora de hablar del fact-checking y segun Vizoso y Herrero (2019)

su éxito se debe a sus mas de seis millones de visitantes al mes.



El nacimiento y crecimiento de este tipo de medios se da por la evolucion en la
transmision de informacion a través de las plataformas digitales y la necesidad de comprobar
los mensajes que son compartidos a través de estas. Cabe sefialar que a causa de la costumbre
del consumo de noticias falsas por parte del publico -sin saber que lo son- debido a que estas
comparten la misma opinién que ellos, cuando se llega a desmentir o aclarar una de estas, no
se suele obtener el efecto previsto, el cual es desenmascarar la falsa noticia y hacer ver al
publico lo que en realidad es. Esto nos muestra que las fake news a pesar de ser la parte oscura

de la comunicacion, han tomado fuerza y no se les dificulta persuadir a las masas.

10.1 El Fact-Checking como profesion

Los fact-checkers o verificadores de informacion forman parte de la profesion
periodistica actual que surgen tras la problematica de la desinformacion a través de los medios
y plataformas digitales. Tienen como objetivo aclarar y dar a conocer la verdad de aquellos
mensajes que han sido construidos de manera antiética a partir de contenido falso. Esto
requiere de un proceso investigativo y de comprobacidn hasta llegar al origen de la fuente que
lo emite.

Ademas de mostrar la realidad de la informacion, estos buscadores de la verdad se
fundamentan en la objetividad para ejercer su profesién. Aunque dicha cualidad es
caracteristica de la comunicacion, esta toma una perspectiva diferente en esta rama
periodistica. Estos profesionales no solo se dedican a darle seguimiento a cualquier noticia de
dudosa procedencia, sino también, a corregir la redaccion de los encabezados noticiosos en
relacién con el cuerpo de la noticia, ajustar o cambiar el enfoque del analisis para ir de acuerdo

a los acontecimientos narrados.

El principal proposito de estos profesionales es guiar y armar bien la informacion hasta
distribuirla, como soporte para la realizacion de este proceso, los fact-checkers utilizan
herramientas tecnoldgicas que facilitan su trabajo el cual es demandado por la considerable
cantidad de datos que deben analizar. Por ejemplo, una ayuda innegable y sumamente efectiva
es el uso de Google Images para la busqueda de fotografias que pudieron haber sido utilizadas
ilegalmente en una noticia. Existen también aplicaciones que facilitan la ubicacion de

publicaciones y lugares en un mapa.



Por otro lado, estos verificadores también utilizan como recurso los testimonios de
personas que pueden facilitarles informacion si asi lo requieren. De esta manera se involucra
a la ciudadania como parte de los fact-checkers y con esta accion tenemos dos perspectivas a
partir de la accion publica. Mientras algunos tienen la posibilidad de difundir falsa
informacion, otros, gracias a los medios y verificadores, ayudan con sus declaraciones a

desmentir esta misma.

11. Produccidn y Gestion de Contenido para la Web

Como ya hemos abordado, la tecnologia ha llevado a los medios de comunicacién a
un sistema digitalizado para la reproduccion de informacion. Para esto, los medios
tradicionales debieron adaptarse a las nuevas maneras de realizar publicaciones informativas.
La web permite obtener estadisticas para conocer la efectividad de las noticias elaboradas,
ademas de la interaccion de los consumidores con estas. Esto ayuda a conocer los intereses de

las personas y crear mejoras para los futuros proyectos a publicarse.

Producir para la web y las redes sociales, consiste en crear estrategias que logren
acaparar la atencién del publico para que este continte interactuando con el contenido.
Pareciera como si el periodismo se adentrara en el marketing con la finalidad de persuadir a
un grupo social. Sin embargo, existe un cambio en la manera de redactar noticias en internet.
En las plataformas digitales suelen publicarse mayormente contenido de poca extension

debido a que las personas se han acostumbrado a informarse con pocas letras.

Esta caracteristica para la publicacion en la web ha ocasionado que el periodismo deje
a un lado, hasta cierto punto, la labor investigativa y se dedique mas a la escritura de textos
cortos que convenzan a los lectores con algunas palabras tal como expresa Sanchez (2007) al
decir que:

Quizas la velocidad con la que ocurren los hechos en el mundo de hoy ha obligado a
gue se haga mas un periodismo de registro, a que los reporteros se limiten a contar lo que

sucede y a que dejen de lado la investigacion y el analisis que exige la labor periodistica [...].



Esto también se ha convertido en un reto para los comunicadores, pues deben idear
como lograr transmitir la informacion en este formato y que sea del interés suficiente como
para captar el interés de la gente. “Una vez mas, en la historia del periodismo los avances

técnicos no se ven acompanados por una evolucidon paralela en las rutinas profesionales”

(Salaverria, 1999).

Otra de manera de sintetizar la informacion y que ha sido eficaz, es la produccién de
proyectos audiovisuales, porque las personas han perdido el habito de lectura y
ocasionalmente prefieren informarse de forma concisa mediante videos explicativos segun la
tematica de su interés. Con esto, los profesionales de la comunicacion han desarrollado la
creatividad para transmitir mensajes y han fortalecido sus habilidades en cuanto al manejo de
redes y herramientas de edicion.

Algo importante del uso del internet como canal de comunicacion es la
retroalimentacion que se da para conocer opiniones, sugerencias o crear debates en torno a lo
que se publica. Esto es algo que por muchos en considerado nuevo o Gltimamente necesario,
cuestion que Sanchez (2007) contradice al decir que “en algunos dmbitos, apenas hace pocos
afios los medios comprendieron que su funcion es mucho mas que enviar datos para que la
comunidad los tragara sin masticarlos, sin digerirlos”.

A lo que se refiere, es que en un principio los medios de comunicacion solo transmitian
mensajes sin preocuparse por la percepcion gque su publico podia tener de estos y que siempre
debid haber sido necesario tomado en cuenta. Esta accion conecta al emisor con el receptor vy,
de cierta manera, es lo que le da un poco de sentido humanista al momento de compartir la

informacion.

12. Comunicacion Politica

La comunicacion politica o periodismo politico, es la rama del periodismo que se
dedica a dar seguimiento a este tema, aunque normalmente se refieren a este como el que
brinda cobertura a los gobiernos civiles. Forma parte del periodismo de opinién porque las
actividades politicas son siempre estudiadas e interpretadas por expertos en los medios. Se
considera que este tipo de comunicacién es uno de los que posee mayor interés por la

poblacion debido a que la politica es una tematica que involucra a toda una nacion.



Se cree que la politica se incluyo al periodismo cuando los medios de comunicacion
iniciaron a poseer autonomia, lo que fue reflejado de esta manera en paises como México y
Argentina. Primeramente, se veia este genero periodistico en la television y se desarrollé con
la llegada de la democratizacién en algunos paises, lo que abrid las puertas a expandirse

seguidamente a la radio y el periddico.

Por su parte Duke (2007) afirma que hoy en dia el periodismo politico existe mas por
un beneficio para los medios que el interés que estos pueden tener por las necesidades y quejas
sociales referentes a este tema diciendo que: En la actualidad, los medios de comunicacién
mantienen un doble rol. Por un lado, actian y apelan a ser defensores de los intereses de la
sociedad frente al poder, especialmente el politico. Por otro, mantienen una relacion de

beneficio mutuo precisamente con ese poder.

Es bien sabido que ningin medio es totalmente imparcial porque cada uno cuenta con
una ideologia politica y es un aspecto tan basico y comdn como las demés caracteristicas que
posee cualquier medio como, mision y vision. Claramente se conoce que cada uno defiende

su posicién y busca los recursos suficientes para hacerlo.

Esta misma autora define las caracteristicas fisicas de un periodista politico como una
satira que refleja la falta de experiencia en el &ambito comunicacional y académico que este
puede tener, haciendo ver que todas las personas que se dedican a esta rama del periodismo

son gente de poco nivel intelectual al decir

Si describiéramos a grandes rasgos al periodista de politica el perfil resultaria de la
siguiente forma. Un hombre que no sobrepasa los 40 afios, soltero y sin hijos. Inicié sus
estudios universitarios pero no los termind. Pertenece a la seccién de politica de un periodico
grande. Asegura sentirse satisfecho en su medio; sin embargo, dejaria el peridédico para ganar

mas dinero y en el futuro no se ve trabajando como periodista. (Duker, 2007).

Esta es la imagen que poseen algunos criticos de la politica o considerados incluso
como apoliticos para referirse a quienes ejercen esta profesion. Todos sabemos que la politica

puede ser controversial dado a las diversas opiniones y puntos de vista que pueden tenerse



respecto a este. Sin embargo, es esencial, obviamente, en cualquier territorio porque de este
depende todo un pais y su progreso o retroceso social y econémico.

En este ambito comunicativo se encuentran laborando mas hombres que mujeres por
situaciones de equidad de género que con el tiempo han mejorado. Estos comunicadores son
los encargados de estudiar e interpretar lo que los politicos dicen para luego publicarlo. Deben
tener amplio conocimiento de leyes para contar con una base que respalde su postura y la de
su noticia. Ejercer este trabajo no es tarea fécil, ya que el periodista practicamente cumple

también con un rol de abogado al exponer los sucesos diplomaticos que acontecen.

Del periodismo politico se desglosan otros subgéneros, como el periodismo electoral
que es el que se desarrolla en el contexto de elecciones de un pais y se encarga de analizar
estadisticas e informacion historica para determinar la posibilidad de quien tome el poder o

calcular que partido predomina en la cAmara de diputados y senadores segun estos datos.

El periodismo militar es otro género de la comunicacion politica y es el designado
para brindar informacion acerca del ejército e inteligencia militar de una nacion, cuyo interés
y auge aumenta cuando se presentan conflictos donde los que lideran la militancia son los

actores principales.
13. Medios Masivos

Los medios de comunicacion masivos son aquellos que transmiten un mensaje
unidireccional a una gran cantidad de personas simultaneamente. Lo que significa que a
diferencia de los medios actuales, estos no pueden generar retroalimentacion entre el emisor
y receptor. Estos medios son utilizados mayormente para la creacion de campafias
publicitarias por la cantidad de personas que alcanzan.

Esta comunicacion de masas inicia con los avances tecnoldgicos para la emision de
informacién. Los periddicos, revistas, la television, el cine y el internet son medios masivos
porque transmiten un solo mensaje a un emisor que lo decodifica e interpreta. Como podemos

notar, los MMC (medios masivos de comunicacidn) se clasifican en diferentes tipos.



13.1 Tipos de Medios Masivos

13.1.1 Impresos: Este es el mas antiguo de los medios y se origind con la invencion de la
imprenta en 1440, aunque una de sus primeras apariciones se dio de manera informal y no
intencionada aproximadamente en el afio 59 a. C. con la gaceta del Imperio Romano conocida
como Acta Diurna. En esta categoria encontramos al periddico, las revistas, volantes,

panfletos y diarios.

13.1.2 Radiofonicos: Desde su término sabemos que se refiere a la radio que se transmite en
ondas sonoras AM o FM. Tuvo su origen en 1926 con la fundacion de la primera radiodifusora
Ilamada National Broadcasting Company. En la actualidad, la radio es de los medios mas

accesibles econdmicamente y es por eso que sigue siendo efectiva.

13.1.3 Cine: Es un medio audiovisual que tiene su origen en el siglo XIX y esta asociado al
arte y el entretenimiento. En el siglo XX surgieron los grandes estudios filmicos como son

Fox, Paramount y Universal.

13.1.4 Television: Medio audiovisual que surge en 1920 y por el cual se transmite cualquier
género. Inicialmente era del dominio de la ABC, NBC y CBS, pero ahora es un medio de
comunicacion que es libre o por cable y cuenta con estaciones independientes nacionales y
regionales.

13.1.5 Internet: Tomé popularidad en 1990 y en él se encuentra todo tipo de género
comunicacional. Con la creacion del hipertexto y el navegador web, internet logro
desarrollarse rapidamente hasta ser lo que hoy en dia conocemos y del cual también
dependemos. Tiene como cualidad propia ser un medio multidireccional, sin fronteras,

anonimo y descentralizado.



Pregunta Directrices
¢Cuales son los criterios informativos por los cuales las personas prefieren informarse con

medios de comunicacion digitales?

¢Cudles son las razones por las que las personas entre 50 a 65 afios prefieren informarse a

través de las redes sociales?

(Cuadl es la efectividad del medio digital “Redvolucion” en un publico entre las edades de 50

a 65 afios durante el segundo semestre del afio 2021?



Capitulo 111



Marco Metodoldgico

Tipo de investigacion

La presente investigacion es de nivel explicativa con caracter descriptiva. Para
Sampieri (2014) “los estudios explicativos estan dirigidos a responder por las causas de los
eventos y fenomenos fisicos o sociales”. Consiste en explicar el ;Por qué? de las cosas y como
suceden. Mientras que los estudios descriptivos “Unicamente pretenden medir o recoger
informacidn de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que

se refieren”. (Sampieri, 2014, pag. 92).

Empleando la investigacion de esta manera se alcanzaron los objetivos propuestos,
primeramente recolectando los datos facilitados por los sujetos de estudio a partir de la
investigacion descriptiva. Por otra parte, se analizaron los datos y se estudio la relacion de

estos con las variables definidas, como lo describe el nivel explicativo.

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es el “plan o estrategia que se desarrolla para obtener la
informacion que se requiere en una investigacion y responder al planteamiento”. (Sampieri,
2014, pag. 128). Para conseguir respuestas a las interrogantes planteadas para esta

investigacion se procedié a realizar un trabajo de campo.

Como protocolo de investigacion se aplicaron encuestas en el barrio “El Riguero” del
departamento de Managua. Se decidié ejecutar este instrumento por su efectividad en la
recoleccion de datos, puesto que permite conocer la perspectiva de los sujetos de estudio
respecto a una tematica a estudiar para posteriormente procesarla y analizarla. La muestra a
estudiar es de tipo decisional debido a que ha sido seleccionado segun el criterio de los

investigadores.

Técnica de recoleccion de informacion

El instrumento de recoleccion de informacion consistio en una encuesta que consto de

diez preguntas abiertas y cerradas con un enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo) con mayor



peso en el enfoque cualitativo debido a que lo que se quiere encontrar, especificamente, es la
efectividad del medio digital estudiado. Esto sera de utilidad para medir las variables definidas

para esta investigacion.

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para determinar variables con
base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de

comportamiento y probar teorias. (Sampieri, 2014, pag.4).

Segln Sampieri (2014) el enfoque cualitativo utiliza los datos recolectados para
analizarlos y descubrir cuales son las preguntas de investigacion mas importantes; y

posteriormente responderlas.
La técnica mixta utilizada es el “Disefo explicativo secuencial (DEXPLIS) que

Se caracteriza por una primera etapa en la cual se recaban y analizan datos
cuantitativos, seguida de otra donde se recogen y evaltan datos cualitativos. La mezcla
mixta ocurre cuando los resultados cuantitativos iniciales informan a la recoleccion de
los datos cualitativos. Cabe sefialar que la segunda fase se construye sobre los
resultados de la primera. Finalmente, los descubrimientos de ambas etapas se integran
en la interpretacién y elaboracion del reporte del estudio. Se puede dar prioridad a lo

cuantitativo o a lo cualitativo. (Sampieri, 2014).

“A quien realiza por primera vez un estudio mixto se le recomienda, por facilidad, que
delimite el planteamiento y elija una muestra aleatoria de tamafio razonable y una pequefia

muestra por propdsito”. (Sampieri, 2014)

El instrumento fue aplicado el dia domingo de la primera semana de octubre debido a
gue es un dia en que la muestra seleccionada esta disponible. Esta muestra cumple
caracteristicas fundamentales para la obtencién de informacion requerida para este estudio las
cuales son: poblacién de ambos sexos (femenino y masculino) residentes del barrio “El
Riguero” entre las edades de 50-65 afios que hagan uso de las herramientas tecnoldgicas con

la finalidad de informarse.



Tratamiento de la informacion

Los datos obtenidos por parte de la poblacion de estudio fueron procesados de manera
estadistica para encontrar el resultado buscado en la investigacion en cifras que se demuestran
porcentualmente. Para dar validez a los resultados se evalud la confiabilidad y validez del
instrumento de medicion. “La confiabilidad se calcula y evaltia para todo el instrumento de
medicion utilizado, o bien, si se administraron varios instrumentos, se determina para cada

uno de ellos”. (Sampieri, 2014).

En este caso, los datos cualitativos y cuantitativos, fueron comparados directamente
para encontrar la respuesta a la interrogante planteada en esta investigacion la cual es conocer
la efectividad de un medio digital. Los datos cualitativos seran referidos a lo subjetivo, como

es percibido por la muestra el fendmeno que se esta investigando.
Universo y muestra

Como universo tenemos el barrio “El Riguero” en Managua, y como muestra las personas
adultas mayores entre las edades de 50 a 65 afios que hacen uso de los dispositivos moviles y

redes sociales.

Cronograma de actividades

Mes
Actividad Septiembre Octubre

Semana 3 Semana 4 Semana 1 Semana 2

Elaboracion de
cuestionario de
encuesta

Aplicacion de
encuesta

Analisis de las
encuestas
realizadas




Operacionalizacion de Variables

Objetivo Variable Definicion conceptual Dimensién Indicadores | Items
Percepcion de las| Segun Vargas, L. (1994) La| -ldeas. -Manera de| #2
Analizar el| personas  sobre| percepcién segin la psicologia es pensar sobre|  #3
consumo del| nedios digitales. | el proceso cognitivo de la| - _ un tema o| #4
m;(ijtfl concienc.:ia. que .consiste en el Pensamientos. | asunto. #8
“Redvolucié r(.eco.nc.)cm.u,ento, mterpretauorly -Nociones.
o durante el S|gn|f|c.a.0|on para la elaboracién
segundo de jU.ICIOS en tor.no a las
semestre del sensguonesﬂ obtenld_as del
afio 2021 ambu_ente f_ISICO y social, en el
entre las qu,e |_nterV|enen otros procesos
personas de psiquicos entre los _qu_e se
50 a 65 afios encuenFran el. apre.nd@:fue, la
en el barrio memoria y la simbolizacion.
“E] Medios Digitales Kap!an y I_—|aentein definen los| -Interaccion -Herramignta #1
. ., medios digitales como un grupo s alternativas| #5
Riguero de aplicaciones basadas en| -Plataformas | para #6
intern_et, que pe(miten Iacreagic’)n de internet informarse. #H7
y el intercambio de contenidos #9
generados por usuarios. En este #10

sentido el autor hace referencia a
los diferentes contenidos que se
realizan para uso informativo ya
sea reportajes, noticias, con el fin
de interactuar con las masas




CAPITULO IV



Analisis y discusion de resultados

Luego de haber implementado el instrumento de investigacion en el barrio ‘‘El Riguero’” hemos
obtenido los siguientes resultados:

Datos generales de los encuestados:

Tabla #1.
Sexo Frecuencia Porcentaje
Mujer \ 12 \ 60%
Hombre 8 40%
Total 20 1100%

Grafico No. 1. Conocimiento acerca del medio digital “ Redvolucion”

¢ Conoce el medio digital "Redvolucion™?
10%

90%

= Si - 18 personas = No - 2 personas

Fuente: Elaboracion propia.

Este grafico contiene las respuestas de la primera pregunta de la encuesta. Los resultados
reflejan que el 90% de las 20 personas encuestadas conocen el medio digital “Redvolucion”,
mientras que solo un 10% representado por 2 personas desconoce la existencia del mismo.
Esto indica que entre la poblacion en la que se aplicé el instrumento de investigacion se da la
interaccién y el consumo del medio digital.



Gréafico No. 2. Uso de redes sociales para la obtencion de informacion.

¢ Utiliza frecuentemente las redes sociales para informarse de
los hechos noticiosos que ocurren diariamente?

5%

» Si-15personas = No - 4 personas = No sé - 1 persona

Fuente: Elaboracidn propia.

En este grafico se refleja que el mayor porcentaje de encuestados hace uso frecuente de las
redes sociales para mantenerse informado, dando como resultado total un 75% de respuestas
positivas. Por otro lado, un 20% indica no hacer uso de las redes sociales para informarse y
un 5% no estd completamente seguro si utiliza las plataformas digitales para obtener
informacion de los hechos noticiosos. Esto indica que la mayoria de los encuestados hacen

uso de las redes sociales con frecuencia para conocer los hechos noticiosos de su interés.



Gréfico No. 3. Rango de dificultad de los adultos mayores para hacer uso de las redes sociales

El uso de las redes sociales me parece

504 5% 0%

30%
55%

5%
= F4cil - 11 personas = Muy fécil - 1 persona
= Ni facil ni dificil - 6 personas Dificil - 1 persona
= Muy dificil -1 persona = No sé - 0 personas

= No responde - 0 personas

Fuente: Elaboracidn propia.

Como resultado a la tercer interrogante, los participantes de la encuesta mostraron tener
habilidades para el uso de las redes sociales con un 55% de respuestas positivas, mientras que
la minoria indicé que existe cierta dificultad para hacer uso de las plataformas digitales. Estas
respuestas muestran que en este segmento poblacional la mayor parte de personas considera

facil el uso de las redes sociales pero no precisamente para obtener informacion.



Grafico No. 4. Criterios de preferencia en el consumo del medio digital “Redvolucién”

¢ Cual es la razdn principal por la cuél usted prefiere
informarse con "Redvolucion™?

20%
25%
> ;
10% .
25%

15%

= Informacion actualizada - 5 personas

= Es un sitio veraz y creible - 5 personas

= La informacién es amigable para el usuario - 3 personas
= Existe una seccidn de comentarios - 2 personas

= Incluye fotografia - 1 persona

= Todas las anteriores - 4 personas

Fuente: Elaboracidn propia.

Las personas encuestadas hicieron saber las razones por las cuales prefieren informarse con
el medio digital “Redvolucion”, predominando las opciones “informacion actualizada” y “es
un sitio veraz y creible”, resultando cada una con un 25%. Estas respuestas indican que las

personas confian en el medio para conocer los hechos noticiosos.



b

Grafico No. 5. Modo en el que las personas adultas mayores descubrieron “Redvolucion’

¢ Como descubrio el medio digital "Redvolucion™?

20% 20%

= Amigos - 4 personas = Familiares - 6 personas
= Redes sociales - 6 personas Fue indicado por militantes - 4 personas

Fuente: Elaboracion propia

En este inciso de la encuesta, las personas debian sefialar como conocieron el medio digital

“Redvolucion”, resultando muy parejas las respuestas, siendo las “Redes sociales” y
“Familiares”, el mayor porcentaje obtenido. La suma de ambas da un total del 60%; méas de
la mitad entre las cuatro opciones presentes. Dicho resultado resalta que el medio ha llegado
a estas personas por recomendaciones realizadas por un publico frecuente del medio ademas

del algoritmo de las redes sociales.



Gréafico No. 6. Preferencias de contenido de “Redvolucion” por parte de un publico adulto
mayor.

¢ Qué seccion del medio digital "Redvolucion™ prefiere
mayormente?
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30%

5%

0%
= Sociales - 2 personas = Politica - 7 personas
= Cultural - 0 personas Internacionales - 1 persona
= Todas las anteriores - 6 personas = NS/NR - 4 personas

Fuente: Elaboracidn propia.

Entre las preguntas expuestas en el cuestionario de la encuesta se pretendia conocer el gusto
de los consumidores de las secciones del medio digital. Un 35% de encuestados que equivale
a 7 personas, indicaron tener preferencia por la seccion de politica, esto debido a la linea
editorial por la que estd compuesto el medio, por lo tanto, su contenido es del agrado de sus

seguidores o consumidores.



Grafico No. 7. Métodos para recibir informacion actualizada del medio.

¢ Como se mantiene actualizado de las noticias del medio
digital "Redvolucion™?

20%

25%

15%

= Le di "me gusta" o "seguir” en redes - 7 personas

= Busco desde Google la pagina web - 1 persona

= Reviso a partir de publicaciones de mis amigos - 3 personas
Mis contactos publican informacion del medio - 5 personas

= NS/NR - 4 personas
Fuente: Elaboracidn propia.

Para conocer como se enteraban los encuestados de las noticias publicadas por el medio digital

“Redvolucion”, se les brindaron las opciones mostradas en el grafico, resultando con un 35%

que equivale a 7 personas, el primer inciso que se refiere a seguir al medio en redes sociales.

La segunda opcion mas seleccionada fue “Mis contactos publican informacion sobre el

medio”. Estas respuestas hacen reconocer que ¢l publico esta al tanto del medio debido a las

redes sociales primordialmente.



Grafico No. 8. Valoracion de la dificultad del uso de las redes sociales

¢Se le dificulta hacer uso de las redes sociales para
informarse?

0%

15%

85%

m Si-17 personas = No - 3 personas = NS/NR - 0 personas

Fuente: Elaboracion propia.

A pesar que a la mayoria de los encuestados les resulta facil usar las redes sociales, en este
inciso del cuestionario indicaron que no es tan sencillo hacer uso de estas para obtener
informacion. Ademads de las opciones “si” y “no”, las personas encuestadas contaban con un
espacio para que explicaran la razon por la cual habian seleccionado estas respuestas
predeterminadas. Las 17 personas que equivalen al 85% de encuestados, indicaron gue revisan
las redes sociales mayormente por entretenimiento y cuando requieren obtener informacion
acuden a pocas paginas que consideren confiables, entre estas se encuentra el medio digital

“Redvolucion”.



Gréafico No. 9. Medida en tiempo del uso de redes sociales para informarse

¢ Cuanto tiempo utiliza sus redes sociales para mantenerse
informado?
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0,
o 10%
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= 4 a3 6 horas al dia - 2 personas Mas de 6 horas al dia - 1 persona

= Todo el tiempo - 8 personas

Fuente: Elaboracion propia

Para conocer cuanto tiempo dedican los encuestados a leer y revisar noticias publicadas en
redes sociales, se les agregd este inciso en donde podian indicar alguna de las respuestas
preseleccionadas. El 40% de las personas, o sea la mayoria, asegurd estar todo el tiempo
haciendo uso de las plataformas digitales para obtener cualquier tipo de informacion. A pesar
de hacer uso frecuente de los dispositivos moviles, estas personas no precisamente lo utilizan
para informarse intencionalmente. La mayor parte del tiempo las redes sociales son utilizadas
para entretenimiento propio, aunque ocasionalmente, durante este tiempo de recreacion
digital, pueden aparecer ciertas noticias que pueden ser de interés de los usuarios. Esta
pregunta lo que busca es conocer que tanto tiempo las personas pueden dedicar para
informarse intencionalmente a través de las redes.



Gréafico. No. 10 Importancia de los medios de comunicacion digitales en la actualidad

¢ Cree usted que los medios de comunicacion digitales como
"Redvolucion™ permiten estar constantemente actualizado?
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= De acuerdo - 20 personas = Ni de acuerdo ni desacuerdo - 0 personas

= Desacuerdo - 0 personas NS/NR - 0 personas

Fuente: Elaboracion Propia

Con la intencién de conocer si los encuestados consideran importantes los medios de
comunicacion digitales hoy en dia para mantenerse informados, se les preguntd si creen
relevante la existencia de estos. EI 100% de ellos respondié de manera positiva a la pregunta,
lo que sefiala que en la era de la modernizacion de los medios, el publico requiere de la
presencia de los mismos en las plataformas digitales para obtener una constante adquisicién
de informacion. Entre las razones por las cuales las personas prefieren informarse con medios
de comunicacion alternativos se encuentra que: Por su accesibilidad a la informacion, por

tener un formato que incluye fotografias o videos que pueden ser descargados.



Analisis de las entrevistas

Como otro instrumento de recoleccion de informacion se realizo una entrevista a
colaboradores del medio digital “Redvolucion” por mensajeria WhatsApp para conocer mas
sobre la plataforma y su intencion al brindar noticias, ademas de saber un poco sobre el

surgimiento de este.

¢Como inicid el medio digital Redvolucion?

Segun los entrevistados el medio surgio en el afio 2018 con el propdsito de contrarrestar la

desinformacién existente en ese momento.

Segiin Alejandro Rugama, ex periodista del medio “La plataforma como tal nace en mayo de
2018 como una necesidad de poder explicar de una manera mas sencilla y en lenguaje joven

dirigido para jovenes lo que estaba sucediendo en Nicaragua”.

¢Por qué se decidio que el medio surgiera por redes sociales?

La idea de que el medio se diera en redes sociales fue para viralizar rapidamente alrededor del
mundo la verdad que acontecia en Nicaragua debido a la crisis sociopolitica y desenmascarar

las noticias falsas que circulaban en las plataformas digitales.

Rugama dijo que:

La pagina web solo era un mecanismo para mostrar el contenido al exterior y explicar
lo que estaba pasando en Nicaragua y lo leyera gente fuera de Nicaragua y las redes sociales
porgue en un momento comenzd a crearse mas que contenido solo escrito también contenido

audiovisual.



¢ Cudl ha sido su publico meta?

El contenido que transmite el medio es para un publico en general, sin embargo,

Redvolucion fue creado con un formato entendible para la juventud. Rugama expres6 que “No
se puede decir con certeza que solo jovenes se informen con Redvolucion, porque el medio fue

dirigido o sea su publico meta era principalmente jovenes que tengan tendencias de izquierda”.

. Cuales son los mayores logros que ha alcanzado “Redvolucion”?

Son multiples los logros que ha obtenido el medio, entre estos su posicionamiento. Marcela
Mejia, ex pasante del medio afirmé que “Poder alcanzar gran cantidad de seguidores, que sus
notas periodisticas sean compartidas por muchas personas y que estas tengan un mayor
alcance, que sea reconocido como un medio internacional de informaciones politicas y

partidarias” son de los principales éxitos que ha alcanzado Redvolucion.

., Cual es el principal propoésito del medio “Redvolucion”?

Leonel Ramirez, fotégrafo de Redvolucion respondid que el proposito del medio es “Dar
elementos de argumentacion a la militancia politica de izquierda y sandinista”. Lo que
significa que Redvolucion es una especie de fuente que recopila datos que sirven de respaldo

para sus seguidores acerca de lo que acontece en el pais desde su ideologia politica.

¢ Cudl es la estructura de sus noticias?

Dentro de la estructura utilizada se destacan ciertos aspectos, segun Marcela Mejia entre estos

estan que

Es un lenguaje coloquial estandar, no puede ser popular porque muchas personas que
lo leen o se informan a través de €l son del extranjero... ademds de que su estructura de
modelo informativo son de 300 palabras a menos que sean cartas o conferencias de prensa

especificamente enviadas desde la presidencia que tienen que ir textual.



Esto indica que el medio utiliza palabras entendibles para todo pablico y que sea comprensible
para cualquier lector.

Rugama dijo que “Seguimos la ley base de la comunicacion es decir damos respuesta a las cinco

preguntas basicas del periodismo ;Qué? ;Cuando? ;Como? ;Ddénde? ;Por qué?”.

El medio sigue las normas periodisticas para crear un buen lead y cuerpo de noticia y de esta

manera poder brindar la informacion completa sin omitir detalles.
¢Pagan publicidad en redes sociales para promocionar su contenido o su pagina?

Rugama senaldé que “Como tal para promocionar la pagina no, pero si se paga publicidad
especificamente para poder pautar el contenido de gobierno, por ejemplo si hay un spot de

gobierno ahi si la pagina paga publicidad para eso”.
Por otra parte, Ramirez coment6 que “Solamente para spots de Gobierno”.
Mejia indico que:

Para alcanzar un gran alcance en estos dos afios, relativamente muy, muy, muy alto si
pagan publicidad, no sé especificamente cual es el paquete o qué, pero si, a través de Facebook
si se paga publicidad o si tienen una inversion establecida para eso.

Dos de los entrevistados aseguraron que existe un presupuesto destinado para promocionar
contenido especificos que son de relevancia politica. Sin embargo, Marcela Mejia comentd que
desconoce el monto asignado para el pago de publicidad, pero que gracias a esto el medio ha
logrado posicionarse.



CAPITULO V



Conclusiones

En sintesis podemos asegurar que luego de haber realizado nuestra investigacion, desde la

parte tedrica, los medios digitales son ahora indispensables para la obtencion de informacion

y comunicacion bidireccional. Asimismo, los medios de comunicacién han tenido que

reajustar su sistema tradicional de dispersién de informacion a las nuevas tecnologias y

plataformas, para adaptarse a las necesidades de los usuarios en la nueva generacion digital.

Las personas prefieren informarse con los medios de comunicacion digital debido a la
facilidad de acceso a la informacion que tienen al hacer uso de estos, ademas de contar
con la oportunidad de guardar los recursos visuales o audiovisuales adjuntados en las

noticias.

Al publico adulto mayor le resulta conveniente el uso de las redes sociales por tener
la posibilidad de encontrar noticias antiguas en los perfiles de los medios en las
diferentes plataformas, también por tener la opcion de realizar comentarios a las
noticias publicadas, ademas que estas pueden ser compartidas de una forma rapida y
sencilla. A esto se le agrega que los medios tienen la alternativa de realizar
publicaciones en tiempo real para que el usuario pueda informarse a la brevedad

posible.

En la investigacion de campo realizada a pobladores entre las edades de 50 a 65 afios
del barrio ‘‘El Riguero’’se encontrd que esta poblacion se informa con el medio digital
“Redvolucion” debido a que es una plataforma que la mayoria de los encuestados
considera confiable por brindar informacion veraz y creible, ademéas de producir

noticias constantemente.



Recomendaciones

e GRUN

Se recomienda al GRUN implementar talleres dirigidos a los adultos mayores del barrio “El

Riguero” para que aprendan el manejo de los aparatos tecnologicos”.

e Medio Digital “Redvolucion”
Recomendamos al medio Redvolucion realizar campafias publicitarias para promocionar el

perfil de la pagina y alcanzar nuevos publicos.

Producir mas contenido visual y audiovisual en las redes sociales ya que esto capta mas la

intencion del pablico, ademés de brindar una vision mas amplia de las noticias.

e Adultos Mayores

Sugerimos a los adultos mayores a interactuar frecuentemente con el contenido informativo
publicado en redes sociales para comprender mejor el funcionamiento de las plataformas
digitales.

Conocer mejor el sistema operativo de las diferentes redes sociales para familiarizarse con su

uso.

o UNAN-MANAGUA

Proponemos a la UNAN-Managua a capacitar a los colaboradores acerca del manejo de los

dispositivos maviles y del uso de las redes sociales.



e Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas

Invitamos a la Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas a impulsar a los estudiantes que
pertenecen a esta facultad a crear proyectos en donde los adultos mayores aprendan a

interactuar mas con las redes sociales.

e Carrera de Comunicacion para el Desarrollo

Motivar a los estudiantes a realizar investigaciones sobre medios de comunicacion alternativos.

e Estudiantes de comunicacién para el desarrollo

Continuar desarrollando investigaciones que involucren a los adultos mayores en el ambito

comunicacional y la era digital.
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ANexos

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA

(UNAN-MANAGUA)
FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS JURIDICAS
CARRERA: COMUNICACION PARA EL DESARROLLO

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

La presente encuesta esta dirigida a las personas adultas del barrio “El Riguero” con la
finalidad de obtener datos que nos ayuden a estudiar el consumo de los medios digitales entre
este publico, especialmente del medio digital “Redvolucion”. Esperamos tener su

colaboracion para responder las preguntas manteniendo la confidencialidad de sus datos.

El proposito de esta encuesta es meramente educativo.

Indicaciones: Lea detalladamente cada pregunta y marque con una (X) la respuesta que
considere correcta.

Edad: Sexo:

Barrio en el que reside:

1. (Conoce el medio digital ‘‘Redvolucion®>? SI _ NO ___

58



¢Utiliza frecuentemente las redes sociales para informarse de los hechos noticiosos que
ocurren diariamente? Sl NO NO SE

El uso de las redes sociales me parece
Facil __

Muy facil

Ni facil ni dificil ___

Dificil ___

Muy dificil

Nosé

No responde_

¢ Cudl es la razén principal por la cual usted prefiere informarse con ‘“Redvolucion”’

brinda el contenido informativo que usted desea ver?

Informacién actualizada

Es unsitio veraz y creible

La informacidn es amigable para el usuario
Existe una seccion de comentarios

Incluye fotografia

,Como descubrio el medio digital ‘‘Redvolucién”?
Amigos

Familiares

Recomendacion de Facebook

Lo vi en el muro de un amigo____

Familiar cercano lo seguia el medio

Fue indicado por militantes

Redes Sociales

Otros



4. ;Qué seccion del medio digital “Redvolucion” prefiere mayormente?

Sociales
Politica

Cultural ___
Internacionales
5. ¢Cbmo se mantiene actualizado de las noticias del medio?
Campana de notificaciones
Ledimegusta
Elegi que sea una de las primeras publicaciones en mi muro
Busco por palabras claves
Lo reviso a partir de publicaciones que realizan mis amigos en sumuro

Mis contactos publican estados del medio

6. ¢Creeusted que los medios de comunicacién digitales como “Redvolucién” permiten

estar al dia con la informacion o constantemente actualizado?

De acuerdo

Ni acuerdo ni en desacuerdo
Desacuerdo

Nosé

No responde ___ ¢Por

qué?

9. ¢Se le dificulta hacer uso de las redes sociales para informarse?
Sl NO ¢Por qué?

10. ¢ Qué tan frecuentemente utiliza sus Redes sociales para mantenerse informado?

1 hora al dia



2-3 horasaldia
4-6 horas al dia
Mas de 6 horas al dia
Todo el tiempo



Entrevistas
Alejandro Rugama — Ex periodista de Redvolucion
¢Coémo inicio el medio digital Redvolucion?

El medio Redvolucion nace como un medio alternativo en el contexto de abril del 2018. La
plataforma como tal nace en mayo de 2018 y nace como una necesidad de poder explicar de
una manera mas sencilla y en lenguaje joven dirigido para jovenes lo que estaba sucediendo

en Nicaragua. La plataforma nace primero como pégina web www.redvolution.net en paralelo

a eso se habilitan las redes sociales Facebook Twitter, Instagram y la plataforma en YouTube
para demostrar los videos ahi.

¢Por qué principalmente solo en Redes sociales?

Primero porque la pagina web era solo un mecanismo para mostrar el contenido al exterior
para explicar, para mostrar lo que estaba pasando en Nicaragua y lo leyera gente fuera de
Nicaragua y las redes sociales porque en un momento comenzd a crearse mas que contenido
solo escrito, tambien contenido audiovisual, por ejemplo creamos el primer programa o
contenido en video que se lanza desde Redvolucion, el cual es un segmento que en ese
momento no tenia nombre, pero era una conversacion entre jévenes de distintas especialidades
abordando lo que pasaba en Nicaragua con un lenguaje joven y con experiencia de los jovenes,
teniamos ahi un joven economista, teniamos ahi a un joven sociélogo, a un joven comunicador
y teniamos ahi por ejemplo a un psicdlogo, entonces los cuatro hablabamos o conversadbamos
sobre la situacion que estaba viviendo Nicaragua, como afectaba econémicamente o cdmo

podriamos analizarlo sociol6gicamente y comunicacionalmente.

Cuales son los mayores logros que ha alcanzado “Redvolucion”?

En primer lugar Redvolucion se posiciono como una plataforma informativa y politica a nivel
nacional pero también a nivel internacional, es uno de los mas grandes logros Redvolucién ha
sido vista y ha sido comprobado en Colombia, en Argentina, En Venezuela, Cuba, México y
lo confirmamos en un encuentro internacional en el que participaron una delegacion de
comparieros nuestros, que se desarrollo en Venezuela 'y se hicieron algunas entrevistas a otras

personas y los compafieros de Colombia y los paises que ya mencione decian de que habian


http://www.redvolution.net/
http://www.redvolution.net/

logrado ver contenido de Redvolucion en su pais, este se catapulta principalmente en paises
donde habia situaciones de explosion social igual que la situacion que estaba pasando en
Nicaragua, entonces por ejemplo cuando comienzan las protestas en Chile la cobertura que
dio Redvolucién a través de sus materiales audiovisuales posiciona a Redvolucion en Chile.
La gente estaba comenzando a ver contenido de Redvolucion que abordaba la situacion que

estaba pasando en Chile y eso también comenz0 a catapultar la plataforma fuera de Nicaragua.

¢ Cual es el principal proposito del medio “Redvolucion”?

“Redvolucion™... su lema principal es contra la injerencia y la desinformacion, entonces la
plataforma fue creada para poder mostrar y poder explicar las realidades politicas que pasan

en Nicaragua desde la vision de los jovenes sandinistas ese es el principal objetivo.

¢ Cudl ha sido su publico meta?

No se puede decir con certeza que solo jovenes se informen con Redvolucion, porque el medio
fue dirigido dsea su publico meta era principalmente jévenes que tengan tendencias de
izquierda, ese es el principal target que tiene la plataforma, pero hemos logrado confirmar que
no solamente lo ven los jovenes, evidentemente Redvolucidn tiene lectores no solo jovenes,
nos hemos logrado dar cuenta mediante las estadisticas que tienen nuestra plataforma.
Redvolucion por ejemplo tiene la mayor cantidad de usuarios que leen la pagina web que son
adultos de 30 en adelante y los que ven el contenido de Redvolucion en videos, los segmentos,
los programas son mas jovenes de 20 en adelante, entonces la plataforma esta dividida 6sea
tiene pablicos de diferentes edades de pendiendo de los formatos que se lancen. ¢Cual es la

estructura de sus noticias?

Seguimos la ley base de la comunicacion es decir damos respuesta a las cinco preguntas
basicas del periodismo ¢Qué? ;Cuando? ; Como? ;Ddnde? ;Por qué? Ahora la linea editorial
es una linea que corresponde al lenguaje y opinidn de izquierda, es decir todo nuestro
contenido esta especificamente dirigido a redactarse en un lenguaje joven lo recalco pero
también de izquierda, si nosotros abordamos las situaciones en otro paises es desde el punto
de izquierda, latinoamericano, mundial es decir si en Chile hubo protestas nosotros
comenzamos a revisar quienes son los que estan protestando si son organismo de izquierda,

son organismo de izquierda, quienes son y cudles podrian ser los posibles escenario, por



ejemplo cuando comenzaron las protestas en Chile nosotros comenzamos a contactar a
compafieros chilenos de los grupos de izquierda y ellos mismos nos explicaban quiénes eran
los que estaban ahi, entonces nosotros comenzamos a redactar nuestro contenido en base a
nuestras fuentes que en este caso eran organismos, movimientos y organizaciones de izquierda
latinoamericano. Pero evidentemente como cualquier otro medio de comunicacion
Redvolucidon funciona con un sistema de monitoreo de noticias nacionales e internacionales.
Tenemos un equipo de muchachos que esta revisando lo que esta pasando en el mundo a través
de plataformas internacionales RT, CNN, HISPAN TV y cualquier otro medio internacion ese
es uno de los mecanismos que sigue cualquier medio de comunicacion tradicional, pero
también en la medida que nosotros tenemos contacto con alguna persona fuera de Nicaragua
y que nos pueda dar informacion de algin acontecimiento que pasa de donde ellos son,

entonces también nos contactamos con ellos.

¢Pagan publicidad en redes sociales para promocionar su contenido o su pagina?

Como tal para promocionar la pagina no, pero si se paga publicidad especificamente para
poder pautar el contenido de gobierno, por ejemplo si hay un spot de gobierno ahi si la pagina
paga publicidad para eso, para el contenido meramente que es redactado y creado para la
plataforma no es pagado con publicidad a excepcion de un video que era cuando se estaba
iniciando y que explica a través de un formato Draw my life lo que estaba pasando en
Nicaragua pero Unicamente era porque la plataforma estaba naciendo, no tenia muchos
seguidores y la intencion era justamente Ilegarme a la mayoria de gente posible, pero més alla
de eso redvolucion no paga publicidad para posicionar su contenido propio.

¢Actualmente cuentan con una estrategia para llegar a méas publico?

Si, hemos avanzado y hemos mejorado nuestro mecanismo de difusién de nuestro contenido,
el mejor mecanismo de difusién creo yo que puede haber, ha sido toda una red de contactos a
través de la plataforma de mensajeria principalmente de WhatsApp, es decir todo el equipo
estd dividido en diferentes grupos politica, entretenimiento entonces noticias que sean
relevantes, depende del grupo de WhatsApp donde estemos, se comparten a traves de su

grupo, mensajes en cadena y todo eso, entonces todo eso ha funcionado para que mas personas



logren ver la informacién que la plataforma esta generando y llegar evidentemente a nuevos

publicos, asi incluso es como llegamos a ser vistos por otras personas en otros paises.

¢ Qué otras secciones tienen el medio?

En general el medio tiene todas las secciones que tiene un medio tradicional, abordamos temas
deportivos, culturales, pero todos tienen la linea especificamente politica, si vamos hablar de
deporte destacamos a un deportista Nicaraguense y evidentemente se mete la parte politica

porque la linea editorial del medio es especificamente politica.



Marcela Mejia — Ex pasante de Redvolucién

¢Cémo inici6 el medio digital Redvolucion?

El medio redvolucion naci6 bajo la idea de contrarrestar la desinformacion para el afio 2018 con

los conflictos sociopoliticos en Nicaragua

¢En qué redes sociales esta Redvolucion?

Desde su sitio web como www.redvolucion.net Facebook, Instagram, Tik Tok y Twitter

¢ Cuédles son los mayores logros que ha alcanzado Redvolucion?

Poder alcanzar gran cantidad de seguidores, que sus notas periodisticas sean compartidas por
muchas personas y que estas tengan un mayor alcance, que sea reconocido como un medio
internacional de informaciones politicas y partidarias, que tengan una conexion directa con
los demés medios de comunicacion del gobierno como los medios estatales. Otros de los
logros es que pueda consolidar un gran gremio periodistico encaminado a la profesion, hay
fotografos, redactores, editores, disefiadores, es un gran colectivo como un medio de gran
alcance, no tienen nada que envidiarle a los demas, aunque tenga muy poco tiempo en la labor

periodistica.

¢ Cual es el principal proposito del medio Redvolucion?

Informar bajo las politicas, principios y valores de la militancia sandinista. ES regirse a ser un
medio que, aungue nacié bajo la era digital como un periddico digital, también pueda

consolidarse a ser un medio de gran renombre como canal 6, canal 4, entre otros.

¢ Cual es la estructura de sus noticias?

En la estructura, la linea editorial ya sabemos que es de la militancia sandinista por ende todas
las notas van enfocadas a lo que es actividades institucionales, proyectos y obras sociales del
gobierno. En cuanto al lenguaje es un lenguaje coloquial estandar, no puede ser popular

porque muchas personas que lo leen o se informan a través de €l son del extranjero, por se


http://www.redvolucion.net/
http://www.redvolucion.net/

tiene que mantener un lenguaje muy estandar ademas de que su estructura de modelo
informativo son de 300 palabras a menos que sean cartas o conferencias de prensa
especificamente enviadas desde la presidencia que tienen que ir textual, es mas solamente se
agrega las fotografias de las fotos de prensa , se describe o se transcribe textualmente tal como
esta, ya sea que sean menos de 300 o méas de 300 palabras. Trabajan con el CEO por eso es
que su extension normalmente siempre va alineada a las exigencias del CEO, siempre utilizan

las fotografias como medio auxiliar o hipervinculos.

¢Pagan publicidad en redes sociales para promocionar su contenido o su pagina?

Efectivamente, para alcanzar un gran alcance en estos dos afos, relativamente muy, muy,
muy alto si pagan publicidad, no sé especificamente cual es el paquete o qué, pero si, a través

de Facebook si se paga publicidad o si tienen una inversidn establecida para eso.

¢Actualmente cuentan con una estrategia para llegar a méas publico?

Lo que se implementa son los mensajes por WhatsApp, entonces lo que se hace es publicar la
nota, el editor web que la sube te reenvia a vos como periodista el link y el link vos lo reenvias
a todos tus contactos en WhatsApp y tus contactos a otros contactos, es algo asi como
publicidad de boca a boca a través de la militancia sandinista.



Leonel Lopez Ramirez — Fotégrafo de Redvolucion

¢COmo inicio el medio Redvolucion?
A partir de los acontecimientos de Abril 2018, la plataforma se cred para explicar la situacion
que atravesaba Nicaragua, desde un lenguaje joven y militante.

¢En qué redes sociales esta presente Redvolucion?
Web, Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Tik Tok.

¢ Cuales han sido los mayores logros del medio?
El alcance internacional que logr6 en su momento. Y consolidarse como un medio de

comunicacion digital.

¢ Cual es el proposito principal del medio?

Dar elementos de argumentacién a la militancia politica de izquierda y sandinista.

¢ Cual es la estructura o linea editorial de las noticias? (Incluye el lenguaje, extension,
etc).

Lenguaje joven de corte politico de lzquierda y sandinista.

¢Pagan publicidad en redes sociales para promocionar la pagina?
Solamente para spots de Gobierno.

¢ Tienen algn método para alcanzar un mayor publico en las redes sociales? Mensajes

en cadena por las plataformas de mensajeria como WhatsApp y grupos de Facebook.



