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iv. RESUMEN

La presente investigacion se realiza con la finalidad de analizar la gestién administrativa
que efecttiala Administracion Tributaria de Nicaragua conforme al uso de la Flota vehicular con
gue cuenta en la sede central, asimismo, se proponen controles adecuados sobre la misma,
también, de los procesos analizados se presenta un plan de meora a corto plazo se ha
determinado aspectos relevantes que permiten dar un seguimiento periédico de los resultados.

Parallevar a cabo estainvestigacion se estudiaron los periodos 2015-2021.

Se identificd € marco legal y normativo de los procesos relacionados a uso de la flota
vehicular, se explicaron en hards de redizar un diagnéstico sobre e cumplimiento y
confiabilidad de los mismos, como resultado del estudio y con e propésito de optimizar la
gestion de los procesos de transporte, se detallan aspectos necesarios para un mejor control de la
flota de vehiculos y la actuacion de los operarios de transporte con e objetivo de hacer los

procesos y apegados a uso inherente dela TIC, como gje prioritario delaAT.

Finalmente, para mejorar la gestion de la flota vehicular, se identificaron las fortalezas y
oportunidades de mejora, garantizando e cumplimiento del cronograma de mantenimiento
preventivo, alavez, una adecuada gestion de combustible para reducir € gasto de consumo, del
mismo modo, |a capacitacion técnica alos conductores, para fortalecer el conocimiento técnico y

realizar de forma efectivalalabor.

Palabras claves: gestién administrativa, controles, flota vehicular, procesos, plan de mejora.
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l. I ntroduccién

El andlisis realizado a uso de la flota vehicular de la Administracion Tributaria (en
adelante AT) nicaraglense y los procesos relacionados, durante € periodo 2015-2021, se
concentré en la necesidad de fortalecer controles a la gestiéon y uso de los vehiculos asignados a
la AT mediante un plan de mejora, valorando las diferentes aternativas tomando en cuenta los
procesos y funciones existentes; esto con el fin de garantizar la salvaguarda y buen uso de los

recursos asignados a la flota vehicular.

La flota vehicular de la AT est4 constituida por todos los medios de transporte, tales
como: moto, vehiculo y microbus. Para e resguardo y control de los mismos la méxima
autoridad se apoyara en una unidad administrativa de transporte, que depende
administrativamente de Recursos Materiales y Financieros. Los vehiculos con los que se cuenta
son distribuidos segin las necesidades ingtitucionales, algunos destinados directamente a
mensgjeria, otros a servicio de la movilizacion laboral segun requerimientos de las diferentes

dependencias.

Para garantizar e cumplimiento de las actividades inherentes a la gestion institucional es
necesario contar con vehiculos en éptimas condiciones, de igua manera, es imprescindible
contar con una buena administracion y gestion de la flota, la cual, se encargara de la logistica y

organizacion de los vehicul os.

Teniendo presente o anterior siempre es importante contar con un buen control de los

procesos operativos en el manegjo del parque vehicular de la institucion, permitiendo contar con
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informacion confiable, oportunay transparente con el proposito de cumplir con el cronograma de
mantenimiento de la flota, con la finalidad de garantizar medios de movilizacion Optimos y

disminuir laposibilidad de accidentes y alargar la vida Gtil de los vehiculos.

Ante tal situacion se hizo necesario analizar €l sistema de gestion y control, con € fin de
verificar i los procesos y actividades se estaban aplicando de acuerdo a los procedimientos
establecidos segun el manual de procedimientos, asi también, se identificaron los riesgos y las
aternativas, € que se describe en un plan de mejora, con € propdsito de presentar soluciones a

laAT de Nicaragua para fortalecer los controles para el uso de los vehiculos.

Para alcanzar |os objetivos planteados, se aplicaron instrumentos de investigacion, tales
como: analisis documental, guia de observacion entrevista, asimismo, €l area especifica objeto de
estudio fue transporte ubicada en sede central, la poblacion de estudio se constituy6 por: 49

motos, 65 vehiculos, 27 camionetas, y 6 microbuses.

Para una mejor comprension a continuacion, se detalla coOmo esta estructurada la

investigacion:

Acapite |I; presento laintroduccion, en la cual, se hace un planteamiento de laimportancia
del estudio del tema de investigacion, su implicacion, asi como, la manera en que se ha creido

conveniente abordar el estudio de sus diferentes e ementos.
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Acapite 1l; Planteamiento del problema. En é se concentra la idea principal de la
investigacion y la razon por que se hace dicho estudio, se expone el sintoma que referencia la

situacion actual, la causa de |as necesidades existentes araiz de la situacion que transcurre.

Acapite I11; se planted la Justificacion. Explicacion detallada del proposito por el cual se
realiza la investigacion, explicando cual es € aporte que brinda y las posibles soluciones a la

problematica en estudio.

Acapite 1V; Antecedentes. Describio estudios previos iguales o similares que son

relevantes alainvestigacion, dichos estudios son de fuentes nacionales e internacional es.

Acapite V; Objetivos de la investigacion, general y especifico en los que se orienta €l

enfoque de la presente investigacion, 1o que, se quiere conocer, analizar y pretende alcanzar.

Acapite VI; Marco Tedrico Este acapite contiene marco legal y normativo que sustenta el
uso de la flota vehicular de la AT, los procedimientos administrativos realizados, considera las

variables identificadas en |os objetivos propuestos para €l desarrollo de esta investigacion.

Acapite VII; Se plantearon las Preguntas directrices, las cuales ayudan en la construccion

del instrumento de investigacion y adar respuesta a la problemética de investigacion.

Acapite VIII; Operacionalizacion de Variables. Muestra las variables en estudio araiz de

los objetivos especificos planteados, definicion conceptual y operacional, indicadores e
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instrumentos relacionados a los objetivos planteados a esta investigacion partiendo desde o méas

general alo mas especifico.

Acapite IX; Disefio Metodologico. El enfoque de la investigacion, tipo y muestra objeto
de estudio, pruebas y técnicas de recoleccion y procesamiento de informacion que se utilizaran

paraparallevarlaa cabo satisfactoriamente y alcanzar |os objetivos.

Acapite X; Andlisis de resultado. En el cua se presenta una apreciacion de cada una de
las variables/categorias identificadas previamente en los objetivos especificos planteados y los

resultados obtenidos de |a aplicacion de cada uno de los instrumentos de investigacion.

Acapite XI; Conclusion. Se plantean las conclusiones del trabajo, describiendo el
alcance que se tuvo en la investigacion, dando salida a los objetivos especificos de acuerdo ala

metodol ogia establecida para el desarrollado de esta investigacion.

Acapite X11; Recomendaciones. Con la finalidad de fortalecer los controles establecidos

parael uso de laflotavehicular de la Administracion Tributaria.

Acapite XI11I; Referencias Bibliograficas. Donde se muestran las diferentes fuentes, tanto

delibros, internet y tesis abordadas.

Acapite XIV; Anexos. Estos comprenden informacion complementaria relacionada al

temade investigacion.



II. Planteamiento del problema

La AT de Nicaragua cuenta con una flota de vehiculos la que se utiliza para larealizacion
de las actividades operativas dirigida al cumplimiento de mision ingtitucional, € uso y
asignacion de la flota vehicular se realiza a través de la dependencia de transporte, quien forma
parte de la estructura organizativa de Recursos Materiales y Financieros, de igual manera, existe
una estructura administrativa compuesta por e especiaista de transporte y personas encargadas
para la conduccion de los vehiculos los cuales forman parte de la ndGmina de personal con €l

cargo de conductores, quienes estan distribuidos a nivel nacional.

Para la asignacion y uso de la flota vehicular se cuenta con € manual de normas y
procedimientos de la Direccion General de Ingresos (en adelante DGI) en este, se establecen los
procedi mientos correspondientes ala asignacion y distribucién de combustible, diagndsticos para
reparacion de vehiculos, asignacion y reposicion de placas control, tramites para compra de
sticker, revision de emisién de gas y baga de vehiculos y todos aquellos procedimientos

relacionados a uso de laflotavehicular.

La gran mayoria de los vehiculos se encuentran depreciados, lo cual, motiva al gasto
recurrente en reparaciones y consumo de combustible, en este mismo sentido | os controles deben
fortalecerse y acoplarse a las nuevas tecnologias, que agilicen las tareas y a la vez, tengan alto
margen de confiabilidad, y lograr asi minimizar 10s riesgos, la carencia de un sistema propio de
laAT no permite obtener informes especificos y detallados |os cuales serian de mucharelevancia

alahorade tomar decisiones en cuanto a uso de vehiculos y asignacion de combustible.



Sintomas
A pesar de la existencia del manual de uso de flota vehicular, este no detala
explicitamente controles en relacion a las horas de trabajo, tiempo de conduccidn, paradas,
consumo de combustible, kilometraje recorrido, asi como, informe estadistico que permita una
toma de decision oportuna e inmediata por parte de las autoridades correspondientes lo cual esta

afectando |os costos de lainstitucion, efectividad del trabagjo.

Causa
El manual paralaadministracion de laflota vehicular, establece procedimiento concretos,
mismos que estan limitados a actividades directas en transporte, sin embargo, la carencia de
reportes relacionadas a todas las actividades concernientes a uso de flota vehicular, como son:
tiempo rea de la trayectoria recorrida, parada de vehiculos, consumo de combustible por cada
recorrido, omisiones que pueden causar retraso en la presentacion de informe de rendicion de
cuenta en cuanto al uso de los vehiculos en la realizacién laboral de las dependencias que

requieren el medio de transporte.

Prondstico
La inexistencia de controles dirigidos a ciertas actividades que se realizan directamente
en el uso de laflota vehicular y la carencia del uso correcto del manual de procedimientos por
parte de encargados del uso y manejo de estos recursos, puede ocasionar uso inapropiado de los
vehiculos y en la labor de conduccion, limitando la efectividad del uso de recursos de la AT,
provocando posiblemente mayores gastos de combustible, reconocimiento de viaticos por |aborar
en horarios posteriores a los reglamentarios, flota vehicular sub utilizada, pudiéndose orientar a

otras actividades en areas administrativas que demandan de uso de vehiculos.
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Control pronostico
Con este andlisis se pretende fortalecer los procedimientos que, se estaban aplicando en
ese momento, |os cuales, debian ser analizados para determinar si eran suficientes y establecer un

control sobre lagestion y uso de laflotavehicular delaAT.

Al identificar los procesos actuales y determinar las oportunidades de mejoras se reaizé
un plan de mejora para minimizar 10s riesgos operativos en la gestion del proceso de transporte
interno, por lo que, surge la necesidad de estandarizar procesos, medir rendimientos de los
vehiculos y consumos de combustible, alavez, reaizar plan de capacitacion continuo, en temas
como conocimiento y mantenimiento del vehiculo, ética profesiona y comportamiento
profesional del conductor que sean herramientas para desempefiar mejor la labor. También
garantizar el cumplimiento de programas de mantenimiento todas estas medidas permitiran un

mejoramiento continuo, generando mayor orden y mitigando |0s riesgos de |os recursos.

2.1 Formulacion del problema

¢Cudles son los procedimientos administrativos establecidos para € uso de la flota
vehicular en la Administracién Tributaria de Nicaragua durante el periodo comprendido entre €l

afno 2015y € arfio 2021?



[11.  Justificacion

La presente investigacion redliza un andlisis a uso de la flota vehicular de la
Administracion Tributaria Nicaragtiense y 10s procesos relacionados, en e periodo comprendido
entre los anos 2015 y 2021, se demuestra la necesidad de implementar un plan de mejora
contemplando las diferentes aternativas de soluciones de acuerdo a las necesidades y recursos
existentes de la AT, permitiendo una mejor gestion en la unidad de transporte, logrando una
eficiente gestion institucional enfocada a procesos y funciones establecidas con € fin de evitar

Costos y gastos innecesarios.

Los controles identificados para € uso de la flota vehicular son de utilidad, ya que,
proporciona un diagnéstico de la gestién realizada, que sirven para fortalecer 1os procedimientos
y proponer nuevas herramientas que permitirian optimizar € correcto empleo de los procesos

operativos en e mangjo del parque vehicular delaA.T.

De igua manera con este trabajo de investigacion, se identificd elementos
administrativos de apoyo parallevar un control de forma digital que ayude a identificar laflota
vehicular existente, consumo de combustible y control en tiempo oportuno de la necesidad de
mantenimiento para el funcionamiento eficiente de estos, todo esto conllevara a la optimizacion
de los recursos financieros, asi como, también tener un auxiliar de registros desde e modulo de
transporte de la antigiedad de la flota vehicular de la AT con € fin de buscar nuevas fuentes de
financiamiento para sustituir a la flota de vigja data, ya que, la carencia de un control adecuado
de gestion administrativa con lleva a la falta de informacion necesaria para elaboracion de

infformes 'y la toma de decisiones oportunas de las maximas autoridades.
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El estudio también es una herramienta sistemética que permitiria a futuros maestrando obtener
informacion como antecedentes de investi gacion relacionados con |os controles y procedimientos

paralaadministracion del recurso vehicular en una administracion pablica.
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V. Antecedentes

Los antecedentes de la presente investigacion, contienen informacion relacionada a
propuestas de mejoras, en donde |os investigadores lograran evidenciar el ementos que pueden
ser megjorados en las actividades administrativas que se desarrollan en las unidades de
transporte, con € fin de optimizar la gestion del proceso de transporte, mostrando
diagnosticos con la necesidad de realizar cambios para obtener procesos administrativos

mucho més eficiente, que coadyuven a minimizar |os costos incurridos en transporte.

4.1. Antecedentestedricos

Estéan compuestos por €l ordenamiento juridico nicaragliense vigente, relacionado al uso
de la flota vehicular, como es. Ley. No 339 Ley creadora de la Direccién General de Aduanay
de Reforma a la Direccién General de Ingresos, en €l articulol expresa el objeto de la misma,
siendo, organizar y redefinir la naturaleza, funciones, ambito de competencia. En lo que

concierne al manual de normasy procedimientos parala Administracion Vehicular delaA.T

Las establece en € inciso V. En estricto cumplimiento a las NTCI de la Contraloria
Genera de la Republica de Nicaragua, se establece la normativa para la administracion
vehicular, con €l objetivo de regular y optimizar € correcto empleo de |os procesos operativos en

el mango de laflotavehicular delaDGI.

4.2.  Antecedentes de campo

Garcia (2017), en su trabajo de investigacion de tesis propuesta de mejora en la gestion
logistica de carga para reducir los costos operacionales en la empresa de Transportes Ave Fénix.

Se enfoca en: Redlizar €l diagndstico situaciona de la empresa, con €l fin de identificar la causa

10
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raiz y priorizacion respectiva de los problemas encontrados y su impacto econdmico de estos. El
objetivo principal es mejorar la gestion logistica de carga para reducir 1os altos costos operativos
de la Empresa de Transportes Ave Fénix S.A.C. de la ciudad de Trujillo, mediante la propuesta
de implementacion de un Diagrama de operaciones de procesos DOP, Fichas de Registro,
Manual de organizacion y funciones, un Plan de Capacitaciones y Manuales de Procedimientos,
como herramientas de mejoras Identificados los problemas se redacto e diagnostico situacional

de laempresa.

Inexistencia de procedimientos en los procesos de carga, esta causa hace referencia a
proceso de recepcion y despacho de carga, debido a que la empresa de Transportes Ave Fénix
SAC, no tiene sus procesos estandarizados establecidos, por 10 que su personal no conoce
exactamente qué actividades debe desarrollar 0 que tiempo es el necesario para cumplir dicha
actividad, por ello se procedio a redizar la toma de tiempos en dias diferentes, tomas que
resultaron muy necesarias para realizar un adecuado estudio de tiempos y lograr estandarizarlo;
asi se determind que el tiempo necesario para las operaciones de recepcion y despacho son de

4.59 y 3.26 minutos respectivamente.

Castanieda y Gonzales (2016), en el desarrollo de su tesis plan de meora para reducir los
costos en la gestion de mantenimiento en la empresa Transporte Chiclayo S.A utilizaron técnicas
como la observacion, encuesta y entrevista para la recoleccion de datos, donde diagnosticaron
como problema principal que no existen politicas bien estructuradas para la gestion, inexistencia
de un plan de mantenimiento, falta de compromiso en los trabajadores, y paradas constantes de la

flota de buses.

11
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Concluyen: se pudo demostrar con certeza que la adecuada gestion de Mantenimiento,
sus respectivos planes preventivos, programados y autonomos influyen grandemente en los
costos del Mantenimiento de una flota. Dando solucion a las deficiencias encontradas en la

gestion de mantenimiento de la empresa de transporte.

Lopez Jumbo (2015), se enfoca en e desarrollo de un software para € control y
administracion del mantenimiento mecanico que se da alaflota vehicular del gobierno autbnomo
descentralizado municipal del canton Catamayo, enfocado a implementar la gestion de
mantenimiento asistido por ordenador en e taler mecanico para optimizar las tareas de
mantenimientos. El trabgjo se inicid con la recoleccion de datos acerca de la flota vehicular,
vehiculos, personal, lista de herramientas del taller y del tipo de mantenimiento que se realiza en
el taler. Estainformacion fue analizada y se utilizé para generar |a base de datos del programa el

cual selorealizo en € lenguaje de programacion Visual Basic 6.0 (SP6).

En resumidas cuentas, esta herramienta informatica presta un disefio sencillo y
maniobrable con mensgjes de ayuda para cada proceso ya sea de registro, verificacion,

modificacion de las mismas y gestion de datos en general.

12
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5.1
5.1.1.

5.2.

521

5.2.2.

5.2.3.

5.24.

V. Objetivos de la investigacion
Objetivo general
Analizar la gestion administrativa para el uso de la flota vehicular en la Administracion
Tributaria de Nicaragua durante € periodo comprendido entre e afio 2015 y € afio

2021.

Obj etivos especificos

Identificar el marco legal y normativo que regula e uso de la flota vehicular de la
Administracion Tributaria.

Explicar los procedimientos administrativos establecidos para €l uso de la flota vehicular
dela AT desde € afio 2015 al afio 2021.
Determinar |os elementos existentes para la asignacion de combustible y el uso de laflota
vehicular asignado a la Administracion Tributaria durante €l periodo comprendido entre

el afo 2015y el afio 2021.
Proponer un plan de mejora del proceso administrativo en la gestion de la flota vehicular

dela Administracion Tributaria Nicaragliense.

13



F: ke
e
x ﬂ‘ >

013

i

T i

VI. Marco Tedrico

En este acapite se describen teorias relacionada con e tema de investigacion, tomando
como marco referencial las leyes, normativas, manuales que refieren a uso de flota vehicular,
para una mejor comprension del documento se auxiliara de conceptos, permitiendo al lector un
mejor entendimiento como parte de los procesos a estudiar se hace una revision general del
desempefio del personal en € uso y mango de la flota vehicular, asi como, los controles
implementados en la gestion del combustible y rastreo de vehiculos. Seguidamente se detalla las

teorias y conceptos de cada variable en estudio.

6.1 Marco legal y normativo

Permitié tener conocimiento de las regulaciones por parte del Estado de Nicaragua en
materia de transporte a través de las instituciones encargadas en € ambito de sus competencias €l
cumplimiento y de establecer una serie de leyes, normas, decretos que definen las actividades

propias en cada una de las instituciones estatal es entre al gunas leyes se encuentran:

6.1.1 Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua

Conforme Asamblea Naciona de la Republica de Nicaragua (2014), en €l articulo (en
adelante art.) 154 establece que: la Contraloria General de la Republica es el Organismo Rector
del Sistema de control de la Administracion Publica y fiscalizacién de los bienes y recursos del

Estado (péag. 1276).

14
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Asimismo, € art. 155 numera 3) expresa: El control, examen y evaluacion de la gestion
administrativa y financiera de los entes publicos, los subvencionados por € Estado y las

empresas publicas o privadas con participacion de capital publico” (pag. 1277).

6.1.2 Ley No. 431 Ley para el Régimen de Circulacién Vehicular e lnfraccionesde Transito

Seguin Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua (2014), |a presente ley tiene por
objeto, establecer los requisitos y procedimientos para normar € régimen de circulacion
vehicular en € territorio nicaragliense, con relacion a las Autoridades de Transito, los vehiculos
de transporte en general, € Registro Publico de la Propiedad Vehicular, la Educacion y
Seguridad Vial, la proteccion del medio ambiente, los seguros obligatorios, asi como €l

otorgamiento y renovacion del derecho de matriculavehicular. (pag. 4144).

6.1.3 Ley No. 856, Ley de Reformasy adicionalesala Ley No. 431, Ley para el Régimen de

Circulaciéon Vehicular e Infracciones de Transito.

Dentro de las reformas/adiciona € art. 5, que sefiala | as placas especiales, refiriéndose a:
Créanse las placas especiales con € objeto de identificar a los usuarios de los vehiculos
automotores en razon del servicio que prestan en cada una de las instituciones a las que
pertenecen 0 sus propietarios, siendo su uso permanente y exclusivo de funcionarios del Servicio
Diplomético, Cuerpo Consular; Misién Internacional y Organismos Internacionales acreditados

en el pais, que seidentificaran con las letras CD, CC, Ml y Ol, respectivamente.
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También corresponden a la categoria de Placas Especides las de uso persona del
presidente y vicepresidente de la Republica, Diputado de la Asamblea Nacional, Diputados por
Nicaragua ante el Parlamento Centroamericano, Magistrados de la Corte Suprema de Justicia, los
del Consgo Supremo Electoral. También harén uso de Placas Especiales los vehiculos
automotores propiedad del Estado de la Republica de Nicaragua, |a Policia Nacional, Ejército de
Nicaragua, Direccion General de Bomberos de Nicaragua, Cruz Roja Nicaragiense y las
diferentes asociaciones de bomberos voluntarios certificadas por la Direccion Genera de

Bomberos de Nicaragua. (pag. 280)

6.1.4 Ley No. 476 “Ley del servicio civil y de carrera Administrativa y su reglamento”

Asamblea Naciona de la Republica de Nicaragua (2003), en el art. 1 de la Ley No. 476,
“Ley del servicio civil y de carrera Administrativa tiene por objeto: “regular el régimen del
Servicio Civil y de la Carrera Administrativa, establecido por e articulo 131 de la Constitucion
Politica, para garantizar la eficiencia de la administracion publicay los derechos y deberes de los

servidores publicos. (pag. 6059).

Por su parte, € art. 2 conceptualiza el Servicio Civil como: “conjunto de normas que
regulan los derechos, deberes, fatas y procedimientos disciplinarios de los servidores publicos

en su relacion integral que mantienen con la Administracion del Estado” (pag.6059).

6.1.5 Ley No.737 “Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Publico”

Como podemos constatar, en e art.1 tiene por objeto “establecer € régimen juridico,

sustantivo y procedimental, aplicable a la preparacion, adjudicacién, gjecucion y extincion de las

16



F: ke
e
x ﬂ‘ >

013

i

T i

contrataciones administrativas, celebradas por los organismos y entidades que forman parte del

Sector Publico” (6779).

6.1.6 Decreto No. 72-2010 “Reglamento General a la Ley de Contrataciones

Administrativas del Sector Publico”

Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua (2010), sefidla en el art.1 € presente
reglamento “tiene por objeto establecer las normas relativas a desarrollo y aplicacion de la Ley

de Contrataciones Administrativas del Sector Publico” (pag.6026).

6.1.7 Decr eto Ejecutivo 35-2009 “Cadigo de Conducta Etica de los Servidores Publicos del

Poder Ejecutivo”

Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua (2009), en €l art. 1 establece que este
codigo tiene por objeto normar la conducta ética de los servidores publicos del Poder Ejecutivo
en el gercicio de sus funciones, para prevenir hechos que afecten los intereses del Estado de

conformidad a lo establecido en la Constitucion Politica y demas leyes de la materia

(pég.3484).

6.1.8 Ley No. 339 Ley Creadora de la Direccion General de Aduana y de Reforma a la

Direccion General de lngresos

Seguin lo que estable la presente ley en su art 1, menciona su objeto €l cual es organizar y
redefinir la naturaleza, funciones, ambito de competencia de la DGI y Direccion General de

Servicios Aduaneros (en adelante DGA). (pag.1839).
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6.1.9 Ley 562 Codigo Tributario dela Republica de Nicaragua

Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua (2005), en € art. 145 de la Ley 562
Cadigo Tributario de la Republica de Nicaragua, plasma que se entiende como Administracion
Tributaria:

La Direccion General de Ingresos (DGI), organismo autonomo del Ministerio de
Hacienda y Creédito Publico (MHCP) conforme ley, que tiene a su cargo la administracion,
recaudacion, fiscalizacion y cobro de los tributos, establecidos afavor del Estado, todo conforme

las leyes, reglamentos y demas disposiciones legales que los regulen. (pag. 7329)

6.2 Procedimientos administr ativos

Seguin e diccionario web de la Real Academia Espariola, define procedimiento: Método

de gecutar algunas cosas.

De acuerdo a Alvarez (2020), expresa: “El procedimiento administrativo es el mecanismo
mediante el cua se tramitan en la administracion acciones que poseen efectos juridicos sobre los

administrados” (s.p).

Por su parte, Barberena (2001), define manual como un libro, folleto o carpeta que
contiene 1o més sustancia de una materia, debiendo ser de facil mango (manuable) se
concentran en forma sistematica, una serie de e ementos administrativos para un fin concreto:
orientar y uniformar criterios y la conducta que se pretende entre cada grupo humano en la

institucion (p.8).

18
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A la vez Barberena (2001), Precisa Manua de Procedimientos. “también llamados
manuales de operacion, de précticas, estandar, de instrucciéon sobre el trabgo, de rutinas de
trabgjos, de tramites y métodos de trabajo” (p.12). EI manual de procedimientos describe
técnicas especificas, sefidla el procedimiento escrito y preciso a seguir para lograr € trabagjo de
todo e personal de oficina o cualquier otro grupo de trabajo que desempefia responsabilidades

especificas.

6.2.1 Objetivos delos Manuales Administrativos.
Seguin Rodriguez (2012), expresa:

Existen diversos objetivos en éstos, entre los mas sobresalientes se encuentran los
siguientes. estimular la uniformidad, eliminar la confusién, reducir la incertidumbre y la
duplicacion de funciones, disminuir la carga de supervision, servir de base para la capacitacién
del personal, evitar la implantacién de procedimientos incorrectos, presentar de manera clara 'y

concisa €l trabajo que se esta haciendo en cada departamento (p.64).

Asi mismo Barberena, A. (2001), manifiesta, los Manuales de Procedimientos en su

calidad de instrumentos administrativos, tendran por objeto:

- Cumplir en forma ordenada, secuencial y detallada las operaciones responsabilidad de la
institucion, unidades administrativas o cargos que intervienen, precisando su participacion en
dichas operaciones y los formatos a utilizar paralarealizacion de las actividades institucionales
agregadas en procedimientos.

- Uniformar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar su ateracién arbitraria.

Determinar en forma mas sencillalas responsabilidades por fallas o errores.

Facilitar las labores de auditoria, la evaluacién control interno 'y su vigilancia
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Aumentar la eficiencia de los empleados, indicandoles o que deben hacer y como deben

hacerlo.

Ayudar en la coordinacion del trabajo y evitar duplicidad de funciones.

Congtituir una base para e andisis posterior del trabajo y e meoramiento de los

sistemas, procedimientos y métodos (p.13).

6.2.2 Tiposde Manuales.

Seguin (Clasificacion de, 2016), los tipos de manual es son:
Organizacional; es e més genérico de los manuales, ya que éste busca plasmar todo €
funcionamiento de una corporacién, es decir, plantea e modo de organizar la actividad

administrativa, g ecutivay operativa de una empresa. (pag.14 parrafo 1).

Departamental: dichos manuales, en cierta forma, legislan e modo en que deben ser
llevadas a cabo las actividades realizadas por € personal. Las normas estan dirigidas a personal
en forma diferencial segin e departamento a que se pertenece y € rol que cumple. (pag.14

parrafo 2).

Politica: es un manua disefiado para €l control y regulacion de las actividades
desempefiadas por los gecutivos de la empresa. Va referido a las acciones que deben
desencadenar |os gerentes y subgerentes, con € fin de ayudar ala empresa a desenvolverse en un

campo 6ptimo para la obtencién de sus objetivos. (pag.14 parrafo 3).
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Técnicas. estos manuales explican minuciosamente como deben realizarse tareas

particulares, tal como lo indica su nombre, da cuenta de las técnicas. (pag.14 parrafo 4).

Sistema: este se desenvuelve a medida que se crea el sistema, muchos atribuyen que estos
vienen siendo un subtipo de manual de los procedimentales y de técnicas, pero que en la practica
son maés especificos. Estos son creados para |os departamentos de informatica y manejo de la

informacion de las organizaciones. (pag.14 parrafo 5).

Procedimientos: una de |as herramientas méas importantes para todas las empresas, ya que
en estas plantean un conjunto de directrices que las personas deben de realizar, con € fin de que
surta un resultado su actuar, en este se contemplan los pasos gque se deben de seguir para que un
proceso pueda ser llevado a fin término, es un manual de instrucciones, donde se plasma lo que

debe de hacerse de forma correcta paralograr un determinado objetivo. (pag.14 parrafo 6).

Para las empresas disponer de una flota de vehiculos supone incurrir en una serie de
costos fijos, independientemente de que se usen o no los vehiculos, y variables, que se computan

por €l usoy e kilébmetro recorrido.

Segin José Miguel Hernandez Gomez director de Advanced Fleet Management
Consulting, la gestion de una flota es la utilizacion de un conjunto de vehiculos con el objetivo
de redlizar una actividad en una organizacion de la forma més eficiente y eficaz cumpliendo con

un determinado nivel de servicio y costos.
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Adquisicion de vehiculo: Es muy importante para lograr la disminucion de combustible
del vehiculo, que se elija el vehiculo adecuado para €l tipo de trabgjo y rutas que va a seguir, es
el caso de adquirir un vehiculo con un motor que tiene mucha potencia para desarrollar un

trabajo que requiere una potencia menor, dara lugar a mayores consumos de combustible.

6.2.3 Asignacién de vehiculo:
Uso de vehiculos

Seglin las NTCI acapite 7.17, Orienta que todos los vehiculos deben ser utilizados
exclusivamente en actividades propias de cada Entidad y deben llevar imprescindiblemente placa
oficial y pintada en las puertas laterales la leyenda "Uso Oficia”, nombre de la Entidad
propietaria y nimero de placa. Exceptuando aguellos casos debidamente autorizados por la

Contraloria General de la Republica.

La circulacion de los vehiculos oficiales en dias y horarios no laborables, sdlo podra ser

autorizada por € Maximo Ejecutivo de la Entidad.

6.2.4 Custodia de la propiedad, plantay equipo

Acapite 7.18 establece que cada unidad organizacional es responsable por €l control y
custodia de la propiedad, planta y equipo asignados a €lla, asi como por € cumplimiento del

Programa de Mantenimiento Preventivo requerido.
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6.3 Controles dela gestiéon y uso vehicular

Control es un mecanismo del proceso administrativo creado para verificar que los
protocolos y objetivos de una empresa, departamento o producto cumplen con las normas y las
reglas fijadas. El control tiene como objetivo evitar irregularidades y corregir aquello que frena

laproductividad y eficiencia del sistema.

Hay una relacion estrecha entre lo administrativo, su gestion y control. Las
organizaciones tienen en su vida'y desempefio controles. Estos obedecen una rutina segun su giro

de negocio o su nicho en e contexto Nonaka y Takeuchi, (1999)

Por su parte, @ articulo 155 de la Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua,
sefidla que corresponde a la Contraloria General de la Republica: 1. Establecer € sistema de
control gue de manera preventiva asegure €l uso debido de los fondos gubernamentales. 2. El
control sucesivo sobre la gestion del Presupuesto General de la Republica. 3. El control, examen
y evaluacion de la gestion administrativa y financiera de los entes publicos, |os subvencionados

por el Estado y las empresas publicas o privadas con participacion de capital publico.
Un sistema de control interno permite optimizar recursos y lograr una gestion financiera

y administrativa mas eficiente, mejorando la productividad. Contribuye a una toma de decisiones

mas acertada. Mejorar € prestigio de laempresa.
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Para Robbins y Coulter (2005), gestion se refiere a la coordinacion de actividades de
trabgjo, de modo que se redicen de manera eficiente y eficaz con otras personas y a traves de

ellas, lo cual se convierte en el objetivo principal de toda gestion.

6.3.1 Ddl uso de vehiculo

Seglin lo descrito en e manual de normas y procedimientos de la AT (2021), € vehiculo
debe conducirse de acuerdo alo indicado en las leyes y reglamentos del Régimen de Circulacion

Vehicular y alos preceptos de educacion vial (pag.8).

Los vehiculos deben estar equipado con una llanta de repuesto y un juego de herramienta
(triangulo de tréfico refractivo, extinguidor y gata hidréulica, llave de cruz, entre otros); por 1o
que, € conductor serd responsable que se mantenga completo y en buen estado, de reportar
pérdida o dafio que se compruebe fue de manera imprudente, e costo de los mismos sera

cubierto por e conductor de transporte responsable del bien mueble asignado (pag.9).

El parque vehicular de la AT de Nicaragua debe estar identificado con €l logotipo de la
ingtitucion, asi como, su respectiva placa oficial, (placa utilizada para la identificacion de
vehiculos propiedad de entidades del Estado) los mismos deben portar en la parte delantera y
posterior la leyenda “Uso Oficial”. Excepto aquellos vehiculos con asignacién permanente y
vehiculos que realicen misiéon de trabajos especiales y que por las caracteristicas del mismo

trabajo arealizar no deben estar rotulados (pag.9).

Todos los vehiculos propiedad de la DGI, deberan quedar diariamente resguardados en

los parqueos de la Sede Central después de la jornada laboral a excepcion de los vehiculos de
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asignacion permanente y aguellos que se encuentren en mision de trabgjo previamente

autorizados (pag.9).

Los vehiculos asignados a las Administraciones de Rentas, deberan quedar resguardados
en cada Administracion de Renta, excepto aquellos vehiculos autorizados con asignacion
permanente. Cuando en la Administracion de Renta no exista espacio fisico para parqueo, se

podraarrendar un local que preste la debida seguridad para el resguardo de vehiculo (pag. 9)

Las llaves de los vehiculos de |a Sede Central deberan encontrarse debidamente rotuladas
y serén entregadas al responsable de Transporte o en su ausencia a Coordinador de Servicio de
Transporte, quienes deberan mantenerlas con la debida seguridad y bajo su responsabilidad (pag.

9).

Las unidades administrativas que requieran realizar gestiones de trabgo en las
Administraciones de Rentas departamentales y regiones autonomas, deberan establecer
coordinacion con Transporte, para que se optimice €l uso de los vehiculos y se reduzca €
consumo de combustible, de tal forma que se evite la utilizacion de varios vehiculos de la

institucion por diferentes instancias en una misma Administracion de Renta (pag. 9).

En los casos, para movilizacion de los vehiculos a la Administracion de Renta
departamental, € area requirente, debera solicitar por escrito a menos con 72 horas de
anticipacion, la asignacion del vehiculo, a efecto que se disponga los chequeos mecanicos

necesarios para que e automotor se encuentre en condiciones de cumplir con la mision.
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Concluida la mision, € conductor debera entregar a Coordinador/a de Servicio de Transporte o
al Agente de Seguridad en turno y reportar novedades producidas durante la mision, para que a

su vez se las comuniquen a Jefe de Transporte y Centro de Informacion Instituciona (pag.9).

Debe existir un expediente para cada vehiculo en € que se reflgen sus antecedentes,
historial, caracteristicas, entre otros, a fin que coadyuve a llevar seguimiento y control de cada

unidad de transporte, en €l cual, tendrainformacion relacionada a:

a) Cada servicio redlizado, €l costo del servicioy el total acumulado

b) La fecha proxima en que se debe efectuar de nuevo € servicio de mantenimiento que se
estarealizando

C) Las reparaciones efectuadas a vehiculo con los respectivos kilometrajes y fechas de
gjecucion

d) Consumo de combustible

€) Incidencias (accidentes y otros)

f) Fotocopia de pdliza de seguro

0) Fotocopia de circulacion

h) Fotocopia de escritura publica adjudicada por Juez, para caso de dacion de pago o
depdsito judicial, segiin sea el caso.

) Detalle de |os repuestos y accesorios que le fueron instalados

El mantenimiento preventivo, diagnésticos y reparaciones menores, seran realizados por

el taler interno de la institucion, para reparaciones mayores o vehiculos en garantias, se
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procedera a contratar servicios externos, conforme a procedimientos establecidos en la Ley de

contrataciones administrativas del sector publico (pag. 10).

El desplazamiento de los vehiculos oficiales, fuera de los dias y horas laborales, sera

Gnicamente con autorizacion (pag.10).

Ley N°. 277 de suministro de hidrocarburos en el Articulo 1. La presente Ley tiene como
objeto establecer € régimen legal para las actividades, los participantes y las instalaciones que

forman parte de la cadena de suministro de hidrocarburos en e pais, en ese mismo sentido,

Derivados. son compuestos organicos puros o mezclados que se obtienen del
procesamiento del petréleo o mezclas de los mismos por cualquier medio o proceso quimico que

comprende, pero no esta limitado alos siguientes:

Aceites |ubricantes ordinarios refinados o purificados.

- Asfaltos, carbon de petréleo y otros residuos.

- Benceno, benzol o bencina

-Bunker para motores de combustién o para calderas.

- Gases comerciales de butano, etano, metano, propano y otros similares o mezcla de estos
Gases.

- Gasolinas o naftas.

- Gas0leo 0 aceite diésdl.

- Kerosene y aceites similares para combustion.

- Turbo fuel o combustible para motores a propulsion.
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Instituto Nicaragliense de Energia: es e ente autébnomo del estado encargado de las
funciones de regulacion, supervision y fiscalizacion del sector energia y de la aplicacion de las
politicas energéticas fijadas por €l Ministerio de Energiay Minas de conformidad con laley y su

Reglamento. También se podra denominar por sus siglas "INE"

La remision del control del uso de combustible debera ser enviado a la Oficina de
Recursos Materiales via correo y de forma mensual para las Administraciones de Rentas
departamentales y de manera semanal para las Administraciones de Renta del departamento de
Managuay €l nivel central de lainstitucion, paralo cual, debera adjuntar en original € Boucher

entregado por las gasolineras.

Se debera mantener reserva mensual de 4.000 litros de combustible como promedio

(2,000 de diesdl y 2,000 de gasolina) para cualquier emergencia o eventualidad institucional

(Manual de normasy procedimientos DGI, 2021, pag. 10).

6.3.2 Servicio de mantenimiento preventivoy correctivo.

Para |a correcta conservacion y mantenimiento de los vehiculos, la unidad de Transporte

se encargara de supervisar € registro, mantenimiento y control de los vehiculos.

El area encargada de laflota vehicular elabora el Plan Anual de Reparaciones Correctivas

y de Mantenimiento Preventivo de laflota vehicular de la Sede Central delaDGI.

Se establece como documentos respaldos para el proceso de reparacion |os siguientes:
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a Diagnostico técnico del vehiculo.

b. Solicitud de confirmacion de presupuesto (en dependencia del tipo de reparacion que
tiene que poner un valor aproximado para poder dejar excluidala confirmacion presupuestaria).
C. Orden de servicio de reparacion del vehiculo u orden de compra.

d. Acta de Recepcion y entrega de vehiculo.

Al parque vehicular de la DGI, debera darsele mantenimiento preventivo de acuerdo a los
siguientes parametros.

Cada 5,000 kilometros se debe realizar el cambio de aceite, filtrosy chequeo de niveles.

Cada 10,000 kilometros un chequeo mayor con e baanceo de llantas, aineamiento de la
direccion, afinamiento del motor y rotacion de llantas.

Cada 35,000 kilometros se vigilara el desgaste de las llantas para verificar su rendimiento y de

esa forma evitar accidentes (Manual de normasy procedimientos DGI, 2021, pag. 11).

6.3.3 Pdlizas de seguro

Todo vehiculo de la institucién debe estar asegurado, siendo responsabilidad de la

Division de Recursos Materiales y Financieros mantener la poliza vigente.

Si un vehiculo de la institucion asignado a nivel central sufre accidente durante el
desempefio de una mision de trabajo y la responsabilidad cae sobre un tercero, le corresponde al
especialista de la unidad de transporte realizar las gestiones ante la Policia Nacional de Transito

y la Compariia de Segurosy si es necesario acudir ala AsesoriaLegal de lainstitucion.
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En caso contrario de ser utilizado en servicio particular fuera de las horas laborales, €
conductor de transporte o servidor publico, debe asumir el costo de la reparacion del vehiculo y
los dafios a terceros. En los casos en que el seguro cubra el dafio, el conductor o € funcionario
asume e deducible de la pdliza, sin perjuicio de la aplicacion de sanciones administrativas de
conformidad a la Ley aplicable. Se exceptian de esta disposicion las funciones con asignacion

permanente (Manual de normasy procedimientos DGI, 2021, pég. 12).

6.3.4 Prohibiciones

Para el uso, mangjo, cuido y resguardo de los vehiculos en la Sede Central de laA.T y
Administraciones de Rentas esta prohibido:
a Darle uso distinto a los vehiculos que no sean los propios del trabgjo que redliza la
dependenciaala cual esta asignado.
b. Prestar vehicul os aterceros o personas no autorizadas conduzcan los vehiculos de laA.T.
C. Fumar dentro de los vehiculos
d. Ingerir aimentos y liquidos dentro de los vehicul os.
e. Mantener basura dentro de los vehicul os,
f. Redlizar traslados y/o medios de sefializacion y herramientas del vehiculo sin la previa
autorizacion, esto para casos especiales (Manual de normas y procedimientos DGI, 2021, pag.

13).
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VII. PreguntasDirectrices

¢Cud es el marco legal y normativo para el uso de laflotavehicular de la Administracién
Tributaria de Nicaragua?

¢Cuadles son |os procedi mientos administrativos para €l uso adecuado de la flota vehicular
en la Administracion Tributaria de Nicaragua?

¢Como se garantiza el cumplimiento de los controles existentes establ ecidos en € manual
parael uso delaflotavehicular dela AT de Nicaragua?

¢Cudles serian los nuevos mecanismos de control para € fortalecimiento de la gestion

administrativa para el uso de laflotavehicular delaAT de Nicaragua?
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VIII. Operacionalizacion de Variables

Objetivo General: Analizar la gestion administrativa para el uso de laflotavehicular enlaA.T. en el periodo 2015-2021.

Objetivos Variable Definicion conceptual Definicion Indicadores Instrumento
operacional
1. Ildentificar ¢ Marco lega y Segln Economipedia Procedimientos y Personal capacitado. Revision Documental,
marco lega y normativo (2021) es € conjunto de herramientas Control de anexo N° 1, p. 1, 2, 3,
normativo que regula tareas y  actividades utilizadas para el Asignaciones de 4,5,6,7,8,9,10.
el uso de la flota coordinadas que ayudan control  de un Vehiculos. anexo N° 2, p.
vehicular delaA.T. a utilizar de manera proceso Plan anual de 11,12,13 14
Optima los recursos que administrativo manteni miento Entrevista, anexo N°
posee una empresa. Un sistema de 7,p. 1.
administracion Encuesta, anexo N° 9,
apropiado software p. 1.
2.  Explicar los Procedimientos Es e conjunto de leyes Reglas que Normativa para € Revision Documental
procedimientos administrativos gque regula un tema o regulan el uso de la flota anexo N° 2, p.2.1,

administrativos
establecidos para €
uso de la flota

vehicular.

ambito determinado. Es
una recopilacion de las
normas que se

encuentran vigentes.

funcionamiento
de los controles

internos

vehicular

222324

guia de observacion
Anexo N°4,
p.1,2,3,4,5,6,7,8.
Anexo N°5
p,1,2,34,5,6,7.
Entrevistas

Anexo 6, p.2,5,8,9.
Encuestas

Anexo 9, p.3
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Operacionalizacion de Variables
Objetivo General: Analizar la gestion administrativapara el uso delaflotavehicular enlaA.T. en @ periodo 2015-2021.

3. Determinar los
elementos existentes
para la asignacién de
combustible y el uso
de la flota vehicular
asignado a la A.T.
durante los periodos

2015-2021.

Control

Robert B. Buchele: El
proceso de medir los
actuales resultados en
relacién con los planes,
diagnosticando la razodn
de las desviaciones y
tomando las medidas

correctivas necesarias.

Procedimientos y
métodos

desarrollados con

la finaidad de
evitar posibles
riesgos que
afecten una
gestion
administrativa

Control Interno

Herramientas

control

de

Revision Documental

anexo 3, p. 6, 7,8
anexob, p. 1
2,3,45,6,7

Entrevistas

anexo 6, p.1,4,6,10
anexo 7, p.2,4,5,7,10
anexo 8, p.5,6,7,8.
Encuesta

Anexo 9, p.4,5,7,8,9
Anexo 10, p.4,5,6,7,
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IX. Disefio Metodoldgico
9.1 Tipo de Estudio:

La presente investigacion fue de tipo descriptiva, porque no solo se pretendia detallar las
oportunidades de mejoras en los procesos relacionados a uso de la flota vehicular, sino también,
a las gestiones administrativas relacionadas a los proceso de asignacion y recursos asignado para
el funcionamiento de la flota vehicular, a través de este andlisis se propusieron mejoras para el
fortalecimiento de |os controles adecuados, para contar con una gestion mucho mas efectivaen e

uso y manejo de los recursos, asignados en transporte.

9.2 Tipo de Enfoque:

El enfoque de la Investigacion fue cualitativo con lineamientos cuantitativo, ya que se
midio la viabilidad de la digitalizacion de los procesos concernientes a la flota vehicular dentro
de su estudio, puesto que se realizé una recoleccién de informacion y datos, medicion numérica
y andlisis estadistico, relacionado ala existencia, uso y asignacion de laflotavehicular delaA.T.
Asi mismo, se hizo recoleccion de datos, como la entrevista con la finalidad de dar salida a los

objetivos planteados en lainvestigacion.

En este contexto se da a conocer elementos relacionados a uso de la flota vehicular,
segun la normativa aprobada por la méxima autoridad y la forma en que son asignados estos

recursos y los recursos complementarios (combustible y mantenimiento del vehicul o).



9.3 Pablacion:
Para (Lopez P. L., 2004), “Poblacién es el conjunto de personas u objetos de los que se

desea conocer algo en una investigacion” (parr.4).

La poblacion de esta investigacion dirigida a toda la flota vehicular de la administracion
tributaria nicaragliense, que se encuentra coordinada propiamente por transporte, la que esta

clasificada por: 49 motos, 65 vehiculos, 27 camionetas, y 6 microbuses.

9.4 Seleccion de Muestra:
Para (Lopez P. L., 2004) muestra es un subconjunto o parte del universo o poblacion en

que se llevara a cabo lainvestigacion.

La muestra utilizada en la investigacion esta representada por 1os vehiculos ubicados en
la oficina central de la unidad de transporte divididos entre asignaciones administrativas y

permanentes.

9.5 Recopilacion de Informacion:

Haciendo uso de fuentes primarias y secundarias, este proceso mostro un andlisis de los
controles ya establecidos para €l uso de los vehiculos, asi como, para el andlisis de los datos se
pretende utilizar las siguientes técnicas:

Anadlisis de documentos
Entrevistas
Observacion de campo

Tablas de registro de datos
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9.6 Procesamiento de I nfor macioén:

Entrevistas. fue dirigida a personal administrativo como operativo con € fin de obtener
Su opiniodn, aportes y experiencia a las interrogantes planteadas donde se expone €l caso, los
procedimientos y los resultados sobre e tema de investigacion como es Andlisis del uso de la
flota vehicular de la administracion tributaria nicaragliense y los procesos relacionados, en €

periodo 2015-2021. Ver formatos de encuestas en (anexos 6,7 y 8).

Segun (Westreicher, 2020) “la encuesta: es un instrumento para recoger informacion
cualitativa y/o cuantitativa de una poblacion estadistica. Para ello, se elabora un cuestionario,

cuyos datos obtenidos sera procesados con meétodos estadisticos” (parr.1).

Encuesta: este tipo de herramienta dio conocer informacion relevante mediante una serie
de preguntas previamente elaboradas que permitan identificar la opinion de todos los servidores
publicos que intervienen en el proceso de gestion y del uso de la flota vehicular asignada a la
A.T. Seles abordd la situacion real sobre € uso de la flota vehicular de la institucién publica,
para detectar las posibles oportunidades de mejoras que se estén originando en la realizacion de
este procedimiento que esta siendo objeto de investigacion. Ver formatos de encuestas en

(anexos 9y 10).

Andlisis Documental: se analizaron, e manual de procedimientos para €l uso de la flota

vehicular, revision de expedientes de los vehiculos, registros de las asignaciones, formatos

establecidos, diagnodsticos y reparaciones a fin de evidenciar e cumplimiento de requisitos en la
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normativa interna establecida en el manual de normas y procedimientos para la administracion

vehicular delaA.T. asi mismo, sustentar con bases lateoria de lainvestigacion.

Observacion: con referencia a lo anterior, la observacion permitio de forma directa
comprobar en tiempo real la realizacion de los procedimientos e identificar si se hacen conforme

anormativa (manual es)
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X. Andlisis de Resultados

Al aplicar los instrumentos de recoleccion de datos como: la observacion, entrevistas y
revision documental, andlisis estadisticos y encuestas se obtuvo informacion relevante que dio
sdlida a cada uno de los objetivos mediante la interpretacion de los datos obtenidos en esta
investigacion y las variables correspondientes, utilizando los indicadores para medir los

resultados.

10.1 Marco Legal y Normativo que regula € uso de la flota vehicular de la AT en

Nicaragua

El Marco Lega y Normativo para la administracion vehicular de la administracion
tributaria nicaragliense, esta regulado en primera instancia la norma suprema, es decir, le
corresponde a la Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua, ser €l primer elemento que
sustenta € proceso sujeto a estudio, asimismo, por las Normas Técnicas de Control Interno
(NTCI), Manua para la Administracién vehicular de la Administracion Tributaria (AT) y

Manual de Organizacion y Funciones de la Direccion Administrativa Financiera.

Conforme a los documentos estudiados, se identifico que, de acuerdo a las NTCI de la
Contraloria General de la Republica de Nicaragua, la AT establece la existencia de la normativa
para la administracion vehicular, con € objetivo de regular y optimizar € correcto empleo de los

procesos operativos en e manegjo de laflotavehicular.
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Por lo tanto, la AT para dar cumplimiento alas NTCI y bajo los principios de eficiencia,
transparencia, control e integridad, cuenta con un manual para la administracion vehicular
institucional, para €l fortalecimiento de la eficiencia operacional, proteccion y preservacion de

los vehiculos de lainstitucion.

Con referencia alo anterior, e manual parala administracion vehicular del afio 2021, en
el que estan estipuladas normas, procedimientos de cada una de las actividades que con llevan al
buen uso de los vehiculos, describe las normas generales, ademas, comprende |os procedimientos
de adquisicion y distribucion de repuestos, diagndsticos para reparacion de vehiculo, compra de

sticker, baja de vehiculo, entre otros.

Al aplicar € instrumento de revision documental, se logré identificar e marco legal y
normativo aplicable a la presente investigacion, indicando un recorrido por las regulaciones que

seinvolucran en € control y uso de flotas de vehiculos.

De igual manera, se incorporan la recopilacion de informacion expresadas por los 3
especialistas de la dependencia administrativa en estudio, involucrados todos en e proceso de
gestion administrativa para €l uso de la flota vehicular en la AT, que fueron obtenidos mediante
la aplicacion de las encuestas, Como se puede observar en la siguiente figura se ha consultado
sobre e conocimiento que se tiene sobre las leyes de transito, como elemento indispensable para

realizar lafuncion de conduccion, ante lainterrogante se han obtenido los siguientes resultados: .

39



Figural

Conocimientos sobre las leyes de transito

120
100

100

M Frecuencia

Frecuencia

%

Si Poco No Total
Respuestas

Fuente propia, basado en encuesta (2022)

Dos de los encuestados, reconocen que no estan actuaizados en cuanto a las leyes de
tréngito, por lo que, se hace necesaria la capacitacion a personal operativo y administrativo de
trangporte, sabiendo que este es & conocimiento de suma importancia para la realizacion de sus

funciones.

Es preciso sefidar, la flota vehicular de la AT, la constituyen todos y cada uno de los
vehiculos asignados a esta institucion, los cuales, seran administrados, especificamente por
transporte, debe ser utilizada exclusivamente para realizar actividades inherentes a la gestion
ingstitucional se exceptla de lo descrito en e numera 3. Casos especiales como muerte del
trabgador o un familiar cercano (padre, madre, hermano), desastres naturales o Situaciones

imprevistas, cuya solicitud de apoyo debera ser aprobada para la utilizacién del medio.

En ese mismo sentido, la Cn en € art. 154 establece que la funcién de la CGR, es ser €
organo encargado de fiscalizar y vigilar € uso €ficiente de los recursos asignados a través del
PGR a todas las instituciones del Estado, dicha institucion tiene la obligacién de implementar
mecanismos de control y evaluacion de la gestién administrativa, con € propésito de verificar
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que € presupuesto este siendo gecutado conforme la legalidad establecida, en tal sentido, la
Administracion Tributaria debe de cumplir con los mecanismo regulatorios y de control en el

uso de los recursos asignados.

Al aplicar e instrumento de entrevista al especidista de Recursos Financieros y
especialista de transporte sobre las normativas internas para la administracion vehicular, estiman
que, s se estan cumpliendo con las normativas internas en cuanto al uso y asignacion de la flota
vehicular de la AT, ademés, consideran que el manua s contiene todo lo relacionado a los

procesos administrativos realizados en transporte (ver anexo 7).

La Ley N° 431 para e régimen de circulacion vehicular e infracciones de transito, tiene
por objeto, establecer los requisitos y procedimientos para normar € régimen de circulacion
vehicular en € territorio nacional, con relacion a las autoridades de transito, los vehiculos de
transporte en general, € registro publico de la propiedad vehicular, la educaciéon y seguridad vial,
la proteccion del medio ambiente, los seguros obligatorios, asi como € otorgamiento y

renovacion del derecho de matricula vehicular.

Por |o tanto, la normativa interna indica que los vehiculos deben estar equipado con una
Ilanta de repuesto y un juego de herramienta (triangulo de tréfico refractivo, extinguidor y gata
hidraulica, Ilave de cruz, entre otros); por lo que, e conductor sera responsable que se mantenga
completo y en buen estado, de reportar pérdida o dafio que se compruebe fue de manera
imprudente, el costo de los mismos sera cubierto por e conductor de transporte responsable del

bien mueble asignado.
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Como se puede observar en la siguiente figura los entrevistados indican que si tienen
conocimiento de los accesorios que deben mantener todos los vehicul os institucional es conforme
establece laLey de transito.

Figura?2

Accesorios exigidos por |la ley detransito

120 100.00 100
100

00
o

M Frecuencia

Frecuencia
[e))]
o

N
o

S %

N
o
W

0 0.00 0 0.00 S

o

Si Algunos No Total

Respuestas

Fuente propia, basado en encuesta (2022)

En relacion con esto Ultimo, mediante la aplicacion de la guia de observacion para el uso
de vehiculos se pudo constatar que no todos los vehicul os estaban equipados con |os accesorios
establecidos por la Ley de transito nacional (extinguidor, gata hidraulica). Anexo 3 item 5, lo
cual conllevaria a ser objeto de multas a conductor por parte de |as autoridades correspondientes

y alavez no podria dar respuesta a un percance en e camino por faltadel mismo.

Para el caso del expediente vehicular se constatdé que cada vehiculo tiene un expediente
fisico, que cuenta con € historial del vehiculo, la emision de gases, circulacion, poliza de seguro
y en cada mantenimiento se elabora un informe de los trabgjos realizado, estos reportes o
informe archivados en cada expediente de los vehiculos tienen como importancia conocer 10s

trabaj os mecanicos que se le han realizado a cada unidad. (Ver anexo 2)
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A través de verificacion de los documentos que contenian los expedientes de los
vehiculos de la AT, se comprobd que la circulacion de los vehiculos estuviera debidamente

legalizada en las instancias correspondientes.

Ademas de conocer los procedimientos, se constata que los servidores publicos que
laboran directamente con el uso de flota vehicular 20 han recibido capacitacion en temas tales
como: comportamiento profesional del conductor en € afio 2021, tal como mandata la Ley No
476 Ley de servicio civil y carrera administrativa, que claramente se observaen € art. 37, donde
plasma el derecho de ser capacitado. No obstante, se corrobora que se debe capacitar en areas
tales como: conocimiento y mantenimiento del vehiculo, sistema de inyeccion e ectronica diésel,
inyeccion electrénica gasolina, mantenimiento y reparacion de moto, sistema eléctrico de

motocicleta

Sin embargo, se pudo verificar mediante encuesta realizada que un promedio del 60% del
persona de transporte no ha recibido las suficientes capacitaciones, por 10 que, se recomienda
realizar un plan para capacitar al persona de transporte sobre el manual de procedimientos y

actividades concernientes a sus funciones de en su entorno laboral.

Participar en € desarrollo de la carrera administrativa, mejorar sus capacidades
profesionales, técnicas y académicas mediante la asistencia a cursos de capacitacion y

actualizacion profesional.

Los beneficios de la capacitacion incluyen una mayor rentabilidad gracias a una mayor

productividad, menor consumo de combustible, ambiente laboral mejorado para los conductores
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y menos desgaste de los vehiculos, asi mismo, la formacion no sdlo ayudara a saber prevenir
accidentes de tréfico, sino que, aun no siendo el causante del accidente el empleado aprendera a
minimizar las consecuencias del mismo (Anexo 9). En la figura siguiente se observan las
respuestas brindadas por |os especialistas en conduccion en cuanto a la capacitacion recibida en

el ultimo afno.

Figura 3

Capacitacion al personal de transporte
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Fuente propia, basado en encuesta (2022)

10.2 Procedimientos Administrativos establecidos para € uso delaflota vehicular en la

Administracion Tributaria de Nicaragua

La AT a medida de la evolucion en € tiempo ha venido meorando y actualizando los
procedimientos administrativos establecidos para € uso de la flota vehicular a través de la

implementacion de mas controles en |os mismos.




En la presente tesis, se emplearon revision documental, (anexo N° 2) encuestas a personal
operativo de transporte sede central (2) departamento (1) (anexo N° 9), persona de la AT
usuarios de la solicitud de transporte (3), se recopilaron datos estadisticos proporcionados por
AT de Nicaragua, revision documental del Manual para la Administracion vehicular de la AT,

2021 (vigente en periodo de la presente investigacion).

L os procedimientos de control implementados en la presente investigacion comprenden:

10.2.1 Asignaciones de vehiculos:

Asignacion permanente, es la facultad que tiene la maxima autoridad de autorizar al
servidor publico para €l uso del vehiculo en actividades de trabajo, durante su permanenciaen €l
puesto de trabgjo, asimismo, asignacion a unidades administrativas para la realizacion de
actividades laborales necesarias en e cumplimiento de planes, programas y proyectos

institucionales. (Anexo 6)

De lo anterior es importante mencionar que mediante la revision documental se
determind que, s existen registros de las asignaciones permanentes, como a unidades
administrativas, 10 que, es muy importante y hace ver el control que se lleva sobre la flota

vehicular y dando cumplimiento con la normativainterna. (Anexo 2)
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10.2.2 Diagnéstico para Reparacion de Vehiculo y Adquisicion de Repuestos

La méxima autoridad en transporte siempre supervisa que la flota vehicular esté en

Optimas condiciones. Ademéas, en conjunto con & Coordinador de Servicios de Transporte y los

conductores, revisaran € buen funcionamiento de los vehicul os.

Sin embargo, uno de los grandes retos en cuanto a la flota de vehiculos con que cuenta la

AT es que la gran mayoria de los vehiculos se encuentran depreciados lo cual motiva a gasto

recurrente en reparaciones. (Anexo 6)

En la figura siguiente se observan las respuestas brindadas por los especialistas en

conduccion en cuanto alarenovacion de vehiculos.

Figura4

Renovacion de vehicul os
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Fuente propia, basado en encuesta (2022)
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Aun cuando, la AT cuenta con un taller de mecanica, encargados de revisar y dar
mantenimiento a toda la flota vehicular, no obstante, es necesario brindar mas capacitaciones
técnicas a personal, adquisicion de herramientas de trabgos, insumos como: aceite, filtros.
(Anexo 3)

Para la correcta conservacion y mantenimiento de los vehiculos, la maxima autoridad de

transporte se encargara de supervisar € registro, mantenimiento y control de los vehiculos.

En base a resultado de la siguiente figura se observé la buena aceptacion que existe por
parte de los conductores sobre el mantenimiento preventivo que se le da alaflota vehicular dela
AT.

Figurab

Mantenimiento preventivo a la flota vehicular
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Fuente propia, basado en encuesta (2022)
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El mantenimiento preventivo, diagnésticos y reparaciones menores, seran realizados por
el taler interno de la institucion, para reparaciones mayores o vehiculos en garantias, se
procedera a contratar servicios externos, conforme a procedimientos establecidos en la Ley de

contrataciones administrativas del sector publico.

Una de las ventgas de contar con un taller interno, es una alerta preventiva de las
condiciones en gque se encuentran los vehiculos, al mismo tiempo, contar con un registro de los

diagnosticos y reparaciones a cada vehiculo.

Flujograma 1

Diagndstico para Reparacion de Vehiculo

’ Procedimiento : Diagnéstico para reparacion de vehiculo y adquisicién de respuestos ‘
R , Director Division de - ) "
Area Solicitante Recursos Materiales y Je:_e Unidad de Conductor de Vehiculo Coordlr\;:adorATaller de Mecanico Automotriz
Einancieros ransporte Liviano/Semi Pesado ecanica

Inicio

—‘;| Inspecciona
) | Analiza solicitud y o | Oriente llevar el - . N
Envia i T L remite - ehiculo al taller #=| Traslada vehiculo P
Memo Orden de
] _Trabajo

=

Si Necesita reparar
. sin/con compra de
Existe Adjunta solicitud repuestos
consistencia Orden de
Trabajo
No ¢
Orienta Elabora
Firma recibido diagnostico y
remite

v

Adjunta
expediente Recibe -
administrativo w

Anota en Libro de
Actas

[

S o Remite
Elabora Solicitud_ "*4%. Diagnostico
de pedido y retira

Elabora solicitud
de compra

Fuente: Manual de procedimientos para e uso de la flota vehicular (2021).



El persona encargado del taller interno de la AT cuenta con un expediente de la flota el
cual contiene una hoja de trabgo por cada vehiculo, diagnosticos redizado, ademés,
mantenimientos los cuales facilitan conocer de manera oportuna la funcionabilidad, estado y las
reparaciones que ha sufrido de cada vehiculo, lo cual, resulta de muchaimportancia a la hora de
reducir aquellos problemas potenciales que sean un peligro para la empresa. Ademas, también

estaras conservando unaflotilla de vehicul os actualizada y operativa (Anexo 7).

Asi mismo, hara las gestiones necesarias para garantizar €l buen funcionamiento de
odometro vehicular, a fin de obtener una correcta medicion del kilometrgje recorrido del
vehiculo automotor. De igual forma, debe asegurar los dispositivos fundamentales para la
seguridad de las personas, tales como: pitos o bocinas de advertencia, luces reflectoras, cinturon

de seguridad, entre otros dispositivos que establezcala Ley de Transito.

No obstante, se identificaron 7 vehiculos que no funcionaba el odometro (dispositivo que
se utiliza para medir la distancia recorrida) de los cuales no se podria obtener un dato exacto de

consumo de combustible o kilometragje recorrido. (Anexo 3)

Al no contar con esta herramienta tan importante no se puede medir ni contar con
exactitud con la informacion del gasto en tiempo real en que esta incurriendo e medio de
transporte por lo cual se trabgjaria con supuesto a la hora de reaizar informe o asignacion de

combustible.
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Es de carécter obligatorio que €l conductor de transporte, diariamente a inicio de la
jornada laboral debe efectuar revision general del vehiculo, en relacion con: tarjeta de
circulacion, seguro contra accidente, herramientas béasicas, buen funcionamiento del motor,
bateria, el sistema eléctrico, los niveles de agua, combustible, aceite, Ilantas, frenos, direccion y
el estado de la carroceria, a fin de garantizar nuestra seguridad y la de los usuarios, condiciones
optimas del vehiculo, ademas, de un vigie seguro sin ningun imprevisto por el camino, reducir

accidentesy prevencion aunainfraccion alaLey de transito.

Los medios de transporte de la AT, seran conducidos exclusivamente por conductores
profesionales que deberdn mantener vigente su licencia de conducir y su seguro obligatorio por
dafios a terceros establecidos en la Ley de Transito. Ningun conductor debera transportar

personal o bienessi su licencia se encuentra en estado vencida.

En este sentido s se logré identificar que los medios de transporte de la AT son
conducidos por choferes profesionales y los cuales cuentan con la licencia de conducir vigente,

deigual manera, las pdlizas de seguro de todos |os vehicul os de lainstitucion.

10.2.3 Pdliza de Seguro

La flota vehicular cuenta con una pdliza de seguro, la cual en caso de accidentes
involucrado un medio de la AT se procede a llamar tel efbnicamente a la Compariia Aseguradora
y a Agente de Transito de la Policia Nacional, indicandoles el lugar donde se produjo la colisién

automovilistica.
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Recibida la Resolucion obtiene: fotocopia de circulacion de vehiculo, fotocopia de
licencia de conducir y dos proformas de presupuesto de reparacion, autorizado por la Compariia
Aseguradora.

Flujograma 2

Accidentes Automotrices

’ Procedimiento: Accidentes Automotrices
Conductor de Vehiculo Liviano/ Jefe Unidad de Transporte / Policia Nacional de Transito Compafiia Aseguradora
Semi Pesado/Pesado Coordinador de Transporte (PNT)Y/Agente de Transito o] g

o

Llama a PNT
Implicado en J Ao atora ———— Hace acto de
‘ accidente de presentcia
. . Transito Cumplen col
- las

Formalidade:

( Comunica

=

< Continua st No Identifica -
~ O

Si

Lleva el vehiculo
al taller Emite Resolucion

de Accidente
A 4
Llena el aviso 4

oficial de
accidente

oz
Recibe y obtiene

fococopias
Retorna Determina

operaciones Coordina m=  reparacion o
cotidianas entrega de cheque

Fuente: Manual de procedimientos para el uso de la flota vehicular (2021).

10.2.4 Solicitud de Transporte

Area solicitante: Solicita vehiculo, ya sea via telefonicamente o presencial. Si la gestion
la redizarda a nivel departamental enviard memorando con cuarenta ocho (48) horas de
anticipacion, dirigido al especialista de la unidad de transporte, si € viaje es dentro de la ciudad
de Managua, orienta al coordinador asigne €l vehiculo y entrega formato de orden de salida a

solicitante, le pide que busgue el autorizado y se presente en €l areadel parqueo vehicular.
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En este sentido las areas solicitantes o hacen en su mayoria via telefonica a la vez
consideran que, s se les ha dado respuesta en cuanto a la solicitud, pero a mismo tiempo

consideran que a gunos vehiculos son muy antiguos. (Anexo 10)

Flujograma 3

Solicitud de transporte

Procedimiento: Solicitud de transporte

Area Solicitante Jefe Unidad de Coordinador Servicios de Transporte Conductor de vehiculo

Transporte Liviano
No @
Solicita vehiculo Si
Solicita
memorando y
Obtiene de Orden verifica
de Salida y se disponibilidad
dirige al parqueo
‘ Elabora formato
de Orden de
Solicita al superior Salida
firma y sello en la
Orden de Salida [
v v
Se presenta en el
parqueo vehicular Obtiene formato \J
DGl-Central
Formato Recibe orientacion
y llaves
No_~"Firmado y v
sellado
Reporta hora de
salida de vehiculo
y kilometraje
Anota datos en
Control de Salida
Reporta hora de
* entrada y
kilometraje
Asigna Vehiculo y
conductor *
Fin

Fuente: Manual de procedimientos para e uso de la flota vehicular (2021).
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10.3 Controles para € usoy gestion dela flota vehicular asignados en la Administracion
Tributaria de Nicaragua

Este estudio se enfoca en |os procedimientos de control de laflota vehicular dela AT, en
el periodo 2015-2021, actividades que estan a cargo de transporte. Comprende a partir del

Registro de los equipos, hasta su baja por diagndstico técnico para obsolescencia o deterioro.

Como parte de la metodologia utilizada para evaluar e Control Interno de la presente
investigacion, se realizo guia de revision documental se logro revisar de los expedientes de la
flota vehicular una muestra de 30 expedientes constatando que la pdliza de seguro estaba

proxima a vencerse noviembre 2022 y no todas estaban renovadas (Ver Anexo 2)

10.3.1 Control de salida de los vehiculos

El personal de Seguridad Interna, lleva un libro de control actualizado y firmado, en €l
que registra la hora de entrada, permanencia y salida de vehiculo, las condiciones en las que
ingresa 'y sale e automotor y el nombre y firma del conductor. En € caso de existir incidencias
se informa por escrito al Jefe de la Unidad de Transporte o Administrador de Renta, segun sea €l

Caso.

En ese mismo sentido, se constatd un formato predeterminado de orden de salida del
vehiculo y €l cual contiene informacion relevante como el area solicitante, kilometrgje inicia al
momento de la saliday final @ momento del retorno, ante la situacion planteada, seria oportuno
llevar este tipo de registros de manera digital, para contar con una herramienta de control e

informacion mas adecuada. (Ver propuesta de mejora 1 mediano plazo)
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Todos los vehiculos propiedad de la AT, deberan quedar diariamente resguardados en los
parqueos de la Sede Central después de la jornada laboral a excepcion de los vehiculos de
asignacion permanente y aguellos que se encuentren en mision de trabgo previamente
autorizados por la Autoridades Superior y lo determine expresamente la Division de Recursos
Materiales y Financieros por medio de la Unidad de Transporte, |0 cua se garantiza mediante el
registro de bitacora del personal de seguridad del parqueo.

10.3.2 Bajade Vehiculo

Antes de iniciar € proceso de baja, la méxima autoridad de transporte debe de garantizar
gue el vehiculo esta bajo su resguardo en e sistema de Activo Fijo. De lo contrario, no es posible
iniciar el proceso de baja de vehiculo, este proceso debe iniciar siempre y cuando € vehiculo
tenga cinco afos de uso y se encuentre en mal estado.

Flujograma 4

Baja de Vehiculo

’ Procedimiento: Baja de Vehiculo
Jefe Unidad de Coordinador de Activo Director de Recursos Director General de Jefe Unidad de
Transporte Fijo Materiales y Financieros Ingresos Contabilidad

Recibe documento
y verifica in situ

— Recibe y verifica

v

Recibe y verifica si
todo esta correcto

v

1

consistencia:

— -
Afids de <—_en el SIAF orenta
E Si Remite Listado de Si todo esta continuidad del
. Remision de correcto firma
2, Colision y Bienes i procese
Pérdida Total Firma y sella Acta

en sefial de
Solicita al verificado
Coordinador de
Mecanica, elaborar
diagnéstico

Recibe y elabora

Coordina con carta de remision -
transporte v

Recibe y elabora
correo electroni
a DBE-MHCH

Liena formato

Entrega

fuva o Fum documento Remite
 seatin eigge Auditoria Intern.
Divulgacion Notificados,
Jefe Oficina Recursos M%s entrega de Bienes
Agente de Seguri
o3 Unidad de Transpprte

Divulgacion

Coordina traslado
de Bienes 4*

Ejecuta Baja en el

Elabora cartay [
solicita Vo. Bo. Y
remite

Fuente: Manual de procedimientos para el uso de la flota vehicular (2021).



10.3.3 Control dd combustible

El especialista entrevistado ha manifestado que se considera como método efectivo la
asignacion de combustible, una vez asignado, de exitir tareas extraordinarias debera ser
solicitado mediante correo electronico por los jefes de las dependencias requirentes, (revisar)

anexo 6 p.4

La asignacion de combustible se realizard de manera mensual la unidad de transporte
debera elaborar los 30 de cada mes, € informe sobre las estadisticas de combustible de la flota
vehicular delaDGI y remitirlo via correo ala Direccion de Recursos Materiales y Financieros.

La asignacion de combustible disponible en la tarjeta electronica, sera asignada a cada
vehiculo de la AT responsabilizandose el conductor o € asignado de custodiar € bien por la
pérdida o mal uso de la misma. Dicha tarjeta tendra una vida Util segn convenio con la empresa
proveedora de combustible.

Figura 6

Sstema de Asignacion de combustible
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c
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Fuente propia, basado en encuesta (2022)
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En este sentido la carencia de un sistema propio de la AT no permite obtener informes
especificos y detalados, los cuales presenten informacion estadistica la cual seria de mucha
relevancia a la hora de tomar decisiones para una planificacion de la adquisicion y distribucion

del combustible.

Todo combustible que no sea consumido en el periodo que se asigno, sera reasignado
por: la Direccion de Recursos Materiales y Financieros, Oficina de Recursos Materiales y
Unidad de Transporte, los cuales deberan considerar las necesidades de las gestiones que se

realicen en las diferentes unidades administrativas de lainstitucion a nivel nacional.

La Direccion de Recursos Materiales y Financieros debera gjustar el gasto de combustible
asignadas a cada unidad administrativa en las partidas presupuestarias, a través de la reduccion
de cuota y/o reasignacion de combustible en dependencia de |os planes de trabgjos, de acuerdo a

los requerimientos necesarios para el cumplimiento de actividades programadas.

Toda solicitud extraordinaria de combustible debera ser presentada ante €l especialistade
la Recursos Materidles y Financieros con dos dias de anticipacion y justificada con un
cronograma de actividades, para redizar €l clculo de combustible de acuerdo a lugar que

visitaray conforme la hoja de control de entradasy salidas de vehiculos.
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Tabla 1

Gasto histérico mantenimiento y combustible de |la flota vehicular dela AT periodo 2015-2021

-

alrk

CONCEPTO

ANO
2015

ANO
2016

ANO 2017

ANO 2018

ANO 2019

ANO
2020

ANO 2021

23400

Mantenimiento y reparacion
de equipos de transporte

2,694,379

1,007,347

2,287,092

2,203,607

1,309,899

1,290,783

474,674

35600/ Combustibles y Lubricantes

3,609,553

3,613,821

4,908,843

4,428,557

3,896,934

2,487,709

4,066,262

39300

Repuestos y Accesorios

797,109

375,865

1,121,632

723,452

473,757

759,658

980,844

Total

7,101,041

4,997,033

8,317,567

7,355,617

5,680,589

4,538,149

5,521,780

Fuente: Unidad de presupuestd: 2022

Cabe sefialar que e monto utilizado para el gasto de mantenimiento y reparaciones de la

flota vehicular durante el periodo comprendido entre el 2015 al 2021 ha tenido una reduccion en

gran manera ya que en €l afio 2015 fue de C$2, 694,379 y para e afio 2021 este fue de 474,674

vehicular delaAT.

Figura7

Datos estadisticos de consumos
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Fuente propia 2022

lo cual estd ocasionando gque no se dé en tiempo y forma & plan de mantenimiento a la flota
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Como podemos observar en la figura de datos estadisticos la inversién en mantenimiento
y reparacion ala flota vehicular ha disminuido en los Ultimos afios, debido alafaltay eecucion
en tiempo y forma de un plan de mantenimiento preventivo ocasionando fallas en los medios de
transporte, que deben atenderse de forma inmediata, pasando a ser mantenimiento correctivo, lo
cual puede resultar en costos mayores y gastos adicionales acumulados como reemplazo de
varias piezas a la vez, mano de obra especializada y traslado de la unidad averiada, de la misma

forma, puede hacer que el vehiculo deba salir de circulacién por plazos indefinidos.

En consecuencia, a lo expresado en el parrafo anterior, la falta de mantenimiento, la

desalineacion o € desbalanceo, 0 alguna pieza rota pueden elevar el consumo de combustible.

10.4 Plan deMegjora

Un Plan de Megjora Instituciona se puede definir como una secuencia de pasos y acciones
gue realiza una organizacion para obtener mejores resultados. En términos méas simples un plan
de mejora significa un cambio. Ya lo dijo Albert Einstein: “Si buscas resultados distintos no

hagas siempre lo mismo”.

10.4.1 Propuesta 1:
El plan de mejora tiene la finalidad de reforzar € proceso de la gestion para € uso de
flota vehicular de la AT, de acuerdo los resultados obtenidos con la aplicacion de los

instrumentos, se propone |o siguiente:
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1. Elaboracion de reportes sobre la cantidad de servicios institucionales atendidos por la
unidad de transporte, y de esta manera establecer una planificacion de recepcion y salida. Con las
areas que necesariamente requieren vehiculo para las diferentes gestiones y de esta forma disefiar
trayectos con el minimo de kilémetros posibles paralograr la mejor relacion tiempo — costo. Asi,

se mejoralaeficiencia operativay el rendimiento de los vehicul os.

2. Lamegor forma de reducir costos es reduciendo el consumo de combustible. Llevar
un registro adecuado de las distancias recorridas y las cantidades consumidas de este, es
necesario que los vehiculos logren un rendimiento Optimo, para alcanzar esta meta es necesario
planificar correctamente las rutas, evitar cargas innecesarias en los vehiculos, mantener los

vehicul os en buenas condiciones.

3. ldentificacion y uso de los vehiculos que, de acuerdo a sus condiciones, afio y
diagnostico tienen una mejor eficiencia en e rendimiento de consumo de combustible. El gasto
del mismo puede suponer un alto porcentaje del costo total de laflota. Por ello, hay que poner el

foco en aguellos vehicul os con un consumo medio més bajo.

4. Capacitar a personal de transporte sobre el manual de procedimientos y funciones y
actividades concernientes a sus funciones, puesto que, un conductor que no conozcalas normasy
leyes de transito, €l vehiculo que manga 0 que no sepa actuar ante una emergencia puede

ocasionar accidentes, reducir larentabilidad o poner en riesgo alos usuarios que transporta.
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10.4.2 Propuesta 2:

1. Implementar un modulo de transporte a sistema integrado de informacion
administrativa y financiera (SIIAF), € cua, permita a los usuarios registrar informacion, tal
como: fecha que se realiza la gestion, vehiculo utilizado, N° de placa, area solicitante, cantidad
de personas que vigan, destino, hora de salida, hora de entrada, km inicial, km final, conductor
asignado, informacion que actualmente esta contenida en la esquela manual, sin embargo, no se

[leva de forma sistematizada.

La cual, es utilizada como orden de salida de los vehiculos, en € caso que sean varios
destinos establecer un plan de ruta, ademas, informacion adicional como la gestion a redlizar y
periodo de vigencia de la pdliza de seguro con € fin que emita una alerta de vencimiento,
igualmente, las cantidades de reservas en inventario y las utilizadas por periodos y tipo de
eventualidad, todo esto con e fin de garantizar de manera eficaz y eficiente € servicio de

transporte, de igual modo, disponer de informacion tiempo real en lainstitucion.

2. Elaborar un expediente electronico de cada vehiculo, conteniendo informacion
generalizada tales como: afio del vehiculo, cada servicio realizado, € costo del servicio y € total
acumulado, la fecha proxima en que se debe efectuar de nuevo € servicio de mantenimiento que
se esta realizando, las reparaciones efectuadas a vehiculo con los respectivos kilometrajes y
fechas de gecucion, consumo de combustible, Incidencias, accidentes, fotocopia de pdliza de

seguro, fotocopia de circulacion, fotocopia de escritura publica adjudicada por € Juez.
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Como se ha explicado en ocasion anterior € expediente se lleva, pero de forma fisica,
sabiendo que la AT tiene la capacidad técnica y estructural con los medios informaticos resulta
de importancia que esta informacion este sistematizada, la que permitira consultas frecuentes y

paralatoma de decisiones de las autoridades superiores.

Para caso de dacion de pago o deposito judicial segin sea el caso, detalle de los repuestos
y accesorios que le fueron instalados. Fecha de adquisicion, entre otros (tiempo de permanencia
o reparacion en €l taller mecanico), que permitan realizar informes mensuales detallados sobre el
estado de cada vehiculo, con la obligatoriedad de que a cierre del periodo estén todos registrados

en e modulo.

3. Redizar diagnéstico del estado de toda la flota a cierre del periodo, esto puede
realizarse los Ultimos 15 dias del mes de diciembre de cada afio, que normalmente es el periodo
de vacaciones y € personal que labora es minimo, asi como €l uso de los medios para las |abores
de la AT, con € proposito de gecutar para € siguiente periodo € plan de mantenimiento
preventivo y elaborar la planificacion de compra de suministro llantas, repuestos, lubricantes,

entre otros bienes que se requiera para garantizar un estado optimo de laflotavehicular.

10.4.3 Propuesta 3.

1. Renovar los vehiculos operativos por |o menos en 5 departamentos con carreteras
con muchas cuestas, por camionetas doble traccion (todo terreno) los cuales se cotizaron al
momento de la investigacion en $ 34,250 por 5 €l costo total de inversion seria de $171,250 las

cuales tendrian mas acceso a los malos caminos y més acordes a las carreteras de los diferentes
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departamentos y municipios del pais como es e caso de (Chontales, Boaco, San Carlos, Jinotega

y Matagal pa).

Figura 8

Camioneta Toyota Hilux

1l NN

Fuente: Google.com

2. Adquisicion e Implementacion de tecnologia GPS, a un costo por vehiculo de $14.94

por 34 medios operativos con que cuenta la AT actualmente, conllevaria a un costo total de

$507.96 lo cua, permitiria [levar un control més adecuado de la flota vehicular y operar con

mayor eficiencia y seguridad brindando informacion en tiempo real, generar mejores rutas,

control del combustible y optimizar recursos, recoge datos como desvios no autorizados, o €

tiempo restante para llegar a destino programado, identificacion de los conductores que hacen su

trabgjo correctamente, asi como los que presentan deficiencias a la hora de desempefiar sus

labores, através del andlisis de los datos que registra.

Figura9

Tecnologia GPS

Fuente: Google.com
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Adquisicion de un vehiculo de carga pesada Camién de 2 toneladas con tina cerrada
Figura 10

w

Camidn de carga 2 toneladas

Fuente: Google.com
En relacién con este Ultimo, es debido a que en la Administracion Tributaria e proceso
de entrega de los materiales y suministros de oficinas y de las especies fiscales se lleva a cabo
mensualmente, por lo cual, cada administracion de rentas departamental moviliza un medio de
transporte (14 vehiculos) para dicha gestién, en ese mismo sentido se readlizaria las entregas por
zoneas territoriales y se pueden hacer programaciones de entregas de forma trimestral o acorde a

las necesidades de la instituci 6n optimizando de esta manera medios, combustible y personal.

Tabla 2
7 .
Calculos de ahorro de combustible
Calculo de gasto por kilébmetros recorridos
tabla de km de los departamentos
Consumo mensual de combustible seguan procedimiento actual
o

8 = o

-~ D o=

icipi o & = = 8 = B

Municipios = = = < ) a ) - = <SS = s =

=| = o = = = S| = = =i = = S| 2 =

& | = b= < = = D E=E) < — < 2 = = v | @ =] E S

s|Z2|1E8|E|l 8|2 2 |lgl=ls|le2|lE2l28|2128|s|8]= =2

= == == K& B ) = S| sS138] = = olalaelxn | s =
Managua o] 383 88| 132 148 45 162 46| 139 o3 29 130| 226| 557] 111] 300] 216 o
Bluefields 383 O] 322| 510| 462] 402 a476| 422| 24a3| 476| 386 444) 540| 842| 461 351| 530 o
Boaco 88| 322 o] 220 157| 107 181|127 79] 181 91 149| 425| 517| 166] 240] 235 20
Chinandega 132] 510| 220 o 161)| 177 194| 177|271 37 161 181| 238| 591| 243 43| 229 29
Esteli 148] 462 157| 161 O] 166 103| 185| 219 141 151 71 78] 498| 226] 383 68 33
Granada 45| 402] 107| 177 166 (o] 180 41| 184)] 138 16 148| 244| 576 68| 318| 234 10
Ji notega 162] 476| 181 194 103] 180 O] 202 232] 175 165 32] 181]| 459 240| 377|171 36
Ji notepe a46| 422) 127|177 185 41 202 O] 171|122 37 170| 266 603 65] 346| 256 10
Juigalpa 139| 243 79| 271 219) 184 232] 202 o] 229 1471 198| 296| 509| 208 160| 297 31
Ledn 93| 476 181 37 141| 138 175] 122 229 O 122 143| 219| 650] 187] 394| 209 21
Masaya 29| 386 91| 161 151 16 165 37| 141|122 o 130| 229]| 558 73] 301| 219 S
Matagalpa 130| 444 149| 181 71] 148 32| 170| 198| 130 130 o] 428 297| 297] 343| 139 29
Ocotal 226| 540| 425]| 238 78] 244 181]| 266| 296| 219 229 149 O] 576] 304| 455 29 50
Puerto Cabezad 557| 8a2| 517| 591 498 576 459 603)] 599] 650 558 428 576 O] 625] 760| 566 o
Rivas 111] 461 166| 243 226 638 240 65| 208| 187 73 297] 304| 625 o] 218| 244 25
San Carlos 300| 351| 240 43 383| 318 377]| 346| 160| 394 301 343| 455]| 700| 318 ol 447 &7
Somoto 216| 530 235| 229 68| 234 171]| 256| 297] 209 219 139 29| 566| 244| 447 o a8

consumo mensual en litros de combustible 414

Fuente propia, basado en mapa de kilometrajes departamentos de Nicaragua
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Consumo de combustible de acuerdo a plan de mejora adquisicién de un camidén para entregas

Inversién Inicial: adquisicién de camién $ 29,100.00 (1,048,970.61)

RECORRIDO RENTAS Distancias KM Lts
RUTA 1 LEON, CHINANDEGA 93| 37 |132 262| 29
CARAZO, RIVAS,
RUTA 2 GRANADA, MASAYA. 29 16 68| 65| 46 224 25
JUIGALPA, BOACO,
RUTA 3 SAN CARLOS. 88 79 160| 300 627 70
MATAGALPA,
RUTA 4 JINOTEGA 130 32 162 324 36
ESTELI, SOMOTO,
RUTA 5 OCOTAL. 148| 78 29 | 216 471 52
PUERTO CABEZA, BLUEFIELDS TRASLADO EN BUS.
ZONA ESPECIAL
consumo mensual en litros de combustible | 1908| 212
Ahorro en litros 202
Costo de Diesel Ahorro en litros anual 10 afios

C$43.21

202

C$104,741.04

C$1,047,410.40

*T/C 36.0471

- Movilizacion de medios
*Ahorro en pagos de viaticos
Menos personal movilizado

En base a los datos obtenido en la tabla de calculos de ahorro de combustible podemos
observar que la propuesta de la adquisicion de un camioncito de 2 toneladas para | as entregas de
especies fiscales, materiales y suministros a las diferentes rentas de la AT mediante
programacion de rutas de forma mensua o de acuerdo, a las necesidades de la institucion, se
obtiene un ahorro significativo en cuanto a consumo de combustible, personal asignado alalabor

de conduccién, ahorro en pagos de viaticos, movilizacién de medios, los cuales pueden ser

orientados a otras actividades en areas administrativas que demanden de uso de vehiculos



XI. Conclusiones

La presente investigacion se ha dedicado al estudio de la gestién administrativa para el

uso de laflota vehicular en la Administracion Tributaria durante el periodo 2015-2021.

Conforme la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos como fue larevision
documental & ordenamiento juridico nicaragliense y las normas internas de la administracién
tributaria vigente, regulan de forma especifica € tratamiento que se le debe dar a la flota
vehicular, en cuanto al uso €ficiente de |os bienes institucional es, documentacion obligatoria para
la circulacion vehicular, asi como, € resguardo, control, mantenimiento y reparacion de los

vehiculos asignados ala AT para el uso de sus funciones.

Los procedimientos Administrativos establecidos para e uso de la flota vehicular de la
AT serealizan de forma efectiva de conformidad con |la legalizacién, asignacién, solicitud de uso

y reparacion de laflota vehicular.

El diagnéstico de la evaluacion, para la asignacion de combustible y uso de la flota
vehicular, de acuerdo a las actividades de control, supervision y monitoreo, aungque presentan
herramientas bésicas, estas, deben fortalecerse y acoplarse a las nuevas tecnologias, que agilicen
las tareas y a la vez, tengan ato margen de confiabilidad y lograr asi minimizar 10s riesgos, en
este mismo orden, mantienen pendiente de implementar los mecanismos de evaluaciéon y
valoracion de los riesgos a través de un sistema automatizado para € seguimiento de los

indicadores de cumplimiento.
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L

Se redliz6 un plan de mejora con propuestas a corto plazo con e propésito de dar
respuestas a las necesidades de la AT nicaragliense apegado al uso de las TIC es decir, con la
sistematizacion de los procesos mediante la implementacion de un modulo de transporte al
sistema integrado de informacion administrativay financiera (SIIAF), donde los usuarios puedan
registrar y generar informacion oportuna para la toma de decisiones en cuanto a laflota vehicular

existente y los procesos relacionados ala misma.
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Xll. Recomendaciones

En base a los resultados obtenidos en |a presente investigaci6n, deseamos sugerir algunas
recomendaciones, cuya implementacion son vitales para mejorar la gestion administrativa para el

uso de laflota vehicular en la Administracion Tributaria:

Respecto al cumplimiento de las Leyes, Normativas y Manual para la administracion
continuar mejorando en la efectividad de los controles internos de acuerdo a cumplimiento y
confiabilidad de los procedimientos establecidos en las actividades realizadas por e area de
transporte conforme a las normativas vigentes, Asegurarse que cada vehiculo de la AT cuente
con todos |os accesorios necesarios establecidos por laley de transito como en e manual interno
para €l uso de laflota, iguamente se recomienda la evaluacion periédica del cumplimiento de

las mismasy de no llegar asi aplicar medidas correctivas.

En cuanto a los procesos administrativos se logré determinar oportunidades de mejoras
primeramente actualizar e manual para la administracion vehicular y dar cumplimiento en
tiempo y forma a plan de mantenimiento a la flota vehicular, de igual manera reparar 1o antes
posible los medidores de combustible de algunos vehiculos que se encuentran en mal estado,
fortalecer € taller de mecanica ingtitucional mediante la adquisicion de herramientas, insumos y
materiales nuevos, ademés, brindar capacitaciones mas constantes a persona de manegjo de la

flotavehicular y al personal del taller de mecanica.

Teniendo en consideracién que es imprescindible llevar control del uso de la flota

vehicular y segun los resultados de todos |os instrumentos de recoleccién de informacion en este
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proceso investigativo es necesario la implementacion de controles digitales con estos datos
registrados van a coadyuvar para la preparacion de informes de manera mas oportuna, planes
anuales de compras y mantenimientos y en a la toma de decisiones por parte de las maximas
autoridades y trazar estrategias parallevarlas a cabo. Por €llo, o primero esidentificar cudles son

los gastos de nuestra flota de vehiculos y luego actuar.

En atencion al plan de mejora es importante llevar registros detallados que pueden ser de
mucha utilidad sobre la gestion y la flota vehicular como son: atencion de servicios prestados, €
cual permitiria contar con una base de registros de las oficinas que constantemente realizan
solicitud del servicio de transporte, registro de cantidad de salidas y destinos por conductor, con
la finalidad de medir la asignacion de misiones redlizadas por dichos servidores, tiempo de

conduccion en cada saliday registro de kilémetros recorridos por cada vehiculo.
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Anexo 1: Guia de revisién documental general

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
UNAN - MANAGUA
FACULTAD DE CIENCIASECONOMICAS

el

Er S

MAESTRIA EN ADMINISTRACION FUNCIONAL DE EMPRESAS

GUIA DE REVISION DOCUMENTAL GENERAL
Fecha: / / Horalnicio: HoraFinal:

La presente guia se realiza con el objetivo de “Analizar la gestion administrativa que regula el
uso de la flota vehicular de la administracion tributaria durante el peirodo comprendido 2015 -
2021”., para llevar a cabo el estudio del tema de tesis “ANALISIS DEL USO DE LA FLOTA
VEHICULAR DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA NICARAGUENSE Y LOS
PROCESOS RELACIONADOS, EN EL PERIODO 2015-2021”, que se esta realizando para
optar al titulo de Méster en Administracion Funciona de Empresas. Los datos recol ectados serén
utilizados para fines académicos.

Cumple
SI | NO

No. Documentos Observaciones

1.- | Constitucion Politica de Nicaragua Articulo No. 154.
5. Ley No. 431 Ley para € Régimen de Circulacion
" | Vehicular e Infracciones de Transito. Articulo No. 1.
Ley No. 856, Ley de Reformas y adicionales ala Ley
No. 431, Ley para e Reégimen de Circulacion
Vehicular e Infracciones de Transito Articulo.5 Placas
Especiaes.

Ley No. 476 “Ley del servicio civil y de carrera
Administrativay su reglamento Articulo 1.

Decreto Ejecutivo 35-2009 “Cddigo de Conducta Etica de
los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo “Articulo 1
Ley No. 339 Ley Creadora de la Direccion Genera de
Servicios Aduaneros y de Reforma a la Ley Creadora
de la Direccion General de Ingresos en € Articulo No.
3

Ley No. 681, Ley organica de la Contraloria General
de la Republica y del Sistema de Control de la
Administracion Publicay Fiscalizacion de los Bienes
y Recursos del Estado, Articulos 2, 6y 30,

71



No. Documentos gumﬁ:g Observaciones
8. Normas Técnicas de Control Interno (NTCI) de la
" | Contraloria General de la Republica de Nicaragua.
9.- | Revision del manual
10.- | Revision documental de la asignacion de combustible

Entrevista
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Fecha:

Anexo 2: Guia de revision documental

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA

UNAN - MANAGUA

FACULTAD DE CIENCIASECONOMICAS

MAESTRIA EN ADMINISTRACION FUNCIONAL DE EMPRESAS

GUIA DE REVISION DOCUMENTAL

/ / Hora lnicio:

Hora Final:

La presente Guia de Revision Documental tiene como objetivo recopilar informacion con € fin
de obtener una seguridad razonable de la propiedad, legalidad y registro de las actividades
gjecutadas para la asignacion de combustible, asi como, la confiabilidad de los procedimientos
establecidos, para llevar a cabo el estudio del tema de tesis “ANALISIS DEL USO DE LA
FLOTA VEHICULAR DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA NICARAGUENSE Y
L OS PROCESOS RELACIONADOS, EN EL PERIODO 2015-2021”, que se esta realizando
para optar a titulo de Méster en Administracion Funcional de Empresas. Los datos recolectados
seran utilizados para fines académicos.

ASIGNACIONESDE COMBUSTIBLE

No.

Documentos

Cumple

Sl | NO

Observaciones

1-

Manual de procedimientos

11

La AT cuenta con un Manua de procedimientos
aplicable a las normas de uso sobre e mantenimiento
reparacion, resguardo y control vehicular se encuentra
vigente y actualizado

12

La fecha de publicacion del Manua de procedimientos
de la AT aplicable a las normas de uso sobre €
mantenimiento  reparacion, resguardo 'y  control
vehicular, esta dentro de |os Gltimos 4 afos

13

El Manual de procedimientos de la AT aplicable a las
normas de uso sobre € mantenimiento reparacion,
resguardo y control vehicular se encuentra vigente y
actualizado

1.4

En Manua de procedimientos de la AT aplicable a las
normas de uso sobre € mantenimiento reparacion,
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ASIGNACIONESDE COMBUSTIBLE

No.

Documentos

Cumple

Sl

NO

Observaciones

resguardo y control vehicular, establece claramente los
procedimientos arealizar

Flota vehicular

21

¢Se llevan registros de las revisiones y reparaciones
mecanicas de laflotavehicular delaAT?

2.2

Existe un plan de mantenimiento alaflota vehicular

2.3

Todos los vehicul os estan registrados anombre de laAT

2.4

Existen registros de las asignaciones permanentes de los
vehiculosdelaAT

3.-

Solicitud de Fondos

31

Dentro del manual de procedimientos se establece la
gestion de la partida presupuestaria para los gastos
concernientes a laflota vehicular

3.2

Los fondos se establecen de acuerdo a monto y plazo
asignado

4.-

Rendicién de fondos

4.1

El usuario presenta documentos soportes originales para
realizar la rendicion de cuenta de |os fondos asignados

La rendicién del gasto debidamente justificado es
presentado dentro del tiempo que se establece el manual

Par que vehicular

El manual establece que la AT debe contar con
expedientes por cada vehiculo que conforma e parque
vehicular

¢Ordenes de salidas de | os vehicul 0s?

¢Registros de asignaciones de vehicul 0s?

¢Archivos de las pdlizas de seguro del parque vehicular?

Documentos

Cumple

Sl

NO

Observaciones

Expediente Vehicular

Dedetallad historial del vehiculo, en los Ultimos 4
anos

1.2

El expediente cuanta con |os documentos en regla:

121

Emision de gases

1.2.2

Circulacion

123

Pdlizas de seguro

124

Reparaciones realizadas
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NO

Documentos

Cumple

Sl

NO

Observaciones

Orden de salida

11

Existe un formato predeterminado de orden de salida

1.2

El formato contiene e &rea solicitante

121

El formato es firmado por € area solicitante

122

El formato establece que km del vehiculo al momento
delasdida

123

El formato establece que km del vehiculo al momento
de retorno
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Anexo 3: Guia de observacion parad uso de vehiculos

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
UNAN - MANAGUA
FACULTAD DE CIENCIASECONOMICAS

MAESTRIA EN ADMINISTRACION FUNCIONAL DE EMPRESAS
GUIA DE OBSERVACION PARA EL USO DE VEHICULOS

Fecha: / / Hora Inicio: HoraFinal:
La presente guia se realiza con €l objetivo de conocer y analizar € procedimiento para el uso de

la flota vehicular en la Administracion Tributaria, parallevar a cabo € estudio del tema de tesis
“ANALISIS DEL USO DE LA FLOTA VEHICULAR DE LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA NICARAGUENSE Y LOS PROCESOS RELACIONADOS, EN EL
PERIODO 2015-2021”, que se esta realizando para optar a titulo de Méster en Administracion
Funcional de Empresas. L os datos recol ectados seran utilizados para fines académicos.

No. Descripcion S| | NO | OBSERVACION
1| ¢La flota vehicular cuenta con una pdliza de
Seguro?
¢La flota vehicular cuenta con una pdliza de
seguro vigente?
2 | ¢La flota vehicular presentan constante fallas
mecanicas | os vehicul 0s?
3 | ¢Existen vehiculos dentro de la flota que ya no
tengan reparacion?
4 | ¢Se les da seguimiento oportuno a los vehiculos
gue presentan alguna falla mecénica?
5| La flota vehicular estda equipada con los
accesorios necesarios establecidos por la ley de
trénsito nacional, tales como:
5.1 | Gata
5.2 | Llanta de repuesto
5.3 | Triangulo
5.4 | Extinguidor
6 | ¢Todos los vehiculos de laflota son resguardados
en € parqueo delaAT?
6.1 | Después de lajornadalaboral
6.2 | Durante no estan siendo utilizados
7 | Mantenimiento de laflota vehicular
71| ¢Se le da € mantenimiento preventivo
correspondiente ala flota vehicular?
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No. Descripcion NO | OBSERVACION
72| ¢Se le da & mantenimiento correctivo
correspondiente ala flota vehicular?
8 | Las condiciones dd taler mecanico de la AT
cuenta con lo necesario para redlizar la revision
mecanica de laflota vehicul ar
8.1 | Las condiciones del taler mecénico de la AT
cuenta con lo necesario pararealizar lareparacion
mecanica de laflotavehicular
8.2 | ¢Tados los vehiculos de la flota cuentan con su

Kilometrgje y medidor de combustible en buen
estado?
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Anexo 4: Guia de observacion en la asignacion de combustible mediante sistema informatico

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
UNAN - MANAGUA
FACULTAD DE CIENCIASECONOMICAS

MAESTRIA EN ADMINISTRACION FUNCIONAL DE EMPRESAS
GUIA DE OBSERVACION EN LA ASIGNACION DE COMBUSTIBLE MEDIANTE SISTEMA
INFORMATICO

Fecha: / / Hora Inicio: Hora Final:

La presente guia se realiza con € objetivo de Conocer e Sistema para la Asignacion de
combustible a los vehiculos de la flota vehicular de la Administracion Tributaria, para llevar a

cabo e estudio del tema de tesis “ANALISIS DEL USO DE LA FLOTA VEHICULAR DE

LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA NICARAGUENSE Y LOS PROCESOS

RELACIONADOS, EN EL PERIODO 2015-2021”, que se esta realizando para optar a titulo

de Master en Administracion Funcional de Empresas. Los datos recolectados seran utilizados

para fines académicos.

No. | DESCRIPCION Sl | NO | OBSERVACION

1 El sstema de asignacion de combustible es un
sistemapropio dela AT

2 Para ingresar a sistema de asignacion de
combustible se digitan las credenciales (usuario y
contrasefia) de acceso

3 Para asignar e combustible se digita e Numero
de vehiculo y nimero de tarjeta a quien se le hara
la asignacion efectiva

4 ¢Existen informes estadisticos sobre e consumo
de combustible de la flota vehicular de la
Administracion Tributaria?

5 Los vehiculos que estdn asignados de forma
permanente a un servidor publico se le asigna una
cantidad fija de combustible

6 Los vehicuos destinados a  tramites
administrativos, la cantidad de combustible
asignada es variable segin la trayectoria a
realizar

7 En e procedimiento de asignacion de
combustible se determina un periodo de vigencia

8 El sistema de asignacion de combustible permite
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No. | DESCRIPCION NO | OBSERVACION
1 El sistema de asignacion de combustible es un
sistemapropio dela AT
2 Para ingresar a dSistema de asignacion de
combustible se digitan las credenciales (usuario y
contrasefia) de acceso
3 Para asignar € combustible se digita el Numero

de vehiculo y nimero de tarjetaa quien sele hara
la asignacion efectiva

generar un informe de los vehiculos que no han
utilizado todo el combustible
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Anexo 5: Guiade observacion en el taller automotriz dela AT

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
UNAN - MANAGUA
FACULTAD DE CIENCIASECONOMICAS

ISy

MAESTR[A EN ADMI NISTRACION FUNCIONAL DE EMPRESAS
GUIA DE OBSERVACION EN EL TALLER AUTOMOTRIZ DE LA AT.

Fecha: / / Hora Inicio: HoraFinal:

La presente guia se realiza con € objetivo de conocer y analizar el procedimiento para €
diagndstico para reparacion de vehiculos en la Administracién Tributaria, para llevar a cabo €
estudio del tema de tesis “ANALISIS DEL USO DE LA FLOTA VEHICULAR DE LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA NICARAGUENSE Y LOS PROCESOS
RELACIONADOS, EN EL PERIODO 2015-2021”, que se esta realizando para optar d titulo
de Master en Administracion Funcional de Empresas. Los datos recolectados seran utilizados
para fines académicos.

No. Descripcion S| | NO | OBSERVACION
1| ¢El personal del taler cuenta con las

herramientas necesarias para desempefiar sus

funciones?

¢Existen expedientes de reparacién de los

vehiculos de laflota vehicular?

2 | ¢(Considera que es suficiente con el personal que

cuentaen el taller delaAT?

3| ¢Los técnicos del taler cuentan con los

conocimientos necesarios para desempefiar sus

funciones?

4 | ¢Es constante €l ingreso a taller de los vehiculos

delaAT?

5 | ¢Existe algun tipo de vehiculo en especia que

més falas mecénicas presenta de La flota

vehicular?

6| ¢Se lleva algin tipo de control de las

recomendaciones efectuadas por |os técnicos?

7 | ¢Unavez reparado el vehiculo serealizan pruebas

fisicas para verificar € estado mismo?
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Anexo 6: Entrevista a especialista de recursos financieros

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
UNAN-MANAGUA
FACULTAD DE CIENCIASECONOMICAS

MAESTRIA EN ADMINISTRACION FUNCIONAL DE EMPRESAS
ENTREVISTA A ESPECIALISTA DE RECURSOS FINANCIEROS

Fecha: / / Hora Inicio: : HoraFinal:

L a presenta entrevista tiene como objetivo recopilar informacion para el estudio “ANALISIS DEL USO
DE LA FLOTA VEHICULAR DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA NICARAGUENSE Y
LOS PROCESOS RELACIONADOS, EN EL PERIODO 2015-2021.”. Para optar a titulo de M aster
en Administracion funcional de empresas. Los datos proporcionados por el especialista, tendrén
caracter de confiabilidad y servirdn para identificar los elementos necesarios y comprobatorios que
determinaran que tan efectivo es el procedimiento administrativo que pueden ser mejorados.

1. ¢Cud es la importancia de contar con un plan aprobado para la asignacion de recursos para €
mantenimiento de la flota vehicular?

2. ¢Cudes son los mecanismos de revision utilizados para conocer € estado de la flota vehicular?

3. ¢Cudles son las ventajas de contar con un plan de compras para la adquisicion de repuestos y
accesorios paralaflotavehicular?

4, ¢Qué tipos de controles se implementan en la AT para la asignacién y reasignacion del

combustible?

5. ¢Como evalliala gestidn actual en cuanto a uso y gestion de la flota vehicular?

6. De acuerdo a sus conocimientos ¢Como ha venido modificandose la politica de renovacion de la
flota vehicular?

7. ¢Teniendo en consideracion las actividades operativas, ¢Cudl es su apreciacion sobre la cantidad

de vehiculos con que cuentala AT?
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10.

¢Como se lleva a cabo e procedimiento de autorizacion de asignacion de la flota vehicular alos
servidoresdelaAT?

Teniendo en cuenta que a los vehiculos de la AT se le asigna una determinada cantidad de
combustible, ¢Cuél es el procedimiento que se lleva para los vehiculos que no consumen todo
combustible seguin la asignacion?

Como todo proceso y del cua se debe llevar un control en la asignacion de combustible,
¢Considera que cuenta con el apoyo por parte del persona para llevar acabo las medidas de
control de combustible?
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Anexo 7: Entrevista a especialista del control de transporte

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
UNAN - MANAGUA
FACULTAD DE CIENCIASECONOMICAS

3T

ﬁgL-_»h
MAESTRIA EN ADMINISTRACION FUNCIONAL DE EMPRESAS

ENTREVISTA A ESPECIALISTA DEL CONTROL DE TRANSPORTE

Fecha; / / Horalnicio: : HoraFinal:

La presenta entrevista tiene como objetivo recopilar informacion para e estudio “ANALISIS DEL USO
DE LA FLOTA VEHICULAR DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA NICARAGUENSE Y
LOS PROCESOS RELACIONADOS, EN EL PERIODO 2015-2021.”. Para optar d titulo de Master
en Administracion funcional de empresas. Los datos proporcionados por el especialista, tendrén
caracter de confiabilidad y servirdn para identificar los elementos necesarios y comprobatorios que
determinaran que tan efectivo es el procedimiento administrativo que pueden ser mejorados.

1

¢Conforme a su experiencia, y o que conoce del manual de procedimientos para el uso de laflota
vehicular, ¢El manual de procedimientos contiene todos los procesos administrativos que se
realizan actualmente?

¢Cud eslaimportancia de la existencia de expedientes de los vehiculos que conforman el parque
vehicular dela Administracién Tributaria?

De acuerdo a sus conocimientos ¢Coémo se lleva a cabo el procedimiento para la depreciacion dela
flota vehicular que tienen més de 5 afios una vez su adquisicion?

Conforme su experiencia, ¢Qué limitantes considera pueden existir para tener un control y uso
adecuado de laflota vehicular de la Administracion Tributaria?

¢Qué elementos son considerados para que los vehiculos ubicados en el parque vehicular cuenten
€on sus respectivos expedientes?

Teniendo en consideracion que uno de los ges de la AT es laimplementacion de las herramientas
tecnol dgicas ¢Como se han mejorado |0s procesos administrativos con el uso delas TIC?
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¢Cuad eslaimportancia de establecer un plan de ruta 6ptimo alos conductores de la flota vehicular
delaA.T.?

Teniendo en consideracion que e periodo de depreciacion de un vehiculo es cinco afios ¢Qué
beneficios obtendriala AT a cambiar laflota vehicular existente al periodo de su depreciacion?

¢Considera eficiente e procedimiento utilizado para € Ilenado del combustible a parque vehicular
asignado a las Oficina Centrales y Administraciones de Rentas?

¢Cul es la importancia de contar con un instrumento para controlar la asignacion y uso de
combustible?
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Fecha:

Anexo 8: Entrevista a especialistadel taller de transporte
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA

UNAN - MANAGUA

FACULTAD DE CIENCIASECONOMICAS

T

MAESTRIA EN ADMINISTRACION FUNCIONAL DE EMPRESAS
ENTREVISTA A ESPECIALISTA DEL TALLER DE TRANSPORTE

/ / Hora Inicio: : HoraFinal:

L a presenta entrevista tiene como objetivo recopilar informacion para el estudio “ANALISIS DEL USO
DE LA FLOTA VEHICULAR DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA NICARAGUENSE Y
LOSPROCESOS RELACIONADOS, EN EL PERIODO 2015-2021.”. Para optar d titulo de M aster
en Administracion funcional de empresas. Los datos proporcionados por el especialista, tendran
caracter de confiabilidad y servirdn para identificar los elementos necesarios y comprobatorios que
determinaran que tan efectivo es el procedimiento administrativo que pueden ser mejorados.

1

¢Qué elementos considera necesario para Fortalecer la eficiencia operacional, proteccion y
preservacion de los vehiculos de laingtitucion?

De acuerdo a sus conocimientos ¢Como valorala actua flota vehicular con que cuentala AT?

Conforme su experiencia, ¢Qué factores considera influyen en los dafios 0 mal estado de los
vehicul0s?

¢QUE tipo de vehiculo recomendaria ala AT? Adquirir para realizacién de actividades laboraes
necesarias en e cumplimiento de planes, programas y proyectos institucionales.

¢Cué es la importancia de contar con un expediente administrativo del parque vehicular de la
AT?

¢Cdmo se mantiene actualizado el personal del taller con las Ultimas tendencias en su campo?

¢Existe algun plan de mantenimiento preventivo y correctivo correspondiente a la flota vehicular
delaAT?
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8. ¢Cudes considera las fallas mas comunes que presentan los vehiculos de las oficinas centraes y
Administraciones de Rentas?
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Anexo 9: Encuesta para el personal operativo de transporte de la AT.

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua
UNAN-Managua

Facultad de Ciencias Econdmicas

ENCUESTA PARA EL PERSONAL OPERATIVO DE TRANSPORTE DE LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA

La presente encuesta tiene como objetivo recopilar informacion para € estudio:
Andliss del uso de la flota vehicular de la administracion tributaria
nicaragiensey los procesos relacionados, en € periodo 2015-2021, para optar al
titulo de master en administracion funcional de empresas. Los datos
proporcionados por los servidores publicos que hacen uso de este servicio, servira
de mucho paraindagar sobre e proceso de uso y manejo de los vehiculos. De elo
se presentaran |os resultados, conclusiones y recomendaciones paralamejora de los
procesos mediante de la automatizacion de sus actividades.

Agradecido de antemano por todo € apoyo que pueda brindar ala investigacion. A

continuacién, se presentan | as preguntas.

1. ¢Tiene conocimiento y se mantiene actualizado de todas las leyes de transito?
a S ()
b. No )
c. Poco @)
d. Especifique
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2. ¢Conoce |os accesorios que exige laley y debe mantener en € vehiculo?
a S ()
b. No 0
c. Algunos O
d. Especifique
3. ¢Considera que alos vehiculos de la Flota Vehicular seles da el uso, mangjoy
cuido adecuado?
a S 0
b. No 0
c. Muy Poco O
d. Porqué
4, ¢Como valora el mantenimiento preventivo y correctivo que selesdaalos
vehiculosdelaflota Vehicular?
a. Bueno O
b. Regular O
c. Mao: 0
5. ¢Considera que los vehiculos de la Flota Vehicular deberian de ser renovados?
a.  Todos 0
b. Algunos O
c. Operativos O
d. Porgué ....
6. ¢Harecibido algun tipo de capacitacién en |os Ultimos afios de acuerdo a su

desempefio laboral ?

a

oo o

S 0
No ()
Muy poca O
Explique:
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7. ¢Considera que €l vehiculo asignado es el indicado paralas diferentes |abores que

realizan considerando €l tipo de caminos del Departamento/ciudad donde esta ubicado?

a S 0)

b. No 0)

c. Muy poca O

d. Explique:
8. ¢Considera que el sistema actual parala asignacion del combustible es eficiente y
seguro?

a S 0

b. No 0)

c. Si, peronolosuficiente ()

d. Argumente:
8. ¢Las cantidades asignadas de combustibles son | as correctas para el desarrollo de

sus funciones o de acuerdo a los planes de trabajo?

a S ()

b. No ()
c. A vecesno O
d. Argumente:
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Anexo 10: Encuesta para el personal de la administracion tributaria

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua
UNAN-Managua
Facultad de Ciencias Economicas

ENCUESTA PARA EL PERSONAL DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

La presente encuesta tiene como objetivo recopilar informacion para el estudio: Andlisis del uso
de la flota vehicular de la administracion tributaria nicaragiiense y los procesos
relacionados, en € periodo 2015-2021, para optar a titulo de méaster en administracion
funcional de empresas. Los datos proporcionados por los servidores publicos que hacen uso de
este servicio, servira de mucho para indagar sobre € proceso de uso y manejo de los vehiculos.
De €ello se presentaran los resultados, conclusiones y recomendaciones para la mejora de los
procesos mediante de la automatizacion de sus actividades.

Agradecido de antemano por todo el apoyo que pueda brindar alainvestigacion. A continuacion,
Se presentan |las preguntas.

A. Preguntas Cerradas.

I ——
1 ¢Hahecho uso del transporte que tiene la administracion tributaria?

2 Considerando su desempefio labora ¢solicita transporte frecuentemente?

3 ¢Hatenido algun atraso de gestion en particular por falta de transporte?
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B. Preguntasde
seleccion
4) Como ha solicitado transporte para cualquier gestion que tenga que
realizar?
Se presentaalaoficina |
A través de correo electrénico |
Por [lamada telefonica |
Todas | as anteriores | |
5) En € caso de haber sucedidog,?c')mofuew experienciaal servicio
prestado?
Demasiado tiempo de espera |
Répido |
Oportuno |
Peligroso |

Otra causa (Describa):
6) ¢, Hatenido algun percance durante e servicio prestado por transporte?

Mala maniobra |

Choque |

]

Ninguno

Otracausa
(Describa):
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7) ¢Considera adecuado los vehiculos que prestan € servicio paralas

diferentes gestiones externas de la institucion?

Buenas condiciones |

Muy incomodos |
Muy antiguo |
Otraaccion, especifique: |
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Anexo 11: Tabla de Distancias (Km)

Departamentos de NICARAGUA
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Anexo 12: Estructura Organica de la Administracion Tributaria de Nicaragua.

DIRECCION GENERAL DE INGRESOS

ORGANIGRAMA 2021




Anexo 13: Cotizacién de servicio de instalacion de GPS
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Anexo 14: Cotizacion de camiédn de carga

HHINO <> Lasa Pellas

RLUC
Esq e ai #la ~olom C
Garantia de Fabrics 5 100000 KM
o L Fecha Creadn Valida por
Cotizacian: DO0T0S67 =i _I"
ESTIMADD (&) CLIENTE ‘endedor:

Conmeo:

Tel:

Canftidod
INTERIOR

MOTOR ¥ CARACTERIETICAS TECHICADR

HOTAE ADICHIMALES PRECIO SIMIVA

ACCEBDRIO——
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Anexo 15: Cotizacion de camioneta hilux
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AT:
AR:
ART:
CGR:
DGl:

DAF:

MHCP:

MOF:

NTCI:

SP:

SIAF:

Anexo 16: Abreviaturasy siglas

Administracion Tributaria
Administracion de Renta

Articulo.

Contraloria General de la Republica.
Direccion General de Ingresos.

Direccion Administrativa Financiera.
Ministerio de Hacienday Crédito Publico.
Manual de Organizacién y Funciones.
Normas Técnicas de Control Interno.
Servidor Publico.

Sistema integrado de informacién administrativa financiera
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Anexo 17: Criterios de seleccidn de entrevistados y encuestados

Muestra especialistas y encuestados

Objetivo especifico | Objetivo especifico 2 | Objetivo especifico | Objetivo especifico 4
Guiade revision documental 1 : X X : X X
Guiade revision documental 2 X X
Guia de observacion(transp) X X
Guia de observaci 6n(Sistema) X X X
Guia de observacion(taller) X X X
Especiaistal (financiero) X
Especialista 2 (transporte) X X X X
Especialista 3 (taller X X
Mecanico)
Encuesta (transporte) X

Especialista 1l (Financiero)
Especidista 2 (Transporte)
Especidista 3 (Taller mecanica)
Encuestados
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Anexo 18: Formato para €l registro de informacion de salida del vehiculo

Registro de infor macion

Descripcion del vehiculo

Kilometraje

Fecha Tipo de nombre del Ruta Tipo de Area | Recorrido | CONSUMo
Placa Marca Afo |Vehiculo conductor combustiblg solicitante por ruta
DGI .
15/10/2022 ME 2275 kaina | 2012 | automovil Juan Péez | central Rl Diesdl | Auditoria | 222 25 ts
DGI .
15/11/20221 M 048906 | HILUX | 2003 | camioneta | JoseGutiérrez | central Rivas Diesel RRHH 222 351ts
TOTALES

Fuente; propia (2022).
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Anexo 19: Plantilla para el modulo de transporte

Modulo de

transporte

Usuario:

Clave de acceso:

Gestion: Accesar B Salir
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