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Resumen

El presente informe de seminario de graduacion titulado Desarrollo del Turismo,
derivandose del sub tema Comportamiento del Consumidor Turistico, tuvo como objetivo
general Determinar los factores que influyen en el comportamiento del consumidor turistico,
posterior se describen los fundamentos tedricos del comportamiento del consumidor turistico
en el mercado, de igual manera se detalla el Modelo del Comportamiento del Consumidor
Turistico, realizandose comparacion  del comportamiento del consumidor turistico
guatemalteco, salvadorefio, nicaraguense y costarricense en el periodo 2018-2020 y de como

esto influyen en la conducta y toma de decisiones.

Se presenta una recopilacion de diversas teorias sobre el comportamiento del consumidor
aplicado al turismo, respecto con la conducta del consumidor turistico para identificar sus
mercados, decision de compra y cOmo se comportan para satisfacer sus necesidades de
recreacion, comprenden procesos mentales, emocionales y acciones fisicas. Adicionalmente,
el estudio del comportamiento del consumidor turistico se ve influido por diferentes factores
entre ellos factores externos al consumidor como el macro entorno las variables de marketing,
el entorno social, la cultura, sub cultura, la familia, la clase social y los factores internos al

consumidor como el aprendizaje, la personalidad, motivacion y percepcion.

La metodologia utilizada en este estudio fue la investigacion documental, comprensiva
aplicando como herramienta base la recopilacién de datos bibliograficos de diversos libros y
autores, reflejado en conceptos basicos relacionado con el turismo y comportamiento del
consumidor, para la estructuracion del documento. La investigacion esta estructurada por
dedicatoria, agradecimientos, resumen, introduccion, justificacion, objetivos, desarrollo,

conclusiones y bibliografia.
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l. Introduccion

El interés de la presente investigacion se basa en el Desarrollo del Turismo. Se entiende que
el turismo es un aspecto clave que ha sufrido transformaciones a través de la historia. Como
parte de nuestra sociedad contemporanea, este se ha venido intensificando en la medida en

que se descubren nuevas formas de turismo y destinos paradisiacos.

Para analizar el desarrollo turistico alcanzado se hace necesario conocer las diversas formas
de turismo existentes y la medida en que estas se implementan de acuerdo a las caracteristicas

propias y a la gestion de los organismos competentes.

El turismo se ha convertido en una parte fundamental del comercio y en una necesidad para
las personas que buscan en la actividad turistica recreacion y diversion para salir de la rutina

de trabajo o estudios.

En relacion con el comportamiento del consumidor turistico, varios son los factores que
pueden contribuir a explicar los comportamientos del turista, econémicos, sociales,
personales. Se deben tener en cuenta de forma conjunta todas las variables condicionantes.
El consumidor recibira una serie de estimulos externos provenientes tanto del entorno en que

se encuentra como de las acciones de marketing que realizan las empresas en el mercado.

Comprender la conducta del consumidor es un punto clave en una estrategia de marketing.
Es esencial entender completamente las necesidades y expectativas de los consumidores
sobre los que se desea influir. Para ello, es necesario entender como interpretar el

consumidor las acciones.

Para que esto suceda correctamente, la funcion principal es estudiar y conocer la conducta
del consumidor y por ende a sus posibles compradores, haciendo que la toma de decisiones

se vuelva mas facil y mejore su relacion con los clientes.
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1. Importancia y Justificacion

El desarrollo de investigacion es pertinente con las estrategias del Plan Nacional de
Desarrollo Humano, sustentado en el modelo Cristiano, Socialista y Solidario del poder
ciudadano como ejes para el crecimiento y desarrollo de la nacién vinculados con el Objetivo
de Desarrollo Sostenible consensuado en la agenda 2030 ndmero doce,Garantizar
modalidades de consumo y produccién, derivados de la linea de investigacion del
departamento de ciencias econdmicas y administrativas denominada Desarrollo socio

productivo, emprendimiento y bienestar.

Ademas, el tema del Comportamiento del Consumidor Turistico es de mucha relevancia, en
vista que determinaremos la importancia y el manejo inteligente de los factores que influyen

en el comportamiento del consumidor en su decision de compra.

Esta investigacion, se realizé en Nicaragua, estableciendo comparacién del Comportamiento
del Consumidor de cuatro paises de Centroamérica, siendo el turismo en estos una actividad
sostenible y creadora de empleos, que posicionando a Nicaragua y los paises de

Centroamérica como un destino ante el mundo.

Académicamente esta investigacion servira como base de consulta a estudiantes de Ciencias
Economicas de la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua UNAN-Managua, a
estudiantes de diversas carreras que requieran tener conocimiento sobre el tema Desarrollo

del Turismo.

La informacion que se obtenga de este informe le servird a autoridades e instituciones
interesada en el tema, para entender el comportamiento del consumidor turistico, para que
tomen las decisiones de forma mas eficiente y eficaz, para de esta manera mostrar
fundamentos que sirvan de pautas para la toma de decisiones, conociendo de tal manera

motivacion de compra y eleccion del producto turistico.
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I1l.  Objetivos

Objetivo General
Determinar los factores que influyen en el comportamiento del consumidor turistico.
Objetivos Especificos

e Describir los fundamentos tedricos del comportamiento del consumidor turistico en
el mercado.

e Detallar el Modelo del Comportamiento del Consumidor Turistico.

e Comparar el comportamiento del consumidor turistico de cuatro paises de

Centroamérica durante el periodo 2018--2020.
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IV.  Desarrollo del sub tema
4.1. Generalidades del comportamiento del consumidor turistico

4.1.1. Definicion de turismo

El turismo es un fendmeno social, cultural y econémico relacionado con el movimiento
de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por
motivos personales o de negocios/profesionales. Estas personas se denominan visitantes
y el turismo tiene que ver con sus actividades, de las cuales algunas implican un gasto

turistico. (Oganizacion Mundial del Turismo, 2007)

4.1.2. Productos turisticos

En cuanto a la organizacion mundial turismo UNWTO (2019) Un producto turistico
es una combinacion de elementos materiales e inmateriales, como los recursos naturales,
culturales y antropicos, asi como los atractivos turisticos, las instalaciones, los servicios y
las actividades en torno a un elemento especifico de interés, que representa la esencia del
plan de marketing de un destino y genera una experiencia turistica integral, con elementos
emocionales, para los posibles clientes. Un producto turistico se comercializa a través de

los canales de distribucion, que también fijan el precio, y tiene un ciclo vital.

4.1.3. Consumo turistico

El consumo en el turismo no sélo es un estudio de comparar y ver el panorama
econémico o de éxito en las estrategias mercadoldgicas preocupadas en medir el
desplazamiento de los turistas y sus gastos, aspectos que se convierten en el centro del
discurso oficialista nacional y mundial donde se destacan datos numéricos de divisas y
turistas que se mueven en todo el globo terrestre. EI consumo también se relaciona con
factores culturales y de comportamiento donde se destaca que mucho del consumo se
indica a partir del contexto social o rasgos culturales (...) es una accion humana en la que
se conjuntan la parte biologica-fisica de la necesidad descanso, la parte econémica de clase

social y sus necesidades; la parte social que conlleva el desarrollo personal, diversion,
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entretenimiento y la parte cultural que se liga a lo ideoldgico y la educacion. (Hernandez,
2009)

4.1.4. Consumidor Turistico

Se lo define como la persona que se encuentra lejos de su entorno habitual cuya
finalidad principal del viaje no es la de ejercer una actividad econdmica, mas bien es la

de generar un gasto por el consumo de productos turisticos. (Calero, 2012)

4.1.5. Comportamiento del consumidor turistico

Segln Leon (2005) el comportamiento del consumidor se define como aquél que los
consumidores muestran al buscar, comprar, utilizar, evaluar y desechar los productos y
servicios que consideran satisfaran sus necesidades. EI comportamiento del consumidor
se enfoca en la forma en que los individuos toman decisiones para gastar sus recursos
disponibles tiempo, dinero y esfuerzo en articulos relacionados con el consumo; eso
incluye lo que compran (por qué, cuando y dénde lo compran, con qué frecuencia, cuan a
menudo lo usan, como lo evaltan después y cudl es la influencia de tal evaluacion en
compras futuras y como lo desechan). La frase nominal, “comportamiento del
consumidor”, describe dos tipos distintos de entidades: el consumidor personal y el

consumidor organizacional.

4.1.6. La motivacién del consumidor turistico

Segun (Kotler, Garcia, Flores, Bowen, & Makens, 2011) Una persona tiene numerosas
necesidades en un momento dado. Algunas son biolégicas, como el hambre, la sed, y otras
son psicologicas, porque emergen de estados de tension, tales como la necesidad de
reconocimiento, estima o0 posesion. La mayoria de estas necesidades no son lo
suficientemente intensas como para impulsar a la persona a actuar inmediatamente. Una
necesidad se convierte en motivacion cuando alcanza un nivel de intensidad

suficientemente alto. El estado de tension hace que la persona actle para aliviarla. (p.203)
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4.2. Modelo del Consumidor Turistico

Imagen N°1 Modelo del Consumidor Turistico

I FACTORES DE FACTORES
] ENTORNO PERSONALES
; CULTURA APRENDIZAJE
SUBCULTURAS PERCEPCION
CLASE SOCIAL MOTIVACION J
FAMILIA PERSONALIDAD

Retomado de: (Solé, Casanovas Pla, & Bosh Camprubi, 2002) EI Consumidor Turistico

4.2.1. Factores del Entorno

Segln Solé et al., (2002) Dichas influencias estan constituidas esencialmente por las

resultantes de los factores culturales y sociales.

421.1. Lacultura

Solé et al., (2002) En términos de comportamiento del consumidor, como las
estructuras de aprendizaje del consumidor transmitidas desde la sociedad a través del
proceso de socializacion. Se considera que los factores culturales son los que ejercen mas
amplia y profunda influencia sobre el comportamiento del consumo, La cultura se
constituye en un determinante fundamental en la escala de deseos del consumidor y en su
comportamiento global. En su conjunto, los factores culturales introducen su accion bajo
forma de la asuncion por el individuo de una determinada escala de valores que constituye
los puntos de referencia a los que condiciona su actuacion. La pertenencia de un individuo
a una cultura determinada condiciona su actuacion como consumidor y su actitud ante los

productos que le ofrece el mercado.

4.2.1.2. Sub Cultura
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Segun Kotler (2008) Cada cultura contiene pequefias subculturas, o grupos de personas
que comparten sistemas de valores basados en experiencias y situaciones comunes. Las
subculturas incluyen nacionalidades, religiones, grupos raciales, y regiones geogréaficas.
Muchas subculturas constituyen segmentos de mercado importantes, y el mercaddlogo a
menudo disefia productos y programas de marketing adaptados a sus necesidades. (p.130)

42.1.3. Clase Social

Solé et al., (2002) La sociedad tiende a distribuir las responsabilidades, beneficios y
derechos de forma desigual entre las distintas clases sociales que se crean en ella, de forma
a simplificar sus actuaciones. Indica que la estratificacion en forma de clase social
corresponde tanto a los individuos, como a las familias: " Un amplio grupo de familias
aproximadamente iguales unas de otras y diferenciado de otras familias, puede ser
denominado clase social”. Normalmente unos pocos factores permiten estratificar la
sociedad y entre los principales tenemos la profesion, el nivel educativo, el habitat, la

renta, las costumbres de ocio y diversion.

4214, Familia

Kotler (2008) Los miembros de la familia pueden tener una gran influencia en el
comportamiento del comprador. La familia es la organizacién de compra de consumo mas
importante de la sociedad, y se le ha investigado extensamente. Al mercadologo le interesa
conocer los roles que desempefian el esposo, la esposa, y los nifios, y la influencia que
tiene cada uno sobre la compra de diferentes productos y servicios. (p.134)

4.2.2. Factores personales

4.2.2.1. Aprendizaje

Solé et al., (2002) Cuando las personas realizan una actividad, aprenden con ella.
Podemaos definir el aprendizaje como los cambios que surgen en el comportamiento de las
personas debido a la experiencia. El aprendizaje supone primero una adquisicion que se

interioriza, permanece un tiempo en la memoria, y después una determinada relacion entre
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un estimulo y una respuesta o conducta del consumidor, mediatizada o no por el propio

sistema cognitivo del individuo.

Estos procesos de aprendizaje estdn muy relacionados con las teorias psicologicas
acerca de su desarrollo y pueden dividirse en dos grandes grupos: Teorias conductivista,
que entienden el aprendizaje como aprendizaje de comportamientos, como consecuencia
de relaciones estimulo-respuesta. Y las teorias cognitivas, que consideran que el
aprendizaje proviene de los procesos mentales internos del individuo que explican su

comportamiento posterior.

4.2.2.2. Percepcion

Solé et al., (2002) define la percepcién como "el proceso por el cual un individuo selecciona,
organiza e interpreta las entradas de informaciéon para crear una imagen del mundo plena de

significado".

4.2.2.3. Motivacion

En la definicion de motivacion Schiffman & Kanuk (2010) concluyen “La motivacion
es la fuerza impulsora dentro de los individuos que los empuja a la accion. Esta fuerza
impulsora se genera por un estado de tension que existe como resultado de una necesidad
insatisfecha. Los individuos se esfuerzan tanto consciente como subconscientemente por
reducir dicha tension eligiendo metas y valiéndose de un comportamiento que, segun sus

expectativas, satisfard sus necesidades y, de esa manera, aliviara el estrés que padecen”.

(p.88)
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Imagen N°2 Cadena de la Motivacion

MOTIVACION
DECISION DE
NECESIDAD MOTIVO > DESEO - COMPRA
s
Estado de Activacion de Apetencia de Accién de
carencia o una estrategia un producto o compra
desequilibrio de solucion Servicio

concreto

Retomado de: (Solé, Casanovas Pla, & Bosh Camprubi, 2002) EI Consumidor Turistico

4.2.2.4. Personalidad

Todas las personas tienen personalidades diferentes, lo cual va a influir en su conducta
de compra. La personalidad se define como las caracteristicas psicolégicas y distintivas
de una persona que la conducen a tomar respuestas a su entorno de forma relativamente
consistente y permanente. La personalidad habitualmente se describe en funcion de
caracteristicas como la confianza en si mismo, autoridad, autonomia, sociabilidad,
agresividad, estabilidad emocional, afiliacion y adaptabilidad. La personalidad puede ser
una variable util en el analisis de la conducta del consumidor, ya que las empresas trataran
de dotar a sus productos de aquella personalidad identificada en sus clientes, trasladandola

a sus acciones de marketing. (Monferrer, 2013, p.77)

4.2.3. Proceso de decision de compra

Segun Kotler et al., (2011) EI proceso de decision del comprador consta de cinco
etapas: el reconocimiento de la necesidad, la busqueda de informacién, la evaluacién de
alternativas, la decision de compra y el comportamiento posterior a la compra. Este
modelo destaca que el proceso de compra empieza mucho antes y continGa después de la
propia compra. Impulsa al marketing a orientarse hacia la totalidad del proceso mas que a

la decision de compra solamente. (p.208)
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Con forme con Kotler et al., (2011) Este modelo supone que el consumidor atraviesa
cada una de las cinco fases durante la compra de un producto. Pero en las compras de baja
implicacion, los consumidores pueden saltarse o invertir algunas de estas fases. De ahi
que un cliente que consume en un bar una cafia de cerveza pasa directamente a la decision
de compra, saltdndose la basqueda de informacion y su evaluacién. Esto esta referido
como el bucle de respuesta automatico. El suefio de cualquier profesional de marketing es
que los clientes desarrollen esta respuesta automatica para comprar sus productos. Sin

embargo, esto no ocurre habitualmente.

Imagen N°3 Proceso de decision de compra

Reconocimiento +« | Bisqueda de « | Evaluacion de Decision « | Comportamiento
de la necesidad informacién alternativas de compra postcompra

Fuente: (Kotler, Garcia, Flores, Bowen, & Makens, 2011)

4.2.3.1. Reconocimiento de la necesidad

Sin embargo Kotler et al., (2011) sefiala que el proceso de compra comienza cuando el
comprador reconoce tener un problema o necesidad. ElI comprador siente una diferencia
entre su estado actual y el estado deseado. La necesidad puede ser provocada por estimulos
internos. A partir de su experiencia previa, la persona ha aprendido a hacer frente a esta

necesidad, mediante la busqueda de la clase de objetos que la satisfacen. (p.209)

4.2.3.2. Busqueda de informacion

De acuerdo con Kotler et al., (2011) Un consumidor al que le haya surgido una
necesidad se inclinara a buscar informacion (...) La duracion de la busqueda que haga un
consumidor dependera de la fuerza de la motivacion, de la cantidad de informacion inicial,
de la facilidad para obtener mas informacion, del valor asignado a la informacion adicional

y a la satisfaccion que se obtiene de la busqueda. (pp.209-210)

10
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| —
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4.2.3.3. Evaluacion de alternativas

Con respecto a Kotler et al., (2011) Algunos conceptos basicos explican los procesos
de evaluacion de los consumidores. En primer lugar, suponemos que cada consumidor ve
un producto como un conjunto de atributos de producto. En segundo lugar, el consumidor
da diferentes niveles de importancia a cada atributo (...) En tercer lugar, es probable que
el consumidor desarrolle un conjunto de creencias acerca de donde se sitla cada marca en
relacion con cada atributo (...) En cuarto lugar, se supone que el consumidor percibe una
funcion de utilidad de cada atributo (...) En quinto lugar, el consumidor llega a actitudes
hacia las distintas marcas mediante algin procedimiento de evaluacién. Se utilizan uno o
varios procedimientos de evaluacién, dependiendo del consumidor y de la decision de
compra. (pp.211-212)

4.2.3.4. Decision de compra

De acuerdo con Kaotler et al., (2011) Durante la fase de evaluacion, el consumidor
desarrolla preferencias entre las distintas marcas que componen el conjunto de su eleccion
y se forma una intencion de compra. Normalmente, el consumidor comprara su marca
preferida. Sin embargo, entre la intencién de compra y la decision pueden intervenir dos
factores. El primer factor lo constituyen las actitudes de otras personas. Y factores
situacionales imprevistos. (p.212)

Imagen N°4 Etapas entre la evaluacion de alternativas y decision de compra

Actitudes
de otros
Evaluacion Intencion Decision
de alternativas de compra de compra
Factores
situacionales
inesperados

Fuente: (Kotler, Garcia, Flores, Bowen, & Makens, 2011)
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4.2.3.5. Comportamiento posterior a la compra

De igual manera Kotler etal., (2011) La tarea del responsable de marketing no termina
cuando el cliente compra el producto. Después de una compra, el consumidor quedara
satisfecho o insatisfecho, y llevara a cabo ciertas conductas posteriores a la compra que
seran de mucho interés para el marketing. ;Qué determina que un comprador esté
satisfecho insatisfecho con una compra? La respuesta se encuentra en la relacion entre las
expectativas que tenia sobre el producto y el rendimiento percibido del mismo. Si el
producto coincide con las expectativas, el consumidor quedara satisfecho. Si se queda

corto, el consumidor quedard insatisfecho. (pp.212-214)
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4.3.  Comportamiento del consumidor turistico Guatemalteco, Salvadorefio,
Nicaraguense y Costarricense

4.3.1. Factores de Entorno

Tabla 1.

Cultura

Pais

Cultura

El Salvador

El Salvadorefio nato es amigable, hospitalario, es de los que te recibe
en casa de forma muy acogedora, siempre busca la manera de apoyar a
los demé&s, a los salvadorefios siempre les gusta salir adelante,
conocedores de muchas cosas, el pais que mas suelen viajar por emigrar
es a Estados Unidos, suelen viajar por negocios y trabajo a
Latinoamérica y Europa.

En cuestiones de turismo el salvadorefio tiene preferencia de viajar
donde haya libertad, aeropuerto con vuelos directos, buscando

diferentes climas y nuevas aventuras. (Ventura Sorto, 2020)

Guatemala

A los guatemaltecos, o chapines como se prefieren llamar, se
caracterizan por ser muy amables, atentos, calidos, amistosos Yy
dispuestos a ayudar.

El carisma es sin duda alguna la mayor caracteristica de los chapines.
También podemos agregar el buen humor y la sonrisa que siempre estan
dispuestos a brindarle a cualquiera. Y es que la alegria parece estar muy
presente en todos nosotros, pues aun en situaciones dificiles, decidimos
buscar el lado bueno. Tal vez por esta razén estamos entre los 30 paises
mas felices del mundo.

Al viajar, un chapin siempre hablara contigo e intentara comunicarse
en tu idioma si es necesario, mostrando interés y también entusiasmo
al contarte su cultura. Aunque también mostraran interés en conocer
acerca de la tuya. Y es que no vamos a negar que los guatemaltecos son
muy curioso. Nos gusta escuchar y conocer nuevas cosas, costumbres
y paises. (GUATEGO, 2019)
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Nicaragua

El nicaragliense es una persona amable, persona franca y sincera
siempre dispuesta a ayudar, ser alegre, le gusta sociabilizar y se
caracteriza sobre todo por su amabilidad. Todas estas caracteristicas

son motivo de su historia, cultura y entorno social.

En su mayoria los nicaragiienses viajan a Centroamerica en especial
Costa Rica por motivos personales y a Norte América y Europa por

motivos de trabajo, viajes de negocios y emigrar por trabajo.

Costa Rica

A los costarricenses también se les llama de forma coloquial ticos.
Estos poseen una rica cultura cargada de tradiciones, procedentes tanto

de los indigenas como de la época colonial.

A la hora de hacer negocios, los costarricenses no son estrictos con la
puntualidad. Las reuniones no son demasiado largas y para ellos es
importante poder confiar el uno en el otro.

Los lugares preferidos por los costarricenses para viajar son los
siguientes: Nueva York, Miami, Madrid, Los Angeles, Panama,
Orlando, Ciudad de Mexico, Fort Lauderdale, Cancun, Guatemala

Fuente: propio con datos del Instituto Costarricense de turismo 2019, Revista Viajes Guatemala, Boletin de estadisticas de
turismo Nicaragua 2018, Entrevista Cultura Turistica de los Salvadorefios

Los Centroamericanos en especial los cuatro paises comparados, se caracterizan por su

calidez humana, al viajar a otros paises les interesa conocer a cerca de otras culturas, sin

perder la esencia de su identidad. Este comportamiento influye al elegir los lugares donde

viajar, tener nuevas experiencias, visitar a familiares, conocer lugares atractivos, comprar

diferentes servicios turisticos e incluso emigrar.
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Tabla 2. Principales paises visitados
Pais Region/Pais visitado
Estados Unidos, México, Latino América, Europa
El Salvador
El Salvador, Honduras, México, Estados Unidos, Belice, Costa
Guatemala Rica, Colombia, Nicaragua, Panama, Espafia.
Canada, Estados Unidos, México,
Nicaragua Centroamérica.
Nueva York, Miami, Madrid, Los Angeles, Panama, Orlando,
Costa Rica Ciudad de México, Fort Lauderdale, Cancun, Guatemala.

Fuente: Propia con datos de: Boletin estadistico INTUR (Revista Viajes, 2018) INGUAT (Ventura Sorto, 2020)

Segun datos obtenidos de varias fuentes de boletines estadisticos de Institutos de turismo y

entrevista, en estos cuatro paises prefieren viajar en general a Estados Unidos vy

Centroamérica.

Tabla 3. Nivel de Educacién
Nivel de Superior Secundaria | Técnico Primaria Ninguno
Estudios %
Guatemala 9% 17% 74%
El Salvador 12.95% 15.80% 20.44% 28.95% 7.59%
Nicaragua 72.2% 18.8% 3.5% 4.7% 1.4%
Costa Rica 18.2% 11.3% 2.4% 64.5% 3.6%

Fuente: Propio con datos del Instituto Costarricense de turismo 2019, Perfil del visitante residente Guatemala 2018,

Boletin de estadisticas de turismo Nicaragua 2018, Boletin estadistico de turismo El salvador 2019-2020.
Conforme con los boletines estadisticos de turismo se concluye que los Nicaragiienses que
viajan al exterior tienen mayor nivel de Educacién en comparacion con los otros paises, y El

Salvador con menor nivel educativo.

Tabla 4. Familia Acompafantes del Viaje
Grupo de Viaje Solo En Grupo
Guatemala 36% 64%

El Salvador 14.5% 85.5%
Nicaragua 69.6% 30.4%
Costa Rica 42.1% 57.9%

Fuente: Propio con datos del Instituto costarricense de turismo 2019, Perfil del visitante residente Guatemala 2018, Boletin

de estadisticas de turismo Nicaragua 2018, Boletin estadistico de turismo El salvador 2019-2020.

——

15

'



Comportamiento del Consumidor Turistico

Conforme con la preferencia de compafiia de viajes los guatemaltecos, salvadorefios y

Costarricenses viajan en su mayoria en grupo, Yy los nicaraguenses solos.

4.3.2. Factores personales

Tabla 5. Forma de Organizar El Viaje desde su Aprendizaje
Modalidad Guatemala El Salvador Nicaragua Costa Rica
Cuenta propia 96% 79.8% 99.99% 71.9%
Agencia de viaje 4% 20.2% 0.01& 28.1%

Fuente: Propio con datos del Instituto costarricense de turismo 2019, Perfil del visitante residente Guatemala 2018,
Boletin de estadisticas de turismo Nicaragua 2018, Boletin estadistico de turismo El salvador 2019-2020.

Segun la forma de organizar el viaje, en su mayor porcentaje los cuatro paises comparados
prefieren viajar por cuenta propia en lugar de Agencias de Viaje. Esto implica su preferencia
para tener privacidad en seguir itinerarios, horarios y actividades especificas.

Tabla 6. Motivos del Viaje

Motivo Principal Guatemala El Salvador | Nicaragua Costa Rica
de Salida %

Motivos 77% 73.24% 78.6% 68.3%
Personales

Otros motivos 3% 12.63% 17.6% 0.3%
Negocios y motivos | 20% 0.31% 3.8% 31.4%
profesionales

Fuente: propio con datos del Instituto costarricense de turismo 2019, Perfil del visitante residente Guatemala 2018,
Boletin de estadisticas de turismo Nicaragua 2018, Boletin estadistico de turismo El salvador 2019-2020.

Segun el motivo de viaje de los paises comparados viaja mayoritariamente por motivos
personales por ejemplo, turismo, ocio, visita a familiares que por negocios y motivos

profesionales.

Tabla 7. Personalidad
Dias Fuera del pais
Estadia Promedio Dias
Guatemala 4.57
El Salvador 2.6
Nicaragua De8al5
Costa Rica 14.4.

Fuente: Propio con datos del Instituto costarricense de turismo 2019, Perfil del visitante residente Guatemala 2018,
Boletin de estadisticas de turismo Nicaragua 2018, Boletin estadistico de turismo El salvador 2019-2020.
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La personalidad de los turistas centroamericanos de los paises comparados en relacion con
la personalidad se detalla los dias fuera del pais, ya que viajan segun sus preferencias y
horarios de trabajo Nicaragua y Costa Rica promedian el mayor nimero de dias fuera del
pais seguido de Guatemala y El Salvador respectivamente.

Tabla 8. Tipo de Hospedaje utilizado

Alojamiento Hoteles Casa de familiares Otros
Utilizado y/o amigos

Guatemala 54% 43% 3%
El Salvador 10.98% 77.98%

Nicaragua 28.70% 70.30% 1.0%
Costa Rica

Fuente: Propio con datos del Instituto Costarricense de turismo 2019, Perfil del visitante residente Guatemala 2018,
Boletin de estadisticas de turismo Nicaragua 2018, Boletin estadistico de turismo El salvador 2019-2020.

De acuerdo con los datos obtenidos en mayor porcentaje las personas que viajan desde su
pais al exterior se alojan en casa de familiares y/o amigos en relacion con su motivo de viaje

resultando la mayoria en motivos personales y un menor nimero en hoteles, una cantidad
minima en otros.
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V. Conclusiones
En conclusion el comportamiento del consumidor turistico es la conducta que el individuo
adopta con el fin de satisfacer necesidades y deseos de recreacion donde estan involucrados

procesos cognitivos, emocionales y acciones fisicas.

Los fundamentos teodricos del comportamiento del consumidor turistico muestran
importancia, puesto que constantemente el mundo va cambiando y con ello el
comportamiento de los consumidores, se presentan un sin nimero de acontecimientos
relacionados a la accion de compra de servicios turisticos a estos se les Ilama tendencias de
consumo las cuales tienen cierta intensidad y duracion, son predecibles y ofrecen numerosas

oportunidades para conocer qué es lo que demanda el consumidor turistico actualmente.

A lo largo del trabajo se ha detallado el modelo del comportamiento del consumidor turistico,
el cual describe los aspectos que lo componen como son factores de entorno como son la
cultura, la sub cultura, la clase social y la familia, y factores personales, el aprendizaje la
percepcidn, la motivacion y la personalidad, componentes que ayudan a entender como se

comportan las personas al practicar sus actividades turisticas.

Cabe mencionar que las tendencias de consumo turistico estan condicionadas por los factores
socioculturales, ya que estos son la base del aprendizaje que el individuo recibe de su entorno

desde que nace y los adopta como rasgos de su personalidad, y estilo de vida.

Por medio de este trabajo investigativo se pudo comparar los factores que influyen en el
comportamiento de compra de los consumidores turisticos de cuatro paises
centroamericanos, visualizamos que en su mayoria los turistas residentes de estos paises
viajan a Estados Unidos y Centroamérica, en grupos Yy en viajes organizados por cuenta
propia, conocimientos muy importantes para poder realizar prondsticos sobre respuesta del
mercado a determinados productos turisticos o para evaluar el posicionamiento o percepcion

de los turistas.
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VII. Anexos

Atractivos turisticos de El Salvador

La Catedral Metropolitana
del Divino Salvador del
Mundo

Es la iglesia principal de la arquidiocesis
catdlica de San Salvador, en El Salvador,
y sede del arzobispo metropolitano.

https://www.wikiwand.com/es/Catedra
| metropolitana de San Salvador

El Tazumal

El sitio arqueoldgico Tazumal esta situado en
la ciudad de Chalchuapa, departamento de
Santa Ana, a poco mas de una hora de distancia
de San Salvador. La zona de Chalchuapa
constituye una zona arqueoldgica integrada por
varios sitios reconocidos, tales
como Tazumal, Casa Blanca, El Trapiche y

la Laguna de Cuscachapa.

https://www.visitcentroamerica.com/
Playa San Diego

Las playas que se encuentran en el
departamento La Libertad  son
reconocidas por su belleza.

Una playa de més de 7 kilébmetros de
extension es ideal para practicar
diferentes deportes como el futbol y el
voley.

https://turismo.sv/playas/san-diego
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Atractivos turisticos de Guatemala

Mundo Perdido

La Plaza Mundo Perdido en Tikal, es uno
de los complejos mayas que estan
situados en el departamento de Petén.
Asi mismo, cerca de esta area se
encuentra ubicado el Templo Il o del
Gran Sacerdote, el cual forma parte de
las piramides principales.

https://aprende.guatemala.com/historia/
aeoarafia/nlaza-mundo-perdido-tikal-

Antigua Guatemala

El Arco de Santa Catalina

Es wuna de las estructuras mas
emblematicas de Antigua. Arco de Santa
Catalina en espafiol, el arco notable se
encuentra en la Quinta Avenida Norte y
fue construido en el siglo XVII para
conectar el convento de Santa Catalina
con una escuela.
- https://www.viator.com/es-ES/Antigua-
attractions/Santa-Catalina-Arch/d4599-
al4847?mcid=56757

Punta de Palma

Uno de los lugares turisticos de lzabal, es
un destino que cuenta con playas de arena
blanca hasta parques ecoldgicos. Se
caracteriza por su historia y carisma en el
caribe. Este departamento se encuentra en
la region Nororiental de Guatemala,
rodeado del maravilloso Lago de Izabal.
Ademas, estos son destinos
imperdibles debido a su gran belleza
natural.

https://www.guatemala.com/guias/ave
ntura/lugares-que-tienes-que-visitar-
si-viajas-a-izabal-guatemala/



https://aprende.guatemala.com/historia/geografia/departamento-peten-republica-guatemala/
https://aprende.guatemala.com/historia/geografia/templo-del-gran-sacerdote-tikal-peten/
https://aprende.guatemala.com/historia/geografia/templo-del-gran-sacerdote-tikal-peten/
https://www.viator.com/es-ES/Antigua-attractions/Santa-Catalina-Arch/d4599-a14847?mcid=56757
https://www.viator.com/es-ES/Antigua-attractions/Santa-Catalina-Arch/d4599-a14847?mcid=56757
https://www.viator.com/es-ES/Antigua-attractions/Santa-Catalina-Arch/d4599-a14847?mcid=56757
https://www.guatemala.com/guias/pasatiempos/los-lagos-mas-hermosos-de-guatemala/
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Atractivos Turisticos de Nicaragua

Catedral Inmaculada Concepcién de
Maria
La Catedral de Granada es uno de los edificios mas

prominentes de la ciudad. Esta ubicada en la parte este
del Parque Central en Granada (Parque Coldn).

https://vianica.com/sp/atractivo/354/iglesia-
catedral-de-granada

Corn Island

Corn Island (Isla del Maiz) isla que se
encuentra a una distancia de 70 kildbmetros
de la costa caribefa, frente a las costas de la
ciudad de Bluefields. Esta isla ofrece la
extraordinaria posibilidad de ver el lado
caribefio de Nicaragua, con su bella
naturaleza casi inexplorada.

https://vianica.com/sp/nicaragua/raas/corn-
island/17.3

Volcan Masaya

Ubicado en el centro del Parque
nacional volcan Masaya de Nicaragua,
esta el atractivo natural que le da el
nombre al mismo. Se trata de uno de los
dos volcanes que alberga este parque
natural, el més grande de Nicaragua. El
volcan Masaya de Nicaragua es uno de
los 7 activos dentro del pais, con emision
de lava constante.

https://www.puntateonoste.com/volcan-
masaya-de-nicaragua-un-atractivo-
turistico/
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Atractivos turisticos de Costa Rica

Playa Jacé

Jaco es una bella y enérgica ciudad de
playa que se encuentra a poco menos de
dos horas de la capital de Costa Ricay es
conocida por su atmodsfera de fiesta
despreocupada y actividades.

https://www.govisitcostarica.co.cr/reg
ion/city.asp?clD=308

Pargue Nacional Volcan
Arenal

La imponencia del volcan Arenal
es innegable y esto es en lo primero
que pensamos al visitar La Fortuna de
San Carlos, donde se wubica esta
maravilla natural.

http://www.sinac.go.cr/ES/ac/ACAHN/
pnva/Paginas/default.aspx

Basilica de Nuestra Sefiora de
los Angeles

La Basilica de Nuestra Sefiora de Los
Angeles, en la ciudad de Cartago, es
una de las iglesias mas importantes de
toda Costa Rica. Este increible
Santuario estd bajo la advocacion de
la Virgen de Los Angeles, mas
conocida por el nombre de «La
Negrita», patrona del pais.

https://www.santuarionacional.org/so
bre-la-basilica/
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Linea de Investigacion a la que pertenece el presente trabajo
Desarrollo socio productivo, emprendimiento y bienestar

Sub Linea

Turismo, cultura, museo pueblos y tradiciones

ODS

12. Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenible.

25

——
| —



