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Resumen.

El presente estudio de investigacion determina los factores ergondémicos y su incidencia con los
trastornos musculo esqueléticos percibidos por personal de oficina que labora en la empresa
NICAES.

Para llevar a cabo este estudio se realizd una encuesta donde se evaluaron factores
sociodemograficos, las condiciones del puesto de trabajo y molestias musculo esqueléticas; ademas
de aplicar el método de valoracion ROSA y NORDICA. El estudio presentado a continuacion es
un estudio descriptivo de corte transversal con un universo de 139 trabajadores y una muestra de
50 constituido por personal de oficina de la empresa NICAES en Managua, Nicaragua. La
informacion se recolecto por medio de una encuesta aplicada a personal que participo en el estudio,
la cual contenia un formato para el andlisis del puesto de trabajo y un cuestionario para la
identificacion dede sintomas musculo esquelético. También se le aplico el método ROSA que es
un instrumento de evaluacion para puestos de oficinas, detallar las caracteristicas del mobiliario y

posturas del trabajador,

Dentro de los principales resultados encontrados fueron los factores de riesgo tales como: trabajo
muscular estatico por largos periodos, posturas inadecuadas y el mal uso del mobiliario. Los
resultados mas relevantes son 30% (15 personas) si tienen su pantalla desviada lateralmente por lo
cual es necesario girar el cuello y si refieren dolor en cuello, del 100% el 68.00% equivalente a (34
personas) manifiestan no tener un respaldo ajustable y si presentar dolor en la espalda baja y del
100% el 38% equivalente a (19 personas) manifiestan no tener un respaldo ajustable y si presentar

dolor en la espalda alta (region dorsal).

Palabras Claves: trabajo muscular estatico, posturas inadecuadas, mal uso del mobiliario, regién

lumbar, regidon dorsal, cuello.
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l. Introduccion.

Segln un nuevo estudio, aproximadamente 1710 millones de personas tienen trastornos
musculo esqueléticos en todo el mundo. Los trastornos musculo esqueléticos son la principal
causa de discapacidad. Estos trastornos limitan enormemente la movilidad y la destreza, lo
que provoca jubilaciones anticipadas, menores niveles de bienestar y una menor capacidad
de participacion social. La discapacidad asociada a estos trastornos ha ido en aumento y se
prevé que continde incrementandose en los préximos decenios (Trastornos musculo

esqueléticos, 2021).

Nicaragua en los ultimos afios ha implementado mejorias en la prevencion de lesiones
laborales, enfermedades ocupacionales y reduccion de riesgos ergonémicos hacia el
trabajador. El surgimiento de la ley 168 da respuesta estas probleméticas que en el pasado no

eran de gran importancia.

La empresa seleccionada donde se llevo a cabo este estudio tiene por nombre NICAES
lugar que fue fundada en el afio 2005 por su actual gerente llamado Gabriel Martinez en la
ciudad de Managua, el desempefio de esta empresa es el area de arquitectura e ingenieria
siendo una empresa internacional que cumple con los requisitos acreditados por el

MITRAB el &mbito laboral predomina en el trabajo estatico

La idea del estudio surge tras identificar que los puestos de oficina es uno de los trabajos en
los cuales se pueden encontrar diferentes factores de riesgo ergonémico siendo este el factor
principal para generar sintomas y signos musculo esquelético asi mismo como lesiones en el

personal laboral.

Esta investigacion tiene como propdsito demostrar la incidencia que genera los factores de
riesgo ergondmicos con las lesiones musculo esqueléticas que se generan en el puesto de
trabajo de oficina en la empresa NICAES, el estudio es meramente para dar a conocer los

diagnosticos.
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1.1 Planteamiento del problema

Hoy en dia trabajadores de oficina han presentado trastornos musculoesquelética debido a los
factores de riesgos ergondmicos que estan presentes en los puestos de oficina, esto se debe al
manejo inadecuado de las herramientas de trabajo tanto como mobiliarios e instrumentos (La
Ergonomia tiene como proposito ajustar el equipo a la persona, no la persona al equipo o
modificarlo), todo esto ha ido incrementando debido a la falta de conocimiento y concientizacion
sobre la importancia que tiene la ergonomia en la vida cotidiana. Si el empleador adaptara el trabajo
al trabajador se pudiera minimizar los riesgos laborales y a la vez perdidas en la empresa como
recontratacion de personal para cubrir a los trabajadores afectados en subsidio. La ergonomia tiene
como fin evaluar y estudiar los diferentes puestos de trabajos con el objetivo de encontrar y resolver

las problematicas presentes por medio de la creacion de planes preventivos y rehabilitativos.

¢Cuales son los factores de riesgo ergondmicos que generan lesiones musculo esqueléticas en los

trabajadores del puesto de oficina de la empresa NICAES?

¢Cual es el comportamiento sintomatologico de los trastornos musculo esqueléticos que presentan

los trabajadores del puesto de oficina de empresa NICA-ES?

¢A qué se debe la incidencia de los trastornos musculos esqueléticos presente en los trabajadores

del puesto de oficina?
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1.2 Justificacién.

El trabajo en la oficina engloba muchos factores tanto de disefio de mobiliario (mesa, silla, pantallas
de visualizacion de datos) como de factores ambientales (iluminacion, ruido, etc.). Los dafios de
salud mas habituales relacionados con la carga postural tienen que ver principalmente con: el
espacio o entorno, el disefio de la silla y mesa del trabajo y la ubicacion del ordenador y otros
elementos informaticos. Los problemas de salud mas comunes son: Molestias y lesiones musculares,

Trastornos circulatorios.

La investigacion propuesta, busca mediante la aplicacion de conceptos teoricos sobre salud
ocupacional, prevencion de riesgos laborales y salud en el entorno; mejorando las condiciones y
concientizacion por parte de la organizacion-trabajadores y la capacitacién en prevencion de

lesiones que afectan al trabajador como a la productividad de la empresa.

El presente trabajo investigativo gira en torno al cumplimiento del objetivo principal; Analizar los
factores ergonomicos y su incidencia con los trastornos musculo esqueléticos presente en los
trabajadores en el puesto de oficina de atencion al cliente en la empresa NICAES. Dicho estudio nos
permitird encontrar alternativas de solucién que seran de aporte, acorde con las necesidades de la
empresa y los trabajadores para mejorar el rendimiento laboral, ajustadas a la normatividad legal
vigente, la seguridad ocupacional y prevencién de riesgos laborales. Utilizando para ello la
aplicacion del método evaluativo ergondmico ROSA que nos permitié conocer las condiciones que
presenta la infraestructura fisica de la empresa, Se aplicd el cuestionario Ndrdico de Kuorinka el
cual esta estandarizado para la deteccion de sintomas musculo-esqueléticos. Ademas, es un
cuestionario aplicable para la poblacion en general ya que cuenta con un lenguaje sencillo que no
requiere de conocimientos especializados previos por parte del encuestado para responderlo y
posteriormente establecer medidas preventivas o correctivas en pro de la salud de los trabajadores.
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1.3 Objetivos.

Objetivo General:

Analizar los factores ergondmicos que inciden con los trastornos musculo esqueléticos presente en
los trabajadores en el puesto de oficina de atencidn al cliente en la empresa NICAES

Objetivos especificos:

Conocer los datos socios laborales de los puestos de trabajos de la empresa NICAES.
Identificar los factores ergondmicos presente en los puestos de trabajo de oficina.
Describir los trastornos musculo esqueléticos que presentan los trabajadores de NICAES.
Determinar los factores ergonémicos con la incidencia de los trastornos musculo
esqueléticos presente en los trabajadores del puesto de oficina.

-+ +
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1. Marco referencial.

2. Antecedentes.

Internacionales:

En un estudio realizado en Quito Ecuador en febrero 2013 con el objetivo, Identificacion y analisis
de los factores de riesgos ergondémicos relacionados con el rendimiento laboral del personal
administrativo y docentes a tiempo completo de la universidad salesiana, se llega a la conclusion
que contar con un buen ambiente laboral puede garantizar un excelente desempefio laboral
considerando los aspectos anatdmicos, antropométricos, fisiologicos y técnicos que permitan una

adecuada relacion. (Apolo, Cardenas, Romero, & Villareal, 2013)

En un estudio de postgrado en México Distrito Federal 2007, cuyo objetivo es Identificar y evaluar
factores de riesgo ergondémico, en puestos de trabajo con equipo de computo que afectan el
desempefio laboral de los usuarios, con la finalidad de proponer alternativas de mejora, concluye
que el mobiliario resulta ser uno de los factores y aspectos méas deficientes, ya que se encuentran en
malas condiciones e incomodos espacios reducidos provocando alteraciones osteomusculares.
(Corinne, 2007).

Nacionales:

Nicaragua afio 2011, el Instituto Nacional de Seguridad Social reporté que las enfermedades
musculo esqueléticas representan el 58.1% del total de las enfermedades ocupacionales a nivel
nacional, con un incremento del 22.9% del valor publicado en afio 2007; siendo las mas frecuentes
el sindrome del tanel del carpo, tendinitis, espondilo artrosis lumbar y dorsalgia/lumbalgia Los
riesgos ergondémicos estan causando gran numero de enfermedades musculo esqueléticas; siendo
considerada la causa principal de ausentismo segun el Instituto Nicaraguense de Seguridad Social

(INSS) en su publicacién anual del afio 2014.

En el afio 2015 Amparo Astrid Montalvo Prieto, Yesica Maria Cortés Manera, Martha Cecilia Rojas
Ldpez, realizaron un estudio donde se evallUa los riesgos ergonémicos asociados a sintomatologia
musculo esquelética en donde concluye El personal de enfermeria que labora en la Institucion donde

se realizo el estudio son mujeres jovenes, con una carga horaria semanal elevada. Llevan menos de
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tres afios de laborar en la institucién, y aproximadamente la mitad del personal presentd molestias
fisicas en la espalda en el ultimo afio. Cerca de la mitad de los participantes manipula pesos
superiores a los permitidos y realiza posturas forzadas y anti gravitacionales, exponiéndose a
desarrollar sintomatologia o un trastorno musculoesquelético, y la espalda es la zona del cuerpo méas
afectada. Existe asociacion significativa (p > 0,05) entre el dolor que presentan en espalda y mano-
mufieca derecha con el riesgo de carga fisica a que estdn sometidos. También se utilizaron como
referencia dos estudios de los afios 2015 en donde se evaluaba miembros superiores de personal de

salud de otras areas.

13 |Page



UNAN-MANAGUA/DEPARTAMENTO DE FISIOTERAPIA

2.1 Marco Teorico.

La ergonomia es una “disciplina cientifica relacionada con la comprension de las interacciones
entre los seres humanos y los elementos de un sistema y la profesion”. Segtn lo define la IEA
(International Ergonomics Association) (Acevedo D. C., 2017); este concepto de la ergonomia
permite un panorama para tener en cuenta la actividad que realiza el empleado para adecuar
los elementos necesarios que le permitan tener un espacio adecuado para laborar, la ergonomia
también debe tener en cuenta la teoria, principios, datos y métodos de disefio para optimizar el

bienestar humano y todo el desempefio del sistema.

La ergonomia es la herramienta principal para las organizaciones que tiene la finalidad de
prevencion en la salud del trabajador; tiene varias lineas de estudio a fin de definir la estrategia
de intervencién necesaria para contrarrestar los efectos negativos como la ergonomia
participativa que como lo define la National Institute of Occupational Safety and Health
(NIOSH) o la Agencia Europea de Seguridad y Salud en el Trabajo la ergonomia como una
estrategia y una herramienta que contribuye a tener un control sobre trastornos musculo-

esqueléticos de origen laboral.

Objetivos de la ergonomia.

La ergonomia tiene objetivos determinados para el individuo y para la organizacion como se

muestran en la Tabla 1.

Riesgos ergondémicos

Hay ciertas actividades o procedimientos dentro de las actividades en las empresas que generan

sobreesfuerzos, estos se pueden dar por (Prevalia, 2013. p, 6):

e Posturas forzadas: es una posicion que adopta un trabajador cuando realiza las tareas del
puesto, donde una o varias regiones anatdmicas dejan de estar en posicion natural para
pasar a una posicion que genera hipertensiones, hiperflexiones y/o hiperrotaciones en

distintas partes de su cuerpo.

14| Page



UNAN-MANAGUA/DEPARTAMENTO DE FISIOTERAPIA

e Movimientos repetitivos: Se considera trabajo repetitivo a cualquier movimiento que se
repite en ciclos inferiores a treinta segundos o cuando més del cincuenta por ciento del ciclo
se emplea para efectuar el mismo movimiento. Ademas, cuando una tarea repetitiva se

realiza durante al menos 2 horas durante la jornada es necesario evaluar su nivel de riesgo.

Tabla 1. Objetivos de la ergonomia.

Nivel mundial

Nivel organizacional

Mejorar el nivel de seguridad
en el puesto de trabajo, asi
como la salud fisica y mental
del trabajador.

Disefiar el ambiente fisico de trabajo para lograr
comodidad, seguridad, salud e higiene laboral.

Mejorar la calidad devida
Laboral

Disefiar herramientas, instrumentos,
maquinarias e instalaciones de acuerdo a las
necesidades y caracteristicas fisicas de los
usuarios.

Satisfaccion en el
trabajo y desarrollo
personal

Estructurar métodos de trabajo paralograr
productividad, calidad y economia.

Aumentar la efectividady
eficiencia de las actividades
Relacionadas al trabajo.

Facilitar la seleccién de personal y ayudar a la
capacitacion y entrenamiento.
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Reducir la fatiga y elestrés. Analizar los puestos de trabajo, especificarlos ,

evaluar las tareas y los puestos.

Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo

La ley general de higiene y seguridad del trabajo fue aprobada el 19 de abril del 2007, tiene
por objeto establecer el conjunto de disposiciones minimas que, en materia de higiene y
seguridad del trabajo, el Estado, los empleadores y los trabajadores deberan desarrollar en los
centros de trabajo, mediante la promocidn, intervencién, vigilancia y establecimiento de

acciones para proteger a los trabajadores en el desemperio de sus labores. ( (Nicaragua, 2007)
Capitulo Il De la Capacitacion a los Trabajadores

Acrticulo 19.- EI empleador debe proporcionar gratuitamente los medios apropiados para que
los trabajadores reciban formacién e informacion por medio de programas de entrenamiento en

materia de higiene, seguridad y salud de los trabajadores en los lugares de trabajo.

Articulo 20.- El empleador debe garantizar el desarrollo de programas de capacitacion en
materia de higiene y seguridad, cuyos temas deberan estar vinculados al diagnéstico y mapa de
riesgo de la empresa, mediante la calendarizacion de estos programas en los planes anualesde
las actividades que se realizan en conjunto con la comision mixta de higiene y seguridad del
trabajo, los que deben ser dirigidos a todos los trabajadores de la empresa, por lo menos una

vez al afio.

Acrticulo 21.- El empleador debe garantizar en el contenido de los programas de capacitacion
en su disefio e implementacion de medidas en materia de primeros auxilios, prevencién de
incendio y evacuacion de los trabajadores. La ejecucion y desarrollo de estos eventos deben

ser notificados al Ministerio del Trabajo.

Acrticulo 22.- El empleador debe garantizar que el personal docente que realice las acciones de

capacitacion debe ser personal calificado, con dominio en la materia de higiene y seguridad
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del trabajo y que esté debidamente acreditado ante el Ministerio del Trabajo. (La Gaceta
Nicaragua, 2007)

Lesiones y enfermedades habituales

La adopcion de posturas forzadas, la realizacion de trabajos repetitivos, la inadecuada
manipulacion manual de cargas y la incorrecta aplicacion de fuerzas durante las tareas
laborales, pueden dar lugar a trastornos musculo-esqueléticos, es decir lesiones de tipo

inflamatorio o degenerativo de musculos, tendones, nervios, articulaciones, ligamentos, etc.

Principalmente en el cuello, espalda, hombros, codos, mufiecas, manos, dedos y piernas. Estas
lesiones aparecen de forma lenta y paulatina, y en un principio parecen inofensivas. Primero
aparece dolor y cansancio durante las horas de trabajo, pero estos sintomas desaparecen fuera
del mismo. Segun se van agravando dichas lesiones, el dolor y el cansancio no desaparecen ni
en las horas de descanso. En Tabla 2, se describen algunas de las lesiones y enfermedades mas
habituales que causan los movimientos repetitivos, manipulacion manual de cargas y posturas

forzadas.

Ergonomia de puestos de oficina

Las posturas forzadas son las posiciones del cuerpo fijas que sobrecargan los musculos y los
tendones, que cargan las articulaciones de una manera asimétrica, y las que producen carga
estatica en la musculatura (posturas sostenidas en el tiempo). Las posturas forzadas se aprecian
en el disefio del puesto de trabajo: Trabajar con materiales a una altura inadecuada: muy alta o
muy baja. Alcanzar elementos o personas ubicados en lugares de dificil alcance y con

obstaculos intermedios.

Los puestos estaticos que obligan a permanecer tiempo prolongado en la misma postura. La
postura esta en estrecha relacion con el equilibrio y la estabilidad. Algunas posturas, como las
que se adoptan para alcanzar un objeto distante, son por naturaleza inestables. La pérdida de
equilibrio es causa comun de accidentes laborales. Ademas, la postura es la base de los
movimientos precisos y de la observacion visual. Muchas tareas requieren una serie de

movimientos finos y habiles de la mano, y una minuciosa observacion del objeto de trabajo.
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El disefio de un puesto de trabajo es uno de los tdpicos en donde la ergonomia es aplicada,
puesto que pequefios sean los cambios ergondmicos pueden mejorar considerablemente la

comodidad, la salud, la seguridad y la productividad del trabajador.
1. Distribucion del area de trabajo

En la oficina los distintos elementos de trabajo se deben disponer sobre el escritorio
considerando el numero de veces que se requieren utilizar durante la jornada laboral, de tal

manera que su alcance se realice de forma cémoda.
2. Superficie de trabajo

El tamafio de las superficies de trabajo necesario para desarrollar un trabajo comodo y seguro.

Esta determinado por los requerimientos globales de la tarea.

Dimensiones del puesto

Dado que las posturas y los movimientos naturales son indispensables para un trabajo eficaz,
es importante que el puesto de trabajo se adapte a las dimensiones corporales del operario, no
obstante, ante la gran variedad de tallas de los individuos éste es un problema dificil de

solucionar.

Para el disefio de los puestos de trabajo, no es suficiente pensar en realizarlos para personas de
talla media (50 percentil), es mas l6gico y correcto tener en cuenta a los individuos de mayor
estatura para acotar las dimensiones, por ejemplo, del espacio a reservar para las piernas debajo
de la mesa, y a los individuos de menor estatura para acotar las dimensiones de las zonas de

alcance en plano horizontal. (percentiles 95 - 5).

Pues bien, para establecer las dimensiones esenciales de un puesto de trabajo de oficina,

tendremos en cuenta los criterios siguientes:

e Altura del plano de trabajo.
e Espacio reservado para las piernas.

e Zonas de alcance éptimas del area de trabajo
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Altura del plano de trabajo

La determinacion de la altura del plano de trabajo es muy importante para la concepcion de los
puestos de trabajo, ya que si ésta es demasiada alta tendremos que levantar la espalda con el
consiguiente dolor en la escépula, si por el contrario es demasiado baja provocaremos que la
espalda se doble més de lo normal creando dolores en los musculos de la espalda.

Es pues necesario que el plano de trabajo se sitle a una altura adecuada a la talla del operario,
ya sea en trabajos sentado o de pie.

Para un trabajo sentado, la altura 6ptima del plano de trabajo estara en funcién del tipo de
trabajo que vaya a realizarse, si requiere una cierta precision, si se va a utilizar maquina de

escribir, si hay exigencias de tipo visual o si se requiere un esfuerzo mantenido.

Si el trabajo requiere el uso de maquina de escribir y una gran libertad de movimientos es
necesario que el plano de trabajo esté situado a la altura de los codos; el nivel del plano de
trabajo nos lo da la altura de la maquina, por lo tanto, la altura de la mesa de trabajo deberé ser

un poco mas baja que la altura de los codos.

Si por el contrario el trabajo es de oficina, leer y escribir, la altura del plano de trabajo se situaraa
la altura de los codos, teniendo presente elegir la altura para las personas de mayor talla ya que

los demaés pueden adaptar la altura con sillas regulables.

Trabajo
do procsdn

Trabajo
de mocanografia

Trabao
do loctura-escritura

— oy

$00-1100 H TAOJH0O M
800-1000 M 50N 700-740 M
e l i
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Espacio reservado para las piernas

En este apartado se pretende definir si el espacio reservado para las piernas permite el confort

postural del operario en situacion de
trabajo.

Las dimensiones minimas de los espacios libres para piernas, seran las que se dan en la figura2

Postura de trabajo

No por el mero hecho de trabajar sentado podemos decir que el trabajo de oficina es un trabajo
cémodo; sin embargo, es cierto que una posicién de trabajo de pie implica un esfuerzo
muscular estatico de pies y piernas que desaparece cuando nos sentamos. Esto ha provocado el
aumento del nimero de puestos de trabajo sentado, llegando a alcanzar aproximadamente, en

paises industrial izados, las tres cuartas partes de la poblacién activa.

Sin embargo, no todo son ventajas en el trabajo sentado. Existen inconvenientes por el
mantenimiento prolongado de la posicion, inconvenientes que se derivan en problemas que

afectan primordialmente a la espalda.
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Para conseguir una postura de trabajo correcta partiremos del andlisis de los criterios

relacionados con el equipamiento basico, que comprende:
e Lasilla de trabajo.
e | a mesa de trabajo.
e Apoyapiés.
e Apoyabrazos.
Silla de trabajo

Es evidente que la relativa comodidad y la utilidad funcional de sillas y asientos son

consecuencia de su disefio en relacion con la estructura fisica y la mecanica del cuerpo humano.

Los usos diferentes de sillas y asientos, y las dimensiones individuales requieren de disefios
especificos, no obstante, hay determinadas lineas generales que pueden ayudar a elegir disefios

convenientes al trabajo a realizar.

La concepcion ergondémica de una silla para trabajo de oficina ha de satisfacer una serie de

datos y caracteristicas de disefio:
El asiento respondera a las caracteristicas siguientes:

e Regulable en altura (en posicién sentado) margen ajuste entre 380 y 500 mm.
e Anchura entre 400 - 450 mm.

e Profundidad entre 380 y 420 mm.

e Acolchado de 20 mm. recubierto con tela flexible y transpirable.

e Borde anterior inclinado (gran radio de inclinacion).

La eleccion del respaldo se hara en funcion de los existentes en el mercado, respaldos altos y/o

respaldos bajos.

Un respaldo bajo debe ser regulable en altura e inclinacién y conseguir el correcto apoyo de

las vértebras lumbares. Las dimensiones

seran:
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e Anchura 400 - 450 mm.
e Altura 250 - 300 mm.
e Ajuste en altura de 150 - 250 mm.

El respaldo alto debe permitir el apoyo lumbar y ser regulable en inclinacion, con las siguientes

caracteristicas:

e Regulacion de la inclinacion hacia atras 15°.
e Anchura 300 - 350 mm.
e Altura 450 - 500 mm.

e Material igual al del asiento.

Los respaldos altos permiten un apoyo total de la espalda y por ello la posibilidad de relajar los

masculos y reducir la fatiga.

La base de apoyo de la silla debe garantizar una correcta estabilidad de la misma y por ello
dispondréa de cinco brazos con ruedas que permitan la libertad de movimiento. La longitud de

los brazos sera por lo menos igual a la del asiento (380-450 mm.).
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Mesas de Trabajo

Una buena mesa de trabajo debe facilitar el desarrollo adecuado de la tarea; por ello, a la hora
de elegir una mesa para trabajos de oficina, deberemos exigir que cumpla los siguientes

requisitos:

e Silaalturaes fija, ésta sera de aproximadamente 700 mm.

Si laaltura es regulable, la amplitud de regulacion estaré entre 680 y 700 mm.

La superficie minima serd de 1.200 mm de ancho y 800 mm de largo.

El espesor no debe ser mayor de 30 mm.

La superficie sera de material mate y color claro suave, rechazandose las superficies
brillantes y oscuras.

e Permitira la colocacion y los cambios de posicion de las piernas.
Apoyapiés

Los apoyapiés tienen un papel importante, siempre que no se disponga de mesas regulables en
altura, ya que permiten, generalmente a las personas de pequefia estatura, evitar posturas

inadecuadas.
La superficie de apoyo debe asegurar la correcta situacion de los pies; las caracteristicas seran:

e Anchura 400 mm.
e Profundidad 400 mm.
e Altura 50 - 250 mm.

e Inclinacion 10°.
Es aconsejable asi mismo que la superficie de apoyo de los pies sea de material antideslizante.
Apoyabrazos

La utilizacion de apoyabrazos esta indicada en trabajos que exigen gran estabilidad de la mano
y en trabajos que no requieren gran libertad de movimiento y no es posible apoyar el antebrazo

en el plano de trabajo.

e Anchura 60 - 100 mm.
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e Longitud - que permita apoyar el antebrazo y el canto de la mano.
e Laforma de los apoyabrazos seré plana con los rebordes redondeados.

Tabla 2 de enfermedades mas comunes en puestos de oficinas.

lesiones

sintomas

Cuello u hombro doloroso

Dolor localizado en la zona del cuello y de los
hombros

Tendinitis

Dolor, inflamacién, enrojecimiento de la mano,
la mufieca o del antebrazo.

Sindrome del tunel del carpo

Hormigueo, dolor y entumecimiento del dedo
gordo y de los demas dedos sobre todo de
noche

Torticolis Dolor cervical, movimiento limitado en la zona
del cuello y rigidez del musculo
esternocleidomastoideo

Lumbalgia Dolor local o irradiado, inflamacion y

presencia de contracturas musculares

Sindrome del piramidal

Adormecimiento u hormigueo en el gliteo a lo
largo de la parte trasera de la pierna, Dificultad
para sentarse,

Dolor al sentarse que empeora si contina
sentado.

(Notas TA©cnicas de PrevenciA®n - NTP - Portal INSST - INSST, 1989)

Método ROSA

La cantidad de puestos de trabajo que emplean pantallas de visualizacion de datos y que

requieren que el trabajador permanezca sentado, como los puestos de oficina, aumenta

constantemente desde las Ultimas décadas del siglo pasado. Este crecimiento supone un

incremento en la incidencia de los trastornos musculo-esqueléticos (TMES) relacionados con

este tipo de puestos. Algunos estudios indican que la prevalencia de los TMES en puestos de

oficina oscila entre el 10% y el 62%, generalmente relacionados con las extremidades

superiores, el cuello y la espalda.
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Algunos de los factores de riesgo mas comunes en este tipo de puestos derivan del empleo del
teclado y el mouse (o raton). Por ejemplo: movimientos repetitivos de los dedos, las manos y
las mufiecas, mantenimiento del antebrazo y la mufieca en posturas incomodas o presion de
contacto elevada en la mufieca que maneja el mouse. Por otra parte, el mantenimiento de la
postura sentada durante largo tiempo, sobre todo si se mantiene incorrectamente, incrementa la

fatiga muscular.

ROSA, acronimo de Rapid Office Strain Assessment es una lista de comprobacién cuyo
objetivo es evaluar el nivel de los riesgos cominmente asociados a los puestos de trabajo en
oficinas. EI método es aplicable a puestos de trabajo en los que el trabajador permanece sentado
en una silla, frente a una mesa, y manejando un equipo informéatico con pantalla de
visualizacion de datos. Se consideran en la evaluacion los elementos mas comunes de estas
estaciones de trabajo (silla, superficie de trabajo, pantalla, teclado, mouse y otros periféricos).
Como resultado de su aplicacion se obtiene una valoracion del riesgo medido y una estimacién

de la necesidad de actuar sobre el puesto para disminuir el nivel de riesgo.

Para desarrollar el método ROSA los autores describieron las caracteristicas de un puesto de
trabajo en oficina de disefio 6ptimo, asi como las posturas ideales (0 neutrales) que deberia
adoptar el trabajador para minimizar el riesgo ergonémico. Estas caracteristicas ideales se
obtuvieron analizando las recomendaciones de la guia CSA Z412 canadiense, basada en la
norma ISO 9241 (Ergonomic requirement for office work with visual display terminals). Para
determinar el nivel de riesgo de un puesto el método ROSA analiza el grado de desviacion
existente entre el puesto evaluado y dichas caracteristicas ideales.

Funcién del método.

El método ROSA calcula la desviacion existente entre las caracteristicas del puesto evaluado y
las de un puesto de oficina de caracteristicas ideales. Para ello se emplean diagramas de
puntuacion que asignan una puntuacién a cada uno de los elementos del puesto: silla, pantalla,

teclado, mouse y teléfono.
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Puntuacion Riesgo Nivel Actuacion
1 Inapreciable 0 No es necesaria actuacion
2-3-4 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto
5 Alto 2 Es necesaria la actuacion.
6-7-8 Muy Alto 3 Es necesaria la actuacion cuanto antes.
9-10 Extremo 4 Es necesaria la actuacion urgentemente.

Tabla 1:Riesgo y Niveles de Actuacién ROSA.

Informacién de la empresa.

Nica electronic services (NICAES) es una empresa dedicada a actividades de arquitectura e
ingenieria la cual se encarga de los disefios de estructura de piso, entre pisos, paredes y
presupuestos de materiales de construccion para paises extranjeros generalmente para estados

unidos. Fue fundada en el afio 2005 por Gabriel Martinez su actual gerente.

Inicialmente solo se encargaban de realizar disefios de estructuras, en el 2009 se amplié y ya
habian alrededor de 20 personas trabajando en conjunto en una locacion pequefia. Hasta el afio
2020 NICAES se expandi6 siendo trasladada al edificio actual. La empresa cuenta con 4 pisos
divididos segun el area en que se especifica, aunque varian (gerencia, componen , estimadores y

disefiadores). Unicamente el 60% de los trabajadores estéan fijos en el edificio.

Distribucion de pisos.

Piso 1: Area del comedor.
Piso 2: Area de estimadores y componen
Piso 3: Area de componen y disefiadores

Piso 4: Gerencia, disefiadores y estimadores.
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Gerencia:
e Recursos humanos.
e Administracion.

e Coordinadores de piso.

e Horarios de 9 horas de lunes a viernes

e Cuentan con 2 periodos de descanso de 15 minutos.
e Laempresa cuenta con un &rea para comer, zona de entretenimiento, cocina en cada piso,

area al aire libre para tabaco.

e Maés del 60% de los empleados son jovenes.
e Requisitos varian segun la zona a contratar.
e Unicamente arquitectos o ingeniero no es necesario tener experiencia.

e Saber leer planos.

e Parael puesto en serch y estimadores es necesario tener minimo el 80% de ingles
¢ No existe protocolos de descansos activos y estiramientos
e NO realizan examenes previos al contratar al trabajador, no existe chequeos médicos

durante el transcurso del afio

e INMOBILIARIO: Monitores ajustables, algunas sillas no son regulables, escritorio No
regulable, en algunos pisos no hay buena iluminacion debido a que los empleados no les
gusta encender las luces, en otro piso hay demasiada luz ya que no hay cortinas que cubran
la luz solar que entra por medio de la ventana.

Tabla 3. Generalidades de la empresa NICAES.

Razon social.

Nicas electronics services.

Actividad econdmica

Empresa dedicada a actividades de
arquitectura e ingenieria. Disefio de
estructuras de piso y entre pisos,
paredes y presupuestos de materiales de
construccion.

Ubicacion.

Villa fontana frente al edificio de Claro.
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Jornada laboral.

Lunes a viernes 6:00 am — 4: 00 pm

7:00 am — 5:00 pm

MISION: Somos proveedores de servicios profesionales en la industria de la construccion en

el mercado extranjero. Tenemos personal calificado para ser desarrollado de acuerdo a las

necesidades de nuestros clientes.

VISION: Ser un lider de referencia para los clientes, posicionarnos en nuestra industria y area

geografica de influencia a través de la excelencia, costo calidad de nuestros servicios.
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111 Disefio metodoldgico.

Tipo de estudio.

Se realizd un estudio de tipo descriptivo donde se detallé cada dato obtenido en el estudio
y se considera de corte transversal ya que segun la temporalidad cuando se recopilo la

informacion se limito al lapso del mes de agosto a diciembre del 2022.

Se dice que es de tipo descriptivo dado que se habla detalladamente de todos los aspectos
del caso en estudio, este tipo de estudio nos ayuda a medir y analizar de manera
independiente los conceptos o variables sin tener la necesidad de establecer la necesidad de

analizar la causa —efecto.
Segun el periodo y secuencia del estudio

Este estudio es de caracter transversal porque se realiz6 en el periodo de agosto-diciembre
del 2022. Una investigacién es transversal cuando se estudian las variables
simultdneamente en determinado momento, haciendo un corte en el tiempo. (Hernadez,
Fernandez, & Baptista, 2010)

Segun el enfoque.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014: 4), el enfoque cuantitativo esta
basado obras como las de Auguste Comte y Emile Durkheim. La investigacion cuantitativa
considera que el conocimiento debe ser objetivo, y que este se genera a partir de un proceso
deductivo en el que, a través de la medicion numeérica y el analisis estadistico inferencial, se

prueban hipdtesis previamente formuladas.

Este enfoque basa su investigacion en casos “tipo”, con la intencidn de obtener resultados

que permitan hacer generalizaciones.

Se realizo la recoleccion de informacion a través de multiples visitas a la empresa iniciando

en el mes de agosto donde se entrevistd y se hizo un recorrido por las instalaciones para
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asi analizar de forma visual a los posibles participantes para el estudio, asi mismo mediante

la realizacion de encuestas y la aplicacion de métodos ergonomicos

Area de estudio.

El estudio se realizé en la empresa Nica Electronic Servise (NICAES) ubicada en Managua

frente al edificio de claro en villa fontana.
Universo.

Considerando que el universo lo comprende la totalidad de individuos o elementos en los
cuales puede presentarse determinada caracteristica susceptible a ser estudiada (D Angelo,
2013); Lo conforman los trabajadores de arquitectura e ingenieria de la empresa NICAES
siendo un total de 139 empleados en los diferentes puestos de oficina que se divide en 4

areas diferentes: gerencia, administracion, disefiadores y estimadores.
Muestra

Luego de tener el universo comprendido por 139 trabajadores de ambos sexos se procedio a
realizar un muestro seleccionando a un total de 50 trabajadores que fueron elegidos al azar

del personal de puestos de oficina de la empresa NICAES.
Métodos y técnicas de recoleccion de la informacion

Se realizo visitas a la empresa NICAES durante el periodo de Agosto a diciembre de 2022
en donde se empezé con un recorrido en el lugar para identificar los puestos de trabajo y
poder localizar los factores de riesgo presentes en los trabajadores, asi mismo conforme
estabamos ahi se aplicaron diferentes evaluaciones iniciando con un cuestionario mediante
Google forms con preguntas personales y sobre posibles incomodidades que presentaban
referente a la iluminacidn y el ruido en su zona de trabajo al igual que preguntas acerca si y

han presentado dolor en alguna zona del cuerpo.

Realizamos Talleres para promover la importancia de la buena postura y de la

implementacidn de las pausas activas en su jornada laboral al igual que tener un mejor uso
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de su mobiliario con el fin de evitar generarse lesiones o molestias musculo esqueléticas a

corto o largo plazo.

Aplicamos el lista ndrdica e inicial de riesgo para poder obtener datos mas especificos y el
método Rosa con estas evaluaciones nos dimos cuenta que muchos de los trabajadores
hacen mal uso de su mobiliario y este es una de los factores que mas los perjudica y les

genera las lesiones musculoesqueléticas

Se hizo el uso del programa estadistico SPSS donde se crearon las variables segun los
métodos utilizados para obtener los niveles de riesgo, de actuacion y la puntuacion rosa asi

mismo se crearon tablas cruzadas segun los datos més relevantes para nosotros.

Al finalizar la recopilacién de datos y obtencidn de los resultados seleccionamos a los
trabajadores que estaban en un nivel extremo de riego a los cuales se le brindaron las
recomendaciones necesarias con el fin de que haga un mejor uso y al mismo tiempo mejor

postura porque al hacer un mal uso perjudica su postura.
Meétodo de recopilacién de informacién e instrumento.

Entrevista: se realizd una entrevista método para obtener informacién y conocer acerca la
historia y fundacion de la empresa NICAES, esta entrevista constara de preguntas dirigidas
acerca del personal que labora en la empresa, se hara uso de libreta, lapiz, celular para

grabacion de la entrevista y fotografias.

Instrumento de evaluacion: Se aplicardn los formatos ergondmicos para puestos de

oficina. (listado inicial de Riesgo, Nérdica y el Método Rosa)

Listado inicial de riesgo: Se trata de una herramienta especialmente adecuada para llevar a
cabo una evaluacion de nivel basico (o identificacion inicial de riesgos) previa a la

evaluacion de nivel avanzado. (Diego-Mas, s. f.-a)

Cuestionario Nordica K: El cuestionario nordico es un cuestionario estandarizado para la
deteccion y analisis de sintomas musculo esquelético, aplicable en el contexto de estudios

ergondémicos o de salud ocupacional con el fin de detectar la existencia de sintomas

31|Page



UNAN-MANAGUA/DEPARTAMENTO DE FISIOTERAPIA

iniciales, que todavia no han constituido enfermedad o no han llevado aun a consultar al

médico.

El cuestionario Nérdico se enfoca en los mas frecuentes sintomas que se detectan en las
diferentes actividades economicas y principalmente se utiliza para recoger informacion
sobre “dolor, fatiga o disconfort” en las diferentes partes del cuerpo. El cuestionario abarca
dos secciones: la primera consta de un grupo de preguntas de respuesta obligatoria las
cuales identifican las areas de dolor. La primera parte cuenta con un mapa corporal donde
sefiala los sitios anatomicos especificos (cuello, hombro, columna dorsal, columna lumbar,
codo, cadera, pierna, rodilla, tobillo y pie) para ayudar al encuestado a ubicar el sitio de
dolor. La segunda seccion busca determinar el impacto funcional de los sintomas
reportados en la primera seccion evaluando la duracién, si ha sido o no valorado por un

profesional de la salud y si ha presentado recientemente molestia.

Método rosa: ROSA, acréonimo de Rapid Office Strain Assessment es una lista de
comprobacion cuyo objetivo es evaluar el nivel de los riesgos cominmente asociados a los

puestos de trabajo en oficinas. (Diego-Mas, s. f.-a)
Cuestionario online:

Se cred este cuestionario para poder obtener los datos generales de los trabajadores con el
fin de no irrumpir en su jornada laboral ya que esa fue una de las ordenes que se nos brindd,
en este cuestionario se agregaron preguntas simples sobre posibles molestias que se pueden
generar en el ambiente laboral acerca sobre la iluminacién, el ruido, molestias o dolores en

alguna zona del cuerpo.

Para poder aplicar este cuestionario se pas6 por revision con nuestra tutora de tesis al igual
gue con la administradora de la empresa quien nos dio en permiso para poder distribuirla a

los correos electronicos de los trabajadores.
Consideraciones éticas

En la presente investigacion se realizara la coleccion de datos tomando en consideracion
principios éticos como la responsabilidad, la puntualidad y el debido sigilo de la

informacién brindada. Respeto a los diversos puntos de vistas y el brindar la informacion
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detallada del objetivo de estudio de manera que las personas no se sientan incomodas con la
intervencion. La investigacion se hard de manera voluntaria y no siguiendo una linea

coercitiva.

Principios Eticos:

. Sigilo

. Respeto a las personas
. Integridad

. Privacidad

. Puntualidad

. Responsabilidad
. Voluntariedad
. Consentimiento informado

Criterios de seleccidn.

Criterios de inclusion:

e Trabajadores activos de la empresa NICAES que laboren mas de 3 dias a la

Semana dentro de las instalaciones y que cumplan la jornada laboral estandar

e Consentimiento para participar en el estudio.

e Estar presente las semanas de valoracién y llenado de cuestionarios (ROSA,
NORDICA y CUESTIONARIO EN LINEA).

e Personal activo de gerencia general, area administrativa, disefiadores, soporte
técnico y estimador.

e Tener una antigliedad de puesto mayor a 6 meses en la empresa.
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Criterios de exclusién:

e Personal que no acepte participar en el estudio.

e Personal que se encuentre de subsidio al momento del estudio.

e No haber contestado los cuestionarios, no estar presente en la valoracion de nordica
ni de la valoracion de Rosa

e Trabajadores en la modalidad Remota o de la modalidad de trabajo hibrido

e Trabajadores que hayan ingresado después de las semanas de valoracion

e Personal de seguridad y limpieza.

Variable por objetivo

+ Conocer los datos socios laborales de los puestos de trabajos de la empresa NICAES.

1. Edad de los trabajadores

2. Sexo

3. Antigledad del puesto

* Identificar los factores ergondmicos presente en los puestos de trabajo de oficina
4, Area

5. Zona corporal afectada por el dolor o por alguna molestia

6. ¢ Desde hace cuénto tiempo?

* Describir los trastornos musculo esqueléticos que presentan los trabajadores de

NICAES
7. Factores ergondmicos
8. Tiempo empleado haciendo la misma accion por més de 1 hora interrumpida.
9. Mobiliario (altura, distancia, angulo, alineacion)

10. Nivel de Riesgo, nivel de actuacion y puntuacion Rosa

11. Incidencia de la zona afectada por la presencia de dolor con el mobiliario.
4 Determinar los factores ergonémicos con la incidencia de los trastornos musculo

esqueléticos presente en los trabajadores del puesto de oficina.

Tablas cruzadas:

1. Distancia de la pantalla/ dolor de cuello
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Pantalla lateralizada/ dolor de cuello

Tiempo que emplea la silla/ dolor en la espalda baja
Respaldo ajustable/ dolor espalda alta

Respaldo ajustable/ dolor espalda baja

Distancia del mouse/ dolor mufieca

¢Brillos o reflejos en la pantalla?

(reposabrazos ajustables?
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Matriz de operacionalizacion de las variables

variable Definicién conceptual items Valor fuente Instrumento
Caracteristicas | Son el conjunto de caracteristicas 1.Edad de los Numérico. Trabajadores | Encuesta en
socio laborales | bioldgicas, somogconomlco- trabajadores de la | Google
culturalesque estan presentes en la empresa Forms
poblacion sujeta a estudio, tomando | , <exg _ NICAES
aquellas que puedan ser medibles Masculino y
- Femenino.
3. Antigliedaddel
puesto Meses y Afos.
" Gerencia/Admi/disefia
4. Area .
dor/estimador
Localizacion del | El dolor es una sefial del sistema 1. Zona corporal Trabajadores
dolor i i A
nervioso de qqg algo no anda bien. afectada por el dolor OCuello,hombro,munec
Es una sensacion desagradable, _ a,espalda dorsal,
como un pinchazo, hormigueo, alguna molestia. espalda lumbar
Nordica

picadura, ardor o molestia (Instituto
Nacional de Trastornos Neurol6gicos y
Accidentes Cerebrovasculares, 2022)

2. Desde hace cuanto

tiempo? Dias, meses o afios
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Nivel de Método Rosa es una lista de Medicion Desde Trabajadores | Ergonautas (
riesgo. comprobau_on cuyo obj_etlvo es mobiliaria inapreciable método

evaluar el nivel de los riesgos Rosa)
Nivel de com(nmente asociados a los puestos | Postura. hasta extremo
actuacion de trabajo en oficinas.

» DeOa4
Puntuacion
Rosa
Delal0

Incidencia de la 1. Distancia de
zona  afectada gpgs:es un formato que ofrece la- pantalla/ Trabajadores | Programa
por la presencia g para un anélisis completo, dolor de SPSS
de dolor con el o5 tilizado para realzar la cuello SI/NG Tablas
mobiliario captura y analisis de datos para 2. Pantalla cruzadas

crear tablas y graficas con data lateralizada/

compleja. Es conocido por su dolor de

capacidad de gestionar grandes cuello

volimenes de datos y es capaz 3. Tiempo que

de llevar a cabo andlisis de emplea la

textos entre otros formatos. silla/ dolor en

(QuestionPro, s. f.) la espalda

baja
4. Respaldo
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ajustable/
dolor espalda
alta

5. Respaldo
ajustable/
dolor espalda
baja

6. Distancia del
mouse/ dolor
murieca

7. ¢Brillos 0
reflejos en la
pantalla?

8. ¢reposabrazos

ajustables?

38| Page




UNAN-MANAGUA/DEPARTAMENTO DE FISIOTERAPIA

Tabulacion de resultados

. Programa SPSS:

Se utiliz6 este programa para obtener y analizar datos, posteriormente crear tablas y
graficas con data compleja. Se crearon 70 variables dentro del programa en donde se
engloba caracteristicas socios laborales, caracteristicas ergondémicas, dolor segun la regién
del cuerpo. Se ocuparon Unicamente las iniciales de los trabajadores como cddigo para el

ingreso de la informacion en la plataforma, con el fin de mantener su identidad en secreto.

Se realiz6 el andlisis utilizando la frecuencia de los resultados para la creacion de tablas y
mostrar facilmente los porcentajes finales. Ademas, la herramienta de tablas cruzadas nos
facilité demostrar la incidencia de los factores ergondémicos con las lesiones musculo

esqueléticas ya que lograba emparejar dos variables.
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IV. Andlisis de los Resultados

Grafico 1. Sexo de trabajadores

Sexo de los trabajadores

Frecuencia

Femening

Sexo de los trabajadores

Fuente: Primaria. Encuesta a trabajadores de la empresa NICAES.

Del 100% de empleados evaluados de la empresa NICAES. El 44%(22) de los trabajadores

pertenece al sexo masculino y el 56% (28) pertenece al sexo femenino.
Gréfico 2. Edad de los trabajadores

Edad de los trabajadores

Frecuencia

23 24 25 26 27 28 28 30 3N 3R 33 35 339 40

Fuente: Primaria. Encuesta a trabajadores de la Empresa NICAES
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El 16% (8) de los trabajadores poseen 23 afios de edad, seguido de un 14% (7) con 24 afios,
un 12% (6) con 26 afios; estos siendo los valores mas altos. Las edades entre 32 y 40

pertenecen al 1% de la poblacion evaluada.

Gréfico 3. Antigliedad del puesto

Antiguedad del puesto

6

Frecuencia

789 10a12 2afos 3afos dafos Safios Bafos
meses meses

Antiguedad del puesto

Fuente: Primaria. Encuesta a trabajadores de la empresa NICAES.

Del 100% de empleados evaluados de la empresa NICAES. el 24%(12) de los trabajadores
posee de 10 a 12 meses de antigliedad del puesto, el 20% (10) 7 a 9 meses y con un 18% (9)
2 afos de antiguedad. Lo que nos demuestra que la mayoria de la poblacion son

trabajadores recientes.
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Gréfico 4. Antigliedad del puesto

Distancia de la pantalla

Frecuencia

("2 |
48.00%

T T
Pantalla entre 45 y 75 cm Pantalla muy baja 30° por Pantalla demasiado alta.
de distancia de los ojos y debajo del nivel de los Provoca extension de
borde superior a la altura 0jos. cuello,
delos ojos

Distancia de la pantalla

Fuente: Primaria. Evaluacion Método ROSA a los trabajadores de la empresa NICAES.

El 48% (24) de las pantallas utilizadas por los trabajadores estaban muy bajas 30° por
debajo del nivel de los ojos. El 44% (22) poseia pantalla entre 45 y 75 cm de distancia de
los ojos y borde a la altura de los ojos. Y Unicamente el 8% (4) la pantalla estaba ubicada
demasiado alta y provocaba extension de cuello.
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Gréfico 5. Respaldo ajustable de las sillas de los trabajadores.

(Respaldo ajustable?

50~

Frecuencia

¢Respaldo ajustable?
Fuente: Primaria. Evaluacion Método ROSA a los trabajadores de la empresa NICAES.

El 92% no posee un respaldo ajustable en su silla, Gnicamente el 8% Sl posee un respaldo
ajustable. Segun el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo de Espafia un
respaldo bajo debe ser regulable en altura e inclinacidn y conseguir el correcto apoyo de las

vértebras lumbares.

Gréfico 6. Brillo a nivel del monitor que estorba la vision.

¢ Brillos o reflejos en la pantalla?

Frecuencia

No Si
iBrillos o reflejos en la pantalla?

Fuente: Primaria. Evaluacion Método ROSA a los trabajadores de la empresa NICAES.

43 |Page



UNAN-MANAGUA/DEPARTAMENTO DE FISIOTERAPIA

El 58% de los evaluados mencionaron que NO poseian molestias debido al brillo de los

monitores. El 42% Sl tenian inconformidad debido al brillo y luces de la oficina.

Grafico 7. Reposabrazos de la silla de trabajo ajustables

¢Reposabrazos ajustables?

Frecuencia

No

iReposabrazos ajustables?

Fuente: Primaria. Evaluacion Método ROSA a los trabajadores de la empresa NICAES.

El 84% NO posee reposabrazos ajustables en su silla. EI 16 % SI posee reposabrazos

ajustables.

Gréfico 8. Resultado final ROSA (Nivel de Riesgo)

Nivel de riesgo

4071

30

2071

Frecuencia

35
70.00%

Z 8
14.00% 16.00%

T
2 Ako 3 Muy alto 4 Extremo
Nivel de riesgo
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Fuente: Primaria. Evaluacion Método ROSA a los trabajadores de la empresa NICAES.

Algunos de los factores de riesgo mas comunes en este tipo de puestos se derivan del
empleo del teclado y el mouse (o raton). Por ejemplo: movimientos repetitivos de los
dedos, las manos y las mufiecas, mantenimiento del antebrazo y la mufieca en posturas
incomodas o presion de contacto elevada en la mufieca que maneja el mouse. Por otra parte,
el mantenimiento de la postura sentada durante largo tiempo, sobre todo si se mantiene
incorrectamente, incrementa la fatiga muscular. En este caso segin los resultados
obtenidos en el método Rosa, el nivel de riesgo que presentan los trabajadores donde se
observa que del 100 % (4 puestos de trabajo), el 14% equivalente a (7 trabajadores) se
encuentra en un nivel de riesgo 2 (Alto), el 70% (35 trabajadores) con un nivel de riesgo 3

(Muy alto) y el 16% (8 trabajadores) se encuentran en un nivel de riesgo 4(Extremo).

Gréfico 9. Resultado final ROSA (Nivel de actuacion)

Nivel de actuacion

40

30

207

Frecuencia

g

1
2 Es necesaria la actuacion. 3 Es necesaria la actuacion 4 Es necesaria la actuacion
cuanto antes. urgentemente.

Nivel de actuacion

Fuente: Primaria. Evaluacion Método ROSA a los trabajadores de la empresa NICAES.
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Con respecto al nivel actuacién que presentan los trabajadores se observa que del 100 % de
los (4 puestos de trabajo), el 14% equivalente a (7 trabajadores) se encuentra en un nivel de
actuacion 2 (Es necesaria la actuacion), el 70% (35 trabajadores) con un nivel de actuacion
3 (Es necesaria la actuacion cuanto antes) y el 16% (8 trabajadores) se encuentran en un
nivel de riesgo 4(Es necesaria la actuacion urgente).

Gréfico 10. Resultado final ROSA (Puntuacion)

Puntuacion ROSA

409

304

20

Frecuencia

35
70.00%

104

7
14.00%

5 6.7.3
Puntuacion ROSA

Fuente: Primaria. Evaluacion Método ROSA a los trabajadores de la empresa NICAES.

Segln la puntuacion Rosa se observa que del 100 % (4 puestos de trabajo), el 14%
equivalente a (7 trabajadores) tiene una puntuacion 5 lo cual refiere un nivel (Alto), el 70%
(35 trabajadores) obtuvo una puntacion entre los rangos de 6-7-8 (Muy alto) y el 16% (8

trabajadores) con una puntacion 9-10 (Extremo).
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Gréafico 11. Dolor en la zona del cuello

Cuello

Frecuencia

Cuello

Fuente: Primaria. Evaluacion NORDICA a los trabajadores de la empresa NICAES.

Algunos estudios indican que la prevalencia de los TMEs en puestos de oficina oscila entre
el 10% y el 62%, generalmente relacionados con las extremidades superiores, el cuello y la
espalda. A continuacion, en los resultados del cuestionario Nordico se observa quienes
manifiestan dolor en cuello y quienes no presentan dolor en cuello, El 62% mencion6 que si

tiene dolor en la zona del cuello en cambio el 38% asegurd tener dolor en el cuello.

Gréafico 12. Dolor en la zona dorsal

Espalda alta (region dorsal)

Frecuencia

2
4.00%

E] Ho
Espalda alta (region dorsal)
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Fuente: Primaria. Evaluacion NORDICA a los trabajadores de la empresa NICAES.

Del 100% el 44% Sl tiene dolor a nivel dorsal, en cambio, el 56% NO posee dolor a nivel

dorsal.

Gréafico 13. Dolor en la zona lumbar

Espalda baja (rehgion lumbar)

Frecuencia

Si No

Espalda baja (rehgion lumbar)

Fuente: Primaria. Evaluacion NORDICA a los trabajadores de la empresa NICAES.

Del 100% el 72% Sl tiene dolor a nivel lumbar, en cambio, el 28% NO posee dolor a nivel

lumbar.
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Gréfico 14. Tabla cruzada, relacion distancia de la pantalla con el dolor de cuello.

Grafico de barras

Cuello

Wsi
Eno

20+

157

10

Recuento

5

0
Pantalla entre 45y 75 cm  Pantalla muy baja 30° por  Pantalla demasiado alta.
de distancia de los ojos y debajo del nivel de los ojos. Provoca extension de
borde superior a la aktura cuello.

delos 0jos.

Distancia de la pantalla

Fuente: Primaria. Tabla cruzada, , Método ROSA-NORDICA. En trabajadores de la
empresa NICAES.

Hay ciertas actividades o procedimientos dentro de las actividades en las empresas que
generan sobreesfuerzos, estos se pueden dar por: Posturas forzadas y movimientos
repetitivos. Prevalia, 2013. p, 6): Segun los resultados obtenidos en nuestro estudio
tenemos que del 100% el 34% (17 trabajadores) que tienen (pantalla entre los 45 y 75cm
de distancia de los ojos y borde superior a la altura de los ojos ) refieren tener dolor en
cuello , el 10% (5 trabajadores) con la pantalla entre 45 y 75 cm no manifiestan dolor en
cuello , el 26% (13) con (pantalla muy baja 30° por debajo del nivel de los o0jos ) si
presentan dolor en cuello , el 22% con (pantalla muy baja 30° por debajo del nivel de los
0jos ) no presenta dolor en cuello , el 2% (pantalla demasiado alta que provoca extension de
cuello) si manifiestan dolor en cuello y por ultimo el 6%(3 trabajadores) aun no manifiestan

dolor en cuello.
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Gréfico 15. Tabla cruzada, relacion pantalla desviada lateralmente con el dolor de cuello.

Grafico de barras

Cuello

Wsi
Ero

204

Recuento

¢Pantalla desviada lateralmente. Es necesario girar el
cuello?

Fuente: Primaria. Tabla cruzada, Método ROSA-NORDICA. En trabajadores de la
empresa NICAES.

En relacidon con la ubicacion de las pantallas se obtuvo como resultado que del 100% el
32.00% (16 trabajadores) refieren que su pantalla no esta desviada lateralmente y no es
necesario girar el cuello pero si manifiestan dolor en cuello, el 22% (11 trabajadores) no
tienen desviada lateralmente su pantalla y no manifiestan dolor en cuello, con un 30% (15
trabajadores) si tienen su pantalla desviada lateralmente por lo cual es necesario girar el
cuello vy si refieren dolor en cuello y el 16% (8 trabajadores) si tienen pantalla desviada

lateralmente pero aun ano manifiestan dolor en cuello.
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Grafico 16. Tabla cruzada, relacion tiempo que emplea la silla con el dolor lumbar.

Grafico de barras

Espalda
baja
Sreh ion
umbar)

Msi
ENo

Recuento

==
Entre 1 y dForas al dia entotal o entre 30 Mas de 4 horas al dia o mas de 1 hora
minutos y 1 hora interrumpida en un dia interrumpida en un dia

Tiempo que emplea la silla

Fuente: Primaria. Tabla cruzada, Método ROSA-NORDICA. En trabajadores de la
empresa NICAES.

En relacién de los datos obtenidos del cuestionario Nordico y Rosa, nos dice que del 100 %
el 2 % que labora (Entre 1 y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora interrumpida
en un dia) si presentan dolor en la Espalda baja (regién lumbar) y el 70% equivalente a (35
trabajadores) que laboran (méas de 4 horas al dia 0 mas de 1 hora interrumpida en un dia ) si
manifiestan dolor en la Espalda baja (region lumbar) y el 28% (14 trabajadores ) que
laboran (mas de 4 horas al dia 0 més de 1 hora interrumpida en un dia ) no presentan dolor

en espalda baja .
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Grafico 17. Tabla cruzada, relacion respaldo ajustable con dolor en espalda alta.

Grafico de barras

Espalda
( alta

301 region
dorsal)

i
o

Recuento

¢Respaldo ajustable?

Fuente: Primaria. Tabla cruzada, Método ROSA-NORDICA. En trabajadores de la
empresa NICAES.

Del 100% el 38% equivalente a (19 personas) no poseen un respaldo ajustable y si
presentar dolor en la espalda alta (region dorsal), el 54% (27 personas) no cuentan con un
respaldo ajustable y no manifiestan dolor en su espalda alta, el 6% (3 personas) cuentan
con un respaldo ajustable y si presentan dolor en la espalda alta y con un 2% (1 persona)
que si poseen un respaldo ajustable manifiestan no tener dolor en espalda alta (region

dorsal).
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Gréfico 18. Tabla cruzada, relacion respaldo ajustable con dolor en espalda baja.

Grafico de barras

Espalda
baja
40 s'eh ion

umbar)

i
o

Recuento

¢Respaldo ajustable?

Fuente: Primaria. Tabla cruzada, Método ROSA-NORDICA. En trabajadores de la
empresa NICAES.

Es evidente que la relativa comodidad y la utilidad funcional de sillas y asientos son
consecuencia de su disefio en relacion con la estructura fisica y la mecanica del cuerpo
humano. Tomando en cuenta esto los trabajadores refieren que del 100% el 68%
equivalente a (34 trabajadores) manifiestan no tener un respaldo ajustable y si presentar
dolor en la espalda baja, el 24% (12 trabajadores) no cuentan con un respaldo ajustable y no
manifiestan dolor en su espalda baja, el 4% (2 trabajadores) cuentan con un respaldo
ajustable y si presentan dolor en la espalda baja y con un 4% que si poseen un respaldo

ajustable manifiestan no tener dolor en espalda baja (region lumbar)
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Gréafico 19. Tabla cruzada, relacién distancia mouse con dolor en mufieca.

Grafico de barras

Mufeca

2 Ninguno

Il 1zquierdo
M Derecho
Wl Ambas

20+

Recuento

19
38.00%

El mouse esta alineado con el hombro.  El mouse no esta alineado con el hombro o
esta lejos del cuerpo

Distancia del mouse

Fuente: Primaria. Tabla cruzada, Método ROSA-NORDICA. En trabajadores de la
empresa NICAES.

Con relacion a la distancia del mouse y las molestias presentes en las mufiecas se
obtuvieron los siguientes resultados. Del 100% el 6% equivalente a (3 trabajadores) que (el
mouse esta alineado con el hombro) no presentan molestias en ninguna de las mufiecas, el
4% (2 trabajadores) que si tienen alineado el mouse con el hombro, presentan molestias en
la mufieca izquierda, con el 10% (5 trabajadores) presentan molestia en la mufieca derecha
.El 3% (19 trabajadores) refieren que ( el mouse no esta alineado con el hombro o esté lejos
del cuerpo ) no tienen molestias en mufiecas , el 4% (2 personas ) si tienen molestia en la
mufieca izquierda, el 36% ( 18 trabajadores ) presentan dolor en la mufieca derecha y con

un 2% equivalente a (1 trabajador ) refiere dolor en ambas muriecas.
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V. Conclusiones

En relacion a las caracteristicas socio laborales de las personas evaluadas en la empresa
NICAES la mayoria es del sexo femenino, con predominio de edad entre los 23 a 26 afios.

La mayoria realiza de 5-10 horas laborales al dia.

Con respecto a las condiciones del puesto de trabajo, un gran porcentaje de los trabajadores
utilizan su silla mas de 4 horas al dia 0 més de 1 hora ininterrumpida incrementando riesgo
de trastorno musculo esquelético dorsal y lumbar. La mitad de la poblacion evaluada utiliza
las pantallas muy bajas 30° por debajo del nivel de los ojos por lo que aumenta los niveles

de dolor en la zona del cuello.

Los sintomas mas frecuentes referidos por el personal fue la zona de espalda alta, espalda
baja y cuello, en menor frecuencia hombro y rodilla. EIl principal factor ergonémico
identificado fue trabajo muscular estatico por largos periodos, posturas inadecuadas Yy el
mal uso del mobiliario, contribuyendo el tipo de mobiliario y la falta de implementacion de
las pausas activas.

Los factores ergondmicos con mayor incidencia sobre los trastornos musculo esqueléticos
presente en los trabajadores en el puesto de oficina fueron: la mala ubicacion de la pantalla
que causa dolor a nivel cervical, el tiempo que se emplea la silla aumenta el dolor a nivel
lumbar, la falta del respaldo ajustable en una silla de oficina aumenta el dolor tanto en la
zona dorsal y lumbar de la columna, el mal uso del mouse causa dolor a nivel de la mufieca

con la cual se trabaja.

Por ultimo, es necesario recalcar que para disminuir los riesgos laborales es importante
tener cuenta que la buena higiene postural es un habito que se practica dia a dia, el cambio

radica en las acciones y no solo en la teoria.
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5.1 Recomendaciones.

A laempresa:

e Implementacion de pausas activas diarias en la jornada laboral (evitando el uso del
mobiliario por mas de 1 hora sin ininterrumpida)

e Fomentar el héabito de la buena postura y el buen uso del mobiliario al trabajador
mediante talleres.

e Capacitar al trabajador para que haga buen uso de su mobiliario.

e Adaptar lo mas posible el mobiliario al trabajador.

Al departamento de fisioterapia:

e Dar continuidad al estudio y poder realizar estudios mas profundos para mayor

eficacia de los planes de intervencion en un futuro.
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5.3 Anexos.

UNIVERSIDAD Consentimiento Informado
NACIONAL

;. AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

La empresa NICA-ES ha sido seleccionada para ser participe de un estudio monografico
que se lleva a cabo por estudiantes de quinto afio que cursan la carrera de Fisioterapia en el
instituto politécnico de la salud Luis Felipe Moncada bajo la supervision de la Licenciada
Wendolith Reyes. El objetivo de esta carta es informarle acerca del estudio ergonémico que
se le realizara a los trabajadores con el fin de conocer los factores ergonémicos que afectan
la salud de las personas que laboran en la empresa, donde se seleccionara a los participantes
de manera aleatoria en el cual deberan cumplir con los requisitos solicitados por los

investigadores.

Para el estudio la empresa se comprometerd a brindar informacion y datos que seran

utilizados Unicamente para fines académicos.

Nombres de los Estudiantes

e Laura Dayana Vésquez Siles.
e Josué Abraham Avalos Blanddon

e Nelka Nahomi Sanchez Tellez
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Método ROSA

Respaldo

Puntuacion’
SILLA

RIESGO Y PUNTUACION

ACTUACION | &

4

Uta

S UNIVERSITAT
m:’ POLITECRY
o & VAL
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METODO ROSA (Evahoncion ripida del estuerzo en trabejo oe aficing)

Nombre Fechs: Evaluado por-
Cargo: Area: Observaciones:
Empress: Tiempo en & cargo.
SECOON A SILLA
{77 3 — —— = — A reidtads obtendo de 4 bl w
[Fomtuacion | Ahadie Qo la atura dul ! o ek ol poshie rewo per @
g o ol i, perton 10mma ol o) wertical, sk resltados de o OURACON G W poutws
o—— -
- e e " apOyuteaset v eupadar Juntin para faomar o e hilaontal de chbener 18 purtuadon Snal del grps
_— W ey A =) U weekin A Uieando esti puntes, s sgae & 1 tabl donde A de s wlla
- "-"“' L -—? - e o recke b pustuscon de Gl Alidic fs sematois & sta
L——'m punbuaciten, of reudtato dol tengo que o abiusor pisa on la S parmanecs sentids <
..:. sl por S humbfia o -M::ua
= m‘.. l‘: Tangadam,
Frake b wnares - wea ® 5 parminecs were §y 4
[ Fomuacion | ' Dl G 0 untre 30
| senciCe
meton v & hora seguste
]
® 5 permanice sentads >4
hera/dia o mis de wna 1
Pustuacibn hera
rinerungidiments
"
SECOION C: RATON ¥ TEQLADO
Potaacion [Ergmen 1 7 n o Purtumbn
[re— Rt ewe R .
abia y e -
T dmnba - D1
e - —— =) o=
.l
L g
Puntuatitn
|GneecE]
U
@
Tasmt
AQrogue 1a punticiin del mentor con PUNMION de 4 dursctn paca dar ol yakor del Agregue 1 puntuscion ol tectads can puntuaciin de 1 du scde gars dur of valor
W horaontl de e seccdn K agrpe s pUMUACin de ekifona pnto, 4 ol wie horiaontal g L secode C ARadr % punfuscin del ratée con gumtiuacdn
Puntuachin de W durdcitn pars i o valor 01 aje vrtical de U wecon & Unando 0 L Burachn paes dav ol valor el o wrtical de L weddn C Uthisando eon
106 resuladon, sia ks valores de L tabla pira recibir b purtuscdn 0 wcide B relutadon, sqa bos vl de S Tabla pars recier L puntuacide de b secodn C

Monitor
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»
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Instrumento de datos generales

El llenado de este formulario sera con fines academicos para la creacion del proyecto
ergonomico, realizado por estudiantes de quinto afio de la carrera de Fisioterapia UNAN-
MANAGUA.

*Obligatorio

1. Nombre completo *

2. Edad*

3. Genero

Marca solo un évalo.

Masculino

Femenino

[5Y: Numero de piso en que labora *

Selecciona todos los que correspondan

Piso 2
Piso 3
Piso 4
Derecha
Centro
lzquierda

6. Nivel de escolaridad *
Marca solo un évalo.

Bachiller
universitario

universitario Master

7. Puesto de trabajo que ocupa *
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8. Tipo de trabajo *

Marca solo un dvalo.

Estatico ( permanece mucho tiempo sentado)

_ Dinamico ( su trabajo le exige estar la mayor parte de su tiempo en constante

movimiento de un lugar a otro)

Mixto

9. Horas laborales que realiza en su puesto de trabajo, sin contar hora de

almuerzo y los breaks

https://docs.google.com/forms/d/1bf4_T2WNIbVs6BBvxseGN7ABZsohWgbMOsovOXazpBeledit?pli=1

12/12/22, 10:41 Instrumento de datos generales

10. Antiguedad del puesto. *

- .+. (/i o) M LB A\\
11.  Marque los dias que asiste al trabajo *

Selecciona todos los que correspondan

lunes
Martes
Miercoles
Jueves
Viernes

12. Ha presentado alguna molestia en los ultimos 6 meses en alguna de estas

zonas?

Selecciona todos los que correspondan

cuello

hombro

codo

mufieca

espalda alta (region dorsal)
espalda baja (region lumbar)
una o ambas caderas/piernas
una o ambas rodillas

uno o ambas tobillos /pies

*
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14.  Le ha impedido el dolor realizar su trabajo en algun momento de su jornada *
laboral?

Marca solo un évalo.

Si
No

15. Ha sido atentido por un medico, fisioterapeuta u otra persona durante los  *
ultimos 6 meses ?

Marca solo un dvalo.

Si
No

16.  lluminacion *

Selecciona todos los que correspondan.

Dificultades para ver bien la tarea
Realiza tareas con altas exigencias visuales o de gran minuciosidad con una

Existen reflejos o deslumbramientos molestos en el puesto de su entorno
Molestia frecuentes en los ojos o la vista

Buena iluminacion

[a iluminacion es adaptable

17. Ruido*

Selecciona todos los que correspondan.

Molestia debido al ruido de los aire acondicionados

Tiene que forzar la voz para poder hablar con los trabajadores de puestos cercanos
Dificultades para concentrarse en su trabajo debido al ruido existente

No afecta su jornada laboral
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Tablas de frecuencia

Edad de los trabajadores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 22 1 2.0 2.0 2.0
23 8 16.0 16.0 18.0
24 7 14.0 14.0 32.0
25 5 10.0 10.0 42.0
26 6 12.0 12.0 54.0
27 5 10.0 10.0 64.0
28 4 8.0 8.0 72.0
29 3 6.0 6.0 78.0
30 3 6.0 6.0 84.0
31 2 4.0 4.0 88.0
32 1 2.0 2.0 90.0
33 1 2.0 2.0 92.0
35 2 4.0 4.0 96.0
39 1 2.0 2.0 98.0
40 1 2.0 2.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Sexo de los trabajadores
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Masculino 22 44.0 44.0 44.0
Femenino 28 56.0 56.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Horas laborales que realiza
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  5-10 horas 50 100.0 100.0 100.0
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Edad de los trabajadores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 22 1 2.0 2.0 2.0
23 8 16.0 16.0 18.0
24 7 14.0 14.0 32.0
25 5 10.0 10.0 42.0
26 6 12.0 12.0 54.0
27 5 10.0 10.0 64.0
28 4 8.0 8.0 72.0
29 3 6.0 6.0 78.0
30 3 6.0 6.0 84.0
31 2 4.0 4.0 88.0
32 1 2.0 2.0 90.0
33 1 2.0 2.0 92.0
35 2 4.0 4.0 96.0
39 1 2.0 2.0 98.0
40 1 2.0 2.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Sexo de los trabajadores
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Masculino 22 44.0 44.0 44.0
Femenino 28 56.0 56.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Horas laborales que realiza
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  5-10 horas 50 100.0 100.0 100.0
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Cuello
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Si 31 62.0 62.0 62.0
No 19 38.0 38.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Espalda alta (region dorsal)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 22 44.0 44.0 44.0
No 28 56.0 56.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Espalda baja (rehgion lumbar)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 36 72.0 72.0 72.0
No 14 28.0 28.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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Edad de los trabajadores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 22 1 2.0 2.0 2.0
23 8 16.0 16.0 18.0
24 7 14.0 14.0 32.0
25 5 10.0 10.0 42.0
26 6 12.0 12.0 54.0
27 5 10.0 10.0 64.0
28 4 8.0 8.0 72.0
29 3 6.0 6.0 78.0
30 3 6.0 6.0 84.0
31 2 4.0 4.0 88.0
32 1 2.0 2.0 90.0
33 1 2.0 2.0 92.0
35 2 4.0 4.0 96.0
39 1 2.0 2.0 98.0
40 1 2.0 2.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Sexo de los trabajadores
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Masculino 22 44.0 44.0 44.0
Femenino 28 56.0 56.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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Antiguedad del puesto

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 a3 meses 8 16.0 16.0 16.0
4 a 6 meses 6 12.0 12.0 28.0
7 a 9 meses 10 20.0 20.0 48.0
10 a 12 meses 12 24.0 24.0 72.0
2 afios 9 18.0 18.0 90.0
3 afios 1 2.0 2.0 92.0
4 afios 2 4.0 4.0 96.0
5 afios 1 2.0 2.0 98.0
8 afios 1 2.0 2.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Horas laborales que realiza
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  5-10 horas 50 100.0 100.0 100.0
Cuello
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Vélido  Si 31 62.0 62.0 62.0
No 19 38.0 38.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Espalda alta (region dorsal)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 22 44.0 44.0 44.0
No 28 56.0 56.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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Espalda baja (rehgion lumbar)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 36 72.0 72.0 72.0
No 14 28.0 28.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
¢Respaldo ajustable?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido No 46 92.0 92.0 92.0
si 4 8.0 8.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Distancia de la pantalla
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Pantalla entre 45y 75 cm de
distancia de los ojos y borde
superior a la altura delos 22 4.0 4.0 44.0
0jos.
Pantalla muy baja 30° por
debajo del nivel de los ojos. 24 180 180 920
Pantalla demasiado alta.
Provoca extension de cuello. ‘ 80 80 1000
Total 50 100.0 100.0
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¢Brillos o reflejos en la pantalla?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 29 58.0 58.0 58.0
Si 21 42.0 42.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
¢Reposabrazos ajustables?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 42 84.0 84.0 84.0
Si 8 16.0 16.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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Antiguedad del puesto

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 a3meses 8 16.0 16.0 16.0
4 a 6 meses 6 12.0 12.0 28.0
7 a9 meses 10 20.0 20.0 48.0
10 a 12 meses 12 24.0 24.0 72.0
2 afios 9 18.0 18.0 90.0
3 afios 1 2.0 2.0 92.0
4 afios 2 4.0 4.0 96.0
5 afios 1 2.0 2.0 98.0
8 afios 1 2.0 2.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Nivel de riesgo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido 2 Alto 7 14.0 14.0 14.0
3 Muy alto 35 70.0 70.0 84.0
4 Extremo 8 16.0 16.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Nivel de actuacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido 2 Es necesaria la actuacion. 7 14.0 14.0 14.0
3 Es necesaria la actuacion
35 70.0 70.0 84.0
cuanto antes.
4 Es necesaria la actuacion
8 16.0 16.0 100.0
urgentemente.
Total 50 100.0 100.0
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Puntuacion ROSA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 5 7 14.0 14.0 14.0
6-7-8 35 70.0 70.0 84.0
9.10 8 16.0 16.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Tabla cruzada ¢ Pantalla desviada lateralmente. Es necesario girar el

cuello?*Cuello

Recuento
Cuello
Si No Total
¢ Pantalla desviada No 16 11 27
lateralmente. Es necesario  Sj
i 15 8 23
girar el cuello?
Total 31 19 50
Tabla cruzada Distancia de la pantalla*Cuello
Recuento
Cuello
Si No Total
Distancia de la pantalla Pantalla entre 45y 75 cm de
distancia de los ojos y borde
) 17 5 22
superior a la altura delos
0jos.
Pantalla muy baja 30° por
) i ) 13 11 24
debajo del nivel de los ojos.
Pantalla demasiado alta.
1 3 4
Provoca extension de cuello.
Total 31 19 50
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Recuento

Tabla cruzada Tiempo que emplea la silla *Espalda baja (rehgion lumbar)

Espalda baja (rehgion lumbar)

Si No Total
Tiempo que emplealasilla  Entre 1y 4 horas al dia en
total 0 entre 30 minutos y 1 1 0 1
hora interrumpida en un dia
Mas de 4 horas al dia 0 mas
de 1 hora interrumpida en un 35 14 49
dia
Total 36 14 50
Tabla cruzada ¢ Respaldo ajustable?*Espalda baja (rehgion lumbar)
Recuento
Espalda baja (rehgion lumbar)
Si No Total
¢ Respaldo ajustable? No 34 12 46
Si 2 2 4
Total 36 14 50
Tabla cruzada ¢ Respaldo ajustable?*Espalda alta (region dorsal)
Recuento
Espalda alta (region dorsal)
Si No Total
¢ Respaldo ajustable? No 19 27 46
Si 3 1 4
Total 22 28 50
74| Page



UNAN-MANAGUA/DEPARTAMENTO DE FISIOTERAPIA

Tabla cruzada ¢ Pantalla desviada lateralmente. Es necesario girar el

cuello?*Cuello

Recuento
Cuello
Si No Total
¢ Pantalla desviada No 16 11 27
lateralmente. Es necesario  g;j
) 15 8 23
girar el cuello?
Total 31 19 50
Tabla cruzada Distancia de la pantalla*Cuello
Recuento
Cuello
Si No Total
Distancia de la pantalla Pantalla entre 45y 75 cm de
distancia de los ojos y borde
) 17 5 22
superior a la altura delos
0jos.
Pantalla muy baja 30° por
) i ) 13 11 24
debajo del nivel de los ojos.
Pantalla demasiado alta.
1 3 4
Provoca extension de cuello.
Total 31 19 50
Tabla cruzada Distancia del mouse*Mufieca
Recuento
Mufieca
Ninguno Izquierdo Derecho Ambas Total
Distancia del mouse El mouse esta alineado con
3 2 5 10
el hombro.
El mouse no esta alineado
con el hombro o esta lejos 19 2 18 40
del cuerpo.
Total 22 4 23 50

75| Page




UNAN-MANAGUA/DEPARTAMENTO DE FISIOTERAPIA

Cronograma de tesis de Marzo a Junio

Actividad

Semanas

Fase
exploratoria

Delimitacién
del problema

antecedentes

justificacién

Planteamiento
del problema

objetivo

Marco tedrico

Borrador del
marco tedrico

Disefo
metodoldgico

Elaboracién
de
instrumento
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Cronograma de tesis de septiembre a enero de 2023

Semanas I I m | v | I 1 v |1 I 1] v I Il 1]

actividades

Trabajo de campo

Aplicacién de
método ROSA

Analisis de
Resultados

Recomendaciones

a los trabajadores
en mayor riesgo

Resumen

conclusién

Agradecimiento

Pre Defensa

e - .

Defensa: 27 de enero
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