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el sentimiento de satisfaccion, entusiasmo, agradecimiento y dicha de culminar juntas lo que

un dia iniciamos. Gracias por todo su apoyo incondicional, consejos, carifio y amistad.
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resto de los docentes de mi carrera; con quienes siempre acudi, realizando consultas y
recibiendo por parte de ellos comprension y apoyo. A mi tutora que ha sido cable para el
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Mi trabajo monografico, me lo dedico a mi, por no haber perdido la fe y la confianza en mi.

Por haber dado mi mayor esfuerzo detras de cada obstaculo, por siempre mantener una actitud

firme y persistente. Por trabajar con esmero y dedicacion en el trayecto de mi carrera.
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las personas indicadas en el tiempo oportuno, para que me ensefiaran a crecer.
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aliento y amor cada vez que me sentia abatida o no queria continuar, nunca faltaron sus
palabras y sus actos para seguir adelante, a mi papa quien era mi consejero personal en primer
afio de la carrera cuando me sentia perdida y desmotivada por las dificultades. Te la dedico
a ti papa por haberme apoyado en todo momento, por no desampararme, por estar fielmente
para mi, porque me dio la oportunidad de estudiar y salir adelante, gracias por quedarse

conmigo. Gracias, mama; gracias, papa y gracias hermanita.

Se la dedico a la mejor compariera, amiga, consejera'y alma que Dios puso en mi vida, gracias
por tanto mi querida Elizabeth Lucia L. Bricefio, gracias por nunca haberme abandonado a
pesar de todas las circunstancias de la vida, demostraste tu lealtad hacia mi, tu ayuda
incondicional, tu bondad, tu comprension, tu mas sincero carifio, tu grata y preciada
compafiia hacia mi, tu alegria en tiempos duros, te la dedico porque en nuestra tesis esta
plasmada una parte de nuestra vida, las adversidades que hemos vivido, todas las desveladas
juntas, todo el tiempo compartido, las risas, los buenos y malos momentos, las tristezas, y las
mas grandes alegrias, los trabajos en equipo, gracias por tus consejos, y por nunca dejarme

sola en los momentos mas dificiles de mi vida.

Mi monografia también esta dedicada a una gran amiga Sayra Bricefio, quien en el transcurso

de la vida me ha brindado su confianza, apoyo, su escucha, su comprensién, su amistad, su

——
| —



bondad, y la dicha de conocerle, me ha brindado los consejos méas sabios de vida, me ha
ensefiado cosas muy buenas de la vida sobre la buena administracion, la cocina, los buenos
caminos, y la dicha de tener una mano amiga en quien confiar, gracias por apoyarnos en esas
desveladas cuando nos trasnochabamos haciendo las tareas y los proyectos de un dia para
otro, le dedico este trabajo porque usted también formo parte de toda esta etapa de vida,
gracias por esos almuerzos deliciosos que con mucho esfuerzo preparaba para nosotras
cuando trabajabamos largas horas en la computadora, y las buenas giras que planeaba para
sacarnos de la rutina y relajar el alma, me ensefi¢ que la vida también es para disfrutarla, para

aventurarse, vivirla y gozarla.

Y, por ultimo, pero no menos importante, mi trabajo monografico me lo dedico a mi, porque
nunca desisti, porque siempre luche por culminar, porque me encantdé mi carrera 'y tengo la
motivacion y las ganas de crecer en ella, de salir adelante con la gracia de Dios, porque a
pesar de todos los golpes, caidas y derrotas en mi corta vida Dios no me ha abandonado,
siempre ha utilizado los mejores instrumentos para ayudarme a salir de donde me plante la
vida. Me la dedico a mi por todo mi esfuerzo y dedicacién, por todas las veces que no crei

en mi, pero saqué de mi interior todo mi potencial para salir adelante.

Br. Ericka Jubelkys Zeleddn Lopez




I11. AGRADECIMIENTO

Al finalizar nuestro trabajo monografico, agradecemos primeramente a nuestro Dios padre,
por habernos permitido llegar hasta donde estamos y finalizar nuestra carrera universitaria,

por la salud, la fortaleza, y la dicha de estar con vida.

A nuestra alma mater UNAN- FAREM — Matagalpa, por acogernos y brindarnos las mejores
lecciones de vida, a todos nuestros maestros por compartir su conocimiento, por la paciencia
al guiarnos y ensefiarnos, por corregirnos cuando lo necesitabamos, gracias por el pan de la

ensefianza a todos los que en el transcurso nos ayudaron a seguir adelante.

A nuestra tutora, por su disposicion y compromiso, por guiarnos y estar para nosotros, por
aclararnos las dudas en todo momento, agradecemos su tiempo, y cada una de las

explicaciones dadas, gracias, estimada profesora Fabiola Luna.

Al Beneficio Sajonia Estate coffee S.A por permitirnos realizar nuestro estudio en sus
instalaciones, por abrirnos las puertas, a todo el personal que de una u otra manera nos brindé
su ayuda, sus explicaciones y su valioso tiempo, gracias a todos por la oportunidad que nos

brindaron.

A nuestras familias que estuvo fielmente todo el tiempo a nuestro lado apoyandonos de
muchas maneras, escuchandonos, aconsejandonos, pero, sobre todo dandonos palabras de
aliento, animandonos a que nunca nos diéramos por vencidas, a continuar siempre, gracias a

todos por cada gesto de amor en el transcurso de nuestras vidas.

Br. Elizabeth Lucia Loza Bricefo

Br. Ericka Jubelkys Zeleddn Lopez




IV. CARTA AVAL DEL TUTOR

——

\

'



V. RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tiene como principal objetivo, analizar el cumplimiento de la
higiene y seguridad laboral con base al marco legal de la ley 618, en el area de produccion
en el beneficio Sajonia Estate Coffee S.A, en el segundo semestre del afio 2021. La ley 618,
persigue el resguardo de la integridad fisica, la salud, asi como la disminucién de los riesgos
laborales para hacer efectiva la seguridad ocupacional del trabajador, debido a que son temas
de mucha importancia especialmente en el area de produccion donde los trabajadores entran
en contacto con las maquinarias, equipos y estan expuestos a todo tipo de agente perjudicial
para la salud. En esta investigacion se describi6 el flujo de proceso productivo identificando
los posibles riesgos o peligros de las diversas fases, asi como también se examinaron las
condiciones de trabajo en el area de produccion en donde se encontraron deficiencias en
evaluacion de riesgos, iluminacion, ambiente térmico, ruido, obstaculos en vias de paso,
exposicion al polvo como agente quimico, la poca exigencia de equipos de proteccion,
sefializacion en estado regular, falta de capacitacion al personal y la poca participacion de la
Comisién Mixta. De igual manera se valoro el nivel de cumplimiento de la ley 618, en donde
se corrobor6 con una puntuacion de 4 que se realiza una adecuada gestion sin embargo deben
mejorar en varios aspectos, por lo cual se propuso un plan de mejora con base a los hallazgos

encontrados en la matriz ponderada.

Palabras clave: Proceso, condiciones de trabajo, higiene, seguridad laboral, cumplimiento.
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CAPITULO I

1.1 Introduccién

El presente trabajo de investigacion denominado Higiene y Seguridad Laboral en el &rea de
produccion, en base al marco legal de la ley 618 se llevo a cabo en el beneficio de café seco
Sajonia Estate Coffee, S.A, ubicado en el km 116 %%, carretera Managua-Matagalpa, en la

comunidad de Quebrada Honda.

Las condiciones de higiene y seguridad son temas de gran importancia en las empresas
beneficiadoras de café, primordialmente en el area de procesamiento de este, donde se
ejecutan las diversas acciones u operaciones, en esta etapa los trabajadores entran en contacto
con las maquinas, equipos de procesos y son expuestos a todo tipo de agente y riesgo como:
eléctrico, de incendio y fisico por periodo de tiempo prolongado y repetitivo, por ello, es de
suma importancia valorar el nivel o grado de actuacion para hacer efectiva la seguridad

ocupacional del trabajador.

El objeto de este estudio es analizar el cumplimiento de la higiene y seguridad laboral con
base al marco legal de la ley 618 y, por tanto, describir el flujo de proceso identificando los
posibles riesgos o peligros, examinar las condiciones de trabajo, valorar el cumplimiento
actual y proponer un plan de mejora con base a los hallazgos de la valoracion del

cumplimiento de higiene y seguridad laboral.

El tipo de investigacion monogréafica es de enfoque mixto debido a que, contiene aspectos
cualitativos y un tanto cuantitativos, es de tipo descriptivo porque, identifica aspectos
relevantes del beneficio Sajonia Estate Coffee S.A como las condiciones de trabajo,
seguridad, procesos y aspectos en base a la ley, se denomina de corte transversal debido a
que, se realiz6 en periodo Unico de tiempo, destinando una muestra por conveniencia para la
aplicacion de instrumentos y técnicas de recoleccion de datos mediante encuesta, entrevista,

guia de observacion, check list conjunto a matriz ponderada.
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Este escrito esta estructurado a partir del capitulo I, donde se retoma el tema de estudio, el
planteamiento de problema, justificacidn, objetivo general y objetivos especificos.

Posteriormente en el capitulo I, se menciona los antecedentes investigativos de acuerdo con
la temética y seccionados de forma: latinoamericano, centroamericano, nacional y local que
fueron de apoyo, del mismo modo, contiene el marco tedrico con todas las dimensiones e
indicadores, asi como marco legal donde estan incluidas las leyes, normas y reglamentos que

fundamentan, sustentan el estudio y por ultimo las preguntas directrices.

El capitulo 111, presenta el disefio metodolégico explica como se ha realizado la investigacion,
la eleccion del tipo de enfoque, estudio, poblacion y muestra, las técnicas de recoleccion y

las variables.

Finalmente, el capitulo 1V, se dirigié a realizar el anlisis y discusion de los resultados
encontrados y el capitulo V, contiene las conclusiones que dan respuesta a los objetivos,
recomendaciones (plan de mejora) a partir de los hallazgos, asimismo incluye la bibliografia,

es decir, las referencias consultadas y los anexos.
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1.2 Planteamiento del problema

Higiene y seguridad laboral es una materia que recobra especial importancia en los
centros de trabajo, especialmente en las industrias, debido a los crecientes desafios, cambios
en tecnologias, maquinarias, equipos y en las practicas de trabajo. Todo esta generando
nuevas preocupaciones; puesto que, un informe de la OIT en el afio (2019) pone en manifiesto
que actualmente cada afio, mas de 374 millones de personas sufren lesiones y un 4% del PIB
mundial por pérdidas de dias de trabajo relacionados con enfermedades a causa de accidentes
laborales. Sin embargo, no todas las empresas promueven el control de la higiene y seguridad
de las plantas, considerando la existencia de cambios continuos en los lugares de trabajo,
siendo mayores los riesgos a los que pudiesen estar expuestos los trabajadores. Por ello, es
necesario generar una cultura de proteccion y prevencién que fomente responsabilidad
compartida junto al recurso mas importante de la empresa garantizando su integridad y
seguridad ante los riesgos laborales.

Sajonia Estate Coffee S.A es una empresa dedicada a la compra, procesamiento,
transformacion, comercializacion y exportacion de diversas variedades, calidades y tipos de
café con los mejores estandares de calidad, siendo una empresa comprometida con el trabajo
en equipo, optimizacion, eficacia y eficiencia con sus procesos, conlleva a la integracién de
nuevas tecnologias, modelos de procesamientos del café los que involucran la utilizacion de
maquinarias y equipos desde la recepcion hasta la etapa final del proceso productivo; en
donde el elemento principal es el colaborador, quien trasforma, crea, innova y da vida a la
empresa, estando en contacto con la materia prima, y factores del ambiente de trabajo que
influye sobre el estado funcional del trabajador, puesto que, mantiene ejecutando un
sinnumero de tareas y labores que requieren de esfuerzo fisico y mental, estando expuestos
continuamente a diferentes tipos de riesgos, enfermedades, traumatismos, accidentes, y
demas lesiones, por tanto, es importante que dispongan de condiciones 6ptimas en su lugar
de trabajo, lo que mejoraria la productividad y el cuido a la salud integral del mismo, por
gello, es de suma relevancia preguntarnos si (Cumple en higiene y seguridad laboral en base
al marco legal de la ley 618, el beneficio seco Sajonia Estate Coffee S.A Matagalpa, en el

area de produccion?
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1.3 Justificacion

En Nicaragua existe la Ley N°618 General de Higiene y Seguridad del Trabajo, la
cual exige a los empleadores, establecer los mecanismos y responsabilidades en la

organizacion, gestion, actuacion de higiene y seguridad.

Debido a la gran importancia de reducir enfermedades, lesiones y accidentes
laborales, se lleva a cabo una investigacion que pretenda valorar el cumplimiento de la
higiene y seguridad laboral y de igual manera brindar informacion acerca de la situacion
actual que tiene la empresa y sea fuente de apoyo que permita anticipar y prevenir posible
eventualidad no deseable.

Los resultados obtenidos seran proporcionados a la empresa como una herramienta util
que le sirva de diagnostico y que permita la actualizacion de planes de seguridad, de igual
manera beneficia a directivos, todos los involucrados en el proceso de produccion con el fin
gue se reconozca que el tema va mas alla de la prevencion de los riesgos profesionales

teniendo como objetivo principal la salud integral del trabajador.

De igual manera, se espera gue el estudio de investigacion sirva de base o guia para las
futuras generaciones, para fines académicos tanto de docentes como estudiantes y diversas
instituciones interesadas, también de fuente bibliografica en diversos temas de estudio, como
antecedentes de monografias, tesis y seminarios que aporten un conocimiento profundo y

amplio de dicho tema.
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Analizar el cumplimiento de la higiene y seguridad laboral en base al marco legal de
laley 618 en el beneficio seco Sajonia Estate Coffee S.A Matagalpa, en el &rea de produccién,

en el sequndo semestre del afio 2021.

1.4.2 Objetivos Especificos

1. Describir el flujo de proceso productivo identificando los posibles riesgos o peligros
en el beneficio seco Sajonia Estate Coffee S.A Matagalpa.

2. Examinar las condiciones de trabajo en materia de higiene y seguridad laboral en

area de produccién que dispone la empresa.

3. Valorar el nivel de cumplimiento de la ley 618 higiene y seguridad laboral, teniendo

como referencia marco legal, en el beneficio seco Sajonia Estate Coffee S.A.
4. Proponer un plan de mejora con base a los hallazgos de la valoracion del nivel de

cumplimento de la ley 618 higiene y seguridad laboral, en el beneficio seco Sajonia
Estate Coffee S.A.
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CAPITULO 11

2.1 Marco Referencial

a) Antecedentes

Entre los antecedentes tedricos que resaltan ciertos aspectos de esta tematica, con el
objeto de estabilizar la investigacién por medio de bases de argumentos sélidos, con un
sentido de referencia sobre lo que respecta Higiene y Seguridad laboral, estan los siguientes

estudios.

A nivel Latinoamericano.

En base al estudio de Lara, Guerrera y Reyes (2015) México estado de durango, titulado
Higiene y Seguridad en las empresas del sector alimenticio del Durango, el cual se llevé a
cabo mediante una metodologia multidisciplinaria que abarca temas como estrés, psicologia
de las personas al trabajar; los principales resultados el proyecto tomd en cuenta el ambiente
y la sustentabilidad, para un ambiente mas sano, social en la mejora positiva de la
productividad y economia generando mas seguridad en los empleados reduciendo gastos de
incapacidad. En donde, se eligié trabajar un proyecto relacionado con la higiene y seguridad
de las microempresas del sector alimenticio en el municipio de Durango, por la razén que las
unidades econdmicas relacionadas disminuyeron un 2%, pasando de un 8.76% aun 6.11y la
tasa de ocupacién de empleo de un 11.33% a un 5.55% segun los censos realizados por
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) entre el 2004 al 2014, lo
cual refleja un problema en el estado de Durango en el sector alimenticio y es importante
investigar las principales razones de estos decrecimientos y que relacion pueden tener con la
higiene y seguridad, tomando estos factores como las variables de este cambio en poco
tiempo. El sector alimenticio genera oportunidades de trabajo a 104,075 personas, la creacion

de alimentos es uno de los mercados mas grandes. En el afio 2014 se hicieron inversiones de
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1,193,424 en millones de pesos, solo en el municipio de Durango y para las Micros y
Pequefias Empresas (MYPES) del sector de estudio, lo que demuestra el crecimiento del
interés de las personas a la hora de establecer un negocio, que sea propio y con ello buscar
tener libertad financiera, sin duda el impacto inmediato de invertir en mas negocios es que
se generan mas empleos, sube la demanda de los productos, se amplia el mercado y se tiene

més dinero invertido en lo local.

A nivel Centroamericano

Correspondiente a la investigacion realizada por Guardado, Moncada, Medina y
Nolasco (2012) Honduras, quienes elaboraron un plan de higiene y seguridad ocupacional en
la planta de concentrados de Zamorano, ademas de un manual de procedimientos seguros de
operacion, programa de capacitacion para estudiantes y empleados sobre temas relacionados
a seguridad ocupacional, se establecieron programas de monitoreo del plan y se adapto6 plan
de contingencia. La metodologia fue a través de un diagndstico general de la planta de
concentrados donde se evaluaron las instalaciones fisicas, maquinaria y equipo, y el recurso
humanao. En sintesis, se elaboré un manual de procedimientos seguros de operacion en el cual
se describen todos los procesos involucrados en la elaboracion de concentrados y las
respectivas medidas de seguridad, se elabord un programa de capacitaciones para estudiantes
y empleados sobre temas relacionados a seguridad ocupacional en la planta de concentrados.
Se cre6 un programa de higiene industrial en el cual se especifican los peligros de la planta
y sus controles respectivos, se establecio un programa de monitoreo del plan, el cual consta
de indices de seguridad y mediciones de contaminacion para evaluar la continuidad del
mismo y se adaptdé el plan de contingencia general de Zamorano para la planta de

concentrados con el fin de cubrir cualquier tipo de emergencias dentro de la planta.
A nivel nacional
De acuerdo a la informacién recapitulada por estudiantes Obregon, Membrefio y

Salgado (2018) Nicaragua, Esteli, obtenida por un estudio de la UNAN-FAREM-ESTEL
abordaron un Diagnostico de Seguridad e Higiene industrial realizado en las areas de pilones,
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despalillo y produccién de la empresa Tabacalera AJ Ferndndez Cigars. La metodologia con
la que fue disefiada fue de caracter descriptiva, enfoque mixto y transversal, con instrumentos
conformados por encuestas aplicadas a operarios y entrevistas aplicada a la responsable de
seguridad e higiene laboral. Luego se realizd un analisis de informacion con la finalidad de
facilitar el manejo y ordenamiento del contenido del diagndstico realizado. La investigacion
permitid describir e interpretar los datos obtenidos en las opiniones de los agentes del proceso
de investigacién de campo, se obtuvo resultados positivos debido a que, el personal esta
conforme, consideran adecuado los espacios, iluminacion, equipo de proteccion y es reducido

el nimero de trabajadores que han tenido accidentes a causa de la ejecucion de sus labores.

A nivel local

En manifiesto a la investigacion realizada por estudiantes de UNAN-FAREM
Matagalpa, elaborado por Castellano y Montoya (2015) Nicaragua, Matagalpa, quienes
realizaron la siguiente investigacion “Evaluacion de las condiciones de seguridad e higiene
laboral en el area de produccién del beneficio de café seco Sajonia Estate Coffee, S.A de
Matagalpa, (2015). La metodologia del estudio es descriptiva con enfoque mixto, en tal
estudio se evaluaron diversas pautas entre ellas tiene establecida una comision mixta pero no
se cuenta con una licencia de apertura de higiene y seguridad laboral, sin embargo, si
disponen de un plan anual, por otro lado, poseen deficiencias en ciertas areas, iluminacion
superior a lo establecido, solo dos puestos de trabajo se encontraron debajo del indice por
lamparas en mal estado; respecto al ruido se encontr6é encima de lo permitido por la norma
alcanzando hasta 97 dB especificamente en area de maquinas, de acuerdo a sefializacién se
verificd que era deficiente con los paneles eléctricos, rutas de evacuacién y puertas de salida

de emergencia, etc.

Asimismo, se efectud un estudio en la UNAN-FAREM-MATAGALPA elaborado
por Rizoy Zeledon (2015) Nicaragua, Matagalpa, respecto al Diagndstico de las condiciones
actuales de Seguridad e Higiene Industrial en el proceso de produccion de café en Industria
Santa Gema. En dicho estudio se encontré deficiencias en infraestructura respecto a las

dimensiones del local de trabajo, instalaciones eléctricas con cables defectuosos y el ruido
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de las maquinarias es perjudicial, ademés de altos riesgos de temperatura y agentes quimicos.
La metodologia de investigacion es de tipo descriptiva, analitica con enfoque cualitativo-

cuantitativo.
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b Marco conceptual

b.1. Beneficio de café seco

Lugar donde se procede a despojar al café que fue previamente sometido al proceso
de lavado, del pergamino para hacerlo apto para la exportacion. En muchas zonas de Centro
América el beneficiado del café se realiza en dos fases: en la primera se le despoja solamente
de la corteza y la pulpa, guardandolo dentro del pergamino. En un momento posterior,
normalmente cuando el café ya se ha vendido, se lleva al beneficio seco donde se procede a
desprender el pergamino y gran parte de la pelicula plateada. Sefiala, Café criollo S.A (2022)

Beneficio Seco, recuperado de (https://cafeselcriollo.com/glosario/beneficio-seco/)

El beneficio seco constituye segundo proceso de transformacion que es sometido los
cafés; lavados y naturales. En este proceso, la materia prima lo constituye el café pergamino,
obtenido del beneficio himedo. En el beneficio seco el pergamino o cascarilla (endocarpio)
es eliminado del grano del café. En este proceso se eliminan la gran mayoria de los defectos
del café; mediante procesos mecanicos, opticos y manuales. Experto internacional en café
(Corp, International Coffee Expert, 2017)

El principio de la calidad del café rige alin en este proceso y se necesitan cuidados
intensos en| la manipulacién del producto en el beneficio seco, desde el recibo hasta él envio

del producto al exterior.

b.1.2 Flujo de proceso productivo de beneficiado seco del café

Recepcion

Secado

Seleccion del
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Trilla

'

Clasificacion por
tamaro

I

Clasificacion por
peso

I

Escogido

.

Almacén oro

llustracion 1: flujo de proceso de secado de café
Fuente: Segun, FONDEAGRO (1996)
Segln Fondo de desarrollo agropecuario (FONDEAGRO, 1996) describe, cada etapa

del proceso que se realiza para la obtencién del café oro.

Recepcidn: recibido del fruto en cereza, o en pergamino, para determinar el estado

fisico, humedad y pesaje.
Secado: se manda el café en patios de secado, extendidos en plasticos sobre el suelo
mediante el cual forme capaz delgadas para garantizar un secado uniforme, revolviendo el

café varias veces.

Seleccion del grano: se efectla una seleccidén Olimpia del grano eliminando toda clase

de impurezas (piedras, granos vanos, picados, mal descerezados etc.)

Trilla: el pilado o trilla consiste en separar el pergamino del grano, este proceso se

Ileva a cabo en la maquina de trilla o trilladora.
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Clasificacion por tamarfio: el café es llevado por un elevador, hacia la zaranda
elevadora por tamafio. Es una separacion mecanica con el fin de clasificar el café verde por

tamanos usando mallas de nimeros (12-20).

Clasificacion por peso: El café es llevado mediante un elevador hacia las
gravimétricas donde se clasifica por peso. Consiste separar café por su densidad.

Escogido electrénico: EIl café es elevado por un elevador hacia los clasificadores
Opticos tricromaticos, ellas distinguen los colores negro, marrén, amarillo, y blanco. En esta

operacion se eliminan los granos negros, pardos y manchados.

Almacén Oro: Corresponde a la etapa final donde el café es ubicado en las bodegas

respectivas, debidamente ordenadas, con una ventilacién adecuada para garantizar la calidad.

b.2 Higiene Industrial

Es una técnica no médica dedicada a reconocer, evaluar y controlar aquellos factores
ambientales o tensiones emanadas (ruido, iluminacion, temperatura, contaminantes quimicos
y contaminantes bioldgicos) o provocadas por el lugar de trabajo que pueden ocasionar
enfermedades o alteracion de la salud de los trabajadores. Segun LEY GENERAL DE
HIGIENE Y SEGURIDAD DEL TRABAJO Arto 3. (Ley 618, 2007)

De acuerdo con el autor anterior, define la higiene laboral como una técnica que se
encarga de cuidar la salud de los trabajadores, por medio de un conjunto de normas o
inspecciones que evalGan todos aquellos factores que suelen producir un riesgo en el

ambiente laboral.

b.2.1 Condiciones de trabajo

25

——
| —



Arto 3. (Ley 618, 2007) Conjunto de factores del ambiente de trabajo que influyen
sobre el estado funcional del trabajador, sobre su capacidad de trabajo, salud o actitud durante

la actividad laboral.

Asi pues, no solo un medio ambiente de trabajo peligroso puede constituir la causa
directa de accidentes y enfermedades profesionales, sino que la insatisfaccion de los
trabajadores cuyas condiciones de trabajo no estan adaptadas a su nivel cultural y social
actual puede provocar también la disminucion de la calidad y la cantidad de la produccion,

una rotacion excesiva de la mano de obra y un mayor absentismo. (Kanawaty, 1996).

El primer autor define las condiciones de trabajos como, un ambiente que influye de
forma negativa o positiva en el trabajador a nivel social, fisico, emocional y actitudinal,
mientras, el segundo autor interfiere y afirma que las condiciones de trabajo no son la Unica
causa para determinar un estado de insatisfaccion y disminucién en la calidad laboral por
parte de los trabajadores, también depende del tipo de cultura social al que este acostumbrado

a laborar.

b.2.2 Evaluacion de riesgos higiénicos

La evaluacién de riesgos higiénicos es una pauta o diagndstico de las condiciones
generales de trabajo, con base a un procedimiento destinado a identificar, localizar y valorar
elementos, peligros o factores que tienen influencia significativa en la generacion de riesgos

para la seguridad y salud de los trabajadores. (Ley 618, 2007)

Los riesgos higiénicos, derivados de la exposicion a agentes contaminantes en el
ambiente de trabajo, de la falta de iluminacion o de la presencia de ruido o vibraciones,
constituyen un importante grupo que debe ser muy tenido en cuenta en la evaluacion de
riesgos laborales. Estos pueden derivar en accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, siendo estas Ultimas mas significativas, debido a que sus sintomas no son
inmediatos. (OBRERA, 2019)
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Por lo que respecta, los dos autores manifiestan que los chequeos periédicos son
importantes para resguardar la salud y seguridad de los trabajadores; para que las labores que
representan una fuente de peligro o exista cambios en el proceso se tomen medidas
correctivas, de forma que se le provea al trabajador los equipos necesarios de proteccion

segun el tipo de riesgo al que esté expuesto evitdndose de forma significativa ciertos peligros.

b.2.3 Huminacién

Arto. 76 (Ley 618, 2007) la iluminacion de los lugares de trabajo debera permitir que
los trabajadores dispongan de unas condiciones de visibilidad adecuados para poder circular
y desarrollar sus actividades sin riesgo para su seguridad y la de terceros, con un confort

visual aceptable.

Segun, Grimaldi y Simonds (1996) una iluminacién adecuada a las necesidades del
trabajo y debidamente instalada) es un factor de importancia en la prevencion de accidentes

ayudando asimismo al personal a trabajar en forma mas eficiente:

ILUMINACION EXPRESADA

LUGAR O FAENA EN LUX (Lx)

Pasillos, bodegas, salas de descanso, comedores, servicios higiénicos,
salas de trabajo con iluminacién suplementaria sobre cada maquina o faena,
salas donde se efectlen trabajos que no existen discriminacién de detalles
finos o donde hay suficiente contraste.

150

Trabajo prolongado con requerimiento moderado sobre la vision, trabajo
mecanico con cierta discriminacion de detalles, moldes en fundiciones y 300
trabajos similares.

Trabajo con pocos contrastes, lectura continuada en tipo pequefio,
trabajo mecanico que exige discriminacion de detalles finos, maquinarias, 500
herramientas, cajistas de imprenta, monotipias y trabajos similares.

Laboratorios, salas de consulta y de procedimientos de diagndstico y salas

- .. 500 a 700
de esterilizacion.

Costura y trabajo de aguja, revision prolija de articulos, corte y trazado. 1.000

Trabajo prolongado con discriminacion de detalles finos, montaje y revision
de articulos con detalles pequefios y poco contraste, relojeria, operaciones 1.500 a 2.000
textiles sobre género oscuro y trabajos similares.

Sillas dentales y mesas de autopsias. 5.000

Mesa quirdrgica. 20.000
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Tabla 1. Valores minimos de iluminacién de lugares de trabajo
Fuente: Corporacion de Desarrollo Tecnol6gico (2019)

De acuerdo con lo antes citado el primer y el segundo autor coinciden en afirmar que
las buenas condiciones de iluminacion evitan ser un factor de riesgo al atentar contra la
seguridad de los trabajadores, de igual manera el primer autor destaca la importancia de la
iluminacién para una mejor visibilidad lo cual es imprescindible para realizar las labores de
trabajo de un forma Optima, segura y productiva; puesto que, facilita la ejecucion y
concentracion a detalle de tareas minuciosas y complejas que requieren de cierta precision y

permite que el trabajador se sienta comodo y sin fatiga visual.

b.2.4 Ventilacion

Arto. 77 (Ley 618, 2007). Las condiciones ambientales y en particular las condiciones
de confort térmico de los lugares de trabajo no deberan constituir tampoco, en la medida de

lo posible, una fuente de incomodidad o molestia para los trabajadores.

La ventilacién tiene aplicacion en el control del ambiente para proteger contra riesgos
fisicos tales como el incendio que se produce al diluir concentraciones peligrosas de vapores
inflamables. Puede considerarse una exigencia importante en los lugares de trabajo calientes
y himedos, en donde sera necesario para mantener la comodidad conveniente de los
trabajadores. (Grimaldi & Simonds, 1996).

De acuerdo con el primer articulo citado de la ley general de higiene y seguridad del
trabajo (ley 618) dicta, que las condiciones ambientales no deben ser una fuente de
incomodidad para los trabajadores, el segundo autor afirma que la ventilacion es importante
para evitar los accidentes laborales en los lugares de trabajo cerrados, calientes y humedos;
puesto que, un estres térmico medio 0 moderado puede dificultar la realizacion del trabajo.

b.2.5 Ruido
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El ruido se entiende como sonido o barullo indeseable y tiene dos caracteristicas
principales: frecuencia e intensidad. La frecuencia del sonido se refiere al nimero de
vibraciones por segundo que emite la fuente de ruido y se mide en ciclos por segundo (cps).
La intensidad del sonido se mide en decibelios (dB). Algunas investigaciones arrojan
evidencia de que el ruido no provoca que disminuya el desempefio en el trabajo. Sin embargo,
el ruido influye poderosamente en la salud del empleado, sobre todo en su audicion. (Salazar,
2022)

El efecto desagradable del ruido depende de:
1. Intensidad del sonido, 2. Variacion de ritmos o irregularidades., 3. Frecuencia o tono.

Segun, Chiavenato (2011) la intensidad maxima de ruido permitida legalmente en el
ambiente fabril es de 85 decibelios. Se considera que el ambiente es insalubre si sobrepasa

este nivel.

A partir de los 85 dB (A) para 8 horas de exposicion y siempre que no se logre la
disminucion del nivel sonoro por otros procedimientos se establecera obligatoriamente
dispositivos de proteccion personal tales como orejeras o tapones. En ningun caso se
permitird sin proteccién auditiva la exposicion a ruidos de impacto o impulso que superen
los 140 dB (c) como nivel pico ponderado. Arto. 121 (Ley 618, 2007)

El primer autor define el ruido como un sonido indeseable y determina dos
caracteristicas principales, la frecuencia y la intensidad, de igual manera, sefiala que el ruido
no influye negativamente en el desempefio laboral, pero si en la salud y el bienestar del
empleado, mientras el segundo y tercer autor, coinciden en afirmar que los 85 dB es el
méaximo permisible para que el ambiente laboral no se vuelva insalubre, el tercer autor
destaca el uso de equipos de proteccion auricular para aquellas actividades o procesos que
sobrepasen los 85 dB.

b.2.6 Ambiente térmico

Afirma, Chiavenato (2011) que una condicion ambiental importante es la

temperatura. Existen puestos cuyo lugar de trabajo se caracteriza por elevadas temperaturas,
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en los cuales el ocupante necesita vestir ropa adecuada para proteger su salud. En estos casos,
la insalubridad constituye la caracteristica principal de esos ambientes laborales.

Arto. 118 (Ley 618, 2007) las condiciones del ambiente térmico no deben constituir
una fuente de incomodidad o molestia para los trabajadores, por lo que se deberan evitar

condiciones excesivas de calor o frio.

La ventilacion debera asegurar en los frentes de trabajo y en las zonas de paso (zona
activa), una temperatura himeda igual o menor a 30° C. y una temperatura seca igual o menor
a 32° C. En cualquier condicién de humedad la temperatura seca del aire no podra ser mayor

a 35° C., siempre que se emplee ventilacion mecanica. Arto. 223, (Ley 618, 2007)

En cuanto al primer autor, este menciona las actividades que involucran un alto o un
bajo nivel de temperatura en diversos procesos, asi como también hace referencia a los
equipos de proteccion, mientras él segln autor, articulo 222 de la ley 618, prohibe que se
realicen tareas con un exceso 0 descenso de temperatura caldrica en los trabajadores, el
articulo 223 de la misma ley, hace referencia a las condiciones de ventilacion apropiadas a
temperaturas secas y de humedad. Por tal motivo, coinciden en lo fundamental que es proveer
y mantener una temperatura adecuada y estable debido a que supone un aumento del confort

de los empleados.

b.2.7 Orden y limpieza

De acuerdo con el Arto. 79 orden, limpieza y mantenimiento (Ley 618, 2007) .Las
zonas de paso, salidas y vias de circulacion de los lugares de trabajo deberan permanecer

libres de obstaculos, de forma que sea posible utilizarlas sin dificultad.

La salud y comodidad para desempefiar eficientemente toda clase de labores se
inician en la limpieza que indica capacidad e interés, el orden indica realizaciones
fundamentales que dan lugar a otras muchas mas. Una oficina con escritorios llenos de

papeles en desorden, legajos, ceniceros sin asear, cortinas, desniveladas, ventanas opacas,
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pisos sucios, es un motivo para afirmar que se trabaja mal, que las personas que pasan en ella
sus horas de trabajo no tienen el menor apego a lo que hacen, que no hay direccion ni

colaboracion de los subalternos. (Talavera, 1981)

De acuerdo con, Grimaldi y Simonds (1996) los puntos basicos del buen orden se
reducen generalmente al principio. Estas consideraciones incluiran, por ejemplo, los sistemas
de eliminacién de polvos y humos, las exigencias de la eliminacion, el almacenamiento y

manejo de materiales, y la pintura de los locales, entre otras.

Cabe sefialar, que los tres autores fundamentan que es un punto basico el orden,
limpieza y mantenimiento en cada puesto de trabajo; porque permite la reduccion de
accidentes por golpes y caidas como consecuencia de un ambiente desordenado o sucio,
suelos resbaladizos o materiales colocados fuera de su lugar, etc. Son factores que generan
estrés, quita tiempo de tareas prioritarias por ello, la unificacion de las areas de trabajo
permite crear una cultura organizacional colaborativa en busqueda de mantener un ambiente

de trabajo 6ptimo.

b.2.8 Contaminantes ambientales

Define, Alvarez (2017) que la contaminacion ambiental es un problema que afecta
por igual a paises desarrollados y en desarrollo. Las fuentes principales de contaminacion de

origen humano son el transporte, la produccién de energia y las actividades industriales.

Establece, Sanchez (2020) contaminacion ambiental a la introduccién en el medio
ambiente de cualquier tipo de agente fisico, quimico y/o bioldgico que provoca cambios
perjudiciales en el medio ambiente. Estos cambios también pueden afectar a la salud,

bienestar o supervivencia de la biodiversidad o en general.

Con respecto al primer autor, este sefiala la fuente principal de contaminacion
ambiental de origen humano y los describe como extremadamente peligrosos, mientras el

segundo autor, conceptualiza la contaminacion ambiental como agente fisico, quimico y
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bioldgico que afecta perjudicialmente la salud y el bienestar del trabajador. Tomando que es
uno de los criterios que més afecta al rendimiento en el trabajo. El entorno de trabajo puede

ser motor de vitalidad o desanimo.

b.2.8.1. Contaminantes quimicos

Se considera contaminante (agente) quimico al elemento 0 compuesto quimico cuyo estado
y caracteristicas fisicoquimicas le permiten entrar en contacto con los individuos, pueden
estar constituidos por particulas sélidas o liquidas Los aerosoles no se mezclan totalmente
con el aire, sino que se mantienen en suspension, o sea que tiene la tendencia de aglomerarse
y absorber la humedad. Se clasifican en polvo, humo, rocio. El polvo es uno de los mas
importantes, ya que muchos polvos ejercen un efecto de deterioro en la salud de los
trabajadores, es un contaminante capaz de producir enfermedades que se agrupan bajo la
denominacion genérica de neumoconiosis. Se clasifican en cuatro grandes categorias:

particulas tdxicas, polvos alérgicos, polvos inertes, polvos fibrégenos. (laborales, 2018)

Cuando en el medio de trabajo se rebasen los limites de tolerancia a los que hace referencia
el apartado anterior, el empleador corregira sus instalaciones o adoptara las medidas técnicas
necesarias para anular o disminuir los contaminantes quimicos presentes en su
establecimiento hasta limites tolerables, y en su caso, cuando ello fuera imposible, facilitara
a sus trabajadores los medios de proteccion personal, debidamente homologados, preceptivos
y adecuados a los trabajos que realicen. Arto 130. (Ley 618, 2007)

En cuanto al primer autor antes mencionado, un agente quimico est4 constituido por
particulas solidas y liquidas, las cuales se clasifican en polvo, humo y rocio, sin embargo, el
polvo afecta a la salud negativamente tal como la neumoconiosis o enfermedades
respiratorias, mientras el segundo autor, hace referencia a los limites de tolerancia y las

medidas alternativas para reducir los niveles de exposicion al polvo.

b.3 Seguridad Laboral
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Arto. 3 de la (Ley 618, 2007) es el conjunto de técnicas y procedimientos que tienen
como objetivo principal la prevencion y proteccion contra los factores de riesgo que pueden

ocasionar accidentes de trabajo.

La seguridad laboral es el conjunto de medidas técnicas, educativas, médicas y
psicoldgicas para prevenir accidentes, sea al eliminar las condiciones inseguras del ambiente
o0 instruir o convencer a las personas para que apliquen préacticas preventivas, lo cual es

indispensable para un desempefio satisfactorio del trabajo. (Chiavenato, 2011).

|Por consiguiente, los dos autores definen la seguridad ocupacional como una
disciplina o un conjunto de técnicas que buscan la prevencion de las lesiones y enfermedades
causadas por las condiciones de trabajo, y de proteccion de la salud de los trabajadores; y que
la ejecucion en una empresa es permanente como un proceso de mejoramiento continuo de

las condiciones de trabajo.

b.3.1 Carga fisica de trabajo

Arto. 295.- Para prevenir y proteger al trabajador de las lesiones y enfermedades del
sistema causadas por el trabajo repetitivo, se tomaran las siguientes medidas ergonémicas: a)
Suprimir factores de riesgo de las tareas laborales como posturas incomodas y/o forzadas,
los movimientos repetitivos. b) Disminuir el ritmo de trabajo. ¢) Trasladar al trabajador a
otras tareas, o bien alternando tareas repetitivas con tareas no repetitivas a intervalos

periddicos. d) Aumentar el niUmero de pausas en una tarea repetitiva.

De acuerdo, al arto. 295 de (Ley 618, 2007) indica las medidas que se tomaran en
cuenta para disminuir la carga de trabajo y esfuerzo fisico para evitar las posturas repetitivas,
disminuir el ritmo del trabajo, cambiar al trabajador de areas y aumentar el nimero de pausas

en una tarea.
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b.3.2 Enfermedades profesionales

El Arto. 111 de los riesgos profesionales (Ministerio del Trabajo, 2009) conceptualiza
enfermedad profesional es todo estado patoldgico derivado de la accion continua de una
causa que tenga su origen o motivo en el trabajo o en el medio en que el trabajador presta sus

servicios y que provoque una incapacidad o perturbacion fisica, psiquica o funcional.

Arto. 304 de la (Ley 618, 2007) realizar estudios e investigacion en la identificacion

de las causas que originan las enfermedades profesionales y accidentes del trabajo.

Segun, el Cadigo del trabajo conceptualiza la enfermedad profesional es la que se
deriva de la accién a casusa del trabajo y esta le provoque incapacidad, de igual manera la
ley menciona que se debe de realizar investigaciones sobre las causas que originan las
enfermedades y accidentes de trabajo. Por lo antes mencionado, ambos coinciden es que son
producidas a consecuencia de las condiciones del trabajo y de las practicas realizadas de

forma incorrecta.

b.3.3 Seguridad de los equipos de trabajo

De acuerdo con el Arto. 131 de la seguridad de los equipos de trabajo con respecto a
(Ley 618, 2007) sefiala que, los Equipos y dispositivos de Trabajo empleados en los procesos
productivos deben de reunir los requisitos técnicos de instalacion, operacion, proteccion y

mantenimiento de este.

Adoptar las medidas necesarias para que los equipos de trabajo que se pongan a
disposicién de los trabajadores sean adecuados al trabajo que deba realizarse y
convenientemente adaptados al mismo, de forma que garanticen la seguridad y la salud de
los trabajadores al utilizar dichos equipos de trabajo. Realizar las comprobaciones y el
mantenimiento adecuado de los mismos. Formar a los trabajadores en su utilizacion. Sefiala,
Fundacién para la prevencion de riesgo laboral ( Fundacion para la prevencion de riesgo
laboral, 2015)
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Con relacion a la seguridad de los equipos, ambos autores enfatizan que estos deben
de reunir ciertos parametros y requisitos técnicos que garanticen la proteccion y no sean una
fuente de molestia e incomodidad al trabajador para que estos los utilicen de forma correcta
y en el momento preciso, capaz de adaptarse y proporcionar la seguridad y salud de los

colaboradores.
b.3.3.1 Equipo de Proteccion personal

Para ciertos riesgos profesionales graves, ni la prevencion técnica ni las disposiciones
administrativas pueden ofrecer un grado suficiente de proteccion. Este tipo de equipo esta
justificado en situaciones de emergencia, como un accidente grave, un escape o0 un incendio,

0 en circunstancias excepcionales como el trabajo en un lugar confinado. (Kanawaty, 1996).

A los efectos de la presente Ley se entendera por “equipos de proteccion personal’:
cualquier equipo destinado a ser utilizado por el trabajador para que lo proteja de uno o varios
riesgos en el desempefio de sus labores, asi como cualquier complemento o accesorio
destinado a tal fin. Arto. 133 (Ley 618, 2007).

Los equipos de proteccién personal deberdn utilizarse en forma obligatoria y
permanente cuando los riesgos no se puedan evitar o no puedan limitarse. Los equipos de
proteccion personal deberan cumplir los requisitos siguientes:

a. Proporcionar proteccion personal adecuada y eficaz frente a los riesgos que motivan

Su uso, sin ocasionar riesgos adicionales ni molestias innecesarias.

b. En caso de riesgos multiples, que requieran la utilizacién simultdnea de varios

equipos de proteccion personal. Arto. 134 (Ley 618, 2007)

De acuerdo, a los dos autores establecen que los equipos corresponden a cualquier
equipo, aparato o dispositivo especialmente disefiado y fabricado para resguardar el cuerpo
de cualquier dafio provocado por accidentes de trabajo o enfermedades profesionales, ademas

deben utilizarse de forma obligatoria, que motiven su uso y en casos deben utilizarse de forma
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simultanea en base al tipo de riesgo que le sea afectado, entre estos se encuentran: equipos
de proteccion para ojos, dedos, manos, brazos, pie, pierna, proteccion de oido entre otros.

”

Proteccion Respiratoria | 4

Guantes Industriales v |

[ N
Proteccion Auditiva

| Ccalzado Seguridad aks |

Proteccion Corporal ‘ !J

Proteccion Visual & )ﬁ <o

llustracion 2 Equipos de produccion

Fuente: Sefiala, Térrez (2016)

b.3.3.2 Sefalizacion

Deberan sefializarse adecuadamente, en la forma establecida por la presente Ley
sobre sefializacion de Higiene y Seguridad del Trabajo, las siguientes partes o
elementos de los lugares de trabajo.
» Las zonas peligrosas donde exista peligro de caida de personas, caidas de objetos,
contacto o exposicion con agentes o elementos agresivos y peligrosos.
» Las vias y salidas de evacuacion.
» Las vias de circulacion en la que la sefializacion sea necesaria por motivos de
seguridad.
» Los equipos de extincion de incendios. Los equipos y locales de primeros auxilios.
Arto. 139 (Ley 618, 2007).
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De acuerdo con el articulo 139 de la ley de higiene y seguridad laboral (ley 618),
sefiala los lugares que deben ser sefializados en la forma correcta, a medida que proporcione

una indicacion o una obligacion relativa a la seguridad o la salud en el trabajo mediante una

PRORBIT FAR SALIDA
| 4

ANDRES AVENDANO Ingenieros
A ® ~‘
Y4

ATENCION

PROHIBIDO PUNTO
DE REUNION
RIESGO EXTINTOR | EL INGRESO bt

s

AREA RESTRINGIDA DE EMERGENCIA

lustracién 3 Sefalizacion

Fuente: Muestra, El punto (2020)

b.3.3.3 Colores de seguridad

Compilacion de Leyes y Normativas en Materia de Higiene y Seguridad del Trabajo
a. Los colores de seguridad deberan llamar la atencion e indicar la existencia de un peligro.
b. Indican la ubicacién de dispositivos y equipos que sean importantes.
c. Los colores de seguridad, su significado y otras indicaciones sobre su uso se especificaran
de acuerdo con los requisitos establecidos en el reglamento de esta Ley. Arto. 144 (Ley 618,
2007).

Segun, (Ministerio del trabajo, 1998) la sefializacion de higiene y seguridad del
Trabajo se realizara mediante color de seguridad, sefiales de forma de panel, sefializacién de
obstaculos, lugares peligrosos y marcados de vias de circulacion, sefializaciones especiales,

sefiales luminosas o acusticas, comunicaciones verbales y sefiales gestuales.

Color de Significado Indicaciones y Precisiones

seguridad
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Prohibicion Comportamientos peligrosos
Alto, parada, dispositivos de desconexién de
Peligro —Alarma emergencia Evaluacion identificacion y
localizacion.
Material y equipo de lucha contra
incendios
Advertencia Atencion, precaucion y verificacion.
ANARANJADO
Obligacién Comportamiento 0 accion  especifica.
Obligacién de llevar un equipo de proteccién
personal
Puertas, salidas, pasajes, materiales, puesto de
Salvamento o auxilios locales, etc. salvamento o emergencia, vuelta a la
Situacion de seguridad normalidad.

Tabla 2 Colores de seguridad, sefializacion

Fuente: Segun, (Ministerio del trabajo, 1998)

De acuerdo con los autores antes mencionados, ambos autores coinciden en destacar
que, las medidas a tomar en cuenta a la hora de sefializar y marcar las diversas vias de trabajo,
y el significado de cada una de ellas, ya sea lugares peligrosos, vias de acceso, vias de
transito, obstaculos, por medio de diversos tipos de sefiales apropiadas y convenientes para

el tipo de peligro o advertencia.

b.3.4 Riesgos laborales

Define, (Sistemas de gestiobn normalizados, 2015) el riesgo laboral se
denominaragrave o inminente cuando la posibilidad de que se materialice en un accidente de

trabajo es alta y las consecuencias presumiblemente severas o importantes.

Manifiesta, (OSHAS 18,000, 1996) el objetivo principal de un sistema de gestidn
de salud y seguridad ocupacional es prevenir y controlar los riesgos en el lugar de trabajo y

asegurar que el proceso de mejoramiento continuo permita minimizarlos. El éxito de este
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sistema de salud y seguridad ocupacional depende del compromiso de todos los niveles de la
empresa y especialmente de la alta gerencia.

Con respecto al primer autor, este denomina los riesgos laborales como grave de
acuerdo con que se convierta en un peligro significativo, asi como determina la normativa
ISO 18,000 el aseguramiento y proceso de mejora continua para alcanzar un sistema

avanzado de proteccion al personal que labore en la empresa.

b.3.4.1 Riesgo Eléctrico

La electricidad puede crear riesgos y ser responsable de lesiones y dafios cuando en
un circuito eléctrico no protegido existe una sobrecarga eléctrica, y se calientan, pueden
llegar a producirse un incendio al alcanzar la temperatura de ignicion de los materiales
préximos a las superficies calientes puede originarse un incendio. Precisa, Grimaldi y
Simonds (1996)

Los conductores eléctricos fijos estaran debidamente polarizados respecto a tierra.
Los conductores portatiles y los suspendidos no se instalaran ni emplearan en circuitos que
funcionen a tensiones superiores a 250 voltios, a menos que dichos conductores estén

protegidos por una cubierta de caucho o polietileno. Arto. 157 y 158 (Ley 618, 2007)

Conforme al primer autor, este manifiesta que, la electricidad puede ser la causante
de muchos riesgos y lesiones laborales como un chogue o sobrecarga eléctrica, la cual pueda
llegar a ocasionar incendios, mientras el segundo autor sefiala las condiciones que deben

reunir los conductores eléctricos, en cuanto a factores de proteccion de estos.

b.3.4.2 Riesgo de incendio

Segun, el Arto.180 de (Ley 618, 2007) Los centros de trabajo deben estar provistos
de equipos suficientes y adecuados para la extincion de incendios, de conformidad a lo

dispuesto en la normativa especifica que regula esta materia.
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Con forme al articulo 180 de la ley de seguridad e higiene laboral (ley 618), dicta que,

todos los centros deben estar provistos de extintores de incendio.

b.3.5 Maquinarias y equipos

Con forme al Arto. 291 de la (Ley 618, 2007) consta que el empleador elaborara un
plan de comprobacion de los equipos o instalaciones de trabajo en funcion de las condiciones
de uso previstos y teniendo en cuenta las posibles indicaciones de los fabricantes.

Con respecto al arto. 291 de la ley de seguridad e higiene laboral (ley 618), este sefiala
que el empleador debera tener un plan de maquinarias, equipos o instalaciones que corrobore

las funciones e indicaciones del fabricante.

b.3.5.1 Extintores portatiles

Arto. 193, extintores portatiles, (Ley 618, 2007) expone, todo Centro de Trabajo
deberéa contar con extintores de incendio de tipo adecuado a los materiales usados y a la clase

de fuego de que se trate.

Sefiala, Olarte (1994) es una herramienta utilizada para el combate de incendio es
muy Util si son bien empleados. Tienen distintos tamafios y formas, aunque su uso es muy

similar.

Correspondiente al Arto.193 de la ley de seguridad e higiene laboral (ley 618), este
dicta que cada centro de trabajo debera contar con un equipo de extintores portatiles de toda
clase y tamafio, con respecto al segundo autor este, destaca la importancia de los extintores

utilizados ante la presencia de incendios.
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b.3.5.2 Detectores de Incendios

Seguln el Arto. 196 (Ley 618, 2007) explica que, en los lugares de trabajo con riesgo
“elevado” o “mediano” de incendio, debe instalarse un sistema de alarma capaz de dar sefiales

acusticas y luminicas, perceptibles en todos los sectores de la instalacion.

En cuanto al articulo 196 de la ley de seguridad e higiene laboral (ley 618) indica que,
todo lugar el cual este expuesto a los diversos tipos de riesgo de incendio en los lugares de

trabajo debe instalarse un sistema de alarmas.

b.3.5.3 Montacargas

De acuerdo con el Arto. 189 asesores y montacargas de la (Ley 618, 2007) sefiala
que, las cabinas de los ascensores y montacargas seran de tipo cerrado de material aislante al
fuego, y cuando sea posible, no se instalaran en los huecos de las escaleras.

Correspondiente al Arto. 189 de la ley de higiene y seguridad (ley 618), describe el

tipo de material con el que deberan estar disefiados los ascensores y montacargas.

b.4 Aspectos que contempla la ley 618 (Higiene y seguridad laboral)

b.4.1 Obligaciones del empleador y de los trabajadores

Los empleadores son los responsables directos del control de riesgo derivado del
trabajo y de la salud de sus trabajadores ya que, son parte fundamental, y por lo tanto debe
Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo, participar en la prevencion de Riesgos Laborales. Segun el, Concejo de
educacion secundaria (CES, 2018)

En cuanto al autor, manifiesta que los empleadores son los principales responsables

de garantizar y proporcionar seguridad y condicione Optimas de trabajo, cumpliendo los
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normas y reglamentos en base a ley, que describe cada uno los acépites que se deben tener
en cuenta en materia de higiene y seguridad producto de las condiciones socio laborales en,

que se desarrollan los procesos de trabajo que operan en el pais.

b.4.1.1 Obligaciones del empleador

- Adoptar las medidas preventivas necesarias y adecuadas para garantizar eficazmente
la higiene y seguridad de sus trabajadores en todos los aspectos relacionados con el
trabajo.

- El empleador tomando en cuenta los tipos de riesgo a que se expongan los

trabajadores, y en correspondencia con el tamafio y complejidad de la empresa,
designara o nombrara a una 0 mas personas, con formacion en salud ocupacional o
especialista en la materia.
Elaborar un diagnoéstico inicial que contemple un mapa de riesgos laborales
especificos de la empresa y su correspondiente plan de prevencion y promocion del
trabajo saludable. El diagnostico debera ser actualizado cuando cambien las
condiciones de trabajo o se realicen cambios en el proceso productivo.

- Proporcionar gratuitamente a los trabajadores los equipos de proteccion personal
especificos, segun el riesgo del trabajo que realicen, darles mantenimiento, reparacion
adecuada. En base al Arto. 18 de (Ley 618, 2007)

-Pagar el salario por el trabajo realizado en el modo y tiempo convenidos con el
trabajador.

-Proporcionar oportunamente a los trabajadores los dtiles, instrumentos y materiales
necesarios y adecuados para ejecutar el trabajo convenido para acordar con el
empleador el uso de sus propias herramientas.

-Respetar la jornada de trabajo, conceder los descansos establecidos y fijar el
calendario laboral en un lugar visible del centro de trabajo; sefiala el Arto. 17 del,
(Ministerio del Trabajo, 2009)

Respecto a los criterios, ambas leyes precisan aspectos que son de exigencia para

resguardar la salud fisica, psicofisica e integra de cada trabajador, proporcionando los medios

42

——
| —



de proteccion en base al tipo de riesgo que se esté expuesto, elaborando mapa de riesgo y
designando un personal responsable en esta area de higiene y seguridad laboral para que
realice inspecciones periddicas por area, por otro lado, el codigo del trabajo indica que se
debe respetar la jornada de trabajo, conceder descansos ; lo cual permite la satisfaccion del

trabajador con sus tareas y le permitan una mejor ejecucién de las mismas

b.4.1.2 Capacitacion de los trabajadores

El empleador debe garantizar el desarrollo de programas de capacitacion en materia
de higiene y seguridad, cuyos temas deberan estar vinculados al diagnéstico y mapa de riesgo
de la empresa, mediante la calendarizacion de estos programas en los planes anuales de las
actividades que se realizan en conjunto con la comisién mixta de higiene y seguridad los que
deben dirigir a los trabajadores de la empresa, por lo menos una vez al afio. De acuerdo con

el Arto. 20 de la capacitacion de los trabajadores de la, (Ley 618, 2007)

Se puede decir que la capacitacion es un proceso continuo, porque aun cuando al
personal de nuevo ingreso se le dé la induccidn en forma adecuada, con frecuencia es preciso
entrenarlos o capacitarlos en las labores para las que fueron contratados y/o proporcionales

nuevos conocimientos necesarios para el desempefio de un puesto. (L6pez, 2010)

De tal manera, la ley declara que las capacitaciones en materia de higiene deben
vincularse al mapa de riesgo y programas en conjunto para la prevencion de los riesgos a los
que se esta expuesto en el lugar de trabajo, de igual forma el segundo autor determina que un
personal nuevo debe ser inducido y se debe de proporcionar toda la informacién necesaria;
ya que la implementacion de normas de seguridad e higiene busca el desarrollo de cualidades

que consideren los riesgos generales y reducir los siniestros.

b.4.1.3 Salud de los trabajadores

Segun el Arto. 25, de la salud de los trabajadores de la (Ley 618, 2007) El empleador

debe garantizar la realizacion de los examenes médicos pre empleo y periddico en salud
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ocupacional a los trabajadores que estén en exposicién a riesgos o cuando lo indiquen las
autoridades del Ministerio del Trabajo y el Ministerio de Salud.

La salud ocupacional es "la promocion y mantenimiento del mayor grado de bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones mediante la prevencion
de las desviaciones de la salud, control de riesgos y la adaptacién del trabajo a la gente, y la
gente a sus puestos de trabajo™. Segun la Organizacion Panamericana de la salud y la

organizacion internacional del trabajo (OPS & OIT, 2010),

Por lo que, respecta a salud de los trabajadores la ley especifica que los empleadores
deben encargarse de realizar exdmenes medicos pre empleo para asegurar al trabajador de
futuros riesgos, al igual la OIT se encarga de mantener el bienestar fisico, mental de los
colaboradores, previéndole de condiciones adecuadas para garantizar su salud y seguridad en
busca de controlar los accidentes y las enfermedades mediante la reduccion de las

condiciones de riesgo.

b.4.1.4 Accidentes de trabajo

El que se deriva del trabajo y que provoca, directa o indirectamente, una lesion
corporal, una alteracion funcional o un mal que lleva a la muerte, asi como la pérdida total o
parcial, permanente o temporal, de la capacidad para trabajar. La relacién de accidentes
laborales sefialados por la ley también incluye los accidentes durante el trayecto al trabajo;
es decir, los que ocurren cuando el empleado transita de su casa a la organizacion y viceversa.

Conceptualiza, (Chiavenato, 2011)

Conforme al Arto. 28 de los accidentes de trabajo, (Ley 618, 2007) El empleador
debe reportar los accidentes leves en un plazo maximo de cinco dias habiles y los mortales,
graves y muy graves en el plazo maximo de veinticuatro horas habiles mas él término de la

distancia, al Ministerio del Trabajo en el modelo oficial establecido.
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En base al primer autor, determina que los accidentes de trabajo son causados de
sucesos repentino que sobrevenga del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion
grave, 0 una invalidez o hasta la muerte; asimismo la ley indica que deben reportarse de
acuerdo con la gravedad al ministerio de trabajo, llevado a cabo por practicas incorrectas o

actos inseguros que se realizan en la actividad de un trabajo.

b.4.1.5 Clasificacion de accidentes de trabajo

1. Accidentes sin ausencia. Después del accidente, el empleado continla trabajando

2. Accidente con ausencia. Es el que da como resultado:

a) Incapacidad temporal: y pérdida total de la capacidad para trabajar el dia en que se sufre
el accidente o que se prolonga durante un periodo inferior a un afio.

b) Incapacidad parcial y permanente: asi como reduccion parcial y permanente de la
capacidad para trabajar, que se presenta el mismo dia del accidente o que se prolongue
durante un periodo inferior a un afio.

C) Incapacidad total y permanente: es la pérdida total de la capacidad para trabajar de

manera permanente, Segun, (Chiavenato, 2011).

De acuerdo con el Arto. 110 de los riesgos profesionales, de la (Ley 185, 1996)
conceptualiza, accidente de trabajo como el suceso eventual o accidn que involuntariamente,
con ocasién o a consecuencia del trabajo, resulte la muerte del trabajador o le produce una

lesion orgénica o perturbacion funcional de caracter permanente o transitorio.

Segun los Arto de la ley 618

Arto 28. El empleador debe reportar los accidentes leves en un plazo maximo de cinco
dias habiles y los mortales, graves y muy graves en el plazo maximo de veinticuatro horas
habiles mas él término de la distancia, al Ministerio del Trabajo en el modelo oficial
establecido, sin perjuicio de su declaracién al Instituto Nicaragliense de Seguro Social y

Ministerio de Salud.
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Arto 29. En caso de no registrarse accidentes, el empleador debera, comunicarlo por
escrito al Ministerio del Trabajo, mensualmente durante los primeros cinco dias del mes

siguiente a reportar. (Ley 618, 2007)

Debido a lo anterior sefialado, ambos autores consideran que los accidentes de trabajo
son sucesos que emplean desde una incapacidad temporal, total o permanente producidas con
ocasion de las tareas desarrolladas, aungue seas distintas a las habituales entre estas se destaca
las que son sufridas en el lugar y durante el tiempo de trabajo, por otro lado, la ley sefiala que
se deben de reportar los accidentes al Ministerio del trabajo y registrarse en caso de que no

se presenten.

b.4.1.6 Obligacion de los trabajadores

1. Cumplir las érdenes e instrucciones dadas para garantizar su propia seguridad y salud,
las de sus comparieros de trabajo y de terceras personas que se encontraren en el entorno.
2. Utilizar correctamente los medios y equipos de proteccion facilitados por el
empleador, de acuerdo con las instrucciones recibidas de éste. 3.Informar a su jefe acerca de
todos los accidentes y dafios que le sobrevengan durante el trabajo o guarden relacion con él,
asi como suministrar la informacion requerida por los Inspectores de Higiene y Seguridad
del Trabajo.

4. Asistir en los eventos de capacitacion en materia de prevencion de riesgos laborales.
Con forme al arto. 32 de la ley (Ley 618, 2007)

Cumplir con las jornadas, horario de trabajo, con las ordenes e instrucciones de

trabajo del empleador; procurar el incremento de la produccion y de la productividad, en su
caso;
Observar una conducta respetuosa con el empleador y con sus compafieros de trabajo, asistir
a los cursos y demas actividades de capacitacion o adiestramiento que se convengan con el
empleador; cumplir con las medidas que correspondan para evitar riesgos y accidentes de
trabajo. Manifiesta, el Arto. 18, de la (Ley 618, 2007)

46

——
| —



En concreto, en lo que respecta a la ley los trabajadores deben de cuidar su propia
seguridad y salud y la de aquellas personas que pueden verse afectados por su actividad
profesional, tienen la obligacion de suministrar informacion clara, veraz a los jefes de
accidentes y lesiones a causa de una tarea para que tomen medidas correctivas en base a la

prevencion de riesgos laborales.

b.5 Comision mixta de higiene y seguridad

En compilacion con el Arto. 41, de la (Ley 618, 2007) Indica que, los empleadores o
sus representantes estan en la obligacién de constituir en sus centros de trabajo una Comisién
Mixta de Higiene y Seguridad del Trabajo, que deberd integrarse con igual nimero de

representantes de empleador que de los trabajadores.

En cada empresa o establecimiento se organizaran las comisiones de seguridad e
higiene que se juzgue necesarias, compuestas por igual nimeros de representantes de los
trabajadores y del patron, para investigar las causas de los accidentes y enfermedades,

proponer medidas para prevenirlos y vigilar que se cumplan. (Saldivar, 2011)

Cada empleador o lugar de trabajo debe de estar conformado por una comision mixta
de seguridad e higiene, asi como también el segundo autor corresponde al mencionar que
cada empresa debera de estar organizada por una comision mixta compuesta por igual
namero de representantes de los trabajadores, interfiriendo en cuyo objetivo es indagar las
causas de los accidentes, enfermedades, tomando medidas para detener y prevenir dichas
acciones. Articulo 41. (ley 618)
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b) Marco Legal

La implementacion de lo que respecta a la materia de higiene y seguridad ocupacional
en el beneficiado seco de café reconoce el derecho de los trabajadores a condiciones de
trabajo que le aseguren en especial: La integridad fisica, la salud, la higiene y la disminucion
de los riesgos laborales para hacer efectiva la seguridad ocupacional del trabajador; conlleva
a el cumplimiento de distintas normas, leyes para efectuar el buen procesamiento de la

empresa y la seguridad del personal que labora.
Nivel Nacional
La Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua reconoce el Derecho de los

Trabajadores a Condiciones de Trabajo que les aseguren en especial: “La integridad fisica,

la salud, la higiene y la disminucion de los riesgos laborales.

e LEY GENERAL DE HIGIENE Y SEGURIDAD DEL TRABAJO. LEY N°. 618,
aprobada el 19 de abril del 2007. Publicada en La Gaceta, Diario Oficial N°. 133 del
13 de julio del 2007.

El presente codigo regula las relaciones de trabajo estableciendo los derechos y deberes
minimos de empleadores y trabajadores.

e CODIGO DEL TRABAJO (CON SUS REFORMAS, ADICIONES E
INTERPRETACION AUTENTICA). LEY No. 185, Aprobada el 5 de septiembre de
1996 Publicada en La Gaceta No. 205 del 30 de octubre de 1996.

Nivel Internacional

El presente Real Decreto tiene por objeto, en el marco de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre,

de Prevencion de Riesgos Laborales, establecer las disposiciones minimas para la proteccion
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de los trabajadores contra los riesgos derivados de la presencia de agentes quimicos en el
lugar de trabajo o de cualquier actividad con agentes quimicos. (ESPANA)

o Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales. BOE de 10 de
noviembre de 1995 Vigencia desde 10 de febrero de 1996. Revision vigente
desde 01 de enero de 2015

e SO 45001:2018 es una de las normas internacionales para la gestion de sistemas de
seguridad y salud en el trabajo. Revision 12 marzo de 2018.

e Lanorma OHSAS 18001 es el estandar internacional utilizado para la gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) para el control de los riesgos laborales. Entr6 en vigor el 15 de abril de
1999.

¢ Organizacion Mundial de la Salud (OMS). En vigencia el 7 de abril de 1948

¢ Organizacion Interacional del Trabajo (OIT). Fue fundada el 11 de abril de 1919.
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2.2 Preguntas Directrices

¢Se presentan en las etapas del flujo de proceso productivo posibles riesgos o peligros en el

beneficio seco Sajonia Estate Coffee S.A?

¢En qué estado se encuentran las condiciones de trabajo en materia de higiene y seguridad

en el area de produccién que dispone la empresa?

¢Cbémo es el cumplimiento de la Ley 618 higiene y seguridad laboral en el beneficio seco
Sajonia Estate Coffee SA, en el &rea de produccion, en el segundo semestre del afio 2021?

CAPITULO 11l
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3. Disefio metodologico

3.1 Localizacién de la investigacion

llustracion 4. Vista satelital Beneficio de Café Sajonia Estate Coffee S.A

Fuente: Google earth

El beneficio Sajonia Estate Coffee es una empresa dedicada a la compra,
procesamiento y exportacion de café. Son Comprometidos con sus clientes en darles un
servicio eficiente, asegurando un producto de calidad y la mejora continua en sus procesos,

estd ubicada en el Kilometro 116.5 Carretera Matagalpa, Nicaragua

3.2 Enfoque de la investigacion

Hernandez (2014) los métodos mixtos representan un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de
datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar

inferencias producto de toda la informacién recabada.




El enfoque de la investigacion es mixto contiene aspectos cualitativos y cuantitativos
un tanto, ya que se utilizan ambos métodos de investigacion para la recoleccion y anélisis de

los datos, por medio de la observacion y estudio de variables.

3.3 Tipo de investigacion

Mufioz (2018) investigacion descriptiva es un proceso para descubrir las
caracteristicas o propiedades de determinados grupos, individuos o fenémenos; estas
correlaciones le ayudan a determinar o describir comportamientos o atributos de las

poblaciones, hechos o fendmenos investigados, sin dar una explicacion causal de los mismos.

El tipo de investigacién es descriptiva porque dinamiza, identifica aspectos
relevantes, como, condiciones de trabajo, seguridad y manejo de los equipos, riesgos
laborales, sefializacion, maquinarias y equipos, obligaciones de los trabajadores y
empleadores en cuanto al cumplimiento actual de la higiene y seguridad laboral, con base al
marco legal de la ley 618, en el beneficio seco Sajonia Estate coffee S.A Matagalpa, en el

area de produccion.

3.4 Disefio de la investigacion

Segun, Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) los disefios de investigacion
transversal recolectan los datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es

describir variables, y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado,

El disefio de la investigacion es seccional o transversal porque tiene como objetivo el
estudio de las variables, analizando su correlacién en un periodo de tiempo unico y

estipulado, dado en el segundo semestre del afio 2021.

3.5 Tipos de muestreo
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Hernandez (2014) muestreo no probabilistico pertenece a un subgrupo de la
poblacion en la que la eleccidn de los elementos no depende de la probabilidad, sino de las

caracteristicas de la investigacion.

El tipo de muestreo es no probabilistico por conveniencia, realizando una seleccion
consciente de la muestra que se va a incluir por medio de un muestreo intencional con previo
conocimiento de la poblacion que pertenecian unicamente al area de produccion, todos
aquellos trabajadores que cumplian con ciertos criterios establecidos; personal que haya

laborado mas de dos temporadas y con disposicion de brindar ayuda a la investigacion.

3.6 Poblacion

Segun, Duarte (2015) conceptualiza la poblacion como un conjunto de individuos,
objetos, elementos o fendmenos en los cuales puede presentarse determinada caracteristica

susceptible de ser estudiada.

La empresa Sajonia cuenta con muchos trabajadores subdivididos en diferentes areas:
administracion, produccion, almacenamiento, mantenimiento, etc. Por tanto, el personal total

que constituye el beneficio es de 650.

3.7 Muestra

Define, Mufioz (2018). La muestra es el segmento de la poblacion que se considera
representativa de un universo y se selecciona para obtener informacion acerca de las variables

objeto de estudio.

Es una muestra pequefia por conveniencia, debido a que, se incluyeron en la
investigacion 2 trabajadores permanentes y 18 temporales que estuvieron involucrados en el
area de produccion en los meses de noviembre y enero; los cuales fueron de uso necesario
para obtener informacion que fundamente la investigacion, en total se tomaron 20
colaboradores del sexo masculino a quienes fueron aplicados los instrumentos de recoleccién

de datos en base a la materia de higiene y seguridad.

3.8 Metodos y técnicas de recoleccion de informacion
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La recoleccion de datos se refiere al uso de una gran diversidad de técnicas y
herramientas que pueden ser utilizadas por el analista para desarrollar los sistemas de
informacidn, los cuales pueden ser la entrevistas, la encuesta, el cuestionario, la observacion,

el diagrama de flujo y el diccionario de datos. (Behar, 2014)

Conceptualiza, Gomez (2012). Entrevista: Se basa en un dialogo, dirigido por el

entrevistador, encaminado a obtener informacion sobre el tema investigado; el dialogo

implica, en este caso, diversos cuestionamientos planteados al entrevistado.

El tipo de entrevista utilizada es estructurada, ya que se parte de un formulario o guia

de preguntas dirigidas al encargado de higiene y seguridad y al jefe de produccion.

, Enfatiza, Gomez (2016). Encuesta: La técnica de la encuesta permite recopilar
informacidn mediante un cuestionario que es elaborado previamente por el investigador, para

conocer la valoracion y el criterio de los encuestados sobre un determinado asunto

La encuesta realizada con el propdsito de recopilar informacion del tema de estudio
mediante un cuestionario, aplicada a los trabajadores del area de produccién del Beneficio

Seco Sajonia Estate Coffee. S.A.

Observacion directa: Cada dia cobra mayor credibilidad y su uso tiende a
generalizarse, debido a que permite obtener informacion directa y confiable, siempre y
cuando se haga mediante un procedimiento sistematizado y muy controlado, para lo cual hoy
estan utilizdndose medios audiovisuales muy completos, especialmente en estudios del

comportamiento de las personas en sus sitios de trabajo. (Bernal, 2010)

Aplicaciones moviles como sonémetro, para medir las condiciones de ruido en el &rea
de proceso especificamente en las maquinas, y termémetro, para verificar los niveles de

ambiente térmico.

La técnica de observacion se lleva a cabo mediante un check list como obtencion de
informacidn a través de la observacion presencial en la empresa y utilizarla como una fuente
mas para la triangulacion de la informacion; lo que se obtiene de las encuestas por medio de
los colaboradores, la entrevista por parte del responsable de higiene y seguridad y por dltimo

la observacion propia.
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3.9 Procesamiento de la informacién

Sefiala, Sdnchez y Cerdn (2015) Word es un software de aplicacion que ofrece Office
a traveés del cual se pueden elaborar documentos que incluyan imagenes, tablas, diagramas y

gréficos.

Conceptualiza, Sanchez y Ceron (2017) Excel es un programa informatico que fue
desarrollado por Microsoft, permite trabajar con datos numéricos, es decir, podemos realizar
calculos, crear tablas o gréaficos y también podemos analizar los datos con herramientas tan

avanzadas como las tablas dinamicas.

De acuerdo con, Ramos (2014) Power Point es un software cuya finalidad se orienta

a la generacion de presentaciones que incluyen texto, graficos, animaciones, etc.

Para procesar la informacion recolectada de la investigacion se utilizaran las herramientas,
Word, Microsoft Excel y power point, para redactar el documento, analizar los datos
recopilados, creacion de graficos y presentaciones dindmicas para mostrar los resultados
obtenidos de la investigacion.

3.10 Validacién de la informacién

Los instrumentos fueron respectivamente validados y revisados por los docentes;
MSc. Pedro Gutiérrez y MSc. José Alfredo Montenegro docentes de FAREM- Matagalpa,
para asegurar que la informacién y los instrumentos utilizados comprueben la validez,
conduzcan a la efectividad y consistentemente a los resultados esperados en base a, la
evaluacion de las preguntas de la entrevistas y encuestas para evitar preguntas confusas o

ambiguas.

CAPITULO IV

5. Analisis y Discusion de Resultados
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En base al marco legal de la ley 618 se procede a realizar el analisis y discusion de
los resultados conforme a la recopilacién de los datos obtenidos mediante los instrumentos
aplicados, los cuales fueron; entrevista, encuesta y guia de observacion, dirigida a los
colaboradores que forman parte del area de produccion y al propio encargado de la materia
para asi determinar el nivel de cumplimiento de la higiene y seguridad laboral en el beneficio
Sajonia Estate Coffee S.A, dando respuesta a cada uno de los objetivos planteados en la
investigacion, y posteriormente brindar recomendaciones de acuerdo a la informacion

extraida.

Generalidades de la Empresa

Sajonia Estate Coffee fue fundada el 15 de junio del 2013; Se encuentra ubicada en
el km 116 % carretera Managua-Matagalpa, comarca Quebrada Honda y cuenta con 33.41
hectareas. Es una empresa dedicada a la compra, procesamiento y exportacion de café,
ademas, ofrece servicio de beneficiado seco de café procedente de las fincas y acopios,
transformando el café pergamino en café oro, bajo estandares de calidad.

Objetivo 1. Describir el flujo de proceso productivo identificando los posibles riesgos o

peligros en el beneficio seco Sajonia Estate Coffee S.A Matagalpa.

Dado la aplicacién de los instrumentos de observacién propia y entrevista al encargado
de produccion del Beneficio Sajonia Estate Coffee S.A se obtuvo, la siguiente informacion la
cual, se representa con base a la simbologia ISO 9001 dando respuesta al primer objetivo
especifico como es, describir el flujo de proceso del beneficiado seco, para conocer el
funcionamiento de la empresa a través de los distintos procesos que son llevados a cabo por
los operarios, conociendo el trayecto que conlleva el procesamiento del café desde su

recepcion hasta su etapa final.
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Recepcion de Café
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Control de calidad
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llustracion 5 Flujo de proceso de café Beneficio Sajonia Estate Coffee S.A

Fuente: Elaboracion propia obtenida a partir de la entrevi

——

sta y observacion del Beneficio Estate Coffee S.A
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4.1 Objetivo 1. Describir el flujo de proceso productivo del beneficiado seco que
realiza la empresa.

4.1.1 El &rea de recepcion

Es la primera etapa, donde inicia el proceso del beneficiado seco, en esta se procede
al pesaje del lote en bascula cardinal, este resultado se anota en un primer documento que se
elabora el detalle de pesa, donde van todos los datos generales, como nombre del duefio,
fecha de recepcion, calidad, cantidad de sacos, quintales, namero del lote que se asigna,
nombre del recibidor, peso bruto, peso neto, y algunas observaciones del estado
fisicoquimico del café, posteriormente se introduce en una cubierta plastica para protegerla

de la humedad y se amarra en el extremo del lote del café.

P AEEY

llustracion 6. Recepcion de café pergamino llustracion 7. Bascula del area de recepcion

Fuente: Sajonia 2021 Fuente: Sajonia 2021

4.1.2 Control de calidad

Se le realizan pruebas de humedad, andlisis organolépticos y sensoriales para
determinar todo tipo de dafio, se determina la calidad de este, se separa dependiendo del
cliente, y el proceso final, se clasifica en dependencia del tipo de café, si es café organico,
inorganico, café certificado o café convencional; si es café especial, esto se realiza para
manejarlo aparte, cada tipo de café tiene su propio manejo.
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lustracién 8. Analisis de rendimiento del café

Fuente: Sajonia 2021
lustracion 9. Trazabilidad de café en la recepcion

Fuente: Sajonia 2021

4.1.3 Secado

El grano se traslada a patio, tlneles, cajillas, pilas o camas africanas en un lapso de 6
a 10 a dias en sacado natural, segln las condiciones climéticas esto va en dependencia del
tipo de café, se le da un manejo de 4 a 5 vueltas diarias via paleada/regado mientras se
encuentre tendido en patio. para bajar la humedad del café a un 11% o 12%, o a especificacion
del cliente, para evitar la proliferacién de microorganismos, y obtener un café en el punto
Optimo de calidad, Una vez tendido el café se procede a realizar una tarjeta de trazabilidad.

lustracion 10. Secado de café pergamino en tineles lustracion 11. Secado de café en pilas
Fuente: Sajonia 2021 Fuente: Sajonia 2021
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4.1.4 Control de calidad (taza de café)

Transcurrido el proceso de secado del café el personal de control de calidad procede
a recolectar muestras para realizar el proceso de Catacion y chequear el tipo de tazas y
proceder a trasladarlo a las bodegas de reposo o almacenamiento, donde se almacena por

tipo, calidad y taza

llustracién 12. Control de calidad en taza

Fuente: Sajonia 2021

4.1.5 Almacenamiento de café pergamino seco

El café se organiza en estibas diferenciadas por calidad y taza, en una bodega con
Optima ventilacion. Antes de ingresar al almacén el café es pesado nuevamente, verificando

peso de pergamino oreado versus seco.

lustracién 13. Bodega N° 4 de almacén Seco

Fuente: Sajonia 2021

——
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4.1.6 Trillado

El café es pesado antes de ingresar a proceso de trillo. Una vez pesado se procede a

pre limpieza y despedrado.

Este proceso comienza llevando el café a la tolva de inicio la cual, por medio de
elevadores es trasladada a la pre limpiadora donde se extrae del café toda materia extrafa,
como hojas, piedras, rastrojos, y otras impurezas, luego pasa a otro elevador a la maquina
depredadora donde se termina de limpiar por completo de piedras y defectos, para su
posterior trillado, en donde se desprende la cascarilla del café pergamino a oro.

llustracion 14. Maquina despedregadora de café oro lHustracion 15. Maquina pre limpiadora de café oro

Fuente: Sajonia 2021 Fuente: Sajonia 2021

i ,
lustracién 16. Trillo de café oro

Fuente: Sajonia 2021

——
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4.1.7 Clasificadora por tamafo

Luego el café se traslada a la maquina clasificadora por tamafio, donde se manejan
por cribas con agujeros redondos que retienen los granos de mayor tamafio sobre una
determinada medida dejando pasar a los granos pequefios, dichas cribas son de distinta
numeracion de 12 a 20 a mas, debido a que, el tamafio del grano es en dependencia de las
especificaciones de exportacion o especificaciones de los clientes.

lustracion 17. Maquina clasificadora por tamafio del café

Fuente: Sajonia 2021

4.1.8 Clasificadora por peso

De igual manera pasa el grano de café a la maquina densimétrica que clasifican el

café por peso, en esta etapa se categoriza en primera, segunda, y tercera calidad, con el objeto
de tener un producto con la densidad correcta.
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llustracion 18. Maquinas densimétricas de café oro
Fuente: Sajonia 2021

4.1.9 Clasificadora electronica

Posteriormente el café pasa por la méquina clasificadora electronica. la cual se
encarga de escoger el café por medio de sensores donde se extraen los defectos del café por

color, ya sea rojo, blanco, negro, café, verde granos quebrados, broca leve entre otros.

lustracion 19. Maquina electrénica de café

Fuente: Sajonia 2021
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4.1.10 Almacenamiento de café oro

Una vez finalizado el proceso, el café se empaca en los sacos de macen o yute para
ser almacenados en las diferentes bodegas de almacen oro. Estos sacos representan la
identificacion del café, por ello se trabaja con inventarios, en donde se anotan datos como el
nombre del productor, el nombre del beneficio que lo procesa, la cantidad de sacos y los

quintales almacenados mediante una tarjeta Kardex®.

lustracion 20. Area de almacén oro
Fuente: Sajonia 2021
4.1.11 Control de calidad

Es un proceso fundamental que verifica el cumplimiento con los estandares de calidad
de los clientes en donde se toma un pre embarque que determina el estado en el que se
encuentra el café, se realizan pruebas fisicas donde se miden los defectos del grano, color,
clasificacion de tamafio, andlisis de calidad, clasificacion del lavado, humedad, densidad,
pruebas organolépticas y sensoriales como sabor, aroma, acidez, cuerpo, balance, dulzura,

uniformidad, limpieza y clasificacion de la taza.

! Definicién Kardex: Segin, (Vazquez, 2011) el Kardex no es mas que un registro de manera organizada de la mercancia
que se tiene en un almacén. Para hacerlo, es necesario hacer un inventario de todo el contenido, la cantidad, un valor de
medida y el precio unitario. También se pueden clasificar los productos por sus caracteristicas comunes. El Gltimo paso es
rellenar los Kardex
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lustracién 21. Area de control de calidad

Fuente: Sajonia 2021

Cuadro de andlisis de riesgo y peligro de las etapas del flujo de proceso del

beneficio seco Sajonia Estate Coffee S.A

seco Sajonia Estate Coffee S. A

Analisis de riesgo y peligro de las etapas del flujo de proceso productivo del beneficio

. : . Accion
Etapas Actividad Riesgo Peligro .
correctiva
T . Capacitacion
Disminucion de la | Adopcién de P
: . sobre
capacidad fisica, | posturas  de .
) levantamiento
dolores trabajo
- manual de
musculoesqueléticos | extremas
Descarga, cargas
. estibado y Proporcionar
Recepcion )
carga de cafe. I ramplas
. Fijacion g
Resbalones y caidas | . hidraulicas
- : incorrecta de
en distintos niveles para carga Yy
tablones para
con sacos .| descarga  de
carga de cafe )
café, zapatos
cerrados
Uso de gorros
Descarga, Desmayos, g
. . 0 sombreros
talonear, deshidratacion,
. S L que cubran
Secado natural | rastrillado, Migrafias, dolores | Insolacion .
. orejas, cara y
tapado y | de cabeza, Fatiga
. cuello,
enfarde visual ~
pafioletas vy
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gafas de sol,
tomar
suficiente agua

Rotacién  de

Lesiones en la piel, | Exposicion
. personal, usar
envejecimiento elevada a
., ropa protectora
prematuro, manchas | radiacion .
. . CoOmo camisas
en la piel Ultravioleta
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Capacitacion
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. . dejar espacio
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66

——
| —




Utilizar equipo
de proteccién
auditivo como

orejeras.
Enfermedades . .
o Exposicién a | Rotacion  de
auditivas  (sordera, .
- altos  niveles | personal,
vertigos, : .
. . de ruido por | periodos de
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AR .| periodo descansos.
auditiva, estres, :
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umbral
auditivo al
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estibado y
dejar espacio
para una
correcta
circulacion.
S L Capacitacion
Disminucion de la | Adopcion de P
) . sobre
capacidad fisica, | posturas  de .
. levantamiento
dolores trabajo
- manual de
musculoesqueléticos | extremas
cargas
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L ramplas
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- . incorrecta de
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4.2 Objetivo 2. Examinar las condiciones de trabajo en materia de higiene y seguridad
laboral en el &rea de produccion que dispone la empresa.

En base al marco legal de la Ley 618 de higiene y seguridad laboral, se examinaron
las condiciones de trabajo con las que dispone la empresa, a fin de encontrar diversos
hallazgos sobre el estado en que se encuentra actualmente. En donde se aplicaron encuestas
a 20 trabajadores, 2 permanentes y 18 temporales con diversos cargos, entre ellos: jefe de
produccion, asistente de produccidn, operarios de maquinaria, estibadores de almacén seco

y oro, mezcladores de café, que pertenecen al area de produccion, todos del sexo masculino.

4.2.1 Condiciones de trabajo

4.2.1.1 Evaluacion de riesgos higiénicos

Se considera riesgo higiénico a la posibilidad de que un trabajador sufra un dafio, con
ocasion o a consecuencia, de su trabajo, en particular por la exposiciéon medioambiental

(agentes fisicos, quimicos y biologicos). Una posible consecuencia de dichas exposiciones,
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son las Enfermedades Profesionales (EE.PP.), o deterioros paulatinos de la salud de los
trabajadores, como consecuencia de la dosis recibida de un contaminante (concentracion y

tiempo) considera, (Riesgo higiénico, 2016)

45%

55%

Si No

Grafico 1 Evaluacion de riesgos higiénicos en el area de produccion

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de colaboradores del area de produccion del beneficio Sajonia Estate
coffee S.A

Tomando como referencia el criterio de los encuestados, respecto a la evaluacion de
riesgos higiénicos que se realizan en el area de produccion un 55% de ellos mencionaron que
la lleva a cabo el encargado de higiene y seguridad, de forma que realiza consultas sobre la
adaptacion y utilizacién de los equipos de proteccion, sin embargo, los colaboradores
consideran que las evaluaciones se realizan dos o tres veces por afio, siendo el nimero de
veces que ven al encargado de la materia realizar la visita evaluativa en el area de produccion
y el otro 45% del resto de la muestra recalcaron que no realizan evaluaciones en su area de
trabajo, debido a que carecen de informacion y no se les comunica las acciones correctivas

que se toman.

Lo que no coincidio con la entrevista realizada al encargado, por lo cual él respondio
que realiza la evaluacion el altimo viernes de cada mes. No obstante, por motivo de su carga

de trabajo y ocupaciones de este, no ha realizado una inspeccion desde agosto del afio 2021.
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Y en cuanto a las evaluaciones anuales hizo referencia que les han visitado una vez en tres
anos, y que les han mencionado aspectos donde deben mejorar, pero no han dejado un acta o

documento.

En cuanto a lo observado se consiguié determinar que, Unicamente se realizan
inspecciones llevadas a cabo, por el encargado de higiene; se verificd por medio de un
formato de inspeccién mensual de riesgos, orden y limpieza donde se encontr6 en la mayoria
de los formatos que el area de produccion de almacén seco se encontraba desordenada con
sacos en vias de paso, suelo de concreto con grietas o desboronado en el area de proceso,
junto con acciones correctivas que son entregadas al jefe de produccion, al igual que se
corrobord que se realizaron cuatro veces en el afio dichas inspecciones pero no se confirmé
la realizacion de las evaluaciones anuales puesto que, no se cuenta con un documento de

soporte, solamente con lo que el encargado de higiene aseguro.
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Imagen 1 Formato de inspeccion mensual de riesgos, orden y limpieza




4.2.1.2 lluminacién

Determina, (Ministerio del Trabajo y Asuntos Sociales, 1997). La iluminacion de los
lugares de trabajo debera permitir que los trabajadores dispongan de condiciones de
visibilidad adecuadas para poder circular por los mismos y desarrollar en ellos sus actividades
sin riesgo para su seguridad y salud.

459
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

25%
15%

' ' .

Muy buena  Buena Regular  Necesita

mejorar

Bodegade Areade  Almacén  Areade

transito  almacen seco proceso
oro

Grafico 2 lluminacion del &rea de produccion

Fuente: Elaboracidn propia a partir de resultados de colaboradores del area de produccion del beneficio Sajonia Estate
coffee S.A

De acuerdo con la encuesta realizada a los trabajadores del area de produccién, el
45% de ellos afirmaron que la iluminacién proporcionada es buena, debido a que estos
pertenecen al area de almacen oro, al igual que el otro 15% de los colaboradores, aseguraron
que disponen de una muy buena visibilidad para realizar sus labores, ya que cuentan con
luminosidad mixta porque se ocupan de ubicar el café en el area de bodega de transito donde
se provee de luz natural y artificial y con un 25% y 15% los trabajadores restantes del area
mencionaron que debido a que desempefian sus funciones en el area de proceso operando

maquinas y en almacén seco donde se encuentra almacenado el café en silos tienen una
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iluminacion regular y que igual necesita de mejoras para poder ejecutar sus tareas con mayor
confort.

De igual manera, el encargado de higiene y seguridad manifestd, en la entrevista
realizada, que en la mayoria de los puntos se cuenta con una iluminacion mixta, por lo que

afirma que la iluminacion, a su criterio es buena.

En cuanto a lo observado, se pudo realizar el calculo de lux en el &rea de produccion,
en donde se corroboré que la iluminacion es regular, y debe mejorar en bodega 5 encontrada
con 46 lux y bodega 6 con 49 lux , y lo adecuado es que las areas de bodega se encuentren
en los 150 lux ya que son trabajos que no requieren mayor esfuerzo visual ni discriminacién
de detalles, de igual manera se encontraron deficiencias en el area de proceso, encontrandose
con 136 lux, sin embargo el area de proceso debe de rondar los 300 lux ya que demanda

mayor esfuerzo visual al trabajar por largos periodos de tiempo con maquinaria.

Evaluacion de la iluminacion en Luxes del area de produccion.

‘/[]‘
/ *

Imagen 2 lluminacion del area de produccion

4.2.1.3 Ventilacion

El término "ventilacién™, en su sentido mas amplio, hace referencia al suministro y/o
extraccion del aire de una zona, local o edificio, ya sea de forma natural 0 mecénica. Desde
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el punto de vista de la Prevencion, la ventilacion es uno de los métodos de proteccion

colectiva de los trabajadores. Define, (Calleja, 2005)

45%

45%
40%
35% 30%
30% 25%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Regular Deficiente Buena

Proceso Almacén Seco  Bodega de
transito
Almacén Oro

Grafico 3 Tipo de ventilacion en el &rea de produccion

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados a colaboradores del &rea de produccién de beneficio Sajonia Estate
Coffee S.A

Conforme a la encuesta realizada a los trabajadores del area de produccion, en cuanto
al tipo de ventilacidn que le es proporcionada, un 45% de estos mencionaron que es regular,
debido a que pertenecen al area de proceso, donde solo cuentan con tres puertas alejadas, que
no permiten un buen flujo de aire, otro 30% de los colaboradores destacaron que era buena,
ya que disponen de espacio abierto en el area de bodega de transito y almacén oro puertas
amplias, y el 25% restante afirmaron la deficiencia de la circulacion de aire en el area de
almacén seco ya que no contaban con ningun tipo de medio natural ni artificial a causa de

que es un lugar cerrado.
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De igual manera, el encargado de higiene y seguridad comparte la misma postura de
los resultados de la encuesta, por lo que también considerd que la ventilacion en el area de
produccion era buena, a excepcion del area de almacén seco, ya que es donde el café es
almacenado en pergamino seco y este debe permanecer en un sitio libre de humedad y

claridad.

De acuerdo con lo observado, se logré constatar que la ventilacion en el area de
produccion es buena a excepcion de las areas de proceso y almacén seco donde no hay un
buen flujo de aire ya que son mas cerradas, dado que solo cuentan con tres puertas alejadas

y ventanas altas que permanecen cerradas y no proporcionan fuente de aire.

T ——

Imagen 3 Ventilacion en el &rea de produccion

4.2.1.4 Ruido

Conceptualiza, Medicina (2016). El Ruido ha sido definido desde el punto de vista

fisico como una superposicion de sonidos de frecuencias e intensidades diferentes, sin una
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correlacion de base. Fisiolégicamente se considera que el ruido es cualquier sonido

desagradable o molesto.

47%
53%

Si = No

Grafico 4 Ruido en el area de produccién

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados obtenidos a colaboradores del area de produccion en el beneficio
Sajonia Estate Coffee S.A

La exposicion a niveles altos de ruido durante el trabajo puede provocar dafios
auditivos. Por lo general, se trata de un proceso gradual, y, en ocasiones, la persona no se
percata del empeoramiento de su audicion hasta que al dafio provocado se une a una pérdida
auditiva por razon de la edad. Sefiala, (OIT, 1996)

De los encuestados del area de produccidn, para determinar si el ruido les causaba
molestias, el 53% de estos comentaban que Si se ven afectados, ya que son trabajadores del
area de proceso que se encuentran expuestos al ruido por largos periodos de tiempo, y aunque
la empresa les brinde equipos de proteccion auditiva presentan dolores de cabezas y
tensiones, mientras, el 47% faltante mencionaban que el ruido no les era molesto, unos
porque ya se habian acostumbrado a este; otros porque laboran en otras areas como almacén
seco y almacén oro y no sentian que la exposicion del ruido les incomodara para realizar sus

tareas.

76

——
| —



Lo cual no coincide con la entrevista realizada al encargado de higiene y seguridad,
el cual afirmo que en el area de produccion el ruido no es una molestia para los trabajadores

ya que se les proporcionaba equipos de proteccion auditiva como lo son los tapones.

Sin embargo, se observd que, al realizar la medicion de los dB en un rango de 10
repeticiones en la aplicacion de sondémetro, a través de las distintas mediciones de las
maquinas: 3 Densimétrica : 94.76 dB, despedregadora: 98.63 dB, trillo: 100.45 y pre
limpiadora: 99.61 dB y el promedio total evidencio que el ruido se encuentra en los 98.36
dB el cual esta por encima de los niveles que establece la ley 618 en el articulo 121, donde a
partir de los 85 dB (A) para 8 horas de exposicion se establecerdn obligatoriamente

dispositivos de proteccion personal tales como orejeras o tapones.

801

98.0 OB

70

SENAL

70 950 1.8k 3.7k 7.4k

130 240 180 ¢
Frequency [Hz]

Imagen 4 Medicién de dB con la aplicacion de sondmetro en el area de proceso (Maquinas) area de produccion

4.2.1.5 Ambiente térmico

Determina, Quirdn prevencion (2020). La temperatura operativa recomendada segun
el RITE (Reglamento de Instalaciones Térmicas en Edificios) eran los que estaban de
acuerdo con la ley de prevencion de riesgos laborales es: En verano: entre 23°Cy 25°C y

En invierno: entre 21 °C y 23 °C.
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Grafico 5 Ambiente térmico en el &rea de produccién

Fuente: Elaboracidon propia a partir de resultados obtenidos a colaboradores del &rea de produccion del Beneficio
Sajonia Estate Coffee S.A

De acuerdo con la encuesta realizada a los trabajadores del &rea de produccion, en
cuanto al ambiente térmico, el 40% de los encuestados mencionaron que la temperatura era
caliente, ya que ellos laboran en las bodegas de almacén seco y proceso, el otro 35% afirmaba
que consideraban la temperatura muy caliente en los silos de almacén seco donde no habia
ni aire, y un 25% restante comentaron que la temperatura era calida ya que el trabajo de ellos
era estibar pero lo hacian tanto en bodega de transito, como en almacén seco y oro.

Lo cual esta en disconformidad con la entrevista realizada al encargado de higiene y
seguridad, quien afirma que la temperatura es la apropiada y no genera ningudn tipo de fatiga

0 estrés térmico y permite realizar las labores en buenas condiciones.

Sin embargo, al realizar las mediciones de ambiente térmico con la aplicacion digital
de termometro, se logro confirmar que se encuentra en 29°C lo cual representa un nivel de
estrés térmico para los trabajadores de produccion, puesto a que se encuentra por encima del

rango de confort térmico que contempla intervalos de 23°C a 25°C en verano y 21°C a 23°C
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en invierno, ante ello es considerable la utilizacion de ventilacion mecénica a través de la
implementacién de uso de extractores de aire para que se logren realizar las labores sin

molestias caloricas en el area de proceso.

29°

Q 58%
) 29.88 in Hg

0

Quebrada Honda, Nicaragua

Imagen 5 Medicion de la temperatura en el area de produccién con aplicacion de termémetro

4.2.1.6 Orden limpieza y mantenimiento

El ordeny limpieza en los lugares de trabajo tiene como objetivo evitar los accidentes
que se producen por golpes y caidas como consecuencia de un ambiente desordenado o sucio,
suelos resbaladizos, materiales colocados fuera de su lugar y acumulacion de material

sobrante o de desperdicio. Manifiesta, (Remon, 2011)
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Grafico 6 Ordeny limpieza en el area de produccién

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados obtenidos a colaboradores del area de produccién del Beneficio
Sajonia Estate Coffee S.A

Del 100% de los encuestados en cuanto al orden y limpieza del area de produccién el
75% de estos corroboran que el area se encuentra ordenada y libre de obstaculos, mientras
un 25% dijo que procuraban mantener el area ordenada pero no siempre era posible, debido
a gque se mantienen en constante movimiento, ejecutando procesos, trillando, realizando

mezclas, estibando entre otras funciones.

Lo cual coincide con la entrevista realizada al encargado de higiene y seguridad, ya
que €l considera que el a&rea mantiene limpia puesto que, hay conserjes asignadas que realizan
aseo las 8 horas diarias. No obstante, lo observado permiti6 confirmar que el area se conserva
limpia, pero no debidamente ordenada, dado que, se encontr6 con obstaculos como sacos de
café y escaleras en vias de paso en el area de almacén seco, estando expuestos a diversos
tipos de accidentes.
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Imagen 6 Orden y limpieza en el &rea de producci6

4.2. Contaminantes ambientales

4.2.2.1 Agentes Quimicos

contaminante quimico como toda sustancia organica e inorganica, natural o sintética
que, durante la fabricacion, manejo, transporte, almacenamiento o uso, puede incorporarse al
aire ambiente en forma de polvo, humo, gases o vapores con efectos irritantes corrosivos
asfixiantes o tdxicos, y en cantidades que tengan probabilidades de lesionar la salud de las
personas que entran en contacto con ella. Mutualidad de Seguros de la Agrupacion de
Propietarios de Fincas Rusticas de Espafia (MAPFRE, 1983)
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Gréfico 7 Agentes quimicos del area de produccion

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados obtenidos a colaboradores del &rea de produccion del Beneficio
Sajonia Estate Coffee S.A

En la encuesta realizada a los colaboradores del area de produccidn, en cuanto a los
agentes quimicos que estan expuestos un 90% de ellos determinaban que estaban expuestos
al polvo, debido a que pertenecen al area de almacén seco y proceso donde se acumula y se
tiene contacto directo todo el tiempo porque la manipulacion de las maquinas para el proceso
mecanico del café, respecto al 10% restante comentaron que se veian afectados por los gases

emanados por el montacargas.

De igual forma, el entrevistado recalcd que los trabajadores del area de produccion
estdn mayormente expuestos al polvo debido a que, sus labores estan integradas al
funcionamiento de las maquinarias que generan las particulas que quedan en suspensién en

el ambiente y que cominmente se acumulan por una incomoda limpieza

De acuerdo con lo observado, se logré constatar que los trabajadores del area de produccion

estan expuestos al polvo, sin embargo, no se ven afectados por gases.
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Imagen 7 Maquina prelimpiadora de café pergamino seco, area de proceso

Imagen 8 Trillo de café pergamino seco, del area de proceso (area de produccion)




4.2.3 Seguridad laboral en el area de produccion

4.2.3.1 Carga fisica de trabajo

A efectos de este Real Decreto se entenderd por manipulacion manual de cargas
cualquier operacion de transporte 0 sujecion de una carga por parte de uno o varios
trabajadores, como el levantamiento, la colocacion, el empuje, la traccion o el
desplazamiento, que por sus caracteristicas o condiciones ergonémicas inadecuadas entrafie
riesgos, en particular dorso lumbares, para los trabajadores. Determina, Real Decreto (487,
1997)

60%
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manipulacion de otras areas pausas
carga

Gréfico 8 Carga fisica de trabajo en el &rea de produccién

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados obtenidos a colaboradores del area de produccion del Beneficio
Sajonia Estate Coffee S.A




En la encuesta realizada a los trabajadores del &rea de produccién, en cuanto a las
medidas que se deben de tomar para prevenir y proteger al trabajador de las lesiones y
enfermedades causadas por el trabajo repetitivo, del 100% de los encuestados un 60% de
ellos respondieron que una de las alternativas a tomar es el traslado de los trabajadores a otras
areas de la empresa como el &rea de patio o el &rea de recepcion; un 25% de la muestra
también menciond que otra solucion utilizada es el aumento del nimero de pausas en sus
labores, debido a que sus funciones son las de estibar y mezclar el café por lo que, utilizan
mucho la fuerza fisica, debido a eso, se les dan descansos de 15 minutos. Mientras. el 15%
de los colaboradores faltantes agregaron que, la medida que tomaban para ellos es la de,
utilizar medios para la manipulacion de carga, como el montacargas que les permite el

traslado del café.

Sin embargo, en la entrevista realizada al encargado de higiene y seguridad, este
mencionaba que las medidas que tomaban en cuenta para prevenir y proteger al trabajador

de lesiones y enfermedades por el trabajo repetitivo era el uso de equipos de proteccion.

A lo que se observo en el area, si utilizan el montacargas para agilizar el ritmo de
trabajo en las temporadas fuertes, no como medida preventiva de proteccion, de igual manera
se traslada al trabajador a otras areas como patio o recepcion dependiendo del area que
requiera de mano de obra, sin embargo, se puede afirmar que, no se toman medidas
preventivas para proteger al trabajador de lesiones y, enfermedades por el trabajo repetitivo
en el area de produccién y sub éreas, puesto que, deben laborar sin parar por las ordenes de
embarques, y ordenes de procesos que se tienen pendiente dia a dia, donde solamente se les
da un descanso de 15 minuto de 10:00 am a 10:15 am para desayunar y luego se les da un
tiempo de 1 hora para ir almorzar de forma turnada para no interferir con los tiempos de

produccion.
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Imagen 9 Carga fisica de trabajo del area de produccion, almacén seco

4.2.3.2 Enfermedades profesionales

Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA, 2002). Una lesion o enfermedad
se considera relacionada al trabajo si un evento o exposicién en el ambiente de trabajo causo
o0 contribuyd a la condicion resultante o agravd significativamente una condicion

preexistente. Afirma,
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85%
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Grafico 9 Incidencias de enfermedades profesionales en el &rea de produccion
Fuente: Elaboracidn propia a partir de resultados obtenidos a colaboradores del &rea de produccion del Beneficio Sajonia
Estate Coffee S.A

Tomando como referencia la opinion de la mano de obra, el 85% de los trabajadores
afirman que no padecen ningln tipo de enfermedad profesional producto del trabajo,
solamente un 15% de la poblacion faltante asegur6 que padecian enfermedades producto del
trabajo, tales como niveles cronicos de estrés y cefaleas tensional debido a los desvelos
causados por los turnos que deben cubrir en la noche aparte de trabajar sus horas laborales,

siendo estos del &rea de produccion.

Sin embargo, el encargado de higiene y seguridad aseguraba que ninguno de los
trabajadores ha sufrido ningun tipo de enfermedad en el &rea de produccion. Por lo que no se
pudo constatar por medio de la observacion debido a que no se cuenta con reportes que
indiquen la existencia de enfermedades a causa del trabajo.

4.2.4. Seguridad de los equipos

4.2.4.1 Equipos de proteccion personal
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Manifiesta, Real Decreto 773 (1997). Los EPI son la tltima barrera entre la persona
y el riesgo. Acttan no sobre el origen del riesgo, sino sobre la persona que lo sufre. No

eliminan los riesgos, sino que pretenden minimizar sus consecuencias.
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Si No

Gréfico 10 Equipos de proteccién auditivo, en el &rea de produccion
Fuente: Elaboracidn propia a partir de resultados obtenidos a colaboradores del area de produccion del Beneficio Sajonia
Estate Coffee S.A

Segun el parecer de los encuestados del area de produccion, en cuanto al uso
obligatorio y permanente de los equipos de proteccion, un 75% garantizd que en esta
temporada si les proporcionaron cascos, gafas, y tapones auditivos, al igual que se les indica
su utilizacidn, sin embargo, no los ocupan las 8 horas de sus jornadas laborales debido a que
les genera molestia, en cambio el 25% restante determind que no se les fueron brindados
porque ellos pertenecen a las cuadrillas encargadas de cargar y estibar sacos de café y otros

a proceso.

El encargado de higiene y seguridad verificd que los equipos de proteccion personal
en esta temporada eran exigidos, pero que no a todos los trabajadores se les habia podido
brindar. Solamente a los més expuestos a riesgos o0 accidentes laborales como son los del area

de produccion.
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En tal caso, se permitié verificar que les proporcionan cascos, gafas, tapones
auditivos, y mascarilla por medio de la observacion y del formato de preforma que solicit6
el encargado de higiene y seguridad a los trabajadores del area de produccion, sin embargo,
no todos llevan un ritmo constante en la utilizacion de los antes mencionados equipos de
proteccion durante el tiempo de exposicion, debido a una supervision deficiente del
encargado del area de produccion, y a las molestias evidentes que estos originan tal como
mencionaron los trabajadores del area de proceso como, dolores de cabeza y sofoques por

calor.
4.2.4.2 Sefializacion

Real Decreto 485 (1997) indica que, una sefializacion que, referida a un objeto,
actividad o situacion determinadas, proporcione una indicacion o una obligacion relativa a la
seguridad o la salud en el trabajo mediante una sefial en forma de panel, un color, una sefial

luminosa o acustica, una comunicacion verbal o una sefial gestual, segun proceda.
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Grafico 11 Sefializacion en el area de produccién
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Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados obtenidos a colaboradores del &rea de produccion del Beneficio
Sajonia Estate Coffee S.A

De acuerdo, a los encuestados con relacién al estado de las sefializaciones en el area
de produccion el 60% alego que estan en buen estado, un 25% afirmaba que estaban regular
ya que tenian mucho polvo y eso impedia la correcta visualizacion, en cuanto al 15% restante
mencionaron que se encontraban en mal estado, porque en el area de almacén seco y bodega

de transito ya no se distinguian los colores de estas.

En lo que coincide el encargado de la higiene y seguridad del beneficio Sajonia, en
afirmar que las sefializaciones del area de produccion estan en buen estado, a excepcion del

area de almacén seco y bodega de transito que estan deterioradas y necesitan limpieza.

Sin embargo, en la observacion directa se logré apreciar que las sefializaciones estan
en estado regular ya que con dificultad se alcanzan a leer, por ello, se debe de realizar

mantenimiento, como una continua limpieza y renovacion para que se puedan distinguir e

identificar de mejor manera.

Imagen 10 Sefializacion del area de produccion

4.2.5 Riesgos laborales

4.2.5.1 Riesgo Eléctrico

Las operaciones y trabajos realizados con riesgo eléctrico requieren la aplicacién de
unas técnicas y procedimientos de trabajo y una formacién especifica por parte de los
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trabajadores, dada la gravedad de los dafios que pueden ocasionarse por contacto eléctrico

(asfixia, quemaduras, fibrilacion ventricular e incluso la muerte).

En el presente apartado se analizan los principales aspectos a tener en cuenta a la hora

de trabajar en presencia de dicho riesgo eléctrico, menciono, (INSST, 1971)

El 100% de los trabajadores encuestados, manifestaron que no estdn expuestos a
riesgos de electrocucion debido a que, los interruptores mantienen debidamente polarizados.
Al igual que lo expresé en la entrevista el encargado de higiene y seguridad, que todo tipo de
mantenimiento lo hace el técnico del beneficio y de cubas eléctricas los cuales revisan que
los paneles estén sefializados y polarizados. De igual manera, se corroboré en cuanto a la
observacion la inexistencia de cables descubiertos, en mal estados, o que pudieran causar un

evento no deseable. Ver Gréafico N° 12

Imagen 11 panel de control de maquinas del area de produccion

4.2.5.2 Riesgo de incendio

Manifiesta, Oliveros (2020). La proteccion contra incendios comprende el conjunto
de condiciones de construccidn, instalacion y equipamiento que se deben observar tanto para
los ambientes como para los edificios, aun para trabajos fuera de éstos y en la medida en que

las tareas los requieran.




Conforme a las encuestas realizadas, el 100% de los trabajadores que pertenecen al
area de produccion a firmaron que, no cuentan con un plan de evacuacion. Lo cual coincide
en la entrevista realizada al encargado de higiene y seguridad, sin embargo, él mencioné que
estaba solicitando consentimiento para la capacitacion del tema de evacuacion de
emergencia, a la empresa Soluciones internacionales tecnoldgicas S.A SITY. Lo cual se
consolida en la observacién, donde se verificd la inexistencia del plan, pero si se comprobd
mediante el formato de solicitud de aprobacion dirigida a la directora del centro, tomando en
cuenta que fueron incluidos ciertos datos generales como: (nombre, cédula y area que
pertenecen) los miembros que serén participes de la formacion donde solo fueron escogidos
uno por area. Ver anexo 9. Grafico N°13

4.2.6 Utilizacion de maquinas y equipos de extintores

4.2.6.1 Uso de extintores de incendio

El extintor es un recipiente metalico (cilindro de acero) que contiene un agente
extintor de incendios a presion. Este sistema de Proteccion Activa Contra Incendios cuenta
con un dispositivo para prevenir el activado accidental, el cual debe ser deshabilitado antes
de que el extintor sea usado. Al abrir una valvula, el agente sale por la manguera, que se debe

dirigir a la base del fuego. Define, ( Federacion de Poligonos Industriales de Asturias, 2021)
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Grafico 12 Uso de Extintores en el &rea de produccion

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados obtenidos a colaboradores del area de produccion del Beneficio
Sajonia Estate Coffee S.A

Tomando como referencia la opinion de los trabajadores del &rea de produccién en la
encuesta, un 75% confirmaron que no les han brindado entrenamiento para el uso de
extintores de incendio. En cambio, un 25% respondieron que si han sido capacitados junto
con otros trabajadores que pertenecen al &rea de mantenimiento. Lo que fundamenta el
encargado de la materia, que cada vez que se aproxima la fecha de vencimiento se hacen

cambios y se aprovecha para entrenar a los colaboradores del beneficio.

Igualmente, con lo observado en el campo de estudio, se logré comprobar mediante
un formulario de participacion que han realizado dos inducciones, dos veces en el afio, sobre
los tipos, uso correcto y simulacros de los extintores de fuego vencidos, sin embargo, en el

area de produccion solamente participaron cinco trabajadores.
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Imagen 12 Extintores portatiles ubicados en bodega de transito, area de produccion

4.2.6.2 Detector de incendios

Corrobora, Veldzquez (2015) los sistemas de seguridad de alarmas se
encargan de advertir las distintas emergencias que pueda ocurrir en un espacio, ya

sean incidentes que provengan de interior de la vivienda o negocio, o causadas desde
el exterior.
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Grafico 13 Detector de incendio en el &rea de produccion

Fuente: Elaboracidon propia a partir de resultados obtenidos a colaboradores del &rea de produccion del Beneficio
Sajonia Estate Coffee S.A

Como se observa en la gréfica anterior, el 55% de los encuestados del area de
produccion no conocen si se dispone de un detector de alarma, en cambio un 45% restante
de los colaboradores expusieron que, si se cuenta, pero no se maneja si este funciona porque

no se ha dado el caso de evacuar o notificar un suceso.

De acuerdo, a lo expuesto por el encargado de higiene y seguridad, este sefiala que
existe un detector de alarma para identificar incendios, pero que solo lo utilizan para los
simulacros que realizan con la unidad de bomberos, mismos que imparten las charlas contra

incendios.

No obstante, se observé que la empresa si cuenta con un detector de incendios, pero

se encuentra en mal estado.
4.2.6.3 Montacargas

El 100% de los encuestados afirmaron que se cuenta con un medio mecéanico para desplazar
la carga lo cual coincide en la entrevista realizada al encargado, debido a que fundamento

que se dispone en el area de produccion con un montacargas, sin embargo, se logro observar
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que, si se cuenta con un medio, pero un solo montacargas no era el suficiente para suplir con

las tareas que se realizan durante toda la jornada de trabajo.

4.2.7 Aspectos que contempla la ley

4.2.7.1 Capacitacion de los trabajadores

Chacon (2015) comenta que la capacitacion de los trabajadores sirve para entrenar a
la persona de acuerdo al area en la que se encuentre para prepararlo ante cualquier
circunstancia que se pueda presentar a la hora de realizar su trabajo, esto nos llevara a crear

personas autosuficientes.

50% 50%

Si No

Grafico 17. Capacitacion de los trabajadores en el area de produccion
Fuente: Elaboracidn propia a partir de resultados obtenidos a colaboradores del area de produccidon del Beneficio
Sajonia Estate Coffee S.A

Del 100% de los encuestados, conforme a si los trabajadores del area de produccion
han recibido capacitaciones en temas de higiene y seguridad laboral (ley 618), el 50%
comento que si participaron en la charla de la ley 618 donde les abordaron temas sobre la

utilizacion de los equipos de proteccion personal, y prevencion contra incendio, en cambio
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el otro 50% de los encuestados mencionaron que, no han sido involucrados en las charlas de
capacitacion debido a que, solo fue seleccionada una muestra del &rea de produccion vy el

resto de los trabajadores se quedaron laborando con regularidad.

En cuanto al entrevistado, hizo mencion que ha solicitado y realizado capacitacién en
materia de higiene y seguridad en la cual particip6 una parte de los trabajadores del area de
produccién, la cual siempre se ha realizado en temporadas fuertes de café, en meses de

noviembre y diciembre.

De modo que lo observado permitié constatar que diez trabajadores del area de
produccidn participaron en la charla de higiene y seguridad a través del formulario que brindd
el encargado de la materia, corroborando que en esta se abordaron temas de: condiciones
inseguras o peligrosas, actos inseguros, uso correcto de herramientas de trabajo, equipos de
proteccion personal utilizacion y mantenimiento, prevencion contra incendio, carga Yy
transporte manual, y por ultimo condiciones de los lugares de trabajo, orden limpieza y

mantenimiento.
4.2.7.2 Salud de los trabajadores

De acuerdo con, Organizacion mundial de la salud (OMS, 2017) la salud de los
trabajadores es una actividad multidisciplinaria que promueve y protege la salud de los
trabajadores. Esta disciplina busca controlar los accidentes y las enfermedades mediante la

reduccién de las condiciones de riesgo.
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Gréfico 18. Salud de los trabajadores en el &rea de produccion
Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados obtenidos a colaboradores del &rea de produccion del Beneficio
Sajonia Estate Coffee S.A

Acorde a la encuesta realizada, el 75% confirmaron gque no les han realizado analisis
médicos, el otro 25% de los trabajadores encuestados, aseveran que les han realizado
examenes médicos en donde les chequearon la presion, el peso y la estatura, al igual que les
consultaron si habian experimentado molestias o enfermedad respiratoria, y el otro. Lo que
se reitera en la entrevista al encargado de higiene y seguridad, quien mencion6 que solo a un
minimo de los trabajadores se les ha efectuado pruebas médicas. Asi mismo en lo observado
se corroboré mediante documentacién o consolidado de la valoracion y constancias médicas
para determinar si estan aptos para continuar laborando o requieren medidas de emergencia,
que se registran de los trabajadores que sufren alguna lesion o accidente y que se les da un

debido seguimiento.
4.2.7.3 Accidentes laborales

Conceptualiza, Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (1996). La
legislacién determina que un accidente de trabajo es toda lesion corporal que el trabajador

sufra con ocasion o por consecuencia del trabajo que ejecute por cuenta ajena.
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Grafico 19. Incidencia de accidentes laborales del area de produccién
Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados obtenidos a colaboradores del &rea de produccion del Beneficio
Sajonia Estate Coffee S.A

De acuerdo con la encuesta realizada al personal del &rea de produccion, sobre la
incidencia de accidentes laborales a causa del trabajo, un 55% de los colaboradores indicaron
gue no han tenido accidentes, en cambio un 45% aludié que si han sido victimas de lesiones
leves tales como: tropezones, resbalones, vision irritada, alergias, golpes por caida de sacos,
y resbalones de escalera por acomodar las estibas. Asimismo, el encargado de higiene y
seguridad afirmé que se cuenta con un sistema de reporte de accidentes, donde él procede a

registrarlos segun el nivel de gravedad.
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De tal manera, se logré observar el registro de accidentes y un formato de control de
estadistica de este, en donde contiene todos los datos del trabajador, hora, naturaleza de la

lesion, ubicacion de la lesion, gravedad y descripcion del accidente.

Imagen 13 Piso del area de produccién en mal estado y agrietado

4.2.7.4 Clasificacion de accidentes laborales.

De acuerdo con, Naisa Seguridad Laboral (2016) los accidentes laborales apuntan
que se tratan de toda aquella lesion corporal que el trabajador sufra con ocasion o por

consecuencia del trabajo que realiza por cuenta ajena.
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Grafico 20. Causa de los accidentes laborales en el &rea de produccion
Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados obtenidos de colaboradores del area de produccion del Beneficio Sajonia
Estate Coffee S.A

En la encuesta aplicada a los trabajadores del area de produccion para conocer las
causas de los accidentes laborales, el 55% de estos mencionaron que se debian a condiciones
inseguras ya que una de las principales, era el mal estado del piso agrietado y debido a ello
han resultado caidas y tropezones, el restante 45% afirmaban que la otra causa principal, eran
los actos inseguros por parte de ellos mismos tal como no utilizar correctamente los equipos
de proteccion visual, puesto que operar la maquina el polvo les genera irritacion visual y

alergias.

Asimismo, el encargado de higiene y seguridad aseguré que se cuenta con un sistema
de reporte y como miembro de la comision mixta estudia el motivo, se llaman a dos testigos
pedidos por el trabajador lesionado y si fue por condiciones inseguras, se toman medida para

evitar la repeticion de este.

En cuanto a lo observado, se constd que el piso del area de produccion esta en mal

estado, siendo una de las principales causas de accidentes leves, como caidas, tropezones,
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resbalones; del mismo modo se pudo observar que los trabajadores no siempre utilizan los

equipos de proteccion por lo que estan expuestos a diferentes agentes fisicos y quimicos.
4.2.7.5 Comision mixta de higiene y seguridad

(Ley 618, 2007). Se considera Comision Mixta de Higiene y Seguridad del Trabajo
(C.M.H.S.T.), al 6rgano paritario, constituido por los representantes nombrados por el centro

de trabajo y los nombrados por el o los sindicatos con presencia en el centro de trabajo.
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Grafico 21. Comision mixta del &rea de produccion

Fuente: Elaboracidon propia a partir de resultados obtenidos a colaboradores del &rea de produccion del Beneficio
Sajonia Estate Coffee S.A

En la encuesta realizada a los trabajadores del area de produccion con respecto a si
ellos cuentan con una comision mixta que los represente. EI 90% respondié que si conocen
la existencia de este organismo en la empresa, debido a que ellos mismos se han encargado

de elegirlos, en cambio el otro 10% menciono que desconocen si se tiene la comision.

En cuanto a la entrevista realizada al encargado de higiene y seguridad del beneficio

afirmé que si existe una comision mixta conformada por cuatro miembros, dos representantes
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del empleador y dos que representan a los trabajadores, dichos miembros cuentan con un
libro de acta donde manifiestan las inspecciones que realizan los ultimos viernes de cada
mes, e indican las actividades que realizaran para proteger a los trabajadores de posibles
riesgos. También el entrevistado reitero que actualmente ya no se juntan de manera formal
solo se contactan a través de la red de contactos donde se discuten los temas a mejorar de la

empresa.

De acuerdo a la observacion, se logro constatar a través del libro de acta que, se cuenta
con una comision mixta de higiene y seguridad, la cual esta integrada por cuatro miembros
los cuales, se encargan de velar por los trabajadores y el empleador, sin embargo ya no se
cuenta con una actualizada lo que indica que ya no se realiza reunién de manera formal por

lo que no se tienen registros recientes.
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Imagen 14 Acta de comisién mixta de higiene y seguridad del trabajo
Los trabajadores del area de produccion cumplen a exactitud con ciertas obligaciones tales
como lo establece la ley segun el articulo 32, de acuerdo al inciso 5 Colaborar en la

verificacion de su estado de salud mediante la practica de reconocimiento médico, sin




embargo esta realiza una vez al afio y solamente a los trabajadores fijos, por otro lado,
también informan a sus jefes acerca de todos los accidentes y dafios que le sobrevengan
durante el trabajo (inciso 7), asi mismo asisten en los eventos de capacitacion en materia de
prevencion de riesgos laborales que le convoque la parte empleadora, no obstante, no son
convocados todos los trabajadores a las capacitaciones, por sus jornadas de trabajo. Y, por
ultimo, de acuerdo con el inciso 8 estan obligados a participar en la comision mixta de higiene
y seguridad del trabajo y de elegir p0 sus delegados ante la comision. Por otra parte, los
trabajadores incumplen con ciertas obligaciones como, 1) Cumplir las Ordenes e
instrucciones dadas para garantizar su propia seguridad y salud, 2) utilizar correctamente los
medios y equipos de proteccion facilitados por el empleador, 4) Seguir las ensefianzas en
materia preventiva, puesto que no se les obliga a cumplir con las normas para garantizar la
seguridad, asi como también, los equipos de proteccion no son de uso obligatorio por la falta
de supervision de los encargados del area de produccién, ya que cuando se inspecciona y
visita el &rea no mantienen puestos los equipos por tanto, se realizan sugerencias al encargado

para que brinde un debido control.

Se logré constatar por documentos brindados por el encargado, la verificacion de
estado de salud, capacitacién, consolidado de comisién mixta por medio de acta, formatos de
reporte de accidentes, de inspecciones y proporcién de los equipos de proteccién por medio
de observacion fisica y documentos de preforma, pero no se les da un seguimiento y
supervision del cuidado y utilizacion de estos equipos, ya que una parte del personal, no los

emplea en la realizacion de sus funciones.

Se cumplen con la mayoria de los disposiciones de la ley de acuerdo al articulo 18,
que corresponde a las obligaciones de los trabajadores, debido a que se cuenta con personal
con formacion en la materia, se dispone de un reglamento o manual de higiene y seguridad,
el beneficio estd constituido por una comisién mixta con representantes del trabajador y
empleador, se proporciona gratuitamente los equipos de proteccion personal, se cuenta con
un botiquin equipado con una provision adecuada; no obstante, se incumple en la falta de
elaboracion de un mapa de riesgos, ya que, solo se cuenta con formulario de inspeccion,

también se aplica un minimo cumplimiento en las medidas preventivas, alin no se cuenta con
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una licencia de apertura de la materia asimismo no se cuenta con medidas de evacuacion a

los trabajadores.

Se logré corroborar por medio de la observacion propia que la empresa cuenta con
un encargado de higiene y seguridad, el cual ha ido actualizando un manual de higiene y
seguridad con el que ya se contaba en la empresa, también se cuenta con una comision mixta
pero los miembros de esta son pocos activos, se les proporcionan equipos de proteccién como
casco, tapones auditivos, chalecos de proteccion y gafas pero no se los proporcionaron a
todos los trabajadores asi como tampoco no son de uso obligatorio ni se ejecuta su utilizacion
en las jornadas laborales. Se cuenta con un botiquin de primeros auxilios en el area de

produccidn, pero no es suficiente para abastecer todas las areas.

4.3 Objetivo 3. Valorar el nivel de cumplimiento de la ley 618 higiene y seguridad
laboral, teniendo como referencia el marco legal, en el beneficio seco Sajonia Estate
Coffee S.A.

En este apartado se valord el nivel de cumplimiento en base al marco legal de la ley
618 de Higiene y Seguridad Laboral en el area de produccién de beneficio Sajonia por
medio de un check list, una tabla de ponderacion que contiene la puntuacion exacta de
acuerdo a lo que dispone la ley y una tabla final de calificacion del total de los componentes

que fueron tomadas en cuenta en la investigacion.

La tabla de check list contiene cada criterio o disposicion en base a los articulos
utilizados en la investigacion respecto a siete dimensiones: Condiciones de los lugares de
trabajo, contaminante quimico, ergonomia, seguridad de los equipos de trabajo, riesgos
laborales, maquinas y equipos y por altimo los aspectos que contempla la ley, las cuales
son medidas a través de una escala de puntuacion con valores de 0-6 puntos en donde 0
significa que realizan gestiéon deficiente no alcanza los requisitos minimos de higiene y
seguridad. 2 se efectla una gestion moderada. Tendencia a cumplimentar los requisitos
minimos, pero debe mejorar en muchos aspectos, 4 se lleva una adecuada gestion, sin
embargo, deben tomar mas en cuenta diferentes aspectos a mejorar e implementar y 6
puntos estipula que se constituye en cumplimiento el Area de Produccion en referencia al

marco legal de higiene y seguridad laboral. Al igual que contiene un apartado de
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observaciones para contribuir a una evaluacion concreta, confiable y veraz de la situacion

en criterio de cumplimiento de la empresa.
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CHECK LIST

EVALUACION INDICADORES MATRIZ PONDERADA DE EVALUACION DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN BENEFICIO SAJONIA ESTATE
COFFEES. A

Responsable: Ericka Zeledon y Lucia Bricefio

Establecimiento: Area de produccion o
Fecha de aplicacion: 15/12/2021

Objetivo: Valorar el nivel de cumplimiento de la ley 618 higiene y seguridad laboral, teniendo como referencia marco legal, en el beneficio Sajonia Estate
Coffee.

El puntaje asignado a la evaluacién es de 0 a 6, donde O es el valor extremo de deficiencia de las condiciones de Higiene y Seguridad y 6 el valor extremo de
adecuada gestion de Higiene y Seguridad. Para cada criterio de gestion, los cuales se detallan a continuacién, se definen los valores de 0 a 6 segun la situacion

del criterio de cumplimiento.

Arto. Cond|C|or_1es Valor Observaciones
de trabajo

No se realizan evaluacion de riesgos

Titulo V - Capitulo 1 higiénicos

No se lleva un registro de las
evaluaciones.

Se realizan inspecciones periddicas. 2
No se desarrollan gestiones preventivas o
procesos de mejora.

Arto. 144 una Evaluacion Inicial de los
Riesgos que se debera realizar con | Evaluacion de
caracter general para identificarlos, riesgos
teniendo en cuenta la naturaleza de la higiénicos

actividad, la cual se deberd realizar con
una periocidad minima de una vez al
ano.

Se llevan a cabo la evaluacion de riesgos
minimo una vez al afio y se adoptan 4
medidas.
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Se realizan evaluacion de riesgos, minimo
una vez al afio, se vigila la adopcién y
cumplimiento de medidas de control de
riesgos.

Arto.

Condiciones
de trabajo

Valor

Observaciones

Titulo IV — Capitulo 1

Arto 76. La iluminacion de los lugares
de trabajo deberd permitir que los
trabajadores  dispongan de unas
condiciones de visibilidad adecuados
para poder circular y desarrollar sus
actividades sin riesgo para su seguridad
y la de terceros, con un confort visual
aceptable.

lluminacion

No hay suficiente iluminacién en el area'y
La distribucion de los niveles de
iluminacién es poco uniforme. No cumple
con los niveles minimos de luxes.

Se emplea iluminacién natural y artificial,
no realizan mantenimiento de iluminarias
y se encuentran un 50% lamparas en mal
estado. No cumple con el nivel de luxes.

Se emplea iluminacién natural y artificial,
realizan mantenimiento perioddico de las
instalaciones luminicas (mantenimiento
de luminarias, sustitucién de lamparas) Se
encuentra un 10% de lamparas en mal
estado. Las areas se encuentran debajo del
nivel minimo de luxes apropiado.

Cumplen con los criterios anteriores, con
los valores minimos de uniformidad de
iluminacién, se realiza mantenimiento y
limpieza a ventanas, se evita el
deslumbramiento molesto. Esta provista
del nivel de luxes apropiado.
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Arto.

Condiciones
de trabajo

Valor

Observaciones

Titulo IV — Capitulo 1

Arto 77. Las condiciones ambientales y
en particular las condiciones de confort
térmico de los lugares de trabajo no
deberdn constituir tampoco, en la
medida de lo posible, una fuente de
incomodidad o molestia para los
trabajadores.

Ventilacion

No hay suficiente ventilacion en las areas

La zona esta provista de ventilacion
natural (no cubre todas las areas y se
genera un ambiente con tension térmica)

Se cuenta con ventilacion natural
(eficiente calidad del aire exterior en un
70% de las areas) y permite laborar con
molestias caloricas.

El é4rea esta provista de ventilacidn
mecanica y natural que proporcionan un
flujo suficiente de aire. Sin ser una fuente
de molestia para los trabajadores o el
proceso.

Arto.

Condiciones
de trabajo

Valor

Observaciones

Titulo V — Capitulo 5

Arto 121. A partir de los 85 dB (A) para
8 horas de exposicion y siempre que no
se logre la disminucién del nivel sonoro
por otros procedimientos se establecera
obligatoriamente  dispositivos  de
proteccion personal tales como orejeras
0 tapones.

Ruido

D. Niveles elevados de ruido (>110dB) sin
medidas de proteccion ni uso de equipos
de proteccion como orejera u otros
medios.

C. Niveles altos de ruido (>85 dB) con
medidas de proteccién, la utilizacion de
equipos de proteccion, pero sin un debido
control y supervisiéon del uso correcto y
continuo de ellos.
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A. Niveles de presion sonora bajo (<55
dB)

B. Atenuacion de niveles intermedios (55-
85 dB) debida utilizacién de orejeras o
tapones auditivos ante la exposicion de
mas de 8 horas laborales.

Arto.

Condiciones
de trabajo

Valor

Observaciones

Titulo V — Capitulo 4

Arto 118. Las condiciones del ambiente
térmico no deben constituir una fuente
de incomodidad o molestia para los
trabajadores, por lo que se deberan
evitar condiciones excesivas de calor o
frio.

Ambiente
térmico

Inferior a 15°C Estrés térmico por frio

Superior a 27 °C estrés térmico por calor,
ausencia de una adecuada ventilacion
natural y artificial, area provista de
equipos insuficientes como extractores.

Temperatura de 22°C a 25°C limite
permisible, con excelente ventilacién y
medios que generen un confort térmico.

Temperatura entre 23°C — 25°C verano
Temperatura de 21°C — 23°C invierno

Arto.

Condiciones
de trabajo

Valor

Observaciones

Titulo I1V- Capitulo 2

Arto 79. Las zonas de paso, salidas y
vias de circulacion de los lugares de

Ordeny
limpieza

El &rea de trabajo esta en mal estado de
orden y limpieza y con una minima
supervision.
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trabajo deberan permanecer libres de
obstaculos, de forma que sea posible
utilizarlas sin dificultad

Un 80% del &rea permanece obstaculizada
con materiales colocados fuera de su lugar
y un ambiente desordenado y sucio.

Realizan mantenimiento periodico de
limpieza, pero el area mantiene rodeada de
obstaculos

El lugar de trabajo mantiene limpio y las
zonas de paso, salidas y vias de
circulacion  permanecen libres  de
obstaculos favoreciendo su uso seguro e
inmediato.

Contaminante

Arto P Valor Observaciones
s Quimicos
Titulo V — Capitulo VI

No proporcionan mantenimiento en el area

Arto 130. Cuando en el medio de y no se toman medidas técnicas para

trabajo se rebasen los limites de disminuir la exposicion al contaminante

tolerancia a los que hace referencia el quimico (Polvo — Pelusa).

apartado anterior, el empleador Agente

corregira sus instalaciones o adoptara Quimico

las medidas técnicas necesarias para
anular o disminuir los contaminantes
quimicos presentes en su
establecimiento hasta limites

No se les proporciona equipos necesarios
ante los limites de tolerancia al agente
quimico al que se estd expuesto, no se
modifica instalaciones del area para
disminuir la exposicion.
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tolerables, y en su caso, cuando ello
fuera imposible, facilitara a sus
trabajadores los medios de proteccion
personal, debidamente homologados,
preceptivos y adecuados a los trabajos
que realicen.

Se toman medidas preventivas en el
empleo de equipos de proteccion para
disminuir los limites tolerables de polvo,
pero no se le da supervision y
mantenimiento al area y maquinas.

Se toman todas las medidas preventivas,
se aplica mantenimiento al area, equipos y
se realiza supervision periddica.

Arto.

Ergonomia

Valor

Observaciones

Titulo XIX — Capitulo |

Arto 295. Para prevenir y proteger al
trabajador de las lesiones 'y
enfermedades del sistema causadas por
el trabajo repetitivo, se tomaran las
siguientes medidas ergondmicas:

a) Suprimir factores de riesgo de las
tareas laborales como  posturas
incbmodas  y/o  forzadas, los
movimientos repetitivos.

b) Trasladar al trabajador a otras tareas,
0 bien alternando tareas repetitivas con
tareas no repetitivas a intervalos
periddicos.

Carga fisica de
trabajo

No se toman medidas ergonémicas que
eviten la incidencia de lesiones vy
enfermedades por sobrecarga de trabajo, y
se superan los pesos méaximos de carga.

Proporcionan medios mecénicos para la
manipulacion de carga, pero, no se
capacita en temas de levantamiento y
posturas forzadas. Ademas de superar el
peso maximo de carga.

Brindan tiempos de descanso, se utiliza el
medio de manipulacion de carga, se
traslada al personal a otras areas, pero no
les capacitan y supervisan en técnicas de
levantamiento de carga. Un 50% de los
trabajadores se exceden en el peso
maximo de carga.
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c) Aumentar el nimero de pausas en
una tarea repetitiva.

c) Entrenar a todos los trabajadores con
las técnicas de levantamiento seguro de

Sexo ligero |[medio |Pesado
Hombre |23kg |40Kg 55kg
Mujer |15kg |23kg 32kg

las cargas.
d) Siempre que sea posible utilizar
medios mecanicos para la

manipulacion de carga.

Acrticulo 216.- EIl peso de los sacos o
bultos que contengan cualquier clase de
producto material 0 mercaderia
destinado a la manipulacion de la carga
(carguio por fuerza del hombre), no
excedera los siguientes pesos maximos
recomendados:

En el area se evaluan los riesgos de
posturas forzadas, capacitan en técnicas de
levantamiento de cargas, empuje, arrastre
y transporte, se cuenta con medio
mecanico para manipulacion manual de
cargas, proveen pausas de descanso y
rotan al personal a otras areas. El peso de
la carga se evalUa de acuerdo con el peso,
talla y condiciones fisicas del trabajador.

Arto. Ergonomia Valor Observaciones
Titulo XXI — Capitulo | No realizan estudios o investigaciones
Enfermedades | sobre las causas, no hay registros de

Arto.304  Realizar  estudios e
investigacion en la identificacion de las

profesionales

reporte de enfermedades profesionales en
el area. No se toman medidas preventivas
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causas que originan las enfermedades
profesionales y accidentes del trabajo

No se llevan registros y estudios de
investigacion de enfermedades
profesionales.

El disefio del area no ofrece garantia frente
enfermedades laborales.

Se toman medidas para prevenir y
proteger al trabajador de lesiones y
enfermedades.

Se llevan registros y estudios de las causas
de enfermedades.

No se toman medidas de prevencion.

El area ofrece garantia frente a riesgos y
enfermedades laborales.

Realizan  evaluaciones de  gestion
preventiva, condiciones y ambiente para
ejercer control sobre la incidencia de
enfermedades. Se llevan registros de
enfermedades laborales, se toman
medidas correctivas que respalden la
incidencia de estas.
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Seguridad de

Arto. los equipos de Valor Observaciones
trabajo
Titulo VII Los equipos de proteccion personal no le
_ _ son proporcionados, asi como también no
Arto 134. Los equipos de proteccion son de uso obligatorio ni permanente, aun
personal deberan utilizarse en forma existiendo riesgos en las areas de trabajo.
obligatoria y permanente cuando los
riesgos no se puedan evitar o no puedan
limitarse. Los equipos de proteccion
personal deberan cumplir los requisitos . .
N _ Se proporcionan los equipos, pero no
siguientes: . o .
brindan los requisitos técnicos de
: . Equipos de | proteccion suficiente en cuanto al tipo de
a. Proporcionar proteccién personal - . .
. : proteccion de | riesgo al que se estd expuesto, no ofrecen
adecuada y eficaz frente a los riesgos : . ! e
trabajo informacion correcta de la utilizacion,

gue motivan su uso, sin ocasionar
riesgos adicionales ni  molestias
innecesarias.

b. En caso de riesgos multiples, que
requieran la utilizacion simultanea de
varios equipos de proteccion personal,
éstos deberdn ser  compatibles,
manteniendo su eficacia frente a los
riesgos correspondientes

mantenimiento o cambio cuando lo
amerite.

Un 70% de los trabajadores fueron
provistos de EPP, pero no son usados de
forma obligatoria durante el tiempo de
exposicion, no se realiza supervision sobre
su implementacion y mantenimiento
periédico y constituyen una fuente de
molestias por la falta de adaptacion
ergonémica.
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Se les es proporcionado los equipos de
proteccion a todos los trabajadores del
area y se supervisa su uso de forma
obligatoria y permanente durante el
tiempo de exposicion, los cuales son
compatibles con el personal de forma
eficaz y confiable frente a los riesgos.

Seguridad de

Arto. los equipos de Valor Observaciones
trabajo
Titulo VI

Arto  139.  Deberan  sefializarse No hay sefializacion en el lugar de trabajo

adecuadamente, en la  forma

establecida por la presente ley sobre

sefializacion de higiene y seguridad del o

Sefializacion

trabajo, las siguientes partes o
elementos de los lugares de trabajo.

Las zonas peligrosas donde exista
peligro de caida de personas, caidas de
objetos, contacto o exposicion con

Hay sefializacion en el area, pero se
encuentran rétulos desprendidos y en mal
estado.
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agentes o elementos agresivos y
peligrosos;

Las vias y salidas de evacuacion;
Las vias de circulacion en la que la
sefializacion sea necesaria por motivos

de seguridad;

Los equipos de extincion de incendios;

El &rea esta sefializada pero no se le da el
mantenimiento apropiado, un 30%, estan
deterioradas, y no son de facil lectura.
Estan sefalizadas todas las vias y salidas
de evacuacion, circulacién y equipos de
incendio.

El establecimiento estd debidamente
sefalizado, con colores llamativos, de

y facil  lectura, con  mantenimiento
periédico.

Los equipos y locales de primeros

auxilios.

Arto. RIGEyoE Valores Observaciones
laborales
Los conductores eléctricos se encuentran
descubiertos y en mal estado
Titulo IX — Capitulo |

Un 50% de los conductores eléctricos esta
polarizado, pero no se le da

Arto 157. Los conductores eléctricos mantenimiento y el resto se encuentra

fijos estardn debidamente polarizados Riesgo descubierto y en mal estado.

respecto a tierra. eléctrico Se les da mantenimiento y revision

Arto 159. No deberan emplearse
conductores desnudos (excepto en caso
de polarizacion), en todo caso se
prohibe su uso

periédica los conductores y circuitos
eléctricos, pero solo un 80% de ellos se
encuentran polarizados.

Los conductores eléctricos  estan
debidamente polarizados y protegidos, se
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ejecuta supervision y mantenimiento al
sistema eléctrico.

Arto.

Riesgos
laborales

Valores

Observaciones

Arto 180. Los centros de trabajo deben
estar provistos de equipos suficientes y
adecuados para la extincion de
incendios, de conformidad a lo
dispuesto en la normativa especifica
que regula esta materia.

Riesgo de
incendio

El centro de trabajo no cuenta con equipos
para la extincion de incendios ni con un
plan de emergencia y carece de
condiciones béasicas para evitar la
propagacion.

El area cumple con un 50% de equipos
contra incendio, pero no cuentan con las
condiciones bésicas que deben reunir los
lugares de trabajo, asi como no cumplen
con un plan de emergencia en
coordinacion con los bomberos.

El area dispone de un 70% de equipos
contra incendio, y no Fuente: Elaboracion
propia cuenta con un plan de emergencia
en coordinacién con los bomberos.
Ademas de reunir las condiciones bésicas.

Se cuenta con equipos suficientes para la
extinciéon de incendios. El area presenta
las condiciones bésicas de infraestructura,
y se cuenta con un plan contra incendio.
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Arto.

Maquinarias
y equipos

Valor

Observaciones

Titulo XI — Capitulo X

Arto 193. Todo Centro de Trabajo
debera contar con extintores de
incendio de tipo adecuado a los
materiales usados y a la clase de fuego
de que se trate.

Arto 194. Los extintores de incendio
deberan mantenerse en perfecto estado
de conservacién y funcionamiento, y
seran revisados como minimo cada
afio.

Arto 195. Los extintores estaran
visiblemente localizados en lugares de
facil acceso y estaran en disposicion de
uso inmediato en caso de incendio.

Extintores de
incendio

No se dispone de extintores contra
incendio.

El centro de trabajo cuenta con extintores
de incendio, pero no les dan
mantenimiento ni revisiones periodicas.

El area esta provista de extintores de
incendio, en buen estado, ubicados en los
lugares adecuados, pero no cuentan con
los suficientes.

Estan equipados con los suficientes
extintores de incendio, en buen estado,
con el debido mantenimiento periddico,
localizados todos en lugares de féacil
acceso.

Titulo XI — Capitulo XI

Arto 196. En los lugares de trabajo con
riesgo ‘“‘elevado” o “mediano” de
incendio, debe instalarse un sistema de
alarma capaz de dar sefiales acusticas y
luminicas, perceptibles en todos los
sectores de la instalacion

Detectores
portatiles

El local no cuenta con un sistema de
alarma contra incendio.

El area cuenta con un sistema de alarma
contra incendio, pero no funciona por falta
de mantenimiento, o renovacion del
sistema.

Se cuenta con un sistema de alarma contra
incendio, en buen estado, pero no esta
instalado en todas las areas.
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El area cuenta con un sistema de alarma
contra incendio, en toda la instalacion, de
sefiales acusticas y luminicas,

Arto. Maqun_]arlas Valor Observaciones
y equipos
No cuentan con medios mecanicos, para
Titulo XI desplazar las cargas manuales.

Arto 189. Las cabinas de los ascensores

y montacargas seran de tipo cerrado de

material aislante al fuego, y cuando sea Se cuenta con montacargas, pero en mal

posible, no se instalaran en los huecos estado, y sin mantenimiento. rindiendo un

de las escaleras. 40% de su capacidad.

Titulo XIV — Capitulo | Montacargas

Arto 217. Cuando la operacion de
transporte de una carga manual tenga
que desplazarse a distancias mayores
de los 25 metros, soOlo podra
conducirse, la mercaderia, por medios
mecanicos

El area esta provista de montacargas, pero
no con los suficientes.

Cuentan con medios mecénicos para el
manejo de cargas a distancias mayores de
25 metros. De material aislante al fuego.
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Aspectos que

Arto. contempla la Valor Observaciones
ley

. . Los empleadores no cumplen con las

Titulo Il - Capitulo | pautas sefialadas por la ley de higiene y
Articulo 18.- Son Obligaciones del seguridad.

Empleador. El empleador cumple en un 50% las

1. Observar y cumplir con las obllgz_icmnes por la ley de higiene y
: e N seguridad.

disposiciones de la presente Ley, su | Obligaciones

reglamento, normativas y el Cédigo del
Trabajo. El incumplimiento de estas
obligaciones conlleva a sanciones que
van desde las multas hasta el cierre del
centro de trabajo, de acuerdo con el
procedimiento establecido al efecto.

del empleador

Se cumplen las obligaciones de los
empleadores en un 70% de lo requerido

Los empleadores cumplen totalmente con
sus obligaciones, adoptando medidas
preventivas que garanticen eficazmente la
higiene y seguridad de los trabajadores.

Titulo Il — Capitulo 2

Arto 19. El empleador debe
proporcionar gratuitamente los medios
apropiados para que los trabajadores
reciban formacién e informacion por
medio de programas de entrenamiento
en materia de higiene, seguridad y
salud de los trabajadores en los lugares
de trabajo.

Arto 20. El empleador debe garantizar
el desarrollo de programas de
capacitacion en materia de higiene y

Capacitacion
de los
trabajadores

No se desarrollan actividades de
entrenamiento por medio de capacitacion
de higiene y seguridad a los trabajadores.
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seguridad, cuyos temas deberén estar
vinculados al diagnostico y mapa de
riesgo de la empresa, mediante la
calendarizacion de estos programas en
los planes anuales de las actividades
que se realizan en conjunto con la
comision mixta de higiene y seguridad
del trabajo, los que deben ser dirigidos
a todos los trabajadores de la empresa,
por lo menos una vez al afo.

Arto 21.- El empleador debe garantizar
en el contenido de los programas de
capacitacion en su disefio e
implementacién de medidas en materia
de primeros auxilios, prevencién de
incendio 'y evacuacion de los
trabajadores. La ejecucion y desarrollo
de estos eventos deben ser notificados
al Ministerio del Trabajo.

Los trabajadores reciben formacién en
temas de higiene y seguridad, pero no se
le da seguimiento a la practica.

Realizan capacitaciones de higiene una
vez al afio, se proporcionan los medios
gratuitamente para que reciban formacion
en materia de prevencion, no se convoca
al evento a todos los que pertenecen al
area.

123

——
| —



Se llevan a cabo capacitaciones de higiene
y seguridad laboral con personal
calificado, sobre temas relacionados a la
materia, se brinda los medios apropiados
para la ejecucion de forma gratuita, se
incluye a todos los trabajadores del area 'y
se realizan minimo una vez al afio.
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Arto.

Aspectos que
contempla la

ley

Valor

Observaciones

Titulo 1l — Capitulo 3

Arto 23. El empleador debe garantizar
una vigilancia adecuada de la salud de
los trabajadores, cuando en su actividad
laboral concurran algunos elementos o
factores de exposicion a riesgos
higiénicos industriales, de conformidad
a lo dispuesto en el reglamento o
normativas.

Arto 24.Los trabajadores tienen
derecho a conocer y obtener toda
informacion relacionada con su estado
de salud, con respecto a los resultados
de las  valoraciones  médicas
practicadas, respetando siempre la
confidencialidad en todos los casos.

Arto 25. El empleador debe garantizar
la realizacion de los examenes médicos
pre empleo y periddico en salud
ocupacional a los trabajadores que
estén en exposicion a riesgos o cuando
lo indiquen las autoridades del
Ministerio del Trabajo y el Ministerio
de Salud.

Arto 26.El empleador llevara un

Salud de los
trabajadores

No se realiza, ni se lleva registros de
examenes médicos pre- empleo.

Se realizan a un 30% de los trabajadores
examenes médicos. No se lleva registro
por cada trabajador.

Se realizan exdmenes médicos a un 50%
de los trabajadores, pero no periodico a los
trabajadores del éarea, se lleva de un
registro general. Ne toman controles de
vigilancia.
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expediente de cada trabajador que
contenga: examenes pre empleo,
registro de accidentes, enfermedades
ocupacionales y otras, e
inmunizaciones. En la realizacion de
estos examenes de pre empleo:

Examen fisico completo;
Biometria Hemética Completa (BHC);
Examen General de Orina (EGO);
Examen General de Heces (EGH),
VDRL = Sifilis;
Pruebas de Funcion Renal; vy
Prueba de Colinesterasa

Se efectian controles de vigilancia de
acuerdo con el factor de exposicion, se da
a conocer el estado de salud, se garantiza
la realizacion de examenes médicos pre-
empleo y periddico, y se lleva un
expediente de cada trabajador.

Arto.

Aspectos que
contempla la

ley

Valor

Observaciones

Titulo Il — Capitulo 4

Arto  30.Debe  investigar en
coordinacion con la comision mixta de
higiene y seguridad todos los
accidentes de trabajo e indicar para
cada uno de ellos las recomendaciones
técnicas que considere pertinente con el
proposito de evitar la repeticion de las
mismas.

Arto 31. ElI empleador debe llevar el
registro de las estadisticas de los

Accidentes de
trabajo

No se realiza investigacion u evaluacién y
no se cuenta con registros estadisticos de
accidentes.

La comisién mixta investiga las causas de
los accidentes, pero no toman medidas
para evitar la repeticion de estos.
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accidentes ocurridos por periodo y
analizar sus causas.

Se investigan las causas de los accidentes,
pero no se lleva un registro formal por
escrito.

Cumple con la evaluacion de las causas de
accidentes junto con la coordinacion de la
comision mixta y se lleva un registro de
accidentes y se toman técnicas para evitar
la repeticidn de este.
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Arto.

Aspectos que
contempla la

ley

Valor

Observaciones

Titulo Il — Capitulo 4

Arto 28. El empleador debe reportar los
accidentes leves en un plazo maximo
de cinco dias habiles y los mortales,
graves y muy graves en el plazo
maximo de veinticuatro horas habiles
méas él término de la distancia, al
Ministerio del Trabajo en el modelo
oficial establecido, sin perjuicio de su
declaracion al Instituto Nicaragiiense
de Seguro Social y Ministerio de Salud.

Arto 29. En caso de no registrarse

accidentes, el

empleador deberg,

comunicarlo por escrito al Ministerio
del Trabajo, mensualmente durante los

primeros cinco dias del mes siguiente a

reportar.

Clasificacion
de accidentes
de trabajo

No se reportan al Ministerio del trabajo los
accidentes laborales.

No se califican los accidentes, derivados
de la relacion laboral y no se realiza un
registro.

Se reportan los accidentes laborales, pero
no de acuerdo con el plazo que establece
la ley

Se realiza un reporte por escrito al
Ministerio del trabajo, mensualmente y de
acuerdo con como establece la ley para
accidentes leves, graves y mortales.
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Arto.

Aspectos que
contempla la

ley

Valor

Observaciones

Titulo 1l — Capitulo V

Articulo 32.- El trabajador tiene la
obligacion de observar y cumplir con
las disposiciones de la presente Ley:

1) Cumplir las 6rdenes e instrucciones
dadas para garantizar su propia
seguridad y salud.

2) Utilizar correctamente los medios y
equipos de proteccion facilitados por el
empleador.

3) Informar a su jefe inmediato y a la
comision mixta de higiene y seguridad
del trabajo de cualquier situacion que,
a su juicio, pueda entrafiar un peligro
grave e inminente.

4) Seguir las ensefianzas en materia
preventiva, tanto técnica como practica
que le brinde el empleado

5) Colaborar en la verificacion de su
estado de salud.

6) Informar a su jefe acerca de todos
los accidentes y dafios que le
sobrevengan durante el trabajo.

7) Asistir en los eventos de
capacitacion en materia de prevencion
de riesgo laborales

8) Estan obligados a participar en la
comision mixta de higiene y seguridad.

Obligaciones
de los
trabajadores

Los trabajadores incumplen con las
obligaciones que dispone la ley para la
prevencion de riesgos laborales.

Los trabajadores del area cumplen con un
20% de las disposiciones que presenta la
ley. Los trabajadores desconocen cudles
son las obligaciones que deben cumplir en
materia de higiéne y seguridad.

El personal cumple con un 50% de sus
obligaciones.

Los trabajadores del area cumplen con las
disposiciones del reglamento y normativas
de higiene y seguridad.
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Aspectos que

Arto. contempla la Valor Observaciones
ley
Titulo 111 — Capitulo 1 L
El centro no cuenta con una comision
Constituir en su centro de trabajo una mixta de higiéne y seguridad.
comision mixta de higiene y seguridad
del trabajo, que debera ser integrada El centro cuenta con una comision mixta,
con igual namero de trabajadores y pero no son miembros activos.
representantes del empleador, de
conformidad a lo establecido en la Se cuenta con una comisién mixta, poco
presente Ley. activa, pero no se retnen con frecuencia ni
Comision disponen de mucho tiempo para el
mixta desempefio de sus funciones

Acrticulo 57.- Para el desempefio de sus
funciones los miembros de las
Comisiones Mixtas de Higiene y
Seguridad del Trabajo deberan
disponer del tiempo necesario como
jornada.

El centro cuenta con una comision mixta
activa donde se encargan de proponer,
divulgar y colaborar con la vigilancia y
cumplimiento de las disposiciones de
prevencion y dejan por escrito en el acta
las medidas tomadas.
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La tabla de la matriz ponderada contiene el resultado de cada elemento que dispone la ley de acuerdo, con las normativas de
Higiene y Seguridad para valorar la situacion actual del beneficio Sajonia Estate Coffee S.A. Con el objeto de que se corrobore si
las condiciones y programas de proteccion y prevencion aseguren en especial: la integridad fisica, la salud, la higiene y la
disminucion de los riesgos laborales que hacen posible y efectiva la seguridad del trabajador. Por tal motivo, fue estructurada de
acuerdo con cada elemento en donde se le asign6 una serie de porcentajes a cada indicador que suman un 100% referente a las
dimensiones que pertenecen, por tanto, la ponderacion es el resultado del puntaje obtenido en el check list el cual se evalud desde
0, 2, 4 y 6 que permitird comparar el grado de control, supervision y vigilancia de cada componente, donde se multiplica la
ponderacion por el porcentaje asignado, el resultado serd la sumatoria de todos los indicadores para obtener el acumulado, y
multiplicarlo por el porcentaje acumulado de este, en donde se ha asignado un 100% por cada una de las dimensiones evaluadas,

las que deberan sumarse al final para obtener el nivel de cumplimiento de la empresa.

Matriz Ponderada de Valoracion de Higiene y Seguridad en el area de produccién
(0]
CONDICIONES DE TRABAJO |Ponderacion| Porcentaje |b*c| Acumulado /o e*f
acumulado
2.9 20% 0.58
Evaluacion de riesgos higiénicos 2 20% 0.4
lluminacion 4 15% 0.6
Ventilacion 4 15% 0.6
Ruido 2 20% 0.4
Ambiente térmico 2 15% 0.3
Orden y limpieza 4 15% 0.6
CONTAMINANTE QUIMICO 4 10% 0.40
( ]
| 131 ]



Contaminantes quimicos 4 100% 4

ERGONOMIA 3 15% 0.45
Carga fisica de trabajo 4 50% 2

Enfermedades profesionales 2 50% 1

SEGURIDAD DE LOS EQUIPOS o

DE TRABAJO 4 15% 060
Equipos de proteccion personal 4 60% 2.4

Sefalizacion 4 40% 1.6

RIESGOS LABORALES 4.9 10% 0.49
Riesgos de incendio 4 55% 2.2

MAQUINAS Y EQUIPOS 4 10% 0.40
Detectores portatiles 2 35% 0.7

Montacargas 4 30% 1.2

ASPECTOS QUE CONTEMPLA o

LA LEY 4.3 20% 0.86
Obligaciones del empleador 4 15% 0.6

Capacitacion de los trabajadores 4 15% 0.6

Salud de los trabajadores 2 10% 0.2

(
.

132

'



( ]
| 133 J




Este apartado contiene la puntuacion final de la matriz ponderada de higiene y seguridad
laboral valorando el grado de cumplimiento, compromiso en la promocion, prevencion de
riesgos laborales en el area de produccidn, dicha matriz dio como resultado cuatro puntos, lo
que significa que el beneficio realiza una adecuada gestion de higiene y seguridad, pero deben

de tomar mas en cuenta diferentes aspectos a mejorar e implementar.

Referencias Matriz Ponderada de valoracién de Higiene y Seguridad en el area de produccién
Indice Descripcion Identificacion por
color

2 Gestion moderada. Tendencia a cumplimentar los requisitos minimos de
higiene y seguridad, pero debe mejorar en muchos aspectos.

4 Realiza una adecuada gestién de higiene y seguridad, sin embargo, deben
tomar mas en cuenta diferentes aspectos a mejorar e implementar.

Se constituye en cumplimiento el area de produccién en referencia al

marco legal de higiene y seguridad laboral.

Debido a que, de acuerdo a la primera dimension o componente de condiciones de
trabajo, se corrobord que se encuentran deficiencias respecto a la evaluacion de riesgos
higiénicos, puesto que, no se llevan registros de evaluaciones, y las inspecciones que realiza
el encargado no son mensuales sino con poca frecuencia en el afio, y asimismo se comprob6
por medio de la comparacion del formato de inspeccion en meses diferentes que no se toman
medidas correctivas, ya que, desde la evaluacién de mayo se encontré que el suelo estaba en
mal estado al igual que en julio y en la Gltima inspeccion en agosto 27 se sigue sin tomar

gestiones preventivas, correctivas 0 procesos de mejora para reparacion del piso agrietado.

La iluminacion en el area de produccion se encuentra por debajo de los niveles de lux
aceptables en iluminacion artificial de acuerdo con el indice establecido de 150 lux en
bodegas y 300 lux en area de proceso. En dicha area, se emplea iluminacion natural y
artificial, no realizan mantenimiento periddico de las instalaciones luminicas (sustitucién de
lamparas en mal estado) debido a que encontraron un 10% de lamparas en mal estado, sin

embargo, el nimero de luxes no son los suficientes en las bodegas, silos y areas de proceso.

La ventilacion del area de produccidn es considerada adecuada pero no la 6ptima, ya
que en un 70% de las &reas se cuenta con ventilacion natural con puertas amplias que generan

un buen flujo de aire, sin embargo, lo que se refiere estrictamente al area de proceso, hay
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poca corriente de aire, y las maquinas junto con el trabajo repetitivo generan calor y no se
dispone de ventilacion mecanica para contrarrestar que no sea una fuente de molestia para

los trabajadores.

El ruido en el area de produccion sobrepasa los 85dB, sin embargo, no se implementa
el uso obligatorio de los equipos de proteccion como orejeras o tapones auditivos, y
alternativas de proteccion, no se toman medidas correctas y pertinentes, o una debida rotacién

de empleados para evitar la exposicion al ruido.

Las condiciones de temperatura en el area de produccién estan en un rango critico
siendo de 29°C por lo que los trabajadores estan expuestos a molestias por estrés térmico o
exceso de calor, es un area provista de ventilacion natural con puertas amplias, sin embargo,

estas no generan suficiente fluido de aire. Asignandosele una puntuacién minima de 2 puntos.

En cuanto al apartado de orden y limpieza, las bodegas y silos de almacén seco y
proceso permanece obstaculizada con materiales colocados fuera de su lugar y un ambiente
desordenado con estibas y sacos de café en vias de paso y bodegas que requieren el paso
peatonal y de medios de carga, por lo que se observé una fuente de riesgo debido al desorden
en las areas de produccion, lo que desfavorece a los trabajadores que circulan en sus horas
laborales con cargas de sacos, el suelo en mal estado y el montacargas circulando a una
velocidad inadecuada, por lo que se le da un puntaje de 4 valorando que el area de transito y

almacén oro se mantienen en orden, con un debido mantenimiento y limpieza.

Con respecto a la segunda dimension del apartado de contaminantes quimicos, se
toman las medidas preventivas en el empleo de equipos de proteccion como mascarillas
antiparticulas para disminuir la exposicion a los limites tolerables de polvo no obstante, el
personal no los utiliza, tomando en cuenta, que no se les proporciond a todos los trabajadores
y no se les da una debida supervision; de igual manera, no se realiza mantenimiento, en
cuanto a una limpieza continua por exceso de polvo en las maquinas y en las bodegas de

almacén seco.

Por otra parte, en la seccion de ergonomia en cuanto a la carga fisica de trabajo se le
asigno un puntaje de 4, ya que, si les brindan tiempo de descanso a los trabajadores de 15

minutos en la mafana, de 10:00am a 10:15am para que tomen un descanso, Yy su debida hora
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de almuerzo, asi como también se utiliza el medio de manipulacién de carga, aunque solo se
cuenta con uno, de igual manera no se les capacitan ni supervisan en técnicas de
levantamiento de carga, teniendo que cargar y levantar pesos de 63kg y mas ya que se
levantan hasta dos sacos de 63Kg oro, sin tomar en cuenta el peso, la talla y las condiciones
fisicas del trabajador, ademas de sobrepasar en un 50% los limites ligeros, medios y maximos
de cargas de acuerdo con la ley 618 articulo 216,

Con relacién a las enfermedades en el area de produccion no se llevan registros ni
estudios de investigacion de enfermedades profesionales, ya que los trabajadores no reportan
ninguna enfermedad con el encargado de higiene y seguridad, el disefio del area no ofrece
garantia frente a enfermedades laborales. Unicamente se toman medidas para prevenir y
proteger al trabajador de lesiones y enfermedades, como la nueva implementacién de equipos

de proteccion.

En el apartado de la seguridad de los equipos de trabajo, con respecto a los equipos
de proteccion personal, solamente un 70% de los trabajadores fueron provistos de EPP, pero
no son usados de forma obligatoria durante el tiempo de exposicion, ya que no se realiza
supervision por parte del encargado del &rea sobre su implementacién y mantenimiento

periddico, ademas, estos constituyen una fuente de molestias por la falta de adaptacion.

La sefializacion del area de produccion, esta sefializada pero no se le da el
mantenimiento apropiado, un 30%, de estas se encuentran deterioradas, y no son féciles de
leer. Estan sefializadas todas las vias y salidas de evacuacién, circulacion, maquinas y
equipos de incendio, pero se deben de cambiar algunas de ellas por otras nuevas y en buen

estado.

Uno de los riesgos personales es el riesgo eléctrico, al cual se le asignd un puntaje de
6, ya que todos los conductores eléctricos estan debidamente polarizados y protegidos,
ademas, se ejecuta una debida supervision y mantenimiento al sistema eléctrico, porque se
cuenta con un personal eléctrico encargado de llevar el control completo de todas las areas
de produccion. En cuanto al riesgo de incendio, el area dispone de un 70% de equipos contra
incendio, como extintores portatiles, pero no cuentan con un plan de emergencia en

coordinacion con los bomberos, solamente reciben capacitacion para la utilizacion de los
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extintores, pero no convocan a todos los trabajadores del &rea de produccién, solamente a
dos por area.

En el apartado de maquinas y equipos, a los extintores de incendio se les asigné el
puntaje correcto, debido que el area de produccion cuenta con una cantidad aceptable de
extintores, todos estan en buen estado, y le dan el mantenimiento apropiado. En cuanto a los
detectores de incendio el area cuenta con un sistema de alarma contra incendio, pero no
funciona por falta de mantenimiento, o renovacién del sistema. Y el montacargas, solo se

cuenta con uno, por lo que no es suficiente para cubrir todas las labores.

De acuerdo con los aspectos que contempla la ley, en cuanto a las obligaciones del
empleador, estas se cumplen en un 70% de lo requerido en cuanto a los incisos de la ley, en
lo que refiere a las capacitaciones, estas se realizan en temas de higiene una vez al afio, se
proporcionan los medios gratuitamente para que reciban formacion en materia de prevencion,
pero no se convocan a todos los trabajadores del area de produccion para capacitarlos, sino
que se escogen solamente algunos de ellos, mientras los demas no pueden asistir por sus

labores.

En lo que respecta a la salud de los trabajadores, Se les realizan a un 30% de los
trabajadores exdmenes médicos ocupacionales, pero no se realizan examenes médicos pre
empleo, sin embargo, los exdmenes médicos que realizan son solamente para los trabajadores
permanentes, tomando en cuenta el peso, la talla y la medicién de la presion, pero no se lleva
registro por cada trabajador, solamente una hoja con los nombres de los trabajadores que

hace constar la toma de los examenes.

La seccidn de los accidentes de trabajo, estos cumplen con la evaluacién de las causas
de accidentes junto con la coordinacion de la comision mixta y se lleva un registro de
accidentes, que cada uno de los trabajadores informa y se toman técnicas para evitar la
repeticion de estos. En cuanto, a la clasificacion de los accidentes de trabajo, se realizan
reportes por escrito al Ministerio del trabajo, mensualmente y de acuerdo como lo establece

la ley para accidentes leves, graves y mortales.

Por otro lado, de acuerdo con las obligaciones de los trabajadores, el personal cumple

con un 50% de sus obligaciones. Por otro lado, el apartado de comision mixta se cuenta con
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una comision mixta, pero es poco activa, no se retinen con frecuencia ni disponen de mucho

tiempo para el desempefio de sus funciones.

4.4 Objetivo 4. Proponer un plan de mejora con base a los hallazgos del nivel de
cumplimento de la ley 618 higiene y seguridad laboral, en el beneficio seco Sajonia
Estate Coffee S.A.

Luego de haber realizado la valoracion de las condiciones de higiene y seguridad en
base al marco legal de la ley 618 y considerando que es una empresa comprometida en la
mejora continua, excelencia y eficacia de sus procesos se procedié a proponer un plan de
mejora de acuerdo a los hallazgos encontrados en el check list y matriz ponderada, para
efectuar una correcta promocion, divulgacién, compromiso en técnicas y procedimientos que
resguarden la salud de los trabajadores, permitiendo la adaptacion de una cultura de

prevencion y proteccion ante riesgos en el lugar de trabajo.

N° Med'd.a Encargado Responsa_blle de Recurso Frecuencia
preventiva ejecucion
Condiciones de trabajo
Realizar
inspecciones de
evaluacion de L
riesgos higiénicos | Comision Encargado  de d
1 | (estado de las | MXta higiene y Formato € | Mensual
) . . inspeccion
instalaciones, seguridad
procedimientos,
equipos y
agentes)
Comisién
Dar seguimientoy | Mixta Escalera
mejora a_las Encargado de
fuentes luminicas, higiene y Artefgctos Inmediatamente  y
2 considerando sequridad Persona_l . de Iumln_lcos luego
mantenimiento | apropiados para el
(area de proceso Area de area Semestral
300lux, éarea de compras
almacén 150 lux)
Contabilidad
Busqueda de un Personal
3 | analista técnico de | COMision calificado  de | CXtractores Anual/Semestral
instalacién de mixta instalacion mecanicos
sistema de
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cargas para

ventilacion Encargado de
mecanico higiene y
seguridad
Area de
compras
Contabilidad
N° MEd'd.a Encargado Responsa_b}le de Recurso Frecuencia
preventiva ejecucion
Brindar y Cqm|5|on
supervisar el uso | MiXt@ Supervision
de equipo de Encargado de Formato de | (Diariamente)
proteccion higiene y supervision de EPP
?cl)Jr(je;j[elz\r/:s) seguridad Trabajadores del _
4 Jt' i Y A q area de proceso Renovar €quipos
practicar rotacion | Area ® | (magquinas) Compra de equipo | segln estado que se
de personal de | compras auditivo encuentren
proceso para .
reducir Contabilidad Cuando se contrate
exposicién al Encargado de personal nuevo
ruido produccion
Comision
Inspeccionar que | mixta
el &rea mantenga
: Encargado de
libre de s ;
. produccion Trabajadores del
obstaculos, . . -
5 debidamente area de | Trabajadores Diariamente
.| Encargado de | produccion
p
ordenada y limpia higiene y
al finalizar cada seguridad
tarea
Efectuar una
adecuada, Encargado de )
correcta bodega Trabajadores ddel Montacargas
i ai s area € | Trabajadores P
6 gstli%i?ony dejii Encargado de | produccion Diariamente
) higiene Y | (estibadores)
espacios para la seguridad
circulacién
Contaminantes quimicos
Brindar N
mantenimiento y Encarga_d,o de Trabatadores de Toallgs de limpieza
7 | limpieza a las | Produccion Jado! y cepillos. Semanalmente
PRI . mantenimiento
maquinas del area Extractor de aire
de proceso
Ergonomia
g | Supervision sobre | Encargado de ;’r?:ajadores d;; Formato de | biariamente
levantamiento de | produccién - inspeccion
produccion

139

——
| —




trabajadores Comisidn
permanentes Yy | mixta
temporales.
N° MEd'd.a Encargado Responsa_b}le de Recurso Frecuencia
preventiva ejecucion
Realizar E 105 d ict
investigaciones ormatos de registro
en g la | Comision Eg;g;geado d; de  médico por
9 | identificacion de | Mixta seguridad trabajador. Mensual
:)ars'g'nC;nusas qf;i Plan de medidas
igi ;
correctivas
enfermedades
Seguridad de los equipos
Compra de:
Proporcionar de Encargado de Mascarillas con
forma  gratuita higiene y filtros, gafas,
tEr:tl)DajZ d;?gsos IO; seguridad Trabajadores del | OT¢I€Tas: Cascos. Anualmente-Cada
10 e e e | Avs e M0 | Formee | de | e e ¢ iers
utilicen de forma | compras P Inspeccion de | €9
obligatoria y utilizacion del uso y
permanente Contabilidad estado de los
equipos de
proteccion.
Verificar el estado
fisico de las | Encargado de
sefializaciones, | higiene 'y
brindar seguridad. Brochas, laminas de
11 | mantenimiento de | ; Mantenimiento ! Trimestral
limpieza y Area de metal, pinturas.
. compras
renovacion de
Seﬁlellizafaién en | Contabilidad
mal estado
Riesgos Laborales
Coordinar con los . Trabajadores del .
Comisidn area de | Brigadas contra
12 | bomberos un plan - . . ; Anualmente
de emergencia mixta produccién vy | incendio
bomberos
Maquinarias y equipos
B on | Encrgsdo e
13 acgrca del uso de higiene y | Trabajadores de | Extintores vencidos | Anualmente-Cada
extintores de seguridad produccion para la practica Vez que se renueven
. . Bomberos
incendio
Contabilidad
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Encargado de

higiene y
seguridad .
Inmediatamente
Renovar detector | Comision .
14 | portatil de | mixta Mantenimiento geogwlgrrﬁ]ade sistema. | Renovarlo seglin su
incendio ) estado y
Area de funcionamiento
compras
Contabilidad
N° MEd'd.a Encargado Responsa_b}le de Recurso Frecuencia
preventiva ejecucion
Suplir de otro | ENncargado de |
medio mecanico hlgler)e y | Area de compras o )
15 seguridad Analisis de costos Inmediatamente
para el transporte Contabilidad
de cargas
Aspectos que contempla la ley
El empleador D_|agnost|co de
. riesgos, plan de
debe cumplir con h
. acciones
todas las | Comision .
16 . - - Gerente preventivas, Mensual
disposiciones en | mixta
. o formatos de
materia de higiene e
. notificacion al
y seguridad MITRAB
Garantizar
ca_pacitacione_s_ de | comision Capa_citar a
primeros auxilios, | mixta trabajadores
prevencion de temporales y fijos
' . . Formato de temas e
incendio, Encargado de | Capacitador del (minimo una vez al
17 . L que se abordaran en | }. .
condiciones y | higiene y | MITRAB N ano, garantizar
. . la capacitacion o
actos inseguros, | seguridad charla de prevencién
uso de EPP, - cuando se contrate
levantamiento de | Contabilidad personal nuevo)
cargas)
Realizar
examenes
médicos
especiales en | Comision
dependencia el | mixta
riesgo
(Espirometria, Encargado de Pre.empleo y
L higiene y Empresa ional
18 umpral auditivo, ; médica Cruz | Examen médico ocupactonal -~ 4
radiografia ~ de | seguridad con oia trabajadores fijos y
columna, coordinacion . temporales
resonancia con  centros
magnética, acreditados
Chequeos por el Minsa
rutinarios)  Pre-
empleo y
ocupacional
( ]
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N° Medld_a Encargado Responsa_blle de Recurso Frecuencia
preventiva ejecucion
Comision
mixta
Mantenimiento Encargado de .
contintio en | higiene y | Mano de obra E(;issltlfuti:isi?n pa(;z Inmediatamente
19 reparacion del | seguridad callflgadg en | cuerdo al area a | Supervision  segin
piso del &rea de | | albafileria meiorar deterioro
produccion Area de )
compras
Contabilidad
Encargado de
produccion
Proporcionar Area de
20 | ramplas compras Trabajadores del
hidraulicas para - area de | Presupuesto Inmediatamente
carga y descarga | Contabilidad | recepcion
de café
Encargado de
higiene y
seguridad
Supervision de las | COmision
normas que | Mixta Trabajadores del
21 | dispone la ley que area de Format(_)§ de Diariamente
-~ | Encargado de - inspeccion
deben de cumplir higiene y produccion
los trabajadores seguridad
Reunién con la
comision para
22 | evaluar su | Gerente Comisién mixta | Bitacora Semanales
vigilancia y
cumplimiento
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CAPITULO VI
5.1. Conclusiones

Una vez evaluados, analizados y discutidos los instrumentos; entrevistas
estructuradas, encuestas y guias de observacion para la recoleccion de informacion sobre el
tema “higiene y seguridad laboral en el beneficio Sajonia Estate Coffee S.A en base al marco
legal de la ley 618, en el area de produccion; municipio de Matagalpa, en el segundo semestre

del afio 2021” se muestran las siguientes conclusiones.

Se logré describir cada una de las etapas del flujo de proceso productivo identificando
los posibles riesgos o peligros encontrados en cada una de las fases tales como, recepcion,
secado natural, almacén seco, proceso y almacén oro en el beneficio seco Sajonia Estate
coffee S.A

Al igual que, se examinaron las condiciones de trabajo en materia de higiene y
seguridad laboral, donde se encontraron deficiencias en algunos de los aspectos evaluados,
asi como también se encontraron aspectos positivos en cuanto a mantenimiento y supervision

y riesgos eléctricos.

Por otro lado, se valoro el nivel de cumplimiento de higiene y seguridad laboral en
base al cumplimiento de la ley 618 por medio de los instrumentos de check list y matriz
ponderada; en donde se encontrd con una puntuacion de 4 lo que califica que realizan una
adecuada gestion sin embargo deben mejorar respecto a los componentes que presentaron
deficiencias en la matriz, y con los deben prestar mayor atencion a la ejecucion de medidas

de seguridad.
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5.2 Recomendaciones

Darle cumplimiento al plan de mejora elaborado en base a los hallazgos obtenidos en la
valoracion del cumplimiento de la higiene y seguridad laboral por medio del check list y

matriz ponderada.

Apoyarse del formato de inspeccion elaborado para el control y entrega de los equipos de
proteccion personal a los trabajadores del area de produccion del beneficio seco Sajonia
Estate Coffee S.A

Aplicar el formato de inspeccion de utilizacion de equipos de proteccion elaborados para el

personal del area de produccion del beneficio seco Sajonia Estate Coffee S.A

Cumplir con el formato de inspeccidn diaria de (Orden de estibado, levantamiento de carga,
obligaciones de los trabajadores con base a la ley 618 Higiene y Seguridad Laboral, area de

produccidn del beneficio seco Sajonia Estate Coffee S.A)
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Anexos

Anexo N° 1. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Definiciones Dimensiones | Indicadores Pregunta Escala Dirigida Instrumentos
o ¢Con que frecuencia realizan | Abierta | Encargado Entrevista
Es una técnica : : oY
- evaluaciones de riesgos laborales en de higiene 'y
no médica . S i
. el area de produccion? Seguridad.
dedicada a
reconocer, . : . .
evaluar ¢Qué medidas se han tomado para | Abierta | Encargado Entrevista
y . evitar la exposicion de riesgos en el de higiene y | Observacion
controlar Evaluacién  de | ; ” 4
X o area de produccion? Seguridad.
aquellos riesgos higiénicos
factores , . . . L .
ambientales o ¢Realizan inspecciones p_erlodlcas Cerrada | Trabajadores | Encuesta
. en el area de produccion para
tensiones . A
evaluar los riesgos higiénicos?
emanadas .
. - Si No
- (ruido, Condiciones
Higiene iluminacién de trabajo
industrial temperatura’ ¢Qué tipo de ventilacién le es | Cerrada | Trabajadores | Encuesta
L roporcionada? Observacion
contaminantes B ICi/entanas amplias
quimicos y | Aire acondici%nado
contaminantes || Puertas amplias
biolégicos) o | Abanicos P
provocadas por Ventilacion || | Extractores
el lugar de -
trabajo que
pueden o~z S . .
ocasionar ¢Como valora la ventilacion en el | Abierta | Encargado Entrevista
ar r i6n? higien rvacion
enfermedades area de produccio de giene'y Observacio
Seguridad.

o alteracion de




la salud de los
trabajadores.

de obstaculos?
Si No

¢Considera usted que el ruido le Cerrada | Trabajadores | Encuesta
genera algun tipo de molestia?
Si No
Ruido P . o . .
¢Qué medidas toma para mitigar el | Abierta | Encargado Entrevista
ruido? de higiene'y | Observacion
seguridad
¢Considera que el nivel de | Abierta | Encargado Entrevista
temperatura al que el trabajador esta de higiene y | Observacion
expuesto le permiten realizar sus Seguridad
funciones comodamente?
Temperatura ¢Cbémo considera la temperatura en | Cerrada | Trabajadores | Encuesta
su area de trabajo? Observacion
Alta
Moderada
Baja
¢Con qué frecuencia le dan | Abierta | Encargado Entrevista
mantenimiento  al  area  de de higiene 'y
produccién? Seguridad
Orden, limpieza
y mantenimiento | ¢El &rea de trabajo permanece libre | Cerrada | Trabajadores | Encuesta

Observacion




¢A qué tipos de agentes quimicos | Cerrada | Trabajadores | Encuesta
estd expuesto en su area de trabajo? Observacion
Aerosoles
Contaminante Vapores
. . Polvo/Pelusa
ambiental Contaminantes
uimicos Gases . .
a Sustancias Toxica

¢Considera gque estan expuestos a | Abierta | Encargado Entrevista
agentes quimicos los trabajadores de higiene 'y
del area de produccién? seguridad
¢Cuéles medidas toma en cuenta | Abierta | Encargado Entrevista

Es el conjunto para proteger al trabajador de lesion de higiene 'y

de técnicas y 0 enfermedad causada por el trabajo Seguridad.

procedimientos repetitivo?

que tienen

como objetivo Medidas a tomar en cuenta para | Cerrada | Trabajadores | Encuesta

principal la prevenir y proteger al trabajador de

prevencion 'y las lesiones y enfermedades del

proteccién . Carga fisicade | sistema causadas por el trabajo

Ergonomia . e
contra los trabajo repetitivo:
. factores de
Seguridad . L .
. riesgo que -Disminuir el ritmo de
ocupacional .
pueden trabajo
ocasionar -Trasladar al trabajador

accidentes de
trabajo.

a otras areas
-Aumentar el nUmero
de pausas




Enfermedades
profesionales

¢Ha presentado algun tipo de
enfermedad debido a la realizacién
de sus labores de trabajo?

Si No

Si su respuesta a la pregunta anterior
fue afirmativa. ¢(Cual ha sido la
causa?

¢Los trabajadores del area de
produccion se han visto afectados
por algun tipo de enfermedad
causada por sus labores? Argumente

Cerrada

Abierta

Trabajadores

Encargado
de higiene y
seguridad

Encuesta

Entrevista

Seguridad de
los equipos de
trabajo

Equipos de
proteccién
personal

¢Qué tipos de EPP les proporcionan
a los trabajadores del éarea de
produccién?

¢Los equipos de proteccién son de
uso obligatorio y permanente?
Si No

Abierta

Cerrada

Encargado
de higiene y
Seguridad

Trabajadores

Entrevista
Observacion

Encuesta
Observacioén

Sefializacién

¢En qué estado se encuentran las
sefializaciones del area de
produccion?

Buen estado

Regular

Mal estado

Cerrada

Trabajadores

Encuesta
Observacioén




¢Esta debidamente sefializada el | Abierta | Encargado Entrevista
area de produccién? de higiene y | Observacion
seguridad
¢Los interruptores eléctricos se | Cerrada | Trabajadores | Encuesta
encuentran debidamente Observacion
protegidos?
Si No
Riesgos Riesgos
laborales Eléctricos ¢Cree usted qué los trabajadores del | Abierta | Encargado Entrevista
area de produccién han estado de higiene 'y
expuestos a algun tipo de riesgo seguridad
eléctrico?
¢Cuenta con un plan de evacuacion | Cerrada | Trabajadores | Encuesta
contra incendios? Observacion
Si No
Rle_sgos contra ¢El area de trabajo esta provista de | Abierta | Encargado Entrevista
incendio . . S .
equipos suficientes y adecuados de higiene'y | Observacién
para la extincion de incendios? Seguridad




¢Ha recibido entrenamiento para el | Cerrada | Trabajadores | Encuesta
uso de los extintores portatiles? Observacion
Si No
Extintores ¢Con qué frecuenciarevisany le dan | Abierta | Encargado | Entrevista
portatiles mantenimiento a los extintores de de higiene y
forma  que  garanticen su seguridad
funcionamiento y conservacion?
Maquinaria ¢Cuentan con un sistema de alarma | Cerrada | Trabajadores | Encuesta
y para detectar incendios? Observacion
equipos Si No
D?;i(;tr?éiegsde (;Dis_ponen en el area d_e prodL_Jccic')n Abierta Enca_rgado Entrevista
un sistema detector de incendios? de higiene y
seguridad
¢Qué tipo de medio de transporte | Abierta | Encargado Entrevista
utilizan para desplazar cargas a de higiene y | Observacién
distancias mayores de 25 metros? seguridad
Montacargas ¢Se utiliza algin medio mecéanico | Encuesta | Trabajadores Encuesta
para desplazar la carga?
Si No
Aspectos  que o g,Adop_ta medi_da}s preventivgs para | Abierta Enca_rg_ado Entrevista},
contempla I Obligaciones del garantizar la higiene y seguridad de de hlglene y | Observacion
empleador sus trabajadores? Seguridad

ley 618




¢Sobre que temas capacitan a los | Abierta | Encargado Entrevista
trabajadores del area de produccion? de higiene y
Capacitacion de Seguridad.
los trabajadores | . o i
¢Reciben capacitaciones en materia
de higiene y seguridad laboral? Cerrada | Trabajadores | Encuesta
Si No Observacion
¢cLes han realizado exédmenes | Cerrada | Trabajadores | Encuesta
médicos?
Si No
Salud de los
trabajadores ¢Los trabajadores cuentan con un | Abierta | Encargado Entrevista
registro médico? de higiene y | Observacion
Seguridad.
¢Ha sufrido algun tipo de accidente | Cerrada | Trabajadores | Encuestas
laboral?
Si No
Accidentes de
trabajo , . . .
¢Se lleva un registro de todos los | Abierta | Encargado Entrevista
accidentes laborales ocurridos para de higiene y | Observacion
investigar la causa de estos? Seguridad.
¢Cual ha sido el nivel de gravedad | Cerrada | Trabajadores | Encuesta

Clasificacion de
accidentes de
trabajo

de los accidentes laborales?
Leves
Graves




Mortales

¢Cudl ha sido la causa del | Cerrada | Trabajadores | Encuesta
accidente?
Descuido personal
Condiciones inseguras
¢Cudles son los accidentes laborales | Abiertas | Encargado Entrevista
mas comunes que han ocurrido en la de higiene 'y
empresa? Seguridad.
¢Cudles de las disposiciones que | Abierta | Encargado Entrevista
contempla la ley cumplen los de higiene y
N trabajadores del area de produccion Seguridad
Obligaciones de . i
los trabaiadores | Para asegurar su integridad y salud
J fisica?

¢Cuenta la empresa con una | Cerrada | Trabajadores | Encuesta
comision mixta de higiene vy Observacion
seguridad laboral?

Comisién mixta | Si No

de higiene 'y
seguridad

¢Han conformado una comision | Abierta | Encargado Entrevista
mixta de higiene y seguridad en la de higiene y
empresa? ;Cual es su funciéon? seguridad




UNIVERSIDAD
‘ NACIONAL
AUTONOMA DE
Y/ NICARAGUA,
‘ MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Anexo N° 2. Entrevista al encargado de Higiene y Seguridad Laboral
Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua
UNAN-FAREM, Matagalpa.

Ingenieria Agroindustrial

Estimado trabajador de la empresa Sajonia Estate Coffee S.A somos estudiantes de UNAN-
Managua, FAREM Matagalpa, actualmente estamos realizando nuestro trabajo monogréfico
“Higiéne y seguridad laboral en el beneficio Sajonia Estate Coffee S.A; municipio de
Matagalpa, segundo semestre del afio 2021 por lo cual nos dirigimos a usted para solicitar

su contribucion en la facilitacion de la informacion por medio de esta entrevista.

De ante mano le agradecemos su colaboracion la cual sera de mucha importancia para este

proceso investigativo.
Nombre: Edad:

Area: Sexo:

Entrevista

» ¢Cuél es el flujo de proceso que se le realiza al café en el beneficio seco Sajonia Estate
Coffee S.A?

1. ¢Con que frecuencia realizan evaluaciones de riesgos laborales en el area de produccién?

2. ¢Qué medidas se han tomado para evitar la exposicion de riesgos en su area de trabajo?

3. ¢(Como considera usted que es la iluminacion en el area de produccién?



4. ;Como valora la ventilacion en el area de produccion?

5. ¢Qué medidas toma para mitigar el ruido?

6. ¢Considera que el nivel de temperatura al que el trabajador estd expuesto le permiten
realizar sus funciones cbmodamente?

7. ¢Con qué frecuencia le dan mantenimiento al area de produccién?

8. ¢Considera que estdn expuestos a agentes quimicos los trabajadores del area de
produccién?

9. ¢(Cuales medidas toma en cuenta para proteger al trabajador de lesion o enfermedad
causada por el trabajo repetitivo?

10, ¢Los trabajadores del area de produccién se han visto afectados por algun tipo de

enfermedad causada por sus labores? Argumente

11. ;Qué tipos de EPP les proporcionan a los trabajadores del area de produccion?

12. ;Esta debidamente sefializada el area de produccion?

13. ¢ Cree usted qué los trabajadores del area de produccion han estado expuestos a algin tipo
de riesgo eléctrico?

14. ;El area de trabajo esta provista de equipos suficientes y adecuados para la extincion de
incendios?

15. ¢Con qué frecuencia revisan y le dan mantenimiento a los extintores de forma que
garanticen su funcionamiento y conservacion?



16, ¢Disponen en el area de produccion un sistema detector de incendios?

17. ¢Qué tipo de medio de transporte utilizan para desplazar cargas a distancias mayores de
25 metros?

18. ¢ Adopta medidas preventivas para garantizar la higiene y seguridad de sus trabajadores?

19. ;Sobre qué temas capacitan a los trabajadores del &rea de produccion?

20. ¢ Los trabajadores cuentan con un registro médico?

21. ¢Se lleva un registro de todos los accidentes laborales ocurridos para investigar la causa
de estos?

22. ;Cuales son los accidentes laborales mas comunes que han ocurrido en la empresa?

23. ¢Han conformado una comision mixta de higiene y seguridad en la empresa? ;Cudl es su
funcion?



UNIVERSIDAD
‘ NACIONAL
AUTONOMA DE
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Anexo N° 3. Encuesta a los trabajadores del area de produccion
Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua
UNAN-FAREM, Matagalpa.

Ingenieria Agroindustrial

Estimados trabajadores de la empresa Sajonia Estate Coffee S.A somos estudiantes de
UNAN- Managua, FAREM Matagalpa, actualmente estamos realizando nuestro trabajo
monografico “Higiéne y seguridad laboral en el beneficio Sajonia Estate Coffee S.A;
municipio de Matagalpa, segundo semestre del aio 2021 por lo cual nos dirigimos a usted

para solicitar su contribucion en la facilitacion de la informacion por medio de esta entrevista.

De ante mano le agradecemos su colaboracion la cual serd de mucha importancia para este

proceso investigativo.

Cargo: Area:
Sexo: Masculino Femenino Edad:
ENCUESTA

1. ¢Realizan inspecciones periddicas en el area de produccion para evaluar los riesgos
higiénicos?

SiC_] No[]

2. ¢Como valora la iluminacién del area de produccion?
Muy buena ]
Buena 1]
Regular 1]



Necesita mejorar [ ]

3. ¢Qué tipo de iluminacién utiliza?

Natural [_]
Artificial |:|
Mixta |:|

4. ¢ Qué tipo de ventilacion le es proporcionada?
|:| Ventanas amplias

|:| Aire acondicionado

[ ] Puertas amplias

[ ] Abanicos

[ ] Extractores

5. ¢Considera usted que el ruido le genera algun tipo de molestia?
siCJ]  No[]

¢Como considera la temperatura en su area de trabajo?

[] Alta

[ ] Moderada

|:| Baja

6. ¢El area de trabajo permanece libre de obstaculos?

SiC_ 1 No[]

7. ¢A qué tipos de agentes quimicos esta expuesto en su area de trabajo?
Aerosoles [ ]

Vapores ]
Polvo/Pelusa [ ]
Gases ]

Sustancias Toxicas[__]



8. Medidas a tomar en cuenta para prevenir y proteger al trabajador de las lesiones y

enfermedades del sistema causadas por el trabajo repetitivo:

-Disminuir el ritmo de trabajo ]
-Trasladar al trabajador a otras areas [__|

-Aumentar el nimero de pausas ]

9. ¢Ha presentado algun tipo de enfermedad debido a la realizacién de sus labores de trabajo?

Sif_] No[ ]

Si su respuesta a la pregunta anterior fue afirmativa. ¢ Cual ha sido la causa?

10. ¢Los equipos de proteccion son de uso obligatorio y permanente?

SiC_ ] No[]

11. ¢ En qué estado se encuentran las sefializaciones del area de produccién?

Buen estado [__]
Regular [

Mal estado [__]

12. ¢ Los interruptores eléctricos se encuentran debidamente protegidos?

Sif_] No[]

13. ¢Cuenta con un plan de evacuacion contra incendios?

SiL_] No[]

14. ;Ha recibido entrenamiento para el uso de los extintores portatiles?
SiC_ ] No[]

15. ¢Cuentan con un sistema de alarma para detectar incendios?
Sif_] No[]

16. ¢Se utiliza algiin medio mecanico para desplazar la carga?

Si[] No[_]



17. ¢Reciben capacitaciones en materia de higiene y seguridad laboral?

Sif_] No[]

18. ;Les han realizado examenes médicos?

Si[_] No[]

19. ¢Ha sufrido algun tipo de accidente laboral?

SiC_] No[_]
20. ¢Cual ha sido el nivel de gravedad de los accidentes laborales?

Leves ]

Graves ]
Mortales ]

21. ¢Cual ha sido la causa del accidente?
Descuido personal ]

Condiciones inseguras [ ]
22. iCual ha sido la causa del accidente?

Descuido personal ]

Condiciones inseguras [ ]

23. ¢Cuenta la empresa con una comision mixta de higiene y seguridad laboral?

Si[] No[]



Anexo N°4. Guia de observacion del area de produccion del beneficio Sajonia Estate

Coffee S.A

Flujo de proceso Si | No Observacion
Las etapas del flujo de proceso se efectian en Obtencion de las
condiciones de higiene y seguridad laboral etapas del flujo de
apropiadas. proceso del
beneficio  Sajonia
Estate Coffee S.A
por medio de la
observacion propia.

Condiciones de trabajo Si | No Observacion

Se toman medidas para evitar la exposicion de
riesgos

Los trabajadores disponen de visibilidad adecuada

Las condiciones de confort térmico no constituyen
una fuente de incomodidad

Se toman medidas para evitar el ruido

El nivel de temperatura permite realizar
cémodamente las funciones a los trabajadores

El area de trabajo permanece libre de obstaculos

Se esta expuestos a agentes quimicos

Ergonomia

Se toman medidas para prevenir lesiones causadas
por el trabajo repetitivo

Se han presentado enfermedades profesionales a
casusa del trabajo

Seguridad de los equipos

Les proporcionan equipos de proteccion personal

Los equipos de proteccion son de uso obligatorio y
permanente

Se encuentra debidamente sefalizada el area de
produccién

Riesgos Laborales

Los interruptores eléctricos se encuentran protegidos

El &rea de trabajo esta provista de equipos suficientes
y adecuados para la extincion de incendios

Maquinaria y equipos

Se ha recibido entrenamiento para el uso de los
extintores portatiles




Cuentan con un sistema de alarma para detectar
incendios

Se utiliza medio de transporte para desplazar las
cargas

Aspectos que contempla la ley

Reciben capacitaciones en materia de higiene y
seguridad laboral

Los trabajadores cuentan con un registro médico

Se tiene registros de accidentes laborales

Se cuenta con una comisién
mixta de higiene y seguridad




Anexo N° 5 Formato de inspeccion de entrega de equipos de proteccion personal a los
trabajadores del &rea de produccién del beneficio seco Sajonia Estate Coffee S.A

Version N°: 1
AREA DE PRODUCCION —
Cadigo:
Pagina: 1 De 1
HIGIENE Y SEGURIDAD LABORAL

FORMATO PARA ENTREGA INDICVIDUAL DE EQUIPOS DE PROTECCION

PERSONAL (EPP)

DATOS DEL TRABAJADOR A QUIEN SE LE ENTREGA EL ELEMENTO

Nombre
trabajador:

N° Cédula:

Cargo:

Funciones:

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP) ENTREGADOS

FECHA:

DESCRIPCION DE
ELEMENTOS ENTREGADOS

CANTIDAD | FIRMA DE RECIBIDO

DATOS DEL RESPONSABLE DE LA ENTREGA DE LOS ELEMENTOS

NOMBRE:

CEDULA N°:

CARGO:

FIRMA:

COMPROMISO

Me comprometo a utilizar adecuadamente durante la jornada laboral los equipos de proteccion
personal recibidos y mantenerlos en buen estado, dando cumplimiento a las normas de la ley 618
que contribuyen al bienestar fisico, psicolégico y social. Declaro que he recibido informacion
sobre el uso adecuado de los mismos y restitucion en caso de pérdida o0 no uso de los mismos.

FIRMA DE QUIEN RECIBE EL ELEMENTO Y LEE EL

COMPROMISO

N° CEDULA:




Anexo N°6. Formato de inspeccion de utilizacién de equipos de
proteccion del personal del &rea de produccion del beneficio seco
Sajonia Estate Coffee S.A

‘ INSPECCION DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

RESPONSABLE: FECHA:
NOMBRE DEL CARGO ELEMENTO DE | OBSERVACIONES
TRABAJADOR PROTECCION PERSONAL

GA|C |[CHR|TA M

GA: GAFAS CHR: CHALECO RELECTIVO M: MASCARILLA CON FILTRO
C: CASCO TA: TAPONES AUDITIVOS




Anexo N°7. Formato de inspeccion diaria de (Orden de estibado, levantamiento de
carga, obligaciones de los trabajadores con base a la ley 618 Higiene y Seguridad
Laboral, area de produccion del beneficio seco Sajonia Estate Coffee S.A)

Version N°: 1
AREA DE PRODUCCION Codigo:
Pagina: 1 De 1
HIGIENE Y SEGURIDAD LABORAL

FORMATO DE INSPECCION DIARIA

LM M| J|V |S |D SI'| NO

Los pasillos tienen superficies limpias, seguras y se
encuentran libre de obstaculos

La herramienta (escalera) esta guardada en un lugar
especifico cuando no se requiere de su utilizacion

Estan correctamente ubicadas las estibas dejando
espacio libre para la circulacion.

Las estibas del &rea no esté sobrecargada de sacos
que sean una fuente de accidente para los
trabajadores

Los estibadores realizan levantamiento de carga de
forma correcta evitando una lesion y no exceden el
numero de carga

Los colaboradores siguen las instrucciones que
realiza el encargado, al cuido de su propia salud.

Los trabajadores informan al jefe inmediato acerca
de todos los accidentes y dafios que le sobrevengan
durante el trabajo o guarden relacion con él.

Utilizan correctamente los medios y equipos de
proteccion facilitados por el empleador, de acuerdo
a las instrucciones recibidas de éste.

DATOS DEL RESPONSABLE DE LA ENTREGA DE LOS ELEMENTOS

NOMBRE: AREA:

CARGO: FIRMA:

COMPROMISO

Me comprometo a realizar diariamente una correcta inspeccion, dando cumplimiento a las normas
de la ley 618 que contribuyen al bienestar fisico, psicologico y social de los trabajadores del area
de produccion




Anexo N°8. Condiciones de los lugares y seguridad del trabajo

0%

100%

Si No

Gréfico N°12. Riesgos eléctricos

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados obtenidos a colaboradores del

area de produccion del Beneficio Sajonia Estate Coffee S.A

0%_—

100%

0OSi ONo

Gréfico N°13. Riesgos de incendio

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados obtenidos a colaboradores del

area de produccion del Beneficio Sajonia Estate Coffee S.A



0%

100%

Si =No

Gréfico N° 16. Medio manual para la carga

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados obtenidos a colaboradores del area de

produccidn del Beneficio Sajonia Estate Coffee S.A



Evaluacion de riesgos higiénicos (periodo mayo, julio y agosto 2021)







Iluminacion (Ausencia de tubos led y tabla de medicion de luxes del rea de produccion)

AREA DE
BENEFICIO SAJONIA ESTATE PRODUCCION
COFFEE S. A FECHA:
15-12-2021
MEDICION DE NIVELES DE ILUMINACION
Bodega Vatios Area en m2 N° de Lux
Bodega N°1 (Almacén de 4 bombillos de 60
. . 53.28 m2
pergamino seco) vatios. 130 lux
Pasillo 1 tubo Led de 18
19.76 m2

vatios




Pasillo 1 tubo Led de 18

) 19.76 m2
vatios
Bodega N°2 (Almacén de | Pasillo 3 tubo Led de 18 S
m
pergamino seco) vatios 112 lux
Silo 1 tubo Led de 18
) 25 m2
vatios
Silo 2 tubo Led de 18
) 25 m2
vatios
Silo 3 tubo Led de 18
) 24 m2
vatios
Pasillo 3 tubos led de 18
) 45 m2
vatlos
Pasillo 2 tubos led de 31
) 29.45 m2
vatios
Silo N°4, 2 tubos led de
] 20 m2
18 vatios
Silo N°5, 1 tubo led de
. 59.08 m2
18 vatios
Silo N°6, 1 tubo led de
) 60.09 m2
Bodega N° 3 (Almaceén 18 vatios
de pergamino seco) Silo N°7, 1 tubo led de 194 lux
) 60.09 m2
18 vatios
Silo N°8, 1 tubo led de
) 60.09 m2
18 vatios
Silo N°9, 1 tubo Led de
) 53.42 m2
18 vatios
3 tubos led de 18 vatios 72.56 m2
3 tubos led de 31 vatios 72.56 m2
Bodega N° 4 (Almacen
de pergamino seco) 2 tubos led de 31 vatios 72.56 m2 83.4 lux




Bodega N° 5 (Almacén

3 tubos led de 18 vatios

de pergamino seco) 34 m2 46 lux
Bodega N° 6 (Almacén ]
] 3 tubos led de 18 vatios 32 m2 49 lux
de café oro)
6 tubos led de 18 vatios 64.38 m2
i y 7 tubos led de 31
Area de proceso ) 136 lux
vatios 107.3 m2
1 reflector de 150 vatios 90 m2
_ 2 reflectores de 150
Bodega de transito ) 120 m2 161 lux
vatios
1 reflector de 150 vatios 105 m2
3 tubos led de 31 vatios 14.4 m2
Bodega N° 7 4 tubos led de 31 vatios 57.52 m2 242 lux
2 tubos led de 18 vatios 40.77 m2
2 tubos led de 31 vatios 50.12 m2
Bodega N° 8 (Almacén | 2 tubos led de 31 vatios 50.12 m2
de café oro) 1 tubo led de 31 vatios 78.11 m2
3 tubos led de 18 vatios 136.61 m2 94 lux
Sumatoria de iluminacion en toda el area de produccion 125 lux




Ruido (Mediciones de niveles de ruido con app movil — &rea de proceso)

BENEFICIO SAJONIA ESTATE COFFEE S.A Fecha:
15-12-21
AREA DE PRODUCCION

AGUINAS MEDICION DE NIVEL DE RUIDO dB Promedio

Q 1] 2 | 3 4 5 6 1 7 | 8 | 9 | 10 |delrido

Densimétrica | 94. | 94.4 | 95.8 | 94.4 | 95.0 | 94.6 |94.8 | 943 | 944 | 957 | 94.760B
2

Despedregadora | 98. | 98.4 | 99.3 | 985 | 98.4 | 985 |99.3 |98.7 | 98.6 | 98.5 | 98.63dB
1

Trillo 10 | 100. | 99.9 |100.4 | 100.3 | 100. | 100. | 100. | 100. | 100. | 100.45dB

03 |5 s |7 |5 |3 |8

Prelimpiadora | 99, | 99.8 | 99.8 | 99.9 |99.4 | 995 |99.9 |99.4 | 99.3 | 99.6 | 99.61dB
5

PROMEDIO DE NIVEL DE RUIDO DE TODAS LAS MAQUINAS 98.36 dB

Ambiente térmico (Medicion del nivel con app movil)

DENTRO

°C
29

40

30




Equipos de proteccion personal (Solicitud de cotizacion)

(= ReenviaF .

o7 <certificaciones@SaORIEcofee.con

Solicitud de cotizacion de EPP

Buenos dia estimados,
Favor cotizar lo siguiente:

26 cascos industriales

26 gafas de proteccion (Para los de Cascarilla y produccion)
6 Mascarillas Especiales (Para los de Cascarilla)

Saludos cordiales,

Denis J. Hernandez G.

Certificaciones

Corp.: (505) 8237-5562

KM 116.50 Carretera Managua a Matagalpa, Nicaragua
certificaciones@sajoniacoffee.com
www.sajoniacoffee.com

Detector de incendio (Mal estado)




Montacargas




Capacitacion de higiene y seguridad laboral (periodo Junio, 2021)




Capacitacion de uso de extintores contra incendio




Salud de los trabajadores (Consolidado de chequeo médico - periodo Diciembre, 2020)




Accidentes laborales (Reporte de accidentes)




Clasificacion de accidentes laborales (Control estadistico de accidentes y hoja de

investigacion)




Hoja de investigacion de accidentes




Manual elaborado por el encargado de la Materia de Higiene y Seguridad




