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RESUMEN

Monimbd, situado al sur del municipio de Masaya, se destaca por su riqueza y diversidad
en recursos culturales, correspondientes a valores tanto urbanos como arquitecténicos
en su cultura ancestral, ya que destaca en la produccion artesanal en madera, cuero y
calzado, entre otros. La presente investigacion tiene como objetivo general analizar la
incidencia del empleo informal en los talleres de zapaterias del barrio Monimbé en el afio
2021. Para este objetivo se empled el método analitico, descriptivo y cualitativo, ademas
una metodologia en la categorizacién, observacién para el analisis y valoracion del
empleo informal, en el aporte al nivel de vida de los protagonistas de estos talleres. De
acuerdo a los resultados, en el sector cuero y calzado en el barrio Monimb6 predomina
el calzado para dama donde el 90,9% de los talleres confecciona este tipo de calzado.
Ademas, el 81.8% lo hace con recursos propios, del cual el 63.6% no cuenta con ningun
tipo de asesoria en administracion de negocio. En cuando a las condiciones laborales de
los trabajadores de estos talleres, entre las principales observaciones se encuentra que,
estos no cuentan con un contrato laboral, por otra parte, perciben su salario de forma
semanal y este depende de la cantidad de produccion que genera, cabe mencionar que,
por laborar en el sector informal, los talleres no presentan las condiciones laborales
correspondientes, por lo que, no reciben pago de seguro social y ninguna otra prestacion
laboral. Por otra parte, estos trabajadores perciben un ingreso relativamente bajo en
comparacion a los gastos generados en sus hogares, ya que ademas de cubrir sus gastos
personales, en promedio deben cubrir el gasto de al menos 3 personas mas, mientras los
duefios de los talleres de zapateria, cuentan con mejores ingresos para cubrir sus gastos
personales y gastos de operacion del taller.

Palabras claves

Empleo informal, talleres de zapateria, nivel de vida, ingresos.
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1. CAPITULOI

1.1. INTRODUCCION

El empleo informal se conceptualiza, segun la Organizacion Internacional del Trabajo
como aquel empleo que “engloba a los trabajadores que, aunque reciben un pago por su
trabajo, no tienen una relacién laboral reconocida y no pueden hacer cumplir sus
derechos laborales.” La falta de oportunidades en el mercado formal laboral, poca
inversion y el bajo consumo en el territorio, obliga a miles de nicaraglienses a laborar en
el sector informal, tomandolo como una opcién temporal que les permita subsistir,
ademas de hacer frente a los gastos en sus hogares, destinando sus ingresos
mayormente a la compra de alimentos y bebidas, asi como también, al pago de los

servicios basicos.

En los ultimos afios el empleo informal ha venido creciendo, en vista que el mercado
laboral de Nicaragua muestra un alto indice de subempleo, que evidencia el crecimiento
de trabajadores con ingresos laborales por debajo del nivel de salario minimo, siendo
esto de gran preocupacion tanto para la poblacibn como para el actual gobierno

nicaraguense.

La presente investigacion brinda al lector informacién del municipio de Masaya, sobre sus
actividades artesanales, en este caso en particular, la elaboracion de calzado,
observandose asi que estos productores tienen un alto nivel de fascinacion hacia su
labor, ademas, la mayoria conocen de ella por ser una actividad que se ha trasmitido de
generacion en generacion, de la misma manera, brinda informacién como este tipo de
talleres artesanales aportan econdmicamente a la poblacion mediante la generacion de

empleo en el barrio.

En el estudio se identificaron y analizaron a los actores involucrados en el proceso
productivo de la elaboracion de calzado, ademas, se proporcion6 una vision objetiva de
la situacidén actual de los talleres del barrio Monimbé a partir de un conocimiento mas

amplio, de la forma en que estan laborando.

La presente investigacion se encuentra estructurada en cinco capitulos, siendo los

siguientes:
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Capitulo uno esta constituido por la introduccion, planteamiento del problema,
formulacion del problema, sistematizacion del problema, la justificacion de Ia
investigacion y los objetivos tanto generales como especificos que se perseguiran a lo

largo del estudio.

El segundo capitulo aborda el marco referencial que consta de antecedentes de la
investigacion, el marco tedrico donde se engloban todas las tedricas de los mas
importantes pensadores ademas del marco conceptual donde se definen los principales

conceptos utilizados en el estudio.

Un tercer capitulo aborda el disefio metodoldgico en él se explica el enfoque
metodologico de la investigacion, el método de investigacién aplicado, la metodologia el
cual hace referencia al lugar de estudio, a la fuentes y técnicas utilizadas, a la aplicacion
de encuestas, la realizacion del trabajo de campo, la muestra utilizada para el estudio, el
procesamiento y analisis de la informacion recopilada y la operacionalizacion de

variables.

En el cuarto capitulo se presenta el andlisis y discusién de los resultados lo que
corresponde al desarrollo de la investigacion, en él abordamos primeramente la
caracterizacion del municipio de Masaya, la categorizacion de los talleres de zapaterias
del barrio Monimbd, seguidamente de las condiciones laborales de los talleres de
zapaterias del barrio Monimbo durante el periodo en estudio, la caracterizacion de los
trabajadores del empleo informal de los talleres de zapaterias de Monimbd y por altimo,

la valoracion del aporte de empleo informal en los talleres de zapaterias de Monimbo.

El ultimo capitulo aborda las conclusiones y recomendaciones de este trabajo

investigativo.
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1.2. PLANTEMIENTO DEL PROBLEMA

Masaya, asi como sus pueblos aledafios, sobresalen en la industria del calzado
artesanal. En el barrio Monimbo la mayor parte de los talleres de calzado artesanales son
familiares e informales, problemética que no les permite alcanzar un mayor nivel de
crecimiento econdémico. Ademas, presentan dificultades al momento de acceder a

créditos y compra de insumos para el taller.

En el barrio Monimbd6 en los ultimos afios ha sido notable el incremento de los individuos
laborando en la informalidad, debido a diversas circunstancias que los obligan a buscar
alternativas laborales para generar ingresos en sus hogares, sin tomar en cuenta que las
condiciones laborales son inadecuadas inclusive, inexistentes, ya que estas no

garantizan los derechos laborales, ademas de la no inclusién del pago del seguro social.

Cada afo ingresan al nivel educativo de secundaria, en el municipio de Masaya, 13,790
adolescentes que, debido a la falta de ingreso en sus hogares, consecuentemente,
provoca dificultad al acceso a la educacion superior, y para mitigar este problema van en
busqueda de empleo, siendo estos los candidatos potenciales para los talleres u otra

modalidad de empleo que laboran en el ambito informal.

Aparentemente, los talleres de zapaterias que laboran en la informalidad, por los bajos
recursos que estos adquieren de su produccion, ademas el capital extremadamente bajo
gue poseen los duefios, impiden pagar las cargas impositivas que se les serian cargados
por estar en la formalidad. Cabe mencionar que en estos talleres se pueden encontrar
mano de obra no calificada, que se encuentran en el rango de la tercera edad, nifiez y

adolescencia.

Con los datos que se logren recolectar y a su vez procesar, se podran identificar todos
aquellos factores que propician a la informalidad de estos talleres, ademas de todas
aquellas consecuencias que obligan a la poblacién a trabajar de manera informal, por lo
gue sera necesario plantear acciones que trataran de mitigar los efectos, a su vez mejorar

la calidad de vida de los trabajadores y contribuir al desarrollo econémico municipal.
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1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA
¢El empleo informal generado por los talleres de zapaterias de Monimbo realmente

contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores?

1.4. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢, COmo se caracterizan los talleres de zapaterias del barrio Monimb4?
¢,Como ha sido el comportamiento del empleo informal en el area en estudio?
¢, COmo se caracteriza el empleo informal en el hogar de la poblacion en estudio?

¢, Qué condiciones laborales se presentan a los trabajadores informales en los talleres de

zapaterias?

¢, Qué cantidad de talleres de zapaterias laboran de manera informal segun poblacion en

estudio?

¢El nivel de ingreso de los trabajadores informales de los talleres de zapaterias

contribuye al mejoramiento de las condiciones de vida?

¢, Quién se beneficia mas en términos econémicos?

1.5. HIPOTESIS
El empleo informal generado en los talleres de zapateria del barrio Monimbé ayuda al

mejoramiento del nivel de vida de los trabajadores.
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1.6. JUSTIFICACION

El mercado laboral es uno de los pilares esenciales para el crecimiento econémico de un
pais. El crecimiento del empleo formal es muy significativo para una economia, sin
embargo, en la actualidad el empleo informal ha incrementado debido a la dificultad al
entrar al sector formal, generando que la poblacién busque diversas alternativas para

generar ingresos econdémicos y solventar sus necesidades basicas.

No obstante, el analisis del empleo informal en los talleres de zapateria, sera de utilidad
para conocer como funciona en términos econOmicos y laborales dicha actividad.
Ademas, conocer que tan factible resulta para las familias el ingreso generado por los

protagonistas de estos talleres.

Por otra parte, proporcionara un punto de partida para proponer ideas y acciones para el
mejoramiento en general de estos talleres artesanales, tomando en consideracion a los

trabajadores.

Del mismo modo, se podra dar a conocer como esta econémicamente la poblacion que
labora en esta actividad, en el barrio Monimbd, del mismo modo, ambicionamos aportar
un documento a la comunidad estudiantil, como recurso para adquirir informacion a

futuras investigaciones.
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1.7. OBJETIVOS

1.7.1. OBJETIVO GENERAL
Analizar la incidencia del empleo informal en talleres de zapateria del barrio Monimbé en
el afio 2021.

1.7.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Categorizar los talleres de zapaterias de acuerdo con las infraestructuras y ganancias
adquiridas.

> Describir las condiciones laborales de los trabajadores en los talleres de zapateria del
barrio Monimb6 durante el periodo de estudio.

» Caracterizar a los trabajadores de empleo informal de los talleres de zapateria de
Monimbo.

» Valorar el aporte del empleo informal en los talleres de zapateria a las familias del

barrio Monimbé.
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2. CAPITULO I
2.1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1.1. Antecedentes
Bermudez, Silva, Chacon (2017) plantea en, “Incidencia de la Informalidad Laboral en la
Productividad Laboral de Nicaragua (2001-2015) " que la informalidad laboral afecta la
productividad laboral... en Nicaragua las variables inversion fija por trabajador ocupado
y el crecimiento de la carga tributaria en relacion al Producto Interno Bruto tiene una

aparente relacion negativa con la informalidad laboral.

Martinez (2008) plantea en, "Empleo Informal y Segmentacion del Mercado Urbano en
México” que el segmento asalariado informal ofrece mas fuentes de ocupacion a jévenes
y mujeres, y esta conformado por trabajadores que no gozan de prestaciones laborales
ni seguridad social ademas que perciben el ingreso mas bajo de todos los segmentos y
trabajan casi la misma jornada que los formales es decir que en este segmento se trabaja

casi lo mismo por un menor salario.

Ruiz, Lanza (2017) plantea en, "Comportamiento del empleo formal e informal de
Poblaciéon Econdmicamente Activa (PEA) y su contribucion a la economia de las familias
de la Comarca San Pedro, durante el Il semestre 2017 que la poblacion de estudio es
predominantemente activa sin embargo esta ocupacion es predominante sobre el sector
informal de la economia lo cual limita a los pobladores de beneficios no salariales y el

aseguramiento social.

Cristébal, Bernachea (2018) plantea en, "EL EMPLEO INFORMAL Y SU INFLUENCIA
EN EL PRODUCTO INTERNO BRUTO EN EL PERU 2010-2017” que el empleo informal

esta alimentado por la no aplicacion de la legislacién laboral.

Amador, Lopez, Gutiérrez (2020) plantea en, “"Caracteristicas del empleo informal y su
incidencia en la economia nicaraglense periodo 2016-2018" que la tasa de poblacion en
edad de trabajar presenta un crecimiento entre los afios 2016 a 2018 que al no tener la
capacidad de trabajo dado el indice de desempleo que también presenta un alto grado
de importancia cierta cantidad de desempleado optan por el empleo informal y se incluye

a la poblacién estudiantil.
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Araujo (2021) plante en, " Comportamiento del empleo formal e inferencia sobre nivel de
vida de los habitantes de la zona urbana del municipio de Nandaime periodo 2015-2020°
que el sexo femenino esta expuesto a pertenecer a la informalidad laboral que para este
periodo se presenta un mayor numero de informalidad laboral con respecto a la

formalidad laboral de modo que se genera menores ingresos.
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2.1.2. Marco teorico
Para fines del estudio se utilizaran pensamientos de grandes tedricos en materia
econémica que dejaron como legado teorias que a través del tiempo prevalecen y que
son utilizadas para sustentar investigaciones hasta nuestros dias. Sabemos que tema de
empleo formal e informal ha sido estudiado por diferentes teoricos desde las
concepciones marxista, neoclasicas, keynesianas, neokeynesianas, estructuralistas y

humanistas es asi que con estas teorias seran una forma de fundamentacion.
Teoria clasica del empleo

Sabemos que la teoria clasica es la base de los fundamentos, criticas y probleméticas de

temas econdémicos a lo largo de los tiempos, en este caso, del empleo.

Esta teoria plantea que el mercado para poder generar riqueza no debe de ser limitado
por ningun tipo de intervencion de lo contrario de ser asi la actividad de este se

interrumpe.

Dicha teoria considera que el mercado laboral es un mercado mas en el conjunto en el
gue estaincluido el mercado de bienes y servicios y/o el mercado de dinero de este modo
los elementos para el analisis del mercado de trabajo son la oferta y demanda laboral.
De acuerdo a la teoria clasica, el empleo esta basado en la oferta y demanda de este, es
decir, esta basado en la defensa de pleno empleo, por ser reguladores de la economia,
la cual conducia a una situacion ideal de equilibrio. De esta manera, en situacién de
competencia perfecta el pleno empleo se alcanzaria espontdneamente, si existiese
desocupacion los salarios tendrian que bajar porque habria trabajadores dispuestos a
incorporarse al mercado por salarios mas bajos y en estas circunstancias las empresas
estarian en capacidad da aumentar la demanda del factor trabajo generando asi una

situacion de pleno empleo.

La teoria clasica del empleo tiene como principio el supuesto de que una disminucion en
los salarios incrementaria los niveles de empleo en una economia. Sin embargo, una vez
fijandose en un problema de desempleo masivo se explica como desempleo voluntario

debidos a que estos no aceptan salarios bajos, no quieren desplazarse de sus lugares
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de origen y viven de los ingresos que generan los otros factores productivos. (Chamarro,
2011)

Teoria marxista del empleo

Marx y Engels compartian una estrecha relacion intelectual y politica se centraron en lo
gue denominaron "Socialismo cientifico". Donde se basaron en la critica sistemética del

orden establecido y el descubrimiento de las teorias que conducirian a su superacion.

Marx elabor6 su propia doctrina, partiendo de que solo el trabajo humano produce valor,

ademas sefial6 la explotacion del trabajador, patente en la extraccion de la plusvalia.

Después de revisar a los clasicos, segin Marx conceptia al trabajo como la parte
esencial de todo valor, donde este se convertia en una propiedad objetiva de todas y
cada una de las mercancias. El punto sobre el cual fluctian los precios del mercado
competitivo, es el costo de produccion, que para Marx significaba el costo del trabajo
(Ekelund & Hébert, 2008).

Segun Marx define sefialando que “el trabajo es, en primer lugar, un proceso entre el
hombre y la naturaleza, un proceso en que el hombre medio, regula y controla su
metabolismo con la naturaleza. El hombre se enfrenta a la materia natural misma como
un poder natural. Pone en movimiento las fuerzas naturales que pertenecen a su
corporeidad, brazos y piernas, cabeza y manos, a fin de apoderarse de los materiales de

la naturaleza bajo una forma util para su propia vida” (Marx, 1991, pag. 215).

Ademas, el trabajo viene a ser el empleo de la fuerza de trabajo, ya que lo que se vende
y se compra, no es el trabajo, sino la fuerza de trabajo. El uso de esa fuerza de trabajo,
viene a ser el trabajo mismo, ya que “el comprador de la fuerza de trabajo la consume

haciendo trabajar a su vendedor” (Marx, 1991, pag. 215).

Por otra parte, resulta pertinente destacar la concepcion marxista respecto de las crisis

econdmicas en el sistema capitalista y su relacion con el empleo.

En este sentido el enfoque marxista sefala que es inherente a todo sistema capitalista la

existencia de periodos de auge y de depresion en sus economias. Los periodos de auge,
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bonanza o prosperidad, derivan siempre en crisis de sobreproduccion, las cuales a su
vez provocan periodos de depresion o recesion de la actividad econémica, con los

consiguientes altos niveles de desempleo.

En la fase de prosperidad del ciclo, encontramos la apertura de mercados debido a la
incorporacion de nuevos segmentos de la poblacién, nuevos sectores productivos,
nuevas técnicas de produccion e incremento de la inversién y el empleo. En este sentido,
los marxistas afirman que la crisis econémica en las economias capitalistas se caracteriza
por una interrupcion en el proceso normal de desarrollo de la produccién y por una
considerable baja de la mano de obra utilizada. Estas vienen a ser las consecuencias de

las crisis y no sus causas, como erroneamente se piensa. (Ekelund & Hébert, 2008).
Teoria neocléasica

Segun los neoclasicos el mercado juega un papel importante en la economia de un pais
puesto que los consideraban el mejor distribuidor de los recursos. Ademas, no abogaban
por la intervencion del estado sino, generalmente, se asumen a las practicas de libre
comercio donde si el gobierno se abstuviese a intervenir en los asuntos econémicos
mediante la legislacion social y dejaran el campo a la iniciativa privada y la libre
competicion en el mercado, estos afirman que automaticamente se aseguraria un alto

nivel de ocupacion.

Pigou, contemporaneo con Marshall, tiene varias obras, dentro de las que destaca La
Teoria del empleo, donde desarrolla o que se ha considerado la teoria neoclasica de la
ocupacion, que no es mas que la teoria del empleo voluntario, la que explica a través de
la ley de los rendimientos decrecientes de los factores de la produccion, principalmente

del trabajo.

Segun los neoclasicos su teoria esta basada en la oferta y demanda del trabajo como
también busca que su equilibrio esté dado por los precios de mercado. Cabe mencionar,
gue los neocléasicos defienden la denominada Ley de Say, la cual indica que cada oferta

crea su propia demanda, por tanto, no es posible que exista empleo de forma involuntaria
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siempre y cuando el mercado funcione con plena libertad y sin trabas regulatorias.
(Morgan, 2006)

Teoria keynesiana

Segun esta teoria plantea que el pleno empleo es un supuesto tedrico y lo que existe en
la practica es el subempleo, entendiendo a la subutilizacién de recursos y de factores de

la produccion y/o desempleo que hace referencia a la existencia de recursos 0ciosos.

Para Keynes la situacion normal no es la de pleno empleo, sino que existe un nivel de
actividad y de empleo fluctuante. ElI empleo fluctia porque fluctta la inversion. Si esta
variable puede someterse a intervencién del Estado, también lo sera el nivel de

ocupacion, gue puede entonces ser controlado. (Catedra de Economia Il, 2010)

Ademas, plantea el nivel de empleo es inelastico frente a la disminucion de los salarios y
lo que hace falta para solucionar este problema son fuentes de empleo que se crean a
través de la inversion... el nivel de empleo depende la del nivel de la demanda agregada
y ésta a su vez esta determinada al consumo y la inversion ademas adjudica que el paro

se origina en el mercado de bienes y servicios.

También adjudica que el Estado debe intervenir de manera moderada para ajustar los
desequilibrios que se presenta en el mercado de trabajo. La intervencion debe ser
compensatoria, es decir la inversion publica debe complementar a la inversion privada
para aumentar el empleo y también debe haber una intervencion correctiva a través de

los instrumentos de politica que le permitan a la economia aliviar el desempleo.

Para Keynes el mercado de trabajo no despeja tan rapido como los mercados financieros.
Sin embargo, lo que Keynes llama desempleo involuntario tiene su origen en el hecho de
gue todos los mercados financieros, aunque despejan todo el tiempo, pueden hacerlo a
“precios erroneos”; son capaces de despejar a una tasa de interés que es inconsistente
con el pleno empleo en el mercado de trabajo. Segun Keynes, esta teoria no permite la
posibilidad de “desempleo involuntario”, esto es, que, al nivel de salarios vigente, y aun

con reduccion de salario real, hay personas que no consiguen empleo.
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Enfoque institucionalista

Segun el institucionalismo surge a principios del siglo XX, pero en el &mbito del mercado
laboral es desarrollado a partir de mediados de siglo. Este enfoque explica el
funcionamiento del mercado de trabajo que no responde al juego de la oferta y la
demanda, sino que esta definido y limitado por uno serie de instituciones que son
precisamente las que posibilitan su funcionamiento como lo son los sindicatos, las
organizaciones patronales y las politicas publicas quienes complementan y sustituyen al
mercado que viene determinado por la configuracion de las instituciones que inciden en

él anteriormente dichas.

Ademas, parte de dos observaciones, en primer lugar, el mercado laboral es contractual
ya que existen relaciones laborales a largo plazo y contratos laborales entre empresas y
trabajadores. En segundo lugar, planta sus observaciones en que las condiciones

laborales parten a través de una negociacion colectiva

Este enfoque institucionalista rebate el supuesto individualista del enfoque neoclasico
considerando al mercado de trabajo no es homogéneo ni es un mercado competitivo ni
unico. (Sanchéz, 1996)

El rol de la mano de obra en el crecimiento del producto

Otro principio que es importante a mencionar es del autor W. Arthur Lewis que segun
este ni la escuela neoclasica ni el keynesianismo abordaron los problemas del

crecimiento de los paises en desarrollo, que tienen abundante mano de obra.

Lewis agreg06 el concepto de dualidad donde para este no depende solamente del
incremento poblacional de un lugar o sector, sino que también se deben tomar en cuenta
las migraciones que se hacen a este sector determinado siendo la economia tradicional
considerada una fuente de mano de obra barata hablando especificamente de los que
son los artesanos, agricultores y campesinos tomando en cuenta también a los
trabajadores que trabajan por su cuenta dicho de otra manera los trabajadores

informales.
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Segun Lewis el aporte de Keynes no es relevante para los paises en desarrollo debido a
gue en estos paises lo que es limitado a corto y largo plazo es la oferta de trabajo no

calificado ya que existe abundancia de mano de obra. (Guardia, 2008)
Teoria valor trabajo Adam Smith

Segun la teoria de Adam Smith se deriva de que los bienes que se consumen son
producidos por el trabajo propio o de otros por ende una persona sera rica o pobre
dependiendo de cuanto trabajo sea capaz de comprar o realizar por tanto el valor de
intercambio de todos los bienes es igual a la cantidad de trabajo que el poseedor sea
capaz de comprar por tanto explica que la medida real del valor de los bienes esta dada

por el trabajo.

Smith se propone elucidar y hacer explicito el lenguaje de quienes intercambian: aquel
gue les permite establecer una equivalencia entre sus productos y, en consecuencia,
transar. Lo que los individuos intercambian son valores; y es, precisamente, porque 10s
excedentes de produccion tienen un valor para aquel que desea adquirirlos por lo que
pueden ser intercambiados. Por lo tanto, el valor implica que una cosa es sustituible por

otra en un proceso de intercambio (Foucault 1966, 203).
La economia informal

Otro postulado importante que servira como fundamentacién teérica de nuestro trabajo

es el del autor Hernando de Soto llamado "El Otro Sendero, la revolucion informal™.

Cuando se habla de economia informal se piensa inmediatamente en un problema. Esos
empresarios y vendedores clandestinos cuyas industrias y negocios no estan registrados,
no pagan impuestos y no se rigen por las leyes, reglamentos y pactos vigentes, ¢,no son,
acaso, competidores desleales de las empresas y tiendas que operan en la legalidad,
pagando puntualmente sus impuestos? ¢ Al evadir sus obligaciones tributarias no privan
al Estado de recursos necesarios para atender a las necesidades sociales y realizar

urgentes obras de infraestructura? (Soto, 1986)

Ademas, supone que cuando la legalidad es un privilegio al que sélo se accede mediante
el poder econémico y politico, a las clases populares no les queda otra alternativa que la

ilegalidad. Este es el origen del nacimiento de la economia informal.
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Si tener un taller legalizado es algo tan costoso para un pobre, disponer de una vivienda
propia oleada y sacramentado por la ley es algo todavia mucho més dificil. (Soto, 1986)
Si bien es cierto, las regulaciones existentes limitan a lo que Hernando de Soto presenta
como trabajadores y empresarios que tratan de ganarse la vida proveyendo servicios

necesarios.

Cuando los pobres que bajaban a las ciudades, expulsados de sus tierras por la sequia,
las inundaciones, la sobrepoblacion y la declinacién de la agricultura, encontraron que el
sistema legal imperante le cerraba el ingreso a él, hicieron lo Unico que le quedaba a fin

de sobrevivir inventarse fuentes de trabajo y ponerse a trabajar al margen de la ley.
Teorias del desarrollo local

Es este apartado se recopilara las ideas mas cercanas e importantes que sirvieron para
cimentar las teorias de Desarrollo Local de esta manera el origen de esta teoria surge
fundamentalmente en Europa como respuesta las crisis macroeconémicas. Es la
expresion de una légica de regulacion horizontal. Emerge de la dialéctica global-local

propia de la globalizacion.

En el aflo 1975 el Banco Mundial expone una definicion de desarrollo aplicada al ambito
espacial como en el que el Desarrollo Local es entendido como; “una estrategia disefiada

para mejorar el nivel de vida, econdmico y social de grupos especificos de poblacion™.

En los afios setenta se produjeron cambios y nuevos planteamientos sobre los modelos
de crecimiento. Esta ruptura con los sistemas productivos tradicionales esta motivada por
una serie de circunstancias como la crisis del petréleo que provoco transformaciones de
caracter estructural o las dificultades que atravesaba el sistema fordista originado por una

demanda cambiante.

Algunos autores han denominado a esta corriente como “egoista” en favor de su
municipio. A esto tenemos que responder que el desarrollo local puede llegar a calificarse
como egoista si no existe un planteamiento global del mismo; es imposible conseguir
desarrollar una zona concreta si existe otra limitrofe donde las posibilidades de desarrollo
son minimas, las politicas y actuaciones de la primera traspasaria las fronteras y seria

utilizadas también por la poblacion vecina.
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Entonces, las politicas macroeconémicas no siempre resultan eficaces a nivel local,
aunque al final son las que deciden el nivel de las variables, por lo que las iniciativas
locales se convierten en una necesidad para la existencia de un progreso local, por tanto,
se hace necesario para que las politicas de desarrollo local sean eficaces que exista un
conocimiento de la realidad que afecta al municipio y una coordinacién entre ambos para

gue el desarrollo se vaya realizando en conjunto.

El desarrollo local va a “responder al desafio del desempleo y la confianza en las
pequenas dimensiones”. De ahi podemos llegar a la aproximacion local que tiene el
desarrollo. El conjunto del territorio, de los recursos autdctonos y, sobre todo, la
importancia de la capacitacion y la formacion de los recursos humanos son las grandes
claves diferenciales de esta nueva forma de desarrollo. La poblacion, los agentes y los
politicos han de encauzar su dinamismo hacia el disefio de un plan conjunto que

transforme la forma de vida y el desarrollo de la zona.

Otro postulado importante es el de Marshall (1890) los distritos industriales son
concentraciones de actividades productivas ligadas a sectores especializados dentro de
un marco geografico definido a partir de este modelo, la localizacion espacial se
determina a partir de variables diferenciadoras como la productividad, el crecimiento y la
innovacion, que permiten que un grupo de empresas se beneficie de un tipo genérico de
proceso productivo. La pertenencia a un distrito industrial genera para las empresas
beneficios y ventajas de diversa indole, incluida la formacién y disposicion de mano de
obra especializada, la reduccion de costos por materia prima e insumos, asi como los
procesos de innovacion que pueden establecerse al interior de cada distrito. En este caso,

es necesaria una “atmosfera industrial”, que facilite la cooperacién entre empresas.
Teoria del andlisis espacial

El andlisis espacial pone en evidencia estructuras y formas de organizacién en el medio
geografico, los modelos centro-periferia, tramas urbanas jerarquizadas tipos de redes o
de territorios, analiza los procesos que estan en el origen de las estructuras antes

mencionadas (Pumain, 2004).
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El andlisis espacial, se vale de conceptos como la distancia, interaccion espacial, alcance
espacial, estrategia o eleccidn espacial, territorialidad, leyes de la espacialidad vinculadas
con esas formas y procesos y que estan integradas con las teorias y modelos del
funcionamiento y evolucion de sistemas espaciales de los cuales el mas relevante es el
de espacio geogréfico que esta estrechamente relacionado con la aplicabilidad de las

politicas publicas.

Segun Maria R. Pulgarin (2007), el espacio como medio geogréfico es entendido como
el marco en el que se desarrolla la vida de los organismos vivos, en él se sustenta la

existencia de combinaciones articuladas y dinamicas de medios de vida.

Cabe mencionar que existen muchas definiciones sobre este tema, pero cada una tiende
a relacionarse ya que, demuestran que la variable que toman en comudn es la concepcion
de lo espacial, su importancia radica en que el espacio es donde se desarrollan las
acciones entre el medio y el hombre, las diversas actividades y relaciones que a su vez
modifican el espacio y su sociedad, y son estas relaciones las que buscan explicar el
analisis espacial valiendose de diversas teorias como la de lugares centrales, difusion

espacial de las innovaciones y centro periferia, entre otras.

Las principales teorias que se consideran en el andlisis espacial, son aquellas que buscan
explicar la distribucién de los espacios. La teoria de los lugares centrales explica las
diferentes dimensiones de las areas de influencia a través del alcance maximo de los
servicios ofrecidos por un centro, que corresponde a un nivel en la jerarquia funcional de
los centros (Pumain, 2004a), esta teoria principalmente fue aplicada para explicar la
ubicacion de la actividad terciaria; sin embargo, sus principios son llevados a otros
estudios de localizacion a partir del concepto de lugar central, definido como
asentamiento que provee de uno o0 mas servicios a la poblacion que le rodea (Muguruza,
2003).

Teoria de produccion artesanal

En el periodo conocido como la baja de la edad media, cobré fuerza una nueva clase de

trabajadores "los artesanos". estos comenzaron a organizarse en torno a lo que se
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conocioé como gremio o talleres, durante este periodo desfilaron los gremios de tejedores,

zapateros y carpinteros los cuales son oficios que sobreviven hasta nuestros dias.

En lo que respecta a la produccién artesanal, se puede decir que de acuerdo al grado de
intervencion del ser humano es un proceso manual o a lo sumo semiautoméatico segun la
naturaleza del proceso puede ser de integracién o de modificacion, dependiendo del

producto artesanal que se esté elaborando.

Normalmente la produccion artesanal se adapta a la exigencia de los clientes porque
posee una gran flexibilidad para llevar a cabo las operaciones necesarias para la

conformacién del producto final. (Flores, 2009)
Enfoque teorico de la investigacion

En la fase de prosperidad del ciclo, encontramos la apertura de mercados debido a la
incorporacion de nuevos segmentos de la poblacion, nuevos sectores productivos,
nuevas técnicas de produccién e incremento de la inversion y el empleo. En este sentido,
los marxistas afirman que la crisis econdmica en las economias capitalistas se caracteriza
por una interrupcion en el proceso normal de desarrollo de la produccion y por una
considerable baja de la mano de obra utilizada. Estas vienen a ser las consecuencias de

las crisis y no sus causas, como erroneamente se piensa. (Ekelund & Hébert, 2008).

Ejemplo de la situacion es la liberacion de los 80’s por parte del Frente Sandinista de
Liberacion Nacional que para los afios 80’s tuvo como objetivos hacer mas igualitaria la
estructura de la propiedad agraria, mejorar las condiciones de vida de las grandes masas
empobrecidas y modernizar el aparato productivo sin embargo, en el cambio de gobierno
la economia se vino abajo ya que las economias informales decayeron provocando un
cierre de las economias artesanales en las décadas de las 80’s esto provocado por el

bloqueo econdmico de Estados Unidos.
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2.1.3. Marco conceptual
La definicion de conceptos es imprescindible en toda investigacion definir conceptos
desconocidos o por conocer es importante en cualquier trabajo investigativo. Es por eso
gue nuestro trabajo incluird conceptos de mucha importancia para los interesados en

nuestro tema de investigacion. Por tal razon los definimos a continuacion
Empleo

Segun Barba Mojica (2011), el empleo hace referencia a una ocupacion u oficio en la que
una persona es contratada para ejercer una variedad de tareas especificas; las cuales
iran de acorde al puesto de trabajo que ocupe; en este sentido, actividades realizadas

por un contador, administrador, economista, medico, enfermera, etc.
Empleo formal

Segun Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el empleo formal “incluye a los
trabajadores que tienen una relacion laboral reconocida y que hacen cumplir sus
derechos laborales (tales como seguridad social, beneficios no salariales de liquidacion

o finiquito al término de la relacidn de trabajo). -
Sub empleo

En las directrices internacionales, se entiende por subempleo una situacion de empleo
inadecuado en relacion con la duracion o la productividad del trabajo. EI subempleo existe
cuando la ocupacidén que tiene una persona es inadecuada respecto a determinadas

normas o a otra ocupacion posible.

Adriana Laurie (1997: 17) El subempleo se determina en relacion con dos aspectos del
trabajo, es decir, la duracién y la productividad, que son los elementos que describen la

utilizacion de la fuerza de trabajo.
Empleo informal

Segun Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el empleo informal “el empleo
informal engloba a los trabajadores que, aunque reciben un pago por su trabajo, no tienen

una relacion laboral reconocida y no pueden hacer cumplir sus derechos laborales. ~
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Desempleo Estructural

Segun la Formacién de Jévenes Investigadores el desempleo estructural aparece cuando
las estructuras de la oferta y la demanda no coinciden, bien sea porque la oferta no
cumple con las caracteristicas requeridas por la demanda, o porque la demanda no puede
absorber las caracteristicas que ofrece la mano de obra. En otras palabras, este tipo de
desempleo, que varia ampliamente entre regiones, se debe principalmente a los cambios

de la composicion de la oferta y la demanda de trabajo.
Desempleo Friccional

Segun la OIT EI desempleo friccional se conoce como desempleo transitorio o también

como el periodo de desempleo en que se “busca” o se esta “a la espera” de un trabajo.
Desempleo estacional

Segun la OIT solo hay trabajo en determinados periodos y no lo hay fuera de ellos
Desempleo disfrazado

(Monza 1995) “es también inhabitual considerar el denominado desempleo oculto o
disfrazado, esto es las personas que no participan del mercado de trabajo, por considerar
gue las expectativas de conseguir una ocupacion apropiada son reducidas o nulas.
Estrictamente, se trata de desocupados de hecho, no registrado (como tales) por las
estadisticas debido a que han desistido de la busqueda de trabajo y ello afecta
basicamente a los grupos poblacionales con tasas de actividad inferiores a las de los

hombres adultos (especificamente mente, jovenes y mujeres adultas)’
Poblacién desocupada

Segun en la OIT (1983), los desocupados son todas aquellas personas, de uno u otro
sexo, que durante el periodo de referencia cumplen en forma simultanea con los tres
requisitos siguientes: i) Sin empleo, es decir; que no tienen ningdn empleo, como
asalariado o como independiente. ii) Corrientemente disponible para trabajar, es decir;
con disponibilidad para trabajar en un empleo asalariado o independiente, durante el
periodo de referencia. iii) En busca de empleo, es decir; que habian tomado acciones

concretas para buscar un empleo asalariado o independiente, en un periodo de referencia
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especificado. Este concepto abarca tanto a las personas que buscaron trabajo pero que
trabajaron antes (cesantes), como a los que buscaron trabajo por primera vez

(aspirantes).
Poblacion en Edad de Trabajar (PET)

Es aquella poblacion definida por las normas internacionales (OIT), como apta en cuanto
a edad para ejercer funciones productivas (de 14 afios y mas de edad). No existe
uniformidad internacional para definir a la Poblacion en Edad de Trabajar (PET). En
América Latina y Caribe, la PET ha sido precisada en funcion a las caracteristicas del
mercado laboral de cada pais. Sin embargo, en la mayoria de ellos, se determina
tomando en consideracion la edad minima. En el Perd, se estableci6é en 14 afios, la edad
minima para definir la Poblacion en Edad de Trabajar, tomando en consideracion lo
estipulado en el Convenio 138 de la Organizacion Internacional del Trabajo (019) sobre
edad minima. La PET se subdivide en Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) conocida

también como la Fuerza de Trabajo y Poblacion Economicamente Inactiva (PEI).
Salario

Segun Chiavenato (2007), define “El salario es el centro de las relaciones de intercambio
entre las personas y las organizaciones” (p. 284). EL cédigo del trabajo en el Art.81 lo
define de la siguiente forma: “Se considera salario la retribucion que paga el empleador

al trabajador en virtud del contrato de trabajo o relacion de trabajo”.

Urquijo y Bonilla (2008) definen salario como: “Toda retribucién que percibe una persona
a cambio de un servicio prestado con su trabajo, a otra, para alguna actividad productiva

o la realizacion de un servicio” (p. 30).
Salario minimo

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo el salario minimo se ha definido como la
cuantia minima de remuneracién que un empleador esta obligado a pagar a sus
asalariados por el trabajo que éstos hayan efectuado durante un periodo determinado,
cuantia que no puede ser rebajada ni en virtud de un convenio colectivo ni de un acuerdo

individual.
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Tasa de desempleo

Es la proporcion de personas desempleadas o desocupadas, que estdn buscando
activamente un empleo, entre la PEA. Para determinar a los desempleados abiertos se
consideran las condiciones siguientes: “Sin empleo”, “Corrientemente disponible para

trabajar’ y en “Busca de empleo”.
Sector econémico

Segun la revista, Gestioén Digital, los sectores econémicos son divisiones de las
actividades econdmicas agrupados de acuerdo a caracteristicas comunes. Son
conocidos como sectores econdmicos, sectores productivos, sectores de produccion o

simplemente sectores de la economia.
Crecimiento economico

(UNMP, 2018) Se define el crecimiento economico es un proceso sostenido a lo largo del

tiempo en el que los niveles de actividad econémica aumentan constantemente.
Producto Interno Bruto

Segun el Laboratorio de Analisis Econdmico y Social (LAES) lo define como la suma del
valor a precios de mercado de todos los bienes y servicios finales, producidos en un
espacio definido y un tiempo determinado. Aunque de manera resumida se define como
"el valor de mercado de todos los bienes y servicios finales producidos dentro de un pais,

en un periodo determinado”, de acuerdo con Gregory Mankiw.
Desarrollo econémico

El Economista José Silvestre, Méndez en su libro “Fundamentos de Economia” define el
desarrollo econémico de la siguiente manera: El desarrollo econémico es un nivel
socioeconémico alcanzado por algunos paises. Implica algunas caracteristicas que se

refieren tanto a cambios cuantitativos como, sobre todo, a cambios cualitativos.

(Méndez Morales, 2003) El Desarrollo Econémico representa mejores niveles de vida

para la poblacién en su conjunto...” (Méndez Morales, 2003) Mas adelante el mismo autor

22| Pagina



plantea: “...Sin embargo el crecimiento econémico es la base del desarrollo, no puede

haber desarrollo si antes no se da el crecimiento...”
Desarrollo humano

(Reyes, 2001). El Desarrollo Humano, desde la teoria econdmica, se entiende como “una
condicién social dentro de un pais, en la cual las necesidades auténticas de su poblacion

se satisfacen con el uso racional y sostenible de recursos y sistemas naturales”
Desarrollo local

(Juérez, 2013). Es un enfoque y una practica que persigue impulsar el desarrollo
endogeno, la autoorganizacion y el bienestar social, para lo que requiere tanto de la

participacion colectiva como de la intervencion individual.
Desarrollo endégeno

(Vazquez, 2007) Se trata de una aproximacion territorial al desarrollo que hace referencia
a los procesos de crecimiento y acumulacion de capital de territorios que tienen una

cultura e instituciones propias, sobre cuya base se toman las decisiones de inversion.
Calidad de vida

(Szalai, 1980). «Calidad de vida es la evaluacion subjetiva del caracter bueno o

satisfactorio de la vida como un todo»

Otra definicion seria, (Celia y Tulsky, 1990). «Calidad de vida es la apreciacién que el
paciente hace de su vida y la satisfaccion con su nivel actual de funcionamiento

comparado con el que percibe como posible o ideal»
Cadena productiva

(Heyden y Camacho, 2004). Una cadena productiva es un sistema constituido por actores
y actoras interrelacionados y por una sucesién de operaciones de produccién,
transformacion y comercializacion de un producto o un grupo de productos en un entorno

determinado.
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3. CAPITULO Il - DISENO METODOLOGICO

3.1. Enfoque metodoldgico

Este estudio tiene un enfoque socio-econémico ya que busca analizar el empleo informal
en los talleres de zapateria del barrio Monimbé. A su vez constituye un modo de gestién
gue integra dos facetas, las que refieren a la del desempefio social y la que refiere al
desempefio econémico, los cuales se encuentran estrechamente relacionados, porque
engloban métodos en el desarrollo del potencial humano de los talleres de zapateria

como los factores claves de eficiencia, ya sea a corto, mediano o largo plazo.

Ademés, por medio de este método socioecondmico es posible identificar los
disfuncionamientos de los talleres, a través de los cuales sea posible incorporar
estrategias que mitiguen problemas. Los cuales pueden llegar a suponer la calidad
integral de los talleres constituyendo en la calidad de gestion, de los trabajadores, el

funcionamiento de organizacion y los productos que laboran.

3.2. Metodo de investigacion aplicado

El estudio de la presente investigacion se desarrollé con el método analitico descriptivo
y cualitativo, es descriptivo porque se va a caracterizar el objeto de estudio, en este caso
los talleres de calzados y se describiran los resultados sobre el empleo informal en las

zapaterias del barrio Monimba.

Descriptivo, porque se entré en detalle sobre las causas, efectos o consecuencias de los

datos indagados a través de nuestros instrumentos.

Cualitativos, porgue esta orientado a describir cualidades de los talleres en estudios, asi

como caracteristicas o cualidades de los protagonistas.

Para esto, nos auxiliaremos de los elementos que nos faciliten observar las causas y
efectos de las condiciones que llevan a los pobladores del barrio a laboral en las
zapaterias, de tal modo que podamos llegar al andlisis general de las condiciones de vida
tanto de los duefios de talleres de zapaterias como de las familias de los trabajadores de

estos talleres del barrio Monimb6 a la economia nicaragiiense.
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3.3. Metodologia
Con el fin de lograr el primer objetivo se caracterizaron los talleres de zapateria de
acuerdo a la infraestructura, a través de la observacion y de las ganancias adquiridas en

los talleres de zapateria.

Nuestra investigacion estudia el aporte del empleo informal en los talleres de zapateria 'y
las condiciones laborales que estos talleres presentan a sus trabajadores. Ademas,
indaga sobre el aporte de esta actividad econdémica en el nivel de vida de los trabajadores

de zapateria del barrio Monimbé; es por eso que la metodologia utilizada fue la siguiente.

3.4. Lugar de estudio
Se consultaron bibliografias, datos geograficos y poblacionales, asi como socio-
economicos del municipio de Masaya para indagar sobre el espacio de estudio que se

utilizo, en este caso, el barrio Monimb6.

3.5. Fuentes y técnicas

Utilizamos fuentes primarias por lo que nos auxiliamos de dos materiales, refiriendonos
especificamente a dos encuestas, las cuales fueron utilizadas con el fin de conocer las
condiciones laborales y las condiciones de vidas del objeto en estudio, por otra parte, se
hicieron preguntas fuera de las encuestas para recolectar mas datos segun las
observaciones y dudas que se presentaban en los distintos talleres. Ademas,
consultamos datos brindados por la alcaldia, el INSS para recolectar datos y asi

categorizar nuestro lugar de estudio y conocer el lugar que abarcamos.

Entre las técnicas que se utilizd, se encuentran las encuestas a los duefios de los talleres

de zapateria y a los trabajadores de los mismos.

Ademas, utilizamos fuentes secundarias, donde se consultaron bibliografia, datos
geograficos y poblacionales para lograr nuestros objetivos y dar una base referencial a
nuestra investigacion. También consultamos sitios web como la pagina del Banco Central
de Nicaragua (BCN), pagina oficial de INSS, para indagar acerca de la cartografia del
sitio en estudio. Ademas de otros sitios web donde encontramos informacion similar a lo
gue investigamos para lograr un sentido comparativo de los resultados de nuestras

encuestas.
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3.6. Encuesta

Realizamos dos tipos de encuestas, las cuales estuvieron dirigidas; la primera a los
duefios de los talleres de las zapaterias, la segunda a los trabajadores de las zapaterias
del barrio Monimb6 que no estan trabajando en el sector formal, para ello disefiamos un
formato que cont6 con un total de 42 preguntas dirigidas a los duefios de los talleres de
las zapaterias y 46 preguntas dirigidas a los trabajadores de los talleres del barrio

Monimbé.

Las encuestas contaron tanto con preguntas abiertas como con preguntas cerradas. En
cuanto a la encuesta dirigida a los duefios de los talleres cont6 con 22 preguntas abiertas
y 19 preguntas cerradas las cuales estuvieron distribuidas en 6 segmentos de la siguiente
manera; en el primer segmento titulado “DATOS PERSONALES” conté con 2 preguntas
abiertas y 1 pregunta cerrada, sin embargo, en este segmento se omitio la respuesta de
una de estas preguntas por peticion del encuestado, el segundo segmento titulado
“INFORMACION DEL TALLER” conté con 9 preguntas abiertas y 5 preguntas cerradas,
el tercer segmento titulado “DISTRIBUCION DEL PRODUCTO” conté con 1 pregunta
abierta y 6 preguntas cerradas de las cuales dos preguntas podian ser omitidas por
depender de la repuesta de preguntas anteriores, el cuarto segmento titulado *
FINANCIAMIENTO Y ASESORIA” conté con 2 preguntas abiertas y 3 preguntas
cerradas, en este segmento se podia omitir por depender de la respuesta de la pregunta
anterior, el quinto segmento titulado “TALLER CON CAPITAL HUMANO” cont6 con 5
preguntas abiertas y 2 preguntas cerradas, por ultimo el sexto segmento titulado “DATOS

GENERALES” contd con 3 preguntas abiertas y 2 preguntas cerradas.

En cuanto a la encuesta dirigida a los trabajadores de los talleres de zapateria del barrio,
contd con 22 preguntas abiertas y 23 preguntas cerradas las cuales estan distribuidas en
3 segmentos de las siguiente manera; en el primer segmento titulado “DATOS
GENERALES” conté con 4 preguntas abiertas y 2 preguntas cerradas, en el segundo
segmento titulado “CONDICIONES DE VIDA” conté con 4 preguntas abiertas y 9
preguntas cerradas de las cuales se podian omitir dos de las preguntas por depender de
las respuestas de las preguntas anteriores, por ultimo en el tercer segmento titulado
“CONDICIONES LABORALES” conté con 4 preguntas abiertas y 12 preguntas cerradas
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en este segmento se podian omitir 2 preguntas por depender de las respuestas de la

preguntas anteriores.

Para ejecutar las encuestas ocupamos los dias miércoles 20 y jueves 21 de octubre del
afio 2021. Ademas, ocupamos un tiempo promedio de 13 minutos con 13 segundos con
cada duefio de zapateria y para la encuesta con cada trabajador ocupamos un tiempo
promedio de 10 minutos con 42 segundos. Cabe mencionar que no fueron encuestados
todos los trabajadores de cada zapateria exceptuando los talleres donde el duefio del
taller nos permitié encuestar a todos sus trabajadores, y el trabajador estuvo de acuerdo
en contestar nuestra encuesta. De igual manera si el duefio aceptaba que encuestaramos
a sus trabajadores, pero se negl a responder a nuestra encuesta, su encuesta era

omitida y procedimos a encuestar a los trabajadores.

3.7. Trabajo de campo

Para categorizar a los distintos talleres otra técnica que se utilizé fue la visita de campo
y la observacion para profundizar y corroborar los datos obtenidos en las encuestas, en
la que nos auxiliamos como primicia de la cantidad de empleo informal existente en el
barrio, no obstante, estas encuestas fueron dirigidas a los trabajadores de los talleres de

zapateria del barrio.

Las visitas de campo se utilizaron pata hacer observaciones directas en situaciones
reales a los trabajadores de esta actividad econémica en el barrio. Se hicieron preguntas
directas a los trabajadores para precisar los aspectos que aun no quedaron claros con

las preguntas de las encuestas.

De modo que conocimos los talleres para poder describir las condiciones estructurales y
laborales en la que los trabajadores de esta actividad se encuentran y corroborar las
condiciones de vida que esta actividad ofrece a los trabajadores de los talleres, al mismo
tiempo conocer si los ingresos adquiridos son sustentables para los talleres y las

condiciones de vida de los duefios de los mismos.

Por otra parte, por las medidas que algunos talleres estan tomando ante la pandemia
COVID-19 de tener a trabajadores laborando desde sus casas, hicimos busqueda de

estos trabajadores para poder completar la informacién requerida, donde se hizo de su
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conocimiento nuestra peticion de encuesta y estos podian responder o simplemente
negarse a responder. A la vez esto nos permitié conocer a través de la observacion el

nivel de vida estructuralmente hablando del lugar donde estos habitan.

Dicho trabajo de campo como antes se mencion6 se realizé durante 2 dias, en el primer
dia se abarco el sector conocido como Monimbo de arriba, donde realizamos un recorrido
en busca de los talleres existentes en las calles de este sector, de igual modo sucedio el
segundo dia, sin embargo, en este segundo dia de visita de campo se abarco el recorrido

en las calles del sector conocido como Monimbé de abajo.

3.8. Muestra

La muestra de nuestro material se realizé a conveniencia del investigador ademas que
se utilizaron recursos propios, cabe mencionar que fue una muestra aleatoria donde
también incidimos a través de contactos y conocidos para poder recolectar la informacion
necesaria para nuestras encuestas. La muestra para la primera encuesta fue de 11
duefios de talleres de zapaterias, por otra parte, la muestra de la segunda encuesta fue

de 19 trabajadores de los talleres de zapateria del barrio Monimbo.

En este sentido el dia 20 de octubre del afio 2021 se encuestaron 16 personas de las
cuales 9 eran duerios de los talleres y 14 eran trabajadores, mientras el dia 21 de octubre
del mismo afio se encuestaron 9 personas, entre las que se encuentran 3 duefios de

zapateria y 5 trabajadores.

3.9. Procesamiento y analisis de la informacion
Para la realizacion de esta investigacion se ocuparon distintos programas para la
recopilacion de la informacion y para el analisis de la misma, entre los que se utilizaron

se encuentran;

Programas en linea, especificamente Google Cuestionario para la ejecucion de nuestras
encuestas, en este programa transcribimos las preguntas de nuestras encuestas de
modo que al realizarlas solo utilizaremos nuestros celulares para la recoleccién de las
repuestas sin la necesidad de imprimir hojas y al mismo tiempo responder las dudas que

nuestros protagonistas pudieran tener.
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Luego se descargaron las bases de datos recolectadas en nuestros celulares méviles en
el programa de Excel, para corregir los erros ortograficos y algunos caracteres que no
eran reconocidos por el programa, ademas se llenaron y agregaron los codigos
necesarios en la base de datos para las variables cualitativas. Por otra parte, utilizamos
Excel para la elaboracion de tablas, graficos de pastel y graficos de barra para una mejor
ilustracion de los datos recopilados en las encuestas, de modo que sea mas dinamico y

mejor percibido por el lector. Ejemplo:

Ventas Chart Title

10

, . Hum mlle Hem 0

CategoriaCategoriaCategoriaCategoria

= lertrim. = 22 trim. ! 2 3 4

3er trim. = 42 trim. B Serie 1 Serie 2 Serie 3

Este tipo de diagramas utilizaremos para procesar la informacion.

Luego procedimos a la creacion de la base de datos en SPSS ubicando los datos en el
mismo orden que se encontraban las preguntas de encuestas en Word, es decir, este
programa se utilizo para la creacion y codificacion de la base de datos para cada una de
las encuesta y obtener célculos estadisticos con mayor precision en los resultados, a
través de tablas de frecuencia las cuales fueron de utilidad para el analisis de las
repuestas que han sido recolectado en el periodo de encuestas, al mismo tiempo
contestar las preguntas directrices y desarrollar los objetivos que han sido planteados
anteriormente. Ademas, este programa sera utilizado para el cruce de variables, que nos
facilite completar nuestros anadlisis y que permita determinar con objetividad los

resultados del estudio en cuestion.

En cuanto al desarrollo del analisis de nuestra investigacion utilizamos el programa Word,
de modo que escribiremos los resultados obtenidos de nuestra investigacién en dicho
programa, es decir aqui plasmaremos nuestro analisis descriptivo de los talleres de
zapaterias y los resultados que sean encontrados de forma cualitativa de las
caracteristicas, semejanzas, debilidades y otros aspectos encontrados de los talleres a

través de nuestro trabajo de campo, ademas de los resultados cuantitativo para describir
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el nivel de vida de los protagonistas con el fin de lograr los objetivos de nuestra

investigacion.

3.10. Operacionalizacion de variables

concreto.

DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL INDICADORES FUENTES
Hace referencia a una
ocupacion, un oficio en | ¢ Tasa de empleo -
EMPLEO la que una persona es | ¢ Tasa de desempleo -
contratada para ejercer | «  Asegurados activos
tareas especificas.
Los ingresos se o
INGRESOS DE consideran como tales
e Nivel de ingresos Encuesta
TALLERES Y en el momento en que
e Salario minimo Sindicato de
TRABAJADORES se prestan el servicio o o
obierno
se vende el producto. g
GASTOS DE
TALLERES Y Salidas o decremento | ¢ Nivel de gastos BCN
TRABAIADORES del activo. e Impuestos Encuesta
Evolucion positiva de . PIB
los estandares de vida e Produccion
de un territorio, Ventas
[ ]
habitualmente paises, f— BCN
. recios
CRECIMIENTO medidos en términos de I _ MAG
e Inversiones
ECONOMICO la capacidad productiva bilidad FAO
Rentabilida
de su economia y de su * N CEPAL
renta dentro de un| ° Productividad
periodo de tiempo O St
e Sexo
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LOS EFECTOS DE

Una crisis econémica es
una situacion en la que
se producen cambios

negativos importantes

o e Financiamiento e BCN
LAS CRISIS en las  principales
. L. e Tasas de interés e CEPAL
ECONOMICAS variables economicas, y
especialmente en la
producciéon y en el
empleo.
Elabora objetos
mediante la
transformacion de
materias primas
| bésicas,
PRODUCCION DEL naturales basicas, a B
. | través de procesos de e BCN
BARRIO MONIMBO ) ) } ¢ Rentabilidad
produccién no industrial e INIDE
e Comercio

que involucran
maquinas y
herramientas  simples
con predominio del
trabajo fisico y mental.
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4. CAPITULO IV — ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Antes de iniciar con el andlisis y resultados de nuestros objetivos debemos caracterizar
el lugar de estudio, de manera que el siguiente apartado se utilizara para caracterizar el
municipio de Masaya, abordando su localizacion, los aspectos socioeconémicos y las

caracteristicas econémicas de dicho municipio.

4.1. Caracterizacién del municipio de Masaya

4.1.1. Localizacién
Masaya, municipio, ciudad y cabecera departamental que lleva el mismo nombre, se
encuentra ubicada a 29 kilbmetros y 15 kilbmetros de las ciudades de Managua y
Granada respectivamente, siendo este uno de los territorios mas dinamicos y

urbanizados del pais. (véase anexo, figura 1)

Este municipio consta con una superficie de 146.62 km?, y una poblacién al 8 de abril de
2021 de 139,582 habitantes, con una densidad de 949,5 habitantes por km?2. Este
municipio se encuentra delimitado, al norte por el municipio de Nindiri, al sur y oeste con
el municipio de Nandasmo y al este delimita con el municipio de Catarina. Es el mas

grande y poblado de los 9 municipios del departamento. (véase anexo, figura 2).

Masaya es considerada la cuna del Flocklore nicaragiiense debido a sus diversas
expresiones culturares como la musica de marimba, los bailes tradicionales, su artesania
y su compleja y heterogénea tradicion culinaria. Este municipio se destaca a nivel
nacional e internacional por su riqueza y diversidad de sus recursos culturales, estos
recursos responden a valores tanto urbanices como arquitectonicos en la cultura del
pasado, asi como la cultura viva, entre los que expresan una diversidad de patrimonios

tangibles e intangibles.

Tomando como ejemplo al patrimonio tangible las artesanias ya que el municipio destaca
por la produccion artesanal en madera (mueble, accesorios para el hogar, juguetes e
instrumentos musicales), cuero y calzado y productos de fibras vegetales (tule, bambd,

palma, burillo y cabuya).

En cuanto al patrimonio intangible este municipio se caracteriza por tener una gran

diversidad de historias, mitologias, ritos, medicinas, gastronomia, creencias, costumbres,
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tradiciones, fiestas patronales y populares reflejada en su masica, danza y teatro. Es aqui

donde se da la verdadera riqueza sociocultural de sus tradiciones prehispanicas.

4.1.2. Aspectos socioecondémicos
Segun datos de AMUDEMAS, en el afio 2009, con base al ultimo censo del INIDE, el
municipio de Masaya contaba un total de habitantes de 151,432, de los cuales 94,090
viven en la zona urbana, mientras que 57,342 habitantes viven en la zona rural del

municipio.

Grdfico 1 Distribucion de la poblacion urbana y rural

® Urbana = Rural

Fuente — Elaboracion propia con base en datos de AMUDEMAS
Por otra parte, en el municipio de Masaya se construyeron 27,103 edificaciones, de las

cuales 15,217 se utilizan como vivienda; 6,400 son edificaciones utilizadas como vivienda
con una actividad economica; 5,021 se destinan para el establecimiento econémico
ubicados en un local independiente en mercados, centros comerciales, bancos,
instituciones financieras, supermercados u otras ubicaciones; por ultimo 380 se utilizan
para otros usos entre las que se pueden mencionar bodegas, garajes, cementerios y

edificios en construccién o en ruinas.
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Grdfico 2 Uso de edificaciones
16,000 15,217
14,000
12,000
10,000

8,000

6,485

6,000

5,021

4,000

2,000
380

Viviendas Viviendas con actividad Local independiente Otros
econdmica

B Viviendas B Viviendas con actividad econdmica B Local independiente @ Otros

Fuente — Elaboracion propia con base en datos de Banco Central de Nicaragua
4.1.3. Caracteristicas econdmicas del municipio de Masaya

Las caracteristicas econémicas de Masaya se basan en una construccion histérica a
través de las mezclas tradicionales e indigenas, con agentes de modernismo, lo que
permite el desarrollo de diversas actividades econdmicas, entre las que se pueden
encontrar, el comercio, la produccion agricola e industrias de micro, pequefas y
medianas productivas.
La estructura socio productiva del municipio esta basado en la produccion agropecuaria
en mayor o menor medida y en la produccion artesanal las cuales han impulsado el
desarrollo de las actividades comerciales y de servicios en los ultimos afos.
De acuerdo a la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (CIIU) en el caso del
municipio de Masaya se presentan 5 actividades econémicas en el afio 2019 que se
concentran en el mayor numero de establecimientos, estas relacionadas a la actividad de
servicios, comercios y fabricacion de calzado (41.3% de los establecimientos de la
ciudad).
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De estas actividades 3 se especializan en la venta al por menor relacionadas con el

comercio y venta de comidas y bebidas y productos textiles, una a las actividades de

restaurantes y servicios moviles de comidas y otras se refieren a la fabricacion de

calzado.

Tabla 1 Actividades econdmicas con mayor numero de establecimientos en el municipio de
Masaya, afio 2019

. Total de Partic. Act, I Ubicacidn
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD .. . " | Establec. En Local
establecimientos | principales ., Mercados | Otros
Totales | vivienda | Independente
Venta al por menor en comercios
no establecidos _con predom_mlo 1325 27.80% 11.50% 1278 33 4 5
en la venta de alimentos, bebidas
o tabacos
Venta al por menor de alimentos,
bebidas y tabaco en puestos de 1,333 28% 11.50% 0 0 1,333 0
venta y mercados
Fabricacién de calzado 753 15.80% 6.50% 730 22 1 0
Venta al por menor de productos 694 14.60% 6.00% 0 0 694 0
Puestos de venta y mercados
Actividades de restaurantes y de 663 13.90% 5.70% 429 84 126 24
servicios moéviles de comidas
TOTAL 4,768 100% 41.3% 2,437 144 2,158 29

Fuente — Elaboracion propia con base en datos de Banco Central de Nicaragua

Ademas, en este apartado se aprecia el sector econdmico mas representativo que es el

sector terciario con un 58%, seguido del sector secundario y primario con un 33% y 9%

respectivamente.
Tabla 2 Distribucion de sectores economicos del ano 2005
Municioi Sector
unicipio ” ” : A
P Primario Secundario Terciario
Masaya 9% 33% 58%

Fuente — INEC/INIDE. Censos 2005

Por tanto, a pesar de ser considerada altamente artesanal, en el municipio de Masaya

destacan las actividades de comercio, transporte y comunicaciones, establecimientos

financieros y servicios comunales, de modo que, su caracteristica econémica esta dada

por proveedores de servicios publicos, privados e institucionales, ademas del comercio

intermunicipal e interdepartamental, también cuenta con talleres de artesanias, cuero

textil-vestuario y artesania diversificada.
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Entre las principales fuentes de empleo local se encuentran las PYMES comerciales, de
industria artesanal y agricola, ya que en este municipio se encuentran laborando entre 6

a 10 trabajadores en estas empresas artesanales.
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El siguiente apartado sera utilizado para el analisis y discusion del resultado namero uno,

de acuerdo a los objetivos especificos de la investigacion.

4.2. Categorias de los talleres de zapateria de acuerdo a infraestructura y
ganancias.

Existen distintos tipos de talleres; en este sentido se define en el lenguaje corriente el
taller, como un lugar donde se hace, construye o repara algo, ejemplo de ello, serian los
talleres de mecanica, talleres de carpinteria, talleres de cuero y calzado, etc. Que a su
vez hacen uso de las cadenas productivas para mejorar la competitividad, ya que es una
herramienta de analisis que permite identificar los principales puntos criticas que detienen

la competitividad del producto.

Figura 1 Cadena productiva para la elaboracion de bienes

Entorno de la cadena productiva

CADENA PRODUCTIVA: actores, relaciones, acciones

Produccién ~ Transformacién ﬁ Comercializacién ” Consumo

t SERVICIOS DE APOYO A LA CADENA f

(insumos, asistencia técnica, investigacion, servicios financieros, etc.)

Politicas, ambiente, cultura...

Fuente — Guia Metodolégica para el analisis de cadenas productivas. Van Der Heyden y Camacho (2016)

En la figura 1, se observa la cadena productiva, en ella se presentan actores y trabajos,
diferenciados de los productos que ofrecen los talleres, los cuales estan vinculados entre
si, para llevar el producto de un estado a otro (transformacién), desde su produccion

hasta el consumo.
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Figura 2 Proceso de produccion de calzado
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Fuente — Elaboracion propia en base a Conapi, 1993.

De acuerdo a la figura No. 2, se describe de la siguiente manera:

El alistado: es el proceso que realiza un solo operario para preparar el corte de calzado,
el cual es realizado de forma artesanal ya que la maquinaria utilizada por el alistador no

es de alto nivel tecnologico.

El alistador, es el encargado del disefio del calzado, seguido del corte y desbaste de los
materiales que requieran de reduccion en el grosor, para continuar con el doblado y

armado, y proceder al cosido del corte, de modo que esté terminado para su montado.
El montado: su funcién es tomar el corte terminado por el alistador y armar el calzado.

El montador se encarga del Embrochado, es decir se coloca el corte en la horma, seguido
de la colocacién de la suela, para proceder a ser cocidos, y terminan con el acabado,
donde se realiza el limpiado del mismo, es decir se quita el exceso de material u otros

residuos, y queden listos para su comercializacion.
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Dicho esto, como forma de introducir a los talleres de zapaterias en base a los datos
obtenidos considerando nuestros objetivos, categorizaremos a los talleres a través de
una breve descripcion de sus duefios, ademas de describir el nivel de produccion,

ingresos y gastos de dichos talleres.

4.2.1. Datos personales
De acuerdo a las observaciones en el trabajo de campo realizado durante el proceso de
encuesta, el 82 por ciento de los duefios de talleres eran del género masculino y
solamente el 18 por ciento corresponden al género femenino.

Tabla 3 Edad de los propietarios

Estadisticos descriptivos
N Minimo Méaximo Media
2. Edad del propietario 10 29 57 44.10
N valido (por lista) 10

Fuente — Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a los duefios de los talleres de zapaterias del barrio Monimb6.

Dichos datos también muestran que, los propietarios de los talleres oscilan entre una
edad minima de 29 afios a una maxima de 57 afios, dandonos una media de 44.10 afos,

por tanto, se considera que en su mayoria los duefios de talleres se encuentran en la

edad adulta.
Tabla 4 Nivel de escolaridad
3. Nivel de escolaridad
Frecuencia Porcentaje
Primaria 2 18.2
Primaria no terminada 2 18.2
Secundaria no terminada 4 36.4
Universidad no terminada 3 27.3
Total 11 100.0

Fuente — Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a los duefios de los talleres de zapaterias del barrio Monimb@.

De los propietarios de los talleres de zapaterias del barrio Monimbo6 encuestados, 2 de
ellos terminaron la primeria y otros 2 no terminaron correspondiendo al 18.2 por ciento,
cada una del total, también se observa que 4 de ellos culminaron el bachillerato y 3
iniciaron sus estudios superiores, sin embargo, no lograron culminar los mismos

correspondiendo el 36.4 por ciento y 27.3 por ciento respectivamente.
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Por lo datos recolectados, a simple vista se deduce que estos talleres estan laborando
de manera empirica, ya que ninguno de los duefios presenta un grado de estudio superior

menos un estudio relacionado a gestidon de negocios.

A su vez, como una importante observacién, se puede mencionar que del género
masculino no se encontré ningun egresado de educacion superior, mientras que para el
género femenino el 50 por ciento han culminado la universidad. Cabe mencionar, que
esta Ultima no se logré encuestar por motivos personales, por tanto, no se presenta en
los datos obtenidos por la encuesta.

Tabla 5 Tiempo de operacion de los talleres

Estadisticos
4. ¢Cudnto tiempo de operacion tiene el taller?

- Valido 11

Perdidos 0

Media 10.100
Mediana 9.000
Moda 11.0?
Minimo 0.6
Maximo 33.0

Fuente — Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a los duefios de los talleres de zapaterias del barrio Monimb6.

De los talleres donde se realizaron las encuestas, se encontré que el mas reciente en
abrir operacion tiene 0,6 afios de haber iniciado labores, equivalente a 8 meses, y el taller
con mas tiempo laborando, consta de 33 afios. Ademas, encontramos que muy poco de
ellos ha iniciado a funcionar recientemente, ya que los datos muestran una media de

10.100 afos.

Tabla 6 Tipo de calzado
7. ¢ Qué tipo de trabajo se confecciona en el taller?

Frecuencia Porcentaje
Calzado de dama 10 90.9
Ambas 1 9.1
Total 11 100.0

Fuente — Elaboracién propia en base a encuestas realizadas a los duefios de los talleres de zapaterias del barrio Monimbg.

Segun datos recolectados de los 11 encuestados, 10 de ellos confeccionan calzado para

dama, el cual representa el 90.9 por ciento y solo 1 de ellos produce calzado tanto para
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dama como para caballero, el cual pertenece al 9,1 por ciento de los talleres productores

de ambos tipos de calzados.

Cabe mencionar, como observacion que el municipio de Masaya se especializa en la
confeccibn de calzado de damas y como informacion brindada por uno de los
encuestados, la ciudad de Granada se especializa en la confeccién de calzado para

caballeros.

Por lo que eventualmente de los 10 talleres que producen calzado para damas, su
produccién porcentual es del 100%, y en cuanto a la produccién porcentual de taller que
produce ambos tipos de calzado, produce un 50% de cada uno. (Véase, anexo tabla 1)
Ademas, que el calzado de dama y el cazado de caballero, por ser dos tipos de
confeccion totalmente distintas no se pueden combinar, es decir, cada tipo de confeccion
debe estar debidamente organizada para entregar un producto de buena calidad.

Tabla 7 Produccion semanal de los talleres

Estadisticos descriptivos
N Minimo Maximo Media
9. éCuadnto es su produccion semanal?
(calzado para dama vy calzado para 10 42 500 177.70
caballero)
N valido (por lista) 10

Fuente — Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a los duefios de los talleres de zapaterias del barrio Monimb6.

La presente tabla nos muestra que, el taller con menor produccion a la semana es de 42
pares y el taller con mas produccion es de 500 pares, semanalmente, de modo que la
media en produccion es de 177.70 pares a la semana. Dicha produccion puede variar de
acuerdo a los pedidos que el taller tenga en la semana o bien, por el estilo de calzado

gue se esté elaborando.

Como dato brindado por los encuestados, mencionan que la produccion actual por
efectos de los conflictos sociopoliticos en el afio 2018 y por pandemia (SARS Cov-2) en
el aflo 2020, no se compara con los niveles que se presentaban antes de estos sucesos,
puesto que su produccion se ha contraido mas del 50%, lo que ha provocado bajos

ingresos como los que seran presentados a lo largo de esta investigacion.
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Por otra parte, 7 de los talleres utilizan materia prima nacional, correspondiente a 63,6
por ciento y 4 de los talleres no utilizan materia prima nacional, correspondiendo al 36.4

por ciento como se aprecia en el cuadro anterior.

A suvez 10 de los talleres encuestados, afirman que importan insumos para la produccion
de sus productos y solamente uno de los talleres no importa insumos, de modo que se
puede hacer la observacion que la mayoria de los talleres trabaja con insumos nacionales
e importados, los cuales corresponden al 90.9 por ciento de los talleres que usan ambos
tipos de insumos y solo el 9.1 por ciento trabaja con el 100% de materiales nacionales.

(véase, Anexo tabla 2y 3)

En cuanto a la organizacion de los talleres, 6 de estos contaban con un lugar especifico
para guardar sus herramientas, 4 de ellos no contaban con un lugar para guardar sus
herramientas, y uno de ellos argumentd que las herramientas son generalmente
guardadas en mochilas y puestas en algun lugar del sitio donde trabajan, tomando en
consideracion que las mochilas y el sitio de trabajo pueden ser lugares especificos donde
se encontraran las herramientas.

Grdfico 3 Lugar especifico para guardar las herramientas

mSi ®mNo mTalvez

Fuente — Elaboracién propia en base a encuestas realizadas a los duefios de los talleres de zapaterias del barrio Monimb6.

En otro sentido, de acuerdo a los datos recolectados en las encuestas un taller puede
tener un ingreso minimo de 2,000 cérdobas a la semana y un maximo de ingresos de
80,000 cérdobas semanal, haciendo constar que estos datos pueden ser variados debido

a las cantidades demandadas que los talleres puedan tener de sus productos.
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Tabla 8 Ingresos y gastos de los talleres

GASTOS E INGRESOS
Ingresos Gastos de Insumos Pago de mano de obra GANANCIA
Minimo C$2,000 C$2,500 C$800 -C$1,300
Méximo C$80,000 C$50,000 C$20,000 C$10,000

Fuente — Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a los duefios de los talleres de zapaterias del barrio Monimb6.

De acuerdo a los datos recolectados por medio de las encuestas, las preguntas
relacionadas a gastos de mano de obra, gastos en insumos e ingresos, son datos que
pueden variar, dependiendo de la cantidad de pedidos que tenga el taller y a los estilos

gue estos confeccionan.

Se presenta en la tabla anterior, un minimo y un maximo en los datos que, al relacionar
los gastos de pago de mano de obra e insumos con los ingresos, supone una pérdida en
los valores minimos mientras que hay una ganancia en los valores maximos de 10,000.00

coérdobas. Para una mayor comprension de los datos, véase Anexo Tabla 4,5y 6.

De acuerdo a los relatos de algunos duefios de talleres, estos llegan a recolectar 2,000.00
coérdobas minimos en la semana, porque permiten que el pago de su producto sea al
crédito, y en las temporadas bajas del comercio de este producto, los abonos de los

pedidos pueden incluso ser de 200.00 cordobas en un dia.

No obstante, 11 duefios de talleres encuestados, solamente 2 de ellos tienen ingresos
aparte de los obtenidos por la produccion de su taller, mientras que la mayoria de los
duefios de taller dependen meramente de los ingresos que su taller genera, por lo tanto
destinan parte de ellos para solventar los gastos antes mencionados y utilizan el resto

para reinvertir en el taller. (véase, Anexo Tabla 7)
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Grdfico 4 Tipos de talleres
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Fuente — Elaboracion propia con base en datos de Banco Central de Nicaragua

De acuerdo con datos del Banco Central de Nicaragua, los establecimientos ocupados
por talleres de zapaterias constan de 753 para el afio 2017, siendo el mas representativo
de los demas tipos de talleres.

Los cuales se encuentran ubicados en las distintas zonas del municipio de Masaya.

(véase, Anexo Figura 3)

De acuerdo a las observaciones durante el trabajo de campo, el barrio Monimbo se divide
en dos grandes partes coloquialmente reconocidas por el Consejo de ancianos como
Monimbo de abajo y Monimbé de arriba, se concluy6é que hay una mayor concentracion
de los talleres de zapaterias en la zona de Monimbo de arriba, ademas se observo que a
pesar de la poca afluencia de talleres la zona de Monimb6 de abajo cuenta con dos

talleres de zapaterias laborando formalmente. (véase, Anexo Figura 4)

Debemos tener en claro que tratar de categorizar a los talleres de zapaterias encuestados
y los que por diversas razones no pudimos encuestar, es complicado, ya que en su
mayoria poseen las mismas caracteristicas en cuanto a infraestructura. (véase, Anexo

Fotos)
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Grdfico 5 Infraestructura de los talleres de zapateria
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Fuente — Elaboracion propia en base a trabajo de campo en el barrio Monimbé.

En base a la observacion, los 26 talleres de zapaterias encontrados el barrio, el 80.8 por
ciento cuenta con una infraestructura cerrada y el otro 19.2 por ciento cuenta con una
infraestructura abierta. Cabe mencionar que los 26 talleres antes mencionados no son
todos los existentes en el barrio.

Tabla 9 Area techada de los talleres en metros cuadrados
Estadisticos

5. éDe cudnto consta el drea techada en metros cuadrados el taller?

. Vélido 9

Perdidos 2

Media 96
Minimo 10
Maximo 432

Fuente — Elaboracién propia en base a encuestas realizadas a los duefios de los talleres de zapaterias del barrio Monimb6.

Segun la tabla anterior, el taller con menor area techada consta de 10 metros cuadrados
y el taller con mayor area techada consta de 432 metros cuadrados, sin embargo, este
ultimo no esta siendo ocupado en su totalidad, ya que por datos brindados por el
propietario, los conflictos que provocaron la crisis econémica de afios anteriores
incluyendo los efectos de pandemia (SARS Cov-2), le incapacité ocupar el area que

destinada para la expansion del taller.
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Tabla 10 Maquinarias y equipos de los talleres de zapateria

MAQUINARIA'YY EQUIPOS
No. Juegos
Encuesta | \Magquinas | Motores | Mesas | Sillas/Bancos Bancos de Cuchillos | Martillos | Cocinas | Hornos de
montador hormas
1 2 4 4 7 4 2 7
2 3 1 3 4 4 8
3 2 5 5 3 2 1 3
4 6 10 10
5 3 1 5 8
6 2 3 3 3 3
7 3 3
8 4 6 4
9 3 8 6 2 2
10 4 6 1 20
11 1 1 9 3 6

Fuente — Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a los duefios de los talleres de zapaterias del barrio Monimbé.

De acuerdo a los datos presentados en la tabla anterior, la maquinaria y equipo
indispensable en los talleres son las maquinas para el proceso de alistado del corte del
calzado, entre los equipos indispensables, estan las mesas para montadores y
alistadores, otro de los equipos son los juegos de hormas, los cuales son utilizados para
el montado del calzado. Como datos proporcionados por los duefios de los, la mayoria
de las herramientas de uso personal como los cuchillos, martillos entre otros no son

proporcionados por los talleres, sino que cada trabajador es duefio de sus herramientas.

4.2.2. Distribucion del producto

Tabla 11 Mercados de comercializacion del producto

18. ; Dénde comercia su producto?
Frecuencia Porcentaje
Mercado Nacional 9 81.8
Mercado Nac e Internacional 2 18.2
Total 11 100.0

Fuente — Elaboracién propia en base a encuestas realizadas a los duefios de los talleres de zapaterias del barrio Monimb6.

De acuerdo a los datos recolectados en las encuestas, de los 11 talleres, solamente 2
comercian su producto a nivel nacional e internacional, el resto de estos talleres, es decir

9 de los encuestados, comercian su producto en el mercado nacional.

46| Pagina



CATEGORIAS DE LOS TALLERES DE ZAPATERIA DE ACUERDO A INFRAESTRUCTURA Y GANANCIAS

Tabla 12 Precio promedio del producto por unidad

Estadisticos descriptivos
N Minimo Maximo Media DEEEty L
Desviacion
19. ¢Cudl es el precio promedio del
tipo de calzado? (calzado para dama 11 110 1050 369.09 343.583
y calzado para caballero)
N vélido (por lista) 11

Fuente — Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a los duefios de los talleres de zapaterias del barrio Monimb6.

En cuanto al precio de los productos, suele ser variado dependiendo del estilo y material
qgue los talleres utilicen, ademas, por las observaciones dadas en el proceso de
recoleccion de datos, el mercado ya sea, nacional o internacional puede ser un factor
mas que influye en este. Asimismo, el precio minimo de ellos es de 110.00 cérdobas y
un maximo de 1,050.00 cordobas, cabe recalcar que este Ultimo precio es dado por uno
de los talleres que exporta su producto al mercado extranjero. Cabe destacar, que se
utiliza precios en cérdobas para la mayoria de estos talleres.
Tabla 13 Medios de distribucion

21. ¢ Cuenta con algun medio de distribuciéon?
Frecuencia Porcentaje
Si 5 45.5
No 6 54.5
Total 11 100.0

Fuente — Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a los duefios de los talleres de zapaterias del barrio Monimba.
La tabla anterior indica que, los talleres encuestados, 5 de ellos cuentan con un medio
de distribucion y 6 de los talleres tienen que trasladar sus productos a través de medios

de transporte publicos.

Entre los tipos de medios que utilizan los duefios de talleres estan (para mejor informacion

véase, Anexo Grafico 1)

e Motocicleta

e Carro
e Bus
e Taxi

e Entro otros
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Los talleres distribuyen su producto al 100% de su produccién, sin embargo, su
porcentaje de distribucion es dado de la siguiente manera; el taller que elabora calzado
para dama y calzado para caballero, distribuye 50% calzado de dama y 50% calzado de
caballero, otro de los talleres distribuye el 90% en calzado de dama y el 10% en calzado
de nifia, el resto de los encuestados el 100% de su produccion es el calzado de dama,

por tanto su distribucion el del 100% en calzado de damas.

A pesar de, 3 del total de talleres utilizan canales de distribucion, entendiéndose como
‘la ruta o el camino a través del cual el producto se transfiere desde el lugar de la
produccidn, hasta el consumidor final. Comunmente se puede transferir de forma directa
e indirecta.” (Efficy, 2018), mientras que los demas talleres desconocen la existencia de

los canales de distribucion.

4.2.3. Financiamiento y asesorias

En la actualidad, de acuerdo a los datos recolectados en la encuesta 18.20% de los
talleres encuestados cuentan con financiamiento y el 81.80% restante laboran solamente
con el capital propio y las ganancias que van adquiriendo de la comercializacion de su
producto, ya que, como dato brindado por los mismos, hacen referencia que debido a la
poca demanda de sus productos no les brindan la confianza para la solicitud de un
préstamo, por la desconfianza de si lograran pagar en tiempo y forma.

En cuanto a la asesoria que estos pueden recibir para hacer crecer el taller solamente
27.3% de los duefios de talleres ha recibido asesoria, el 9.1% no completé el programa
de asesoria y 63.6% no han recibido ningun tipo de asesoria, de este modo se hace
notable que la mayoria de los talleres informales de zapateria no cuentan con la asesoria
necesaria que les permita un mayor desarrollo por lo que deberia ser necesario crear
estrategias 0 mecanismos que ayuden a ser de conocimiento la existencia de las

asesorias publicas y gratuitas. (véase, grafico 6)
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Grdfico 6 Financiamiento y asesorias
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Fuente — Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a los duefios de los talleres de zapaterias del barrio Monimbé.
Sin embargo, algunos de los duefios de los talleres hicieron mencion de la existencia de
asesorias gratuitas, las cuales no estan siendo aprovechadas, pues de los que
anteriormente se mencion6 que han recibido asesoria, 3 recibieron asesoria de forma

gratuita y solamente 1 invirtio para recibir asesoria.

En cuanto a la incidencia que tiene la informalidad en estos talleres de zapateria, esta
dada desde el grado de escolaridad que los duefios presentan, ya que, al tener mas
conocimientos, se afirma que sus ingresos y ganancias son mucho mayores a las que

tiene un taller con un duefo de nivel de educacion basica.

También se debe considerar que estos talleres trabajan de acuerdo a pedidos que pueda
generar el mercado, es decir, no cuenta con un tipo de contrato que haga constar que
estos tendran la misma cantidad de pedidos en un periodo determinado, por tanto, estos
no pueden presentar una meta de produccion por periodo, ya que al producir mas de lo

gue el mercado les demanda estos pueden generar mas pérdidas que ganancias.

Por lo tanto, sus gastos e ingresos son variados por la misma afirmacion anterior, lo cual
puede variar de acuerdo a los pedidos que cada taller puede tener. Ademas, estos
pueden percibir una diferencia significativa entre los gastos y los ingresos si estos
exportan su producto, el cual de cuerdo a las encuestas realizadas se pudo observar que

los talleres del barrio Monimbé muy pocos exportan, por tanto, son escasos los que
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perciben ingresos mas altos debido a las exportaciones, es decir, el tipo de distribucion

es una de las variables que brinda una diferencia en el ingreso de los talleres.

Cabe mencionar que para fines de la investigacion, solo se han tomado en consideracion
aquellos talleres que laboran en la informalidad, es decir, los datos recolectados y
brindados son de los talleres informales del barrio Monimbd, sin embargo, como
observacion en el trabajo de cambo de los talleres de zapateria del barrié encontrados,
dos de estos indicaron que trabajaban en la formalidad y fueron exceptuados de la

encuesta por la naturaleza de la investigacion.

Por otra parte, el grado de financiamiento y asesoria que estos reciben es un tema
importante, ya que por laborar en la informalidad no se conoce un dato exacto de los
talleres existentes, por tanto, segun los datos encontrados en las encuestas, muy pocos
de estos se enteran de las asesoria de negocios que en la actualidad el estado brinda de
manera gratuita, y en cuanto a los financiamientos, por ser una actividad que no garantiza
un alto ingreso, los duefios de las zapaterias no se sienten capaces de adquirir algun

tipo de préstamo.

50| Padgina



CONDICIONES LABORALES DE LOS TRABAJADORES EN LOS TALLERES DE ZAPATERIAS DEL BARRIO MONIMBO

El siguiente apartado abordara la descripcidn de las condiciones laborales y prestaciones
recibidas por los trabajadores, de igual manera la opinidén acerca de las prestaciones en

la informalidad que se presentan en dicho sitio.

4.3. Condiciones laborales de los trabajadores en los talleres de zapateria del
barrio Monimbo

Las condiciones laborales son el conjunto de factores de la relacion laboral, que
constituyen la prestacién que el trabajador desempefia de acuerdo a varios puntos, ya

sea, su jornada laboral, sus horarios, el salario que percibe, prestaciones, etcétera.

De acuerdo con los datos recopilados en las encuestas realizadas, 8 del total de talleres
cuentan con menos de 10 trabajadores correspondiente al 72.73%, ya que por datos
brindados por los duefios, esto se debe a las condiciones actuales de la economia
nicaragiense, provocando poca demanda en lo que respecta a produccion de calzado
del mismo modo el aumento de los costos de insumos. Ademas, 3 de estos talleres
cuentan con mas de 10 trabajadores, correspondiente al 27.27% restante debido a su

alta produccion. (véase, Anexo Grafico 3)

Tabla 14 Contratos laborales

31. ¢ Tienen contratos los trabajadores fijos?
Frecuencia Porcentaje
valido | No 11 100.0
32. ;Tienen contratos los trabajadores no fijos?
Frecuencia Porcentaje
valido | No 11 100.0

Fuente — Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a los duefios de los talleres de zapaterias del barrio Monimb6

De los cuales, ninguno de los talleres de zapateria cuenta con un contrato'? de respaldo
gue haga constar que el trabajador este laborando en el taller, de modo que los
trabajadores que son contratados en la temporada alta tampoco cuentan con un
documento que haga constar del tiempo que este estara laborando, cabe mencionar que

en su mayoria concretan un “contrato verbal” para poder trabajar en el taller, incumpliendo

1 Documento que recoge las condiciones de un contrato.
2 pacto o convenio, oral o escrito, entre partes que se obligan sobre materia o cosa determinada, y a cuyo cumplimiento pueden
ser compelidas.
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de este modo con el articulo 24 del Cédigo del Trabajo que cita “El contrato de trabajo

puede celebrarse verbalmente cuando se refiera:

a) Al trabajo en el campo;
b) Al servicio doméstico;

c) A los trabajos temporales u ocasionales que no excedan de diez dias”

Por otra parte, los trabajadores no fijos son todos aquellos empleados por un tiempo
relativamente corto. En los talleres de zapaterias utilizan esta estrategia en tiempo donde
necesitan de mano de obra, esta época es denominada “temporada alta”, entendiéndose
como aquella época del afio en que las economias se aprecian altamente activas, por la

alta demanda lo que provoca una alta produccién en todos los aspectos econémicos.

Entonces, segun datos recolectados actualmente el 54.54 % de los talleres de zapateria
contrataria trabajadores adicionales en la temporada alta y el 45.45% no contrataria para
esta temporada, ya que estos ultimos afirman que actualmente no existe una temporada
alta por la situacion econémica que el pais esta atravesando, lo que provoco una baja
significativa en las cantidades demandadas haciendo que su produccion siga con el

mismo ritmo que en tiempo de produccion normal.

Debido a que la temporada alta dura un maximo de 3 meses y un minimo de 2 meses,
por tanto, en promedio un trabajador contratado por temporada alta puede durar 2,25
meses. Sin embargo, como antes se menciond, para algunos de los talleres de zapateria

la temporada alta no existe en la actualidad. (véase, Anexo Tabla 8)

Ademas, los trabajadores laboran en un tiempo maximo de 18 horas al dia y un tiempo
minimo de 6 horas, en promedio laboran 9.21 horas diarias, cabe mencionar que los
duefios de los talleres son quienes pueden quedar laborando mas tiempo y también
pueden ser los trabajadores en temporada alta, que es donde estos aprovechan para
tener mayores ingresos. De acuerdo a comentarios brindados por los duefios de algunos
talleres en ocasiones estos pueden amanecer trabajando para no trabajar en ciertos dias,

ejemplo de ello serian los dias 23 para amanecer 24 del mes diciembre.

Cabe mencionar que, el cddigo laboral en el articulo 51 cita "La jornada ordinaria de

trabajo efectivo diurno no debe ser mayor de ocho horas diarias ni exceder de un total de
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cuarenta y ocho horas a la semana.” el cual no estda siendo respetado al existir
trabajadores que laboran mas de las 8 horas diarias. Ademas, estos exceden las horas
establecidas como extraordinarias en el articulo 58, las cuales no pueden ser mayor a 3
horas diarias, ni mayor a 9 horas a la semana teniendo como excepcion, lo dictado en el
articulo 59 que cita "Los trabajadores no estan obligados a realizar trabajo extraordinario,

salvo en los siguientes casos de interés social o fuerza mayor:

Para realizar trabajo estacional o por temporada intenso, cuando sea imposible aumentar

el niumero de trabajadores por razones técnicas o climatolégicas o por escasez de fuerza

de trabajo".
Tabla 15 Forma y tiempo en que se percibe el pago
20. ¢ Su forma de calculo de su pago es?

Frecuencia Porcentaje

Valido ’ Por produccién 19 100.0

21. ¢ Su forma de pago es percibida de manera?

Frecuencia Porcentaje

Valido ] Semanal 19 100.0

Fuente — Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a los trabajadores de los talleres de zapaterias del barrio Monimbo

De acuerdo a los datos recolectados, en los talleres de zapateria se calcula el pago del
trabajador de acuerdo a la produccién que este tenga y este mismo es percibido de
manera semanal, por tanto, los gastos en mano de obra de todos los talleres de zapateria
son percibida de forma semanal, debido a que sus salidas de mercancias son de cada 2
o 3 dias y al ser percibido de esta forma el gasto en mano de obra no se acumula en

exceso lo que hace mas factible pagar de ese modo.

La ley dicta en el articulo 85 del Cddigo del Trabajo que “Todo trabajador tiene derecho
a un salario minimo. Salario minimo es la menor retribucidn que debe percibir el
trabajador por los servicios prestados en una jornada ordinaria de trabajo, de modo que

le asegure la satisfaccion de las necesidades béasicas y vitales de un jefe de familia.”

Sin embargo, los trabajadores de los talleres de zapateria del barrio, no cuentan con un
salario minimo, ya que como se ha hecho mencion antes, este es percibido de acuerdo

a la produccion que tenga cada trabajador.
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Segun datos de la encuesta realizada, en los talleres de zapateria del barrio Monimbg,
solamente se encuentran 2 tipos de actividades las cuales son las de alistador y

montador. (véase, Anexo Grafico 4)

Esto es debido a que los talleres son generalmente familiares, por lo que actividades
como el empacado y la venta del producto no son remunerados, ya que son actividades
realizadas por el duefio del taller o por su familia, y estos no suelen ser remunerados
como tal, sino que estos se encuentran beneficiados por los ingresos de la produccion
del taller.

Grdfico 7 Tecnificacion por drea laboral

Si # No

Fuente — Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a los trabajadores de los talleres de zapaterias del barrio Monimbo

Por otra parte, de acuerdo a los datos brindados a las encuetas, el 84.2 por ciento de los
trabajadores de las zapaterias del barrio Monimb6 no han recibido tecnificacion para
laborar en el area, de modo que el conocimiento que estos tienen acerca de la actividad
ha sido adquirido de generacion en generacién o por conocimiento empirico, mientras el
15.8% restante ha recibido tecnificacion para laborar en esta actividad. Sin embargo, esto
no los excluye de haber aprendido esta labor de sus familiares, porque algunos datos que
ellos brindaban al momento de las encuestas, eran que inicialmente aprendieron de sus
abuelos o les pedian a sus padres que lo mandaran a aprender en algun taller, como

modo de afinar sus conocimientos.

54| Pagina



CONDICIONES LABORALES DE LOS TRABAJADORES EN LOS TALLERES DE ZAPATERIAS DEL BARRIO MONIMBO

Tabla 16 Produccion semanal por trabajador

Estadisticos
33. ¢Cudnto produce semanalmente en términos de produccion?

N Vélido 19
Perdidos 0
Media 76.00
Moda 80.00
Minimo 35
Maximo 130

Fuente — Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a los trabajadores de los talleres de zapaterias del barrio Monimb6

Cabe mencionar que la produccién en los talleres de zapateria es variado, debido a que
esto depende meramente de la cantidad de demanda que estos registren, dados por las
cantidades de encargos que estos pueden tener semanalmente, sin embargo, de acuerdo
a la encuesta realizada un trabajador puede producir un maximo de 130 pares de calzado
a la semana y un minimo de 35 pares, haciendo un promedio semanal de 76 pares de
calzados ala semana por trabajador, otro aspecto que incide en la cantidad de produccion
es el tipo de calzados que estos laboren, ya que esto depende también del disefio del
producto.

Ademas, es importante mencionar que la tecnificacion de los trabajadores que tengan no
tiene ninguna relacion en cuanto a su produccion semanal, ya que como se menciono
anteriormente, los factores que inciden en la cantidad de produccion son; la cantidad de
pedido que les demanden y el estilo de calzados que se confeccione en el taller.

Tabla 17 Aguinaldo

34. ;Recibe aguinaldo?
Frecuencia Porcentaje
Si 7 36.8
No 8 42.1
Tal vez 4 21.1
Total 19 100.0

Fuente — Elaboracién propia en base a encuestas realizadas a los trabajadores de los talleres de zapaterias del barrio Monimbé

En este sentido, de los trabajadores encuestados, 36.8% de los trabajadores afirmaron
gue reciben aguinaldo, 42.1% de ellos dijeron que no reciben aguinaldo y 21.1%
respondieron que tal vez, estos Ultimos mencionaron que son nuevos trabajando en el
taller, ya que no hay un contrato que indique si recibiran o no dicha bonificacion por lo

que no pueden dar una respuesta en concreto.

55|Pagina



CONDICIONES LABORALES DE LOS TRABAJADORES EN LOS TALLERES DE ZAPATERIAS DEL BARRIO MONIMBO

Cabe mencionar que la mayoria de los talleres incumple con el cédigo laboral
especificamente el articulo 93 que cita de la siguiente manera "Todo trabajador tiene
derecho a que su empleador le pague un mes de salario adicional después de un afio de
trabajo continuo, o la parte proporcional que corresponda al periodo de tiempo trabajado,
mayor de un mes y menor de un afo".

Tabla 18 Vacaciones pagados
35. ¢ Recibe vacaciones pagadas?
Frecuencia Porcentaje

valido | No 19 100.0
Fuente — Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a los trabajadores de los talleres de zapaterias del barrio Monimb6

En este sentido el 100% de los encuestados, afirmaron que estos no cuentan con
vacaciones, haciendo mencion a que sus ingresos son percibidos por produccion, por
tanto, si estos no producen, no ganan.

Por tanto, estos estan incumpliendo con el articulo 76 del codigo del trabajo el cual cita
de la siguiente manera "Todo trabajador tiene derecho a disfrutar de quince dias de
descanso continuo y remunerado en concepto de vacaciones, por cada seis meses de
trabajo ininterrumpido al servicio de un mismo empleador”. En este sentido, los duefios
de los talleres al ser el pago de forma variada estos deberian calcular el pago de las
vacaciones como lo dicta el articulo 78 que cita "Las vacaciones se pagaran
calculandolas en base al ultimo salario ordinario devengado por el trabajador. En caso de

salario variables, se calculara en base al salario ordinario promedio de los ultimos seis

meses".
Tabla 19 7mo. Dia
36. ¢ Es aplicado el articulo 64 del cédigo del trabajo (7.° dia)?
Porcentaje
No 94.7
Tal vez 5.3

Fuente — Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a los trabajadores de los talleres de zapaterias del barrio Monimbé

Para este beneficio, el 94.7% de los trabajadores encuestados afirmaron que no cumplen
con esta condicidén, por la misma razén de que no reciben vacaciones. Como un
comentario adicional mencionaron que estos podian faltar cualquier dia, ya que su pago

es percibido de acuerdo a su produccion.
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4.3.1. Bonificacion y riesgo laboral
De la misma forma se visualizar4 desde ambos puntos de vista, es decir en los datos de
las encuestas se recolectaron la opinion del duefio del taller y también de los
trabajadores. Donde el 63.6 por ciento de los duefios de los talleres, afirmaron que no
dan ninguna bonificacién por accidentes en el taller mientras el 36.4 por ciento restante
respondié que depende de la situacion que el trabajador este pasando y si dicho
accidente realmente fue provocado por su trabajo.

Grdfico 8 Bonificacion por riesgos laborales

No = Talvez
Fuente — Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a los duefios de los talleres de zapaterias del barrio Monimb6

Grdfico 9 Bonificacion por riesgos laborales

B Si ®No =Talvez
Fuente — Elaboracién propia en base a encuestas realizadas a los trabajadores de los talleres de zapaterias del barrio Monimbé
Mientras que en el caso de los trabajadores, el 26% de los trabajadores encuestados
asegura que, si recibe bonificacion en caso de sufrir un accidente laboral, el 63.2 por

ciento asegura que no recibe ninguna bonificacion, mientras el 10.5 por ciento restante
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hace mencion que el duefio puede o no darles algun tipo de bonificacién, dependiendo
del tipo de accidente que estos sufran y si es necesaria la ayuda economica.

En este sentido, debido a que los trabajadores no se encuentran afiliados a una
organizacion de seguridad social, es el duefio del taller quien debe pagar
indemnizaciones por riesgos laborales como es indicado en el codigo del trabajo articulo
114 que cita "Cuando el trabajador no esté cubierto por el régimen de seguridad social,
o el empleador no lo haya afiliado al mismo, este Ultimo debera pagar las indemnizaciones

por muerte o incapacidad ocasionadas por accidente o riesgos profesionales”.

Grdfico 10 Nivel de satisfaccion por el trabajo generado por los trabajadores

Bueno =& Regular

Fuente — Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a los duefios de los talleres de zapaterias del barrio Monimbo

De acuerdo a los datos brindados por la encuesta, el 54.5% de los duefios de las
zapaterias considera que el nivel de trabajo generan sus trabajadores esta en la categoria
de bueno, por lo que estos se sienten totalmente satisfechos, el otro 45.5% de los duefios
de las zapaterias piensa que el nivel de trabajo que generan sus trabajadores es regular,
por lo que no estan del todo satisfecho, debido a su idea de seguir creciendo como taller

de modo que en un futuro su produccion sea mayor a la que en la actualidad generan.

En cuanto a las expectativas que los trabajadores tienen acerca de las condiciones
estructurales y laborales, el 89.5% de los encuestados se encuentra totalmente
satisfecho, el 5.3% afirma que sus expectativas no las llena el taller ni de forma estructural
ni laboralmente, mientras el 5.3% restante menciono6 que el taller no llena por completo

Sus expectativas, sin embargo, no se siente mal trabajando en dicho taller.
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Grdfico 11 Expectativas de los trabajadores de su entorno laboral

| Si No = Tal vez

Fuente — Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a los trabajadores de los talleres de zapaterias del barrio Monimbo

En cuanto a las condiciones laborales y la incidencia de la informalidad, en estos talleres
de zapateria entre las principales observaciones se encuentra que estos talleres no

cuentan con un contrato laboral.

Cabe recalcar, que los talleres de zapateria al estar laborando de manera informal estos
no cuentan con las prestaciones laborales adecuadas para sus trabajadores, es decir,
como antes se menciond, estos no cuentan con seguro social en un 100% de los
encuestados, tampoco con un séptimo dia de descanso con derecho a pago, sin
embargo, al referirse a bonificaciones y pagos de aguinaldo son respuesta que pueden
variar, ya que, algunos de los encuestados aseguran que estos han recibido aguinaldo
en el tiempo que llevan laborando en su respectivo taller, a los cual los duefios de estas
zapaterias hicieron mencién que es un detalle de agradecimiento por el tiempo que
laboran para ellos. De igual modo sucede en las bonificaciones por accidentes laborales,
lo cual hacen mencion que los duefios de las zapaterias pueden dar alguna ayuda

econdmica si estos lo ven pertinente.

Por otra parte, en el municipio de Masaya los talleres de zapateria se han visto altamente
afectados por la crisis mundial COVID-19. Los duefios de los talleres de zapaterias
sefialan que los pedidos se han visto considerablemente reducidos como consecuencia

provoca una menor produccién a su vez menores ingresos. Ademas, hacian mencién que
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en los meses de noviembre y diciembre, considerados de temporada alta, debian
contratar mas trabajadores y que estos trabajaran turnos nocturnos para mantener la

produccién de acuerdo a los pedidos, pero ahora no es totalmente necesario.

Sin embargo, de acuerdo a las observaciones realizadas en el trabajo de campo en el
mes de octubre, es muy notorio que los talleres artesanales del barrio Monimbé aun no
toman las medidas necesarias ante la pandemia, del 100 por ciento de los talleres
visitados en el proceso de encuesta, el total de ellos no cuenta ni con lavados de mano
antes de entrar al taller y tampoco cuentan con alcohol en las areas laborales. Esto
significa que por laborar en lainformalidad estos talleres no cuentan con una organizacion

reguladora que les obligue a guardar las medidas necesarias ante dicha crisis.

Por parte, se observd que los trabajadores no toman iniciativa de prevencion ante la
actual pandemia, es decir, estos no contaban con el uso de mascarillas ni de alcohol en
sus areas laborales. En cambio, contaban con un espacio de separacion entre
trabajadores de mas de un metro debido a su area de trabajo, el cual esta dividida

simplemente por las mesas que estos ocupan en el proceso de elaboracion del calzado.
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A continuacidn, se apreciaran las caracteristicas que presentan los trabajadores teniendo
en cuenta nuestros objetivos, abordando las condiciones en sus hogares, condiciones de

vida, ademas las distintas actividades que podrian desempefiar aparte de la actual.

4.4. Caracteristicas de los trabajadores de los talleres de zapateria de Monimb6

4.4.1. Datos personales

Tabla 20 Género
1. Género

Frecuencia Porcentaje
Valido | Hombre 19 100.0

Fuente — Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a los trabajadores de los talleres de zapaterias del barrio Monimb6

De los talleres visitados en las encuestas, ademas, de acuerdo a observaciones el 100
por ciento de los trabajadores son del género masculino. Cabe mencionar que en el taller
las mujeres que se encontraban, son las encargadas de la distribucion de los productos,
las cuales al momento de encuestar al propietario del taller no las mencionaba como un

trabajador mas.

Las mujeres no estan excluidas de esta actividad en su totalidad, segun el Censo
Econdmico Urbano CEU 2010, el género femenino participa activamente en la
produccion de calzado del municipio de Masaya, aunque en menor medida respecto al

género masculino.

Tabla 21 Numero de Establecimientos y Personal Ocupado del Municipio de Masaya

No. De

. Personal ocupado Participacion %
establecimientos

HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES
Fabricacidon de calzado 500 1548 183 13.80% 1.60%

Fuente — Elaboracién propia en base a encuestas realizadas a los trabajadores de los talleres de zapaterias del barrio Monimbé

Por otra parte, de acuerdo a la monografia de Seguridad e Higiene en el trabajo
realizada en Valenciana, Espafa "la industria del sector calzado se caracteriza por una
concentracion geografica de los productores, la fuerte presencia de las mujeres en la
industria... " (ASEPEYO, 2003) lo que indica que en el municipio de Masaya es todo lo
contrario refiriendose a los recursos humanos donde el 100 por ciento de sus

colaboradores son del género masculino.
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Tabla 22 Edad de los trabajadores
Estadisticos

2. Edad
Vélido 19
N .

Perdidos 0

Media 36.21
Moda 30.00
Minimo 15
Maximo 60

Fuente — Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a los trabajadores de los talleres de zapaterias del barrio Monimb6

De los 19 trabajadores encuestados las edades son variadas, la persona con mayor edad
es de 60 afos y el mas joven es de 15 afios, la edad promedio de los trabajadores es de
36.21 afios, es decir que la mayoria de los trabajadores estan en la edad adulta. De
acuerdo a la informacion adicional brindada por los duefios de algunos talleres, en estos
se pueden encontrar personas de menor edad, sin embargo, estos no los hacen constar
como trabajadores, sino como aprendices o como ellos le dicen “pericos”.

Grdfico 12 Estado civil

i Soltero & Casado Divorciado Otro

Fuente — Elaboracién propia en base a encuestas realizadas a los trabajadores de los talleres de zapaterias del barrio Monimbé

Del 100% de los trabajadores el 36.6% del total son solteros, siendo este el estado civil
gue mas destaca seguido del 31.6% de los trabajadores que solo estan juntados con su

pareja, mientras el 15.8% es casado y el 15.8% restante se encuentran divorciados.
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Grdfico 13 Nivel de escolaridad de los trabajadores

Universidad no terminada

Secundaria no terminada

Secundaria

Primaria no terminada
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Fuente — Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a los trabajadores de los talleres de zapaterias del barrio Monimbo

De acuerdo a datos recolectados, 5 de los 19 trabajadores encuestados solamente
terminaron sus estudios primarios y otros 5 simplemente iniciaron sus estudios en
secundaria, sin embargo, estos no los culminaron. Seguido de 4 trabajadores que solo
lograron culminar con su bachillerato, 3 de los trabajadores encuestados no lograron
culminar sus estudios de primaria y 2 de ellos ingresaron a estudios superiores en la

universidad, sin embargo, no lograron culminarlos.

En este sentido, los datos recolectados hacen constar que ninguno de los trabajadores
logré culminar estudios superiores, en su mayoria terminaron sus estudios de primaria y

algunos de ellos iniciaron sus estudios secundaria sin lograr culminarlos.

Por otra parte, se debe tomar en cuenta si estos trabajadores han tomado algun tipo de
tecnificacion, que como es mostrado en la grafica del 100% de los encuestados
solamente 16% ha tomado tecnificacion y el 84% no ha tomado ninguna tecnificacion.

Grdfico 14 Tecnificacion por drea laboral

Si ® No

Fuente — Elaboracién propia en base a encuestas realizadas a los trabajadores de los talleres de zapaterias del barrio Monimbé
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Por tanto, se puede observar que el nivel de escolaridad y el nivel de tecnificacion no
influye en el trabajador al momento de desempefiar dicha actividad, sino més bien los
conocimientos adquiridos a través de lo empirico, ademas de las destrezas y habilidades

que este posea.

4.4.2. Condiciones de vida
De acuerdo a datos recolectados, el 63.2 por ciento de los encuestado habita en una
casa con estructura de piedra, el 10.5 por ciento habita en una casa con estructura de
zinc, mientras el 26.3 por ciento restante habitan en una casa de otros materiales entre
los que pueden ser bloques, plycem, y algunos tienen la estructura de su casa con la

mitad de piedra y la otra mitad de otro material. (véase, Anexo Gréfico 5)

La condiciones en las que se encuentran las casas de los trabajadores, tratando en
términos de pared, piso y techo, se encuentran en 36.8% buenas, debido a que son
construcciones resientes segun comentarios de los trabajadores encuestados, el 57% de
las condiciones de estas casas se encuentran regulares, algunos de los trabajadores
hacian la aclaracion que sus casas eran estructuralmente de zinc u otros materiales sin
embargo, el piso de su casa no estaba condicionada, siendo estas de tierra, mientras el

5.3% restante cuenta con las condiciones de sus casas en mal estado.

Grdfico 15 Condiciones de las casas de los trabajadores

Buena Regular = Mala

Fuente — Elaboracién propia en base a encuestas realizadas a los trabajadores de los talleres de zapaterias del barrio Monimbé
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Grdfico 16 Servicios bdsicos con los que cuentan los trabajadores en sus hogares
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Fuente — Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a los trabajadores de los talleres de zapaterias del barrio Monimbo
De acuerdo a datos recolectados, el 100% de los trabajadores cuenta con servicios de
agua potable y energia eléctrica, el 78.95% de los trabajadores cuentan con alcantarillado
y cable, el 31.58% restante cuenta con cable, por tanto, de acuerdo a estos datos los
trabajadores cuentan con los servicios basicos para su sobre llevar su dia a dia puesto

gue entre los principales se encuentran el agua potable y la energia eléctrica.

Tabla 23 Trabajadores con acceso a transporte

11. ¢ Cuenta con acceso a transporte?
Frecuencia Porcentaje
Si 10 52.6
No 9 47.4
Total 19 100.0

Fuente — Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a los trabajadores de los talleres de zapaterias del barrio Monimbo
Del total de encuestados, el 52.6% de los trabajadores de los talleres de zapaterias

cuentan con acceso a transporte, mientras el 47.4% no cuentan con acceso a transporte.

Del 100% de los encuestados el 47.4% se moviliza hacia su trabajo en bicicleta, siendo
este el medio de transporte mas utilizado, el 31.6% se moviliza hacia su trabajo a pies,
debido a que estos viven cerca de su lugar de trabajo, el 15.8% se moviliza en
motocicleta, ya que es un medio de transporte que estos segun comentario de ellos tienen
gue utilizar, por ultimo el 5.3% para movilizarse hacia si trabajo utiliza transporte publico
(bus), siendo este el porcentaje de los trabajadores que vive mas largo de su sitio de

trabajo. (véase, Anexo Tabla 9)
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Tabla 24 Trabajadores con acceso a educacion
13. ¢ Cuenta con acceso a educacion?

Frecuencia Porcentaje
Si 14 73.7
No 5 26.3
Total 19 100.0

Fuente — Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a los trabajadores de los talleres de zapaterias del barrio Monimbo
De la misma forma, del total de trabajadores encuestados el 73.7% cuenta con acceso a
la educacion, esto quiere decir que cerca de sus casas se pueden encontrar escuelas
primarias y secundarias a las que pueden acceder, el 26.3% restante segun los datos
recolectados no cuenta con acceso a educacion.

Grdfico 17 Porcentaje de trabajadores que tienen hijos

B Si No

Fuente — Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a los trabajadores de los talleres de zapaterias del barrio Monimbo
De acuerdo a los datos recolectados, el 78.9% del total de los encuestados tienen hijos

(as), mientras el 21.1% de los encuestados aun no tiene hijos (as).

De los cuales, el trabajador con un mayor niumero de hijos (as) tiene un total de 10,
correspondiente al 5,3% del total de encuestados, los trabajadores con la menor cantidad
de hijos tienen solamente 1, el cual corresponde al 15.8% del total de encuestados y por
ultimo, los trabajadores con al menos 3 hijos corresponden al mayor porcentaje el cual

es 31.6%. Para mayor compresion véase, Anexo Tabla 10.

Del total de los encuestados, el 68.4% tiene hijos estudiando, mientras el 31.6% no tiene
hijos estudiando, estos porque en su mayoria no tienen hijos adn, segun datos

mencionados con anterioridad.
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Por otra parte, los trabajadores que cuentan con hijos estudiando, el trabajador con méas
namero de hijos que actualmente acuden a un centro de educacion cuenta con el maximo
de 4 hijos, perteneciente al 5.3% de encuestados, mientras el que tiene menos hijos
estudiando cuenta solamente con 1, la cual es la mayoria de los trabajadores, ya que
este valor pertenece al 42.1% del total de trabajadores que cuentan con al menos un hijo

en sus hogares.

Ademas, de acuerdo al total de datos recolectados en casa de estos pueden vivir un
maximo de 11 personas siendo la familia mas numerosa equivalente al 5.3% de los
encuestados y un minimo de 2 personas el cual corresponde al 10.5% de total de los
encuestados. Sin embargo, la cantidad de habitantes por hogar mas significativa fue de
6 personas por familia equivalente al 21.1% del total de encuestados. (véase, Anexo
Tabla 11y 12)

Tabla 25 Numero de personas dependientes del salario del trabajador

Estadisticos
19. éCudntas personas dependen de su salario?

N Vélido 19
Perdidos 0
Media 3.11
Moda 3.00
Minimo 1
Méximo 9

Fuente — Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a los trabajadores de los talleres de zapaterias del barrio Monimbo
De los datos recolectados, el maximo de dependientes del salario del trabajador
encuestado es de 9 persona y el minimo es de 1 persona el cual representa el 26.3% del
total de personas encuestadas, sin embargo, 3 personas dependentes del salario del
trabajador es el mas mencionado en las encuestas, siendo 3.11 el valor de la media
segun datos estadisticos.

Cabe mencionar que, las personas que respondieron, al menos 1 persona depende de
su salario fueron los trabajadores menores de 20 afios, los cuales argumentaban que
parte de su salario era para ayudar a sus madres con gastos del hogar y educativos para

el como estudiante de un determinado nivel académico.
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Tabla 26 Ingresos del hogar por trabajadores
Estadisticos
23. Mensualmente écudntos son los ingresos de su hogar? (entendiéndose si hay mds personas aportando en el hogar)

- Valido 14

Perdidos 5

Media C$7,407.14
Moda C$1200.00
Minimo C$1,200.00
Méaximo C$20,000.00

Fuente — Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a los trabajadores de los talleres de zapaterias del barrio Monimbo

En este sentido, los datos recolectados haran mencion a los ingresos de los hogares de
forma general, es decir, los ingresos de parte de los demas miembros del hogar donde
habita el trabajador. Entre los ingresos minimos es de 1,200.00 cérdobas esto debido a
que el trabajador encuestado es el Unico que aporta en el hogar, y un ingreso maximo de
20,000.00 coérdobas, debido a que es una familia numerosa en la que mas de una persona
aporta en el hogar, el cual segun datos estadisticos cuenta con una media de 7,407.14

cordobas por hogar.

4.4.3. Condiciones laborales

Como antes se ha mencionado, los trabajadores en los talleres de zapateria perciben su
salario en lapsos de tiempo semanales medida por la produccion que tienen, por tanto,
sus salarios seran variados y datos recolectados son valores aproximados de los ingresos
gue puedan llegar a tener, donde el maximo de ingresos fue de 5,000.00 cérdobas con
un minimo de 600.00 cordobas. Segun datos estadisticos presenta una media de
1.789.47 cérdobas. Cabe mencionar que también depende del estilo y tipo de producto
gue estos elaboren.

Tabla 27 Ingresos semanales de los trabajadores
Estadisticos
22. A la semana écudnto son sus ingresos?

N Vvalido 19

Perdidos 0

Media C$1,789.47
Moda C$2,000.00
Minimo C$600.00
Maximo C$5,000.00

Fuente — Elaboracién propia en base a encuestas realizadas a los trabajadores de los talleres de zapaterias del barrio Monimbé
Una vez visto el ingreso semanal de estos trabajadores, uno de los datos de interés son
sus gastos de modo que se pueda identificar que si sus ingresos son suficientes para

cubrirlos de manera mensual.
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Tabla 28 Gastos en alimentos de los trabajadores

Estadisticos
24. ¢Cudntos son sus gastos en alimentos mensualmente?
Valido 16
N

Perdidos 3

Media C$3,690.00
Moda C$2,500.00
Minimo C$400.00
Méaximo C$8,000.00

Fuente — Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a los trabajadores de los talleres de zapaterias del barrio Monimb6
De acuerdo a datos recolectados, el minimo de gasto en alimento es de 400.00 cérdobas,
y como maximo de 8,000.00 cérdobas, de acuerdo a datos estadisticos presenta una
media de 3,690.00 cérdobas, cabe mencionar que para la recoleccion de estos datos el
15.8% de los encuestados no respondio esta pregunta, ya que comentaron que ellos no
se encargaban del control de esos gastos y se les dificultaba dar un valor aproximado.

Tabla 29 Gastos en salud de los trabajadores

Estadisticos

25. éCudntos son sus gastos en salud mensualmente?
N Vélido 11
Perdidos 8
Media C%$460.91
Moda C$300.00
Minimo C$20.00
Maximo C$1,200.00

Fuente — Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a los trabajadores de los talleres de zapaterias del barrio Monimbo

En este sentido, el 42.1% del total de los encuestados no tienen gastos en salud, debido
a que si estos se enferman acuden al centro médico mas cercano o hacen uso del hospital
publico del municipio de Masaya, ademas de no ser muy constante sus consultas
médicas. Por otra parte, el gasto maximo en salud es de 1,200.00 cérdobas mensuales,
debido a enfermedades crénicas como hipertension, enfermedad que les obliga a estar
medicado constantemente, el gasto minimo es de 20.00 cordobas, de acuerdo a datos

estadisticos el gasto medio salud mensualmente es de 460.91 cordobas.

Cabe mencionar que estos datos han sido recolectados en sentido de enfermedades
comunes, sin tomar en cuenta la pandemia, ya que datos brindados por los trabajadores
al momento de las encuestas, aseguraban que si alguien se contagiaba de este virus el

gasto en medicamentos es sumamente elevado.
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Tabla 30 Gastos en educacion de los trabajadores
Estadisticos
26. ¢Cudntos son sus gastos en educacion mensualmente?

N Vaélido 13

Perdidos 6

Media C$822.31
Moda C$800.00
Minimo C$100.00
Maximo C$2,070.00

Fuente — Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a los trabajadores de los talleres de zapaterias del barrio Monimb6

Del 100 por ciento de los trabajadores encuestados, el 32,6% no tienen ningln de gasto
en educacion, debido a que estos no tienen hijos ni ellos tampoco estudian, mientras del
68% restante presentan un gasto mensual maximo de 2,070.00 cérdobas, debido a que
estos tienen hijos estudiando y alguno de ellos los tienen en escuelas semiprivada donde
pagan una mensualidad al centro educativo, y un gasto minimo de 100.00 cérdobas
mensuales, debido a que sus centros educativos son estatales, por lo que sus gastos
estan relacionado a los materiales escolares y papelerias que estos requieran a lo largo
del periodo de estudio. De acuerdo a datos estadisticos, presentan una media de 822.31

cordobas mensuales.

Entonces podemos decir que, aunque, sea un trabajo con ingresos por debajo del salario

basico, esto no impide que tantos sus hijos como ellos puedan gozar del derecho a la

educacion.
Tabla 31 Gastos en servicios bdsicos de los trabajadores
Estadisticos
27. ¢Cudntos son sus gastos en servicios bdsicos mensualmente?
Valido 17
N

Perdidos 2
L C$120.00

Minimo
Maximo C$2,500.00

Fuente — Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a los trabajadores de los talleres de zapaterias del barrio Monimbé
De acuerdo a los datos recolectados, en gastos de servicios basicos se presenta un valor
maximo de 2,500 cordobas entre los que son abarcados gastos en servicio de agua

potable, energia eléctrica, Internet y cable. Ademas, presentan un gasto minimo de

70| Pagina



CARACTERISTICAS DE LOS TRABAJADORES DE LOS TALLERES DE ZAPATERIA DE MONIMBO

120.00 cérdobas, ya que segun la informacién brinda por el encuestado este comparte
gastos con familiares que habitan en la misma casa.

Tabla 32 Gastos en recreacion de los trabajadores
Estadisticos

28. ¢Cudntos son sus gastos en recreacion mensualmente?

N Valido 16

Perdidos 3

Media C$824.88
Moda C$1,000.00
Minimo C$200.00
Méaximo C$4,000.00

Fuente — Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a los trabajadores de los talleres de zapaterias del barrio Monimb6

En este sentido se puede encontrar que, el maximo de gasto en recreacion es de 4,000.00
coérdobas mensuales, un minimo de 200.00 cérdobas mensuales, ademas segun datos
estadisticos, presenta una media de 824.88 cérdobas en gastos de recreacion mensual.
Cabe mencionar que en este apartado son los gastos Unicamente del trabajador, sin

involucrar gastos de recreacion familia.

Tabla 33 Tiempo que llevan laborando en el drea de produccion de calzado
Estadisticos

32. éCudnto tiempo lleva laborando en la zapateria?

valido 19

N .
Perdidos 0
Moda 1.0
Minimo 1
Maximo 37

Fuente — Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a los trabajadores de los talleres de zapaterias del barrio Monimbo

El tiempo que llevan laborando los trabajadores en esta actividad es variada, sin
embargo, la persona con mas experiencia en esta actividad tiene 37 aflos de practicar
esta labor artesanal, y las personas con menos tiempo en esta labor, tienen al menos 1
afio de haber iniciado a practicar esta actividad. En porcentaje el 47.4% del total de los
encuestados tiene menos de 10 afios laborando en esta actividad, mientras el 52.6%

restante tienen mas de 10 afios laborando en esta actividad.

71| Padgina



CARACTERISTICAS DE LOS TRABAJADORES DE LOS TALLERES DE ZAPATERIA DE MONIMBO

Grdfico 18 Porcentaje de trabajadores que pueden desempefar otra actividad

BESi No = Talvez

Fuente — Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a los trabajadores de los talleres de zapaterias del barrio Monimbo

Por otra parte, a los encuestados se les pregunto que de no trabajar en esta actividad si
estos podrian desempefar otra actividad, a lo que el 73.7% del total de encuestados
respondio que si, debido a su edad el cual consta de los 20 a los 50 afios, pueden ser
contratados en otra actividad con mejor remuneracion, sin embargo, no han tenido dicha

oportunidad.

El 21.1% respondié que no, ya que por su avanzada edad no le permite la oportunidad
de desempefiarse en otra labor ademas que es una actividad que les gusta, el 5.3 % de
los encuestados respondié que tal vez debido a que nunca ha intentado laborar en otra
actividad, sin embargo, al momento de tener algun tipo de necesidad econémica este se

podria ver obligado a desempefiar otra labor.

En este sentido, se encuentran mencionados las actividades econdmicas que los
trabajadores pueden desarrollar en caso que dejaran de laborar en la fabricacion de
calzado. Entre las actividades que destacan encontramos la albafileria, la carpinteria y
guarda de seguridad, cada una cuenta con 21.05% de los encuestados que laborarian
en las actividades antes mencionadas, seguido de las actividades de comerciante,
bodegueros y trabajadores de zona franca el cual cuenta con el 10.53% del total de los
encuestados dispuestos a laborar en esta actividad. En general, las actividades antes
mencionadas son las mas representativas por el alto grado de demanda que estos

pueden tener. (véase, Anexo Grafico 6)
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Grdfico 19 Porcentaje de beneficiados por programas sociales

Si @ No

Fuente — Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a los trabajadores de los talleres de zapaterias del barrio Monimbho
De acuerdo a datos recolectados, en los ultimos 5 afos el 94.7% de los encuestados no
ha recibido ningun tipo de beneficio por programas sociales, el 5.3% restante ha sido
beneficiado 1 vez con uno de los programas ofrecidos por el Gobierno de Reconciliacion
y Unidad Nacional. Este programa en cuestion es el plan techo, donde los beneficiados
recibian cierta cantidad de hojas de zinc.

Tabla 34 Numero de trabajadores que piensan dedicarse a esta actividad toda su vida

45. ; Piensa dedicarse a esta actividad econdémica toda su vida?

Frecuencia Porcentaje
Si 9 47.4
No 7 36.8
Tal vez 3 15.8
Total 19 100.0

Fuente — Elaboracién propia en base a encuestas realizadas a los trabajadores de los talleres de zapaterias del barrio Monimbé

Del 100% de los encuestados el 47.4% quiere dedicar toda su vida a laborar en esta
actividad econdmica, el 36% piensa dedicarse solo un tiempo a esta actividad haciendo
referencia que si encuentran un empleo que les remunere mejor ellos accederian a

trabajar en otra actividad.

El 15.8% restante hizo mencidén que existia la posibilidad de trabajar en esta actividad
toda su vida, sin embargo, no podian asegurar una respuesta debido a que no estan

seguro de las situaciones a futuro pudiendo causar que se retiren de esta actividad para
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laborar en otra, mientras los deméas encuestados hacian mencion que por no incursionar
en otro tipo de actividad no tienen la total seguridad de salir de los talleres de zapateria,
sin embargo, no omiten la oportunidad de laborar en otras actividades, de emprender o
estar de otro modo laborando pero dificilmente se puede llevar a cabo.

Grdfico 20 Porcentaje de trabajadores que la actividad contribuye a su mejoramiento de vida

MSi = No = Talvez

Fuente — Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a los trabajadores de los talleres de zapaterias del barrio Monimbo

De acuerdo a datos recolectados, el 78.9 % del total de los encuestados considera que
esta actividad economica contribuye al mejoramiento del nivel de vida, el 10.5%
considera que esta actividad no contribuye al mejoramiento de su nivel de vida, debido a
gue los ingresos que estos perciben en ocasiones solamente pueden solventar gastos de
servicios basicos y gastos de alimentacion. Mientras el 10.5% restante opinan por un “tal
vez” debido a que por ser recientes en la actividad no estan seguros si esta les ayudara

a desarrollarse en un futuro.

Debemos entender que es dificil saber a qué tipo de nivel de mejoramiento o que tanto
mejoran en cuanto a calidad de vida se refieren con cada respuesta documentada puesto
gue “calidad de vida” o el mejoramiento de esta puede ser vista y cuantificada de distintas

maneras.

La elaboracién de calzado es una actividad econdmica, a través de esta se puede generar
un ingreso a los hogares, lo cual, para todo aquel que no tiene la oportunidad laboral en

condiciones formales se convierte en una alternativa que a pesar de no garantizar los
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derechos laborales, ni contar con acceso a un seguro social, puede utilizar estos ingresos

para sustentar sus gastos en alimentos, servicios basicos, entre otros.

Ademas, esta actividad tiene la caracteristica que no necesita de estudios académicos,
sino mas bien de destrezas y habilidades que los trabajadores pueden tener o en
ocasiones desarrollar, por el cual es aqui donde se enmarca la diferencia de ganancia
gue cada trabajador puede obtener, teniendo como ejemplo lo siguiente; en un mismo
taller pueden haber 2 trabajadores elaborando el mismo estilo de calzado, pero uno tiene
mas afios de experiencia, por tanto, mas habilidades en cuanto a la velocidad en la
elaboracion de dicho calzado, este va a percibir un ingreso mayor al que tuvo el otro
trabajador con una destreza menor que el anterior. Sin embargo, no significa que el
trabajador con mas tiempo laborando sera quien tenga mayor destreza. ya que pueden
crearse nuevos estilos que a los trabajadores mas antiguos en la practica le creen

dificultades.

Otro ejemplo significativo seria la comparacion entre 2 talleres, donde en uno elaboran
calzado de dama con suela baja y el otro taller elabora un calzado de dama de plataforma,
ademas de eso el taller que elabora calzado de plataforma exporta su producto, este
podria pagar mejor la elaboracion del calzado, creando asi una brecha de ingresos entre
trabajadores, considerando que cada trabajador tiene la misma cantidad de produccion

de 5 pares de zapatos.

En este sentido, la incidencia de la informalidad en los talleres de zapateria se puede
destacar como una actividad que aporta al mejoramiento de vida de los protagonistas de
estos talleres, ya que a través de los ingresos que adquieren de su trabajo pueden

sustentar sus gastos en general, ademas, proveer de educacion a sus hogares.
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Para finalizar con el andlisis de los resultados de la presente investigacion, se realizara
una valoracion del aporte del empleo informal que se presenta en los talleres comparando

los ingresos, gastos y las condiciones de vidas entre los duefios y sus trabajadores.

4.5.
De acuerdo a datos recolectados de manera documental, la incidencia del empleo

Aporte del empleo informal en los talleres de zapateria de Monimbo

informal en el municipio de Masaya ha venido aumentando desde el afio 2018, desde
dicho afo la tasa desempleo aument6 significativamente en la mayoria de actividades

economicas insertas en el municipio.

El total de personas aseguradas con el régimen obligatorio, seguin a los datos del Anuario
estadistico del Instituto Nacional de Seguridad Social (INSS) en el municipio de Masaya
era de 16,462, al siguiente afio de acuerdo a los datos del Anuario estadistico del INSS
hubo una disminucion de asegurados activos que pasoé a ser 14,388 asegurados. Dicho
esto los talleres de zapaterias cada vez se vuelven relevantes para los jovenes sobre
todo aquellos que tienen un nivel de educacion basica.

Tabla 35 Nivel de escolaridad de duefios y trabajadores de los talleres de zapateria

3. Nivel de escolaridad 4. Nivel de escolaridad
. . Secundaria | Universidad . . Secundaria | Universidad
; A Primaria no q n Primaria no q
Primaria . no no Primaria . Secundaria no no
terminada . . terminada . .
terminada terminada terminada terminada
2 2 4 3 5 3 4 5 2
18.2% 18.2% 36.4% 27.3% 26.3% 15.8% 21.1% 26.3% 10.5%
TOTAL 100.0% TOTAL 100.0%

Fuente — Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a los trabajadores y talleres de zapaterias del barrio Monimb6

Como podemos observar, 3 de los duefios de zapaterias ingresaron a la universidad sin
haberla terminado y 4 no terminaron la secundario representando el 36.4 y 27.3 por ciento
de la educacion media y superior, respectivamente. Por el lado de los trabajadores, 8 del
total de los encuestados cuenta con un nivel de escolaridad basico, 9 de ellos cuentan
con un nivel de escolaridad media y tan solo 2 de ellos ingresaron a un nivel de educacion

superior, sin embargo, esta no fue concluida.

En forma comparativa, se puede observar la incidencia de la educacion tanto para duefios

de talleres como para los trabajadores, ninguno de estos ingresé y/o culminé el nivel
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educativo superior por lo que se les dificulta encontrar areas laborales que les ofrezcan

las prestaciones laborales pertinentes.

De la misma manera, se sabe que el capital humano es considerado un factor de apoyo
para el desarrollo y crecimiento econdmico, ademas se deben considerar los diferentes
elementos de su formacion, como lo es la educacién y la capacidad laboral, ya que a
través de ello se descubren las capacidades, talentos, destrezas y habilidades de los
individuos. Las cuales se convierten en las herramientas que le permitiran participar de
manera eficiente en el proceso productivo. Al respecto confirma la OCDE (2007) “... se
define al capital humano de manera amplia como la mezcla de aptitudes y habilidades
innatas a las personas, asi como la calificacion y el aprendizaje de que adquieren en la

capacitacion y la educacién”.

El capital humano debe ser renovado constantemente, ya que estos se deben tomar en
cuenta para su desarrollo y mantenimiento en los programas de estudio y la migracion
para adaptarse a las oportunidades de empleo. Los cuales traerd como consecuencia la
elevacion del nivel de vida de la poblacion, influyendo de manera determinante en el
crecimiento econémico cuya conformacion esta dado por el capital, el trabajo, el capital
humano y la tierra. Lo que significa que si uno de estos elementos falta se vera afectado

el proceso de crecimiento econémico.

En el sector informal destacan las capacidades, destrezas y habilidades adquiridas de
manera empirica en este sentido los trabajadores de las zapaterias han aprendido a
través de la observacién en los mismos talleres y un minimo por parte de aprendizaje

técnico.

Por otra parte, el area informal del empleo no esta regulada por las distintas leyes o
decretos dictadas por el poder judicial nicaragiiense, donde un trabajador no capacitado
esta dispuesto a emplearse a un salario minimo fuera del dictado por la ley, lo que se
hace evidente en los ingresos y gastos entre los propietarios de los talleres y sus
trabajadores.

A continuacion, se mostrara la comparativa entre gastos en salud, servicios basicos y
recreacion de los duefios del taller como de los trabajadores para observar quién tiene

mayor capacidad de afrontar dichos gastos.
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Tabla 36 Gastos en salud de duefios y trabajadores de los talleres de zapateria

TALLER TRABAJADOR
37. De las ganancias que obtiene del 27. ¢ Cuéntos son sus gastos en salud
taller ¢ cuanto utiliza para su salud? mensualmente?
Media C$1,209.57 C$460.91
Minimo C$300.00 C$20.00
Maximo C$3,000.00 C$1,200.00

Fuente — Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a los trabajadores y talleres de zapaterias del barrio Monimb6

Segun los datos recolectados, los duefios de los talleres pueden gastar un maximo de
3,000 cérdobas mensuales representado mas del doble de lo que gastarian los

trabajadores de igual modo aun gastando de manera minima los duefios gastarian mas
gue los trabajadores.

Tabla 37 Gastos en servicios bdsicos de duefios y trabajadores de los talleres de zapateria

TALLER TRABAJADOR

38. De las ganancias que obtiene del
taller ¢ cuanto utiliza para servicios

29. ¢ Cuantos son sus gastos en servicios
basicos mensualmente?

basicos?
Media C$1,390.00 C$633.53
Minimo C$100.00 C$120.00
Maximo C$6,000.00 C$2,500.00

Fuente — Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a los trabajadores y talleres de zapaterias del barrio Monimbo

De acuerdo a los datos recolectados. los gatos en servicios basicos de los duefios de los
talleres de zapaterias pueden presentar un maximo de 6,000 cérdobas, mientras que los
trabajadores pagan un maximo de 2,500 cordobas teniendo una brecha entre gastos de
3,500 cordobas.

Tabla 38 Gastos en recreacion de duefios y trabajadores de los talleres de zapateria

TRABAJADOR TALLER
30. ¢ Cuéantos son sus gastos en 39. En la semana ¢,cuantos son sus
recreacion mensualmente? gastos personales?
Media C$824.88 C$5,714.29
Minimo C$200.00 C$2,800.00
Maximo C$4,000.00 C$10,000.00

Fuente — Elaboracién propia en base a encuestas realizadas a los trabajadores y talleres de zapaterias del barrio Monimbé

De igual manera, la tabla muestra los gastos en recreacion de duefios con una brecha
significativa de 6,000 cérdobas en su punto maximo y 2,600 cérdobas en su punto

minimo.
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Esto nos indica que, los empleadores de los talleres de zapaterias por ser duefio de los
factores productivos perciben mayores ingresos permitiéndole gastar mas, a diferencia
de sus trabajadores, para cubrir sus necesidades béasicas y personales tienen que

distribuir de manera limitada acorde a los ingresos que perciben.

Lo que significa que tanto los duefios como los trabajadores perciben de manera diferente
el aporte que esta actividad puede brindarles en términos econémicos, ya que de acuerdo
a los datos recolectados a través de las encuestas se refleja que, tanto el ingreso como
los gastos en servicios basicos muestran una brecha amplia entre ellos, ademas, el gasto
gue estos pueden tener en recreacion semanal representa que dejando de lado los gastos
basicos del hogar, estos muestran que su capacidad de gastar en recreacion,

refiriéndonos a gastos en salidas casuales, consumo de comidas rapidas, entre otros.
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5. CAPITULO V

5.1. Conclusiones

De acuerdo a las categorias de los talleres, en cuanto a la infraestructura e ingresos
percibidos, se puede concluir que los talleres de zapaterias en su mayoria poseen las
mismas caracteristicas en cuanto a la infraestructura, ya que presentan un lugar
especifico para la confeccidén y elaboracion del calzado. Cabe mencionar que algunos
talleres en afios anteriores con planes de crecimiento expandieron su area laboral las
cuales se vieron afectadas por las crisis presentadas como la sociopolitica y la pandemia
COVID-19.

Por otra parte, estos talleres cuentan en su mayoria con propietarios del género
masculino, teniendo como caracteristica un nivel de escolaridad basica lo que provoca
gue la organizacion del taller sea de forma empirica. Notando que, los talleres tienen mas
de 2 afios de actividad econdmica, el nivel de educacién es uno de los factores que incide
en los ingresos percibidos por el taller porque aquel taller que cuenta con un duefio
calificado tiene una mayor facilidad de adaptacion en el mercado, debido a que se puede

estar actualizado de acuerdo a las tendencias que el mercado genere en cada temporada.

Masaya como municipio, se especializa en el tipo de calzado para damas, recalcando
gue, en el barrio Monimbé se da con mayor énfasis, mientras que otros municipios se

especializan en otra rama de confeccion.

En cuanto a las condiciones laborales que ofrecen estos talleres, se puede concluir que
los trabajadores al estar laborando de manera informal no cuentan con contratos
laborales, lo que provoca que no reciban el salario minimo como es dictado por la ley
siendo sus ingresos, en su mayoria, calculados de acuerdo a la produccién que tienen
semanalmente, ademas de ésta falta se pueden encontrar articulos de la ley laboral
incumplidas como son; las del pago obligatorio de seguridad social, las vacaciones
pagadas, el séptimo dia. Ademas, por no poseer seguro social estos no son respaldados

en caso de tener algun accidente laboral.

Cabe destacar que en algunos casos, el pago de aguinaldo y bonificacion en casos de
accidente laboral, se pueden observar dos expectativas diferentes, es decir, los

trabajadores consideran que perciben dichas prestaciones, mientras que el duefio de los
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talleres reflejaba estos como una ayuda y agradecimiento hacia sus trabajadores. Lo que
significa que al estar laborando en la informalidad no es obligatorio el pago de estas
prestaciones, ya que no hay nadie que regule el cumplimiento de estos. Sin embargo,
estructuralmente hablando estos talleres cuentan con espacio suficiente y adecuado para
lograr la confeccion y elaboracion del calzado, lugar donde el trabajador se puede sentir

satisfecho.

De acuerdo a la caracterizacion de los trabajadores, se puede concluir que estos en su
mayoria son mayores de edad, sin embargo, se pudo observar que los adolescentes no
se exceptlan en trabajar en estos talleres. Ademas, en su mayoria los trabajadores estan
solamente juntados con sus parejas, cuentan con casas propias que estructuralmente se
encuentran en condiciones habitables, no obstante sus condiciones no van mejorando
debido a los ingresos obtenidos por esta actividad, ya que los trabajadores aseguraban
gue sus ingresos son bajos en comparacion a la cantidad de gastos que se generan en
sus hogares, esto limita sus capacidades economicas al pago de servicios basicos,
alimentos y educacion ya que la mayoria de los trabajadores, tienen hijos en formacion

académica.

Es importante saber que estos en su mayoria cuentan con un nivel de educacion basica,
sin embargo, esto no influye en la cantidad de ingresos que estos pueden generar, ya
gue en los trabajos artesanales lo que es realmente indispensable es su capacidad
laboral, es decir sus herramientas principales para el proceso productivo de esta
actividad, es dada de acuerdo a las capacidades, talentos, destrezas y habilidades que
estos trabajadores pueden tener al momento de la elaboracion del producto. Es decir, el
trabajador con un nivel de escolaridad superior, y otro con un nivel de escolaridad mas

bajo tendran el mismo pago por la elaboracion de un par del mismo producto.

Cabe mencionar que, al preguntarle a los trabajadores por qué trabajan en esta actividad
en lugar de otra, la mayoria hacia referencia que era un trabajo que les gustaba realizar
y que por ahora les gustaria trabajar toda su vida en el area de elaboracion de calzado,
sin embargo, no desechan la posibilidad de desempefiarse en otra actividad, puesto que
algunos hicieron mencién de trabajar en la misma area artesanal y otros tipos de empleos

siempre insertos en el area informal.
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En cuanto a la valoracion del aporte del empleo informal en los talleres de zapateria, se
puede concluir, que dicha actividad aporta economicamente tanto a los duefios de
zapateria como a los trabajadores para la subsistencia. Con la diferencia que el duefio
de las zapaterias por ser propietario de los factores productivos, percibe mayores
ingresos que los que percibe el trabajador, por tanto, las condiciones de vida de los

duefios de la zapateria se encuentran en un nivel mas alto que el del trabajador.

Ante el impacto del COVID-19 el sector informal de la economia nicaragiiense se
encuentra altamente vulnerable y sensible ya que la poblacién inserta en ella no cuenta
con un seguro social y sus ingresos son relativamente bajos, caso que se ha observado
gue en los talleres de zapateria del barrio no estan tomando las medidas preventivas ante

la pandemia, por lo que aumenta el riesgo de contagio entre los trabajadores.

Por otra parte, se constatdé que las personas jovenes y adultas tienden a afrontar un
elevado indice de desempleo y subempleo, siendo mas vulnerables ante una disminucién
en la demanda de mano de obra del mercado laboral nicaragiiense por lo que las Unicas

alternativas laborales que tienen a disposicion estan insertas en la informalidad.

82| Pagina



5.2.

Recomendaciones

Las entidades nacionales encargadas para la regulacion e inscripcion de
pequefias empresas, en este caso talleres, deberan empezar una busqueda de
aquellos que cuenten con los requisitos necesarios dictaminados por la ley para
proceder a la inscripcion e insertarlos en el mercado formal.

Crear nuevas politicas de empleo en base a las nuevas condiciones de Pandemia
donde se establezcan mecanismos de coordinacion estructural y el aseguramiento
del personal para mitigar el impacto negativo de la crisis mundial.

Promover estrategias de seguridad ante accidentes laborales y en situacion de la
actual pandemia en los talleres de zapaterias.

Promover de forma publica y accesible al pablico en general cursos gratuitos de
planes de negocios.

Segun la OIT, se debe crear "Una nueva generacion de politicas de empleo
construidas con base al dialogo social, con un foco claro en las cuestiones de
género, que promuevan transiciones justas (de la informalidad a la formalidad, de
empleos precarios a empleos decentes, hacia empleos y actividades econémicas
mas amigables con el ambiente) se hace mas necesarias en el contexto actual y
la fase de recuperacion economica y del empleo. * ((OIT), 2020)

Se recomienda a los investigadores realizar un estudio de las demas actividades
economicas en el barrio Monimb6 como parte de analizar la incidencia del empleo

informal.
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7. Anexos

7.1. Anexos Encuestas

7.1.1. Disefio de encuesta realizada a los duefios de

zapaterias.

Introduccion

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

los talleres de

Somos estudiantes de 5to afio de la carrera de Economia de la Universidad Nacional Auténoma

de Nicaragua, Managua; UNAN-MANAGUA nos encontramos en el proceso de elaboracion de

nuestro trabajo monografico titulado “ANALISIS DEL EMPLEO INFORMAL EN LOS TALLERES DE

ZAPATERIA DEL BARRIO DE MONIMBO”, es por eso que solicitamos su apoyo en respondernos

las siguientes preguntas de esta encuesta que tiene Unicamente fines académicos. Cabe recalcar

gue la informacién adquirida en la presente encuesta sera utilizada con toda seguridad evitando

a su vez la divulgacion a terceros.

Datos personales

1. Nombre del propietario

2. Edad del propietario del taller

3. Nivel de escolaridad

O

O o o o o o

Analfabeta

Primaria

Primaria no terminada
Secundaria

Secundaria no terminada
Universidad

Universidad no terminada
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Informacion del taller

éCuanto tiempo de operacidn tiene el taller?
éDe cuanto consta en area techada en metros cuadrados el taller?

é¢Cuantas maquinarias y equipos posee?

N o un &

¢Qué tipo de trabajo se confecciona en el taller?
] Calzado de dama
] Calzado de caballero
] Ambas
8. ¢Cual es su porcentaje de produccion?
[0 Calzadodedama
[J Calzado de caballero
9. ¢Cuanto es su produccidon semanal?
10. ¢ Utiliza materia prima nacional?
] Si
[ No
11. ¢Importa insumos para la elaboracion de sus productos?
] Si
[J No
12. ¢Cual es el nombre del proveedor?
13. ¢El taller cuenta con un lugar especifico para guardar las herramientas?
o Si
[J No
14. En la semana écuanto son sus ingresos del taller?
15. ¢Tiene ingresos aparte de los obtenidos en el taller?
16. En la semana écuanto son los gastos en insumos del taller?

17. En la semana écuanto son los gastos en pago de mano de obra del taller?
Distribucion del producto

18. ¢DAnde comercia su producto?
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19. ¢Cudl es el precio promedio del tipo de calzado?

[1 Mercado nacional

[0 Mercado extranjero

[0 Calzado de dama

[0 Calzado de caballero

20. ¢Cual es su porcentaje de distribucion?

[0 Calzadodedama

[0 Calzado de caballero

21. ¢{Cuenta con algiin medio de distribuciéon?

Y

] No

Si su repuesta es si contestar la siguiente pregunta

22. ¢El medio de distribucion que utilizas es?

O

(0 N R A R B

Moto
Carro
Camion
Bicicleta

Otro

23. ¢Utiliza canales de distribucion en su taller?

U
O

Si
No

24. De ser positiva la anterior responder a ¢qué canales de distribucion conoce?

Financiamiento y asesorias

25. ¢Cuenta con algun tipo de financiamiento econémico?

(1 Si
[J No

[1 Talvez
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26. ¢Cuanto en promedio recibe del financiamiento?
27. éCual es la tasa de interés que paga por dicho financiamiento?
28. ¢Recibe asesorias de negocio?

[ Si

[1 No

0 Talvez
En caso de ser positiva la respuesta anterior responder la siguiente

29. ¢La asesoria que recibe es de?
] Organizacion sin fin de lucro
] Gobierno

[0 Organizacién internacional
Taller con capital humano

30. é{Cuantos trabajadores fijos tiene el taller?
31. ¢(Tiene contratos los trabajadores fijos?
32. ¢(Tiene contratos los trabajadores no fijos?
33. ¢El taller asume pagos por riesgos laborales?
U Si
[J No
'] Talvez
34. {Cuantos trabajadores contrata en las temporadas altas?
35. ¢Por cuanto tiempo trabajan los trabajadores de temporadas altas?

36. ¢Esta satisfecho con el nivel de trabajo que generan sus trabajadores?

(] Bueno
[0 Regular
[1 Malo

Datos generales

37. De las ganancias que obtiene del taller ¢ cuanto utiliza para salud?
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38. De las ganancias que obtiene del taller ¢ cuanto utiliza para servicios basicos?
39. ¢En la semana de cuanto son sus gastos personales?
40. ¢Estos gastos personales los solventa con los ingresos que percibe el taller?
[ Si
[l No
0 Talvez
41. {Piensa dedicarse a esta actividad econémica toda su vida?
[l Si
[1 No

[1 Talvez

AGRADECEMOS SUS VALIOSOS APORTES
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7.1.2. Disefio de encuesta realizada a los trabajadores de los talleres

de zapaterias.

NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

‘ MANAGUA
UNAN - MANAGUA

‘ UNIVERSIDAD

Introduccion

Somos estudiantes de 5to afo de la carrera de Economia de la Universidad Nacional Autonoma
de Nicaragua, Managua; UNAN-MANAGUA nos encontramos en el proceso de elaboracion de
nuestro trabajo monogréfico titulado “ANALISIS DEL EMPLEO INFORMAL EN LOS TALLERES DE
ZAPATERIA DEL BARRIO DE MONIMBO”, es por eso que solicitamos su apoyo en respondernos
las siguientes preguntas de esta encuesta que tiene Unicamente fines académicos. Cabe recalcar
gue la informacién adquirida en la presente encuesta sera utilizada con toda seguridad evitando

a su vez la divulgacion a terceros.

Datos personales

1. Género

2. Edad

3. Estado Civil
"] Soltero
'] Casado

"] Divorciado
] Viudo
(] Otro
4. Nivel de escolaridad
"] Analfabeta
'] Primaria

[1 Primaria no terminada
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Secundaria

Secundaria no terminada

(I I

Universidad

'] Universidad no terminada
5. Nombre del propietario del taller
6. Edad del propietario del taller
Condiciones de vida
7. ¢éEllugar donde vive es?

[1 Casa propia

[ Casa alquilada
8. ¢laestructura de su casa es de?

] Piedra

(] Zinc

] Plastico

(] Otro

9. ¢lLas condiciones en que se encuentra su casa en términos de pared, techo y piso?

[J] Buena
[J Regular
[l Mala

10. ¢{Cuenta con los servicios basicos en su hogar?
[J Agua potable
] Energia eléctrica
"] Alcantarillado
[J Internet
'] Cable
11. ¢Cuenta con acceso a transporte?
oSl
[ No

92| Padgina



12. De los siguientes medios de transporte écudl es el usado para movilizarse hacia su

13.

14.

15.
16.

17.

18.
19.

trabajo?

[l Apie
Bicicleta
Moto

Taxi

O o O o

Bus
(1 Otro
éCuenta con acceso a educacion?
o Si
[l No
¢éTiene hijos?
o Si
[ No
De ser positiva la anterior responder a ¢ Cuantos hijos tiene?
¢éTiene hijos estudiando?
] Si
[J No
'] Talvez
En caso de ser positiva su respuesta anterior responder la siguiente
écuantos hijos tiene estudiando?
éCudntas personas viven en su casa?

é¢Cuantas personas dependen de su salario?

Condiciones laborales

20.

éSu forma de calculo de su pago es?
"] Por horas
"] Pordias

[0 Por produccion

J

Otro
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21. ¢Su forma de pago es percibido de manera?
0 Semanal
0 Quincenal
0 Mensual
[l Otro
22. A la semana ¢cudnto son sus ingresos por trabajar en el taller?
23. Mensualmente de écuanto son sus ingresos de su hogar? (entendiéndose si hay mas
personas aportando en su hogar)
24. ¢{Cuantos son sus gastos en alimento mensualmente?
25. ¢Cuantos son sus gastos salud mensualmente?
26. é¢Cuantos son sus gastos en educacion mensualmente?
27. éCuantos son sus gastos en servicios basicos?
28. é{Cuantos son sus gastos en recreacion?
29. ¢Cuantas horas labora en el taller?
30. ¢Qué actividad realiza en el taller?
31. ¢{Ha recibido alguna tecnificacidon para laborar en esta area?
o Si
[l No
] Talvez
32. é{Cuanto tiempo lleva laborando en la Zapateria?
33. é{Cuanto produce semanalmente en términos de produccion?
34. {Recibe aguinaldo?
[l Si
[l No
[ Talvez
35. ¢Recibe vacaciones pagadas?
(1 Si
[l No

[1 Talvez
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36.

37.

38.

39.
40.

41.

42,
43,

44,

¢Es aplicado el articulo 64 del cédigo de trabajo (7mo dia)?
[l Si
[1 No
] Talvez
En caso de sufrir un accidente laboral é¢recibe alguna bonificaciéon?
[ Si
[l No

[1 Talvez

¢éEl taller en el que trabaja llena sus expectativas en cuanto a condiciones estructurales

y laborales?
o Si
[l No
] Talvez
éPor qué trabaja en esta actividad econémica?
¢éEste tipo de trabajo contribuye al mejoramiento de su nivel de vida?
] Si
[ No
'] Talvez
éUsted considera que de no trabajar en esta actividad puede desempeiiarse en otra
labor?
o Si
[J No
'] Talvez
De ser positiva la respuesta écuales?
é¢Ha sido beneficiado con algun programa social en los ultimos 5 afios?
o Si
[ No
'] Talvez

De responder si ¢cual programa? y éen qué consistio?
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45. ¢Piensa dedicarse a esta actividad econdmica toda su vida?

(1 Si
[J No
[1 Talvez

AGRADECEMOS SUS VALIOSOS APORTES
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7.1.3. Ficha de observacién

FICHA DE OBSERVACION

Motivo recolectar informacion adicional acerca de los talleres de zapaterias
. Tal
No. ITEMS Si | No
vez
Preguntas de observacion
1 ¢El taller estd debidamente estructurado en cuanto a paredes y
techo?
2 ¢Cuenta con un area especifica para el taller?
3 ¢El area del taller es adecuada para la cantidad de trabajadores
laborando?
4 ¢El taller ha tomado medidas preventivas ante la actual
pandemia COVID-19?
5 ¢Antes de entrar al taller los trabajadores cuentan con un
lavado de manos?
6 éEl taller cuenta con alcohol en el drea laboral?
7 ¢Los trabajadores siguen las medidas de prevencion ante la
pandemia?
8 ¢Los trabajadores usan mascarillas?
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7.2. Anexo Fotos

Foto 1
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Foto 5

Foto 6
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7.3. Anexo Figuras

.

Anexo Figura 1 Departamento de Masaya
DEPARTAMIIJE“NJO DE MASAYA

=

Fuente — Instituto Nicaragliense de Estudios Territoriales (INETER)

4 r
Anexo Figura 2 Mapa de la ciudad de Masaya
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Anexo Figura 3 Mapa de talleres de cuero

Fuente: BCN-GIS.
Anexo Figura 4 Mapa de concentracion con mayor numero de talleres de zapateria en Monimbo
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Fuente — Google Maps
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7.4. Anexo Tablas

Anexo Tabla 1 Porcentaje de produccion

8. ¢Cuanto es su porcentaje de produccion? (calzado para dama y calzado para caballero)

Frecuencia Porcentaje
50% 1 9.1
100% 10 90.9
Total 11 100.0

Fuente — Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a los duefios de los talleres de zapaterias del barrio Monimba.

Anexo Tabla 2 Uso de materia prima nacional

10. ¢ Utiliza materia prima nacional?

Frecuencia Porcentaje
Si 7 63.6
No 4 36.4
Total 11 100.0

Fuente — Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a los duefios de los talleres de zapaterias del barrio Monimb6.

Anexo Tabla 3 Importacion de insumos para la elaboracion de calzado

11. ¢ Importa insumos para la elaboracién de sus productos?

Frecuencia Porcentaje
Si 10 90.9
No 1 9.1
Total 11 100.0

Fuente — Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a los duefios de los talleres de zapaterias del barrio Monimb6.

Anexo Tabla 4 Ingresos semanales de los talleres de zapateria

Estadisticos

14. En la semana écudntos son sus ingresos del taller?

N Valido 9

Perdidos 2

Media 20000
Mediana 12000
Moda 20000
Minimo 2000
Maximo 80000

Fuente — Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a los duefios de los talleres de zapaterias del barrio Monimbé.
Anexo Tabla 5 Gastos en los insumos del taller
Estadisticos
16. En la semana écudntos son los gastos en los insumos del taller?

N Valido 8

Perdidos 3

Media 12500
Mediana 6750
Moda 6000
Minimo 2500
Maximo 50000

Fuente — Elaboracién propia en base a encuestas realizadas a los duefios de los talleres de zapaterias del barrio Monimb6.
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Anexo Tabla 6 Gastos en pago de mano de obra

Fuente — Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a los duefios de los talleres de zapaterias del barrio Monimbg.

Estadisticos

17. En la semana écudntos son los gastos en pago de mano de obra?

N Valido 11
Perdidos 0
Media 6827.273
Mediana 4800
Moda 4000
Minimo 800
Méaximo 20000
Anexo Tabla 7 Ingresos aparte obtenidos por el taller
15. ¢Tiene ingresos aparte de los obtenidos en el taller?
Frecuencia Porcentaje
Si 2 18.2
No 9 81.8
Total 11 100.0

Fuente — Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a los duefios de los talleres de zapaterias del barrio Monimb6.

Anexo Tabla 8 Tiempo de contrato por temporada alta

Estadisticos

35. ¢Por cudnto tiempo trabajan los trabajadores de temporadas altas?

N Valido 6
Perdidos 5
Media 2.25
Mediana 2.00
Moda 2
Minimo 2
Maximo 3

Fuente — Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a los duefios de los talleres de zapaterias del barrio Monimbé.

Anexo Tabla 9 Medio de transporte utilizados para movilizacion hacia su trabajo

12. De los siguientes medios de transporte ¢4 cual es el usado para movilizarse hacia su trabajo?

Frecuencia Porcentaje
A pie 6 31.6
Bicicleta 9 47.4
Moto 3 15.8
Bus 1 5.3
Total 19 100.0

Anexo Tabla 10 Numero de hijos por trabajador

Fuente — Elaboracién propia en base a encuestas realizadas a los trabajadores de los talleres de zapaterias del barrio Monimbé

15. De ser positiva la anterior responder a ¢ cuantos hijos tiene?

Frecuencia Porcentaje
1 3 15.8
2 2 10.5
3 6 31.6
4 2 10.5
5 1 5.3
10 1 5.3
Total 15 78.9
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Perdidos

Sistema 4

21.1

Total

19

100.0

Fuente — Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a los trabajadores de los talleres de zapaterias del barrio Monimb6

Anexo Tabla 11 Numero de hijos estudiando por trabajador

17. De ser positiva su respuesta anterior responder la siguiente ¢ cuantos hijos tiene estudiando?

Frecuencia Porcentaje
1 8 42.1
2 3 15.8
3 1 5.3
4 1 5.3
Total 13 68.4
Perdidos Sistema 6 31.6
Total 19 100.0

Fuente — Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a los trabajadores de los talleres de zapaterias del barrio Monimb6

Anexo Tabla 12 Cantidad de habitantes en casa de los trabajadores

18. ¢ cuantas personas viven en su casa?

Frecuencia

Porcentaje

2

10.5

15.8

15.8

10.5

211

10.5

O | N[O |wW|DN

10.5

11

P IN|INIAINIW|W

5.3

Total

19

100.0

Fuente — Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a los trabajadores de los talleres de zapaterias del barrio Monimbo
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7.5. Anexo Gréficos

Anexo Grdfico 1 Tipos de medios de distribucion

» Moto == Carro Bus = Taxi # Otro

Fuente — Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a los duefios de los talleres de zapaterias del barrio Monimb6.

Anexo Grdfico 2 Tipos de asesorias de negocios

=
&

® Organizacion sin fin de lucro = Gobierno = Otro

A

a

3

\\\\\\\\\

Fuente — Elaboracién propia en base a encuestas realizadas a los duefios de los talleres de zapaterias del barrio Monimb6.

Anexo Grdfico 3 Numero de trabajadores

80 72.73
70
60
50
40
30
20
10

27.27

<10 tabajadores >10 trabajadores

HE Talleres [ Porcentaje

Fuente — Elaboracién propia en base a encuestas realizadas a los duefios de los talleres de zapaterias del barrio Monimbé.
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Anexo Grdfico 4 Actividades realizadas en los talleres

# Alistador = Montador

Fuente — Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a los trabajadores de los talleres de zapaterias del barrio Monimb6

Anexo Grdfico 5 Estructura de las casas

8 Piedra = Zinc = Otro

Fuente — Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a los trabajadores de los talleres de zapaterias del barrio Monimbé

Anexo Grdfico 6 Porcentaje de tipos de actividades que podrian desempeniar los trabajadores
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