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Resumen

Este trabajo consiste en la implementacion de un sistema web de registro para el
control de productividad de cada bonchero y rolero de la empresa AJ FERNANDEZ
Cigars Nicaragua en el area de produccion con el objetivo principal de modernizar
los procesos administrativos de forma que sea rapida, ordenada y segura mediante
dicho sistema web. Esta investigacion es de tipo aplicada y descriptiva con un
enfoque cualitativo. Se recopilo la informacion por medio de técnicas utilizadas tales
como la entrevista y una guia de observacién. Se implemento la metodologia
SCRUM para el desarrollo de dicho sistema llevando a cabo cada una de las fases
gue conformo dicha metodologia, ademas se finalizé con la validacion del sistema
para comprobar su optimo funcionamiento, obteniendo, asi como resultado final un

sistema web para su inmediata implementacion y uso.

Palabras clave: Inventario, SCRUM; Sistema web, registro, sistema y software.

This work consists of the implementation of a web registration system to control the
productivity of each worker in the specific area of the company AJ FERNANDEZ
Cigars Nicaragua in the production area with the main objective of modernizing
administrative processes so that fast, orderly and secure through this web system.
This investigation is applied and descriptive with a qualitative approach. The
information is collected using techniques used, such as the interview and an
observation guide. If | implement the SCRUM methodology for the development of
this system carrying out each one of the aspects that conform to this methodology,
in addition, it was finalized with the validation of the system to verify its optimal
functioning, obtaining as a final result a web system for your immediate

implementation and use.

Keywords: Inventory, SCRUM, web system, registry, system and software.
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Capitulo |

Introduccion

En la actualidad los avances tecnoldgicos ha sido en su gran parte una de las
herramientas mas importantes para el crecimiento de grandes empresas lo que ha
permitido agilizar y mejorar procesos administrativos que nunca antes se hubiese
imaginamos que podriamos lograr obtener. Dando seguimientos a actividades
fundamentales dia a dia en las antes mencionadas industriales como lo es el control

de productividad del personal.

Este documento titulado Sistema web de registro para el control y eficiencia en el
area de produccion de tabaco AJ Fernandez Cigars Nicaragua en la ciudad de
Esteli, durante el segundo semestre del afio 2021, tiene como objetivo principal
desarrollar un sistema web de registro para el control de productividad de cada

bonchero y rolero de la empresa.

Para el desarrollo del sistema web se utilizé el lenguaje de programacion PHP,
JavaScript y el gestor de bases de datos MySQL por su facil manejo y aplicabilidad
al desarrollo de software.

Con el sistema web, el administrador podra agregar nuevos trabajadores, asi como
nuevos usuarios para su manejo, podra genera reporte de produccién en general e

individual de cada trabajador.

Llegados a este punto nos damos cuenta que la empresa puede mejorar con un
sistema web, para llevar control de la produccion, ya que no cuentan con uno y
realizan todo de manera manual, con papel y lapiz, conllevando riesgo de pérdida
de informacion y tiempo, el sistema web es mas practico y mas eficiente para estos

casos de controlar informacién valiosa y de grandes cantidades.



1-

Antecedentes: son el conjunto de estudios previos que se han realizado
sobre el tema que como investigado- res hemos decidido investigar, estos
pueden ser antecedentes tedricos o antecedentes de campos realizados a

nivel nacional, regional o internacional.

Objetivos: Los objetivos de una investigacion es el enunciado claro y
preciso, donde recogemos la finalidad que se persigue con nuestra
investigacion, es decir, plasmar qué queremos lograr alcanzar o conseguir

con nuestro estudio.

Marco Teérico: ElI marco tedrico supone una identificacion de fuentes
primarias y secundarias sobre las cuales se podra investigar y disefar la
investigacion propuesta. La lectura de textos, libros especializados, revistas,
y trabajos anteriores. Es el punto de partida de toda investigacion, aborda las
principales teorias de acuerdo al orden de las variables de estudio, y
preguntas y directrices: responde al planteamiento del problema y deben de
estar en correspondencia con los objetivos especificos.

Disefio Metodol6gico: en este apartado se explica como se investigo: Area
de estudio, tipo de enfoque, tipo de estudio, alcance, unidad de analisis,
métodos, técnicas e instrumentos, validacion de los instrumentos, manejo de

datos y metodologia de desarrollo.

Resultados: se describen los resultados de los objetivos planteados en esta

investigacion.

Conclusiones: se deriva de los resultados y dan respuestas a los objetivos.

Recomendaciones: se describen todas las recomendaciones de acuerdo a

los problemas encontrados en el negocio.



8- Bibliografias: se presenta las fuentes de informacion que fueron utilizadas
en el trabajo estas deben haber sido citadas o consideradas durante la

elaboracion del Marco Teodrico.
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Planteamiento del Problema

Actualmente en la empresa AJ Fernandez Cigars existe un sistema de tipo contable,
con el cual llevan el control de sus registros generales; tales como, trabajadores
activos de cada area, control de pagos semanales, quincenales, mensuales y
anuales, asi mismo entradas y salidas de gastos propias de la empresa entre otras

funciones.

No obstante, el sistema contable se limita a una sola area, “Area de Contabilidad”,
debido a esto, en las demas areas de la empresa utilizan sistemas manuales que
conllevan a la lentitud de sus procesos, tanto a la hora de levantar el registro de
puros fabricados en un dia como al momento de determinar las cantidades de puros

hecho por cada trabajador y la solicitud de informes detallados de la produccion.

Existen pequefios documentos en Excel, los cuales son utilizados para solucionar
los procesos de produccién de puros, de bonchero y rolera, estos dan salidas a los
informes detallados, partiendo primero con la papeleria fisica para luego ser

digitalizados.

Esto lleva a la pérdida de informacion y tiempo al recolectar los datos, puesto que
los errores humanos se ven presente en cualquier area de trabajo, desde el area de
andlisis de un producto, hasta la produccion de la materia; es dificil conocer con
exactitud el nivel de produccion del personal de trabajo, cuando este procedimiento

es realizado manualmente.

La empresa usa la antigua forma de recoleccion manual de datos en el area de
“Produccion”. Ademas de ser basica, es una forma muy lenta cuando se necesita
agilizar el proceso. Este método hace que la informacion sea muy susceptible a
perdidas; ya que, es mas vulnerable a dafiarse ya sea por algun liquido a la hoja,

se rompe la o sencillamente se pierde, lo que atrasaria el proceso de
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abastecimientos de datos para la oficina de produccion donde se encargan de

digitalizar la informacion que se recolecta en las hojas.

2.1. Preguntas al problema

Pregunta General

¢,De gué manera la implementacion de un sistema web de registro mejoraria el

control y eficiencia en el area de produccién de tabaco AJ Fernandez Cigars?

Preguntas Especificas

¢, Qué procesos se deben automatizar mediante un sistema web en el area de

produccion de tabaco AJ Fernandez Cigars?

¢,Con qué lenguaje de programacion se desarrollara el sistema de produccién de

tabaco y puros?

¢ Como validar el funcionamiento del sistema web en base a los requerimientos del

usuario y la integridad de los datos en el mismo?

12



Justificacion

El desarrollo de un sistema automatizado de registro de produccion sirve como base
principal para el andlisis productivo de un area de trabajo, ¢ Desarrollar un sistema
de registro dara resultados exactos y completos en la productividad de puros dentro
de la empresa? Un sistema da resultados especificos si se utiliza adecuadamente,
hay reduccion de errores dentro de un sistema automatizado, evitar los errores en
el analisis de produccion de una materia o producto, ya sea mensual o anual es lo

gue se pretende mejorar dentro de la empresa AJ Fernandez Cigars

Con la implementacion del sistema web de registros para el control de produccion
de la empresa, permite mejorar y agilizar los procesos, flujos de datos que se pasa
del &rea de produccidn al area recursos humanos, ademas calcular la ganancia de
cada bonchero y rolera para, convertir los datos de forma que se puedan subir al

sistema general de contabilidad.

Estos documentos, que poseen una relevancia extrema para la empresa, si se
generan en papel y se guardan en ambientes cerrados suelen deteriorarse y perder
su integridad. Ademas, los empleados perderdn mucho tiempo buscando la
informacion, afectando la productividad e impactando las ganancias de la empresa.
Las organizaciones deben preservar una gran cantidad de documentos que
representan una importancia vital para su historia y para sus operaciones: contratos,
formularios, informes, procedimientos, reportes de incidentes, expedientes de

empleados y planes de produccion.

13



Objetivos de investigacion

4.1 Objetivo general

Desarrollar un sistema web de registro de produccion de en la empresa A J

Fernandez Cigars Nicaragua.

4.2  Objetivos especificos

e Analizar el flujo de informacion que presenta la empresa A J Fernandez

Cigars Nicaragua en el area de produccion.

e Determinar los requerimientos necesarios para el desarrollo de un sistema

web para el registro de produccion de la empresa A J Fernandez Cigars
Nicaragua.

e Validar el sistema web de registro para la produccion de la empresa A J

Fernandez Cigars Nicaragua.

14



Capitulo 1l

Marco referencial

5.1 Antecedentes

“Sistema Web para el control de procesos administrativos de los Departamentos de

Inspeccion y Bienes del Instituto Tecnoldgico Superior Bolivar”.

A nivel internacional, existe un trabajo elaborado por Marafion Burbano, (2011) en
donde se encontré con la necesidad de un sistema que automatice los procesos del
Departamento del instituto Bolivar, ya que ha crecido desde sus inicios y con esto
también el aumento de aspirantes para el plantel, provocando un aumento del
personal para satisfacer las peticiones de los jovenes. Con la inspeccion como
division del personal para mantener la disciplina y orden en el establecimiento de
los docentes y estudiantes, realizando reportes que permitan hacer analisis

completos del cumplimiento y responsabilidad.

“Sistema web de gestidon de farmacia, basado en tecnologia maovil para el Hospital

Basico 7 B.l Loja”.

Continuando a nivel internacional se encontr6 el siguiente trabajo de Valdez
Masache, (2016) su sistema web tiene como objetivo un hospital, especificamente
el departamento de farmacia para que este cuente con un sistema que cumpla las
necesidades laborales que se realizan dia a dia, para brindar a los usuarios rapidez
y mejor servicio a la sociedad. Se aplico la metodologia XP en el software,
empezando con sesiones diarias durante semanas con el cliente, en campo abierto

y con claridad a los requerimientos necesarios para el desarrollo del proyecto.

“Implementacién del Sistema web de Apoyo al Area de Ventas para la empresa

Casa Cross”.
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En el ambito nacional se encontr6 el trabajo de Cross Latino, (2017), en el que
implementa un sistema web de apoyo al area de ventas para la empresa Casa
Cross. La empresa presenta un punto critico en el acceso a la informacion en tiempo
y forma, la falta de este mismo podria perjudicar a la empresa. Tal es el caso del
area de venta de Casa Cross, en la que les ha impedido el alcance de su total
potencial. Como resultado final se le ha ofrecido a la empresa el software

mencionado para apoyar al equipo de ventas, y brindar mejor atencién a los clientes.

“Desarrollo de sistema automatizado para la gestion de los principales procesos de
facturacion y reservas del auto lavado D’Autos en la ciudad de Managua durante el

segundo semestre del afio 2020”.

En el mismo &mbito nacional damos con el siguiente trabajo de NuUfiez Amador,
(2021) D’Autos esta haciendo uso de un sistema de punto de ventas e inventarios,
que les ha permitido llevar el control financiero y organizativo, pero se ha
determinado que la funcionalidad del programa es limitada y no esta adecuada a las
necesidades en el negocio. Por tal motivo se ha desarrollado un sistema
automatizado para la gestion de los principales procesos de facturacion y reservas,
donde el propésito es facturar todos los servicios y recibir toda la informacion a

través de una aplicacion.

“Desarrollo de Sistema Web para Gestion de inventario y facturacion para el negocio

“Auto Repuestos El Triunfo” en el segundo semestre 2019”.

A nivel local se encontrd el trabajo realizado por Espinal Jarquin y Talavera
Carranza, (2020) consiste en el desarrollo e implementacién de un sistema web
para la gestidon de inventario y facturacion del negocio Auto Repuesto El Triunfo en
la ciudad de Esteli, Teniendo como objetivo principal, brindar una herramienta que
permita llevar un control de actividades de forma ordenada, segura y que agilice los
procesos de atencion al cliente y todo lo que conlleva al inventariado de la empresa.

16



Con el desarrollo de esta investigacion se le brinda a la empresa un sistema web,

el cual facilita la realizacion del inventario de todos los activos de la empresa.

De momento no se ha encontrado documentos o trabajos, en las que implementen
aplicaciones web para el control de produccion en fabricas de puros, de manera que
este documento sera de gran ayuda a futuras investigaciones para otros

investigadores que estén interesados en el tema.

17



5.2 Marco conceptual

5.2.1 Areas de una empresa

Area de produccion
Ortega, (2019) expone en el sitio web Trabajo y Personal:

El area de produccion abarca todas las actividades que transforman materias
primas y componentes en productos que seran vendidos a los clientes. De

acuerdo con la naturaleza de la produccién (parr. 3).

El area de produccién es una de las partes mas importante de una
empresa en la cual su funcién principal es transformar materia en algo que
brinde un diferente servicio que genere ganancias significativas para la

compafia (parr. 7).
Recursos humanos

Runa, (2020) en su pagina web de Software de néminas afirma que Los Recursos
Humanos (RRHH) es el departamento o area de la empresa encargada de realizar
la gestion de todo lo que tenga que ver con las personas que conforman la planilla
laboral, es decir el capital humano. Las actividades realizadas por este
departamento son diversas, pero su finalidad es organizar y maximizar el
desempefio de todos los colaboradores de la empresa mejorando asi su

productividad (parr. 2-3).
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Almacenamiento de datos del area de produccién

Los datos recopilados dentro de la empresa, partiendo de la recopilacion manual,
deben ser concisos y entendible para un almacenamiento rapido de lo fisico a lo
digital.

Por lo tanto, Ahmed (2020) relata: En el entorno empresarial actual, es fundamental
que una organizacion cuente con informes y analisis fiables de sus datos cada vez
mayores. Las empresas necesitan que sus datos se consoliden e integren para
diferentes niveles de agregacion, desde el servicio al cliente hasta la integracién de
socios y las decisiones comerciales ejecutivas de alto nivel. Aqui es donde entra en
juego el almacenamiento de datos, ya que facilita los informes y el andlisis. Este
aumento de datos a su vez aumenta el uso de almacenes de datos en las empresas

(parr. 1).

El almacenamiento de los datos dentro de la empresa de tabaco se realizara en
dispositivos de hardware que disponga de caracteristicas basicas tanto guardado
de seguridad como trasportacion de los datos al sistema general de la empresa
proporcionando informes detallado de cada produccién de la materia prima y pagos
laborales. La capacidad que pueda almacenar grandes cantidades de datos con un
rendimiento rapido y eficiente.

Néminas y conversion de los datos

Todo dato adquirido ya sea manual o digital dentro de una empresa debe ser
implementado en la estructura de néminas para conocer o determinar informacion
general de un area de trabajo como, por ejemplo, pagos laborales y produccion de

la materia prima.

Guerra Gonzalez, (1999) en su investigacion de tesis IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE NOMINAS relata: Las empresas comerciales, industriales y de
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servicios, es necesario la elaboracién de la némina por cada departamento, es decir,
departamento de ventas, administracion, para conocer cuanto se le paga al
trabajador o empleado de sueldo o salario, horas extras, premios de asistencia, de
puntualidad, de produccion, comisiones, vacaciones, primas vacacionales,

aguinaldo e indemnizaciones (p. 1).

Dentro del area de trabajo, los datos de informacion, de la produccidn de la materia
prima que realice cada empleador como los pedidos de puros ejecutados por cada
dia laboral. Las ndGminas se encargan de convertir los datos, a estados contables,
permitiendo a la empresa conocer cada pago por trabajador y la produccién maxima
de cada trabajador para luego estos ser transportados a la base de datos general

de la empresa.

5.2.2 Sistema Web de Registros e Inventario

Conceptos de sistema

De acuerdo a Guillem (2018) “Un sistema es el conjunto constituido por los
elementos fisicos y légicos (software) necesarios para captar informacion,

almacenarla y procesarla -realizar operaciones con ella” (parr. 2).

Sistema automatizado

Un sistema automatizado simplifica un trabajo de mano con un sistema autbnomo,
de tal manera que mejora el trabajo en menor tiempo y costos. La informacién
automatizada de un sistema procesa la recolecciéon y distribucion de los datos a
través de procesos. Un sistema a menudo requiere muy poca interaccion humana

distinta de la configuracion y mantenimiento.

De acuerdo a Pérez et al., (2016) Quienes denomina automatizaciéon al acto y la

consecuencia de automatizar. Este verbo, por su parte, alude a hacer que
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determinadas acciones se vuelvan automaticas (es decir, que se desarrollen por si
solas y sin la participacion directa de un individuo). El concepto suele utilizarse en
el a&mbito de la industria con referencia al sistema que permite que una maquina
desarrolle ciertos procesos o realice tareas sin intervencion del ser humano. La

automatizacion permite ahorrar tiempo y, muchas veces, dinero (parr. 1-2).

Sistema de registro

Segun lbafez, (2017) “Son todos aquellos elementos de informacién contables o
financieros que se relacionan entre si, con el fin de apoyar la toma de decisiones

gerenciales de una empresa, de manera eficiente y oportuna” (parr. 1).

Sistema de inventario

Los registros de inventarios y su herramienta de gestion registran las cantidades de
materia prima existentes en la empresa de tabaco, determina el costo de los de los
pagos monetarios de los trabajadores, produccion y ganancias de la materia prima.
Mediante un sistema de control de inventarios es posible saber cuanta materia prima

de puros se tiene en determinado momento y qué productos estan por acabarse.

Por lo tanto, el inventario segun Nicuesa, (2016) puede llevarse a cabo tanto en una
empresa comercial como mercantil existen distintos tipos de balance de situacion.
Uno de ellos es general e incluye todos los elementos del patrimonio. Sin embargo,
también se puede realizar un inventario parcial a partir del andlisis de una seccion
concreta. ¢ Por qué es tan importante esta gestion del patrimonio? Porque solo asi
es posible tener actualizada una contabilidad de empresa sin acumular errores en

el sistema (parr. 1).
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Sistema web

Para SanJuan (2016) “Se denomina sistema web a aquellas aplicaciones de
software que puede utilizarse accediendo a un servidor web a través de Internet o

de una intranet mediante un navegador” (parr. 1).

5.2.3 Lenguaje PHP

Segun Pelissier Q, (2002) en su informe programacion con PHP Expresa:

El lenguaje PHP es un lenguaje de programacién de estilo clasico, es decir,
es un lenguaje de programacion con variables, sentencias condicionales,
bucles y funciones, cercano a C o a JavaScript. No es un lenguaje de marcas
como podria ser HTML, XML o WML. PHP (acr6nimo de "Hypertext
Preprocessor”) es un lenguaje "open source" interpretado de alto nivel
embebido (introducido) en paginas HTML y ejecutado en el servidor. Es decir,
lo que distingue a PHP de la tecnologia Javascript, la cual se ejecuta en la
maquina cliente, es que el cédigo PHP es ejecutado en el servidor. Por
ejemplo, al acceder a una pagina escrita en PHP, el cliente solamente recibira
el resultado de la ejecucion de esta en el servidor, sin ninguna posibilidad de
determinar que cddigo ha producido el resultado recibido. Gracias a que PHP
se ejecuta en el servidor es posible acceder a los recursos que tenga el

servidor como podria ser una base de datos.

Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor no es necesario
gue el navegador lo soporte, es decir es independiente del navegador, pero
sin embargo para que las paginas PHP funcionen, el servidor donde estan

alojadas debe soportar PHP (p. 5).
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Es decir, PHP es un lenguaje para programar paginas de contenido dinamico. Este
es un lenguaje del lado del servidor, el servidor lee el lenguaje php, y manda los

datos transformados en lenguaje HTML.

Se representa en un esquema el funcionamiento php segun Pelissier Q, (2002);

Servidor Eonil
de Infernef Fag"ﬁ PHP
P <
Procesar
PHP

Peticidn N
&
pagina
A-"""—a'?;rmdu HTML
(]

adTE
Navegador

Figura 1. Esquema de funcionamiento PHP.

6.1.1 JavaScript

Pérez Valdés (2007) describe que Javascript;

Es un lenguaje de programacion utilizado para crear pequefios programitas
encargados de realizar acciones dentro del ambito de una pagina web. Con
Javascript podemos crear efectos especiales en las péaginas y definir

interactividades con el usuario (parr. 1).

Es necesario resaltar que hay dos tipos de JavaScript: por un lado,
esta el que se ejecuta en el cliente, este es el Javascript propiamente dicho,
aungue técnicamente se denomina Navigator JavaScript. Pero también
existe un Javascript que se ejecuta en el servidor, es mas reciente y se

denomina LiveWire Javascript (parr. 6).
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Por otro lado, Eguiluz Pérez, (2008) propone que JavaScript es un lenguaje de
programacion que se utiliza principalmente para crear paginas web dinamicas. Una
pagina web dinamica es aquella que incorpora efectos como texto que aparece y
desaparece, animaciones, acciones que se activan al pulsar botones y ventanas
con mensajes de aviso al usuario. Técnicamente, JavaScript es un lenguaje de
programacion interpretado, por lo que no es necesario compilar los programas para
ejecutarlos. En otras palabras, los programas escritos con JavaScript se pueden
probar directamente en cualquier navegador sin necesidad de procesos intermedio

(p. 4).

6.1.2 Base de Datos

Lopez (2021) sostiene que Una base de datos (cuya abreviatura es BD) es una
entidad en la cual se pueden almacenar datos de manera estructurada, con la menor
redundancia posible. Diferentes programas y diferentes usuarios deben poder
utilizar estos datos. Por lo tanto, el concepto de base de datos generalmente esta
relacionado con el dered, ya que se debe poder compartir esta informacion.
Generalmente se habla de un "Sistema de informacién” para designar a la estructura

global que incluye todos los mecanismos para compartir datos (parr. 1-2).
Una base de datos proporciona a los usuarios el acceso a datos, que pueden
visualizar, ingresar o actualizar, en concordancia con los derechos de acceso que

se les hayan otorgado. Se convierte mas util a medida que la cantidad de datos

almacenados crece (parr. 3).

6.1.3 Gestor de base de datos MySQL

Hostinger Tutoriales, (2020) destaca que es un sistema de gestion de bases de

datos relacionales de codigo abierto (RDBMS, por sus siglas en inglés) con un
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modelo cliente-servidor. RDBMS es un software o servicio utilizado para crear y

administrar bases de datos basadas en un modelo relacional (parr. 4).

El gestor de base de datos se utilizara para guardar los datos que se recolecten del
area de produccién a como seria el nombre de cada bonchero y rolero a si mismo

como la cantidad de puro que realizaron y que tipo de puro elaboraron.

6.1.4 La Metodologia Scrum

¢Qué es la metodologia Scrum?

Abellan (2020) plantea, la metodologia Scrum es un marco de trabajo o framework
que se utiliza dentro de equipos que manejan proyectos complejos. Es decir, se
trata de una metodologia de trabajo &gil que tiene como finalidad la entrega de valor
en periodos cortos de tiempo y para ello se basa en tres pilares: la transparencia,
inspeccion y adaptacion. Esto permite al cliente, junto con su equipo comercial,
insertar el producto en el mercado pronto, rapido y empezar a obtener ventas (parr.
2).

Abellan (2020) define tres caracteristicas de la metodologia Scrum mas importantes

(parr. 5).

Transparencia
Con el método Scrum todos los implicados tienen conocimiento de qué
ocurre en el proyecto y cdmo ocurre. Esto hace que haya un entendimiento

‘comun” del proyecto, una vision global.

inspeccion
Los miembros del equipo Scrum frecuentemente inspeccionan el progreso

para detectar posibles problemas. La inspeccion no es un examen diario, sino
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una forma de saber que el trabajo fluye y que el equipo funciona de manera

auto-organizada.

Adaptacion

Cuando hay algo que cambiar, el equipo se ajusta para conseguir el
objetivo del sprint. Esta es la clave para conseguir el éxito
en proyectos complejos, donde los requisitos son cambiantes o0 poco
definidos y en donde la adaptacion, la innovacion, la complejidad y flexibilidad

son fundamentales.

A continuacion, se presenta un gréafico de estas tres caracteristicas como pilares del
Scrum. Segun Abellan (2020)

AINIUVASNVYYHL
NOILD3dSNI
NOILVldvav

Figura 2: Pilares de la metodologia Scrum.

Roles Scrum

Gonzalez (2017) en su tesis de grado para master de ingenieria empresarial define

los siguientes roles Scrum (p. 80).
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Product Owner: Representa al cliente, aunque también puede ser un
miembro del equipo con suficiente conocimiento en las reglas del negocio.
En el caso particular de esta propuesta, se debera integrar un a un
experto con habilidades en la elicitacion de requerimientos en cada
direccién administrativa de la Direccion General de Ingresos y seran los
que representaran a este rol, dado que conceptualizaran el modelo del
negocio en base a las necesidades de los procesos de las diferentes
direcciones de la institucion y brindaran la informacién necesaria para el
desarrollo de los distintos proyectos TIC. Ademas, deberan ser los
encargados de aprobar los cambios realizados en los Sistemas de
Informacién Tributarios que han sido propuestos al final de cada Sprint.

Product Owner: Representa al cliente, aunque también puede ser un
miembro del equipo con suficiente conocimiento en las reglas del negocio.
En el caso particular de esta propuesta, se deberd integrar un a un
experto con habilidades en la elicitacion de requerimientos en cada
direccion administrativa de la Direccion General de Ingresos y seran los
gue representaran a este rol, dado que conceptualizaran el modelo del
negocio en base a las necesidades de los procesos de las diferentes
direcciones de la institucion y brindaran la informacién necesaria para el
desarrollo de los distintos proyectos TIC. Ademas, deberan ser los
encargados de aprobar los cambios realizados en los Sistemas de

Informacidén Tributarios que han sido propuestos al final de cada Sprint.

Equipo auto organizado encargado tanto del andlisis, disefio, desarrollo,
pruebas y documentacion de los Sistemas de Informacion Tributarios.
Este cargo debera ser asumido en su totalidad por el Equipo de la Unidad
de Sistemas Tributarios, tomando los roles particulares que sean
necesarios en cada caso. Seran quienes lleven a cabo la implementacion
total del proyecto de cara a las diferentes direcciones administrativa de la

institucion, quienes mantendran reuniones continuas con el jefe/Lider de
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la Unidad de Sistemas Tributarios para asegurar que el progreso del
desarrollo, cubra los requisitos exigidos por las direcciones
administrativas y superior. Ademas, seran los encargados de elaborar la
documentacion necesaria para el manejo de los sistemas de informacion

tributarios.

Procesos SCRUM

Los procesos Scrum segun Salazar (2016) Prozess Group explica lo siguiente (parr.
2,4,6, 8, 10).

Iniciacion

En esta fase se crea la Vision del Proyecto que sirve de enfoquey
direccién del mismo. Se crean e identifican roles claves del proyecto como
el Scrum Master, Product Owner, interesados, equipo del proyecto. Asi
mismo, se define la lista de prioridades o el Product Backlog la cual sirve
de base para la elaboracién del plan de lanzamiento y tamafio de cada
Sprit.

Planificacién y Estimacion

Aqui se definen y aterrizan en los Sprits las historias de usuarios, se
alinean a todo lo que genera valor a la organizacion y se hacen las
estimaciones de tiempo y esfuerzo para cumplirlas, los cuales se traducen
en listas de tareas cuyos tiempos de desarrollo se definen en reuniones
de equipo correspondientes, asi como el proceso de definicion del Sprint
Backlog que contiene todas las tareas que deben completarse en el

Sprint.

Implementacion

En esta fase se trabaja en las tareas del Sprint Backlog para crear Sprint
Deliverables, para ello se utiliza a menudo un Scrumboard para realizar
el seguimiento del trabajo y de actividades que se llevan a cabo.

También,los inconvenientes o problemas que enfrenta el Equipo Scrum
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se actualizan en un Impediment Log. Durante esta fase se realizan las
llamadas Daily Standup Meeting que son reuniones cortas y eficientes en
tiempo donde el equipo da el estatus de sus actividades diarias y
manifiesta cualquier inconveniente que pueda tener. Igualmente se

actualiza o revisa la lista de prioridades de pendientes del producto.

Revision y Retrospectiva:

Para proyectos grandes que involucran varios equipos Scrum, se realiza
en esta etapa, reuniones que permitan juntar a estos equipos y discutir y
revisar avances, dependencias e impedimentos en el desarrollo del

proyecto.

Lanzamiento:

Finalmente, esta es la fase mas esperada por los interesados o socios del
proyecto, asi como del Scrum Master y Equipo Scrum. En esta fase de
desarrolla el proceso donde los Accepted Deliverables se les entregan a
los Socios relevantes. Un acuerdo formal llamado Working Deliverables
Agreement documenta la finalizacién con éxito del Sprint. Del mismo
modo, se realizan actividades de retrospectiva que permite identificar

mejoras y lecciones aprendidas del proyecto.
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Capitulo 1l

Disefio Metodologico

En este apartado se describe la metodologia que encamind la investigacion
realizada en la empresa de tabaco A J Fernandez, se define el enfoque y tipo de

investigacion, métodos y técnicas.

8.1 Tipo de investigacion

Descriptiva

Ibarra (2011) menciona que el proposito del investigador es describir situaciones y
eventos. Esto es, decir como es y se manifiesta determinado fenémeno. Los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que sea sometido a analisis. Miden

o evaltan diversos aspectos. Desde el punto cientifico describir es medir (parr. 5).

El tipo de investigacién de este proyecto es descriptiva, en el cual se analizo el
comportamiento que presenta la empresa A J Fernandez Cigars Nicaragua en el
area de produccion en cuanto a su sistema de registro, se describio el levantado de

requerimientos para suplir dicha necesidad.

Aplicada

Rodriguez, (2020) afirma, la investigacion aplicada es el tipo de investigacion en la
cual el problema esta establecido y es conocido por el investigador, por lo que utiliza
la investigacién para dar respuesta a preguntas especificas. En este tipo de
investigacion el énfasis del estudio esta en la resolucion practica de problemas. Se

centra especificamente en como se pueden llevar a la practica las teorias generales
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Su motivacién va hacia la resolucion de los problemas que se plantean en un

momento dado (parr. 1-3).

Esta investigacion se considera aplicada, porque se desarroll6 una aplicacion web
que vendré a facilitar gran parte del trabajo manual en la produccién de puros de la

empresa A J Fernandez.

8.2 Enfoque de la Investigacion

Cualitativo

La presente investigacion se realiz6 con el enfoque Cualitativo: Puerta (2020)
plantea, la investigacion cualitativa es un conjunto de métodos de investigacion
basados en la observacién que se utiliza para comprender en profundidad un
fendmeno sin utilizar datos numéricos para ello. Este tipo de investigacion se centra
en preguntas como por qué ocurre algo, con qué frecuencia, y qué consecuencias

tiene (parr. 1).

8.3 Alcance

Desarrollar Aplicacién web de registro para el control y eficiencia en el area de
produccion de tabaco de la empresa A J Fernandez Cigars Nicaragua en la ciudad

de Esteli, durante el segundo semestre del afio 2021.

8.4 Unidad de Analisis

Como unidad de analisis se obtuvo informacion del area de produccion de la
empresa A J Fernandez Cigars Nicaragua la cual determina el proceso técnico y

manual para el levantado de los datos, de puros realizados en un dia como las
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cantidades por cada bonchero y rolera. Esto sirvi6 como pilar para destacar la

necesidad que tienen el entorno de dicha area.

8.5 Método de lainvestigacion

Segun Calderon (2019) El método inductivo consiste en el método cientifico por el
cual se obtiene una serie de conclusiones o respuestas, a partir de un conjunto
de premisas particulares 0 especificas. Sus elementos comprenden a
la observacion, estudio, clasificacion y registro de las premisas para que la misma
pueda ser correcta o fructifera (parr. 1).

En este estudio se utiliz6 el método inductivo con el objetivo de interpretar las
actividades, procesos, tareas de los datos obtenidos por medio de las entrevistas,
las que permitieron identificar los aspectos relevantes para el desarrollo del sistema.
También se utilizaron otros métodos como el andlisis, la sintesis en todo el

desarrollo del trabajo.
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8.6 Operacionalizacion de Variables

Tabla 1: Operacionalizacion de variables

Objetivo Variable Definicion Dimensién | indicadores
Analizar el | Flujo de | Demuestra el | Describir el | Analisis de la
flujo de | informacion comportamiento | flujo de | recopilacion manual
informacion actual del &rea |y recorrido de la | informacion | dentro de la
que presenta | de produccion. | informacion dentro de la | empresa. Y Perdida
la empresa A J dentro de cada | empresa. de informacién.
Fernandez area de la
Cigars empresa. Comprender
Nicaragua en el recorrido
el éarea de de la
produccion. formacion

donde parte

inicialmente

y adonde

finaliza su

recorrido.
Determinar los | Requerimientos | Consiste en | Recopilar la | Disefio de
requerimientos | de un sistema | recopilar informacion | Formularios web y
necesarios web de registro | informacion para el | conversion de datos
para el | de produccion | para crear una | disefio y | de la informacion
desarrollo de | de puros. solucién de un | validacién estados contables
un sistema trabajo o | de un
web para el ejercicio manual | sistema web
registro de 0 sistematico. de registro
produccion de de.

la empresa A J
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Objetivo Variable Definicion Dimension | indicadores
Fernandez produccion

Cigars de puros.

Nicaragua.

Validar el | Validar un | Consiste en | Validar cada | Modelo del disefio
sistema web | sistema web. validar cada | sector de un | web, Prueba de
de registro funcion de un | sistema web | arquitectura 'y
para la sistema, de registro | de funcionalidad.
producciéon de guardar, para la

la empresa A J eliminar, produccion

Fernandez agregar, de puros.

Cigars actualizar, del

Nicaragua. mismo  modo

cada sector del

sistema como
formularios,
etiquetas y
botones

8.7 Técnicade recoleccion de Datos

Medina (2021) afirma, “Las técnicas de recoleccion de datos son herramientas que

sirven para recopilar informacion de diferentes fuentes para evaluar los resultados

y tomar mejores decisiones” (parr. 1).
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Observacion

Diaz (2011) expresa “La observacion es un elemento fundamental de todo proceso
de investigacion; en ella se apoya el investigador para obtener el mayor nimero de
datos. Gran parte del acervo de conocimientos que constituye la ciencia ha sido

lograda mediante la observacion” (p. 5).

Se implement6 la observacidon como una técnica de recoleccion de datos en la
empresa de tabaco A J Fernandez, con el fin de observar y evaluar el sistema

Manual del area de produccion y las dificultades presentadas.

Entrevista

Vazquez (2011) propone que “la entrevista es un dialogo entre dos o mas personas,
en la que una o varias, llamadas entrevistadores, interrogan a otra u otras llamadas
entrevistados. Se utiliza este sistema con diversos fines: investigacion, medicina,

seleccion de personal, etc.” (parr. 1).

Se aplica la entrevista como un instrumento con preguntas abiertas, este proceso
de recoleccion de informacion fue dirigida al Gerente de Administracion y al
encargado de registrar la informaciéon en el area de recursos humanos con los
cuales se pretende Analizara el comportamiento deficiente que presenta la empresa
A J Fernandez Cigars Nicaragua en el area de produccion en cuanto a su sistema
de registro y Determinar los requerimientos necesarios para el desarrollo de un
sistema de registros de puros en el area de produccién en la empresa A J Fernandez

Cigars Nicaragua.

Analisis documental

Para Escobar (2016) “El analisis documental es un conjunto de operaciones

encaminadas a representar un documento y su contenido bajo una forma diferente
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de su forma original, con la finalidad de posibilitar su recuperacion posterior e

identificarlo” (p. 3).
Para esta investigacion se consultaron diversas fuentes de informacion como libros,

internet, articulos cientificos, pdf etc. se utilizaron documentos emitidos por la

empresa tales como planillas y reportes de los empleados.

8.8 Procesamiento de la Informacion

Para el procesamiento de la informacion se utilizaron las siguientes herramientas:
Computadora: para utilizar el programa Word y para guardar la informacion que se

obtuvo.

Celular: para grabar al momento que se estaban aplicando las entrevistas.

8.9 Plan de andlisis

Una vez recopilados los datos se realizé transcripcion fiel de las entrevistas

aplicadas.
Posteriormente se analizaron los datos obtenidos en las entrevistas se hara uso de

una matriz para comparar y sintetizar la informacion. Se identificaran las categorias

principales para dar respuesta al primer objetivo especifico de la investigacion.
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8.10 Desarrollo del Sistema

Para desarrollar el sistema de web de inventario se utilizé la metodologia agil
SCRUM

Segun Sordo (2021) La metodologia SCRUM es un marco de trabajo &gil que
incluye entregas rapidas y un alto poder de decision del equipo. Es ideal para
proyectos de desarrollo de software, marketing y de otras areas donde se requiere
llegar a objetivos en el menor tiempo posible, con una gran flexibilidad para
satisfacer las necesidades del cliente. Se basa en realizar unas series de reuniones
al Gerente General de la empresa A J Ferndndez al cual se desarrolla el sistema,
reuniones conocidas como sprint al culminar cada fase propuesta para el desarrollo

del sistema web.

Fases de desarrollo

Product Backlog

Se programaron reuniones con el Gerente General de la empresa, donde se estudié
el sistema manual y recoleccion de informacion, se describié las principales

funciones del sistema web.

Se programaron sesiones con tiempo estimado de 2 horas, Gerente General de la
empresa, este especificé las funciones y procesos que el sistema debe de realizar.

Posteriormente, se obtuvieron las historias de usuarios, estas llevadas en orden,
comprensibles para el usuario y el equipo desarrollador mostrando cada
componente que deberia llevar el sistema. Se clasificaron las 12 historias de
usuarios mediante el product owner, se consideraron las historias mas importantes

para el desarrollo del sistema.
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Sprint Backlog:

Para el desarrollo del sistema se identificaron las historias de usuarios que se
utilizaron en su implementacion. En cada sprint se estableci6 un de tiempo
determinado de 8 semanas aproximadamente. Estas historias de usuarios, en orden

de prioridad se entregaron a los responsables del desarrollo del sistema.

Sprint:

Se programaron las reuniones en tiempo y forma, donde el Gerente General como
el principal implicado, recursos humanos, revisadores, bonchero y Rolera de la
empresa de tabaco A J Fernadndez, aportaron para la descripcion sobre las
funcionalidades del sistema, se utilizé un lenguaje comun que sea de la compresion

del usuario para luego realizar la conversion a un lenguaje técnico.

Retrospectiva:

Después de la finalizacion de cada sprint, se llevd una retrospectiva. El propésito de
la retrospectiva es validar y verificar las funcionalidades del sistema, para mejorar

en cuanto a calidad y funcionalidad en los siguientes sprints. Dicha reunién tuvo un

tiempo aproximado de 2 horas
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Capitulo IV

Resultados

En este apartado se describen los resultados obtenidos de la investigacion conforme
a los objetivos propuestos al inicio de esta investigacion.

Primeramente, se muestra la informacion obtenida con respecto al flujo de
informacion que presenta la empresa A J Ferndndez en el area de Produccion,
posteriormente se datan los requerimientos necesarios para el desarrollo de un
sistema web de registros de puros en el area de produccion, finalmente se muestra
la validacion del funcionamiento del sistema de registros de puros en el area de

produccion

9.1 Flujo de informacién que presenta la empresa A J

Fernandez en el area de Produccidn

La oficina de produccién es la encargada de generar reportes dentro de la empresa,
se ingresa la cantidad total de la produccién diaria de cada bonchero y rolero, esta
informacion es procesada en documentos Excel con datos exactos para luego ser
exportados al sistema del area administrativa contable, y finalizar el pedido segun

la fecha determinada.
El flujo de informacién en la empresa, Segun (Iglesias, 2016) “Es el camino que
recorre la informacién para llegar a sus usuarios. Se la puede representar a través

de Diagramas de Flujos” (parr. 1).

Esto sirvio como pilar para destacar la necesidad que tienen el entorno de dicha

area.
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9.2 Requerimientos necesarios para el desarrollo de un
sistema web de registros de puros en el éarea de

produccion

Dando respuesta al segundo objetivo de esta investigacion “Determinar los
requerimientos necesarios para el desarrollo de un sistema web de registros de
puros en el area de produccion de la empresa A J Fernandez Cigars Nicaragua.” se
obtuvo la informacion por medio de instrumentos de recoleccidn de datos: entrevista

y guia de observacion.

La tabacalera A J Ferndndez es una fabrica de tabaco que sent6 sus raices en
Esteli, Nicaragua, y actualmente es considerada una de las mejores a nivel mundial.

La empresa esta dirigida por Adbel Fernandez.

La tabacalera produce una gran variedad de marcas entre las que destacan Bellas
Artes, San Lotano, New World y Last Call, cabe recalcar que San Lotano fue el

primer puro que introdujeron en el mercado internacional.

Con la guia de entrevista, se identificaron los médulos de servicios dentro del area
de produccién de puros y las diferentes clasificaciones tanto del tabaco como de
puro, el pan de apoyo del sistema manual, la estructura del empleador y su funcién

dentro del area de trabajo.

Con la guia de observacion se visualiz6 el material necesario para la elaboracion de
un puro, la forma que este debe de tener en dependencia a su clasificacion, el
proceso que recorre la informacion del puro producido y el empleador que lo
elabora, hasta llegar al servicio de recursos humanos para luego ser transportados

y convertidos en ndminas del sistema contable de la empresa.
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Desarrollo del sistema mediante la metodologia agil SCRUM

Continuando con el levantado de requerimientos del sistema se utiliza la
metodologia agil SCRUM, a continuacion, se presentan las diferentes historias de
usuarios que determinan cada requerimiento propuesto por la empresa para el

desarrollo del sistema web de puros.

Fase N2 1: Product Backlog

Con la informacion recopilada se identifican los requerimientos necesarios para el
sistema web de puros, se procedié a las historias de usuarios que permitieron
identificar prioridades de los procesos principales que se llevan a cabo en area de
produccion dentro de la empresa A J Fernandez.

A continuacién, se muestran las tablas con las diferentes historias de
usuarios que surgieron para la elaboracién del sistema, recopilado mediante la guia

de observacion y entrevista.

Historia de usuario 1: Acceso de usuario.

Prioridad: Alta

Como: administrador.

Quiero: iniciar sesion.

Para: mantener segura la informacion de la produccién de los puros.

Estimacion: 5 dias
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Historia de usuario 2: Gestionar puro.

Prioridad: Alta

Como: administrador.

Quiero: agregar, editar, actualizar productos.

Para: administrar el registro de los puros ingresados.

Estimacién: 10 dias

Historia de usuario 3: busqueda de puro.

Prioridad: Alta

Como: administrador.

Quiero: buscar productos.

Para: encontrar puros especificos producidos en el sistema de inventario.

Estimacion: 3 dias

Historia de usuario 4: reporte produccion de puro.

Prioridad: Alta

Como: administrador.

Quiero: generar reportes de produccion para verificar los puros elaborados.

Para: generar un reporte.

Estimacion: 8 dias

Historia de usuario 5: Gestionar Trabajador.

Prioridad: Alta

Como: administrador.

Quiero: guardar, editar y actualizar la produccién realizada al sistema.

Para: realizar registrar la produccién de los trabajadores.
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Estimacion: 10 dias

43



Historia de usuario 6: busqueda de trabajador.

Prioridad: Alta

Como: administrador.

Quiero: buscar trabajador.

Para: encontrar trabajadores especificos en el sistema.

Estimacién: 10 dias

Historia de usuario 7: Produccion del trabajador.

Prioridad: Alta

Como: administrador.

Quiero: anular o habilitar produccién del trabajador.

Para: encontrar trabajadores especificos en el sistema.

Estimacion: 10 dias

Historia de usuario 8: Produccioén verificada.

Prioridad: Alta

Como: administrador.

Quiero: Verificar la produccién es correcta.

Para: dar salida a los productos de calidad.

Estimacion: 10 dias

Historia de usuario 9: comprobante de calidad.

Prioridad: Alta

Como: administrador
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Quiero: generar comprobante de calidad de los puros.

Para: imprimir y guardar comprobante.

Estimacién: 10 dias

Historia de usuario 10: reportes de produccién por fecha

Prioridad: Alta

Como: administrador.

Quiero: generar reporte de produccién por fecha.

Para: imprimir y guardar.

Estimacion: 8 dias

Historia de usuario 11: reportes por categorias

Prioridad: Alta

Como: administrador.

Quiero: generar reporte de los puros por categorias.

Para: imprimir, guardar y ver movimiento de productos por categorias.

Estimacion: 8 dias

Historia de usuario 12: disefio del sistema

Prioridad: Alta
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Como: administrador

Quiero: interfaz intuitiva facil de manejar.

Para: interactuar con el programa de la manera mas sencilla posible.

Estimacion: 5 dias
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Back Logs

En esta seccidon se muestra la tabla con todas las historias de usuarios obtenida en

esta investigacion.

Tabla 2: Back Logs.

Lista de requerimientos necesarios proporcionados por el administrador

N.° | Descripcion Prioridad Notas
1 Seguridad del sistema Alta
2 Para administrar registro de puros Alta
3 Buscar registro de puros almacenados Alta
4 Reporte de produccion de Puros Alta
5 Para administrar trabajador Alta
6 Buscar registro de trabajador almacenados Alta
7 Reporte de produccion laboral del trabajador Alta
8 Activar o Desactivas registro del trabajador Alta
9 Activar o desactivar registro de puros Alta
10 Reportes de trabajador Alta
11 Reportes por fecha de produccion Alta
12 Reportes por categoria de puro Alta
13 Registrar nuevos Usuarios para el registro del Alta
sistema
14 Disefio sencillo en las pantallas del sistema Alta
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Fase 2: Planificacién del Sprint

A continuacién, se definen los miembros del equipo de desarrollo para la

elaboracion del proyecto, el cual est4 conformado de la siguiente manera.

Product Owner: Abdiel Fernandez (A J Fernandez)

SCRUM Master: Anferny Pérez Mendoza.

SCRUM Team: Anferny Pérez Mendoza, Edwin Calero Mendoza, Jared Melgara

Rugama.

El usuario implicado en esta investigacion Gerente General de La Tabacalera A J

Fernandez.

En la primera reunion, se definieron los sprints necesarios para el desarrollo del
sistema de produccion de puros, la siguiente tabla corresponde a los dias asignados
para generar un entregable al Gerente General conforme a los requerimientos

obtenidos de la empresa.

Tabla 3: Responsables de cada sprint del proyecto.

Item Sprints Encargados Tareas Diaz
Asignados
1 Sprint 1 Edwin Calero Disefio de la Base de Dato 10 dias

Codificacion de las tablas

en sql server

2 Sprint 2 Edwin Calero Modelos, Controladores y 10 dias
Anferny Rutas de las Vistas
Pérez
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Sprint 3 Jared Disefio y estructura de las 15 dias
Melgara Vistas Formularios.

Sprint 4 Anferny Disefio de la estructura de 7 dias
Pérez categoria

Sprint 5 Jared Disefio de la estructura de 7 dias
Melgara Productos

Sprint 6 Jared Disefio de la estructura de 15 dias
Melgara Clientes y Pedidos
Anferny
Pérez
Edwin Calero

Sprint 7 Jared Reportes de produccion de 15 dias
Melgara trabajador por fecha.
Anferny
Pérez Reportes de produccion de

Edwin Calero

puros por fecha.

Reportes de produccion de

puros por categoria.

49



Tabla 4: Primera Reunién Sprint.

Hora inicial Hora Final Lugar Préxima
Reunion
09:00 am 11:00 am AJ Fernandez 20/09/2021
Cigars

Hora

De 09:00am
a 09:20am

De 09:20am
a 09:30am
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De 09:30am
a 09:400am

De 09:40am
a 09:50am

De 09:30am
a 09:50am

Clasificacion del puro en el area de
produccion.

Disefio del sistema de
trabajadores, categoria de puros,
clientes y pedidos orientado a un
sistema web.

Diagrama de la base de datos a

utilizar amplitud de la misma.
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Tabla 5: Segunda Reunion Sprint.

Hora inicial

09:00 am

Hora

Hora Final

11:00 am

De 09:00am a
09:40am

De 09:40am a
11:00am

Lugar Préxima
Reunion
AJ Fernandez 15/11/2021

Cigars

Se realiz6 la entrega del disefio
del software al gerente general
de la empresa, como estara
estructurado el disefio vy

funcionalidad del sistema de

registro, de acuerdo con el
primer sprint en el tiempo
establecido.

Disefio y codificacion de puros
seleccionados por categoria.
Disefio 'y codificacion de
trabajadores y listado.

Disefio 'y codificacion de
produccion de puros y listado.
Generar reportes en
documentos Excel.
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Tabla 6: Tercera Reunion Sprint.

Hora inicial Hora Final Lugar Préxima
Reunion
09:00 am 11:00 am AJ Fernandez 15/11/2021
Cigars

Hora

De 09:00am a Se realizé la entrega del avance

09:40am del software al gerente general
de la empresa, disefio vy
funcionalidad del sistema de
registro, de acuerdo con el
segundo sprint en el tiempo
establecido.

De 09:40am a Crear usuarios.

11:00am

Sistema de logueo

Reportes de produccion de

trabajador por fecha

Reporte de produccion de puros
por categoria.

Reportes de produccion de
puros por fecha.
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Disefio y codificacién de pedido

y cliente.
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Tabla 7: Cuarta Reunion Sprint

Hora inicial Hora Final Lugar Préxima
Reunion
09:00 am 11:00 am AJ Fernandez 20/01/2022
Cigars

Hora

De 09:00am a Se realiz6 la entrega del avanc
10:00am final del software al gerente
general de la empresa, disefio y
funcionalidad, todo esto en
finalizacién del primero, segundo
y tercer sprint establecido en

tiempo y forma.

De 10:00am a Realizar la implementacion del
11:00am sistema de ventas y facturacion.

Carta de aceptacion del Gerente

General de la empresa
Fase N2 3: SCRUM Diario
En la finalizacion del sistema de web de control de Registro, siempre usando la

metodologia SCRUM se continuaron realizando reuniones diarias en las cuales

surgieron retroalimentaciones de las reuniones realizadas anteriormente.
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Fase N°4: Revision del Sprint

Cada uno del sprint acordado anteriormente se finaliz6 de manera satisfactoria, de

los cuales sus resultados son los siguientes:

e Disefio de la base de datos.

¢ Disefio y funcionamiento de la pagina inicial.

e Disefio y funcionamiento de vista Capa del puro.

e Disefio y funcionamiento de vista Vitola o Categoria del Puro.
e Disefio y funcionamiento de control de producto.

e Disefio y funcionamiento de vista Trabajadores.

e Disefio y funcionamiento del formulario trabajador.

e Disefio y funcionamiento del formulario cargo del trabajador.
e Disefio y funcionamiento Sistema de Acceso.

e Disefio y funcionamiento Sistema de logueo.

e Disefio y funcionamiento del formulario crear usuarios.

e Reporte de produccién de puros por categoria Vitola.

e Reporte de produccién de trabajadores.
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En la siguiente ilustracion se muestra la base de datos utilizada en el sistema.

s v e

m

*idvitola INT ~ — —p @ trabajador_idTrabajador INT " idCargo INT

@ nombff"'?'ﬂ VARCHAR(100) : P itolas_idvitla INT  cargoMombre VARCHAR(100)
& tam anioVitola VARCHAR(100) i — Indexes

D
PRIMARY

fic_vitolas_capasl_idx

" idTrabajador INT

“»nombret ¥ ARCHAR{250) Cid INT

o edadt VARCHAR (4) & usuario_t VARCHAR(100)

identficaciont Y ARCHAR (100) ANEE NN K & corren_t VARCHAR( 100)

& telefonot VARCHAR(100) & tipo_usuario_t VARCHAR{100)

U direcciont TEXT F————— =H {  contrasenia_t VARCHAR({100)

“»estadaT VARCHAR(100) : < nombreUsuario V ARCHAR(100)
" idCapa INT & fechat DATETIME |  tdlefonoUsuario ¥ ARCHAR(100)
> nombreCapa VARCHAR(100) ¥ cargo_idCargo INT jl & direccionUsuario VARCHAR(100)
& medidaCapa VARCHAR{100) @ usuarios_jd INT e ke Indexes

PRIMARY

fk_trebajador_cargo_idx

fi_trabajador_usuarios1_jdx .

Actny

Figura 3: Base de Datos
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En la siguiente ilustracion se muestra el sistema del Login de la pagina Web.

[ loshosttabacaterinciarsesic X | (4

<« C (Y @ localhosttabacalerafiniciar-sesion.php

Iniciar Sesion

Usuarno
anfarAdmin

Contrasefia

Bienvenidos a

Quick Factory Inventory

e - o Xx
o % %0 :

Figura 4: Iniciar sesién

En la siguiente ilustracion se mostrara la pagina principal del administrador y el

supervisor, con sus distintos botones para navegar entre diferentes vistas.

[ losshostissscsierssdmin/nic X 4

€« C (0 @ localhost/tabacalera/admin/inicie php

Quick Factory Inventory

Vitolas £

Productos

Accesos

D

Cerar Sesion po
58
57
56
55
54
53
52
51

50

/)

Lista de Trabajadores

Nombre
Junieth Gutierrez Perez

JOsseling Talavera Blandon
Jorge Mayorquin Urrutia
Johny Carazo Rugama
Jenny Velasquez Quevedo
Jennifer Zeledon Zamora
Jasglen Solis Casco
Jaraeyling Ramirez Rocha
Horacio Gonzalez Talavera
Heysel Olivas Gomez
Heydi Delgadillo Rayo
Hector Alcides Picado Delgadilo
Gladis Alaniz Davila

Gladis Isabel Torrez

36

Administrador - Escritorio
do anterAdmin

Cédula
162-546590-5555D

162-546590-55550
162-546590.5555D
025.451284.0000D
162-546590-5555D
162-546590-5555D
162.546590.5555D
123.245198-0001W
162-546590-5555D
162-546590-5555D
162-546590.55550
162-546590-5555D
162-546590.5555D

162-546590-55550

Teléfono
8888.2542

8888.2542
8888.2542
8888.2542
8888.2542
8888.2542
8888.2542
8086-2542
8888.2542
8888.2542
8888.2542
8688.2542
8888.2542

8888.2542

Cargo
Rolero

Rolero
Rolero
Rolero
Rolero
Rolero
Rolero
Rolero
Rolero
Rolero
Bonchero
Rolero
Bonchero

Rolero

Lista de Supervisores

ID  Nombre Usuario

30 Tasder yerespinoza

28 JoseRamon  jramon

Agregar Mas

Teléfono

88282998 n
8888-8888 -
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Figura 5: Paginainicio Administrador

[ fecsboatissacsiersindesshp. X 4 e - o x

<« C (Y @ localhostitabacalerafindexphp. o & 0O :

K Quick Factory Inventory

Ahora estas conectado
Supervisor - Escritorio ‘
Dlenvenkso jramon

Hola, Jose Ramon

0 w 36 ¥ 6 fo 41 @

Cemar Sesi6n

Lista de Trabajadores Ultimas Etiquetas
D Nombre Cédula Teléfono Cargo
59 Junieth Gutierrez Perez 162-546590.5555D 88882542 Rolero
58 JOsseling Talavera Blandon 162.546590.55550 88882542 Rolero
57 Jorge Mayorquin Urrutia 162.546500.5555D 8888.2542 Rolero
56 Johny Carazo Rugama 025.451284.0000D 50882542 Rolero
55 Jenny Velasquez Quevedo 162-548500.5555D 5088.2542 Rolero
54 Jennifer Zeledon Zamora 162-546590-55550 8888.2542 Rolero
53 Jasglen Sols Casco 162.546590.5555D 50882542 Rolero
52 Jaraeyling Ramirez Rocha 123.245198-0001W 86882542 Rolero
51 Horacio Gonzalez Talavera 1625465905550 50882542 Rolero
50 Heysel Olivas Gomez 162.546590.55550 88982542 Rolero
49 HeydiDelgadillo Rayo 8388.2542 Bonchero
48 Hactor Alides Picado Delgadilo 5088.2542 Rolero
a7 Gladis Alaniz Davila 162.546590-5555D 88882542 Bonchero
46 Gladis Isabel Torrez 1625465905550 88882542 Rolero

Figura 6: Paginainicio Supervisor

En la siguiente ilustracion se muestra el sistema la vista de capas de puros.

Administrador - Capas

Bleny

Lista de Capas Agreger Capa

Posie D Nombre de la Capa Medida de la Capa Acclén

10 MRO ﬂ

9 SEO “
Cerrar Sasion

[ SEE ﬂ

7 Connerico -

6 Habana Ecuador u

a Habano Ecuador Oscuro ﬂ

Figura 7: Pagina vista de capas de puros
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En la siguiente ilustracion se muestra el sistema la vista del puro por categoria/vitola.

[ lecabostissacsiersisaminiit=: X @ - o x

<« C () @ localhost/tabacalera/admin/vitolas php = » 0

Quick Factory Inventory

Administrador - Vitolas

Blenvenido anferAdmin

Escritorio

Capas
Vitoas Lista de Vitolas Agregar Vilola
Produckes D Nombre de la Vitola Medida de la Vitola Capa Asociada Accién

45 Remon Allow 6x52 Cabeza MRO
Accesos

44 New World CH 6x52 Cabeza MRO u
Cerar Sesion

43 New World CH 51/2x55 Cabeza MRO n

42 ‘Aging Room Quattro CH 6x54 Cabeza SEO n

41 Aging Room Quattro CH 6x52 Torpedo SEO -

40 Aging Room Quattro CH 5x50 Cabeza SEO ﬂ

39 H. Upmann by AJ 6x54 Cabeza SEE n

38 Diesel Whiskey Row 5 1/2x52 Cabeza SEE n

a7 Enclave 5x52 Cabeza Connerico ﬂ

3% Ave Maria Inmaculada 5x52 Cabeza Connenco n

34 Man o War Varkyrie 5 1/4x50 Cabeza Connerico n

Figura 8: Vista del puro Categoria/vitola

En la siguiente ilustracion se muestra el sistema la vista del trabajador.

[ lecsboatissacsieraivabsodor: X 4 e - o x

<« C () @ localhosttabacalera/trabsjaderes php B a0 :

Inventario rapido de fabrica

Hola, José Ramon (supervec) ”

Escritorio

Etiquetas

trabajadores H H i
Lista de Trabajadores Lista de Cargas
o S IDENTIFICACION ~ Nombre Edad Cédula Telefono  direccion ~ Carga IDENTIFICACION ~ Carga
59 Junieth Gutiérrez Pérez 28 162.546500.5555D 88882542 Pruebas  roleros 6 aBC
Pruebas
Pruebas 45 bochero
58 J0sseling Talavera Blandon 31 162.546500.5555D 88882542 Prusbas  roleros PR dfsdfsdf
Prusbas
R 2 bonchero
57 Jorge Mayorquin Urrutia 31 1625465005555 88882542 Prusbas  roleros 3 e
Prusbas
Prusbas

8888-2542  Pruebas roleros
Pruebas
Pruebas

56 Johny Carazo Rugama 3 025.451284

Lista de Supervisores

IDENTIFICACION  Nombre Usuario Telefono

00.55550 88882542 Pruebas roleros
Pruebas
Pruebas

55 Jenny Veldsquez Quevedo 3 16254
30 Tasder yerespinoza 88282998
54 Jennifer Zeledon Zamora 3 162.546590-5555D  8888.2542 Pruebas roleros

Pruebas
Pruebas

28 José Ramén  ramon 8838-8888

23 lasalen Salls Casco, a1 162546200 2222 242 b reha: Lolero:
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Figura 9: Vista de trabajadores.
En la siguiente ilustracion se muestra el Formulario para agregar un nuevo

empleador en el area de produccién de la empresa.

Registrar Trabajador

Nombre Completo

Edad

Cédula de Identidad

000-000000-0000A
000-000000-0000A
Teléfono

0000-0000

Direcaon

Figura 9: Formulario Agregar trabajadores.

En la siguiente ilustracion se muestra el Formulario para agregar un nuevo Cargo

para el empleador en el area de producciéon de la empresa.

Registrar Cargo

Cargo

o favor, registre ¢l Cargo de su Trabajador
Guardar
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Figura 10: Formulario Agregar Cargos.
En la siguiente ilustracibn se muestra el sistema la vista de acceso donde el

administrador puede agregar nuevos cargos, nuevos trabajadores y usuarios.

[ R e - o x

<« C () @ localhosttabacalera/admin/accesos php. o x @ :

Quick Factory Inventory

Administrador - Cargos

Blenvenido anferAdmin

Escritorio

Capas

Vitolas % —ﬂ— 22

Productos

Cerrar Sesion
Lista de Trabajadores Lista de Cargos

ID  Nombre Edad Cédula Teléfono  Direccion Cargo ID Cargo

59  Junieth Gutierrez Perez 28 162-546500-5555D 8888-2542 Testing Testing Testing Rolero 46  abc

58  JOsseling Talavera Blandon 31 162.546500.5555D 88882542 Testing Testing Testing Rolero 45  bochero

57 Jorge Mayorguin Urrutia 31 162-546590-55550 88882542  Testing Testing Testing Rolero disdfsdf

56  Johny Carazo Rugama 31 025-451284-0000D  8888-2542 Testing Testing Testing Rolero
& Bonchero

55  Jenny Velasquez Quevedo 31 162.546500-5555D 88882542 Testing Testing Testing Rolero
1 Rolero

54 Jennifer Zeledon Zamora 31 162-546590-5555D0  8888-2542  Testing Tesling Testing Rolero
Lista de Supervisores

53 Jasglen Solis Casco 31 162-546590-5555D 88882542  Testing Testing Testing Rolero

opooopon fi

ID  Nombre Usuario Teléfono -

Figura 11: Vista de Accesos.

En la siguiente ilustracion se muestra el formulario Crear Usuarios del sistema,

donde solo el administrador tiene acceso.

Registrar Personal
(Administrador o Supervisor)

Usuario

Correo Electronico

Nombre

Teléfono

Direccién

Tipo de Usuario

Contrasefia

Confirmar Contrasefia
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Figura 12: Crear Usuarios.

En la siguiente ilustracion se muestra reportes del sistema, donde solo el

administrador tiene acceso.

[im] 3

Registrar Etiqueta Ver Produccion de Ver Produccion de
Roleros Boncheros

(]

Lista de Etiquetas por Roleros

Fecha Desde:  dd/mm/aaaa Hasta dd/mm/aaaa

Realizar busqueda

Exportar a Excel

No Capa Nombre del Rolero Marca y Vitola Fecha de Registro  Supervisor Peso Cantidad
1 Connerico  Alba Marina Benavidez 300 Hands Habano 5x52 Cabeza 2022-01-19 Jose Ramon 13 89

2 M.R.O Ana Luisa Aguilera Monte Cristo (S.C) CH 5x52 Cabeza 2022-01-19 Jose Ramon 19 90

3 MR.O Celia Isabel Dolmuz Davila ~ Aging Room Quattro CH 6x52 Torpedo ~ 2022-01-24 Juan Perez 23 45

4 SEO Jenny Velasquez Quevedo  Man o War Virtud CH 5 1/2x50 Cabeza = 2022-01-24 Juan Perez 19 89

Figura 13: Reportes.

Fase N2 5: Retrospectiva.

En esta etapa se realiz0 la retrospectiva de cada uno de los sprits, se han definido
en la fase de planificacion del sprint, éste Unicamente en caso de que el cliente haya
quedado inconforme con el primer entregable, argumentando que la culminacién de

dicho sprint no era lo que solicito.

En el caso de este proyecto, se cumplieron los objetivos planteados por el Gerente

General de la empresa, entre los cuales son los siguientes:

e Disefio de la base de datos.
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Disefio y funcionamiento de la pagina inicial.

Disefio y funcionamiento de vista Capa del puro.

Disefio y funcionamiento de vista Vitola o Categoria del Puro.

Disefio y funcionamiento de control de producto.

Disefio y funcionamiento de vista Trabajadores.

Disefio y funcionamiento del formulario cargo del trabajador.
Disefio y funcionamiento Sistema de Acceso.

Disefio y funcionamiento Sistema de logueo.

Disefio y funcionamiento del formulario crear usuarios.
Reporte de produccion de puros por categoria Vitola.

Reporte de produccion de trabajadores.
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21.1 Validacién del sistema web para el control de produccién

de laempresa A J Fernandez Cigars Nicaragua.

Para la validacion del sistema Web se ejecutaron una serie de pruebas aplicadas

por el equipo de desarrollo, junto a la participacion del Gerente general de la

empresa, supervisor y recursos humanos para verificar el funcionamiento, tomando

en cuenta la facilidad de su interfaz y la seguridad del sistema.

Pruebas de aspecto Disefio de inicio: Los resultados fueron excelentes se

representa gréficamente los resultados dentro y fuera de la empresa, esto

determinada que el disefio cumple con las expectativas y el agrado visual del

usuario.

Tabla 8: test de la Diserio de inicio del sistema.

N.° Elementos Si No N/A

1 | El contenido del logue es facil de manejar.

2 | La péagina de inicio posee un menu de contenido
completo.

3 | La pagina de inicio no sufre de un abuso de /disefio

4 | La pagina de inicio muestra todas las opciones
principales.

5 | La navegacion del sistema esta ordenada en el orden
mas légico.

6 | La Interfaz del sistema es sencillo de manejar

7 | Los disefios utilizados son los mas apropiados

8 | El sistema muestra cada interfaz de formularios
adecuadamente.

9 | El Formato y tamafo de letra es el adecuado
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A continuacion, se muestra el grafico resultados, Disefio de la pagina principal.

Validacion de la Pagina Principal

100
a0

LLLLLLLAA

msi mno

[ T s [ s R o N e B o (R o |

Gréfico 1: Validacion de la pagina de inicio

El grafico 1 se muestra que al momento de aplicar la validacion con respecto a la
pagina de inicio un 95% de los usuarios afirman que el logueo de usuarios y la
pagina inicial posee un contenido completo y facil de manejar, el 80% indicé que la
pagina de inicio muestra todas las opciones principales, el 75% indic6 que el
contenido es coherente y ordenado en el orden mas légico con lo que incluye, el
70% indico que el tamafio de letra es el adecuado, por otro lado, el 30% indica que

podria ser mas grande.

Pruebas de aspecto Disefio de Formularios: Los resultados fueron excelentes se
representa graficamente los resultados dentro y fuera de la empresa, esto
determinada que los formularios del sistema web cumple con las expectativas del

usuario.

66



Tabla 8: test de la Disefio de Formularios del sistema.

usuario esta emitiendo.

N.° Elementos Si No N/A

1 Las etiquetas explican claramente que campos debemos
agregar

2 Las etiquetas y cajas de textos tienen un tamafio adecuado
El formato de letra de etiquetas y cajas de textos son los
adecuados

4 Se distingue entre campos requeridos y opcionales en los
formularios

5 Las cajas de texto indican la cantidad y el formato de los datos
gue deben ser introducidos.

6 El disefio y funcion de los botones cumplen la orden que el

Los botones y los links muestran cuando son clickcleados.

El sistema muestra cada interffaz de formularios

adecuadamente.

A continuacién, se muestra el grafico resultados, Formularios del sistema Web.

Validacion de los Formularios
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Gréfico 2: Validacion de los formularios
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El grafico 2 se muestra que, al momento de aplicar la validacion con respecto a los

formularios del sistema, un 90% de los usuarios afirman que las etiquetas explican

claramente los campos que se deben agregar, el 70% indic6 que las etiquetas tienen

el tamafio adecuado, por otro lado, un 30% afirma que podrian ser mas grandes, el

95% indico que el disefio y la funcion de los botones cumplen con la orden que el

usuario esta emitiendo.

Pruebas de aspecto Funcionalidad: Los resultados fueron excelentes se

representa graficamente los resultados dentro y fuera de la empresa, esto

determinada que las funcionalidades del sistema del sistema web cumple con las

expectativas del usuario.

Tabla 8: test de la funcionalidad del sistema.

N.° Elementos Si No N/A

1 El Sistema Guarda Actualiza y Elimina cada campo utilizado
(ej.: Registro de trabajador y puros)

2 El sistema permite conocer las cantidades de produccion de
puros.

3 El sistema genera de manera correcta reportes de puros por
categoria.

4 El sistema permite conocer la cantidad de produccion de cada
trabajador.

5 El sistema genera de manera correcta reportes de produccién
diaria de cada trabajador.

6 El sistema genera de manera correcta reportes de puros por
rolera.

7 El sistema genera de manera correcta reportes de puros por
bonchero.
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A continuacién, se muestra el grafico resultados, Funcionalidad del sistema Web.

Validacion de la funcionalidad
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Gréfico 3: Validacién de la funcionalidad

El grafico 3 se muestra que al momento de aplicar la validacion con respecto a la
funcionalidad del sistema, un 95% de los usuarios afirman que el sistema guarda,
elimina, agrega, y actualiza, el 99% indicé que el sistema muestra en una lista las
de produccion de puros realizados, un 99% indicé que el sistema no genera reportes
por categoria de puros puesto que se implementd generar reportes por fecha de
produccion, un 80% indicé que El sistema permite conocer la cantidad de
produccion de cada trabajador, el 95% EI sistema genera de manera correcta

reportes de puros por rolera y bonchero.

Pruebas de aspecto Seguridad: Los resultados fueron excelentes se representa
graficamente los resultados dentro y fuera de la empresa, esto determinada que la
seguridad de login del sistema del sistema web cumple con las expectativas del

usuario.

Tabla 8: test de seguridad del sistema.
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N.° Elementos Si No N/A

1 El inicio de sesion funciona correctamente.

2 El sistema crea nuevos usuarios (Solo Administrador).

Genera reportes de usuarios agregados.

A continuacién, se muestra el grafico resultados, sistema de login del sistema Web.

Validacion de la Seguridad
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Gréfico 4: Validacién de seguridad de login

El grafico 4 se muestra que al momento de aplicar la validacién con respecto a la
seguridad de logueo, un 99% de los usuarios afirman que el inicio de sesién del
sistema funciona correctamente, el 99% indic6 que el sistema crea nuevos usuarios
correctamente, por otro lado, un 99% afirma que el sistema no genera reportes de

usuarios agregados.
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Capitulo V

Conclusiones

Al finalizar el sistema web para el control del registro del area de producciéon de

acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion, se llegaron a las

siguientes conclusiones:

v

Se obtuvo toda la informacion necesaria para el analisis y estudio para la
creacion del sistema web de registro para el area de produccion de la
empresa mediante las herramientas utilizadas de recoleccion de datos tales
como la observacion, la entrevista y guia de observacién aplicada al

informante clave de la empresa.

El sistema se desarroll6 aplicando la metodologia de desarrollo 4gil SCRUM
ya que permite una mayor viabilidad, permitiéndonos una mayor interaccion
con el usuario final, para asi entrar in sistema que cumpla con los

requerimientos ante mente acordados.

Con este, se agiliza el proceso de recoleccién de informacion de
productividad de cada bonchero y rolero de la empresa AJ Fernandez Cigars
Nicaragua a si mismo generar un archivo Excel para mandar a la otra area

correspondiente.

La validacion del sistema se realizé de acorde a las expectativas del cliente,
los requisitos para su cumplimiento fueron verificados con el team de
desarrollo y el usuario final, para asegurar su funcionamiento correcto y que

el usuario final este satisfecho con el producto.
Dado esto el encargado del area de produccion logro modernizar, agilizar y

mejorar el proceso de recoleccién de informacion de cada bonchero y rolero

de la empresa.
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Recomendaciones

Para mejorar el proceso de recoleccion de informacion del area de produccion de la
Tabacalera AJ Fernandez en la ciudad de Esteli, es necesario implementar las
siguientes recomendaciones:

Al administrador del sistema del area de produccién.

e Capacitar a los futuros nuevos usuarios encargados a manejar correctamente el

sistema de registro de produccion de boncheros y roleros.

¢ Se recomienda seguir utilizando los sistemas de informacion, que permitan agilizar

los procesos de la empresa.

e Hacer uso del manual de usuario para aclarar dudas que surjan.

A futuros investigadores.

e Utilizar este trabajo monografico como punto de partida o referencia para
investigaciones relacionadas a la implementacion de sistemas de toma de

decisiones administrativas en una empresa.

A la UNAN-Managua FAREM-Esteli.

e Seguir promoviendo esta metodologia de graduacién, ya que nos permite
desarrollarnos como profesionales poniendo en practica lo aprendido durante la
carrera, permitiéndonos demostrar las capacidades, habilidades para enfrentar
desafios y retos de nuestra sociedad a si mismo encontrar nuestras debilidades y

fortalecerlas para ser mejores.
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UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria Esteli

Guia de observacion dirigida principalmente al

Trabajadores del area de Produccién.

Gerente General y a

Objetivo de la guia: Recolectar informacion sobre la elaboracion de puros y

produccién de cada trabajador.

Fecha:

Elaboracién de Puros

N.° Aspecto a Evaluar Si No Observacion

1 El puro y la hoja de Tabaco se divide por
categoria.

2 La vitola del puro es dependiente de la categoria
del puro.

3 | Se contabiliza la produccién diaria del puro en
dependencia a la categoria.

4 | Se registran la produccion del puro en algun tipo
de soporte.

5 | Verifican la existencia de cada puro elaborado

6 Existe bodegas para almacenar los puros

elaborados

Guia de Entrevista
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UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria Esteli

Guia de entrevista dirigida a Gerente General.

Introduccion
El grupo de trabajo integrado por: Anferny Pérez, Edwin Antonio Calero Mendoza y
Jared Avimelec Melgara Rugama estamos realizando un estudio sobre
Implementacién de un sistema personalizado de la productividad de cada bonchero
y rolero de la fabrica de tabaco AJ Fernandez Cigars Nicaragua. Le solicitamos su
valiosa colaboracion. La informacion sera unicamente con fines académicos.

e ¢ Qué tipo de informacién se maneja en el area de produccion?

e ¢ Cuantas personas recolectan informacion?

e ¢ Quién es la primera persona en recolectar la informaciéon?

e ¢ Qué se hace con la informacion recolectada?

e (Considera que el sistema actual es eficaz?

e ¢ Estarian dispuestos a invertir en el sistema para el control de informacion

del &rea de produccion?

Muchas gracias por su colaboracion
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Test de Evaluacién

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli FAREM-Esteli

Rubrica para evaluar Sistema Web.

Aspecto: Pagina inicial

N.° Elementos Si No N/A

1 | El contenido del logue es facil de manejar.

2 | La pagina de inicio posee un menu de contenido completo.

3 | La pagina de inicio no sufre de un abuso de /disefio

4 | La pagina de inicio muestra todas las opciones
principales.

5 | La navegacion del sistema esta ordenada en el orden
mas légico.

6 | La Interfaz del sistema es sencillo de manejar

7 | Los disefios utilizados son los mas apropiados

8 | El sistema muestra cada interfaz de formularios
adecuadamente.

9 | El Formato y tamafio de letra es el adecuado
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Aspecto: Formularios

N.° Elementos Si No N/A

1 Las etiquetas explican claramente que campos debemos
agregar

2 Las etiquetas y cajas de textos tienen un tamafio adecuado

3 El formato de letra de etiquetas y cajas de textos son los
adecuados

4 Se distingue entre campos requeridos y opcionales en los
formularios

5 Las cajas de texto indican la cantidad y el formato de los datos
gue deben ser introducidos.

6 El disefio y funcion de los botones cumplen la orden que el
usuario esté emitiendo.
Los botones y los links muestran cuando son clickcleados.

8 El sistema muestra cada interfaz de formularios
adecuadamente.

Aspecto: Funcionalidad

N.° Elementos Si No N/A

1 El Sistema Guarda Actualiza y Elimina cada campo utilizado
(ej.: Registro de trabajador y puros)

2 El sistema permite conocer las cantidades de produccion de
puros.

3 El sistema permite conocer la cantidad de produccién de cada
trabajador.

4 El sistema genera de manera correcta reportes de puros por
categoria.
El sistema genera de manera correcta reportes de produccion
diaria de cada trabajador.
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El sistema genera de manera correcta reportes de puros por

rolera.

El sistema genera de manera correcta reportes de puros por

bonchero.

Aspecto: Seguridad

N.° Elementos Si No N/A
1 El inicio de sesion funciona correctamente.

2 El sistema crea nuevos usuarios (Solo Administrador).

3 Genera reportes de usuarios agregados.
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10. Anexos
Guia de observacion

\ UNIVERSIDAD
o'y NACIONAL

YEFSYR¥ AUTONOMA DE
s NICARAGUA,

”“;o %% | MANAGUA

UNAN - MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria Esteli

Guia de observacion dirigida principalmente al Gerente General y a
Trabajadores del area de Produccion.

Objetivo de la guia: Recolectar informacion sobre la elaboracion de puro.s'f”' ok §7
produccion de cada trabajador.

£

Fecha:

Elaboracion de Puros

N.° Aspecto a Evaluar Si  No Observacion
"1 |El puro y la hoja de Tabaco se divide por
categoria. v ;
2 [ Lavitola del puro es dependiente de la categoria i
del puro. |
3 | Se contabiliza la produccion diaria del puro en
dependencia a la categoria. /
4 . Se registran la produccion del puro en algun tipo
% de soporte. /
5 | Verifican la existencia de cada puro elaborado v
6 | Existe bodegas para almacenar los puros
| elaborados '/
45
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Guia de Entrevista

. UNIVERSIDAD
5% NACIONAL
Q%# AUTONOMA DE

NICARAGUA,
2% ® | MANAGUA

JAN - MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria Esteli

Guia de entrevista dirigida a Gerente General.

Introduccion
El grupo de trabajo integrado por: Anferny Pérez, Edwin Antonio Calero Mendoza y

Jared Avimelec Melgara Rugama estamos realizando un estudio sobre
Implementacion de un sistema personalizado de la productividad de cada bonchero
y rolero de la fabrica de tabaco AJ Fernandez Cigar's Nicaragua. Le solicitamos su

valiosa colaboracion. La informacion sera unicamente con fines académicos.

Muchas gracias por su colaboracion

¢ Qué tipo de informacion se maneja en el area de produccion?

¢ Cuantas personas recolectan informacion?

¢Quién es la primera persona en recolectar la informacion?

¢ Qué se hace con la informacion recolectada?

¢ Considera que el sistema actual es eficaz?

¢ Estarian dispuestos a invertir en el sistema para el control de informacion

del area de produccion?
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Tabacalera A. J. Fernandez Cigars de Nicaragua, S.A.

Ruc N°.: J0310000193770
Dir.: Estacion de Servicios UNO, Salida Norte BOD Mtirs Norte, Carretera a Miraflor. Esteli, Nic.

Al FERNANDEZ PBX.: (505) 2773 9100. Tel.: 2773 9101-08. Fax.: 2773 2109

CARTA DE ACEPTACION

Esteli, 18 de enero 2022

Facultad Regional Multidisciplinario
FAREM-Esteli

Estimados Maestros(as)

El motivo de esta carta es para informarle de la aceptacion del Disefo del
Sistema Web de Registros, desarrollado por los Alumnos de la Facultad
Regional Multidisciplinario Farem Esteli, quienes cursan la carrera de Ing.
Ciencias de la Computacion, Anferny Yahir Pérez Mendoza, Edwin Antonio
Calero Mendoza y Jared Avimeiec Meigara Rugama.

El disefio que se planteo era elaborar un sistema que llenara los
requerimientos con relacion al levantamiento de la produccion en proceso,
puros procesados, como primera etapa del control de los inventarios
procesados, y que el efecto en su registro a través de las tablas de disefio
permitiese, un proceso agil y eficaz para la informacién de los diferentes
usuarios internos.

El tema analizado por dichos estudiantes es muy actual y el analisis que

hace demuestran el esfuerzo realizado. En consecuencia, estimo que dicho
trabajo cumple a cabalidad con los criterios establecidos.
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Manual de Usuarios

Acerca del manual

Propdsito:

El presente manual tiene como finalidad ser una guia basica de operacion del
sistema; permitiendo al lector del mismo adquirir las destrezas y conocimientos
indispensables para una operacién adecuada del sistema web de registro, y ser una
herramienta de consulta de primera mano a la cual puede recurrir el usuario en
cualguier momento.
Se pretende dar una idea mas detallada de los alcances y ventajas del sistema, que
permita un mejor control de registros de produccién en tiempo minimo; mediante la
optimizacion de los recursos involucrados en el proceso.
Conocimientos necesarios.
e Conocer previamente el funcionamiento de un computador, Tablet y
smartphone.
e Conocer el proceso de registro de la informacion en el area en la cual se
desenvuelve la empresa.
e Conocimiento basico de un sistema web.

e Los principios basicos de administracién y manejo de registro.

Introduccién.

El sistema web de registro de produccion fue creado con el objetivo de ser una
herramienta administrativa, para el sector Empresarial de produccion.

Una de las formas simples de atencién al cliente es cubrir sus necesidades en el
menor tiempo posible; lo cual se consigue con una automatizacion de los procesos
de calculos de los productos elaborados por el personal, en el menor tiempo posible.
La utilizacién de las computadoras y software de forma adecuada brindan la
posibilidad de comercializar mayores volimenes de productos y mejorar los

margenes de ganancia; con satisfaccion para el cliente y para el personal a cargo.
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Los clientes y su negocio se lo agradeceran si usted, como usuario de este producto
lo aprovecha y obtiene una ventaja competitiva frente a su competencia; solo esta
el deseo y en sus manos el poder en funcionamiento esta novedosa herramienta de

trabajo.

Anferny Pérez, Jared Melgara, Edwin Calero.

Especificaciones.

Los requisitos basicos del sistema son:

En computadora como requisitos basicos es necesario un procesador Intel Celeron,
memoria RAM de 4 GB, 250 GB de disco duro para almacenar datos.

En Smartphone se puede usar tanto y IPhone como Android, con conexién a una

red wifi y 4 GB memoria RAM, esto ultimo para una mayor fluidez.

Conceptos generales.

Los conocimientos basicos para el manejo del sistema son los siguientes:
e La configuracion de la red y su administracion.
e Politicas de seguridad y respaldos en este tipo de sistemas.

e Segquir al pie de la letra las indicciones del presente manual.

Login
Esta es la vista general del login, donde se podra acceder con los usuarios

establecidos.
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Bienvenidos a
Quick Factory Inventory

| r Sesion

Usuario

Contrasefia
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Escritorio
En esta imagen se puede ver

Administrador.

como es la vista del programa accediendo como

Boton de menu

desplegable

4 A

Contador

registrados

de

7

Tipo de

datos usuario

Adnmiinistrador - Escritorio

Bienvenido anferAdmin

6 M 38

Etiquetas Tota

6

Total de Capas Tipo de Vitolas

Lista de Trabajadores
No ID Nombre
1 ROL23 Alba Marina Benavidez

2 BNCH24 Ana Castro Castillo

3 ROL25 Ana Luisa Aguilera

4 ROL26 Anielka Machado

5 ROL27 Aracelly Rocha Siles

6 ROL28 Aurora Machado Flores

7 BNCH29 Belen Guardalupe Calderon
§ ROL30 Blanca Calero Perez

9 ROL32 Bryan Gabriel Rugama

1N ROl 34 Celia lsahel NDolmiz Navila

Agregar Mas

Cedula
123-245198-0001W

123-245198-0001W

162-546590-5555D

025-451284-0000D

162-546590-55550D

162-546590-5555D

162-546590-5555D

162-546590-5555D

162-546590-55550D

123-245108.0001W

Teléfono
8888-2542

5888-2542

8888-2542

8888-2542

8888-2542

8888-2542

8888-2542

8888-2542

8888-2542

AARRA.DRAD

Lista de Supervisores

ID Nombre Usuario Teléfono

28 Jose Ramon jramon 8888-8888 ﬂ
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Menu de

opciones

4

Quick Factory Inventory

Escritorio

Capas

6

Administrador - Escritorio

Bienvenido anferAdmin

™ 38 G 6

Vitolas Etiquetas Total de Total

Almacenadas Trabajadores de

Produccion Capas
Accesos
PO Lista de Trabajadores
No ID Nombre Cédula Teléfono
1 ROL23 Alba Marina Benavidez 123-245198-0001W  8888-2542
2 BNCH24 Ana Castro Castillo 123-245198-0001W  8888-2542
3  ROL25 Ana Luisa Aguilera 162-546590-5555D  8888-2542
4 ROL26 Anielka Machado 025-451284-0000D  8888-2542
5 ROL27 Aracelly Rocha Siles 162-546590-5555D  8888-2542
6 ROL28 Aurora Machado Flores 162-546590-55550  8888-2542
BNCH29 Belen Guardalupe Calderon 162-546590-55550D  8888-2542
ROL30 Blanca Calero Perez 162-546590-55550  8888-2542
R Bryan Gabnel Rugama 162-546590-5555D  8888-2542

42 @
Tipo

de

Vitolas

Lista de Sup|
ID Nombre

28 Jose Ramon
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Agregar Capa
Vista de CAPAS

En esta opcidn es para agregar el tipo de capa del puro a producir.

Barra de
blisqueda  de Boton para
capa agregar capa

Quick Factory Inventory

Escritorio

Vitolas

Produccion

Accesos

Cerrar Sesion

Administrador - Capas

Bienvenido anferAdmin

Lista de Capas [ Agregar Capa
—
Realizar busqueda
ID Nombre de la Capa Accidén
7 Connerico

6 Habano Ecuador

4 Habane Ecuador Oscuro
10 M.R.O

8 SEE

popoon

N /

Vista general de Boton de borrar

capas agregadas
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Agregar Capa

Registrar Capa

Nombre de la Capa

Por favor, registre la Capa de su Trabajador
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Agregar Vitola

En este apartado se Agregan las vitolas del puro

Barra de

bisqueda Agregar Vitola

Quick Factory Inventory

Administrador - Vitolas

Escritorio Bienvenido anferAdmin

Capas

] Vitolas Lista de Vitolas

> Realizar busqueda | ‘
Produccion
RaETETE ID Marca Medida de la Vitola Capa Asociada Ac%
25 300 Hands Habano 5x52 Cabeza Habano Ecuador ﬂ
Cerrar Sesion
26 5Vega Nicaragua 5x50 Cabeza Habano Ecuador ﬂ
40  Aging Room Quattro CH 5x50 Cabeza SEO ﬂ
41 Aging Room Quattro CH 6x52 Torpedo SEO ﬂ
42 Aging Room Quattro CH 6x54 Cabeza SEO ﬂ
21 Ave Maria 5x58 Figurado Habano Ecuador ﬂ

N

Ave Maria Inmaculada ﬂ 5x52 Cabeza Connerico

Bt At L y AR S

Vista general de
Vitolas

agregadas
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Selector de capas

agregadas

Campo para

agregar el tamarfo

de la vitola

Campo para
agregar la marca

del puro

Registrar Vitola

| Marca l
Or 1avor, regisire Ia marca

v

Tamafio de la Vitola

Por favor, registre el tamaiio de la vitola

[Seleccione la Capa

Connerico

Por favor, seleccione la Capa para la Vitola
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Vista general de produccion

Botdn agregar
etiqueta de

produccion

Quick Factory Inventory

Escritorio

Capas

Ver lista de tabla de

rolero

Adminis trador - Produccion

E ienvenido anferAdmin

Ver lista de tabla de

bonchero

Vitolas

[imi]

Produccién

Registrar Etiqueta

Accesos

Cerrar Sesion

Lista de Etiquetas

Ver Produccion de
Boncheros

Boton de
basqueday
Retroceso

, S y 4
Busqueda por 3
Fecha Desde:  dd/mm/aaaa Hasta dd/mm/aaaa (&
fecha '
Realizar busqueda ‘
v 4 Exportar a Excel
Reporte general
No Capa Bonchero Rolero Marca y Vitola Fecha de Registro ~ Supervisor Peso Cantidad
de prod u Cclén 1 Connerico  Ana Castro Castillo Alba Marina Benavidez 300 Hands 2022-01-19 Jose Ramon 13 89 ﬂ

Habano 5x52
Cabeza

[}

Vista general de

produccién
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Agregar etiqueta de produccion

Registrar Etigueta

Seleccionar Capa:

Seleccionar Capa

Seleccionar Bonchero

Seleccionar Rolero

Seleccionar

Seleccionar Marca y Vitola:

Supervisor

Seleccionar

Juan Perez

Peso

Supervisor

Cantidad

Cantidad de
puros

Seleccionar

Bonchero

Seleccionar

Marca y Vitola

Peso del mazo

de puros
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[

Registrar Etiqueta

Lista de Etiquetas por ROI(—'erS

@

Ver Produccion de
Roleros

Boncheros

N\

Ver Produccion de

/

dd/mim/aaga e Hasta dd/mm/aaaa

Vista de la tabla
de roleros

Fecha Desde: aQ ¢
Realizar busqueda
Exportar a Excel AR
No Capa Nombre del Rolero Marca y Vitola Fecha de Registro  Supervisor Peso Canli:b
1 Connerico  Alba Marina Benavidez 300 Hands Habano 5x52 Cabeza 2022-01-19 Jose Ramon 13 89
2 MR.O Ana Luisa Aguilera Monte Cristo (5.C) CH 5x52 Cabeza 2022-01-19 Jose Ramon 19 90
3 MRO Celia Isabel Dolmuz Davila ~ Aging Room Quattro CH 6x52 Torpedo  2022-01-24 Juan Perez 23 45
4 SEO Jenny Velasquez Quevedo = Man o War Virtud CH 5 1/2x50 Cabeza = 2022-01-24 Juan Perez

19 89 ‘
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[ @

Registrar Etiqueta Ver Produccion de Ver Produccion de
Roleros Boncheros
Vista de la tabla
[ . .
Lista de Etiquetas por Boncheros - de boncheros

Fecha Desde. dd/mm/aaaa Hasta dd/ghm/aaag c
Realizar busqueda /
/

Exportar a Excel

No Capa Bonchero Marca y Vitola Fecha de Registro  Supervisor Peso Can@
1 Connerico  Ana Castro Castillo 300 Hands Habano 5x52 Cabeza 2022-01-189 Jose Ramon 13 89

2 MRO Claudia Gutierrez Lagos ~ Monte Cristo (S.C) CH 5x52 Cabeza 2022-01-19 Jose Ramon 19 90

3 MR O Claudia Gutierrez Lagos ~ Aging Room Quattro CH 6x52 Torpedo ~ 2022-01-24 Juan Perez 23 45

4 SEO Fanny Tinoco Blandon Man o War Virtud CH 5 1/2x50 Cabeza  2022-01-24 Juan Perez 19 89 J
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Registro de Personal

Vista general de acceso

Agregar los tipos Agregar tipos de
de cargos del Agregar usuarios del
trabajador trabajador nuevo sistema Vista de los tipos
de cargos,
/

Administradcr - Acceso

Bienvenido anfer Admin

¢ L = v

ﬁsta de Cargos \
Registrar Cargo Registrar Trabajador Registrar Personal

D carge Accion

[v]

2 Eoncher

1 Rolero

Lista de Trabajadores

Realizar busqueda | ‘ Lista de Supervisores

_ - -
Exportar a Excel
28 Jose Ramen jraman O586-8888 n

ID Nombre Edad Cédula Teléfono  Direccion Cargo
ROL23  Alba Marina Benavidez 24 123-245198-0001W  8888- Testing Testing Testing  Rolero ﬂ Lista de Administradores
2542
ID  Nombre Completo  Usuario Teléfono
BNCH24  Ana Castro Castillo 24 123-245198-0001W  8888- Testing Testing Testing ~ Bonchero ﬂ 1 Juan Perez anferddmin 835535
- K )
ROL25 Ana Luisa Aguilera 31 162—5£590—5555D 8888- Testing Testing Testing  Rolero ﬂ

Tabla general de

trabajadores
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Registrar Cargo

Campo para

Agregar Cargo

Registrar Cargo

| Cargo

=]
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Agregar Trabajador

Agregar Datos
Personales para

un trabajador

Registrar Trabajador

Nombre Completo

Cédula de Identidad

000-000000-0000A

000-000000-0000A
Telgfono

0000-0000

0000-0000

Direccién

Cargo

Bonchero
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Agregar Nuevos usuarios del sistema

Registrar Personal

(Administrador o Supervisor)

Agregar Datos

Usuario

anferAdmin

para un nuevo

\ Cormeo Electronico

tipo de usuario

Nombre

[

Telefono
[

[

Direccion

Tipo de Usuario

Confirmar Conirasefia

+ Crear
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