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RESUMEN

La industria farmacéutica ha revolucionado al mundo entero y dan paso a la innovacion en la
salud desde tiempos de antafio. cada vez mas, requieren ser mas meticuloso los procesos de su
elaboracion, produccion y administracion; la demanda de estos productos farmacos ha crecido
notablemente, con el surgimiento de nuevas enfermedades se requiere llevar un buen control y
administracioén de los suministros que se encuentra en existencia de cada establecimiento, tal
es el caso de la empresa Pharma Sion. El presente estudio investigativo es disefar un sistema
web para el control y gestion de los procesos administrativos y financieros en la empresa
“Pharma Sion” de la ciudad de Esteli, actualmente cuenta con una pequeia e insegura base de
datos estructurada en Microsoft Excel. Para tener todo realmente organizado y con acceso
restringido se requiere de un software hecho a la medida. Esta privacidad adicional, no te la
puede brindar una Hoja Excel. El proyecto es considerado de gran importancia para el negocio;
por lo cual sera de gran utilidad para que la empresa posea informacidon valiosa para disefnar
las estrategias mas convenientes y tomar decisiones administrativas y financieras a corto o
largo plazo. La investigacion que se ha desarrollado es de tipo aplicada es aquella que tiene
como objetivo resolver problemas concretos y practicos de la sociedad o las empresas y el
enfoque es cualitativo, porque da respuesta a las preguntas directrices que guian el proyecto,
apoyandose de técnicas como la entrevista y observacion directa que permitieron recoger datos
y manejar la informacion necesaria para el desarrollo del sistema. Ademas, se utiliza el método
inductivo partiendo de casos particulares para llegar a una proposicion general. El sistema web
Pharma Sidn gestiona y garantiza un control de informacion eficaz, con la capacidad de acceder
en segundos a la informacién, desde busquedas o reportes generados de facturas y entradas,
fue desarrollado haciendo uso de una metodologia agil y altamente eficiente, SCRUM. La
automatizacion de procesos ofrece una gestion segura y organizada en todos los mddulos que
contiene, los cuales son: producto, categoria, laboratorio, proveedor, cliente, entrada y factura.
Las pruebas de validacion realizadas aseguraron que el sistema cumpliera con cada uno de los
requerimientos que el usuario final solicitaba, dando solucion asi al problema dificil de

gestionar toda su informacion de manera manual e insegura como lo venian haciendo.

Palabras claves: sistema, web, registro, control, financiero, automatizacion, facturacion,

clientes, inventario, farmacia.

SUMARY



The pharmaceutical industry has revolutionized the entire world and has given way to
innovation in health since ancient times. increasingly, it requires to be more meticulous the
processes of its elaboration, production and administration; The demand for these
pharmaceutical products has grown considerably, with the emergence of new diseases it is
necessary to carry out a good control and administration of the supplies that are in existence in
each establishment, such is the case of the company Pharma Sion. The present research study
is to design a web system for the control and management of administrative and financial
processes in the company "Pharma Sion" in the city of Esteli, currently has a small and secure
database structured in Microsoft Excel. To have everything really organized and with restricted
access, a custom-made software is required. This additional privacy cannot be provided by an
Excel Sheet. The project is considered of great importance for the business; Therefore, it will
be very useful for the company to have valuable information to design the most convenient
strategies and make administrative and financial decisions in the short or long term. The
research that has been developed is of an applied type, it is the one that aims to solve concrete
and practical problems of society or companies and the approach is qualitative, because it
answers the guiding questions that guide the project, relying on techniques such as interview
and direct observation that allowed collecting data and managing the information necessary for
the development of the system. In addition, the inductive method is used starting from
particular cases to arrive at a general proposition. The Pharma Si6n web system manages and
guarantees effective information control, with the ability to access information in seconds,
from searches or reports generated from invoices and entries, it was developed using an agile
and highly efficient methodology, SCRUM. Process automation offers secure and organized
management in all the modules it contains, which are: product, category, laboratory, supplier,
customer, entry and invoice. The validation tests carried out ensured that the system complied
with each of the requirements that the end user requested, thus solving the difficult problem of

managing all their information manually and insecurely as they had been doing.

Keywords: system, web, registration, control, financial, automation, billing, customers,

inventory, pharmacy.
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Capitulo I

1. Introduccion

Las empresas farmacéuticas es un sector dedicado a la comercializaciéon de medicamentos y la
demanda de estos productos ha crecido notablemente, tal es el caso de la empresa Pharma Sion.
Este documento es una investigacion aplicada que tiene como propdsito resolver un problema
administrativo, agregado el motivo de beneficiarse con la obtencion de resultados para aspirar

al titulo de la carrera de Ingenieria en ciencias de la computacion.

El proyecto esta sujeto a sus objetivos, el cual tiene como principal; disefiar un sistema web
para el control y gestion de los procesos administrativos y financieros en la empresa Pharma

Sion de la ciudad de Esteli, abordado en periodo del segundo semestre del afio 2021.

El sistema fue desarrollado durante el periodo de diciembre 2021 a enero de 2022 simultaneo

a su documentacion monografica.

Este documento esta estructurado de acuerdo a la linea de tiempo que tomo el proyecto reflejado
en su indice. Aqui podra encontrar aspectos muy importantes y detallados de cada objetivo
especifico, con su respetiva investigacion documental, clara y precisa. Se describen aspectos
técnicos de las capacidades del sistema web permitiendo optimizar los procesos que estuvieron
afectando en dicha farmacia. Este documento esta estructurado por seis capitulos. En el capitulo
numero uno, se definieron elementos importantes de este proyecto como: planteamiento del
problema, justificacion y objetivos, desde este punto la investigacion inicia planteando el

panorama que se va a desarrollar a lo largo del proceso, de principio a fin.

En el capitulo dos se delimita el marco referencial y el marco conceptual. Se pretende establecer
un sentido de estructura que guia el proyecto. El cual proporciona informacion que da respaldo
a la investigacion, logrando la justificacion del problema que se ha pautado para la
investigacion en particular. Ademas, en este capitulo se describen los principales ejes teoricos
que fundamentan la investigacion. En el tercer capitulo se refleja la matriz de categorizacion,
la cual es un aspecto necesario en la investigacion cualitativa, es una parte fundamental para el
analisis e intérprete de los resultados. En el cuarto capitulo se aborda el disefio metodologico.
En un quinto capitulo el analisis y discusion de resultados y, por Ultimo, pero no menos
importante, en el sexto capitulo las conclusiones, recomendaciones a la universidad y la

farmacia Pharma Sion y posterior, anexos.




2. Planteamiento del problema

Actualmente el negocio farmacéutico en el pais es creciente, en el sector salud se han
presentado diferentes inconvenientes, como lo son la entrega erréonea de medicamentos a sus
pacientes, la perdida de medicamentos, la caducidad de estos mismos por falta de venta o
entrega, el tiempo de disponibilidad de medicamentos. Sin embargo, el proceso en la entrega
de medicamentos es en donde se presentan mas dificultades, debido a factores como pueden
ser, el mal proceso de inventario, que se debe a no usar adecuadamente la organizacion del

inventario o el personal no esta debidamente capacitado.

La Empresa Pharma Sion actualmente cuenta con una pequeia e insegura base de datos

estructurada en Microsoft Excel.

Recomienda Masdigital (2020), las hojas Excel pueden ser una gran ayuda, es verdad, nadie
lo puede negar. Sin embargo, cuando se trata de la organizacion, no es la mejor herramienta
que podamos tener a la mano. Para integrar sistemas y automatizar procesos, no es el mejor

recurso. Sobre todos si es trabajada por varias personas a la vez.

Para tener una mejor organizacion de la informacion de tu empresa: datos de usuarios,
clientes, trabajadores, entre otros, lo mejor es un software. Una base de datos que te permite
tener todo realmente organizado y con acceso restringido. Esta privacidad adicional, no te

la puede brindar una Hoja Excel.

2.1 Preguntas Problemas
- Pregunta general

(De qué manera podria permitir un software, organizar y realizar actividades administrativas y

financieras de una forma agil y segura, en la empresa Pharma Sion?

- Pregunta especifica

(De qué manera se podria identificar las necesidades administrativas de la empresa Pharma
Sion?

(Como mejoraria la gestion o administracion de los registros de Pharma Sion?

(Qué tipo de metodologia, podria beneficiar al proyecto?

(De qué forma se podria observar el beneficio de la propuesta a la empresa Pharma Sion?




3. Justificacion

El control interno de una empresa es esencial en el plan de organizacion y proteccion de los
registros. Debe de tratarse minuciosamente mucha informacion correspondiente a individuos y
es responsabilidad hacerlo seguro y eficiente, asimismo esta investigacion, permitird evaluar el

estado actual que puede estar sometido un negocio de este rubro.

El control interno administrativo y procesamiento de datos de la empresa Pharma Sion se
encuentran registrado con métodos inseguros y poco eficientes; se pretenden tomar medidas
con el propdsito de contribuir a las mejoras continuas en las areas que representan debilidades,
mediante propuestas viables que orienten las correctas tomas de decisiones gerenciales y a la
vez lograr una eficiente gestion administrativa orientada a la empresa, mitigando esos factores

que de manera indirecta, afectan el desarrollo del mismo.

Es comun encontrarse con una gran variedad de situaciones en donde se relacionan los
medicamentos y las farmacias, esta situacion se refiere, al control de inventarios de
medicamentos que se debe tener en cada farmacia, debido a su importancia se tiene que
mantener un buen manejo; ya que este implica un conjunto de acciones que se deben realizar
para llegar a estandarizarlo de manera que se encuentre controlado y en funcionamiento

constante, y que permita una buena atencion hacia los clientes finales.

La importancia de llevar un buen control de registro no solo beneficia a los propietarios sino
también a los consumidores, una mala administraciéon puede provocar la confusion de
medicamentos, cabe destacar que esto es un tema muy delicado tanto que, la venta incorrecta
de los farmacos, puede provocar, por ejemplo, una sobredosis en el paciente y por consiguiente

un desenlace fatal del caso.
Referente al tema de la supervision administrativa Smith (2019) concluye que:

La administracion debe supervisar las existencias de mercancias farmacéuticas y de otros
items para la venta en la farmacia. Esto es determinado importante para los medicamentos
de venta con receta y otros items controlados (e.g sostenidos), que se deben verificar mas
regularmente, asi que los repuestos en stock pueden ser pedidos y no ser recibidos
rapidamente por el proveedor cuando el abastecimiento es inferior, en sintesis, una mala
administracion puede provocar esperas indebidas a pacientes que requieran de un

medicamento de forma instantanea.




4. Objetivos

4.1 Objetivo general

- Disefiar un sistema web para el control y gestiéon de los procesos administrativos y

financieros en la empresa “Pharma Sion” de la ciudad de Esteli, abordado en periodo

del segundo semestre del afio 2021.

4.2 Objetivos especificos

- Caracterizar los requerimientos para el andlisis del sistema web, en el area

administrativa de la empresa Pharma Sion de la ciudad de Esteli.

- Desarrollar un sistema web que permita automatizar y agilizar el control de inventario,
registro de clientes y proceso de facturacion de la empresa “Pharma Sion” de la ciudad

de Esteli, mediante una metodologia agil.

- Validar el sistema web automatizado de la empresa “Pharma Sion”, en usabilidad,
accesibilidad y funcionalidad.




Capitulo 11

5. Marco referencial

5.1 Antecedentes internacionales

Al respecto, Ganchala (2014), en su proyecto cuyo tema definido
“Disefio de un sistema de control y gestion de inventario para la farmacia Cruz zul sdo villa
Florida”. Este proyecto lo realizo con la finalidad de disefiar un sistema contable para un
mejor control de inventarios en la Farmacia Cruz Azul SDO Villa Florida. El susodicho
expresa, que el desarrollo de un sistema de control y gestion de inventarios en la Farmacia,
es de mucha importancia porque permitira conocer los reportes diarios de existencia de
mercaderias (medicamentos).

Ademas, se realizan declaraciones mensuales de IVA y retenciones en la fuente. En la
investigacion expresa que el negocio no cuenta con un adecuado sistema de informacion
contable, lo que hace que exista gran incertidumbre en cuanto a un adecuado manejo de
inventarios y la toma de decisiones, debido a que no se realizan balances que nos permita

determinar sus ingresos y gastos en el ejercicio economico.

Por otra parte, un segundo estudio documental Parra (2020), propone una innovadora solucion
a este problema en el sector de salud, debido a que se han presentado diferentes inconvenientes,
como lo son:
la entrega erronea de medicamentos a sus pacientes, la perdida de medicamentos, la
caducidad de estos mismos por falta de venta o entrega, el tiempo de disponibilidad o como
puede presentarse el tiempo para atender a los pacientes.
De acuerdo con lo investigado, se propone como tema un “Disefio de un modelo de un
sistema de informacion para el control de inventario” con el fin de disminuir los errores que
se pueden cometer en la entrega de medicamentos a los clientes de las farmacias en

Colombia.




5.2 Antecedentes nacionales

En este proyecto, se han examinado autores “nicaragiienses” que se han tomado la labor de
estudiar casos de problematicas similares al proyecto, esto se hace como un método de
recopilacion de informacion fundamental acerca del objeto estudiado la cual podria ser de
utilidad, para una mejor comprension del panorama, ver puntos de vista diferente desde otras
investigaciones y analizar cada caso, empleando técnicas de investigacion y analisis para

mejorar algo de lo que ya se ha tenido antecedentes en el pais.

Este caso se recopila informacion por Delgadillo & Vallejos (2016), de UNAN-MANAGUA,
FAREM-Matagalpa los susodichos proponen una solucion a la problematica abordada
mediante su investigacion cuyo tema se define como:
Evaluacion de los procesos de control de inventario y facturacidon para su automatizacion en
farmacia Siloé¢ en Ciudad Dario — Matagalpa”, por tanto, los procesos de control de
inventario y facturacion que se llevan a cabo en farmacia “Siloé” estan siendo realizados
manualmente, relatan que los datos de inventario y procesos econdmicos estan totalmente
desordenados e imprecisos,
A través de la investigacion, los autores pretenden evaluar los procesos de control de
inventario y facturacion, en donde se podran detectar las debilidades y necesidades

existentes, para plantear una solucion informéatica que mejore los procesos administrativos.

En un segundo estudio los autores, Salas & Garzon (2014), exponen mediante su investigacion:
En la farmacia Sinai no existe funcionamiento de un sistema contable, tampoco lleva
registros de las operaciones diarias que se efectiian en la microempresa debido a la carencia
de conocimientos acerca de tan importante tematica. Solamente archiva los comprobantes
de ingresos de mercancia para posteriormente realizar los pagos a proveedores.

De la misma forma se propone su objetivo general que es “disefiar el sistema contable de

dicha farmacia proponiendo una estructura basica”.




5.3 Antecedente local

En Esteli Nicaragua, Gonzalez Pérez, Valdivia Flores, & Jiménez Jiménez (2017), en la

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, FAREM Esteli, realizaron:

Una propuesta para el control de inventario en la farmacia san Lazaro, el objetivo fue “Crear
un sistema automatizado para el control de inventario en la farmacia San Léazaro, Esteli, en
el afio 2017”7, utilizando una metodologia agil de desarrollo la cual se define como

metodologia en espiral.

El problema planteado por Gonzalez Perez et al. (2017) es que, “la farmacia no cuenta
con un sistema de inventario eficiente y seguro que aun usando herramientas de terceros
como Microsoft Excel no cuenta con la capacidad de agilizar los procesos, depende

decisiones a tomar para el control de entradas y salidas de la mercancia.




6. Marco conceptual

En este modelo conceptual se pretende establecer un sentido de estructura que guia el proyecto.
El cual proporciona informacion que da respaldo a la investigacion, consiguiendo la

justificacion del problema que se ha pautado para la investigacion en particular.

En este capitulo se describen los principales ejes teéricos que fundamentan esta investigacion
documental: Farmacias, procesos administrativos y de facturacion, sistemas web y el desarrollo

del software.

6.1 Farmacias

6.1.1 Definicion farmacias

El enfoque principal del proyecto se basa en el rubro farmacéutico, al lado de la
conceptualizacion del planteamiento del problema, en primera instancia definimos el rol de una

farmacia, plantea Porto & Merino (2017).

Antes de entrar de lleno en el significado del término farmacia, vamos a conocer su origen
etimologico. En este caso, podemos exponer que se trata de una palabra que deriva del griego,
exactamente de “pharmakia”, que, a su vez, procede de “pharmakon”, que puede traducirse

como “veneno” o incluso “hechizo”.

El concepto refiere a la ciencia dedicada a la preparacion y la combinacion de productos
que sirven para mantener o recuperar la salud.

También se llama farmacia a la profesion que consiste en dicha actividad y al lugar
donde trabaja el profesional especializado en estas cuestiones: el farmacéutico. En este
ultimo sentido, hay que decir que una farmacia es un establecimiento dedicado a la
elaboracion, el almacenamiento y la venta de medicamentos y otros productos medicinales.
En este sentido, tenemos que establecer que hay distintos tipos de farmacia, entendiendo

esta como local donde se ponen a la venta distintos productos tales como medicamentos.

En la actualidad, a diferencia de lo que ocurria en siglos anteriores, la fabricacion de los
medicamentos corresponde a laboratorios de la industria farmacéutica. Los farmacéuticos,

de todos modos, trabajan en la investigacion de las preparaciones y las suministran.
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La expresion atencion farmacéutica alude a la prevencion y la resolucion de problemas
vinculados a los medicamentos para que el paciente logre recuperar, conservar o mejorar su
calidad de vida. En una farmacia que atiende al publico, el farmacéutico debe aconsejar a la
gente, realizar la dispensacion de los medicamentos recetados por los médicos y desarrollar
un seguimiento farmacoterapéutico.

El suministro de los remedios en una farmacia esta regulado por diversas normas. Hay
medicamentos de venta libre, que cualquier adulto puede adquirir, y otros que solo se
suministran con receta de un profesional médico. Ademas, las farmacias comercializan
apositos, gasas y otros articulos vinculados al cuidado de la salud y el tratamiento de

lesiones y enfermedades (Pérez y Merino, 2017).

Por consiguiente, el &mbito farmacéutico tiene un gran peso en la sociedad, esta industria
mueve el comercio del pais y promueve la economia, ademds permite grandes oportunidades

de salvar vidas a pacientes sometido en complicaciones de salud leves o grave.

6.1.2 Breve historia de las farmacias

La industria farmacéutica ha sido uno de los mejores avances econdmicos del pais debido a su

impacto social, Nogales (2018) relata que:

El inicio de la farmacia y la medicina sin duda fue el mismo y de igual forma han seguido
hasta hoy. No se sabe quién se convirtio en el primer brujo, chaman, hechicero, curandero
o similar, ya que las primeras personas dedicadas a tratar los problemas de salud de sus

semejantes recibian ese nombre.

Sus funciones sanadoras aglutinaban especialidades diversas que iban desde la
preparacion de curas o la cirugia mas salvaje hasta danzas variadas para ahuyentar a los
malos espiritus. Con el tiempo, estas “especialidades” se fueron separando, pero en muchos

casos, y durante muchos siglos, médico y farmacéutico fueron una misma cosa.

Ya en la Edad Antigua conviene destacar los esfuerzos que nuestros compafieros
sanitarios de la época realizaron en el seno de civilizaciones tan importantes como la surgida
en India, que desarroll6 la medicina Ayurveda nueve siglos antes de nuestra era y que hoy

dia sigue utilizdndose. Utilizaban medicamentos como la coloquintida o el cannabis, que
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eran elaborados y guardados exclusivamente por individuos pertenecientes a la casta de los
brahmanes.

En Grecia se tomaron el tema farmacéutico bastante mas en serio, al menos en el ambito
de la mitologia. La ciencia griega bebia de la egipcia y la babilénica, pero también lo hizo
de sus creencias. Idearon un compendio de deidades para casi todo, incluyendo por supuesto
la salud. De igual forma Roma continud la senda marcada por los griegos y llevo la cultura

clasica a su maximo esplendor. Médico y farmacéutico seguia siendo lo mismo.

Al lado de lo citado anteriormente, la industria farmacéutica tuvo su evolucion desde tiempos
de antafio pero su objetivo sigue siendo el mismo y vigente hasta la fecha, ayudar a paciente a
radicar o aliviar sus molestias y sintomas. Sin embargo, los procedimientos de su elaboracioén
y medicacién han ido cambiando a lo largo del tiempo y su forma de administrar un catalogo

de oportunidades se ha modernizado en pleno siglo XI. Porque hoy en dia existen una extensa
variedad de medicacion e items para todo tipo de situacion que se presente en la salud del ser

humano y también de animales.

6.1.2.1 Breve historia de las farmacias en Nicaragua

Describe Monografias Plus (2020):

En 1849 llego a Nicaragua el primer farmacéutico graduado, don Fermin Leza. En otros
documentos aparece como “cirujano’” romancista para curar dolencias externas, el susodicho

presento su titulo de cirujano, atendido por el protomedicato de Ledn, Nicaragua.

Los estudios de Farmacia se iniciaron en la antigua Universidad de Leon a inicios del
siglo XX, dependiendo de la Facultad de Medicina y Cirugia, la cual por el afio de 1918
procedid a organizar la Escuela de Farmacia con una duracion de cuatro afios y la realizacion

de Examenes Privados y Publicos para su culminacion.

Los primeros graduados surgen en 1922 con el Titulo de Doctor en Farmacia,
distinguiéndose la Dra. Elba Ochomogo Porto carrera, quien fue incorporada como miembro
de la Facultad de Medicina, Cirugia y Farmacia, en representacion de la Escuela de

Farmacia.
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6.1.3 Importancia de las farmacias

La Farmacia es la ciencia y arte con un alto contenido social, que estudia los procesos de
produccion, supervision, distribucion, control de calidad, dispensacion, consejeria y vigilancia

de los medicamentos.

El farmacéutico nicaragiiense esta llamado a cumplir la funcidon principal del rescate y la
subsistencia de la industria farmacéutica nacional, la de promover el uso racional de los

medicamentos a través de la educacion en la poblacion, control de los medicamentos.
De acuerdo con WE DOCTOR tu salud a un click (Colaboradores de We Doctor, 2017).

Cuando una persona tiene un problema de salud, en numerosas ocasiones a la primera
persona que consulta es al farmacéutico del barrio. Después de ir al médico, el paciente se
dirigira a su farmacia, en donde le dispensaran las medicinas y le asesoraran sobre las dudas
que tenga a la hora de tomarlas. La farmacia es un establecimiento sanitario cercano, ya que
el 95% de la poblacion tiene una a la que puede ir caminando desde su casa. A su vez,

ademas tiene un horario de apertura amplio, y no es necesario concertar una cita.

El farmacéutico podra hacer una intervencion en patologias menores y en caso de
considerarlo necesario, derivar al médico. Ademas, en todas las farmacias se pueden
controlar parametros sencillos como el peso y la presion arterial, y en muchas se hacen

analisis clinicos basicos de glucosa, colesterol, etc.

Considera caeme innovacion para la salud, el sector farmacéutico es un importante motor
de la economia de un pais, gracias al alto valor agregado que produce, la generacion de
empleos de alta calificacion y el elevado grado de inversion en investigacion y desarrollo
que realizan las empresas para ofrecer tratamientos cada vez més eficaces y que mejoran la

esperanza y calidad de vida de los pacientes (caeme, 2020).

Ademés, durante la ultima década, el empleo del sector ha ido ganando peso con respecto al
total de la economia. Asimismo, las caracteristicas del empleo farmacéutico hacen que sea un
empleo menos sensible ante las crisis econdmicas, como en la vigente pandemia de “Sars cov
2”, en la que el empleo total disminuyo, mientras que en cambio el empleo de la industria

farmacéutica se mantuvo relativamente constante.
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6.1.3 Tipos de farmacias

Hay muchos tipos de farmacias, y otros lugares en donde un farmacéutico entrenado puede

trabajar, pero todas siempre cumpliendo un mismo objetivo.

Describe Smith (news-medical.net, 2019). Algunos de los tipos de farmacias.

. farmacia de la comunidad

Es este tipo que se conoce lo mas tradicionalmente posible como la farmacia del
farmacéutico o. Un farmacéutico de la comunidad trabaja generalmente en un almacén
que provea de la comunidad el acceso a las medicaciones que necesitan, asi como

consejo para ascender el uso seguro y de manera efectiva del remedio ofrecen

- farmacia del hospital

Una farmacia del hospital es el lugar en donde la administracion de medicaciones ocurre
en un hospital, una clinica médica o una clinica de reposo. Un farmacéutico del hospital
trabaja a menudo en la colaboracion cercana con otros profesionales de salud para
asegurarse de que el régimen de la medicacion para cada paciente esta optimizado para

lograr los mejores resultados

. farmacia clinica

El objetivo de la farmacia clinica es asegurar el uso 6ptimo de las medicaciones para
los mejores resultados con la disposicion de la informacion de la droga y la supervision

para el seguro y la eficacia de la droga.

- farmacia industrial,

La farmacia industrial implica la industria farmacéutica e incluye la investigacion, la
produccion, el empaquetado, el control de calidad, el marketing y las ventas de

mercancias farmacéuticas.

Estas son algunas de las descripciones de los tipos de farmacias, pero ain existen muchos
tipos de funciones y roles que cumplen ciertas caracteristicas de las farmacias segin la
necesidad de la poblacion como, por ejemplo: farmacia asesora, farmacia ambulativa del

cuidado, farmacia reguladora, farmacia de los cuidados en casa, etc.
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6.2 Procesos administrativos y de facturacion

6.2.1 Procesos

Para una interpretacion mas clara del tema en cuestion, primero se debe definir el concepto de

Procesos.

segiin (Westreicher, 2020). un proceso es una secuencia de acciones que se llevan a cabo
para lograr un fin determinado. Se trata de un concepto aplicable a muchos ambitos, a la

empresa, a la quimica, a la informatica y a la biologia, entre otros.

Un proceso se trata entonces, en general, de una serie de operaciones realizadas en orden

especifico y con un objetivo.

Cabe senalar que nos hemos referido a un proceso como producto de la accién humana. Sin
embargo, también existen aquellos procesos naturales que se componen por fendomenos
sucesivos donde no interviene la mano de los humanos. Nos referimos, por ejemplo, a
cuando el agua del mar se condensa, convirtiéndose en nubes que luego llegaran a provocar

[luvias.

- Otros tipos de procesos
Fuera del econdmico y empresarial tenemos otros tipos de procesos, por ejemplo:

« Procesos judiciales: Es el conjunto de actuaciones que se llevan a cabo frente
a la autoridad judicial para resolver un.

+ Procesos biolégicos: Son los procesos por los que pasan los seres vivos donde
intervienen reacciones quimicas. Ejemplo: La reproduccion y transmision de un
virus.

+ Procesos informaticos: Se trata de la puesta en marcha de un programa, por el
cual un microprocesador lleva a cabo unas determinadas instrucciones para
llegar a un estado final. Si abrimos en nuestro ordenador o laptop el
administrador de tareas podemos observar todos los procesos que estan en

desarrollo.
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« Proceso electoral: En el ambito politico, este es el proceso por el cual se

desarrollan elecciones en un pais, ya sean generales o locales.

Asimismo, el proyecto combina una serie de procesos como: los procesos informaticos,
econdémicos y administrativo, resolviendo una serie de requerimiento para el desarrollo del

mismo.

6.2.2 Administracion

La administracion es el proceso que busca por medio de la planificacion, la organizacion,
ejecucion y el control de los recursos darles un uso mas eficiente para alcanzar los objetivos de

una institucion.

6.2.2.1 Administracion de inventario

El inventario es uno de los activos mas grandes que existen dentro de una compaiia. Segun
Logimov (Grupo NW, 2018).
Los inventarios son bienes tangibles que son para la venta normal del negocio o para ser
consumidos durante la produccion de bienes o servicios, los cuales seran vendidos
posteriormente.
Los inventarios abarcan varios elementos como lo son las materias primas, productos
en estado de procesamiento, asi como productos finalizados o mercancias para la venta;
también materiales, repuestos y accesorios que seran consumidos en la produccion de bienes

fabricados para la venta o en la prestacion de servicios; empaques y envases.

El inventario es la base principal de toda empresa, ya que es gracias a este que es posible
hacer compra y venta de bienes y servicios, lo cual es de vital importancia para el
sostenimiento econdmico de la compaiiia. Este tiene un papel vital para su funcionamiento
acorde y coherente dentro del proceso de produccion y de esta forma cumplir con la
demanda. Es por esta razon que es significante tener un buen manejo y control de este
mismo. Dicho manejo, tanto fisico como contable, permitird a la empresa mantener el
control oportunamente, asi como conocer la situacién econdémica de la compaiiia al final de

un tiempo determinado.
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La administracion de inventarios es determinante en el manejo estratégico de toda
organizacion, ya sea de prestacion de servicios o de produccion de bienes. Esta se da con el
fin de posibilitar la disponibilidad de bienes al momento de requerirlos para su uso o venta,
basada en métodos y técnicas que permiten conocer las necesidades de reabastecimiento
Optimas. La administracion de inventarios se basa en politicas que permitan decidir cuando

y cuanto se debe reabastecer el inventario para siempre mantener material disponible.

6.2.2.2 Importancia de una buena administracion de inventario

Los inventarios en una organizacion son de alta importancia, ya sea una empresa PYME o
de gran tamano. Expresa Zapata, Rios, Herazo, & Rojas (2021) “tener el control de una
manera sofisticada, implica poseer una mayor supervision del stock, a reducir costos y

acelerar el cumplimiento de la demanda”.

La problematica de cuantificar el inventario puede ser tan grande o tan pequeiio segin
la gama del producto, en el tiempo muchas compafiias han sufrido con esto por los costos
y la productividad que representa, el tener mucho inventario sin rotacion denota una gran
pérdida ya que, el stock de una empresa es uno de los puntos mas importantes a tener en
cuenta porque representa uno de los activos mas grandes, y a su vez, supone generalmente
la mayor inversion de una organizacion, la cual puede abarcar una cantidad superior al 50%

del total de activos de una empresa distribuidora.

Las empresas diariamente tienen nuevos retos y nueva competencia, esto es un impulso a no
solo ser buenas si no excelente, por consiguiente, el crecimiento excesivo de la competencia
exige a las compaiiias tener un mayor nivel de respuesta y de eficiencia en sus procesos para

de esa manera poder tener una acogida en el mercado en el que se esté moviendo.

6.2.3 Facturacion

SAGE (2021), argumenta que llevar al dia la facturacion es basico para cualquier autonomo
microempresa. Y es que, segin la Ley del IVA, los empresarios o profesionales estan
obligados a expedir factura y copia de esta por las entregas de bienes y prestaciones de
servicios que realicen en el desarrollo de su actividad, incluidas las no sujetas y las sujetas

pero exentas del Impuesto.
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La facturacién es una accion que se refiere a todos los actos relacionados con la

elaboracion, registro, envio y cobro de las facturas.

6.2.3.1 Factura

Plantea: Fernandez, (2020), Una factura es un documento comercial que registra la
informacion relativa a la compra o venta de un bien o servicio. La factura es un documento
de caracter mercantil que refleja la compraventa de un bien o la prestacion de un servicio

determinado.

La informacion de la factura debe responder a qué, quién, como, cuando, déonde y por

qué de una actividad comercial entre cliente y empresa.

Tiene validez fiscal y legal, por lo que se considera una prueba fisica de que una
operacion se ha realizado entre dos partes, de forma correcta y satisfactoria. La factura
también sirve para demostrar que la operacion ha sido valida y que se han pagado los

impuestos correspondientes. Asi:

« El vendedor ha de presentarla si quiere exigir un pago no realizado.

« Toda empresa o autonomo esta obligado a emitir facturas.

- La factura es esencial en cualquier servicio post-venta, pues es imprescindible para
efectuar una devolucion o una reclamacion (tanto por parte del que vende como del
que compra).

« Es el justificante y garantia ante cualquier problema que pueda surgir entre ambas

partes.

De igual forma, la factura es un justificante fiscal que detalla cada ingreso percibido y
cada gasto soportado, entre los que se incluyen los impuestos correspondientes al servicio

prestado, por ejemplo el Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA).

Un gasto que no se acredite en una factura no es un gasto a efectos tributarios. Y a eso

habréa que afiadir que no podra incluirse dentro de la contabilidad de la empresa.
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6.2.3.2 Factura electronica

Plantea Facturae.gob.es (facturae, 2022) que:

Una factura electronica es, ante todo, una factura. Es decir, tiene los mismos efectos legales
que una factura en papel. Recordemos que una factura es un justificante de la entrega de

bienes o la prestacion de servicios.

Una factura electronica es una factura que se expide y recibe en formato electronico. Es
importante destacar que la expedicion de una factura electronica estd condicionada al
consentimiento de su destinatario. La factura electronica, por tanto, es una alternativa legal

a la factura tradicional en papel.

- Tipos de facturas electronicas

Conviene distinguir dos tipos fundamentales de factura electronica: la factura

electronica con formato estructurado y la factura electrénica con formato no estructurado.

Ambas son documentos electronicos susceptibles de ser transmitidos mediante redes de
comunicaciones electronicas, como Internet. La diferencia estriba en que el formato
estructurado facilita su tratamiento automatizado mientras que el no estructurado no lo

facilita.

e Facturas en formato estructurado

Las facturas en formato estructurado contienen datos y pueden ser generadas
automaticamente por los sistemas informaticos de facturacion del emisor y ser
tramitadas de forma igualmente automatizada por los sistemas informaticos de pago y
contabilidad del receptor. Ejemplos de formatos estructurados son los que utilizan el

lenguaje XML (como UBL o Facturae), EDIFACT, etc.

e Facturas en formato no estructurado

Las facturas en formato no estructurado consisten esencialmente en una imagen, lo
que implica que su procesamiento para poder ser introducidas en los sistemas
informaticos del receptor requiere una intervencién manual o un proceso costoso que

no suele estar completamente automatizado, como el reconocimiento Optico de
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caracteres (OCR). Entre estas tenemos las facturas en papel escaneadas y los ficheros

PDF.

6.2.3.3 Ventajas de la factura electronica

En su post describe (facturae, 2022), Beneficios especificos de la factura electronica acortar los

ciclos de tramitacion, incluido el cobro:

« Reducir errores humanos.

« Eliminar costes de impresion y envio postal.

+ Facilitar un acceso mas rapido, agil y facil a las facturas almacenadas.

« Reducir dréasticamente el espacio necesario para su almacenamiento.

«  Mejorar el servicio al cliente; eliminar el consumo de papel y su transporte, con el
consiguiente efecto positivo sobre el medio ambiente.

 Facilitar la lucha contra el fraude.

*  Subsumir la factura en los sistemas informaticos empresariales, mejorando
drésticamente su gestion.

« Y, esto es lo mas importante, contribuir a la modernizacién de la economia y al

desarrollo de la Sociedad de la Informacion.

Los beneficios econdmicos derivados de la automatizacion del proceso de la factura
superan a los ahorros en impresion y envio postal. Por eso, el maximo beneficio potencial se
realiza mediante el empleo de facturas electronicas con formato estructurado, si bien hay
escenarios donde no se materializan estos beneficios, como el caso de facturas destinadas a

personas fisicas.

Estos beneficios, sin embargo, no podran materializarse si no se superan importantes retos.

Cabe destacar los siguientes:

+ su adopcion por la Pequefia y Mediana Empresa (PYME), que constituye el segmento
mas importante del tejido empresarial espafiol y europeo.

+ su aceptacion por los ciudadanos; su implantacion en las Administraciones publicas.

« la interoperabilidad de los sistemas de facturacion electronica que permita su uso en la

interrelacion comercial tanto dentro como a través de nuestras fronteras.
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6.2.4 Importancia de administrar la factura y el inventario en un solo sistema

No cabe duda de que un sistema de facturacion e inventario es indispensable en los negocios,

(QUPOS, 2022) expone que, facilita la informacion y el control de todas las operaciones:

desde la compra de los productos hasta su traslado, almacenaje y entrega al respectivo
cliente. Ademas, con un sistema de facturacion e inventario avanzado podrd mejorar la

planificacion de la adquisicion de suministros de forma mas acertada.

La tecnologia permite disponer de informacion actualizada de todos los elementos que
intervienen en el respaldo de inventario en los almacenes. Esto ultimo ayuda a tomar
decisiones, en tiempo real, basadas en la capacidad de abastecimiento y el cumplimiento

satisfactorio de la cantidad, calidad y tiempo de entrega del producto,

6.3 Sistema web

6.3.1 ;Que¢ es?

Es similar a un sitio web, pero con mucho més dinamismo y funcionalidades muy potentes que

brindan respuestas a casos particulares. (Llama Creativa, 2022) define las aplicaciones web.

Son sistemas informdaticos complejos, como los programas que antes teniamos en la
computadora, pero para internet, es decir, que se codifican en lenguajes soportados por los
navegadores web y se alojan en un servidor en Internet. Por ejemplo, un sistema para llevar
la administracion de una clinica, al que se accede mediante www o una red privada local,
es una aplicacion web. Las aplicaciones web siempre estan en internet, pero pueden
manejarse mediante intranets y extranets, depende la seguridad y privacidad requerida por

el cliente.

Los "sistemas Web" o también conocido como "aplicaciones Web" son aquellos que
estan creados e instalados no sobre una plataforma o sistemas operativos (Windows, Linux).
Sino que se alojan en un servidor en Internet o sobre una intranet (red local). Su aspecto es
muy similar a paginas Web que vemos normalmente, pero en realidad los 'sistemas Web'

tienen funcionalidades muy potentes que brindan respuestas a casos particulares.
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Los sistemas Web se pueden utilizar en cualquier navegador Web (Chrome, Firefox,
Internet Explorer, etc.) sin importar el sistema operativo. Para utilizar las aplicaciones Web
no es necesario instalarlas en cada computadora ya que los usuarios se conectan a un

servidor donde se aloja el sistema.

Las aplicaciones Web trabajan con bases de datos que permiten procesar y mostrar

informacion de forma dinamica para el usuario.

Baez, (2012) ostenta que, “los sistemas desarrollados en plataformas Web, tienen marcadas
diferencias con otros tipos de sistemas, lo que lo hacen muy beneficioso tanto para las empresas

que lo utilizan, como para los usuarios que operan en el sistema”.

En otro concepto plantea Sistemas Web (Grupo Consultor EFE, 2022).

Sistema web es aquellas aplicaciones de software que puede utilizarse accediendo a un

servidor web a través de Internet o de una intranet mediante un navegador.

Las aplicaciones web son muy usadas hoy en dia, debido a lo practico del navegador

web como cliente ligero, a la independencia del sistema operativo.

Usar aplicaciones web ahorra dinero. Empleard mejor su tiempo por no tener que
ocuparse de aprender a manejar nuevos programas, ni mantenerlos o hacer copias de
seguridad de sus datos y podra trabajar desde cualquier sitio. Sera mas eficiente; podra ganar

mas y gastara menos.

6.3.2 Historia

“1987 Larry Well inventa el primer lenguaje de programacion para el desarrollo de aplicaciones

web, antes de que Internet fuera accesible para el publico general”. (Sutori, 2022).

Este lenguaje de programacion estd basado en un estilo de bloques como los de C 0 AWK,
la estructura completa del lenguaje deriva en gran medida del lenguaje C, es un lenguaje
imperativo, con variables, asignaciones y bloques de cddigo delimitados por llaves.

1995 Rasmus Lerdorf pone a disposicion del publico el lenguaje PHP con el que el

desarrollo de aplicaciones web comenz6 a despegar. (Sutori, 2022)
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1996 Larry Page y Sergey Brin comienzan Google como proyecto universitario,
posteriormente en 1998 fundan la compaiiia Google Inc. que revolucionaria la forma en la

que utilizamos Internet.

A finales de 1998 Netscape Navigator anuncia la nueva tecnologia Javascript, la cual
permite que el contenido de una pagina web cambie de forma dindmica, si bien se aceptaban

scripts en Netscape desde 1997, Javascript vino a revolucionar el uso de los mismos.

Ademas, comenta (Latorre, 2018), en los albores de la web, los sitios eran unicamente legibles,
dejando totalmente de lado la posibilidad de interactuar de alguna manera con ellos o de ser

dindmicos para los usuarios que los visitaban.

Usualmente eran libros de visitas en linea o guestbooks, o sino formularios HTML que eran

enviados a través de correos electronicos.

La segunda generacion de la tecnologia web trajo consigo el auge de los blogs y las
redes sociales, fue un avance, mas bien una revolucion muy importante, sentando las bases

para los proximos avances o evoluciones que la web tendria.

La web actual muestra avances significativos en la manera en que se busca informacion,
con la voz como una manera rapida de ordenar a los dispositivos una busqueda

eficientemente realizada.

Tenemos los avances que los asistentes de voz estan logrando. Siri, Google Now o
Cortana entienden cada vez de forma mas precisa y correcta lo que les decimos o
solicitamos. Es mas, ya hay smartphones que siempre estan “escuchando” para activarse en
el preciso momento que oigan “Oye, Siri” u “Hola, Google Now”, etc. para contestar de

inmediato.

6.3.3 Caracteristicas

Explica Anzures (2016) que los sistemas web se caracterizan por:

La accesibilidad y la intuitiva manera de usarlos, puesto que en la actualidad son cada vez
mas las empresas que deciden optar por cambiar su sistema a uno web, en el que podran
acceder en cualquier momento y desde cualquier parte del mundo sin incurrir en problemas

de seguridad o algo parecido.
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Entre las caracteristicas mas importantes tenemos:

- Tienen seguimiento de inventario en tiempo real

Al estar alojado en un servidor, cualquier cliente del sistema podra ver la actualizacion
del inventario en tiempo real, asi como bajadas del stock por compras o subidas cuando se

genera una entrada de stock.

- FAacil acceso

Para poder acceder y usar un sistema web es necesario solamente un navegador y

conexion a internet.

- Pocos recursos utilizados

Uso de recursos notablemente menor que un sistema de escritorio, no se necesita tener

un software adicional instalado para poder funcionar.

- Adaptabilidad

A diferencia de un sistema de escritorio que necesita ser adaptado a un sistema operativo
en particular, un sistema web puede correr o ejecutarse en cualquier sistema operativo a

través del uso de un navegador.

- Multi acceso

Una de las caracteristicas mas importantes es la capacidad que tienen los sistemas web

para poder ser usados de forma paralela por dos o mas usuarios diferentes.

- Escalables y rapida actualizacion

Existe solo una version de la aplicacion web en el servidor, por lo que no hay que
distribuirla entre los demas ordenadores, el proceso de actualizacion es rapido y limpio. Las
aplicaciones basadas en web no requieren que el usuario se preocupe por obtener la tltima
version, ni interfieren en su trabajo diario para descargar, instalar y configurar Gltimas

versiones.

- Provocan menor errores y problemas

Las aplicaciones web son menos propensas a colgarse y crear problemas técnicos
debido a conflictos con hardware, con otras aplicaciones existentes, protocolos o con

software personal interno.
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Todos los usuarios utilizan la misma version de la aplicacion web y los posibles fallos

pueden ser corregidos tan pronto son descubiertos.
- Los datos mas seguros

Los datos son mas seguros, ya no deberia preocuparse de posibles rupturas del disco

duro ni de los virus que pueden hacerle perder toda la informacion.

Los proveedores de hosting donde se almacenan las aplicaciones usan granjas de
servidores, con altisimas medidas de seguridad, donde guardan los datos de forma

redundante y con amplios servicios de Backus.

6.3.4 Lenguajes de programacion web

La programacion web es la herramienta mas importante del Internet Cubos Web (ABCW,

2021) define que esta herramienta permite.

Generar un didlogo constante, dinamico y amigable entre los usuarios y la informacion

que se encuentra en los sitios web.

Esta disciplina informatica tiene el objetivo de programar instrucciones y operaciones

complejas para crear sitios web a través de lenguajes especializados como JavaScript,

Python, PHP, C# o Perl.

Cada lenguaje tiene un propdsito diferente, ya sea para crear blogs, tiendas online, webs

corporativas, redes sociales o sitios de entretenimiento como Y outube o Instagram.

Es decir, si necesitamos crear nuestra propia tienda en linea, ésta debe tener un catalogo de
productos o servicios, métodos de pago en linea, seguridad virtual y una interfaz amigable, facil y
confiable para el usuario. Para ello, se utiliza un lenguaje de programacion especifico que dote a

nuestro sitio de todas estas caracteristicas.

Seglin (Kaferinurango, 2015) es una disciplina dentro del mundo de internet que mas se ha

desarrollado y no deja de sorprender con las posibilidades que abre y genera.

Desde que la web en general ha evolucionado, la programacién web se ha vuelto una parte

intrinseca de grandes empresas tecnologicas que invierten en este tipo de desarrollo, para
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garantizar la accesibilidad a sus productos o a la informacion que puedan ofrecer,
actualmente cualquier empresa que compita seriamente en el mercado laboral necesita un
sitio atractivo y dinadmico, este objetivo solo puede lograrse utilizando lenguajes como

JavaScript, que dotan a los sitios de dinamismo e interactividad con el usuario.

Un programador web se divide en dos tipos, Frontend y Backend. El Frontend del lado del

cliente y el Backend del lado del servidor.

Un desarrollador Frontend se encarga de la composicion, disefio e interactividad usando
HTML, CSS y JavaScript. El desarrollador Frontend toma una idea y la convierte en
realidad. Lo que ves y lo que usas, como por ejemplo el aspecto visual del sitio web, los
menus desplegables y el texto, son creados por el desarrollador Frontend, que escribe una
serie de programas para dar estructura, forma e interactividad a estos elementos. Estos

programas se ejecutan después a través de un navegador.

El desarrollador Backend se encarga de lo que no se ve, es decir, donde se almacenan
los datos. Sin datos no hay Frontend. El Backend consiste en el servidor que acoge la web,
una aplicacion para ejecutarlo y una base de datos. El desarrollador Backend utiliza
programas de computacion para asegurar que el servidor, la aplicacion y la base de datos
tengan un desempefio regular conjunto. Ademads, analiza qué necesita la empresa y
proporciona soluciones de programacion eficientes. Para hacer este increible trabajo, utiliza

una serie de lenguajes del lado del servidor, como PHP, Ruby, Python y Java. (Mercedes,

2017)

De acuerdo con (Proun., 2020) las tecnologias web se actualizan de manera constante, y a
menudo se van creando nuevas tecnologias que se adaptan a los distintos paradigmas de
desarrollo que existen, ya sea del lado del cliente (Frontend) o del lado del servidor
(Backend) cada uno cuenta con tecnologias que ejecutan o hacen posible muchas

funcionalidades de las aplicaciones web.

Tecnologias Frontend o del lado del cliente

Son las que se ocupan de la creacion de interfaces de usuario, y de establecer

comunicaciones con el servidor. Entre ellas podemos encontrar las siguientes:

- JavaScript

24




Al usar este lenguaje de programaciéon multiplataforma, es posible dar una mayor
interactividad y dinamismo a los sitios web. Y esto es asi porque permite crear tanto
animaciones como objetos, localizar errores en formularios, cambiar elementos web de
manera intuitiva y crear cookies, etc. Ademas, también permite desarrollar aplicaciones tan
potentes como Facebook o Twitter. Por esto, JavaScript es una de las tecnologias web mas

usadas en la actualidad.

- HTML
Este es un lenguaje de programacion usado para la creacion de sitios web. Como las
tecnologias evolucionan a pasos agigantados, HTML esta en constante renovacion, la
version actual es HTMLS. Consiste en un conjunto de codigos cortos, que se clasifican
como archivos de textos en las etiquetas. Es decir, el texto se guarda en un archivo llamado
HTML que se puede encontrar a través de los buscadores.

Cada una de las etiquetas generadas tiene diferentes funciones. En resumen, HTML
sirve para describir el contenido de un sitio web, como la informacion estructurada de
parrafos, iméagenes, etc. Por eso, HTML es una de las tecnologias web indispensables para

cualquier desarrollador.

- CSS

Es una de las tecnologias web a la que mas recurren los programadores graficos a la
hora de desarrollar sus proyectos. Es un lenguaje de disefio grafico que sirve, entre otras
muchas funciones, para indicar la representacion visual de las estructuras HTML, asi como
las estructuras HTML definidas anteriormente deben representarse visualmente. De esta
manera, el lenguaje CSS sirve para acotar y trazar el aspecto visual de las etiquetas

generadas por el HTML. (Proun., 2020)

Tecnologias Backend o del lado del servidor. Son las que se ocupan de la implementacion

de comportamientos de la web en el servidor. Entre ellas, podemos distinguir las siguientes:

- MySQL

MySQL, es una base de datos relacional y es el sistema gestor de bases de datos que
mas utilizan los programadores en la actualidad. Y esto es por varias razones, entre ellas,
que esta basada en un codigo abierto GPL, que es multiplataforma y que esta desarrollado

en C. Ademas, este sistema trabaja con tablas multiples. Estas se interconectan entre si, de
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manera que se asegura el correcto almacenaje y organizacion de toda la informacion
extraida. Ademas de crear bases de datos, con MySQL, también podras hacer todo tipo de

consultas.

- Mongo DB

Por la potencia que ofrece a sus usuarios, Mongo DB es una de las bases de datos mas
utilizadas en la actualidad y es una base de datos NoSQL. Es un sistema de codigo abierto
que permite un desarrollo rapido e iterativo que asegura nuevos niveles de escalabilidad y
disponibilidad. Eso si, esta base de datos esté orientada, principalmente, a documentos. Una
de sus caracteristicas mas importantes es que esta escrito en C++ lo que permite un mejor
uso de los recursos disponibles. Al igual que ocurre en MySQL, aparte de crear las bases

de datos, también es posible hacer consultas.

- Java EE

El Java Enterprise Edition, también conocido como Jakarta EE, es un grupo de tecnologias
que se dedica al desarrollo de Java del lado del servidor. Se orienta, en concreto, a objetos de
alto nivel, es decir, al desarrollo de aplicaciones empresariales, pero a gran escala. Por tanto,
el Java EE suele ser utilizado en tipos de proyectos que necesiten abarcar una mayor cantidad

de recursos.

6.3.5 Lenguajes de programacion

El desarrollo web tiene consigo una considerable cantidad de lenguajes de programacion
con los que los desarrolladores pueden trabajar, el uso de cada uno de ellos como siempre,

depende de las necesidades que conlleve el desarrollo de una aplicacion web.
- Php
(Qué es PHP y cémo funciona?

De Souza (2020) postula que, PHP es un lenguaje de programacion destinado a desarrollar
aplicaciones para la web y crear paginas web, favoreciendo la conexion entre

los servidores y la interfaz de usuario.
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Entre los factores que hicieron que PHP se volviera tan popular, se destaca el hecho de

que es de codigo abierto.

Esto significa que cualquiera puede hacer cambios en su estructura. En la practica, esto

representa dos cosas importantes:

1. es de cddigo abierto, no hay restricciones de uso vinculadas a los derechos. El
usuario puede usar PHP para programar en cualquier proyecto y comercializarlo sin

problemas.

2. estd en constante perfeccionamiento, gracias a una comunidad de desarrolladores

proactiva y comprometida.
- Python

Por otra parte (Alvarez, 2003) define que, Python es un lenguaje de scripting independiente
de plataforma y orientado a objetos, preparado para realizar cualquier tipo de programa,
desde aplicaciones Windows a servidores de red o incluso, paginas web. Es un lenguaje
interpretado, lo que significa que no se necesita compilar el cédigo fuente para poder
ejecutarlo, lo que ofrece ventajas como la rapidez de desarrollo e inconvenientes como una

menor velocidad.

En los ultimos afios el lenguaje se ha hecho muy popular, gracias a varias razones como:

« La cantidad de librerias que contiene, tipos de datos y funciones incorporadas en el
propio lenguaje, que ayudan a realizar muchas tareas habituales sin necesidad de tener

que programarlas desde cero.

« La sencillez y velocidad con la que se crean los programas. Un programa en Python

puede tener de 3 a 5 lineas de codigo menos que su equivalente en Java o C.

« La cantidad de plataformas en las que podemos desarrollar, como Unix, Windows,

0S/2, Mac, Amiga y otros.
« Ademas, Python es gratuito, incluso para propositos empresariales.
- Java Script

JavaScript es el lenguaje de programacion encargado de dotar de mayor interactividad
y dinamismo a las paginas web. Cuando JavaScript se ejecuta en el navegador, no necesita

de un compilador. El navegador lee directamente el codigo, sin necesidad de terceros. Por
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tanto, se le reconoce como uno de los tres lenguajes nativos de la web junto a HTML

(contenido y su estructura) y a CSS (disefio del contenido y su estructura).

No conviene confundir JavaScript con Java, que es un lenguaje de programacion muy
diferente. La confusion proviene del nombre, registrado por la misma empresa creadora de
Java (Sun Microsystems). JavaScript (JS) se cre6 posteriormente, y la empresa
norteamericana lo que hizo simplemente fue cambiar el nombre que le habian puesto sus
creadores al comprar el proyecto (LiveScript). El lenguaje de programacion Java esta

orientado a muchas mas cosas que la web desde sus inicios.
(Para qué sirve JavaScript?

Con este lenguaje de programacion del lado del cliente (no en el servidor) podemos
crear efectos y animaciones sin ninguna interaccion, o respondiendo a eventos causados
por el propio usuario tales como botones pulsados y modificaciones del DOM (document
object model). Por tanto, nada tiene que ver con el lenguaje de programacion Java, ya que

su principal funcion es ayudar a crear paginas webs dindmicas.

El codigo de programacion de JavaScript se ejecuta en los navegadores, ya sean de escritorio o
moviles, ya sean Android o Iphone. Sirve para exactamente lo mismo, da igual en el tipo de

dispositivo que se ejecute el navegador.

6.3.6 Ventajas del desarrollo web

Es evidente que el auge de la tecnologia ha crecido en un corto tiempo, por lo tanto
(Numéricco, 2017) describe las ventajas y beneficios del desarrollo web.

- Disefio web Unico y adaptado
Contar con un disefio Unico supone que ninguna otra entidad u organizacion va a tener el
mismo diseno, por lo que es un punto a favor de cara a generar un recuerdo en la mente de

los usuarios.

Ademas, podréas implementar funcionalidades que distardn en gran medida de lo que
usualmente se ve en la mayoria de las webs, por lo que se contara con una identidad propia.
Esto supone un gran valor diferencial que ayudara a tener un mayor atractivo y ofrecer una

cuidada y satisfactoria experiencia de usuario.

- Optimizacion para los motores de biisqueda
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Con un desarrollo a medida unicamente tendras el cddigo necesario para cargar los
recursos de tu web, es decir, no soportards todas las funciones y recursos que una plantilla

lleva por defecto.

Asi, con un desarrollo a medida no arrastraras los recursos que vienen por defecto en
los temas y plantillas de un CMS y las consecuencias que ello acarrea en cuanto al SEO se
refiere. De esta forma contards con una mayor velocidad de carga y los motores de

busqueda podran descargar sin trabas los recursos de la web.

- Disefio y desarrollo ajustado a tus verdaderas necesidades

Un aspecto muy frecuente en los CMS mas comunes, son las limitaciones que conllevan
cuando los proyectos son escalables y su crecimiento implica nuevas acciones. Cuando una
web requiere de una funcionalidad concreta y no se tienen conocimientos de programacion,
normalmente se hace uso de plugins o mddulos, pero, ;qué ocurre cuando no hay ninguna

alternativa que satisfaga nuestra necesidad concreta?

Con un desarrollo a medida no tendremos estos problemas y se podra implementar todo
tipo de acciones y funcionalidades. Ademas, el hecho de que el programador conozca a la

perfeccion el codigo, agilizara enormemente futuras implementaciones en la web.

Ademas, cada proyecto presenta una serie de necesidades y cada vez son mas
especificas: animaciones, formularios y buscadores inteligentes, areas de clientes,

aplicaciones moviles...

6.4 Desarrollo del software

6.4.1 Metodologias del desarrollo

Las metodologias de desarrollo de software son un conjunto de técnicas y métodos

organizativos que se aplican para disefiar soluciones de software informatico.

Postula Santander Universidades (2020), el objetivo de las distintas metodologias es el de
intentar organizar los equipos de trabajo para que estos desarrollen las funciones de un

programa de la mejor manera posible.
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Cuando se trata de desarrollar productos o soluciones para un cliente o mercado
concreto, es necesario tener en cuenta factores como los costes, la planificacion, la
dificultad, el equipo de trabajo disponible, los lenguajes utilizados, etc. Todos ellos se
engloban en una metodologia de desarrollo que permite organizar el trabajo de la forma mas

ordenada posible.

El desarrollo de software puede ser un sector especialmente complejo, sobre todo
cuando se trata de grandes aplicativos y equipos de trabajo. Ponerse a desarrollar un
producto sin una metodologia clara desembocara en un proceso ain mas complejo, que

conducira a problemas, retrasos, errores y, en definitiva, un mal resultado final.

El trabajo con una metodologia de desarrollo de software permite reducir el nivel de
dificultad, organizar las tareas, agilizar el proceso y mejorar el resultado final de las
aplicaciones a desarrollar. Las metodologias de software son altamente importantes en
cualquier proyecto que se vaya a realizar, se necesita un orden y un proceso para la correcta

finalizacion.

- Metodologias de desarrollo de software tradicionales

Las metodologias de desarrollo de software tradicionales se caracterizan por definir
total y rigidamente los requisitos al inicio de los proyectos de ingenieria de software. Los
ciclos de desarrollo son poco flexibles y no permiten realizar cambios, al contrario que las

metodologias agiles; lo que ha propiciado el incremento en el uso de las segundas.

La organizacion del trabajo de las metodologias tradicionales es lineal, es decir, las
etapas se suceden una tras otra y no se puede empezar la siguiente sin terminar la anterior.
Tampoco se puede volver hacia atrés una vez se ha cambiado de etapa. Estas metodologias,
no se adaptan nada bien a los cambios, y el mundo actual cambia constantemente. Las

principales metodologias tradicionales o clasicas son:

«  Waterfall (cascada): es una metodologia en la que las etapas se organizan de arriba
a abajo, de ahi el nombre. Se desarrollan las diferentes funciones en etapas
diferenciadas y obedeciendo un riguroso orden. Antes de cada etapa se debe revisar

el producto para ver si estd listo para pasar a la siguiente fase. Los requisitos y
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especificaciones iniciales no estan predispuestos para cambiarse, por lo que no se

pueden ver los resultados hasta que el proyecto ya esté bastante avanzado.

« Espiral: es una combinacién de los dos modelos anteriores, que anade el concepto
de analisis de riesgo. Se divide en cuatro etapas: planificacion, analisis de riesgo,
desarrollo de prototipo y evaluacion del cliente. EI nombre de esta metodologia da
nombre a su funcionamiento, ya que se van procesando las etapas en forma de

espiral. Cuanto mas cerca del centro se esta, mas avanzado esté el proyecto.

Como hemos dicho al principio del articulo, las metodologias agiles de desarrollo de
software son las mas utilizadas hoy en dia debido a su alta flexibilidad y agilidad. Los
equipos de trabajo que las utilizan son mucho mas productivos y eficientes, ya que saben lo
que tienen que hacer en cada momento. Ademas, la metodologia permite adaptar el software
a las necesidades que van surgiendo por el camino, lo que facilita construir aplicaciones mas

funcionales.

Las metodologias agiles se basan en la metodologia incremental, en la que en cada ciclo
de desarrollo se van agregando nuevas funcionalidades a la aplicacion final. Sin embargo,
los ciclos son mucho mas cortos y rapidos, por lo que se van agregando pequefias

funcionalidades en lugar de grandes cambios.

Este tipo de metodologias permite construir equipos de trabajo autosuficientes e
independientes que se retnen cada poco tiempo para poner en comun las novedades. Poco
a poco, se va construyendo y puliendo el producto final, a la vez que el cliente puede ir
aportando nuevos requerimientos o correcciones, ya que puede comprobar coémo avanza el

proyecto en tiempo real.

- Las principales metodologias agiles son:

« Kanban: metodologia de trabajo inventada por la empresa de automdviles Toyota.
Consiste en dividir las tareas en porciones minimas y organizarlas en un tablero de
trabajo dividido en tareas pendientes, en curso y finalizadas. De esta forma, se crea un
flujo de trabajo muy visual basado en tareas prioritarias e incrementando el valor del

producto.
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« Lean: estd configurado para que pequefios equipos de desarrollo muy capacitados
elaboren cualquier tarea en poco tiempo. Los activos més importantes son las personas
y su compromiso, relegando asi a un segundo plano el tiempo y los costes. El
aprendizaje, las reacciones rapidas y potenciar el equipo son fundamentales. (Santander

Universidades, 2020)

6.4.2 Metodologia Scrum

Describe Abelldn, (2020) la metodologia Scrum es un marco de trabajo o framework que se
utiliza dentro de equipos que manejan proyectos complejos. Es decir, se trata de una
metodologia de trabajo 4gil que tiene como finalidad la entrega de valor en periodos cortos
de tiempo y para ello se basa en tres pilares: la transparencia, inspeccion y adaptacion. Esto
permite al cliente, junto con su equipo comercial, insertar el producto en el mercado pronto,

rapido y empezar a obtener ventas (Sales enablement).

(En qué se basa la metodologia Scrum?

Al estar enmarcada dentro de las metodologias agile, Scrum se basa en aspectos como:

flexibilidad en la adopcion de cambios y nuevos requisitos durante un proyecto

complejo.

« El factor humano.

« La colaboracion e interaccion con el cliente.
« El desarrollo iterativo como forma de asegurar buenos resultados.
Los pilares o caracteristicas de la metodologia Scrum mas importantes son 3:
- Transparencia

Con el método Scrum todos los implicados tienen conocimiento de qué ocurre en el
proyecto y como ocurre. Esto hace que haya un entendimiento “comun” del proyecto, una

vision global.

- Inspeccion
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Los miembros del equipo Scrum frecuentemente inspeccionan el progreso para detectar
posibles problemas. La inspeccion no es un examen diario, sino una forma de saber que el

trabajo fluye y que el equipo funciona de manera auto-organizada.
- Adaptacion

Cuando hay algo que cambiar, el equipo se ajusta para conseguir el objetivo del sprint.
Esta es la clave para conseguir el éxito en proyectos complejos, donde los requisitos son
cambiantes o poco definidos y en donde la adaptacion, la innovacion, la complejidad y

flexibilidad son fundamentales. (Abellan, 2020)

6.4.3 Requerimientos del proyecto

6.4.3.1 Funcionales

- El software debe contar con autenticacion de usuarios.
- El software debe poder registrar usuarios nuevos.

- Poder editar credenciales de usuarios existentes.

- Debe incluir facturacion de productos vendidos.

- Debe incluir facturacion de entradas al stock.

- Generar reportes de facturas.
- El sistema debe buscar en tiempo real los productos existentes.

- El sistema debe poder agregar, editar y eliminar productos.

6.4.3.2 No funcionales

-El sistema contara con una iconografia legible y sencilla.
-Colores planos.
-Interfaces intuitivas y simplificadas.

-Una estructura de tablas donde se muestra la informacién ordenada.
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-Fuentes legibles y de tamafio adecuado.
-Navegacion clara y precisa.
-La navegacion se mostrard en una barra lateral.

-Tiempo de vida de sesion de un usuario 9 horas.

6.4.4. Mo6dulos

- Productos

El modulo de productos se encargara del control de los productos de la farmacia, haciendo
posible su adiccidn, edicion y eliminacion. Si los productos tienen cero existencias o stock, su

tipografia cambiard de negro a rojo.

Los campos que mostrara el modulo productos son: nombre, nombre comercial, laboratorio,
categoria, proveedor, dosis, medida, precio de compra, porcentaje de ganancia y precio de

venta, stock, incluird también un campo que indicaré su disponibilidad por contenedor.
- Laboratorio

El modulo de laboratorio gestionara los laboratorios que se usaran en el médulo de productos,

incluira la adicion, edicidon y eliminacion de laboratorios, incluye su CRUD.
- Categoria

Este médulo controlara las categorias a las que pertenecen los productos de la farmacia,

incluyendo también su propio CRUD.

- Proveedores

El médulo proveedores, como su nombre indica, llevara el control de los proveedores que se
seleccionaran en las entradas, o sea facturas de entradas de stock de los productos, incluye su

CRUD.

- Clientes

El modulo de clientes administrard a todos los clientes que se podran seleccionar en las facturas

de ventas, incluye su CRUD.

- Entradas
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El médulo de entradas se encargara de realizar entradas de stock o existencias a los productos,
se seleccionard el proveedor, y se dispondrd de un cuadro de busqueda para buscar los
productos, posteriormente se aumentara el valor de existencias que se afiadirdn a los productos,
al presionar el boton de afiadir entrada se generard una factura de entrada y se sumara el stock

a los productos correspondientes.

En su ventana principal se podran buscar entradas y también se podra anular una entrada
restando asi la cantidad de productos que se afiadieron en esa entrada en especifico. También

se podran generar reportes entre una y otra fecha dada por el usuario.

- Facturas

El moédulo de facturas, es el que incluira toda la funcionalidad para realizar ventas, se
seleccionari el cliente, de los del modulo de clientes, y también el porcentaje de descuento que

se quiera hacer en la factura.

Similar a las entradas, se incluira un cuadro de busqueda para anadir los productos que se
venderan, al presionar facturar se generara una factura y se restara el stock correspondiente a

los productos vendidos.

Todo esto es al presionar el boton de nueva factura, ya que en su ventana de opciones incluye
también las opciones de anular por cada factura o mostrar la factura, asi como generar reportes

en base a una fecha inicial y final dadas.
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Capitulo 111

7. Matriz de categorizacion

“Pharma Sion”,
en usabilidad,
accesibilidad y
funcionalidad.

Objetivo Variable/ Indicador/ sub Instrume Fuente de
categoria categoria nto informacion

Disefiar un Requerimientos | Determinacion de la Entrevista y | Propietarios de

sistema web para de informacion | farmacia: 4reas, observacié | la farmacia

el control y para el analisis | oroanigrama, inventario | n directa

gestion de los del sistema. en stock, informacion a

procesos grandes rasgos.

administrativos y

financieros en la Procesos: la venta del

empresa ‘“Pharma producto, facturacion,

Sion” de la gestion del inventario

ciudad de Esteli,

abordado en

periodo del

segundo semestre

del afio 2021.

Desarrollar un sistema | Sistema web de | Levantamiento de Entrevista | Propietarios de

web que permita inventario y requerimiento la farmacia

automatizar y agilizar | facturacion. funcionales

el control de

inventario, registro de Disefio: recursos graficos

clientes y proceso de y diagramas.

facturacion de la

empresa ‘“Pharma Moédulos producto,

Sion” de la ciudad de categoria, laboratorio,

Esteli, mediante una proveedores, clientes,

metodologia 4gil. entradas y facturas

Validar el sistema Validar sistema | Validar en usabilidad, | Observaci | Propietarios de

web automatizado web productividad y | ondirecta | la farmacia

de la empresa funcionalidad.

Tabla N° 1, Matriz de categorizacion.
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Capitulo IV

8. Disefio metodologico

8.1 Enfoque de la Investigacion.

Segiin Equipo de redaccion de QuestionPro Latinoamerica (QuestionPro, 2019), la

investigacion cualitativa es:

un conjunto de técnicas de investigacion que se utilizan para obtener una vision general del
comportamiento y la percepcion de las personas sobre un tema en particular. Genera ideas
y suposiciones que pueden ayudar a entender como es percibido un problema por la

poblacién objetivo y ayuda a definir o identificar opciones relacionadas con ese problema.

La investigacion cualitativa es muy util en las primeras fases de los proyectos de
investigacion, ademas de que permite también analizar los datos utilizados en las ciencias
sociales y adquirir un conocimiento profundo a través del andlisis de textos (y palabras, mas

que nimeros).

Este diseno de investigacion esta enfocado en el significado y la observacion de un
fendmeno en el entorno natural. Se trata de datos que son dificiles de cuantificar. No rechaza

cifras o estadisticas, pero simplemente no les da el primer lugar.

El proyecto se ubica en el enfoque cualitativo, porque da respuesta a las preguntas directrices
que guian el proyecto, apoyandose de técnicas como la entrevista y observacion directa que

permitieron recoger datos y manejar la informacion necesaria para el desarrollo del sistema.
8.2 Tipo de investigacion

La investigacion aplicada es aquella que tiene como objetivo resolver problemas concretos
y practicos de la sociedad o las empresas, por tanto, permite solucionar problemas reales.
Ademas, se apoya en la investigacion basica para conseguirlo. Esta le aporta los
conocimientos tedricos necesarios para resolver problemas o mejorar la calidad de vida

(Rus Arias, 2020).
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La investigacion aplicada busca la generacion de conocimiento con aplicacion directa a los

problemas de la sociedad o el sector productivo.

Esta investigacion es aplicada, porque mediante una recoleccion de datos se consiguid la
informacion necesaria para dar solucion a la problematica de una empresa, en este caso la
farmacia Pharma Sion, ya que el resultado final de este trabajo, es un sistema web capaz de

resolver todos los problemas que previamente presentaban los duefios de la empresa.

8.3 Investigacion descriptiva

Question pro, (2022) Afirma que, La investigacion descriptiva se encarga de puntualizar las
caracteristicas de la poblacion que estd estudiando. Esta metodologia se centra mas en el

“qué”, en lugar del “por qué” del sujeto de investigacion.

En otras palabras, su objetivo es describir la naturaleza de un segmento demografico,
sin centrarse en las razones por las que se produce un determinado fenomeno. Es decir,

“describe” el tema de investigacion, sin cubrir “por qué” ocurre.

El proyecto es una investigacion descriptiva, porque se describen en el todo el proceso de

desarrollo, investigacion y andlisis de datos.

8.4 Poblacion y muestreo
8.4.1 Unidad de analisis:

En el proyecto, la unidad de andlisis es la farmacia Pharma Sion, donde toda nuestra
investigacion gira a su entorno y a sus problemas, de igual importancia se realizan todas las
actividades investigativas en el local, con el fin de recolectar la informacidn necesaria para la

creacion del sistema web de gestion y facturacion.

8.4.2 Alcance:

El alcance de esta investigacion sera el analisis, interpretacion, disefio y creacion de un sistema
web de inventario y facturacion. La investigacion comprendera unicamente lo relacionado con

la empresa de ejecucion y el sistema.
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8.4.3 Informantes claves:

Se deben tener necesariamente informantes claves que te brinden informacion relacionada al
proyecto que se desea desarrollar, obteniendo un criterio veraz, concreto y correcto. En este

caso se entrevisto a los duefios de la farmacia Pharma Sion.

8.5 Técnicas e instrumentos a utilizar

Los instrumentos siempre han sido una parte intrinseca en cualquier tipo de investigacion ya
que con ellos es posible recolectar y procesar toda la informacién que serd utilizado en el
proceso de desarrollo del proyecto. Su uso es de gran beneficio para comprender con exactitud

la perspectiva que muestra el area de estudio.
8.5.1Entrevista:

Define Editorial Etece, (2020), Una entrevista es un intercambio de ideas u opiniones
mediante una conversacion que se da entre dos o mas personas. Todos las personas

presentes en una entrevista dialogan sobre una cuestion determinada.
Dentro de una entrevista se pueden diferenciar dos roles:

« Entrevistador. Cumple la funcién de dirigir la entrevista y plantea el tema a tratar

haciendo preguntas. A su vez, da inicio y cierre a la entrevista.

« Entrevistado. Es aquel que se expone de manera voluntaria al interrogatorio del

entrevistador.

Existen entrevistas laborales, periodisticas o clinicas. Todas son reciprocas, es
decir, en ella el entrevistador plantea un interrogatorio estructurado o una conversacion

totalmente libre con el entrevistado.

Su fin es recolectar selecta informacion u opiniéon. Como guia, el entrevistador suele

utilizar un formulario o esquema con preguntas.

la entrevista como una reunidn para conversar e intercambiar informacion entre una
persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). En la
entrevista, a través de las preguntas y respuestas se logra una comunicacion y la

construccion conjunta de significados respecto a un tema.
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La forma en que se realizo la obtencion o recoleccion de informacion fue a través de una
entrevista a los jefes y/o duefios de la farmacia Pharma Sion.

8.6 Método

Segun Arrieta, (2022), Se utiliza el método inductivo partiendo de casos particulares para llegar

a una proposicion general.

El uso del razonamiento inductivo fue y es de gran importancia en el trabajo cientifico en
general, ya que consiste en la recoleccion de datos sobre casos especificos y su anélisis para

crear teorias o hipotesis.
- Caracteristicas del método inductivo

« Sigue la direccion de abajo hacia arriba, de lo particular a lo general.

Parte de observaciones empiricas y luego construye teorias sobre lo observado.

Aun es utilizado en las ciencias, pero dentro del método hipotético-deductivo.
« Esta limitado a la observacion de los fendmenos.
« Sus conclusiones son probables y pueden llegar a ser falsas.

El uso del método inductivo en la investigacion fue de gran importancia para poder llevar a
cabo la recoleccion de datos y el andlisis para deducir la viabilidad del proyecto y su desempeno

al momento de confrontar problemas para lo que fue disefiado.

8.7 Analisis documental:

La informacion recolectada a lo largo de la investigacion se obtuvo a través de fuentes diversas
como: Documentos web, sitios web y blogs. De igual forma se contd con el apoyo de la
farmacia obteniendo un muy util archivo que contiene la estructura de datos que se utilizaba
cuando prescindian de un sistema automatizado, ademas formatos de facturas en representacion

de como se realizaba.
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8.7.1 Procesamiento de la informacion

Para el procesamiento de la informacion se necesitaron de las siguientes herramientas:

Laptop: para utilizar el procesador de texto en nuestro caso (Word), de igual forma para
almacenar archivos necesarios en la investigacion, y tener para tener acceso a internet con el

fin de realizar las investigaciones correspondientes.

Celular: Para recibir la informacion por parte de los entrevistados, capturar fragmentos del

desarrollo del sistema en video y capturar evidencia en fotografias.

8.8 Procedimiento de analisis de los datos

La entrevista se traslad6 al medio digital exactamente como se recibio en el archivo .mp3 y en
la hoja de papel, se analizaron los aspectos intrinsecos que dieron pie a los procesos iniciales

para la creacion del sistema web.

8.9 Desarrollo o etapas del Sistema

8.9.1 Metodologia agil SCRUM

Se utilizo la metodologia SCRUM con el objetivo de realizar el software en un corto periodo
de tiempo tomando en cuenta la transparencia, inspeccion y adaptacion en los que se basan sus

tres pilares.

En tanto que, SCRUM es una metodologia agil; se desarrollo el proyecto teniendo en mente la

flexibilidad ante posibles cambios o nuevos requerimientos que el cliente solicitara.

41




Capitulo V

9. Analisis y discusion de los resultados

En esta etapa de la investigacion, se detalla brevemente la descripcion de la farmacia Pharma
Sion y se presentan los resultados finales de todo el proceso llevado a cabo y se evidenciando

el funcionamiento y usabilidad del sistema web.

9.1 Descripcion de la farmacia

Pharma Sion, es un negocio con un tiempo de actividad relativo en el Servicio de productos
farmacéuticos al mejor precio, brindando la mejor atencion, con personal capacitado y
comprometidos para ayudar a los clientes a mantener una vida saludable, siendo reconocidos

por nuestra calidad, calidez y costos accesibles de nuestros servicios y productos.

Misién: Brindar a la poblacion en general acceso a productos médicos de excelente calidad, al
costo mas asequible, disponiendo de un extenso catdlogo de farmacos. Proporcionado un

ambiente afable y saludable.

Vision: Farmacia reconocida a nivel nacional y multi sucursal, con un alto indice de empleo y

manteniendo siempre la excelencia y asequibilidad de sus productos.

9.2 Estructura organizativa/Areas

La estructura de la institucion se representa en el siguiente organigrama:
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Figura N° 1, Organigrama de la empresa

Gerencia general: Se encarga de tomar las decisiones mas importantes para lograr el éxito del

negocio dirigir, gestionar y coordinar el camino que tomara el negocio.

Regente de la farmacia: se encarga de tomar decisiones del negocio sin ser necesariamente el
duefio de la farmacia; la regente es necesaria como un requisito para tener abierta la farmacia,
debe de ser titulada en clinica y farmacia, tiene un permiso o una licencia para administrar la

farmacia.

Medico: igualmente se encargan de tomar decisiones de entradas de los farmacos, ademas

cumplen con un servicio de valor agregado que es, la atencién medica en su consultorio.

9.3 Procesos

- Proceso para administrar el inventario

El proceso que se realiza para administrar el inventario del negocio, consta de un archivo en
Excel que se usa como base de datos e incluye todos los procesos de administracion de
inventario como: eliminacion de productos, edicién de productos y actualizacion del stock, a

grandes rasgos parece bien, pero, todos estos procesos se hacen totalmente a mano.
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A continuacidn, se muestra el formato para registrar los datos de los empleados por medio de

la siguiente tabla.

Lista Basica de Medicamentos Orales

Columnal bl Columna2 ~  Columnai~ Columnad = ColumnaS o Columnaé o Columna? hd Columnag hut Columnad
PRESENTACION DOSIS NOMBRE COMERCIAL LABORATORIOS PRECIO COMPRA % DE GANANCIA PRECIO VENTA EXISTENCIAS

Tabla N° 2, Formato para el control de inventario.
Fuente: Pharma Sion

- Proceso para agregar nuevas entradas

De igual forma, este proceso se realiza de forma manual, se toma como referencia la factura
del proveedor y se actualizan los campos de stock de los productos correspondientes de forma
manual. En caso de que el registro no exista, se selecciona una fila libre, se agrega el producto

nuevo, ingresando los campos correspondientes.

A continuacion, se muestra el formato para ingresar nuevas entradas Tabla N.° 2.

x [V 3 EJEMPLO DEMOSTRACION

| B

1 Lista Basica de Medicamentos Orales

4 Columna1 L1 Columnaz |~ Columna:~ Columnad - Columnas - Columnat = Columna7 - Columnag |~ Columnag
5 PRESENTACION DOSIS. NOMBRE COMERCIAL LABORATORIOS PRECIO COMPRA. % DE GANANCIA PRECIO VENTA EXISTENCIAS
[l Acetaminofen oral Lz Santé 65 (caja de 100) 50,00% 51,00 3 cajas

[l cido Mefenamico Oral 500mg Genericos 487 (caja de 100) 30,00% 56,00 1caja

[l EIEMPLO DEMOSTRACION |

Tabla N° 3, Proceso para ingresar nuevas entradas.
Fuente: Pharma Sion

Todos los productos estan organizados por categoria y separados por libros en Excel.

Jarabes-Gotas-Spray | Cremas-Unglentos | Anales-Vaginales | Insumaos | @

Tabla N° 4, Categoria de los productos.
Fuente: Pharma Sion

- Proceso para la facturacion

De la misma forma el proceso de facturacion se realizaba con métodos que demoraba mucho
tiempo, para sacar un reporte de factura se hace de forma manual, en este caso un procesador

de texto, contenia una plantilla que se llenaba en el momento que se iba a hacer una nueva
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factura, los céalculos se hacian de manera no automatizada y posteriormente se imprimia la hoja

desde el procesador de texto.

10. Resultados de objetivos

10.1 Resultado Objetivo 1

Caracterizar los requerimientos para el analisis del sistema, en el 4rea administrativa de Parma

Sion de la ciudad de Esteli.

Para el proceso de levantamiento de requerimiento se utilizo un instrumento de recoleccion de
informacion que en este caso es la entrevista, se consolido el hallazgo mediante la observacion

directa.

La entrevista brindo resultados interesantes y de mucha importancia para discernir los
problemas de operaciones en el flujo de trabajo y conocer mas detalladamente el
funcionamiento interno de la farmacia, el manejo que se tenia de la informacion y se

concluyeron los requerimientos necesarios que el sistema debia de tener

La entrevista fue revisada y validada por el Msc. Lester Ali Rivera docente de la Facultad
Regional Multidisciplinaria Esteli, véase Anexo N° 1, entrevista de levantamiento de

requerimientos version 1.

A raiz de la revision por parte del maestro se pudo llegar a una nueva version de la entrevista
mejorada y mas coherente, brindando més eficacia para conseguir la informacién relevante que

se necesitaba, véase Anexo N° 2, entrevista de levantamiento de requerimientos version 2.

Posteriormente se planifico una reunion con los usuarios finales (duefios de la farmacia Pharma
Sion), para iniciar el proceso de levantamiento de requerimientos y posteriormente empezar

con el desarrollo del software, véase Anexo N° 3, imagenes de la entrevista.

Mediante la entrevista y respaldado por la observacion directa, ver Anexo N° 7, Guia de
observacion directa, se identificaron los requerimientos analizando las respuestas de estos

instrumentos.

Se debia realizar un sistema web automatizado para el control de inventario, registro de clientes
y proceso de facturacion. El cual, debia responder con eficiencia y rapidez a las busquedas en

sus respectivos modulos, confiable y seguro, que resguardara su informacion. Ademas, se
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develo mediante las herramientas, que su manera de realizar los procesos era muy limitada,

ineficiente y para nada seguras que, a largo plazo involucraban pérdidas econdmicas.
- El software debe contar con autenticacion de usuarios

El usuario final tendra la posibilidad de iniciar sesion en el sistema ingresando sus credenciales
que sera autenticada (verificar si los datos estan correctos o si existen en el registro de la base

de datos), debera tener dos tipos de usuarios que son:

El usuario administrador, que tiene acceso a todo el sistema, incluyendo la funcion de registrar
nuevos usuarios. El usuario vendedor o normal que solo tiene acceso a las facturas o nuevas

ventas y tiene acceso limitado (no puede realizar ninguna accion) a los demés modulos.

- El software debe poder registrar usuarios nuevos.

El sistema no se reduce a la existencia de un tnico usuario, si no, que se pueden afiadir un

numero ilimitado de usuario o de nuevos registros de usuarios.

- Poder editar credenciales de usuarios existentes.

Se pueden cambiar las credenciales como son, correo y contrasefia en caso de un usuario lo

olvide, siempre y cuando se pueda acceder al modulo, dsea siendo un usuario administrador

- Debe incluir facturacion de productos vendidos.

Los datos de la factura deben responder a qué producto, que cliente, cudndo se realiza

- Generar reportes de facturas.

El sistema generara archivos en .pdf de las facturas realizadas, se podran ver nuevamente en

cualquier momento al presionar el boton de ver.

- El sistema debe buscar en tiempo real los productos existentes.

Deberé tener una reaccion instantanea a las busquedas, el tiempo de espera debe ser un
aspecto muy importante debido que la informacion debe estar al instante que un comprador lo

solicite.

- El sistema deberd poder agregar, editar y eliminar productos.

Las funciones bésicas que todo sistema deberia tener, CRUD (créate, read, update, delete).
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10.2 Resultado Objetivo 2

Desarrollar un sistema web que permita automatizar y agilizar el control de inventario, registro

de clientes y proceso de facturacion, mediante una metodologia agil.

Se realizo una reunién con los usuarios finales, hablando de los objetivos y requerimientos que
el sistema web debia cumplir, especificando los médulos y funcionalidades amen de los campos

que los modulos debian contener y mostrar.

Se mantuvo el contacto con el usuario final, con el fin de suprimir dudas e inquietudes, que
surgian durante el proceso de desarrollo y de manera clara y precisa el objetivo general desde

el punto de vista del usuario y lo que ellos necesitaban en el sistema.

Una vez finalizado el levantamiento de requerimientos, se establecid con el usuario final, el

camino que este proyecto llevaria hasta su conclusion final y se empez6 a desarrollar.

El sistema mencionado es un sistema web, capaz de realizar facturas de ventas, facturas de
entradas, asi como actualizar el stock de los productos en estas dos acciones, ya sea en una
venta, en la cual el stock sera restado o una entrada en la que se afiadira una nueva entrada en

el stock.

El sistema gestionara los clientes que los usuarios registren, categorias a las que pertenecen los

productos, los proveedores de los productos y sus laboratorios.

En total el sistema incluye siete moddulos que son: productos, laboratorios, categorias,
proveedores, clientes, entradas y facturas. En los cinco primeros modulos se podra buscar de
manera instantanea, ademas de ver los nimeros de paginacion cargados en tiempo real, sin

acceder a otra pagina de resultado. De igual importancia se podra crear, editar y eliminar.

Por otra parte, los modulos facturas y entradas, incluirdn las funciones de afadir una nueva
entrada/factura de productos, buscar entradas/facturas anteriormente realizadas, ya sea
aplicando una busqueda textual o por fecha. Asimismo, se podra realizar reportes de ambos,

filtrando desde una fecha inicial hasta una fecha final.

El mddulo clientes contara con la posibilidad de categorizar al cliente basdndose en la

actividad, porque indicara el total monetario gastado en productos de la farmacia.

El sistema de usuario de la aplicacion web incluiré la posibilidad de agregar nuevos usuarios

categorizandolo entre usuarios normales y administradores, delimitando lo que los usuarios
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normales pueden hacer en contraste con el administrador, que tiene el control total sobre el

sistema.

El proyecto se realizd con una metodologia agil llamada SCRUM que tiene como finalidad la
entrega de valor en periodos cortos de tiempo, dandonos posibilidades de solucionar

rapidamente problemas o cambios si asi lo requiriera.

A continuacion, se presentan diagramas que hicieron su funcién para analizar procesos y

meditar posibles problemas o establecer relaciones entre las partes del todo.

El modelo de caso de uso

Permiti6 que se indicaran los actores que interactuan con el sistema, en este caso son dos

usuarios que tendra privilegios divido cumpliendo sus correspondientes roles.

SISTEMA WEB

Administrar

usuarios

[ @

Entradas

ADMINISTRADOR /'\
Vista al inventario
— j SNe o —

Registro de clientes

VENDEDOR

Busqueda de
Registros

Creacion de
reportes

Crear, editar, eliminar,
anular registro

Figura N° 2, Modelo de casos de usos
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Modelo Relacional
En este diagrama se pueden observar las tablas que estan en la base de datos, permiten que el

sistema realice operaciones correctamente, ejecutandose bajo las relaciones entre sus tablas.

pharma_sion users

He

ﬂO pharma_sion proveedor
i g idinti113
@ hombre Swarchar{s0)

M o pharma_sion entrada
g id:int{11)
4w id_proveedor : int(11)
m fecha : date
m hora :time
% total - double
# anulado : tinyint{1}

ﬂ 0 pharma sion detalle_entrada
g id:int{11)
{ u id_entrada : int11)
w id_producto int{113
# cantidad ; int{11}
# precio : double
# total : double

ﬂ{: pharma_sion producto
g id:inti11)
I |3 nombre cvarchar{s0)
| @ hombre_comercial ; varchar(al)
€ & id_laboratario : int{11)
[« id_categoria:int{11)
4 4 id_proveedor : int(113
# dosis int{11)
@ medida :warchari30)
# precio_compra : douhle
# porcentaje_ganancia : float
@ precio_venta - double
# existencia_unidad : int{11}
# cantidad_por_contenedar : int{11)
@ contenedor : varchar(a0)

ﬂ & pharmasion categoria
[ 2 id s int11)

ﬂ £ pharma_sion cliente
@ id :int{11)
@ nombre varchar{a0)
@ apellido : varchar(100)
@ cedula :varchar{a0)
@ sexo (varchar{a0)

M © pharma_sionfactura
g id zint(11)
" w id_clienta : int{11)
m fecha : date
m hora :time
# descuenta : float
# total : double
# anulado : tinyint(1)

ﬂ 0 pharma=ion detalle_factura

@ id zint(11)
# id_factura : int{11}

@ nombre : varchar(a0)

ﬂ o pharma_sion laboratorio

Teid:int11)
@ hombre ;varchar(8 0}

Figura N° 3, Modelo Relacional

Entrega del proyecto funcional

Culminado el sistema web, se realiz6 entrega al usuario final para ponerlo en practica y validar

4w id_producto :int11)
# cantidad : int{113
# precio : double
u total - double

g id : higinti20) unsigned
@ name varchar{255)
2 email @ varchar{255)
@ email_verified_at : timestamp
@ password S varchar{255)
# type sint{11)
@ remember_taken :varchar(100)
m created_at: timestamp
m updated_at: timestamp

el desempefio de todas las funcionalidades que contiene y asi validar los resultados obtenidos

con los propuesto al comenzar el proyecto. Teniendo la certeza de que puede haber aciertos y

deficiencias que se presenten, para luego corregir y entregar una version mejorada del software.

Es evidente que el desarrollo del sistema web es util y de necesidad para farmacia Pharma Sion,

dando resultados notorios que agiliza y simplifica los procesos administrativos y de facturacion,

tenido un control total de los registros y organizados. Dandole la garantia al usuario final, que

el software es confiable y seguro.

Esta oportunidad mejora aspectos corporativos como, al momento de tomar decisiones

financieras egresos e ingresos y permite consolidar las bases para ser un negocio farmacéutico

creciente.
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Ventana inicial

* PHARMA o

“SION -

Figura N° 4, Splash Screen.
Tras acceder al sistema se muestra una imagen con el logo de la farmacia.

Login

(O]
CONFIABLE Y SEGURD

BIENVENIDO

INICIAR SESION
o PHARMA
— \Y[e])!

Figura N° 5, Ventana de login.

En la interfaz del login el usuario accede mediante su correo y su contrasefia, al haberlos
ingresado y hacer click en entrar el sistema validard las credenciales y de encontrarse

coincidencias en la base de datos el usuario accedera.
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Producto

El modulo principal al que se accede luego de iniciar sesion es producto, en €l se muestran los

productos existentes y su respectiva paginacion, resaltando que cada pagina contiene cinco

+*HPHARMA

“SION

€ Productos

Nombre Nombre Laboratorio  Categoria
comercial

Proveedor

Medida

Precio

compra

© PRODUCTOS

Porcentaje
ganancia

Precio  Stock  Disponibilidad Accidn
venta por

contenedor

©®

Paracetams]  Paracetamol Launién Farmacos Brandon 1t 400 5% 600 449 8 cajals) E
Paracetamol  Paracetamol  Lauaidn  Férmacos  Brandon wd 400 P 500 474 9caals) E
Suero de Suere de Launién Farmacos Catlos 1t 500 &0% 800 8 1 frascols) E
Iuprofeno  Tbuprofene  Launién  Férmaces  Carlos mg 600 I -
Naprozeno MNaprozeno La umdn Farmacos Carlos 2 ar 250 S0% ) ] 0 frasco(s) E
-
Figura N° 6, Médulo de productos.
A continuacion, se muestra la vista de los registros.
Thuprofeno Thuprofens La unidn Féarmacos Catlos 3 mg £00 30% 780 0 0 frasco(s) H
Maproxeno WNaprozeno La unidn Féarmacos Catlos 3 ar 250 0%

1

Figura N° 7, Registro y opciones.

375 0 0 frascols) E

Al hacer click en el boton de opciones se despliegan las opciones, en el caso de producto y los

demas modulos comparten las mismas opciones: editar y eliminar.
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Al seleccionar nuevo producto en su interfaz principal, se presenta la interfaz de adicion de

producto o su equivalente a los demés mddulos al presionar su boton de “Nuevo”.

}
P PHARMA
SION
Nuevo producto
[o]
Q@ Productos M
B Laboroterios
%, Cotegorins Hembre comercial
8 Proveedores
&3 cliertes Laboratoric
@ Entrecias taunicn
Facturas T
&) Cerrar sesidn Frmacos
Proveedor
Brandon
Dosis
1 (o}
Figura N° 8, Nuevo producto.
Miligramos =

Precic de compra

Porcentaje de ganancic

5%

Precio de venta
Cantidad por contenedor

Conteneder

Cojo

Nugwo products

Figura N° 9, Nuevo producto captura inferior.
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Si se selecciona editar en alguno de los registros serd redirigido a la interfaz de edicién

correspondiente.

wiligramos

Precio de compra

400

Porcentale de ganancia

5%

Precio de venta

600

Cantidad por contensdor

50

Centenedor

caja

Editar praducto

El médulo de entradas contiene busquedas entre fechas y la posibilidad de generar un reporte basado
en una fecha inicial y una fecha final, el boton de opciones despliega las acciones de, ver entrada,

anular entrada, y eliminar entrada si estd ya ha sido anulada con anterioridad.

*BJPHARMA

“SION
(¢ ENTRADAS

@ Productos

Generar reports v

&3 Cliertes
&

180172022

(¢ Entradas 1810112022

Proveedor Accidn

BErandon 2022-01-02 17:58:0% CE3600 E

Erandon 2022-01-02 180048 CE2000 E

Figura N° 10, Mddulo de entradas.
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En entradas, su interfaz de una nueva entrada consta de un buscador del producto que se desea

afiadir y sus resultados contendran el precio, el stock actual y la cantidad que se desea afadir a

la tabla, si el producto ya existe en esa tabla la cantidad se sumara.

PPHARMA

~SION

Proveedor
Doh gefior

@ Productos Buscar producto

B Laboraterios eoeo

$ Cuotegorios

& Proveedores
2 ientes
0> Clientes
Entraicias

Focturas

Producto Cantidad Precic Stock Afiadir

Paracetarmol I:I C$a00 aag

Paracetamel I:I C$400 a74

Suero de coco I:I C$500 a

Clorfeniramina :I C$300 0
Entrada:

No. Cantidad Nembre Precic unitaric Total Quitar

1 i Faracetermol C§400 c$400

3 § Suercde coco C$500 C$2500

Figura N° 11, Moédulo de entradas, operando.

Al presionar en afiadir entrada se creard la entrada con los productos seleccionados y se

actualizara el stock.

Total

C§2300

Afiodir entrada
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*MPHARMA

-
~SION
@ Productos
Generar reporte .
&2 Clientes
5
1810112022
(¢ Entradas
16/01/2022 5

Accidn

Juan agustin 2022-01-08 21:03:44 4000 E

Juan agustin 2022-01-10 18:37:38 5000 E

Figura N° 12, Médulo de facturas.

El moédulo de facturas incluye las mismas operaciones que se realizan en entradas, que incluyen
una busqueda basada en texto, una busqueda entre fechas y una generacion de reporte entre

fechas también, asimismo en sus opciones se encuentran las de anular, ver factura y eliminar

factura si estd ya ha sido anulada.

Cliente.
Juan agustin

& Productes Descuento

B Laborcterios 0%
g“b Categorios Buscar producto
araoeto
& Proveedores s
&3 Cliertes Producto Cantidad Precic Stock Agregar
Entrodos Parccetamol CHE00 450
Facturas Paracetarmol cHE00 a7
Factura:
# Cantidad Nombre Precio unitario Total Quitar
1 4 Faracetarnol CHE00CH C§2400
Tetal
C$2400

Figura N° 13, Modulo de facturas, operando.

La interfaz de factura también incluye un cuadro de busqueda para buscar el producto o

productos que seran vendidos, eligiendo la cantidad en el resultado y presionando en afadir
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para luego ser incluido en la lista actual de venta, si se afiade un producto que ya existe se

sumara su cantidad.
El presionar el botdn de facturar, se realizara la factura y se restara el stock.

Una vez finalizado el sistema, se procede a presentarlo a los directivos de la institucion con el
fin de que validen el mismo de acuerdo a los requerimientos que ellos estipularon. Este

resultado se describe a continuacion.

10.3 Resultado Objetivo 3

Se validaron las funciones que desempefia el software utilizando mediante una rtbrica. Se

realizan test de prueba el cual evaluaron tres criterios: funcionalidad, usabilidad y accesibilidad.

Era necesario ser validado por los desarrolladores y el usuario final para llegar a las
conclusiones, si el software, suplia las necesidades y cumplia con los requerimientos

anteriormente descritos.
A continuacion, se presenta la tabla que muestra la validacion del sistema:

USABILIDAD Si No

El apartado de interfaz en general es facilmente entendible.

El sistema web responde rapidamente al seleccionar o presionar algo.

El apartado de fuentes contiene el tamafio y fuente correctos.

La navegacion es facil y eficiente.

E N

La navegacion es fluida.
Accesibilidad Si No

El usuario admin tiene todo el control de acceso al sistema.

El usuario normal tiene restringidos la mayoria de accesos, como eliminar o agregar.

Se puede acceder a la interfaz de venta de productos.

Se puede acceder a la interfaz de entradas de productos.

L LR

Todos los botones acceden a su respectivo destino.
Funcionalidad Si No
El sistema web busca productos de manera instantana en base al texto ingresado.

El sistema agrega productos correctamente.

El sistema permite la edicion de los productos en su modulo correspondiente.

Las cajas de texto restringen el ingreso de letras en donde se espera un valor unmérico.

El sistema genera reportes en los mddulos de entrada y factura.

Los reportesde entrada y factura son generados en pdf.

LR RN

El cambio a otro indice en la paginacion se realiza de forma instantanea.

Tabla N° 5, Rubrica de validacion del sistema web.




En la matriz se reflejan, mediante los items los aspectos que se tratan de resolver y satisfacer,
teniendo un resultado satisfactorio y casi impecable, dando como resultado que, el usuario final
estd satisfecho en los aspectos de usabilidad, accesibilidad y funcionalidad. 17 items en total,

teniendo cien por ciento de respuesta “si”’ y un cero por ciento de respuesta “no”.

Ademas, se realizaron pruebas de rendimiento y se evalué mediante la observacion directa la
interactividad del usuario con la interfaz grafica y su experiencia de usuario final. Ver Anexo

N° 4, pruebas de rendimiento.

De este modo solicitaron un cambio a la interfaz grafica, los usuarios finales expresan que, el
side-bar o barra lateral ocupa mucho espacio a informacion relevante, que ellos desean tener

siempre a la disposicion.

"E’PHARMA

FACTURAS

hueva factura

Generar reporte v

Clientes
&
18i0112022

/, Entradas
1800112022

Buscar entre fechas
15

Cliente Accidn

Juan agustin 2022-01-08 21:03:44

Juan agustin 2022-01-10 183738 000 E -

Figura N° 14, cambios graficos 1

Asimismo, se propuso otro modelo de navegacion donde los elementos de herramientas
situados en la parte izquierda de la pantalla con side-bar o menu lateral, se reubica en la parte

superior de manera horizontal.
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ol
& C @ localhost/pharmafpublicfac

*HPHARMA

ZSION

FACTURAS

Generar reporte v

210172022

2102022

Buscar entre fechas

Accidn

Cliente

Juan apustin 2022-01-08 21:03:44 4000 E T

Figura N° 15, cambios graficos 2

Por consiguiente, con este cambio grafico a la interfaz (front end), se logrd la satisfaccion por

parte del usuario final.

De esta forma se concluye una satisfaccion total por parte del usuario final y se da por hecho,
que el sistema web cumple con todos los requerimientos y objetivos propuestos, y de la misma
forma cumplido nuestro ultimo, pero no menos importante objetivo, obteniendo la carta de

aceptacion del usuario, ver Anexo N° 5, Carta de aceptacion y satisfaccion.
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Capitulo VI

11. Conclusiones

La experiencia en todo el proceso fue amena y fructifera, en muchos niveles. Se comprendido
la responsabilidad, seriedad y confidencialidad, que se debe tener con los datos del usuario
final. De igual importancia pudimos comprender como opera un negocio de esa indole y la

manera en la que tratan sus datos normalmente.

Se identificé el proceso con el que el usuario gestionaba su informacion anteriormente, y se
determin6 que era una manera ineficiente y muy insegura, ademas de muy lenta y trabajosa,
nuestra entrevista nos dio las pautas y requerimientos necesarios para poder desarrollar un

sistema que solventara sus necesidades.

El sistema web Pharma Sion gestiona y garantiza un control de informacion eficaz, con la
capacidad de acceder en segundos a la informacion, desde blisquedas o reportes generados de
facturas y entradas, fue desarrollado haciendo uso de una metodologia agil y altamente

eficiente, SCRUM.

La automatizacion de procesos ofrece una gestion segura y organizada en todos los moédulos
que contiene, los cuales son: producto, categoria, laboratorio, proveedor, cliente, entrada y

factura.

Las pruebas de validacion realizadas aseguraron que el sistema cumpliera con cada uno de los
requerimientos que el usuario final solicitaba, dando solucion asi al problema engorroso de

gestionar toda su informacidon de manera manual e insegura como lo venian haciendo.

Todos y cada uno de los objetivos fueron cumplidos haciendo posible la validaciéon correcta y
satisfactoria del sistema, cumpliendo con funcionalidad, accesibilidad y usabilidad, siendo mas

especificos, cumplieron con los siguientes puntos.

El apartado grafico del sistema web es intuitivo y legible, la navegacion resulto facil de operar
por los usuarios finales, otro aspecto importante en el que hay que hacer hincapié es, en que, el
usuario administrador en contraste con el usuario vendedor o normal, tiene el control total de

las funcionalidades y herramientas que provee el software.

De este modo, se resolvid una problematica real, en un negocio real. Aportando entre otras

cosas promover la automatizacion de procesos de operacion en el rubro farmacéutico o similar.
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12. Recomendaciones

12.1 Recomendaciones a la farmacia Pharma Sion

El sistema web estara a disposicion a la farmacia dado que est4 validado y funcionando para
ellos, tomando en cuenta que la investigacion gira en torno al establecimiento, por lo tanto,

siempre es necesario tomar en cuenta las recomendaciones.

- Usar el sistema web, garantizando asi un proceso de venta y entrada automatizado y seguro -
Tener en cuenta siempre el tiempo de vida que dura la sesioén de los usuarios.
- Seguir el manual de usuario para comprender la funcionalidad del sistema.

- Capacitar eficientemente al personal o los usuarios que accederan al sistema como usuarios

normales o usuarios administradores.
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13.2 Anexos

Anexo N° 1, Entrevista version 1
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Anexo N° 2, Entrevista version 2

UNIVERSIDAD
Facultad Regional Multidisciplinaria NACIONAL
AUTONOMA DE
. NICARAGUA,
FAREM-Esteli.

MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Guia de entrevista a gerente y propietario de la farmacia “Pharma Sion” de la
ciudad de Esteli.

El objetivo de esta entrevista es identificar los requerimientos analizados con las
respuestas del usuario final y posteriormente procesar dicha informacién para su

debido analisis facilitando el desarrollo del software.

Nombres y apellidos:

1. Establecer el perfil del usuario afectado
Nombre:

Compania/Organizacion:

Puesto:

{Cuales son sus principales responsabilidades?
{Qué servicios o productos ofrece la empresa?
{Para quién o quiénes?

{Se logran los objetivos propuestos? ¢Por qué?
{Qué estrategias utilizan para lograr sus objetivos?

{Como se encuentra la empresa en la actualidad, con respecto a la competencia?

2. Evaluando el problema

{Qué tan eficiente considera usted el sistema creado en Excel?
{Cuales son los problemas mas frecuentes?

{Coémo lo resuelven ahora?

{Cbmo le gustaria que lo resolvieran?

3. Evaluando y Entendiendo el ambiente de usuario

¢{Quiénes son los usuarios?
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{Las areas estan centralizadas o son independientes al momento de ofrecer los
servicios?

{Qué tan actualizados estan, en el uso de programas informaticos?

{Qué plataformas se utilizan para sus procesos?

{Cudles son los planes futuros con respecto al uso de nuevas plataformas?

{Cudles son sus expectativas con respecto a la facilidad y utilidad de un sistema web?
{Cuales son sus expectativas con respecto al tiempo de entrenamiento a sus
colaboradores? {Qué tipos de documentacion impresa y en linea necesita para sus

procesos administrativos?

4. Resumen para validar el entendimiento del Problema

Usted me ha dicho que: (describa los problemas que tienen con el sistema actual)

5. Evaluando las soluciones del analista (si esto es
aplicable)

Estaria de acuerdo con el uso de un sistema web, que condense todos los procesos

de forma eficiente y sequra. {Qué importancia le daria usted a este proyecto?

6. Evaluando la oportunidad
{Necesite este sistema web en su organizacion? éPor qué?
{Cuantos de sus colaboradores utilizarian este sistema?

¢Qué valor le daria Ud. a la solucion ofertada?

7. Evaluando las necesidades este sistema web en su
organizacion
{Cuales son sus expectativas sobre la confiabilidad del sistema web?
{Cudles son sus expectativas sobre la capacidad
(rendimiento) del sistema web?
{Daria Ud. Soporte técnico al sistema o cuenta con una persona para esto?
{Cual sera el nivel de acceso para cada usuario?
{Cuales son los requerimientos de seguridad que la empresa necesita para el uso del

sistema web?
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{Cudles son los requerimientos de instalacién y configuracién?
{Requerimientos especiales de licenciamiento?
{COmo sera distribuida la aplicacion?

{Cuales son los requerimientos de etiquetado y de empaquetado?

8. Otros requerimientos
{Cuales, si los hay, son las regulaciones legales que deben cumplirse?

Realizar comentarios sobre la instalacion del sistema.

Muchas gracias por sus valiosas respuestas

Anexo N° 3, Fotografia de la entrevista
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Anexo N° 4, Pruebas de rendimiento
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Anexo N° 5, Carta de aceptacion y satisfaccion

'CONSTANCIA

Por este medio yo, Diana Massiel Pérez Zeleddn, gerente y
propietaria de Pharma Sion ubicada en la ciudad de Esteli
Nicaragua hago constar que el Br. Brandon Isaac Vindel Pérez
y Br. Andy Manuel Miranda Gonzalez han participado de forma
activa y responsable en la creacién del sistema de gestion de
inventario y facturacion para mi establecimiento, por lo que,
posterior a un periodo de diez dias de prueba piloto extiendo la
presente manifestando mi satisfaccion con el funcionamiento,
accesibilidad y gestion que dicho sistema ha brindado a los
productos farmacéuticos, cabe sefialar que durante el periodo
de trabajo los Brs. Mostraron responsabilidad, interés y ética
en lo que a trabajo se refiere.

Dado en Esteli a los 02 dias de Febrero del 2022.

PHARMA

CSION

o0 b salad

(
Lic. Diana Massiel Pérez Zeledon

Gerente y Propietaria

Pharma Sion
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Anexo N° 6, Fotografias del establecimiento
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Anexo N° 7, Guia de observacion directa

UNIVERSIDAD
Facultad Regional Multidisciplinaria ROl
AUTONOMA DE
. NICARAGUA,
FAREM-Esteli. MANAGUA

UNAN-MANAGUA
Guia de observacion

Lugar: Farmacia “Pharma Sion” en la ciudad de Esteli

Objetivo: Valorar las condiciones y organizacién administrativa y financiera de la
empresa para el levantamiento de requerimientos.

l. Datos Generales

1.1 Fecha de la visita:

1.2 Tiempo de observacion:
1.3 Cantidad de equipos de cdmputo en la instalacion:
1.4 Rubro del negocio:
1.5 Cantidad de colaboradores:

1. Indicaciones

2.1 {Valoracion del tamano del negocio? (su tamano operativo es de gran
proporcion o no, primera impresion sorprendente o no).

2.2 Los equipos de cdmputo son capaces de suplir las necesidades del usuario
Si No
Describir como se encuentran:

2.3 Los equipos de computo estan actualizado y cumplen con los estandares
Si No
Describir como se encuentran:

2.4 Utilizan algun software para llevar el control de inventario?
Si No
Describir como lo hacen:

2.5 Utilizan algun software para llevar el control de facturacion?
Si No
Describir cuales, {Tienen licencia original?
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2.6 Poseen internet?
Si No
Describir la velocidad, éies estable? éQué velocidad?

2.7 utilizan como recurso el papel para archivar los registros de las ventas y

entradas de los productos?
Si No
Describir la velocidad: ées estable?

2.8 Quienes tienen acceso a los productos?
Describir quienes:

2.9 Poseen impresoras para imprimir tickets de factura?
Si No

2.10 Poseen escaner de coédigo de barras?
Si No

2.11 Elementos encontrados que no fueron descritos anteriormente
Describir quienes:
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