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iv. Resumen

En la presente tesis se evaluara la viabilidad financiera de un supermercado omnicanal
Ilamado Market Express en la Comunidad de Masachapa, municipio de San Rafael del Sur durante,
mismo que fue analizado durante el primer semestre del afio 2021, por lo que se debi6 diagnosticar

el entorno en el que se desarrollaria este supermercado.

Ademas, se presentan un estudio técnico y financiero, necesarios para la apertura de este

negocio y de esta manera analizar la viabilidad del mismo, ademas se plantea un plan de Marketing.

Este trabajo utilizara el método descriptivo, para lograr determinar cuan viable resulta la
apertura de este supermercado en la comunidad de Masachapa, asi mismo es no experimental de
indole transversal pues recogera los datos en solo momento con el fin de describir las variables en

estudio.

Se logro concluir en el andlisis de la viabilidad financiera del proyecto Market Express,
factor determinante en la aceptacion del proyecto por parte de los inversionistas, mismo que arrojo

datos muy positivos respecto a la rentabilidad de la empresa.

Market Express resulta ser un proyecto viable para cualquier inversionista pues desde el

primer afio presenta cifras positivas en la recuperacion de la inversion.

Palabras Claves: viabilidad financiera, Omnicanalidad, Plataformas virtuales, Redes

Sociales, Rentail.
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l. Introduccion

Market Express es una idea de negocio concebida en la comunidad turistica de
Masachapa, ubicada a unos 60 kilémetros de la capital Managua, tiene como objetivo
poner en marcha un novedoso modelo de negocio basado en la omnicanalidad, abriéndose
paso en el mundo digital, sin descuidar el establecimiento fisico de donde partiran los

pedidos recogidos de las diferentes plataformas digitales.

En el presente documento se encontrard un estudio técnico y financiero en el cual
se determinara la viabilidad de la apertura de Market Express en la comunidad de

Masachapa en el municipio de San Rafael el del sur.

En el primer capitulo se abordan los antecedentes locales e internacionales tanto
tedricos como de campos, asi como la pregunta de investigacion, la justificacion y la

formulacién y planteamiento del problema de investigacion.

En el segundo capitulo se mencionan los objetivos que persigue esta tesis, tanto

generar como especificos.

En un tercer capitulo se podré encontrar las principales teorias, y normas juridicas
que dan fundamento a este trabajo de tesis, recopilacién que se logré gracias a una

exhaustiva revisién documental.

En el cuarto capitulo se definen las preguntas directrices, mismas que permitiran
darles cumplimiento a nuestros objetivos y valorar si estos dan solucion al problema de

investigacion.

En el quinto capitulo encontrard la operacionalizacién de las variables de
investigacion, al tiempo que se describe la forma en la que se le dara salida a nuestros

objetivos, y los requerimientos que utilizaremos para plasmar los resultados.

El sexto capitulo plasma el disefio metodoldgico, mismo que describe todo el
proceso por el que recorrio el equipo investigador para lograr presentar los resultados de
este trabajo, pasando por la tipologia de investigacion, y los instrumentos de investigacién

utilizados para la recoleccion de datos.

Lic. Melvin Ernesto Aguirre Obando
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El capitulo es presenta la presentacion de los resultados obtenidos por el trabajo
de investigacion, empezando con marco legal que Market Express debera cumplir para
operar de manera legal en Nicaragua, especificamente en la comunidad Masachapa,

municipio de San Rafael del Sur.

De igual forma se presentan los resultados del diagndstico de entorno en el que
operaria Market Express, desde su localizacion, asi como un andlisis de la competencia,
valorando los pros y los contras respecto a la propuesta del supermercado omnicanal, de
igual forma se realizd un diagnostico del servicio basandonos en los resultados de

investigacion en torno a la omnicanalidad.

En el estudio técnico se podra encontrar un flujograma de operaciones, tramites,
licencias y permisos, asi como los requisitos para su obtencion ante instituciones
municipales como departamentales, esta parte resulta de suma importancia, pues son de

obligatorio cumplimiento para que Market Express pueda operar.

También se podra encontrar detalles de los gastos generales, activos que se deben
adquirir para la correcta operacion del proyecto, costos de mantenimiento y depreciacion
de los mismos, asi como el recurso humano, y un calculo de los costos de la mano de obra

proyectada para los primeros cinco afios de operacion.

Al final del estudio técnico y operativo se puede encontrar un plan de marketing
pensado para poder consolidar el proyecto y lograr el acercamiento al publico meta y de
igual forma conseguir ampliar la participacién en el mercado, como la fidelizacion de los

clientes.

El capitulo siete consta de un plan financiero, en el que se valora el total de la
inversion, y se calcula el valor actual neto, asi como la tasa interna del retorno y de esta
forma conocer si el proyecto es financieramente viable para los inversionistas, por lo que
resulta un acapite de suma importancia, pues es la parte donde los inversores tomaran

decisiones del futuro del negocio.

Lic. Melvin Ernesto Aguirre Obando
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1.1  Antecedentes

El mundo estad cambiando y la manera en la que los clientes interacttan con las
marcas también ha venido cambiando, y eso lo saben las marcas por eso es que muchas ya
se han venido adaptando, por tal razén y con el fin de conocer los avances e investigaciones
que se han realizado en el tema, asi como para obtener informacion base para la

elaboracion de este trabajo se realizé una busqueda para conocer los antecedentes.

1.11 Antecedentes tedricos

En un proyecto de inversion es de vital importancia conocer la viabilidad financiera
del mismo por ende es necesario plantear como una necesidad un estudio de viabilidad
financiera y de esta forma determinar cuan atractivo podria resultar para los inversionistas

invertir en determinado proyecto.

En este sentido segun Cordoba, M. P. (2011). En su libro sobre formulacién y
evaluacion de proyectos en el marco financiero se especifican las necesidades de recursos
a invertir, con detalles de las cantidades y fechas para los diversos items sefialados, su
forma de financiacién (aporte propio y créditos) y las estimaciones de ingresos y egresos
para el periodo de vida util del proyecto. EI marco financiero permite establecer los
recursos que demanda el proyecto, los ingresos y egresos que generara y la manera como

se financiara. (p.186).

El sector Rentail en Nicaragua viene cambiando a un ritmo muy significativo, a tal
punto que la omnicanalidad toma gran importancia en el los modelos de negocio de las

empresas.

Un estudio de la firma de consultoria Deloitte titulado The New Digital Divide,
afirma que quienes compran usando diferentes canales, en linea, movil y tienda fisica,
gastan mas del doble que las personas que s6lo compran en establecimientos fisicos, por
lo que segun este mismo estudio los canales digitales ya no deberias ser considerados un
negocio aparte, sino como una parte fundamental para todo el negocio y toda la experiencia

de compra, dentro y fuera de la tienda.

Lic. Melvin Ernesto Aguirre Obando
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Para poner en contexto se debe conocer el concepto de omnicanalidad, Arzuaga,
en su tesis titulada Modelo estratégico para la implementacién de la omnicanalidad en la
Falabella de Colombia (2015, p 21) cita a Aparicio (2015) quien define la como “la clave
de conseguir una integracion sin fisuras on/off. Asi entonces, la Omnicanalidad, no es
otra cosa que eliminar, hasta hacerlas invisibles para todos, las diferencias entre los

canales de distribucion”

Ademas, se debe conocer en gque consiste el termino Rentail, y es que se le conoce
asi al comercio al detalle o minoristas, es decir la actividad que le vende directamente al
consumidor, dentro de estos formatos se puede reconocer a los mas comunes como son

los supermercados, farmacias, tiendas por departamento entre otros.

A nivel global la empresa Walmart es quien lidera el sector minorista, seguido por
Amazon, y en nuestro pais, no es la excepcion, Walmart segun su pagina web cuenta con
mas de 100 tiendas en sus diferentes formatos a nivel nacional, consolidandose como la
mas grande cadena Rentail en nuestro pais. Desde el inicio de la pandemia esta empresa

ha venido adoptando la omnicanalidad una estrategia de crecimiento global.

Esta estrategia ha venido tomando auge gracias a las oportunidades que esta
genera al sector Arzuaga, (2015, P 29) afirma que los Rentail modernos pueden actuar
como un eslabén en la cadena compleja del B2B2C pues los negocios que ofrecen accesos
a productos innovadores suelen ganar clientes omnicanales y a su vez consiguen lealtad

ante sus competidores.
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1.1.2 Antecedentes de campo

En la busqueda realizada se logrdé encontrar datos de empresas que vienen

aplicando la omnicanalidad a continuacion se citan:

Centroamérica actualmente se enrumba al futuro, dejando atras al aburrido rentail,
por una nueva estrategia de omnicanalidad con grandes cadenas que se ubican a la
vanguardia en la aplicacion de esta estrategia, conscientes de la evolucion de que la brecha

entre lo digital y lo fisico se ha acortado.

En ese sentido Pérez, G (2019, p 7) en su tesis Formular Una Propuesta De Valor
Omnicanal Para EI Canal Ecommerce En Una Cadena De Supermercados afirma que “La
frontera entre online y offline se esta borrando y los retailers que no evolucionen y se
adapten a las nuevas tendencias, nuevos gustos y aspiraciones de sus clientes corren el
riesgo de desaparecer” por lo que la evolucion de estas empresas es determinante en el

ciclo de vida de estos negocios.

En la regién centroamericana grandes cadenas como Walmart México y
Centroamérica vienen invirtiendo en infraestructura apta para esta nueva experiencia en la
compra de los clientes, Walmart en su pagina web se propone ser la cadena omnicanal mas
confiable del mercado por lo que a nivel de México y Centroamérica ha desarrollado
infraestructura que (Walmart, 2019)

“Incluye pedir su mercancia online y recibirla directamente en la tienda desde la
comodidad de su auto, usar los kioscos de catalogo extendido dentro de la tienda, o
simplemente hacer el super desde la app o sitio web con la ventaja de la entrega a

domicilio”.

Un estudio de la firma de consultoria Deloitte titulado The New Digital Divide,
afirma que quienes compran usando diferentes canales, en linea, movil y tienda fisica,
gastan mas del doble que las personas que s6lo compran en establecimientos fisicos, por
lo que segun este mismo estudio los canales digitales ya no deberias ser considerados un
negocio aparte, sino como una parte fundamental para todo el negocio y toda la experiencia

de compra, dentro y fuera de la tienda.
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Un ejemplo local de la omnicanalidad es las estrategias implementadas por los
bancos, pues no desatienden el canal offline, pero ofrece diferentes canales de atencién

como son las bancas en linea y los agentes ubicados en diferentes negocios.

De igual forma el grupo Pricemart desde el afio pasado viene implementado esta
modalidad, poniendo a disposicion de sus clientes un modelo hibrido en su distribucién y
despacho, desde su péagina web, el cliente tiene la opcion de realizar sus compras y elegir

si las recibe en su domicilio o en un espacio exclusivo dentro del local fisico.

A nivel local esta investigacion resulta novedosa, pues no se encontraron
antecedentes que aborden la experiencia de la omnicanalidad de ningun establecimiento
dedicado a la venta de productos de primera necesidad o alimenticios

Fernandez, A (2019) en su tesis La Importancia De La Omnicanalidad En El Sector
Rentail cita a Barbara Khan en su libro “The Shopping Revolution” quien afirma que el
sector minorista necesita adaptarse a los nuevos cambios en la industria, y saber competir
ante las grandes cadenas como Amazon y Walmart quienes se perfilan como lideres a nivel

mundial.

En este sentido Fernandez, A (2019) busca analizar la importancia de la
omnicanalidad en el sector Rentail, especificamente en el negocio de la moda y la
alimentacién, asi como la importancia de implementar esta estrategia y el reto que significa

para las empresas del sector.

La viabilidad financiera de un proyecto no es méas que el rendimiento econémico
de la inversion de una empresa asi lo definen Franco, A. Bobadilla, E. y Rebollar, S (2014)
quien en su tesis Viabilidad Econdémica y Financiera De Una Microempresa De Miel De
Agua Miel En Michoacan, México cita a Baca, D.G. 2010, y afirma que, en base a la
magnitud de estos, se puede aceptar o rechazar la realizacion de un proyecto, 0 en su caso,
se evalua su rentabilidad. También, permite comparar y seleccionar entre diferentes

alternativas de inversion
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1.2 Justificacién

Segun el estudio de Sixdegrees of digital connections (1), de BrickMeetsClick, la
interaccion digital ayuda a fidelizar a los clientes, ya que el 60 % de los clientes actuales
que tienen conexion digital son fieles a su supermercado, segun el mismo autor el 80 % de
los clientes potenciales que interactian de forma digital con una marca, terminan

convirtiéndose en consumidores leales y recomendaran al supermercado.

Al momento de plantear un proyecto se hace necesario conocer la viabilidad
financiera y técnica del mismo, pues los inversores requieren tener la seguridad de que su

inversion seré recuperada en el menor tiempo posible.

Por tal razon se hace necesario este trabajo, en el que se evaluara la viabilidad de
este proyecto. Market Express serd un supermercado que utilizara diferentes herramientas
digitales para potencializar su presencia en el mercado, estara ubicado en Masachapa una

ciudad poco explorada por negocios de este tipo.

Distribuirad diferentes lineas de productos, siendo estos alimentos de consumo
diario, higiene personal, lenceria, calzado y ropa para la familia, dando un valor agregado
a través de la entrega delivery de productos, inicialmente a través de WhatsApp, aunque a

medida que la marca y el servicio se desarrolle, se implementara con otras plataformas.

Todos estos productos generalmente tienen diferentes canales de distribucion; en
Masachapa existen establecimientos dedicados resolver las necesidades de compra de los
consumidores locales y foraneos, desde las famosas pulperias, que generalmente carecen
de abastecimiento en ciertos productos con cierta demanda, sumado a que el consumidor
tiene que llegar al establecimiento, esto hace que Market Express tenga mayor ventaja
competitiva y rentabilidad, a raiz de este contexto nace las motivaciones de la familia en

desarrollar este nuevo concepto de compras en Masachapa.

Se utilizara el método descriptivo para poder determinar la viabilidad financiera
del proyecto pues es de suma importancia estar claro del entorno en el que se desarrollara

el proyecto y asi poder evaluar cuan viable sea la propuesta para los inversionistas.
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1.3 Planteamiento del problema

Dentro de los principales sintomas: en la comunidad de Masachapa y zonas
aledafias no existe un supermercado que preste el servicio de comercializacion de
productos de primera necesidad y que ademas ofrezca el servicio delivey como parte de
una estrategia omnicanal que represente una nueva opcién de compra en la comunidad de

Masachapa.

Especificamente en la comunidad de Masachapa y el municipio de San Rafael del
Sur no se implementan estrategias de omnicanalidad, y es que el desinterés de los
propietarios de los negocios en esta localidad en implementar acciones innovadoras que
permitan brindar nuevas opciones a los clientes ha impedido desarrollar y evolucionar el

mercado.

Las causas: la falta de una opcién como Market Express que preste el servicio de
supermercado y que ademas le sume la estrategia Omnicanal a su comercializacion resulta
una necesidad en los habitantes de Masachapa y sus comunidades aledafas, pues significa

un ahorro tanto en tiempo como en recursos econdémicos en precios y costos de transporte.

Debido al desconocimiento de la existencia y la forma en la que se deben aplicar
las estrategias, asi como el limitado acceso a plataformas virtuales de la poblacién o

usuarios metas y el tradicionalismo en los negocios por parte de los propietarios.

Teniendo asi, un pronostico: la apertura de un supermercado omnicanal llamado
Market Express mejoraria la calidad de vida de los habitantes de la zona, pues
representaria una reduccién en los costos de compra de los productos, en el tiempo que el
cliente invertiria en traslado al establecimiento fisico, como costo en transportar la

mercaderia hasta el domicilio.

Ademas, la implementacion de esta estrategia permitira aumentar los indices de
ventas del supermercado, mismos que sin la implementaciéon de la omnicanalidad se

verian estancados a causa de la falta de expansidn en su alcance territorial.

Por lo que se puede controlar el pronostico con la apertura de un supermercado

Ilamado Market Express y la ejecucion de una estrategia omnicanal que permita ampliar
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la cobertura y la diversificacion en los canales de comercializacion en la comunidad de
Masachapa y sus comunidades aledanas.

La implementacion de este tipo de estrategia al aperturar este supermercado
permitira ofrecer al consumidor una opcion mas eficiente para los pobladores de
Masachapa.

1.4 Formulacion del problema

¢Es financieramente viable invertir en Market Express, al implementar una

estrategia omnicanal y esta sea una nueva opcién en la zona de Masachapa?
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1. Objetivos

2.1 Objetivo general

Evaluar la viabilidad Financiera de un supermercado omnicanal llamado Market

Express en la comunidad de Masachapa, durante el primer semestre del afio 2021

2.2 Objetivos especificos

2.2.1 Explicar el marco legal y normativo sobre la apertura del
Supermercado en el municipio de San Rafael del Sur, comunidad de

Masachapa.

2.2.2 Determinar un diagndstico del entorno en donde se realizara

la apertura del Supermercado Omnicanal.

2.2.3 Realizar un estudio técnico y financiero para la apertura del
proyecto Market Express (Supermercado Omnicanal) en el municipio de
San Rafael del Sur.

2.2.4 Analizar la viabilidad financiera del proyecto Market
Express en el municipio de San Rafael del Sur, para el primer Semestre
2021.
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I1l.  Marco Tedrico

3.1 Marco legal y normativo

Segun Alcocer. G (2016) un marco legal es un conjunto de leyes que organizan y
ordenan un estado. Este se refiere al analisis de las leyes y normas que rigen la apertura
de un comercio en nuestro pais y en especifico un supermercado que ademas integre una

estrategia omnicanal, entre ellas;

- Constitucién Politica de la Republica de Nicaragua

- Cadigo Civil de la Republica de Nicaragua

- Registro mercantil (Ley de registro pablico de Nicaragua)
- Cddigo del comercio de la Republica de Nicaragua

- Cadigo tributario

- Ley 822 concertacion tributaria

- Alcaldia Ley 40 de municipio

- Plan de arbitrios municipal decreto N.° 455

3.1.1 La constitucion politica de Nicaragua

La constitucion politica de Nicaragua es la carta magna de la republica, el resto
de las leyes estan subordinadas a ella, pues no tendran ningun valor cualquier ley, decreto,
tratado, reglamento o disposicion que se anteponga o altere las disposiciones establecidas

en esta.

La constitucion politica de Nicaragua establece que el estado debe jugar un rol
facilitador de la actividad productiva, creando las condiciones para que el sector privado
y los trabajadores realicen su actividad economica, productiva y laboral en un marco de
gobernabilidad democratica y seguridad juridica plena, que les permita contribuir con el

desarrollo econdmico y social del pais.
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3.1.2 Cuarta edicion del Codigo Civil de la Republica de Nicaragua

El Cddigo civil es un conjunto de ordenado y sistematizado de normas legales que
tiene como finalidad regular las relaciones civiles de las personas naturales, juridicas,
privadas o publicas, la cuarta edicidn fue publicada en la gaceta diario oficial el 10 de
diciembre del 2019 aunque fue promulgado en 1904 durante la presidencia de José Santos

Zelaya.
3.1.3 Ley 698 Ley de registro publico

La ley de registro publico y en capitulo 11 sobre el registro mercantil establece la
obligatoriedad del registro de todo comerciante o empresarios, asi como las sociedades
mercantiles de igual forma establece los requerimientos para que el empresario, sociedad
mercantil o comerciante pueda proceder a inscribirse, asi como las disposiciones de los

plazos y los sujetos de inscripcion.
3.1.4 Cddigo del comercio de la Republica de Nicaragua

El cddigo del comercio de la Republica de Nicaragua es un instrumento
juridico que regula y clasifica la actividad comercial que se desarrolla en Nicaragua, asi
como la ordenanza de obligaciones que contrae toda persona natural o juridica, publica o

privada que desarrolle algun tipo de actividad econémica en el territorio nacional.
3.1.5 Cddigo tributario

El codigo tributario establece la obligacion tributaria como “la relacion juridica
gue emana de la ley y nace al producirse el hecho generador, conforme lo establecido en
el presente Codigo, segun el cual un sujeto pasivo se obliga a la prestacion de una
obligacion pecuniaria a favor del Estado, quien tiene a su vez la facultad, obligacion y

responsabilidad de exigir el cumplimiento de la obligacion tributaria”.
3.1.6 Ley de concertacion tributaria

Asi mismo la ley de concertacion tributaria tiene por objeto crear y modificar los

tributos nacionales internos y regular su aplicacion, con el fin de proveerle al Estado los
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recursos necesarios para financiar el gasto publico. En esta ley encontraremos los sujetos

a IR y otros tipos de tributos.
3.1.7 Alcaldia Ley 40 de municipio

La ley de municipio de Nicaragua faculta a los gobiernos locales a establecer
tributos a las personas naturales o juridicas que estén interesadas a operar en el territorio
municipal, estableciendo el tributo como un ingreso econdmico al presupuesto de la

municipalidad.
3.1.8 Plan de arbitrios municipal decreto N.° 455

Este hace referencia de los tributos y responsabilidades econdmicas a los que estan
sujetos los comerciantes 0 empresas que pretendan ejercer una actividad econémica
dentro del municipio, asi como establecer los porcentajes a los que estaran sujetos,
mismos que deberan ser declarados por las empresas en base a las ventas e ingresos

obtenidos producto de la actividad econémica.

3.1.9 Tramites, Permisos y Licencias de Operacion

Este hace referencia a los tramites, permisos y licencias que la empresa debe
cumplir para poder operar de manera, asi como los requisitos para obtencion de los

mismos ante las diferentes instituciones del estado nicaraguiense.

3.2 Diagnéstico del Entorno

Asturias corporacion universitaria. (S.F) ElI Analisis del Entorno y su Influencia
en la Empresa, lo define como El entorno empresarial esta formado por el conjunto de
elementos externos a la organizacion que afectan o pueden afectar a sus actuaciones.
Siendo los aspectos demograficos, econdémicos, socioculturales, medioambientales,

tecnoldgicos, politicos y legales, asi como el mercado en el que opera la empresa, por los
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proveedores, por los intermediarios o distribuidores y por la competencia.

3.2.1 Anélisis de la situacion Actual
Monferrer, D. (2013) en su libro Fundamentos de Marketing afirma que:

El beneficio que se obtiene con su aplicacién es conocer la situacion real en que
se encuentra la empresa, asi como el riesgo y oportunidades que le brinda el mercado.
Comunmente se le conoce por las siglas FODA, correspondientes a las iniciales de:

debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades.

A fin de proceder al analisis de forma ordenada el FODA se estructura en un

anélisis externo y un analisis interno.

El analisis externo consiste en analizar tanto el macroentorno (entorno econémico,
politico, social, cultural, tecnoldgico, etc.) como el microentorno de la empresa
(competencia, proveedores, distribuidores, clientes, agentes de interés) con el fin de
detectar las oportunidades de las cuales nos podemos aprovechar y las amenazas a las
cuales deberemos hacer frente.

* Oportunidades: es todo aquello que pueda suponer una ventaja competitiva para
la empresa, o bien representar una posibilidad para mejorar la rentabilidad de la misma o

aumentar la cifra de sus negocios.

* Amenazas: se define como toda fuerza del entorno que puede impedir la
implantacion de una estrategia, o bien reducir su efectividad, o incrementar los riesgos de
la misma, o los recursos que se requieren para su implantacién, o bien reducir los ingresos

esperados o su rentabilidad.

Por su parte, el anlisis interno consiste en la evaluacion de los aspectos de las
distintas areas funcionales de la empresa (marketing, produccion, finanzas, recursos
humanos, investigacion y desarrollo, etc.) con el fin de detectar los puntos fuertes y

débiles que puedan dar lugar a ventajas o desventajas competitivas.
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» Fortalezas: son capacidades, recursos, posiciones alcanzadas vy,
consecuentemente, ventajas competitivas que deben y pueden servir para explotar

oportunidades.

* Debilidades: son aspectos que limitan o reducen la capacidad de desarrollo
efectivo de la estrategia de la empresa, constituyen una amenaza para la organizacion y

deben, por tanto, ser controladas y superadas.

3.2.2 Localizacion del proyecto

Segun Sapag, N. Sapag, R (2004) en su libro “Preparacion y Evaluacion de
proyectos” analiza la importancia del estudio de localizaciéon de un proyecto, y en

especifico para un negocio Rentail o minorista.

El andlisis de la localizacién de un negocio minoritario es fundamental cuando la
ubicacion del mismo es importante para los ingresos del proyecto a través de la venta
directa. Muchas veces esta decision queda a criterio motivacional del empresario, ya que
muchas veces no se alcanza a apreciar la importancia de cuantificar las bondades del

lugar.

Al seleccionar la ubicacion de un negocio minorista se presenta la decision
secuencial de la macro y micro localizacién. En el primer caso corresponde a una ciudad
0 area comercial dentro de una ciudad y la otra corresponde a la determinacion del local

en particular donde se ubicara

Una caracterizacion de las industrias de cada zona de estudio dard un marco
referencial de la cuantia y estabilidad en los ingresos de la poblacion, mientras mas
diversificada este la industria mayor sera la estabilidad en los ingresos de la poblacion.
No basta tener una apreciacion general de la poblacidn, necesariamente se debe analizarse
los habitos, preferencias y prejuicios de compras de los clientes potenciales, la capacidad

de compras, factor determinante en la factibilidad del negocio.
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En el nivel de la micro localizacion debe ser mas concreto, se deben estimar los
volimenes de ventas esperados, considerando los volimenes de ventas de los

competidores de zonas cercanas.

3.2.3 Diagndstico del servicio

Para realizar el diagnostico es necesario realizar un trabajo de campo para de esta
forma conocer las formas en las que la poblacion se abastece de los productos de
supermercado y que opciones existen en la comunidad para satisfacer sus necesidades.
En este caso como el servicio de supermercado aln no esta en funcionamiento se hace
necesario conocer las opciones a los que la poblacién recurre para satisfacer su demanda,

ya sean Pulperias, Distribuidoras, Mercados, etc.

3.2.3.1 Omnicanalidad

Para definir el concepto de omnicanalidad podemos citar a Deloitte quien en su
articulo “En la basqueda de la Omnicanalidad” se refiere a esta como la estrategia y
gestion de canales que tiene como objetivo la integracién y alineacion de todos los canales
disponibles, con el fin de brindar a los clientes una experiencia de usuario homogénea a

través de las mismas.

Esto permite que los clientes puedan continuar los procesos que estan llevando a

cabo por cualquier canal, de forma indistinta del canal por el cual lo iniciaron.

El centro de la estrategia omnicanal es el cliente, quien consume los servicios
provistos a través de los distintos canales y a quien las empresas deben convencer para
que utilicen los canales, mediante una oferta atractiva de servicios por medios digitales.
El objetivo de las empresas debe ser brindarle al cliente una experiencia de

relacionamiento Unica, independiente del canal por el cual esté interactuando.
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Los procesos implementados son transversales a los canales, para una entrega
integrada de los servicios provistos por las empresas. Estos procesos pueden ser iniciados
en un canal y continuados en otro, dado que la informacidn asociada al proceso y la l6gica
transaccional es independiente del canal que esté presentando la informacién en un

momento dado.

Para esto, la informacidn generada a partir de las interacciones de los clientes con
los distintos canales debe ser capturada y gestionada integralmente para que, una vez el
contacto se haya realizado, la gestion de la interaccion se realiza en un proceso

independiente al canal.

Es clave, para una implementacion efectiva de la estrategia omnicanal, la
integracién de la informacion debido a que cada capa provee datos que deberan ser
utilizados de forma integrada para obtener informacion para la toma de decisiones

operativas y estratégicas.

3.2.3.2 Perfil del consumidor Omnicanal

Arzuaga, en su tesis titulada Modelo estratégico para la implementacion de la
omnicanalidad en la Falabella de Colombia (2015, p 22) cita a Cuthbertson & Wojciech,
(2014) quien asegura que EI consumidor actual esta cada vez mas conectado, publica

experiencias, opiniones y gustos y comparte sus compras.

Es un consumidor que esta dispuesto a moverse entre los diferentes canales, la
tienda tradicional, online o0 a través de una aplicacion de su teléfono movil, dependiendo
de sus preferencias, de su situacion actual, de la hora del dia en que se encuentre o de la
categoria del producto que necesite. Es un consumidor que espera consistencia,

uniformidad, integracion en servicio y experiencia de los canales.

En conclusion, el sector Rentail o minorista se enfrenta a grandes retos a medida

que los clientes van evolucionando, pues se van volviendo mas exigentes, ya no solo
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exigen buen precio y calidad en la atencién y de en los productos, sino mas bien exigen
una experiencia en el proceso de compra, agilidad y buena conexion entre los canales
puestos a la disposicion por las empresas. Es ahi donde los negocios deben sobresalir uno

del otro y de esta forma posicionarse entre los consumidores.

3.3 Estudio Técnico y Financiero

El estudio técnico y financiero proporciona informacion para cuantificar el monto
de la inversion y los costos de operacion. De estos se obtendra informacion de las

necesidades de capital, mano de obra y recursos materiales necesarios para el proyecto.

3.3.1. Estudio técnico

Sapag, N. Sapag, R (2004) en su libro “Preparacion y Evaluacion de proyectos”
afirma que el estudio técnico debera determinarse los requerimientos, equipos para la
operacion y el monto de la inversion correspondiente, asi mismo, debera cuantificarse las
necesidades de mano de obra por especializacion y asignarseles un nivel de remuneracion
para el célculo de operacion, de igual manera se deberdn deducir los costos de

mantenimiento y reparaciones.

3.3.2 Estudio Financiero

Sapag, N. Sapag, R (2004) afirma que los objetivos de este estudio es ordenar y
sistematizar la informacion de caracter monetario que proporcionan las etapas anteriores,
elaborar los cuadros analiticos y evaluar los antecedentes anteriores para determinar su
rentabilidad. Los ingresos de operacion se deducen de la informacion de precios y
demandas proyectada, calculadas de las condiciones de venta.
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3.3.3 plan de Marketing

Segun Monferrer, D. (2013) De forma especifica, el plan de marketing es un
documento formal que define una serie de politicas de marketing que puedan
implementarse y permitan alcanzar los objetivos marcados por la organizacion, asi como

su mision y vision.

Ademas, es donde se recogen todos los estudios de mercado realizados por la
empresa. En esta fase se debe analizar e entorno en el que se desarrolla el proyecto, desde
la parte externa como interna, estudiando a la competencia, ademas se deben dejar claro
los objetivos de marketing y las estrategias y acciones que se seguiran para alcanzar lo

que se haya planteado.

3.4 Viabilidad Financiera

La viabilidad financiera es de suma importancia, pues es la herramienta que sirve
para informar sobre la disponibilidad de recursos monetarios en los momentos de la

ejecucion o la operacion del proyecto.

Sobrero, F (2009) explica que “la informacion para este estudio proviene del
analisis del Flujo de Fondos y que esta herramienta se utiliza también para obtener

estimadores relativos al desempefio financiero de la iniciativa (TIR, VAN, etcétera)” P11.

Por lo que la subestimacion de este estudio puede desencadenar en el fracaso de
cualquier emprendimiento, Sobrero, F (2009) “a causa de imprevisiones sobre el
financiamiento e imposibilidad de sostener los resultados previstos inicialmente, por los

costos incrementados de hecho para resolver la contingencia financiera” P11.
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IV.  Preguntas directrices

¢Al realizar estudios legales se podra determinar los requerimientos para la
apertura de un supermercado Omnicanal llamado Market Express en la comunidad
Masachapa?

¢Proporcionaré el andlisis del entorno las caracteristicas con que cuenta el area

donde se ubicara el supermercado omnicanal?
¢Proporcionara el plan de Marketing datos que ayuden a conocer el
comportamiento del publico meta de Market Express y de esta forma disefiar un servicio

gue mejore la situacién en la zona en investigacion?

¢ Se estimara mediante los estudios técnicos y financiero el costo de la inversion

para la puesta en marcha del proyecto?

¢ Se conoceran a través del estudio técnico requerimientos en términos de

maquinaria y mano de obra necesaria para la apertura de este supermercado omnicanal?

¢ Es financieramente viable invertir en Market Express, al implementar una

estrategia omnicanal y esta sea una nueva opcion en la zona de Masachapa?
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V. Operacionalizacion de las variables
Objetivo Variable Definicién Conceptual Definicion Indicador Items
Operacional
Explicar el Marco Segun Pata, N (s.f), el Marco Proporciona - Constitucion Revision
marco  legal y | Legal y Normativo. Regulatorio y Normativo proporciona | bases sobre las cuales la Politica de la Republica de Nicaragua | Documental.
normativo sobre la las bases sobre las cuales las | Instituciones contribuyen - Cadigo Civil de la
apertura del instituciones construyen y determinan | y determinan objetivos, Republica de Nicaragua
Supermercado en el el alcance y naturaleza de la | convirtiéndose en - Registro mercantil
municipio de San participacion en la sociedad. mediador en la toma de (Ley de registro publico de Nicaragua)
Rafael del  Sur, decisiones. - Cadigo del
comunidad de comercio de la Republica de Nicaragua
Masachapa. - Cadigo tributario
- Ley 822
concertacion tributaria
- Alcaldia Ley 40 de
municipio
- Plan de arbitrios
municipal decreto N.° 455
Determinar Diagnostico Es el analisis del conjunto de Proporciona Anélisis de la situacion Actual Encuesta
un diagnostico del | del entorno. elementos externos a la organizacion | informacion del entorno

entorno en donde se
realizara la apertura
del  Supermercado
Omnicanal.

que afectan o pueden afectar a sus
actuaciones. Siendo los aspectos
demogréficos, econémicos,
socioculturales, medioambientales,
tecnologicos, politicos y legales, asi
como el mercado en el que opera la
empresa, por los proveedores, por los

en el que se aperturar el
supermercado omnicanal,
desde el punto de vista de
la competencia como de
su mercado objetivo.

Localizacion del proyecto
Diagndstico de Servicio:
Omnicalidad

Perfil del consumidor Omnicanal
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intermediarios o distribuidores y por la
competencia.

Realizar un Estudio El estudio técnico y Aportaran datos Estudio técnico Revision
estudio técnico y | técnicoy Financiero. | financiero es la parte final del estudio | para la toma de decision Documental
financiero para la de viabilidad de un proyecto pues es | respecto a la rentabilidad Estudio financiero
apertura del proyecto donde se puede determinar la | del proyecto Encuestas
Market Express rentabilidad del mismo, y son los Plan de marketing
(Supermercado encargados de brindar informacion
Omnicanal) en el para decidir aceptar o rechazar un
municipio de San Plan de proyecto. Aporta  datos
Rafael del Sur. marketing ) sobre proyecciones de

_ El plan de marketing es una ventas, asi como las
fase |mpprtante dentro_del proceso de preferencias del pablico
evaluacién, pues quien aporta la objetivo
informacion sobre las proyecciones de
ventas, asi como las apreciaciones del
publico al que estd dirigido el
proyecto.

Analizar la Viabilidad Seguin, Sapag, Viabilidad financiera sobre la apertura Revision
viabilidad financiera | para la apertura de un R. (2013) Este indicara si | de Market Express documental
del proyecto Market | Supermercado el mercado es o0 no
Express en el | Omnicanal. sensible al bien o servicio

municipio de San
Rafael del Sur, para
el primer Semestre
2021.

y la aceptabilidad que
tendria en su consumo o
uso.
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VI.  Disefio metodologico

En este acépite se describe el proceso metodoldgico empleado para la realizacion
de este estudio, de igual forma las estrategias aplicadas para la recoleccion de datos que

dieran lugar al cumplimiento de los objetivos planteados al inicio de este trabajo.

6.1 Tipo De Estudio

La naturaleza de este estudio es de tipo descriptivo para lograr determinar cuan
viable resulta la apertura de este supermercado en la comunidad de Masachapa y sus

comunidades aledafias

Mixta, pues recoge datos cuantitativos que serdn obtenidos a través de la
aplicacion de una encuesta, mismos que “permitiran realizar proyecciones en las ventas y
margenes de ganancia y datos cualitativos que ayudaran a conocer el comportamiento del

consumidor, y de esta forma saber la manera en la que se debe llegar al publico meta.

Asi mismo es no experimental de indole transversal pues recogera los datos en

solo momento con el fin de describir las variables en estudio.

6.2 Metodologia

El objetivo de este trabajo es evaluar la viabilidad financiera de un supermercado
omnicanal que se ubicaria fisicamente en la comunidad de Masachapa pero que cubriria
toda la zona costera del municipio de San Rafael del Sur, mediante la realizacion de un
analisis del entorno, estudio de mercado y la elaboracion de un estudio técnico, mismos
gue nos permitird conocer los insumos monetarios y materiales que debera obtener el

proyecto para su correcto funcionamiento.
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6.3 Poblacion y Muestreo

En este caso, la poblacion son las 3,250 familias habitan la zona costera del
municipio de San Rafael del Sur conformada por las comunidades de Masachapa,
Pochomil, Villa Kobe y San José KM54 (INIDE, 2008). El universo esta conformado por
toda la poblacién o conjunto de unidades que se quiere estudiar y que podrian ser

observadas individualmente en el estudio

Se utilizar4 el método de muestreo por conveniencia no probabilistico y no
aleatorio, mismo que sera utilizado de acuerdo a la facilidad de acceso, disposicion y
disponibilidad para formar parte de la muestra en un lapso de tiempo determinado,
ademas de la capacidad de recurso humano que tiene el investigador para llevar a cabo la

encuesta.

En este sentido se tomaré el 1.1% del universo para ser encuestados, es decir 35
familias, todas habitantes de la zona costera de San Rafael del Sur.

6.4 Recopilacion de informacion.

El proceso investigativo de este trabajo inicia desde el planteamiento del
problema, analizando los antecedentes y el comportamiento de la situacion, lo que da

lugar al establecimiento de los objetivos, general y especificos

Se recopilara la informaciéon del area de influencia del proyecto, se aplicard una
encuesta en linea, para conocer el mercado objetivo, para este fin se utilizara la plataforma
digital formularios de Google, para de esta forma interactuar con los internautas del area

de influencia, que serian el publico meta.
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6.5 Analisis de los resultados de la encuesta

Para el andlisis de los resultados se utilizaran funciones especificas de la
plataforma formularios de Google, de esta manera conoceremos los gustos, preferencias,

y rutas de accion para el cumplimiento de los demas objetivos.

6.6 Marco legal

Para cumplir con este objetivo, se realizara una revisién documental, revisando
una a una las leyes y marcos normativos municipales que tengan que ver con la apertura
de un nuevo negocio, y al que deba regirse un supermercado omnicanal en nicaragua,

especificamente en el municipio de San Rafael del Sur.

6.7  Andlisis del entorno

En esta etapa se analizard el entorno en el que se pretende operar con el
supermercado omnicanal, estudiando al publico objetivo, asi como la competencia, asi

como indagar en el perfil que debe cumplir un usuario omnicanal.

Mediante una guia de observacion, lograremos conocer la localizacion del

proyecto, asi como las condiciones del local donde se desarrollara el mismo.

Asi mismo, se aplicara una encuesta que recogera informacion sobre los indices
de gastos del publico objetivo, asi como los canales que usa o estaria dispuesto a usar el

usuario para realizar sus compras de productos de supermercado.

También se indagara en el costo que estos estarian dispuestos a pagar por el

servicio de delivery, mismo que forma parte esencial de la estrategia omnicanal.
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6.8 Estudio Técnico

El estudio técnico brinda informacion que permitié determinar los costos de la
inversion, asi como los costos de operacion. Asi mismo se pudo conocer la tecnologia y
los requerimientos materiales y humanos necesarios para que el negocio opere con éxito,

asi como la estructura organizacional del negocio.

Para la realizacion de este estudio se aplico una revisién documental para conocer
los insumos necesitados en proyectos similares, de igual forma se utiliza una guia de
observacion para conocer los recursos que utilizan los negocios de este tipo en nuestro

pais.

En resumen, este hace referencia al funcionamiento y operatividad del
supermercado omnicanal, e intenta responder a las interrogantes donde, cuanto, como,

cuéndo y con qué brindar el servicio deseado.

6.9 Estudio Financiero

El estudio financiero presentara de manera detallada y con claridad los montos de
inversion y financiamiento, a fin de conocer los costos y gastos en los que la empresa
tendré que incurrir el negocio, partiendo del analisis de este estudio y los indicadores de
rentabilidad se podran presentar criterios de evaluacion que sirvan para la toma de

decisiones.

6.10 Plan de Marketing

Este plan se elabor6 a partir de la informacion recabada mediante la aplicacion de
la encuesta, misma que indago en los gustos y preferencias de los consumidores
potenciales, asi como las principales fortalezas frente a los competidores y como

contrarrestar el avance de los mismos.

De igual forma se disefiaran estrategias de comunicacion con los clientes
potenciales, asi como la imagen corporativa de la empresa, el planteamiento estratégico

de la misma.
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VII. Analisis de resultados

7.1 Marco Legal
7.1.1 Constitucion politica de la Republica de Nicaragua

En su articulo 98 establece las obligaciones del estado de Nicaragua en temas de
promocion de politicas publicas que propicien la estabilidad juridica, politica y
democrética para el desarrollo de la actividad econémica.

Segun la carta magna estas politicas se deberan impulsar a través de un modelo de
alianza entre el gobierno y el sector privado empresarial, tanto a nivel de pequefios,
medianos y grandes empresarios, con el fin de mantener un dialogo permanente que

propicie el consenso entre las partes.

De igual forma el articulo 99 responsabiliza al estado de la proteccion, fomento y
promocion de la gestién econdmica empresarial, tanto privado como estatal, cooperativa,
asociativa, comunitaria, familiar, comunal y mixta y de esta forma garantizar la

democracia econdmica.

Asi mismo reconoce la el rol protagénico de la iniciativa privada en el ejercicio
de la actividad econdmica de nuestro pais e instan a impulsar politicas publicas y privadas
que estimulen un amplio acceso al financiamiento haciendo énfasis en la ampliacion y

profundizacion al microcrédito en las zonas rurales y urbanas.

7.1.2 Cddigo civil de la Republica de Nicaragua

En ese sentido el codigo civil de la republica de Nicaragua en su titulo XV capitulo
I articulo 3175 define una sociedad como el contrato en virtud del cual, los que pueden
disponer libremente de sus bienes o industrias, ponen en comun con otra u otras personas,
es0s bienes o industrias, o los unos y las otras juntamente con el fin de dividir entre si el

dominio de los bienes y las ganancias y pérdidas que con ellos se obtengan, o sélo las
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ganancias y pérdidas, de igual forma toda sociedad debe tener un fin licito y para utilidad

comun de las partes.

Toda sociedad tiene su inicio desde el momento en el que se realiza la celebracion
del contrato, y podria terminar si uno de los socios incumpliere con la promesa de

contribuir dentro del tiempo estipulado, o si se cumple el tiempo por el que fue contraida.

7.1.3 Ley 698 Ley de registro publico de Nicaragua (Registro mercantil)

En el titulo 1V, capitulo Il, articulo 165 sobre registro mercantil, establece el
mecanismo de registro, mismos que se llevaran a través de un sistema de folio, asi como
la asignacion de un numero perpetuo a la inscripcion de cada comerciante sea este natural

0 juridico, en dicho folio se inscribiran todos los actos y contratos.

De igual forma en su articulo 187 se enumeran los requisitos para solicitar la
inscripcion de un nuevo sujeto mercantil, mismas que el sujeto debera presentar en la

oficina registral de su domicilio.

7.1.4 Caodigo del comercio de la Republica de Nicaragua

El articulo 13 del cédigo del comerciante especifica que en cada cabecera
departamental se llevara un registro publico de comercio, mismo que debera contar de
cuatro libros independientes en los que se inscribiran los nombres de los comerciantes y
las sociedades mercantiles o industriales, asi como las escrituras que constituyan o
disuelvan una sociedad, de igual forma el nombramiento de nuevos gerentes y los

contratos, asi como las ventas de naves e hipotecas.

De igual forma el articulo 28 enumera los libros que de manera obligatoria debe
llevar cada comerciante, siendo estos un libro de inventario y balances, un libro diario,

asi como un libro mayor y un libro copiador de correspondencia.
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7.1.5 Ley 562 Cadigo tributario de la Republica de Nicaragua

En el capitulo Il articulo 9 se define el concepto de tributos como las prestaciones
que el estado exige mediante ley para la obtencion de recursos a través de los que pueda
cumplir con sus fines, ademas los separa en tres tipos: impuestos, tasas y contribuciones

especiales.

De igual forma el articulo 12 llama la obligacién tributaria como la relacién
juridica que resulta de al producirse un hecho generador, mediante el cual se obliga a un
sujeto pasivo se obliga a la prestacion y es de caracter personal e intransferible, excepto

en caso de absorcidn, fusiones, liquidaciones de sociedad, etc.

7.1.6 Ley 822 Concertacion Tributaria

La presente ley define las rentas de actividades econémicas a los ingresos
devengados o percibidos en dinero o especies por un contribuyente. Son rentas de
actividades economicas las originadas en los sectores econdmicos ‘‘agricultura,
ganaderia, silvicultura, pesca, minas, canteras, manufactura, electricidad, agua,
alcantarillado, construccion, vivienda, comercio, hoteles, restaurantes, transporte,
comunicaciones, servicios de intermediacion financiera y conexos, propiedad de la
vivienda, servicios del gobierno, servicios personales y empresariales, otras actividades

y servicios”. P7

Ademas, se incluyen las actividades generadas del ejercicio de profesiones, artes

y oficios.
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7.1.7 Alcaldia Ley 40 de municipio

La presente ley tiene como objetivo regular el funcionamiento de los gobiernos
municipales, asi como los alcances y organigrama de funciones. Define también los

ingresos de la municipalidad.

En el articulo 47 de la presente ley se faculta a los gobiernos locales a crear
tributos que pueden ser los mismos tres tipos que se estipulan en el cddigo tributario y
seran regulados a través de la legislacion municipal, a la vez que orienta al concejo
municipal a aprobar su plan de arbitrio municipal, con la finalidad de regular la aplicacion

de los tributos municipales.

Estos tributos seran aplicados a las personas naturales o juridicas que estén
interesadas en operar en el territorio comprendido para cada municipio de nuestro pais y

ejercer cualquier tipo de actividad econdmica.

7.1.8 Plan de arbitrios municipal decreto N.° 455

Este plan estipula los tipos de impuestos a los que estaria sujeto cualquier persona,
natural o juridica que ejerza una actividad econémica en el territorio municipal, el articulo
3 obliga a que quienes se dediquen a la venta bienes o presten cualquier servicio a solicitar

una matricula de manera anual en el municipio donde se desarrolle la actividad.

De igual forma el articulo 4 aclara que, en caso de ejercer la actividad econémica
en dos o mas municipios, la matricula debera efectuarse en los dos 0 mas municipios
donde el contribuyente tenga presencia. Siendo el valor de la matricula el equivalente al
2% sobre el célculo promedio de las ventas del afio anterior, aunque el articulo 6 hace la
excepcion a los negocios que se traten de una nueva apertura, posicionando en el 1% del
total de la inversion y para ser otorgada el solicitante debera estar solvente ante la

municipalidad.

Lic. Melvin Ernesto Aguirre Obando



(\.’;-, Evaluacion de la viabilidad financiera de un supermercado omnicanal llamado Market Express en la
XS

comunidad de Masachapa, municipio de san Rafael del sur durante el afio 2021. ; 7

Lol
b %
A

A
Asi mismo el articulo 11 de este plan estipula un impuesto municipal mensual del
2% sobre los ingresos brutos obtenidos producto de la venta de bienes o prestacion de
servicios, aclarando que el pago de este impuesto se realizara en cada municipio donde
se produzca la venta, de igual forma las empresas que sirvan de acopio estas serviran de
retenedoras de impuestos a favor de los municipios de donde proceda la produccién,
dando cuenta mensualmente las cantidades retenidas a las alcaldias correspondientes.

El articulo 55 se refiere a la extension de la solvencia municipal, misma que se le
entregara a las personas naturales o juridicas que se encuentren al dia con el pago de los

impuestos municipales y tendréa una validez de 15 dias posterior al mes siguiente.

7.1.9 Tramites, Permisos y Licencias de Operacion

A continuacion, encontraremos una matriz en la que se detallan los tramites,
permisos o licencias que debera cumplir la representacion legal de Market Express para
poder operar legalmente en Nicaragua, especificamente en la localizacién antes
mencionada, de igual forma se detallan los requisitos que piden las instancias

correspondientes para procesar las solicitudes.

Tabla 1: Matriz de Tramites

Tramite Instancia Requisitos
/Institucion donde se

realiza el tramite

Matricula Alcaldia En el caso de esta institucion, al
Municipal municipal o DGI ser inscrito como persona natural
Unicamente se solicita la cedula del

contribuyente

Emision de DGl 3 fotocopias de la Solicitud de
Documento Unico de Comerciante inscrita en el Registro
Registro Mercantil.
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3 fotocopias de cédula de
identidad nicaragliense o cédula de
residencia en condicién 1 (en caso de ser
extranjero).

3 fotocopias de recibo de servicio
publico (agua, luz, teléfono o contrato de
arriendo), del domicilio particular y del
negocio.

3 fotocopias de Poder Especial
con sus respectivos C$ 50.00 de timbres
fiscales, para realizar trdmite, si el tramite
es realizado por un abogado o gestor.

3 fotocopias de la cédula de
identidad del apoderado especial (si es el
caso).

3 formularios de Inscripcién de
Contribuyente Persona Natural
completamente llenos (1 original y 2

copias

inscripcion Registro Escritura de constitucion x2
como Comerciante mercantil Solicitud de inscripcion como
comerciante y libros sellados x2

Poder general de administracion
X2

Libros mercantiles (diario,
mayor, acta acciones) x2

Documento de identidad x4

Comprobante de inscripcion
como comerciante y sellado de libros

Colilla de orden de pago para
inscripcion como comerciante y sellado
de libro.

Fuente: Elaboracion Propia
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El anélisis del entorno resulta una parte importante en la evaluacion de un

proyecto, pues arrojo datos que tiene que tienen que ver con el analisis de la competencia,

la localizacidn del mismo y el entorno juridico en el que se desarrollara el proyecto.

Por lo que se procedio a analizar los factores internos y externos gque pueden

afectar o favorecer al proyecto, asi como la determinacion de la localizacién del mismo y

se realiz6 un diagnostico del servicio, tomando en cuenta situacion actual de la zona en

la que operaria el proyecto.

Tabla 2: Analisis FODA

Fortalezas

1. Es un servicio que

brindara agilidad,
calidad y precios
competitivos al
mercado meta.

Se dara cobertura a
las  comunidades
aledafias a
Masachapa a través
de las redes
sociales y tendra la
opcién del

delivery.

Debilidades

1. Falta de acceso a
las plataformas
virtuales por una
parte del universo
poblacional

2. Falta de presencia
a nivel de todo el
municipio de San
Rafael del Sur
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explotado en lo que
tiene que ver con la
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Fuente: Elaboracién propia

7.2.1 Andlisis de la situacion actual

La omnicanalidad es un modelo de negocio nuevo en nuestro pais e inexplorado
en la zona costera de San Rafael del Sur, con la apertura Market Express, siendo este un
supermercado Omnicanal, se abriria paso a un mundo de oportunidades y un mercado

mas amplio al que se pueda ofrecer el servicio.

Actualmente en la zona costera de San Rafael del Sur no existe un supermercado
que ofrezca productos de primera necesidad, tampoco existe un negocio que implemente
la modalidad omnicanal, pues es un concepto novedoso a nivel internacional, que ha
nacido con la evolucion de los consumidores, que hoy en dia dispone de menos tiempo
para realizar sus compras de productos de supermercado, por tal razon es necesario

proponer una nueva alternativa de compra, analizando los potenciales competidores.

Segun los resultados de la investigacion, recolectados mediante una encuesta, se
logré identificar a nuestra principal competencia, cabe resaltar que, en nuestro mercado
objetivo, aun no existe un servicio parecido al que Market Express esta proponiendo, por

lo que la competencia se encuentra Unicamente en establecimientos fisico.

1. Supermercado Pali: un supermercado fisico que se ubica a 20 kilémetros
de la localidad, exactamente en el casco urbano del municipio de San Rafael del Sur,
Lic. Melvin Ernesto Aguirre Obando
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y aunque la cadena Walmart opera la modalidad omnicanal en algunas ciudades de

Nicaragua, en este municipio opera unicamente desde su sucursal.

Imagen 1: Distancia entre Market Express y Pali

Ql\/larket Express

Fuente: Google Maps

Esta oferta precios asequibles en la mayoria de sus productos, sin embargo,
el tiempo que los consumidores finales invierten para realizar sus compras es muy
alto, esto debido a la falta de personal en caja, y a la distancia entre este negocio y

el domicilio de los clientes.

2. Mercado Municipal: representa el segundo competidor mas importante, ya
que en este lugar se puede encontrar productos al por mayor a precios relativamente
bajos, sin embargo, al igual que pali, se encuentra ubicado a unos 22 kilometros de la
localidad, siendo este un punto que beneficia a Market Express, que estara ubicado en
el centro de Masachapa y ademas al poner en marcha el modelo omnicanal pondré a
disposicion el servicio delivery, permitiendo ampliar la cobertura a otras comunidades

aledafas.
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Imagen 2: Distancia entre Market Express y el Mercado Municipal

@

Fuente: Google Maps

Por Gltimo, pero sin menos importancia, las pulperias locales, que ofrecen

servicio de abarroteria en la comunidad, siendo las principales:
1- Pulperia Claudio: esta es una de las mas grandes en la localidad que
a falta de un supermercado abastece a gran parte de la comunidad con productos

alimenticios perecederos y no perecederos, ademas de licores y cigarrillos.

2- Miscelanea Rina: esta ofrece todo tipo de productos de consumo

béasico al igual que Rones Nacionales y Cigarrillos.
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Imagen 3: Distancia entre Market Express y pulperias Claudio y Rina
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Pulperia Claudio

Market Express

Pulperia Rina

Fuente: Google Maps

7.2.1.1 Supermercado Pali:

Productos: distribuye toda la linea de abarrotes, productos enlatados, bebidas

alcohdlicas y no alcoholicas, carnes, verduras y golosinas

Precios: este se caracteriza por tener precios bajos en productos de abarroteria,
sin embargo, los precios en carnes y verduras resulta con costos mayores a los del

mercado

Canal de distribucion: el canal de distribucion de este competidor es de manera
fisica, es decir para que el cliente pueda obtener un producto ofrecido por Pali, este debe
hacerse presente a la tienda fisica.

Promociones: cuenta son un sinnimero de promociones que tienen que ver con
regalias de algunos productos como galletas y bebidas, dandolas a conocer a través de
medios masivos, pues manejan una politica de precios general para todo el pais, de igual

forma hacen uso de las redes sociales, donde manejan la comunicacién como cadena.
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Estrategias: Manejan una estrategia de precios bajos, aun descuidando la imagen
de sus establecimientos y la exhibicion de sus productos, haciendo que sus costos de

operacion se abaraten, y de esta forma poder ofertar productos a menor costo.

Posicionamiento: actualmente este es uno de los principales competidores, ya que
se encuentra bien posicionado entre los consumidores, segun la investigacion realizada

un buen nimero de los encuestados admitieron comprar en este establecimiento.

7.2.1.2 Mercado Municipal:

Productos: aqui los productos son diversos, ya que el mercado municipal se
divide en sector ropa y calzado, abarroterias, ferreterias, farmacias y verduras y

comedores.

Precios: al igual que la oferta de producto, los precios son variados, ya que, en
algunos tramos, los comerciantes ofertan productos al por mayor, mismos donde los

precios bajan, pero la inversion tiene que aumentar.

Canal de distribucién: el canal de distribucion es el mismo que en el anterior
competidor, el consumidor tiene que presentarse al espacio fisico para adquirir un

producto.

Promociones: ElI marcado municipal no se promociona de ninguna forma, la
intendencia, Unicamente organiza ferias en temporadas altas de consumo, mismas que

tampoco son anunciadas en ningun medio.

Estrategia: La estrategia varia por duefio de tramo, cada quien fija sus precios de

manera independiente.

Posicionamiento: Segun la investigacion realizada, 3 de cada 10 encuestados

aceptaron realizar sus compras en el mercado municipal.
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7.2.1.3 Pulperia Claudio y Miscelaneas Rina

Productos: pulperia Claudio oferta todo tipo de granos basicos, productos de

higiene personal, carnes licores, bebidas no alcoholicas y cigarrillos.

Precios: Se caracteriza por tener precios asequibles en granos basicos o abarrotes,
sin embargo, presenta altos costos en los lacteos, carnes y verduras, el precio establecido

es para compras al detalle, es decir no tiene capacidad de ventas de altos volimenes.

Canal de distribucion: EIl canal de distribucion utilizado es el modo Fisico, el
cliente se presenta al establecimiento comercial realiza su pedido desde la una ventana y
es atendido por un despachador que al final del pedido suma el total de la compra para

efectuar el pago.

Promocion: No utilizan ningin medio de promocion, en ocasiones, los
proveedores ponen promociones en el establecimiento y esta es promocionada con afiches
en las afueras de la pulperia. No cuentan con presencia en ninguna red social, es decir, no
existe ningun tipo de comunicacion con los clientes mas alla de la tienda fisica, mas que

el boca a bhoca.

Estrategia: mantiene una estrategia de precios bajos en lineas de productos

sensibles para el consumidor final.

Posicionamiento: En la investigacion realizada 3 de cada 10 indicaron comprar

en estos establecimientos.

El mercado es competitivo, ya que la poblacion viene creciendo y la industria
viene creciendo, por lo que el nimero de empleados formales ayuda a que el mercado se
mas competitivo ademas que el hecho de no existir un servicio parecido a este lo hace

mas atractivo.
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7.2.2 Localizacion del proyecto

El Proyecto de Market Express estara ubicado en departamento de Managua,
municipio de San Rafael del Sur, en la comunidad turistica de Masachapa, a 60 kilometros
de la capital, en la calle central de la comunidad turistica, exactamente contiguo al campo
deportivo. Esta posicion es Optima para los usuarios eventuales, es decir personas que
visitan la comunidad con fines turisticos y céntrico para los clientes frecuentes, mismos

que a diario harian uso del servicio.

Imagen 4: Mapa de localizacion de Market Express en Masachapa

vV
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¥

Market Express

Fuente: Google Maps

El local donde funcionaria el establecimiento fisico del proyecto es patrimonio
familiar de los propietarios del proyecto, situacion que contribuye a reducir los costos de

operaciones del supermercado.

Market Express es un supermercado Omnicanal que brindara un servicio de

delivery el cual sera atendido desde las plataformas digitales como WhatsApp y Facebook
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inicialmente, aunque con el tiempo se pretende ir introduciendo nuevos canales de

comercializacion que sirvan para mejorar la interaccion con los clientes.

7.3 Diagnostico de Servicio:

El servicio de supermercado en Nicaragua se encuentra en etapa de madurez, ya
que a nivel nacional son muchos conceptos que tratan de satisfacer esta demanda. en el
pais este sector ha venido evolucionando en la medida que la demanda crece y exige
nuevas formas de comercializacién, podemos encontrar desde una pulperia hasta un

Hipermercado, al igual que el servicio omnicanal.

en la zona de Managua se pueden encontrar diferentes marcas que han tenido que
adaptarse a los cambios y ahora atienden a sus clientes desde diferentes plataformas
virtuales, en el caso de los supermercados Walmart, Pricemart y la Colonia ofrecen la
oportunidad a los clientes de poder realizar sus compras a través de sus plataformas web,
desde donde el cliente puede ordenar sus compras y realizar la cancelacion por medio de
tarjetas de créditos o débitos, teniendo la opcién de pasar por la tienda recogiendo el

pedido o recibirlo en el domicilio.

Imagen 5: Tienda Virtual de Walmart

itComo realizar
tu pedido?

Ll . s

Fuente: centroamerica.walmart.com/1/browse/items
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Si este andlisis lo hacemos tomando en cuenta en la ubicacion geografica en la
que se centraran las operaciones de Market Express no existe una competencia directa,
por lo que resulta desconocido para el publico meta, podemos decir que el servicio
Omnicanal de Market Express que en sus inicios estara a traves de las redes sociales, es

un servicio que se encuentra en la etapa de introduccion.

En la comunidad de Masachapa no existe una opcién de compra que plantee la
idea de la omnicanalidad, por lo que Market Express aprovechard esta condicion para
posicionar la marca y el servicio entre los habitantes de la zona costera y quienes visitan

la comunidad con fines turisticos y requieran de nuestra atencién y servicio.

El publico meta al que se dirige Market Express es un Mercado sensible a los
precios, ya que se trata de productos de primera necesidad, por lo que es necesario
implementar una estrategia de penetracion, siendo esta de manera rapida, ya que, aunque
no existe una competencia directa para el servicio, si hay competencia indirecta con los
productos a distribuir, es decir las pulperias y miscelaneas ubicadas en la localidad, asi
como el supermercado Pali y el mercado municipal, estos Gltimos ubicados en el casco
urbano del municipio representan una competencia significativa para el supermercado

omnicanal.

7.3.1 Omnicanalidad

Este proyecto se ejecuta en territorio inexplorable pero lleno de oportunidades, en
diferentes partes del mundo encontramos casos de éxitos, donde la puesta en marcha de
omnicanalidad ha llevado al surgimiento de nuevas empresas y a la ampliacion de manera

exitosa de cadenas de supermercados de gran trayectoria.

En el municipio de San Rafael del Sur, exactamente en la comunidad El Salto,
pudimos conocer del caso de una emprendedora dedicada a la venta de prendas de vestir
y accesorios para damas como collares, aretes y pulseras, asi como zapatos y lenceria

femenina, la tienda lleva el nombre de FEMEL (Femenina y Elegante).
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Imagen 6: Pagina oficial en Facebook de FEMEL
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Fuente: www.facebook.com/FEMELNICARAGUA/

N. Cardoza (Comunicacion personal, 31 de julio de 2021) explica que
basa su estrategia de comercializacién en mantener activa sus redes sociales, teniendo
presencia en Facebook, Instagram y WhatsApp, mismas que sirven de catalogo de sus
productos, sin descuidar su tienda fisica, desde donde parten los pedidos a todos los
departamentos del pais, utilizando la logistica de Cargotrans y donde ademas sus clientes

pueden también llegar y realizar sus compras.

Market Express, ofrecerd una experiencia omnicanal poniendo a la disposicion de
los usuarios tres canales de comercializacién, Facebook, WhatsApp y su establecimiento
fisico. Desde Facebook se creara una tienda virtual, donde el cliente podra ordenar sus
productos y decidir entre recibir el pedido en su casa o pasar retirdndolo por el

establecimiento fisico.
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Imagen 7: Tienda virtual Market Express en Facebook
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Fuente: Facebook.com

WhatsApp servira exclusivamente para la recepcion de pedidos y la divulgacion
de promociones especiales para quienes utilicen esa plataforma virtual, ademas de servir
como buzén de quejas y sugerencias, mismas que deberan ser evacuadas con la mayor

brevedad posible y dar a si una experiencia agradable a los clientes.

A pesar de contar con los canales antes mencionados, con el paso del tiempo y en
la medida que el negocio valla fortaleciéndose se integraran nuevos canales de
comercializacion, entre estos la pagina web que incluya un carrito de compra y una
pasarela de pago eficiente y sencilla para comodidad de los clientes.
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7.4 Estudio Técnico / Operativo.

7.4.1 Objetivo de plan operaciones

o Determinar los costos de operacion que requiere Market Express

para entrar al mercado

7.4.2 Flujograma de Operaciones.

En el siguiente diagrama de flujo, se describe como inicia y como termina el
proceso de las operaciones del supermercado omnicanal. Este inicia en el levantamiento
de los pedidos por parte de los proveedores, pasando por el ingreso a las bodegas, asi
como la atencion a los clientes en los diferentes canales de comercializacion ya

establecidos, finalizando en la facturacion y pago del servicio.

Imagen 8: Flujograma de operaciones Market Express
8
S Entrega el
3 Pedido en
3 Bodega
a
1 Es Atendido por el Se retira y finaliza su
o« Llega al dependiente/ ; A
‘% Establecimier)to === Community manager bEncglr:;ro o
5 IHace su pedido Ievanta_\ pedido y Hace fila en caja/ Espera
através de las envia orden su orden
RRSS
1

L2

Facturacion

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion, se detallan los activos con los que requiere Market Express, estos
tienen que ver con equipos rodantes, mobiliarios, tecnolégicos y de refrigeracion,
necesarios para las operaciones de la empresa, en la siguiente tabla se detallan los costos

unitarios de cada articulo y la suma del total que se necesitara para aperturar.
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Tabla 3. Activos Fijos

Precio

Uss$

comunidad de Masachapa, municipio de san Rafael del sur durante el afio 2021.

Cantidad

Evaluacion de la viabilidad financiera de un supermercado omnicanal llamado Market Express en la

Valor Total

Uss$

moto con compartimento
Equipo Rodante $ 1,900.00 $ 200 $ 3,800.00
Mobiliarioy [ Computadoras $  800.00 $  3.00 $ 2400.00
equipo de '
oficina Impresora $  250.00 $  3.00 $  750.00
Escritorios $  250.00 $ 200 $  500.00
Teléfono $  145.00 $  3.00 $  435.00
Gondolas $  350.00 $  6.00 $ 2,100.00
_ Congelador $ 1,000.00 $ 300 $ 3,000.00
Otros Activos

Vitrinas $  120.00 $ 400 $  480.00

Exhibidores frios $ 900.00 $ 2.00 $ 1,800.00
Fuente: Elaboracion propia Total $ 15265.00

7.4.3 Gastos de Mantenimiento

Los gastos de mantenimiento a los activos fijos se calcularon a un porcentaje del
costo inicial del activo, en el caso de los equipos rodantes y algunos de oficinas, se aplicd
el 5% y otros del 10% de valor inicial del producto, tomando en cuenta que el en el inicio

del ciclo de vida del bien el costo de mantenimiento serd menor, y estos incrementaran

con el paso de los afos.

Tabla 4: Mantenimiento de Activos

Detalle Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Edificio Pintura $249.44 | $261.91 | $275.01 | $288.76 | $303.20

Equipo Rodante Moto $95.00 | $95.00 | $95.00 | $95.00 | $95.00
Computadoras | $40.00 | $40.00 | $40.00 | $40.00 | $40.00

Escritorios $12.50 | $12.50 | $12.50 | $12.50 | $12.50

Mobiliario y equipo de oficina

Impresora $25.00 | $25.00 | $25.00 | $25.00 | $25.00

Teléfono $12.00 $12.00 $12.00 $12.00 $12.00

Otros Activos Gondolas $35.00 | $35.00 | $35.00 | $35.00 | $35.00
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Congelador $55.00 | $55.00 | $55.00 | $55.00 | $55.00
Vitrinas $6.80 $6.80 $6.80 $6.80 $6.80
Exhibidores frios | $90.00 | $90.00 | $90.00 | $90.00 | $90.00

Total $620.74 | $633.21 | $646.31 | $660.06 | $674.50
Fuente: Elaboracién Propia

7.4.4 Vida util de los activos fijos.

La proyeccion de la depreciacion se calculé en base a lo establecido en el
reglamento de la ley de concertacion tributaria, que hace alusion a los afios de vida util
estipulado para cada tipo de equipo, cabe mencionar que se uso6 el método de linea recta

proyectando los primeros cinco afios de operaciones del supermercado.

Tabla 5. Depreciacion de Activos

valor del Monto a Monto a Monto a Monto a Monto a
Activo Detalle Activo depreciar depreciar depreciar | depreciar  depreciar
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Equipo
Rodante Moto $1,900 $380 $380 $380 $380 $380
. Escritorio $250 $50 $50 $50 $50 $50
M‘;b'l'J'?r(')o Computadora $800 $400 $400 - : -
y equip Teléfono $120 $60 $60 - - -
de oficina
Impresora $250 $125 $125 - - -
Gondolas $699 $140 $140 $140 $140 $140
Otros Congelador $550 $110 $110 $110 $110 $110
Activos - \:]l_tk:_lgas $68 $14 $14 $14 $14 $14
ey $900 $180 $180 $180 $180 $180
Total $5,537 $1,458 $1,459 $874 $874 $874

Fuente: Elaboracion propia
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7.4.5 Costo del servicio

Market Express es un Supermercado omnicanal que fisicamente estard ubicado
en el centro turistico de Masachapa, el costo de los productos variara acorde a los precios
establecidos por los proveedores, aplicandoles un 30% adicional que representaria la
ganancia para el establecimiento, aunque si el cliente hace uso del servicio de Delivery
este deberd pagar un costo adicional a la entrega.

Tabla 6. Costo del Servicio

Delivery 1

Total 1

Fuente: Elaboracion propia

7.4.5.1 Calculo de costos unitarios

El costo de cada producto podré variar en dependencia al precio del proveedor,

sumandole un 30% en concepto de ganancia para el establecimiento comercial.

En el caso del envio, este sera estandar, cabe mencionar que el costo del envio
unicamente comprende la zona Costera de San Rafael del Sur, si un cliente requiere una
entrega fuera de esta zona el costo de envio variara x kilometro recorrido siendo este a un

valor de 18 centavos délar el kilémetro.
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7.4.6 Recurso humano

El recurso humano que va a requerir es un punto es importante en las operaciones,
pues de estos depende el funcionamiento de la empresa. Aqui se encuentran los
requerimientos economicos que se necesita para la contratacion de dicho personal, los
salarios anuales se calcularon en base al salario minimo estipulado por el Ministerio del
Trabajo de Nicaragua aprobado a inicio del afio en curso por la comision tripartita

negociadora del salario minimo.

Cabe mencionar que el ministerio del trabajo, estipula el salario minimo en
cordobas, sin embargo, aqui se hizo la conversion, respecto al tipo de cambio oficial
establecido por el Banco Central de Nicaragua, ademas se incluyen pago de prestaciones

sociales equivalentes al 47% del salario del colaborador.

Las proyecciones de incremento salarial se hicieron en base al porcentaje que se

ha venido aprobando en los dltimos dos afios.

Tabla 7: Equipo humano

Personal NUmero de Salario Mensual por Cuota prestaciones | Salario Anual

personas en el colaborador US$ sociales
Cargo

Community Manager 1 $229.08 $107.67 $4,040.90
Cajero/ facturador 1 $229.08 $107.67 $4,040.90
Seguridad 1 $229.08 $107.67 $4,040.90
Bodega 1 $229.08 $107.67 $4,040.90
Limpieza 1 $229.08 $107.67 $4,040.90
Repartidor 2 $229.08 $107.67 $8,081.80
Administrador 1 $339.46 $159.55 $5,988.12

Fuente: Elaboracion Propia

Market Express es un negocio que estara legalmente constituido, y que ademas
cumpliré con todas las prestaciones de ley de sus trabajadores, por lo que se implementara
un plan de aumento salarial, del 2% anual, equivalente a la negociacion alcanzada por la
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mesa tripartita durante los ultimos 2 afios. En la siguiente tabla se presenta una proyeccion

salarial para los primeros 5 afios.

Tabla 8. Proyeccion salaria por afio.

Personal Afio 1 Afio 2

229.08
Cajero/ facturador $229.08 $233.66 $238.33 $243.10 $247.96
Seguridad $229.08 $233.66 $238.33 $243.10 $247.96
Limpieza 229.08 $233.66 $238.33 $243.10 $247.96
bodega $229.08 $233.66 $238.33 $243.10 $247.96
Repartidor $229.08 $233.66 $238.33 $243.10 $247.96
Administrador $339.46 $346.25 $353.18 $360.24 $367.45

Fuente: Elaboracion propia

7.4.7 Gastos Generales

Los gastos generales se calcularon en base a un presupuesto realizado
tomando en cuenta los costos de cada uno y aplicando un porcentaje de inflacion del 2.33

tomados del banco central como variacién de costos entre un afio y otro.

Tabla 9: Gastos generales

Gastos Generales

Presupuesto de Mercadeo $1,800.00 $1,841.94 | $1,884.86 $1,928.77 $1,973.71
Depreciacion $1,458.36 | $1,459.00 $874.00 $874.00 $874.00
Mantenimiento $620.74 $633.21 $646.31 $660.06 $674.50
Servicios bésicos (agua, luz teléf., internet) | $3,140.00 | $3,213.16 | $3,288.03 | $3,364.64 | $3,443.04
Otros Gastos (Papeleria, Limpieza) $1,200.00 | $1,227.96 | $1,256.57 | $1,285.85 | $1,315.81
1% sobre ventas $2,444.45 $2,609.30 $2,785.41 $2,973.58 $3,174.63
Matricula Alcaldia $100.00 $100.00 $100.00 $100.00 $100.00
Alquiler de transporte de carga $7,008.08 | $7,171.37 | $7,338.46 | $7,509.45 | $7,684.42
Alquiler de local $3,000.00 $3,000.00 $3,000.00 $3,000.00 $3,000.00
Combustible $1,800.00 | $1,800.00 | $1,800.00 | $1,800.00 | $1,800.00
Gastos Generales Totales $22,571.63 | $23,055.94 | $22,973.64 | $23,496.35 | $24,040.10
Gastos Generales sin depreciacion $21,113.27 | $21,596.94 | $22,099.64 | $22,622.35 | $23,166.10

Fuente: Elaboracién Propia
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7.4.8 Plan de Marketing

7.4.8.1 Objetivos de Marketing

- Posicionar la marca de Supermercado Omnicanal “Market Express” como

la mejor opcidn de compra de la zona costera del municipio de San Rafael del Sur.

7.4.8.2 Disefno del Servicio

Market Express operard a través de 3 canales de comercializacion, siendo estos

las plataformas digitales WhatsApp y Facebook y su establecimiento fisico.

Inicialmente, se trabajaran unicamente estas plataformas virtuales, aunque con el
tiempo se pretende ir introduciendo nuevos canales que ayuden a llegar a mas clientes,
asi como la optimizacion de los mecanismos de recepcién y pago de los pedidos, tales

como la pagina web y un carrito de compra integrado dentro de la misma.

Para poder determinar los canales a usar, se le consulto a los usuarios que a través
de cuales plataformas preferian hacer usos del servicio siendo los canales seleccionados

los de mayor preferencia entre los clientes potenciales.

Grafico 1: Canal de preferencia

¢Qué canal de comerC|aI||OzaC|on Utilizaria?

60% Facebook
50% WhatsApp,
40%

40% Correo
Electronico,

30% 24%

20% SMS, 16%

10% Instagram, 4% I Afiches , 4%

0% |

Instagram WhatsApp Facebook Correo Afiches

Electronico

Fuente: Elaboracién Propia
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El servicio se basa en brindar una opcion de compra mas rapida a los habitantes
de la zona costera del municipio de San Rafael del Sur, a través de la utilizacion de estas
dos plataformas digitales resaltando la comodidad de realizar las compras del
supermercado sin tener que salir de tu casa y sin hacer filas para pagar en la caja del
establecimiento; esta alternativa estara disponible desde Facebook y WhatsApp y podra
ser utilizada por quienes no tienen tiempo para realizar sus compras en el comercio o por

comodidad prefieran usar el servicio online.

Imagen 9: Publicidad de Market Express

Fuente: Elaboracion Propia

La Omnicanalidad, generara un impacto importante en la captacion de nuevos
compradores y en el aumento de las ventas, ya que este permitird alcanzar a mas personas,
gue de manera fisica no cubririamos, cabe mencionar, que los usuarios que utilicen las
plataformas virtuales pueden decidir recibir su pedido a través de delivery o retirarlo en
el establecimiento fisico, sin que esto represente un atraso para quienes decidan recogerlo

en el supermercado.

Lic. Melvin Ernesto Aguirre Obando



5 Evaluacion de la viabilidad financiera de un supermercado omnicanal llamado Market Express en la
X2 . ,
% X7 '3;{ comunidad de Masachapa, municipio de san Rafael del sur durante el afio 2021. 3 ; 7
Sl

b

7

o

El servicio delivery es un servicio adicional que brindara la empresa, por lo que
el cliente deberé pagar un costo adicional por él y el principal indicador sera el nimero

de pedido levantados a través de ambas plataformas.

Este servicio esta disefiado con la finalidad ayudar a que la empresa pueda tener
mayor presencia en el mercado y de esta manera poder dar cobertura a los clientes
potenciales ya que como supermercado convencional se limitaria al area geogréfica del
establecimiento, en cambio poniendo en marcha este modelo de negocio podremos
expedir nuestro alcance a toda la zona costera del municipio y competir por una mayor

participacién en el mercado.

7.4.8.3 Laflor del servicio

Imagen 10: La flor del Servicio

Informacion
Pago Consultas
Facturacion Toma de Pedido
Excepciones Cortesia

Atencion

Fuente: Elaboracion Propia
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Informacidn: Market Express es un Supermercado Omnicanal, que fisicamente
esta ubicado en el centro turistico de Masachapa, sin embargo, incorporara herramientas
digitales como nuevos canales de comercializacion siendo estas inicialmente Facebook y
WhatsApp. El cliente tendra la posibilidad de optar a descuentos especiales y
promociones exclusivas por solo hacer uso del servicio a través de cualquiera de las

plataformas virtuales.

En Facebook se dardn a conocer de promociones diarias y descuentos temporales,
asi como informacion de contacto y Ilamados a la accion de compra, de igual forma se
habilitara la tienda en linea de la pagina de Facebook. En WhatsApp se compartiran a
través de los estados, promociones del dia e informacién de contacto, ademas de servir

como canal de recepcion de pedidos de los clientes

Consultas: en esta etapa el Team Market Express brindara la mayor disposicion
de apoyar a los clientes en sus demandas de productos y evacuara cualquier inquietud
sobre el servicio recibido y los productos que demanden, con el fin de que estos sientan
una mejor experiencia, cabe mencionar que estas consultas deberan ser evacuadas en un
plazo no mayor a los 5 minutos, y existird un modelo protocolario para dirigirse a cada
tipo de cliente.

Toma del pedido: Esta etapa, es una de las mas importantes en nuestra estrategia
de posicionamiento, ya que el servicio nace con la idea de agilizar el proceso de compra
del publico meta, para esto habra una persona encargada de recepcionar los pedidos y
enviarlos a su destino en un término, no mayor a los 15 minutos, para ello el cliente podra

[lamar o escribirnos via WhatsApp o Facebook y detallar su pedido.

Cortesia: La cortesia con los clientes sera uno de nuestros principales valores de
atencion. Hacer que el consumidor se sienta a gusto realizando su compra, y atendiéndolo
ante cualquier inquietud tanto en el establecimiento fisico, como en las plataformas

digitales.

A través de las redes sociales se mantendrd una comunicacion directa con los
clientes, haciéndolo sentir en confianza y brindandoles informacion sobre promociones y
descuentos. Una vez el cliente reciba el producto el colaborador mostrara disposicion de

atender sus demandas del servicio.
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Atencion: En esta etapa del servicio se pretende atender al cliente de la mejor
forma, brindandole informacién de descuentos y promociones, indicandoles sobre nuevas

lineas de productos y ayudandoles a ubicar productos que buscan.

Desde la parte digital, los clientes deben sentirse que son atendidos de manera
dindmica y rapida, tomando en cuenta la demanda de todos clientes, de la misma forma
que en el establecimiento fisico. en las plataformas digitales los clientes recibiran ofertas
de promociones y descuentos y el agente encargado de atenderlos deberd ayudar a los
usuarios a optimizar su tiempo tanto en el levantamiento del pedido como de entrega de

los productos.

Excepciones: Los horarios de atencion seran de 7:30 AM — 8:30 PM, sin embargo,
en este pétalo trataremos de hacerle sentir al cliente que nos importa, es decir en casos
que amerite incumplir con nuestras politicas, se hardn excepciones de envios, aunque

estos deberan ser valorados rapidamente por la administracion antes de ser autorizados.

Facturacion: En este momento, el cliente recibird una factura detallando el costo
unitario de cada producto, en el que ademas se incluira el costo del servicio, de tal forma
que el cliente sienta que este proceso es transparente y justo, quienes realicen sus compras
a través de las plataformas virtuales y hagan uso del delivery, debera indicarle al
facturador con que denominacion pagara para que el repartidor lleve, su cambio, o si hara

el pago a través de tarjetas.

Pago: El momento del pago tanto en el establecimiento fisico, como el delivery
el cliente pagara sus pedidos al momento de finalizar su experiencia de compra. En el
caso de quienes reciban su orden a través del delivery, el cliente podrd cancelar su
producto al repartidor que le lleve sus productos a su domicilio, oficina o negocio y podra
hacerlo en efectivo o con tarjeta de crédito.
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7.4.8.4 Definicién de marca

Market Express es un Supermercado omnicanal que ofrecera un servicio que
pretende ayudar resolver el tiempo que las familias invierten en ir al establecimiento fisico
a realizar sus compras, y de esta forma convertirnos en un aliado estratégico de los
hogares, por el bajo costo y rapidez con la que su pedido sera entregado hasta donde el
cliente indique.

El imagotipo que se disefid, esta pensado en que el publico objetivo relacione
nuestro servicio con la agilidad y rapidez, conceptos que seran basicos en la entrega de
cada pedido, un proceso agil y rapido, igual en el establecimiento fisico, un lugar donde

el cliente podra encontrar todo sin esperar tanto para ser atendido.

El verde da alusion a la frescura con la que encontrara cada producto ofrecido por
Market Express y el naranja simboliza el positivismo y confianza que el consumidor
puede encontrar en nuestros servicios tanto fisico como digital, una marca nueva que

quiere crear empatia a un nuevo servicio que promete ser un aliado en el hogar y negocio.

Imagen 11: Imagotipo Market Express

MARKET

Express

Fuente: Elaboracion Propia
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7.4.8.5 Mercado Objetivo

El mercado objetivo son familias de la zona costera del municipio de San Rafael
del Sur, cuyos ingresos rondan los 3,000 y los 12,000 cérdobas y que realizan sus compras
del hogar en establecimientos comerciales de la zona, y que ademas estan dispuestas a

usar herramientas digitales para efectuar compras en Market Express.

En la zona costera del municipio de San Rafael del Sur que abarca Masachapa,
Pochomil, Villa Kobe y San José KM54, habitan un total de 3250 familias, de las cuales,
segun una encuesta realizada por el equipo investigador resalta un el 53.3 % que estaria
dispuesta a usar el servicio, el resto estaria no tan interesada, y solo el 3.3% dijo estar
completamente desinteresada, por lo que ese 53.3 por ciento se convierte en nuestro

publico objetivo.

Grafico 2: Mercado Meta

Mercado Meta

H]l m2 W3 54 m5 w6

Fuente: Elaboracién Propia

En la grafica 2 se refleja la opinion de los encuestados en relacion a la pregunta

En una escala del 1 al 6 donde 6 es muy interesado y 1 es sin ningun interes.

¢Estarias interesad/a en utilizar herramientas digitales en tu experiencia de compra

en Market Express?
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A. Demanda y participacion de mercado.

Luego de analizar el mercado objetivo, procedemos a calcular la demanda
potencial y la participacion de mercado, tomando en cuenta los datos arrojados por los
encuestados, en lo que tiene que ver con el presupuesto que destinan las familias para las

compras de productos de supermercado.

Tabla 10: Demanda Potencial

Productos supermercado $441,273.69 $472,604.12 $506,159.02 $542,096.31 | $580,585.14
Envio $90,127.70 $94,634.09 $99,365.79 $104,334.08 | $109,550.78
Total $531,401.39 | $567,238.21 | $605,524.81 | $646,430.39 | $690,135.93

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede apreciar en la tabla anterior se experimentard un aumento
sostenido del 7 por ciento en la demanda potencial, esto debido a un crecimiento del 5
por ciento en el numero de familias de la zona costera del municipio, mas el incremento
de un dos por ciento al salario minimo, esto Gltimo en base a las Gltimas negociaciones

de la mesa tripartita del salario minimo en el pais.

En relacion a la participacion de mercado, en base a los resultados obtenidos a
través de la encuesta, se logré determinar que la participacion de mercado serad

equivalente al 46% del universo de consumidores.

7.4.8.6 Estrategia de posicionamiento

Para que nuestro publico meta conozca, nuestro servicio, se realizard una
estrategia de posicionamiento a través de las redes sociales, basada en mostrar al cliente
la solucion a sus problemas, de tiempo y confort ya que con Market Express no tendran

que salir de casa para tener sus compras de supermercado a tiempo y al mejor costo.
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Esta estrategia ademas la combinaremos mostrando los beneficios del servicio,
que serén el corto tiempo de espera, ademas las diversas formas de pago el cliente podra
hacerlo en efectivo o con tarjeta de crédito, y el mas importante es que el cliente no
necesita salir de casa 0 negocio, basta con tener acceso a nuestras redes sociales para
realizar sus compras y que estas sean llevadas hasta la direccion que el consumidor

indique.

De igual forma se mantendran ofertas y descuentos a traves de las redes sociales,
mismas que ayudaran a que los clientes se acerquen al servicio, y se les otorgara cupones
de descuentos a quienes se suscriban a nuestra base de datos y hagan uso de las

plataformas.

7.4.8.7 Mezcla de Marketing

Producto

Calidad: El servicio que ofrecerd Market Express esta basado en la atencion
rapida y amable, por lo que la agilidad y rapidez serdn los principales indicadores del
nivel de calidad que este posea, sumado a la humanizacion de las entregas, es decir el
repartidor muestre cortesia en todo momento al cliente como parte de la calidad en la

atencioén.

Marca: La marca es un Supermercado que integra la omnicanalidad en la con el
interés de brindar bienestar a sus clientes, por lo que apuesta a convertirse en un aliado
estratégico de los hogares de la zona costera San Rafael del Sur, ahorrandoles tiempo y

costos.

Caracteristicas: El servicio de Market Express se basa en la omnicanalidad que
busca ofrecer un servicio que brinde agilidad, rapidez, y amabilidad y que brinde una
experiencia amigable al pablico meta, y a su vez, este no sienta diferencia al momento de

usar cualquiera de los canales puestos a la disposicion.

Ocasion de uso: Este podra ser usado las veces que el cliente estime necesario.
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Disponibilidad: el servicio estard disponible todos los dias de la semana en
horarios de 7:30 AM a 8:30 PM.

Promocion

Publicidad: la publicidad se realizara en el entorno digital, se ejecutaran
camparias a través de Facebook y en WhatsApp se enviarén las promociones del dia, asi
como la invitacion a hacer uso del servicio, mostrando los beneficios que los usuarios

pueden obtener al momento de preferirnos.

Se logré determinar estos medios de comunicacion con los clientes, pues fueron

las de mayor preferencia por las personas encuestadas

Grafica 3: Medios de Promocion

¢A traves de que medio le gustaria recibir
informacion sobre Market Express?

Puedes Elegir varias opciones
4%

P

40%

4%

A

56%

m [nstagram = SMS ® WhatsApp = Facebook = Correo Electronico = Afiches m Otro

Fuente: Elaboracién Propia

Promocion de Venta: Para promover las ventas se utilizard una estrategia de
penetracién rapida, por lo que la promocion de precios bajos sera indispensable para
acelerar las ventas, ademas de resaltar los beneficios del servicio omnicanal de Market

Express.
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Marketing directo: para lograr una reaccion de parte del cliente, se ofreceran
promociones exclusivas en el supermercado a quienes utilicen las diferentes plataformas
virtuales, ademas de descuentos permanentes en diferentes lineas de productos; esto

ayudara a captar nuevos clientes y a fidelizar a los existentes.

Tabla 11: Presupuesto de Mercadeo por Afio

Gastos Generales

$1,800.00

$1,841.94 $1885.00 $1,929.00

Presupuesto de Mercadeo $1,974.00

Fuente: Elaboracién Propia

Canales Comerciales: se adoptara el modelo Omnicanal como concepto de
negocio, por lo que se diversificaran los canales de comercializacion. Desde la parte
digital estaran disponible dos canales, el Fans Page en Facebook y WhatsApp Buisness y
claramente estara disponible sin descuidar el establecimiento fisico, es decir se funcionara
de manera fisica y digital, esto ayudara a bajar los costos operativos, ya que para poder
dar cobertura a todos los sectores que atenderan se tendria que aperturar mas sucursales
fisicas, en cambio con la modalidad omnicanal, se podra cubrir la misma zona desde un

solo punto de operacion.

Distribucion: las entregas de ventas por medio de redes sociales el cliente podra
decidir si las recibe en su domicilio a través del delivery que operaria con dos motocicletas
pues generan un mayor rendimiento en los costos, o recibirlas en el establecimiento
comercial donde el pedido debera estar listas al momento que el cliente pase por ellas y
las realizados en el establecimiento fisico se realizaran en el mismo establecimiento, al

momento que el cliente pase por caja
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Segmentacion: El publico meta al que esté dirigido el servicio, es a familias de la
zona costera del Municipio de San Rafael del Sur, que estan interesadas en utilizar
herramientas digitales para informarse y realizar compras en un supermercado, a través

inicialmente Facebook y WhatsApp.
Precio

Posicionamiento: se pondra en marcha una estrategia de penetracion rapida, que
tiene que ver con precios bajos en los productos y el servicio de envio y ademas un costo
alto en temas de promocién, por lo que se destinara un capital para la ejecucion de
camparfias en Facebook y se haran alianzas con los proveedores para ofertar mas

promociones en los productos distribuidos.

Los precios variaran en dependencia del estipulado por el proveedor,
estableciendo un margen de ganancia del 30% sobre cada producto, y en el caso del envio,

el costo durante los primeros 5 afios sera de 1 ddlar

Descuentos: En este sentido se mantendran descuentos exclusivos a clientes que
hagan uso de las plataformas digitales para realizar sus compras, sin embargo, las

promociones seran destinadas a todos los clientes del supermercado omnicanal.

Formas de pago: Estas podran efectuarse de contado o con tarjeta de crédito o
débito, cabe destacar que el cliente que realice su compra a través de las plataformas
digitales tendra ambas opciones, aunque si desea pagar con tarjeta de crédito o débito este
deberd dar su numero de tarjeta al encargado de recepcionar el pedido para que el

repartidor lleve junto al producto su Boucher de pago.

Valor Agregado: El valor agregado a este servicio es precisamente la disposicion
diferentes canales de comercializacion, pues es un servicio innovador en la zona costera
del municipio de San Rafael del Sur, asi como su distribucion a domicilio, pues resulta

una manera agil, rapida y amable para los clientes.
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Personas

Es este sentido se asignard una persona que esté permanentemente encargada de
la comunicacidn directa con el cliente, esta debera contestar inquietudes en un plazo no
mayor de 3 minutos y ademas se encargara de administrar las redes sociales

alimentandolo de contenido nuevo.

Este también se encargara de recepcionar los pedidos que los clientes realicen y
pasarlo al area de bodega para su debido empaque y entrega, este ultimo proceso debera

Ilevar un tiempo no mayor a los 15 minutos.
Proceso

En este sentido en funcion de reducir los tiempos de envio se contard con dos
repartidores, se instalard un sistema contable para facturacion que permitira llevar un
soporte de las ventas diarias, En la medida de que las ventas se incrementen, se valorara
la posibilidad de incorporar un receptor de ordenes adicional, esto con el fin de reducir

los tiempos de repuesta a las solicitudes de los consumidores.

Evidencia fisica

La evidencia fisica de Market Express sera la experiencia del cliente haciendo uso
de nuestro servicio, tanto en la tienda fisica como en las plataformas digitales, el tiempo
de repuesta de una consulta o de una orden y el abordaje de nuestros colaboradores hacia

el consumidor final.

La cliente una vez realizada su orden podra consultar la cobertura de su envio, ya
que para la zona costera del Municipio sera de 1 délar, y de salir de la cobertura habitual

el cliente debera pagar 18 centavos de dolar por kildémetro recorrido.
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Como parte del analisis del mercado se analizan las 4 c y 4 p del marketing y se
hace necesario este analisis pues las necesidades y la forma en la que los consumidores
las satisfacen ha venido cambiando, y ahora depende tanto del costo como de la

comodidad que este siente en sus experiencias de compra.

Market Express plantea dos puntos estratégicos en el analisis de estas variables,
como son el bajo costo en la obtencion de los productos de supermercado, como la

conveniencia para las familias usuarias del servicio.

Tabla 12: Matriz de las 4P y 4C del Marketing

Producto Productos de primera Necesidades y | Productos de calidad y
necesidad, y un servicio deseos del un servicio agil que
delivery usando cliente ayude a ahorrar tiempo.

plataformas digitales.

Precio El precio es relativamente Costo Servicios a bajos costos
bajo, utilizandolo como y al alcance de todos
una estrategia de

posicionamiento.

Plaza Es dirigido a familias Conveniencia | Un servicio que ahorre
dispuestas a utilizar el tiempos en ir a realizar
servicio, utilizara sus compras, sin tener

herramientas digitales en que salir de la casa.

la experiencia de compra.
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Promocion | Esta se realizara a través | Comunicaciéon | Comunicacion fluida

de las redes sociales, con los clientes, una
canales que han venido repuesta rapida a sus
tomando auge en esta necesidades y consultas.
zona del pais

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 13: Proyecciones de Ventas

Alimentos $ 20298590 | $ 21739790 | $ 23283315 | $ 24936430 | $ 267,069.17
Envio $ 4145874 | $ 4353168 | $ 4570826 | $ 4799368 |$  50,393.36
Total $ 24444464 | $ 26092958 | $ 27854141 | $ 297,357.98 | $ 317,462.53

Fuente: Elaboracion propia

En base al andlisis de los ingresos totales y el presupuesto destinado por los
encuestados que optarian por usar nuestro servicio se calculan las proyecciones de ventas,
mismas en las que se puede proyectar un aumento anual en las ventas tanto de los
productos de supermercado, como en el pago por el servicio de envio, esto se debe al
crecimiento, tanto de las familias, como de los ingresos que estas perciben producto del

aumento anual de los salarios en Nicaragua.
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VIIl. Plan Financiero

A continuacion, se detallan los conceptos de la inversion inicial del proyecto
Market Express, asi como un analisis de los flujos de fondos. De igual forma se calcula
la tasa de descuento, el valor actual neto y la tasa interna del retorno y se presenta un

balance general del proyecto.

8.1 Inversion Total

Tabla 14: Inversion Total

Terreno y Edificio - -
Equipo de Oficina y Produccién $15,265.00 $8,981.00 $6,284.00
Computadoras $2,400.00 $2.400.00 }
Escritorios $500.00 $250.00 $250.00
Teléfonos $435.00 $145.00 $290.00
Impresoras $750.00 $250.00 $500.00
Equipos Rodantes moto $3,800.00 $1,900.00 $1,900.00
Otros equipos $1,800.00 $1,800.00 -
Congelador $3,000.00 $1,100.00 $1,900.00
Géndolas $2,100.00 $1,000.00 $1,100.00
vitrina $480.00 $136.00 $344.00
Capital de Trabajo: $18,000.00 $10,000.00 $8,000.00
Capital Trabajo $18,000.00 $10,000.00 $8,000.00
Gastos pre operativos $3,074.00 $3,074.00
Gastos pre operativos $3,099.00 $3,099.00
Totales: $36,339.00 $22,055.00 $ 14,284.00
Total Aporte Financiamiento
100% 61% 39%

Fuente: Elaboracién Propia
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En la tabla anterior se detalla el total de la inversion, desglosada por rubro y
dividido en fondos propios y fondos provenientes del financiamiento bancario, en este
analisis se determina que 61% del total de la inversion provienen de fondos propios de
los propietarios del proyecto, por lo que Unicamente el 39% de los recursos serén

obtenidos a través de financiamiento bancario.

Parte de este préstamo incluye capital de trabajo, pues los propietarios aportaran
10,000 dolares de un total de dieciocho mil dolares, utilizados para el abastecimiento de

los productos de supermercado.

8.2 Flujo de Fondos
Tabla 15: Flujo de Fondos

Utilidad contable $10,623.09 | $10,630.45 | $14,077.05 | $17,328.43 | $20,679.35
Depreciacion $1,458.36 | $1,459.00 | $874.00 $874.00 $874.00
Amortizacion $3,103.98 | $3,397.16 | $3,715.83 | $4,067.03

Flujo de fondos |$(36,339.00)| $8,977.47 | $8,692.29 | $11,235.21 | $14,135.40 | $21,553.35

VAN al 14.02% | $5,347.88

TIR 19%

Tasa de descuento 0.1402

Fuente: Elaboracién Propia

La tabla anterior hace referencia a los flujos de fondos o de efectivo y detallan a
las entradas y salidas de dinero, este comportamiento permite calcular el valor actual neto
de nuestro proyecto, tomando en cuenta una tasa de descuento del 14.02%, misma que
considera la inflacion y el riesgo pais que actualmente se encuentra en -B3, de igual
forma, se determin0 una tasa interna del retorno del 19 % por lo que resulta una inversion

viable desde el punto de vista financiero.
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Como se observa en la tabla 15 el VAN resulta ser de U$5,347.88 (positivo) lo
que nos indica que el proyecto de Market Express es viable y que la inversion inicial se
lograra recuperar en este periodo proyectado, asi también4 se determina que se lograra

obtener un pequefio beneficio de este que representa nuestra tasa de retorno del 19%.

8.3 Punto de Equilibrio

Tabla 16: Punto de equilibrio

Porcentaje sobre ventas % 89% 89% 87% 84% 82%
Punto de Equilibrio $ 21659248 | $ 232,810.16 | $ 240,968.19 | $ 250,680.53 | $ 261,236.29
Ventas $ 244,444.64 $ 260,929.58 $ 278,541.41 $ 297,357.98 $ 317,462.53

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla anterior se puede observar el punto de equilibrio que se necesita para
poder cubrir los gatos financieros y los operativos de la empresa, siendo este en el primer
afio del 89% es decir de los 244,444.64 ddlares en concepto, es necesario vender
216,592.48 dolares para llegar al balance entre los ingresos totales de la empresa y los
gastos totales de la misma.

Lic. Melvin Ernesto Aguirre Obando ﬂ



Evaluacion de la viabilidad financiera de un supermercado omnicanal llamado Market Express en la ‘
comunidad de Masachapa, municipio de san Rafael del sur durante el afio 2021. & :* %

8.4 Estado de Resultados

Tabla 18: Rentabilidad Proyectada

Ventas $244,444.64 | $260,929.58 | $278541.41 | $297,357.98 $317,462.53

Costo de los bienes vendidos $185,441.30 | $201,322.70 | $214,001.44 | $227,581.19 $242,129.53
Utilidad Bruta $59,003.34 $59,606.88 $64,539.97 $69,776.78 $75,333.00
Gastos Generales (sin depreciacion) $21,113.27 $21,596.94 $22,100.07 $22,622.50 $23,166.29
Gastos Administracion $20,094.36 $20,496.25 $20,906.17 $21,324.29 $21,750.78

Depreciacion $1,458.36 $1,459.00 $874.00 $874.00 $874.00
Total Gastos de Operacion $42,665.99 $43,552.18 $43,880.24 $44,820.79 $45,791.07
Utilidad de Operacion $16,337.36 $16,054.69 $20,659.73 $24,955.99 $29,541.93
Intereses pagados $1,161.52 $868.34 $549.66 $201.09

Utilidad antes de impuestos $15,175.84 $15,186.35 $20,110.07 $24,754.90 $29,541.93
Impuestos 30% IR $4,552.75 $4,555.91 $6,033.02 $7,426.47 $8,862.58
Utilidad neta $10,623.09 | $10,630.45 | $14,077.05 | $17,328.43 $20,679.35

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 18 se puede apreciar el estado de resultado o célculo de rentabilidad
proyectada por afo, obteniendo resultados positivos desde el afio uno, y se puede observar
como en los primeros 4 afios se refleja un aumento en las utilidades netas hasta casi
duplicarlas respecto al primer afio en el afio nimero cinco, por lo que se comprueba a
través de esta herramienta que el proyecto cuenta con suficientes recursos para ser

aceptado por los inversionistas.
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Activos circulantes $21,074.00 $30,051.47 $38,743.76 $49,978.98 $64,114.38 $85,667.72
Caja y bancos $21,074.00 | $30,051.47 $38,743.76 $49,978.98 | $64,114.38 $85,667.72
Activo fijo $3,150.00 $1,691.64 $232.64 $(641.36) $(1,515.36) $(2,389.36)
Equipo de Oficina $2,400.00 $2,400.00 $2,400.00 $2,400.00 $2,400.00 $2,400.00
Terreno y Edificio - - - - - -

Otros Equipos y Utensilios $750.00 $750.00 $750.00 $750.00 $750.00 $750.00
Depreciacion acumulada $(1,458.36) $(2,917.36) $(3,791.36) | $(4,665.36) $(5,539.36)
Activo Diferido - - - - - -
Pre-Operativos (Constituciony | - - - - - -
Legalizacion)

Amortizacion Diferidos - - - - - -

Total de activos diferidos - - - - - -

Total de activos $24,224.00 $31,743.11 $38,976.40 $49,337.62 | $62,599.02 $83,278.36
Pasivo largo plazo $14,284.00 $11,180.02 $7,782.87 $4,067.03 $ - -

Préstamo largo plazo $14,284.00 $11,180.02 $7,782.87 $4,067.03 $ - -

Capital social $22,055.00 $22,055.00 | $22,055.00 $22,055.00 | $22,055.00 $22,055.00
Utilidad acumulada $10,623.09 | $21,253.54 | $35,330.58 $52,659.02
Utilidad del periodo $10,623.09 $10,630.45 $14,077.05 | $17,328.43 $20,679.35
Total pasivo mas capital $36,339.00 $43,858.11 $51,091.40 $61,452.62 | $74,714.02 $95,393.36

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla anterior se puede analizar el comportamiento entre los pasivos y los

activos, es decir los bienes y recursos con los que cuenta la empresa y los pasivos, es decir

la deuda que deberan adquirir los inversores para poner a operar este proyecto, este

movimiento de capital se ve incrementado en lo que pasan los afios, pues se aprecia que

el capital mas las utilidades, tanto acumuladas como del periodo aportan recursos

suficientes para cubrir los pasivos y generar ganancias.
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IX.  Viabilidad financiera del proyecto

Market Express es un proyecto que en base a las proyecciones de ventas y la
participacion de mercado que resulta ser del 46% es un proyecto viable desde el punto de
vista financiero, y es que segun las estimaciones realizadas se cumplen con los
parametros establecidos en la teoria para aceptar un proyecto, ya que muestra un taza
interna del retorno del 19%, una tasa de descuento equivalente al 15.58 %, esto tomando
en cuenta el riesgo pais, la inflacién y los intereses de capital y los margenes de ganancias

establecidos por los socios.

El monto de inversién se recupera aproximadamente en los primeros 4 afos, por
lo que resulta atractivo para los inversionistas, ademas de ser una empresa con miras a la
expansion, pues presenta un crecimiento sostenido del 7% en sus utilidades y en sus

ventas.

Tabla 20: Razones Financieras

Rentabilidad sobre ventas 4% 4% 5% 6% 7%

Rentabilidad sobre inversion 29% 29% 39% 48% 57%

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla anterior se presentan las razones financieras, donde una vez méas queda
en evidencia la rentabilidad del proyecto, pues por cada délar invertido se obtiene una
rentabilidad del 29% en el afio uno hasta llegar a un 57% en el afio cinco, de igual forma
se observa en lo que respecta a las ventas, 4% en los primeros 2 afios, llegando a un 7%

en el ultimo afio proyectado.

Uno de los factores determinantes para aceptar o rechazar un proyecto es la
relacion beneficio costo, misma que segun la teoria, para que un proyecto sea considerado
viable, este debe ser mayor a 1. En el calculo correspondiente a Market Express, tomando
en cuenta el beneficio generado por la empresa y los costos en la operacion, dandonos un

resultado de 1.17, por lo que el proyecto debe ser aceptado por los inversionitas.
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X. Conclusiones

Market Express sera una empresa legalmente constituida en el municipio de San
Rafael del Sur y contara con una base legal que permitira cumplir con todos los requisitos
de ley, desde el punto de vista tributario, hasta el &mbito laboral, pues los empleados
gozaran de todas las prestaciones sociales que les otorga el codigo del trabajo de

Nicaragua.

Masachapa es una comunidad con un alto dinamismo econdmico, esto debido a
que estd ubicada en la zona costera del municipio de San Rafael del sur, su fuerza
econdmica se centra en las actividades relacionados a la pesca y comercializacion de
mariscos, asi como la prestacion de servicios turisticos, esas caracteristicas resultan
interesante, pues no cuenta con servicios de supermercado y ninguna de las opciones de

compra integra el servicio omnicanal en sus operaciones.

El plan de marketing refleja una participacion de mercado del 46%, misma que
permite cumplir con las obligaciones de la empresa, aunque para consolidar el
posicionamiento de la empresa se hace necesario poner en marcha ciertas acciones entre
las que se aplicara una estrategia de penetracion misma que permitira captar nuevos

clientes y fidelizar los existentes.

Desde el punto de vista técnico y financiero es una inversion que, a pesar de
necesitar de una inversion alta, resulta atractiva, pues presenta cifras positivas en lo que

respecta al retorno de la inversion.
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XI. Recomendaciones

Una vez realizada las conclusiones sobre este trabajo investigativo se recomienda

v Abocarse a las autoridades del MEFCCA para obtener asesoria en temas

de constitucion de una empresa y gestiones tributarias.

v" Ofrecer un entorno amigable para los usuarios que no conocen la estrategia

omnicanal.

v’ Capacitar al personal en el tema de la omnicanalidad, para de esta forma
garantizar un correcto funcionamiento de la estrategia de comercializacion

propuesta.
v' Mantener una comunicacion fluida con los usuarios y de esta manera el
cliente no encuentre ninguna diferencia entre la transaccion en el establecimiento

fisico y el virtual.

v' Ampliar el segmento de clientes y las zonas territoriales para poder

aumentar las proyecciones de ventas y la rentabilidad de la empresa.
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13.1 Modelo de encuesta.

Descripcion del servicio

Market Express es una empresa dedicada a prestar el servicio de Supermercado
omnicanal, incorporara herramientas digitales para tener una mejor comunicacion con sus

clientes fijos y potenciales.

Por favor le invitamos a contestar la siguiente encuesta, la informacion que nos
proporciones sera utilizada para conocer el grado de aceptacion en la incorporacién de
herramientas digitales en la experiencia de compras en Market Express.

La encuesta no te llevara mas de cinco minutos completarla, gracias.

Edad: Sexo F M
Ocupacion: Grado Académico:
1. Donde Compra

Actualmente

2. ¢Qué Compra y cuanto invierte por periodo de tiempo?

Alimento Periodo
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Vestuario Periodo

Cosmeéticos Periodo

3. En una escala del 1 al 6, donde 6 es "Muy Interesado™ y 1 es "Sin Ningun
Interés".

- ¢Estarias Interesado/a en utilizar herramientas digitales en tu experiencia
de compra en [MARKET EXPRESS]

4. ¢ Cual o cuales de los siguientes aspectos le atraen del servicio?
- Que es nuevo

- Que es necesario

- Que esta de moda

- Me ahorra tiempo

- ninguna de las anteriores (indique cual)

Distribucion del servicio
5. ¢ Qué herramientas utilizarias?
- Pagina web
- Tienda Fisica
- WhatsApp

- Facebook
Lic. Melvin Ernesto Aguirre Obando
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- Call Center

- Otro (Indique cual)

6. ¢A traves de qué medio o medios le gustaria recibir informacion sobre este
servicio?

- WhatsApp
- Facebook
- Correo

- SMS

- Afiches

- Instagram

Puntos débiles

7. ¢ Cudl o cuales de los siguientes aspectos no le atraen del servicio?
- No lo necesito

- Es aburrido

- Es complicado

- Prefiero el establecimiento Fisico

- Ninguno de los anteriores, me siento totalmente atraido por el servicio

Intencion de compra
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8. Partiendo de la base que los precios de este servicio le pareciesen
aceptable...

¢qué probabilidad hay de que lo utilizaras?
- Lo utilizaria en cuanto estuviese en el mercado
- Lo utilizaria después de ver las experiencias de otros usuarios

- No creo que lo utilizarlo, prefiero la pulperia

Precio de Distribucion

9. ¢Estarias dispuesto a pagar un costo adicional por el servicio Delivery?, si

tu respuesta es Sl, ¢cuanto estarias dispuesto a pagar?
- Si___ Cuanto Pagarias
- No_
10.  ¢En qué grupo ubicas tus ingresos mensuales?
- De 3,000a5,000_
- De5001a8000_
- De 8001a 12,000
- De 12,001 216,000

- De 16,001 a 20,000

Lic. Melvin Ernesto Aguirre Obando



Evaluacion de la viabilidad financiera de un supermercado omnicanal llamado Market Express en la ‘
comunidad de Masachapa, municipio de san Rafael del sur durante el afio 2021. & :* %

Trabajo de Campo y Resultados

Interrogante 1: Sexo

En este grafico se les pregunto el sexo de cada encuestado siendo el 53.33% mujeres y el

46.67 varones, por lo que encontramos un universo bastante similar.

Sexo

53.33%

54.00%
52.00%
50.00%
48.00% 46.6...
46.00%

44.00%

42.00%
Masculino Femenino

Fuente: Elaboracion Propia

Interrogante 2: ¢ Qué compra? Puedes elegir varias opciones.

en este grafico podemos identifocar las lineas de productos en los que mas
inivierten las familias encuestadas, el 90% de las familias reconoci6 invertir sus ingresos
en alimentos, cabe destacar que en esta opcion los encuestados podian marcar varisa

casillas por lo que la suma de los datos no es proporcional al 100%

¢Qué compra?

100% 90%
80%
60%
40% 33%
16.67%
20%
. ]
Alimento Vestuario Cosmeticos

Fuente: Elaboracién Propia
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Interrogante 3: ;Qué tan interesado/a estarias en utilizar el servicio?

en esta interrogante se identificé que el 53.3% estaria dispuesta a utilizar el
servicio de Market Express y el resto estaria no tan interesada, y solo el 3.3% dijo estar

completamente desinteresada.

Del 6 al 1;Qué tan interesado/a estarias en
utilizar el servicio?

3.33%

m6 u5 84 n3 =]

Fuente: Elaboracion Propia

Interrogante 4: ;Qué es lo que mas les atrae del servicio Omnicanal de
Market Express?

Cuando se les consulto sobre lo que mas les atraia del servicio, el 48% de los
encuestados dijo que lo que mas atractivo era el ahorro de tiempo que representaba su
uso.

¢,Qué es lo que mas les atrae del servicio omnicanal de
Market Express?

48.39%

29.03%

ES ESTA DE AHORRO DE NINGUNA
NOVEDOSO NECESARIO MODA TIEMPO

& B 2581%
[ 200%
3.23%
> 0 16.13%

@]

Fuente: Elaboracién Propia
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Interrogante 5: ;Qué herramientas utilizaria?

En esta pregunta pregunto de las plataformas o herramientas digitales
que preferirian usar para una experiencia de compra como la propuesta de Market Express
y la mayoria coincidié en que Facebook y WhatsApp son las mejores opciones, cabe
destacar que el 16% de los encuestados dijo no utilizar ninguna plataforma, pues preferia
la tienda fisica. Cabe destacar que la suma de los datos no es proporcional al 100%, ya

que el encuestado podia seleccionar mas de una opcion.

¢ Qué herramientas utilizaria?

50%

o 44%

45% 40%

40%

35%

30% 28%

25%

20% 16%

15%

10% 8%

0%
Pagina  Tienda WhatsApp Facebook Call Otro
Web Fisica Center

Fuente: Elaboracion Propia

Interrogante 6: ¢Pagarias por el envio?

De igual forma preguntamos si estarian dispuestos a pagar un costo por el servicio
delivery adicional a sus compras y la mayoria coincidio que si estaba dispuesto a pagar

un costo por el envio.
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¢Pagarias por el envio?

=No =Si

Fuente: Elaboracion Propia
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13.2 Guia de Entrevista

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA,
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MANAGUA >@ g
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UNAN - MANAGUA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
CENTRO UNIVERSITARIO DE DESARROLLO EMPRESARIAL - PROCOMIN

“Evaluacion de la viabilidad financiera de un supermercado omnicanal llamado
Market Express en la comunidad de Masachapa, municipio de san Rafael del sur
durante el afio 2021.”

Guia para entrevista

2. Datos generales
Fecha: 31 de julio de 2021
Comunidad: El Salto
Hora: por la tarde
Entrevistador: Melvin Aguirre
Entrevistada: Nicol Cardoza
3. Objetivos de la entrevista

v Conocer la experiencia de FEMEL en el comercio electrénico en el Municipio

de San Rafael del Sur.

Vv'Analizar los canales de comercializacion y distribucion utilizados por este

emprendimiento.

4. Guia de preguntas

. ¢,Cuales son tus lineas de productos?
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Mis lineas de productos son, ropa y accesorios femeninos, que permitan a
la mujer verse y sentirse elegante, de ahi el nombre de mi tienda, FEMEL que
significa femenina y elegante, en mi tienda vas a encontrar desde un arete hasta

una prenda de vestir casual o para coctel, ademas de un bonito traje de bafio.

. ¢ Cuales son tus canales de Comercializacion?

Nosotros operamos desde la tienda fisica, pero también en nuestras redes
sociales logramos captar a un nimero importante de clientes que no son de nuestro
municipio pero que siguen nuestra pagina y compran nuestros productos, pues
Instagram, Facebook y WhatsApp nos sirven como catalogos y asi el usuario nos

contacta.

o ¢Coémo haces llegar tus productos a los compradores que te
contactan por las redes sociales?

Si el cliente es del municipio, nosotros contamos con servicio Delivery,
pero si el comprador es de departamentos o de otro municipio, pues ahi contamos

con envios a travées de Cargotrans, y de esta forma hacemos envios a todo el pais.
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