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I. INTRODUCCION

El aumento significativo de empresas industriales dedicadas a la transformacion de tabaco
en Esteli, ha generado una competencia en el mercado nacional; lo que hace necesario
adoptar una estructura operativa estratégica que dé solucion a los problemas
inmediatamente antes de que puedan afectar el futuro de la entidad. Es por esto que el
establecimiento de normas y controles ejercen un papel importante en la toma de
decisiones de la empresa; ésta es sblo una estrategia mas de los administradores con el
fin de alcanzar el éxito en sus operaciones, situacion que puede mejorar con la adopcién
de un sistema productivo que controle al mismo tiempo a cada area operativa.

En el desarrollo de la investigacion se hace referencia a todos los elementos que forman
parte de lo que son las industrias procesadoras de tabaco, y aquellos componentes
referentes a la administracion empresarial en su conjunto. De igual manera se han
evaluado los objetivos, caracteristicas y ventajas de un método eficiente conocido como
Filosofia Justo a Tiempo, y la informacion sobre acumulacién de costos resulté ser
indispensable para el avance de dicha investigacion.

La filosofia antes mencionada combina un conjunto de normas y controles internos,
ademdas implementa técnicas de coordinacidén entre las principales areas de la empresa.
Este conjunto integrado de actividades y técnicas esta disefiado para lograr un alto y
eficiente nivel de produccién esperado, a través del debido control, direccion y de la
utilizacién de inventarios minimos de materia prima, trabajo en proceso y productos
terminados. Se basa en la légica de producir lo necesario en el tiempo necesario,
optimizando las actividades que agreguen valor al producto y prioriza la eliminacion de
desperdicios, evitando de esta forma costes innecesarios en la produccion.

Es por esta razén que se ha propuesto implementar este método en la empresa tabacalera
Valle de Jalapa, con el fin de evaluar como se estd operando actualmente. Mediante un
diagnéstico de su estructura operativa, se dio paso a conocer los elementos que forman
parte de la implementacion del método, para poder valorar la existencia de efectos
contables, es decir el impacto que generaria la adopcidn de este sistema en la empresa.

Seminario de Graduacién Paginal
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1.1.Antecedentes

La implementacion del método Justo a Tiempo es una reforma innovadora para la
mayoria de las empresas, en la actualidad se esta incursionando en los métodos de
produccion, debido al aumento de la competitividad en los negocios; las cuales buscan
con ello aumentar la produccion y la calidad de la misma, asi como también reducir costos
y gastos y de esta manera posicionarse en el mercado.

Se decidio investigar acerca del método Justo a Tiempo y lo que implica una adopcion del
mismo en una de las tabacaleras de Esteli especificamente en la empresa Valle de
Jalapa, donde se han aplicado los instrumentos de investigacion y se propone la adopcion
de este sistema de produccion, ante la presencia de probleméticas relacionadas al control
interno y la necesidad de un establecimiento de normas y principios. Este método conlleva
una secuencia de procedimientos para dar seguimiento a las principales operaciones de la
empresa, prometiendo de esta manera el alcance de la eficiencia esperada.

Al realizar dicha investigacion se podran observar los beneficios que obtendra la empresa
mediante esta alternativa, puesto que permite desde sus inicios realizar un andlisis de la
teoria Justo a Tiempo, mediante el conocimiento de los beneficios y ventajas que implica
su funcionamiento. Este estudio denominado Incidencia de la adopcion de un sistema
Justo a Tiempo en los sistemas de produccion de la empresa Valle de Jalapa, tiene como
objetivo general determinar la incidencia, bien sea positiva 0 negativa de la adopcion de
éste sistema en las operaciones de la empresa Valle de Jalapa durante el primer semestre
del afio 2014. De esta manera se plantearon tres objetivos especificos con el fin de
conocer la estructura de la empresa, los fundamentos que implica el adoptar esta filosofia
y por ultimo hacer una valoracién de las afectaciones contables que genera este sistema
de produccion.

Actualmente en la Facultad Regional Multidisciplinaria Esteli (FAREM-ESTELI) no se
encuentran trabajos investigativos acerca de este sistema denominado Justo a Tiempo,
razon por la cual se considera que es un tema novedoso que beneficiara a futuras
investigaciones, que enriqueceran los conocimientos de los estudiantes, lo que servirdn de
base para el futuro profesional adquiriendo asi nuevas experiencias.
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1.2. Planteamiento del problema

El sistema Justo a Tiempo se ha considerado como una herramienta de mucha ayuda
para todo tipo de empresa, ya que su filosofia estd definitivamente orientada al
mejoramiento continuo, a través de la eficiencia en cada una de los elementos que
constituyen el sistema de empresa (proveedores, proceso productivo, personal y clientes).

La Empresa Tabacalera Valle de Jalapa cuya principal actividad es dedicarse a la
transformaciéon de tabaco para su comercializacion, posee algunas debilidades
ocasionadas por la falta de este sistema, la implementacion del Sistema Justo a Tiempo
beneficiara a la empresa principalmente en la reduccién del desperdicio y por supuesto en
la calidad de los productos o servicios brindados.

Es preciso recalcar que la empresa posee debilidades en el alcance de calidad de los
productos, gran parte es debido al incumplimiento del estandar de calidad del producto y la
insuficiente motivacidén existente por parte del personal, trayendo consecuencias como la
reelaboracion de los productos, retrasos en los pedidos, pérdidas de clientes y la
disminucién de las ventas y las exportaciones.

De igual manera es evidente la sobreutilizacion del espacio que es dedicado al almacenaje
de puros desnudos, por consiguiente, el excesivo niumero de material de desperdicio, falta
de espacio asignado para almacenaje de producto y gran exposicion de producto al
deterioro por el mayor tiempo de almacenamiento, dichos factores determinan un
desperdicio de material a causa de deterioro y la gran pérdida de material de produccion
sin opcidén a una recuperacion.

Por consiguiente es necesario fortalecer los procesos de control y supervision de los
productos de inventario y aumentar el nivel de empaque de los productos mediante la
implementacion de métodos de eficiencia en los trabajadores. Para un mejor rendimiento
en cuanto a la calidad de los productos, la mano de obra de la empresa, mejorando y en
gran parte aumentando las ganancias de la empresa.

Seminario de Graduacién Pagina3
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1.3.Pregunta Problema

¢,Como incide la adopcién del método Justo a Tiempo en el proceso de produccion en la
empresa Tabacalera Valle de Jalapa (TABSA), durante el primer semestre del afio 2014
en la ciudad de Esteli?

1.3.1. Sistematizacion del Problema

1. ¢Como es la estructura operativa ejecutada en la empresa Tabacalera Valle de
Jalapa?

2. ¢Cuales son los fundamentos o principios que implica la adopcién de un sistema de
produccion Justo a Tiempo en la empresa Tabacalera Valle de Jalapa?

3. ¢Qué afectaciones contables genera la adopcion del sistema Justo a Tiempo en la
empresa Tabacalera Valle de Jalapa?

Seminario de Graduacién Pagina4
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1.4.Justificacion

Actualmente todas las empresas se preocupan por mejorar sus procesos y estan en
constantes luchas para controlar sus inventarios o planear su produccion diaria, debido a
que la competitividad es mayor dia a dia. Por ello es necesario establecer un método que
mejore la productividad y los servicios que genere una empresa mediante la efectiva
distribucion de costos que permita incrementar la confiablidad de los productos
elaborados.

A continuacion se presentan los tipos de justificaciones que se ha planteado como
investigadores:

La investigacion propuesta busca mediante la aplicacion de teorias explicar los principios
gue forman parte de la filosofia justo a tiempo, y encontrar mediante éstos aquellos
aspectos que beneficien directamente las operaciones de produccion de las empresas del
sector tabaco, esto permitira a los investigadores observar de manera especifica el
comportamiento de la empresa tabacalera Valle de Jalapa y la necesidad de implementar
dicha filosofia.

Con el fin de recolectar la informacion necesaria para dar solucién al problema existente
en la empresa, es necesario hacer uso de métodos y técnicas, tales como la entrevista,
guias de observacion, entre otros. La investigacion permitira almacenar informacién y
datos relevantes de mucha importancia que permitird conocer el entorno y situacién actual
de dicha empresa.

El resultado de estas técnicas permitirA obtener conocimientos que seran de utilidad para
nuestra investigacion asi como también para la empresa, puesto que a través de estas se
podran solucionar problemas existentes en su entorno interno y externo; mediante esta
alternativa propuesta la empresa puede mejorar la eficiencia y eficacia en sus
operaciones.

Seminario de Graduacién Paginab
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. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL:

v Determinar la incidencia de la adopcién del método Justo a tiempo en los sistemas
de produccion de la empresa Tabacalera Valle de Jalapa (TABSA), durante el
primer semestre del afio 2014 en la ciudad de Esteli.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v Describir la estructura operativa llevada a cabo en las operaciones de la empresa
tabacalera Valle de Jalapa TABSA.

v Definir los fundamentos o principios que implica la adopcién de un sistema de
produccion Justo a Tiempo en la empresa Tabacalera Valle de Jalapa TABSA.

v" Valorar las afectaciones contables que genera la adopcién del sistema Justo a
Tiempo en la empresa Tabacalera Valle de Jalapa TABSA.

Seminario de Graduacién Paginab
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. MARCO TEORICO

3.1. INDUSTRIA PROCESADORA DE TABACO

Actualmente la industria procesadora de tabaco posee un papel importante en la
economia Nicaragiense. Las diversas fabricas de habanos se han establecido en la
ciudad Esteli, contribuyendo a la generacién de empleos.

Los plantios de tabaco en Esteli ocupan un gran nimero de manzanas, en las cuales se
cultiva y fertiliza ésta planta.

3.1.1. DEFINICION DE TABACO

La planta del tabaco pertenece al género Nicotiana, familia botanica de las Solanaceas.
Esta planta tiene grandes hojas y hermosas flores, ademas de una gran altura, igual o
mayor que la de una persona adulta. Narcotina de olor fuerte, hojas alternas y grandes
gue se utilizan para fumar. (Everest, 1980).

Esta planta es la Unica que sintetiza y luego conserva en sus hojas secas un potente
alcaloide que recibe el nombre de nicotina y que da el nombre a su género vegetal. (Salud,
2014).

3.1.2. PROCESO DE PRODUCCION DEL TABACO

El proceso de produccion del tabaco comienza desde el momento en que se siembra la
planta en el terreno, la cual se fertiliza y cuando esta en el tiempo necesario, se procede a
cortar para embodegar hasta que ésta se procese y transporte hacia la industria.

Una vez procesadas las hojas de tabaco, se empacan en sacos para denominarse “bultos”
los cuales una vez sellados y pesados se etiquetan y almacenan, hasta el momento de la
venta.

Cuando se adquiere la materia prima por medio de la compra a proveedores, el
movimiento del material en el dia depende del area de despegue de materia prima, el
material llega en pacas a la fabrica de puros. Los operarios se encargan de clasificar las
hojas del tabaco como buena y con imperfecciones (las hojas con imperfecciones son
regresadas a la empresa a la que se le adquirié el producto). Las hojas de tabaco
clasificadas como buenas son enviadas a otros operarios ubicados en la misma area,
quienes se encargan de pesar el material y trasladarlo al area de despacho a los
boncheros y roleros.
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Siempre dentro del area de despegue hay una persona trabajando en el
acondicionamiento del capote o capa (es la parte exterior del puro) logrando asi, darle
salida a unas 500 libras diarias para la produccién del dia.(Ramos, 2014)

Primer proceso

Luego de haber acondicionado, el capote es pasado al area de capa en donde se le hace
una seleccion de textura y color por un total de 8 trabajadoras conocidas como
resagadoras. También en esta misma &rea existen 2 personas llamadas planchadoras
encargadas de empalmar las capas de tabaco.

Segundo proceso

En el area de despacho hay 2 personas encargadas de darle salidas a las capas y vitolas,
llamadas asi a las pesadas de tripa o picadura (material que lleva por dentro el puro),
existen vitolas para 100 y 50 puros. Para capas existen conjuntos de 25y 50 hojas.

Tercer proceso

Ya entregadas las pesadas de materia prima a los roleros y boncheros ubicados en el area
de produccién y caracterizados por trabajar en parejas, se diferencian tres tipos de rolado:
perilla 0 mofia y pafiuelo corrido, estos dos de material llamado tripa y pafiuelo corrido de
picadura llevado a cabo en menos tiempo de produccion.

Para el puro procesado de tripa o tabaco griego, cada bonchero utiliza 15 moldes, y da la
tercera virada para cerciorar que éste vaya exacto y que cumpla con las normas. El puro
para ser elaborado, es trabajado en peso por unidad y a la misma vez asi es recibido. Por
pareja de bochado se utiliza una prensa. Para el puro procesado de picadura, el bonchero
utiliza de 15 a 20 moldes. Se hace una sola virada con un tiempo menor al del puro de
tripa.(Torrez, Guia de entrevista, 2014)

Cuarto proceso

Luego de haber terminado el proceso de elaboracion del puro se trasporta al area de
control de calidad, donde se lleva a cabo revision de estandares de calidad del producto
terminado. Existen 2 revisadores de la calidad del puro para una produccion de 15,000 a
16,000 unidades diarias.

Estandares de la calidad del puro:

v' Gordo y fino: diametro.

v' Cortos y largos: longitud.

v Pelotazo, fallado, dureza y desboquillado: conforme a la confeccion o bochado.
v Rotos: rolado.
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Quinto proceso

Una vez pasado el puro por el sentido del tacto y de la vista de los supervisores de la
calidad, es llevado a la bodega, donde el producto permanece un tiempo indeterminado,
variando de la dependencia del material previsto (1 semana o meses). Donde es pasado
por revision para determinar el grado de humedad del puro y para que asi pueda ser
empacado. Se considera un puro listo para su empaque en un rango de 10 a 12.5 grados
de humedad.

Si esta hiumedo se traslada al secado, donde permanecera 1 dia si esta muy humedo vy si
esta poco humedo permanecera entre 2 a 4 horas. Si el puro esta demasiado seco,
entonces dentro de bodega se le agregara humedad sin tener un tiempo especifico.

Sexto proceso

Pero si éste cumple con el grado de humedad sera enviado al area de empaque. Dentro
del 4rea de empaque hay 2 trabajadores que se encargan de darle la Gltima inspeccién
donde verifican: color, calidad, rotos 0 manchados para asi ser entregados en mazos a las
17 empacadoras las cuales promedian entre 900 a 950 cajas empacadas con una
cantidad de 16 puros dentro de ellas.

Terminando con el embalador, encargado de recoger los mazos y las cajas para
inspeccionarlos, finalizando asi con la produccion del dia. Estas cajas quedan listas y
empacadas para almacenarlas en el cuarto frio, hasta el momento de ser transportadas
hacia el embarque que se va exportar.(Ramos, 2014)

3.2. ADMINISTRACION EMPRESARIAL

Desde el inicio de una empresa, bien sea grande o pequefia, existe la administracion
dentro de ésta. Administraciébn y Empresa, son dos palabras estrechamente ligadas, ya
que son aspectos que se relacionan y complementan entre si, por lo que se define a
continuacion:

3.2.1. DEFINICION

La administracion de empresas es una actividad destinada a organizar los recursos
empresariales, humanos y materiales, en vistas a la consecucion de sus objetivos.

Administracion es una palabra procedente del latin administratione, (que significa: ad:
direccidon hacia, tendencia; minister: comparativo de inferioridad, y el sufijo ter, que indica
subordinacion u obediencia), es decir, quien cumple una funcion bajo el mando de otro y
significa subordinacion y servicio. En su origen, el término significaba funcién que se
desempeiia bajo el mando de otro, o0 servicio que se presta a otro.(Chiavenato)
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Lo expuesto anteriormente permite definir a la administracion como un conjunto de normas
y principios, funciones o procedimientos que se lleva a cabo en una empresa sean estas
del sector publico o privadas.

La administracion permite dirigir a la empresa hacia el alcance de sus objetivos o metas
estratégicas, tanto a nivel profesional como personal y asi posicionarse en el mundo
competitivo de los negocios.

La administracion es parte esencial en cualquier empresa, ya que esta dirige como se
llevaran a cabo las distintas operaciones o actividades de manera rapida y efectiva.

La administracion brinda el éxito a cualquier organismo social, ya que estos dependen
directa o indirectamente de ésta, debido a que se necesita administrar efectivamente los
recursos humanos y materiales que poseen la organizacion, mejorando asi el nivel de
productividad orientando al desarrollo econdmico y social de ésta.

El principal motor de la administracion es el mejoramiento constante tanto en sus
procedimientos como en el ambiente laboral, ya que al poseerlo los empleados tendran la
motivacion suficiente para cumplir con sus obligaciones.

3.2.2. CARACTERISTICAS

La administracion posee una serie de aspectos 0 caracteristicas propias entre
ellas:(Academia.edu, 2014)

v" Universalidad: La administracion es universal ya que se puede utilizar en distintos
grupos sociales.

v Flexibilidad: Los principios administrativos se adaptan a las necesidades propias
de cada grupo social en donde se aplican.

v' Efectividad: Al hacer uso de la administracién se logran realizar las operaciones
como se han planteado inicialmente obteniendo asi los resultados esperados.

v' Unidad Jerarquica: Se ejercen en todos los niveles jerarquicos de la empresa.
v Amplia y Objetiva: Busca soluciones rapidas a problemas de cualquier tipo.
v' Economia: Se refiere a la minimizacion de gastos durante sus operaciones.

v' Disciplina: Porque hace uso de los principios, procedimientos y métodos de otras
ciencias que estan relacionadas con la eficiencia en el trabajo.

v' Simplicidad: Al haber una adecuada administracion el trabajo se simplifica al
establecer los procedimientos especificos para llevar a cabo sus actividades.
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v' Bien Comun: La administracién pretende mejorar las relaciones humanas entre las
personas mediante la generacion de empleos.

3.2.3. PROCESO ADMINISTRATIVO

Un proceso es el conjunto de pasos o etapas necesarias para llevar a cabo una actividad.
La administracion comprende varias fases, etapas o funciones, cuyo conocimiento es
indispensable a fin de aplicar el método, los principios y las técnicas de esta disciplina,
correctamente.

Este proceso administrativo esta formado por 4 funciones
fundamentales(Monografias.com):

v' Planeacién
v" Organizacion
v" Direccién

v' Control

Planeacion

La planificacion es la primera funcion administrativa porque sirve de base para las demas
funciones. Esta funcion determina por anticipado cuales son los objetivos que deben
cumplirse y que debe hacerse para alcanzarlos; por tanto es un modelo para actuar en el
futuro.

La planificacién comienza por establecer los objetivos y detallar los planes necesarios para
alcanzarlos de la mejor manera posible.

La planificacion determina donde se pretende llegar, que debe hacerse, como, cuando y
en qué orden debe hacerse. (Monografias.com)

Los fines de la planificacién son los siguientes:

v" Que la organizacién consiga y dedique los recursos que se requieren para alcanzar
sus objetivos.

v" Que los miembros realicen las actividades acordes a los objetivos y procedimientos
escogidos.

v Que el progreso en la obtencién de los objetivos sea vigilado y medido, para
imponer medidas correctivas en caso de ser insatisfactorio.

Por lo descrito anteriormente la planificacion es un proceso permanente y continuo que se
realiza constantemente en la empresa. Esta orientada hacia el futuro ya que prevé los
resultados que se obtendran al establecer un adecuado sistema de planificacion.
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La planificacion es un medio que orienta a la empresa a tomar decisiones de manera
racional, disminuyendo asi la incertidumbre. La planificacion debe estar en todos los
niveles jerarquicos de la empresa para que asi todos trabajen hacia un objetivo en comun.

Durante la planeacion se coordinan e integran diversas actividades que permitirdn
conseguir los objetivos planteados. Trabajando asi de manera ordenada y logica.

Organizacion

Organizacion es la estructuracion técnica de las relaciones que deben existir entre las
funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de un organismo
social, con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos
sefalados.(Organizacion Administrativa, 2010)

Principios de la organizacién

Existen principios que proporcionan la pauta para establecer una organizacién racional,
estas son:

Divisién del trabajo: Es el proceso de delegacion de deberes o tareas que se tiene que
realizar en una empresa.

La unidad de Mando: Para la ejecucion de un acto cualquiera un agente solo debe recibir
ordenes de un jefe autorizado.

Delegacién: Dar autoridad necesaria para que pueda desempefar o cumplir las
funciones, exigiendo responsabilidad a los subordinados.

Departamentalizacidon: Agrupamiento de actividades que contribuye al logro de los
objetivos de la institucion y de las unidades individuales.

Concluimos en que la organizacion es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la
autoridad y los recursos entre los miembros de una organizacion, de tal manera que estos
puedan alcanzar las metas de la organizacion conociendo claramente los procedimientos
a realizar.

Direccion

Es la accion de dirigir que implica mandar, influir y motivar a los empleados para que
realicen tareas esenciales. La relacion y el tiempo son fundamentales para las actividades
de la direccion, surge de los pasos de la planificacion y la organizacion. (Monografias.com)

Un elemento clave en la direccidon es la comunicacion, es decir una retroalimentacion de
ambas partes la persona que dirige y aquella que lleva a cabo la accion estableciendo asi
una adecuada supervision.
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La motivacion es importante a la hora de dirigir y delegar funciones ya que brinda
seguridad y un excelente ambiente de trabajo.

Control

El control es de vital importancia en una organizacion ya que esta califica el rendimiento y
desempeiio de las operaciones que se llevaron a cabo para lograr con los objetivos
propuestos. En esta fase la administracion se da cuenta si lo que habia planeado
inicialmente se realiz6 con éxito y si las expectativas esperadas se cumplieron.

El control permite a la administracion realizar una comparacion de los resultados obtenidos
contra los resultados esperados originalmente.

Es un proceso administrativo a través del cual los administradores realizan un esfuerzo
sistematico orientado a comparar el rendimiento con los estandares establecidos por las
organizaciones, y estar en capacidad de determinar si el desempefio es acorde con las
normas establecidas. (virtual.unal, 2014)

3.2.4. ELEMENTOS DE LA ADMINISTRACION

En cualquier organizacion que se aplique la administracion siempre estaran presentes los
siguientes elementos:(Monografias.com, 2012)

v' Personas o recursos humanos.

Productividad.

Eficiencia.

Eficacia.

Objetivos.

Recursos financieros, equipos, maquinarias, etc.

Métodos (conocimientos, aplicaciones tecnoldgicas y operativas).

D N N N N NN

Estos elementos antes mencionados son de vital importancia en una organizacion, con la
ausencia de uno de estos no se haria posible desarrollar una administracion exitosa, por lo
gue estos elementos dependen uno del otro para el buen funcionamiento y logro de los
objetivos planteados.
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3.3. METODOS O SISTEMAS DE PRODUCCION FILOSOFIA JUSTO
A TIEMPO

Ante una demanda de un mejor control y la necesidad por alcanzar una excelente calidad
en los productos que se fabrican, las empresas han adoptado diferentes métodos y
diversas filosofias que les permiten una mayor eficiencia de sus operaciones.

Entre las diversas filosofias y métodos de gestion empresarial se destaca el método Justo
a Tiempo, el cual se encuentra encaminado hacia el logro eficaz de los objetivos de una
empresa. En la fabricacion de productos, los sistemas de produccion Justo a Tiempo han
tenido un auge sin precedentes durante las uUltimas décadas.

El concepto justo a tiempo nacié en Japdn, poco después de la Segunda Guerra Mundial
como el Sistema de Produccion Toyota. Donde fue aplicado por la empresa
automovilistica en busca de mejorar la flexibilidad de los procesos fabriles, como
respuesta al descenso econémico de esos afios debido a la segunda crisis mundial del
petréleo en 1976 con el propésito principal de eliminar todos los elementos innecesarios
del area de produccion. (Monografias.com)

3.3.1. DEFINICION

El método de la Filosofia Justo a Tiempo se define como el conjunto integrado de
actividades, disefiado para lograr un alto volumen de produccion, utilizando inventarios
minimos de materia prima, trabajo en procesos y productos terminados.

El Sistema Justo a Tiempo se basa en la légica de que nada se producird hasta cuando se
necesite. Por lo tanto para una empresa industrial como la de este estudio, resulta ser de
suma importancia en la fabricacion de productos y la correcta administraciéon de los
recursos, ya que este método permitira a los administradores un 6ptimo control y
adaptacion de los bienes necesarios solo cuando se necesiten.(Monografias.com)

3.3.2. ELEMENTOS DE LA FILOSOFIA JUSTO A TIEMPO.

La filosofia justo a tiempo posee elementos que son indispensables para su correcta
implementacion y la falta de uno de estos interrumpe el proceso de este, estos elementos
son los siguientes: (Org de Empresas, 2006)

v La Filosofia Justo a Tiempo como tal.
v Calidad en la fuente o ejecucion.
v Equilibrio de Procesos (carga fabril uniforme).

v Estandarizacion de las operaciones.

Seminario de Graduacién Paginal4d



g
Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua / UNAN-Managua ’raf«

&Y
\?

v' Tiempo minimo de preparacion.

v

v

v

Sistema de control Kanban u operaciones eslabonadas.

Capacidad de adaptacion a la demanda mediante flexibilidad.

Relacion con los proveedores

Calidad en la fuente

Significa hacer las cosas bien desde el principio y, cuando algo sale mal detener el
proceso de inmediato. Los trabajadores de la fabrica se convierten en sus propios
inspectores, responsables personalmente de la calidad de sus productos. Los trabajadores
se concentran en una parte del trabajo a la vez para poder detectar problemas de calidad.

Este elemento esta compuesto de tres pasos importantes a seguir:

v

Definir los requisitos: La empresa debe conocer las especificaciones de cada cliente,
para poder asi alcanzar la calidad que ellos desean cumpliendo asi con las
expectativas depositadas en la empresa.

Controlar el proceso: Participan tanto los operarios como los ejecutivos de la
empresa, lo que ayuda a detectar de manera eficaz y oportuna los problemas y asi

buscar prontas soluciones mediante la efectiva toma de decisiones.

Mantener el control del proceso: no detener el control del proceso mediante la
supervision de las operaciones y no detener las medidas y estandares de eficiencia.

3.3.3. VENTAJAS DE LA FILOSOFIA JUSTO A TIEMPO

La filosofia del JAT reduce o elimina buena parte del desperdicio en las actividades de
compras, fabricacién, distribucién y apoyo a la fabricacion.

Algunos de los beneficios que obtendria la empresa Tabacalera Valle de Jalapa TABSA al
implementar este sistema serian los siguientes:(Monografias.com)

v

L ARS

Aumentos del 20-50% en la productividad de mano de obra directa o indirecta.
Aumentos del 30-40% en la capacidad de los equipos.

Reduccion del 80-90 % en el tiempo de fabricacion.

Reduccion del 40-50 % en los costos por fallas.

Reduccion del 8 -15 % en los costos de materiales comprados.

Reduccion del 50-90 % en los inventarios.

Reduccion del 30-40 % en requerimientos de espacio.
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3.3.4. IMPLEMENTACION DEL METODO JUSTO A TIEMPO.

La implementacién de un método Justo a tiempo conlleva un proceso de etapas 0 pasos,
los cuales se deben seguir cuidadosamente estudiando cada uno de los aspectos y se
detallan a continuacion:

Paso 1: Capacitacion del Equipo Justo a Tiempo

Esta fase es el punto de partida para la implementacion del sistema de produccion, se
hace necesario crear un nuevo pensamiento de novedad y eficiencia mediante la
capacitacion y motivacion al personal de la entidad. A través de la comprension que se
espera obtener, todos los empleados se haran participes del nuevo método.

v Crear grupos de direccion orientados a la filosofia JAT.

v Un programa de entrenamiento que abarque a toda la empresa.

v Hacer de conocimiento de los recursos humanos cuales son los objetivos y metas
gue se persiguen con la implementacion JAT.

v Hacer participes a los empleados en la toma de decisiones.

Paso 2: Implantacion inicial en la linea de produccion

En esta fase se recomienda:

v" Organizar el area de produccion de manera que el proceso completo implique
una linea continua desde la recepciébn de materia prima hasta la salida de
producto terminado del area de produccion.

v' Suministrar las cantidades minimas requeridas de materia prima para el lote de
produccién.

v La planeacion de la elaboracién del producto debe ser disefiada para su salida
directa desde el area de produccion hasta el cliente.

Paso 3: Implantacion del programa de control de calidad total.

Esta fase estd bajo control, pues como se mencion6 lo principal es mantener un
mejoramiento continuo de la calidad.

Se debe determinar si la empresa posee los dos elementos basicos:

v' Proveedores confiables con estandares de produccion altos.
v' Calidad en el proceso interno de fabricacion, lo cual depende del personal
capacitado para mantener los estandares establecidos.

Paso 4: Conversion de lalinea de produccién al JAT.

Esto es basicamente poner en practica los resultados de la fase 1.
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En esta fase los empleados de estan conscientes de las metas diarias de produccion.
Para esta fase se recomienda:

v' Que a medida de los requerimientos del equipo de produccion, el almacén
suministre los materiales necesarios.

v Ir reduciendo su inventario de contingencia a medida que los empleados estén
capacitados para su autoevaluacion, para suavizar la inspeccion final.

Paso 5: El trabajo con los proveedores.

En esta fase lo importante es interactuar con los proveedores de manera que ellos
conozcan el sistema JAT que se pretende implementar y que se sientan participes del
JAT, de esta manera se puede llegar a acuerdos contractuales de forma tal que no se vea
entorpecido el suministro de los materiales por desconocimiento o malos entendidos.

Paso 6: La evaluacion del desempefio del justo a tiempo.

Esta fase entra en accion luego de un tiempo prudente de la implementacion del sistema,
la cual es aproximadamente un afio.

En este punto la empresa tendra la oportunidad de evaluar los resultados y compararlos
con los resultados anteriores al JAT.

El éxito dependera del alcance de las metas planeadas y en todo caso este analisis servira
de medida de correccién de errores y planificacion de mejoras continuas, en virtud de que
la Unica constante en nuestros tiempos es el cambio.
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3.4, ACUMULACION Y REGISTROS CONTABLES DE COSTOS DE
PRODUCCION

3.4.1. SISTEMA DE COSTOS INDUSTRIALES.

En la contabilidad actual, existen diferentes tipos de sistemas que se usan para generar
informacion para diferentes propdsitos. Uno de los més usados y conocidos es el sistema
de contabilidad de costos, cuyo objetivo es acumular los costos de los productos o
servicios de una organizacion.

La informacion del costo de un producto o servicio es usada por los gerentes para
establecer los precios del producto, controlar las operaciones y desarrollar estados
financieros.

Los sistemas de costeo constituyen sélo una fuente de informacion para los gerentes,
quienes al tomar decisiones, combinan informacién de costos con informacion no
relacionada con los mismos, por ejemplo, observaciones personales de operaciones y
medidas de desempefio no financieras, como la calidad y la satisfaccion del cliente.
(Horngren, Datar, & Foster)

Dependiendo de como se acumulan los costos para costear la produccion, los sistemas de
costeo se clasifican en:

v' Costeo por Ordenes Especificas.
v' Costeo por Procesos.

Costeo por 6rdenes especificas:

El sistema de contabilidad de costos por 6rdenes especificas, conocido también como
sistema de costos por 6rdenes de produccion, por lotes, por pedido u 6rdenes de trabajo,
es un sistema de acumulacion de costos de acuerdo a las especificaciones de los clientes
0 en algunos casos para ser llevados al almacén de productos terminados, en el cual los
costos que intervienen en el proceso de produccion de una cantidad especifica o definida
de productos se acumulan o recopilan sucesivamente por sus elementos (materiales
directos, mano de obra directa y costos indirectos), los cuales se cargan a una orden de
trabajo, fabricacion o produccidén, sin importar los periodos de tiempo que
implica.(Monografias.com)
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Caracteristicas:

Entre las caracteristicas del sistema por ordenes especificas, extraidas de los diferentes
textos de contabilidad de costos, se pueden mencionar las siguientes(Monografias.com):

v

Acumula y asigna costos a: Trabajos especificos, conjunto o lote de productos, un
pedido, un contrato, una unidad de produccion.

Cada trabajo tiene distintas especificaciones de produccion, por lo tanto los costos
son distintos, permitiendo reunir, separadamente, cada uno de los elementos del
costo para cada orden de trabajo terminado o0 en proceso.

Permite notificar y subdividir la produccion, de acuerdo a las necesidades de
produccidn, control de inventario o la direccion de la empresa.

Los materiales directos y la mano de obra directa se cargan directamente a cada
lote y los costos indirectos se asignan sobre alguna base de prorrateo.

Los costos se acumulan en una hoja de costos, considerada el auxiliar de productos
en proceso, denominada Orden de Produccion.

Este sistema es aplicado en las industrias que producen unidades perfectamente
identificadas durante su periodo de transformacién, siendo asi mas facil determinar
algunos elementos del costo primo que corresponden a cada unidad y a cada orden. Este
sistema también nos brinda ventajas y desventajas.

Entre las ventajas tenemos:

v

v
v
v

Da a conocer con todo el detalle el costo de produccion de cada articulo.
Pueden hacerse estimaciones futuras con base a los costos anteriores.
Pueden saberse que 6rdenes han dejado utilidad y cuales pérdidas.

Se conoce la produccién en proceso, sin necesidad de estimarla.

Entre las desventajas tenemos:

v

v

Su costo de operacidén es muy alto, debido a que se requiere una gran labor para
obtener todos los datos en forma detallada.

Se requiere mayor tiempo para obtener los costos.

Existen serias dificultades en cuanto al costo de entregas parciales de productos
terminados, ya que el costo total no se obtiene hasta la terminacion de la orden.
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Costeo por procesos

Un sistema de costos por procesos determina como serian asignados los costos de
manufactura incurridos durante cada periodo. La asignacion de costos en un
departamento es so6lo un paso intermedio; el objetivo es determinar el costo unitario total
para poder determinar el ingreso.

En este sistema, se cargan los elementos del costo al proceso respectivo y en caso de
gue toda la produccion se termine en dicho lapso, el costo unitario se obtiene dividiendo el
costo total de produccién acumulado, entre, las unidades producidas. Es decir, los costos
son asignados a todas las unidades producidas, asumiendo que son similares o idénticas.

Durante un cierto periodo algunas unidades seran empezadas, pero no todas seran
terminadas al final de él. En consecuencia, cada departamento determina qué parte de los
costos totales incurridos en el departamento se pueden atribuir a las unidades en proceso
y qué parte a las terminadas. (Monografias.com)

Caracteristicas

El costeo por procesos se ocupa del flujo de las unidades a través de varias operaciones o
departamentos, sumandosele mas costos adicionales en la medida en que avanzan. Los
costos unitarios de cada departamento se basan en la relacion entre los costos incurridos
en un periodo de tiempo y las unidades terminadas en el mismo periodo.

Un sistema de costos por procesos tiene las siguientes caracteristicas:
v Los costos se acumulan y registran por departamentos o centros de costos.
v' Cada departamento tiene su propia cuenta de inventario de trabajo en proceso en el
libro mayor. Esta cuenta se carga con los costos del proceso incurridos en el

departamento y se acredita con los costos de unidades terminadas transferidas a
otro departamento o a articulos terminados.

v' Las unidades equivalentes se usan para determinar el inventario de trabajo en
proceso en términos de las unidades terminadas al fin del periodo.

v Los costos unitarios se determinan por departamentos en cada periodo.

v' Las unidades terminadas y sus correspondientes costos se transfieren al siguiente
departamento o al inventario de articulos terminados.

v" Los costos total y unitario de cada departamento son agregados periédicamente,
analizados y calculados a través del uso de informe de produccion.
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Ventajas

v

El calculo de los costos unitarios es periodico, pues como queda sefialado, su
estructuracion se hace en relacion con procedimientos productivos igualmente
periédicos.

En consecuencia, la informacion financiera podria ponerse a la consideracion de la
gerencia de manera constante y oportuna.

En virtud de que por regla general la produccion es de articulos homogéneos, el
calculo de los costos unitarios se simplifica considerablemente.

El costo de operacion de este sistema, es mas barato, requieren de
menor inversion en tiempo y capacidad técnica del personal, por lo que mas
accesible para la empresa Industriales.

Desventajas

v

En la mayoria de los casos el calculo de los costos unitarios de produccion se
efectuaran sobre la base de la produccién terminada equivalente, lo que de manera
inevitable lleva a cifras promediadas de que no siempre resultan exactas.

Dicha inexactitud puede reflejarse en la determinacion equivocada de los precios de
venta de los articulos, con el consecuente dafio para la empresa.

Asi mismo, los costos unitarios estructurados sobre bases promediadas pueden
tener un reflejo desfavorable en el valor de los inventarios de produccién en
procesos y articulos terminados que se presentan en el estado de posicion
financiera.

En las empresas Industriales que fabrican diversos productos trabajan
consecuentemente con diferentes procesos de manufactura, el control del tercer
elemento del costo presentado por la carga fabril o gastos de fabricacion, presentan
dificultades para su distribucién o prorrateo.

Comparacion entre los procedimiento por érdenes especificas y por procesos desde
el punto de vista de las caracteristicas de la produccién, de su repercusion en los
costos unitarios y en el control interno.
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Elementos fundamentales del costo.

Los elementos fundamentales del costo, es decir, aguellos que son indispensables para
determinar el costo de producir un articulo, son los siguientes:

Materiales Directos: Son aquellas materias primas que intervienen directamente en la
elaboracion de un producto y cumplen las siguientes caracteristicas:

v Se pueden identificar facilmente con el producto.
v Su valor es significativo.
v Su uso es relevante dentro del producto.

Mano de Obra Directa: Esta constituida por los salarios, prestaciones sociales y aportes
patronales que devengan los trabajadores que transforman realmente el producto.

Costos Indirectos de Fabricaciéon: Son aquellos que se requieren para poder producir y
estan relacionados con la funcién produccion.

Los costos indirectos de fabricacion (CIF) llamados también costos generales de
fabricacion o carga fabril pueden ser:

Materiales indirectos: tales como: combustibles, lubricantes, aceites, materiales de aseo,
elementos de mantenimiento y reparacion; todos estos relacionados con produccion.

Mano de obra indirecta: comprende los sueldos, prestaciones sociales y aportes
patronales del personal de produccién que no transforma directamente el producto tales
como supervisores, auxiliares, guardas, personal de mantenimiento.

Costos generales de fabrica: comprende aquellos rubros relacionados con produccion
tales como: seguros, fletes, depreciacion de edificios y equipo de fabrica, alquileres,
impuestos de fabrica, servicios publicos, entre otros.

La suma de los costos por concepto de mano de obra directa y costos indirectos de
fabricacion, es conocida con el nombre de costos de conversion, o sea, los necesarios
para transformar los materiales en productos finales.
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3.4.2. CONTABILIZACION DE LOS ELEMENTOS

Una vez identificados los elementos del costo en la produccién industrial se procesa la
informacion a través de registros contables, los cuales permiten resumir, e interpretar las
cifras. Los elementos del costo se deben clasificar con el fin de facilitar su analisis.

CLASIFICACION DE LOS COSTOS

1. Segun los elementos de un producto:

Los elementos de costo de un producto o sus componentes son los materiales, la mano de
obra y los costos indirectos de fabricacidn, esta clasificacion suministra la informacién
necesaria para la medicion del ingreso y la fijacion del precio del producto(zenempresarial,
2009).

2. Segun larelacion con la produccién:

Estan intimamente relacionados con los elementos del costo de un producto y con los
principales objetivos de la planeacion y el control.

Costos Primos: es la suma de los materiales directos o materia prima directa y la mano
de obra directa que intervienen en la elaboracién de un producto (MD o MPD + MOD).

Ejemplo:
Materiales Directos: $260.000
Mano de Obra Directa: $540.000 Costo primo: $800.000

Costos de conversidon: Son los costos relacionados con la transformacion de los
materiales directos en productos terminados, o sea la mano de obra directa y los costos
indirectos de fabricacion.

Costos de conversion = MOD + CIF
Ejemplo:

Mano de Obra Directa $540.000

Costos Indirectos de Fabricacion $142.800

Costo de conversion $682.800
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3. Segun larelaciéon con el volumen:

v' Costos Variables: Son aquellos costos en los que el costo total cambia en
proporcion directa a los cambios en el volumen, en tanto que el costo unitario
permanece constante. Depende proporcionalmente de la disminucion o aumento en
el nivel de produccién

v' Costo Fijo: Son aquellos costos en los que el costo fijo total permanece constante
frente a los cambios en el volumen de produccion, en tanto que el costo por unidad
varia en forma inversa con la produccion.

4. Segun la capacidad para asociar los costos

Un costo puede considerarse directo o indirecto segun la capacidad que tenga la gerencia
para asociarlo en forma especifica a érdenes de produccion o departamentos.

v Costos Directos: Son aquellos que la gerencia es capaz de asociar con los articulos,
servicios 0 areas especificos. Los materiales y la mano de obra directa son los
ejemplos mas claros.

v Costos Indirectos: Son aquellos comunes a muchos articulos y por tanto no son
directamente asociables a ningun articulo o area. Usualmente, los costos indirectos
se cargan a los articulos o areas con base en técnicas de asignacion.

5. Segun el departamento donde incurrieren los costos
Un departamento o centro de costos es la principal division funcional de una empresa.

El costeo por departamentos ayuda a la gerencia a controlar los costos indirectos y a
medir el ingreso. En las empresas manufactureras se encuentran los siguientes tipos de
departamentos:

Departamentos de produccion: Estos costos contribuyen directamente a la produccion de
un articulo e incluyen los departamentos donde tienen lugar los procesos de conversion o
de elaboracion. Comprende las operaciones manuales y mecanicas realizadas
directamente sobre el producto.

Departamentos de servicios: Son aquellos que no estan directamente relacionados con la
produccion de un articulo. Su funcidbn consiste en suministrar servicios a otros
departamentos. Los costos de estos departamentos por lo general se asignan a los
departamentos de produccion.
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6. Segun el periodo en que los costos se cargan al ingreso

En este caso se tiene que algunos costos se registran primero como activos (los
materiales, no consumidos en el periodo, los productos semi-elaborados y los productos
terminados finalizando un periodo contable) luego de ser utilizados, convertidos en
productos terminados, y posteriormente vendidos, se cargan al costo.

Otros se registran inicialmente como gastos (Gastos operacionales de administracion,
gastos de ventas, y gastos no operacionales).

Estado de costos

El estado de costos que les permite a los administradores de la empresa conocer el costo
de los productos fabricados y vendidos, de igual forma suministra informacion, sobre
materia prima consumida en el periodo, el costo de produccién, el costo de la produccion
en proceso, el costo de la produccién terminada.(zenempresarial, 2009)

Ejemplo de Estado de Costos.

INDUSTRIA MANUFACTURERA S.A.

ESTADO DE COSTOS DE LOS PRODUCTOS FABRICADOS Y VENDIDOS
A 31 DE DICIEMBRE DEL 20XX

Inventario inicial de materias primas XXXX
Mas: compras netas de materia primas XXXX
Materia prima disponible XXXX
Menos: inventario final de materia prima XXXX
Materia prima consumida XXXX
Mano de obra Directa XXXX
Costos indirectos de fabricacion XXXX
Igual: Costo de Produccion XXXX
Mas: Inventario inicial de productos en proceso XXXX
Costo de produccion en proceso XXXX
Menos: Invent. Final de productos en proceso XXXX
Costo de la produccion terminada XXXX
Mas: Invent. Inicial de Productos terminados XXXX
Costo produccion terminada disponible XXXX
Menos: Invent. Final de productos Terminados XXXX
COSTOS DE PRODUCTOS FAB Y VENDIDOS XXXX

Nota: se utilizaron las X para representar cifras numeéricas
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3.4.3. EFECTOS CONTABLES

La filosofia justo a tiempo tiene su fundamento en la reduccion de inventarios asi como la
correcta segregacion de funciones, con el fin de alcanzar la eficiencia en las operaciones
de produccién.

Inventarios: Siempre tiene inventarios para protegerse de situaciones que puedan
presentarse: retrasos, desperdicios, tiempos muertos. Trata de reducir los niveles de
inventarios. En el caso de los sistemas de produccion tradicionales se suministran los
materiales, sin tener en cuenta el nivel de demanda para la produccion de 6rdenes de
pedidos.

En la implementacién del sistema justo a tiempo se trata de reducir los niveles de
inventarios; por lo que, al ser implementado en una industria con sistema tradicional
implicaria agilizar las operaciones de produccion con el objetivo de disminuir cantidades
de materia prima. Sin opcién a compra sino hasta que se considere necesario.

Disefio del proceso de produccion: Esta orientado a disefiar cada uno de los procesos
con base en el producto: disefiar dentro de la planta mini fabricas, una para cada producto.

Tiempo del ciclo de produccién: Tiende a ser demasiado largo, su objetivo es eliminar
todas las actividades o procesos que no afiaden valor al producto o servicio, con lo cual el
tiempo del ciclo se reduce.

Mano de obra orientada hacia el trabajo individual: Promueve el trabajo en equipo
delegando a los trabajadores la autoridad y responsabilidad para tomar decisiones.

Sistemas de produccion: Trabaja bajo el enfoque de procesos, para tener un nivel de
inventarios. Opera con base en Ordenes especificas, evitando excesos de inventarios.

Tiempo de arranque: Incurre en largos tiempos de arranque, lo cual genera la existencia
de fuertes cantidades de inventarios. Para reducir inventarios trata de reducir los tiempos
de arranque.

Filosofia de calidad: No tiene como precisa clave la cultura del mejoramiento continuo.
Tiene como objetivo llegar a cero defectos.

Proveedores: se enfoca en una relacion corta con proveedores, y solo para negociar el
precio. Mantiene una relacion estrecha con el proveedor, ya que los considera parte
importante del negocio.
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IV. SUPUESTO

La implementacion de un sistema Justo a Tiempo incidira positivamente en los controles y
registros de la empresa Tabacalera Valle de Jalapa TABSA.
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4.1. MATRIZ DE CATEGORIAS Y SUB-CATEGORIAS
Técnica de
Cuestion Propésitos Categoria | Definicidn Sub Fuente de | recoleccion | Ejes de
#1 especificos conceptual Categoria informacion de la | analisis
informacion
,Como es la | Describir la Es el modelo Primaria: *Revision *Proceso
estructura estructura Estructura | de Procedimientos | *Textos. documental administrativo
operativa operativa operativa. | organizacion administrativos | *pgcumentos.
ejecutada en la|llevada a cabo de una | y contables. *Entrevistas | *Politicas Yy
embpres;a ] en Igs empl)resa en ,el Secundaria: dirigidas. controles
Tabacalera Valle | operaciones de cua estan *Administracion internos
de Jalapa? la empresa plasmados los *C bilidad
Tabacalera procesos y ontabilidad.

Valle de Jalapa.

actividades
que llevan a
cabo en la
entidad.

*Observacion.

*Elementos y
técnicas de
control

administrativo
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Técnica de
Cuestion Propdsitos Categoria Definicion Sub Fuente de | recoleccion Ejes de
#2 especificos conceptual Categoria | informacién de la | andlisis

informacion

*Sistemas  de
¢,Cuales son los | Definir los Es un método Primaria: *Revision Produccion.
fundamentos o | fundamentos o que *Textos. documental.
principios gue | principios  que | Sistemas de | proporciona Justo a | *Documentos. *Sistemas  de
implica la | implica la | Produccién. | una Optima | Tiempo. *Entrevistas Costos.
adopcion de un | adopcion de un estructura de Secundaria: dirigidas.
sistema de | sistema de procesos *Produccion. *Administracion
produccién Justo | produccién industriales *Inventarios. *Guia de | gerencial.
a Tiempo en la | Justo a Tiempo. con el fin de observacion.
empresa facilitar *Control
Tabacalera Valle operaciones y Interno.
de Jalapa? la toma de
decisiones.
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Técnica de
Cuestion Propdsitos Categoria Definicion Sub Fuente de | recoleccion Ejes de
#3 especificos conceptual Categoria informacion de la | analisis

informacion

La contabilidad

¢, Qué Valorar las es el sistema Primaria: *Revision *Sistemas de
afectaciones afectaciones gue mide las *Textos. documental Costos para
contables contables que | Contabilidad | actividades del | Base de | *Documentos. inventarios.
genera la | genera la negocio, Registro. *Entrevistas
adopcion del | adopcién del procesa esa Secundaria: dirigidas. *Registros
sistema Justo a | sistema Justo a informacion *Sistemas de contables
Tiempo en la| Tiempo. convirtiéndola contabilidad.
empresa en informes y *Registros.
Tabacalera Valle comunica *Archivos  de
de Jalapa? estos Inventario

hallazgos a los
encargados de
tomar las
decisiones.
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V. DISENO METODOLOGICO

5.1. TIPO DE INVESTIGACION

El enfoque del estudio es cualitativo porque pretende principalmente profundizar en la
comprension del fendmeno estudiado, por lo tanto se requiere analizar detalladamente la
adopcién del método Justo a tiempo en el sistema de produccién de la empresa tabacalera
Valle de Jalapa TABSA, logrando asi determinar la incidencia al implementar dicho
método.

5.2. TIPO DE ESTUDIO

El presente estudio procura acumular informacién detallada del sistema de produccién que
implementa la empresa tabacalera Valle de Jalapa TABSA, asi mismo pretende establecer
conclusiones que podrian llegar a aplicarse a diversas empresas tabacaleras que apliquen
el método justo a tiempo en el proceso de produccion.

Dicho estudio es retrospectivo debido a que se esta indagando sobre hechos ocurridos
anteriormente y transversal porque se estudia dicho caso en el momento dado de forma
simultanea.

De igual manera es descriptivo — explicativo. Es descriptivo porque en primera instancia se
pretende realizar un estudio de la estructura operativa que ejecuta la empresa y es
explicativo porque se analizara el comportamiento especifico de cada variable.

5.3. UNIVERSO

El universo esta constituido por la empresa la que es objeto de estudio y cuyo nombre se
denomina Tabacalera del Valle TABSA la cual inicié operaciones en el afio 2000, dedicada
a la produccion y venta de tabaco.

5.4. MUESTRA DE ESTUDIO
La muestra esta constituida por el area de contabilidad y produccion de la empresa
Tabacalera Valle de Jalapa. Siendo dichas areas las mas vulnerables de la empresa, de
acuerdo a la problematica de la misma es necesario indagar acerca del proceso que
implementa la produccion de la empresa y asi analizar contablemente los efectos de la
implementacion del método Justo a tiempo.
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5.5. TIPO DE MUESTREO

Autores investigativos como Sampieri afirman que es necesario la determinacion de una
muestra y una poblaciébn, como a continuacion se detalla: al ser una investigacion
cualitativa el tipo de muestreo es no probabilistico, lo que significa que no todo el universo
tiene la misma probabilidad de ser seleccionado. Ademas es por conveniencia o0
intencional, debido a que las personas fueron seleccionadas porque estan directamente
involucrados en el sistema de produccion y contable de la empresa tabacalera Valle de
Jalapa.

5.6. UNIDAD DE ANALISIS

De acuerdo al tipo de muestreo antes mencionado, los criterios seleccionados para
obtener informacion son los siguientes:

Gerente General.
Contador General.
Fiscal.

Jefe de produccion.
Jefe de empaque.
Jefe de bodega.

LSRN NN NN

5.7. METODOS DE INVESTIGACION

Para la realizacion de este estudio se utilizara el método analisis y el método inductivo.
De andlisis, porque se pretende determinar la incidencia de la implementacion del método
justo a tiempo en los sistemas de produccién de la empresa tabacalera Valle de Jalapa.

El método inductivo, porque en este estudio se pretende llegar a conclusiones generales a
partir de premisas particulares como es el estudio de la implementacion de dicho método
en la empresa tabacalera Valle de Jalapa. En este método se distinguen la clasificacion y
el estudio de hechos, también permite llegar a una generalizacion y una contrastacion.

5.8. TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

La fuente secundaria de informacion han sido los diferentes libros de texto de
administracion empresarial, contabilidad general y consultas en los sitios web que se
encuentra incluido en el marco teérico de la presente investigacion.
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5.9. FUENTES PRIMARIAS

Se aplicaran entrevistas semi-estructuradas con preguntas abiertas a los principales
actores relevantes que participan en la contabilidad de la empresa, especificamente en el
area administracion, contabilidad y produccion.

5.10. ETAPAS DE INVESTIGACION

5.10.1 Investigacion documental: primeramente se selecciond el tema y la linea de
investigacion, se plantearon los objetivos y se recopilé la teoria sustento de dicha
investigacion.

5.10.2 Elaboracién de instrumentos: Posteriormente se hizo necesario redactar
entrevistas y guias de observacién dirigidas a aquellas personas que servirian de fuentes
primarias para dicha investigacion.

5.10.3Trabajo de campo: Se procedio a la recoleccion de informacion a través de los
instrumentos aplicados en la empresa objeto de investigacion.

5.10.4 Elaboracion del documento final: Al haber obtenido los resultados que dieron
lugar a la conclusion final, se ordenaron todos los aspectos que forman parte de la
investigacion documental.
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VvI. RESULTADOS

6.1. Estructura operativa ejecutada en la empresa Tabacalera
Valle de Jalapa.

Se hizo necesario aplicar instrumentos como la guia de entrevista al Ingeniero Gerardo
Ramos Administrador de la empresa Tabacalera Valle de Jalapa y la guia de observacion
en las diferentes areas de la empresa, con el fin de recopilar informacidén necesaria para
conocer el funcionamiento interno de la empresa. Se debe primeramente estar al tanto del
proceso administrativo de la empresa, el cual describe el actuar de la gerencia.

v Proceso administrativo

El proceso administrativo estd a cargo de la gerencia de la entidad, ejecutando cuatro
funciones importantes que son: planeacién, organizacion, direccion y control.

Primero se debe planificar todo el proceso productivo, desde las compras de materiales y
materia prima, asi como también para el planteamiento de los objetivos y metas. Para que
la venta de un producto sea eficiente y complazca al comprador, con respecto al tiempo, el
administrador de los activos disefia un plan por anticipado de las actividades que se
llevaran a cabo, los recursos que necesita y el tiempo disponible con el que cuenta. A esta
planificacion los administradores han denominado proyeccién anual; en la cual se acuerda
la calidad de los materiales y la materia prima con los proveedores, se determina el
volumen de produccion y se presenta un informe de consumo anual al gobierno, en el
cual se estipula cuanto se planea producir, cuanto se planea consumir, y el nivel de
exportaciones e importaciones.

El administrador de la fabrica mantiene comunicacion con los clientes, quienes le informan
y le envian los pedidos con sus respectivas especificaciones; luego que los gerentes estan
al tanto de lo que les han solicitado y llegaron a acuerdos con los clientes, se retinen con
los jefes de éarea para informarles el plan de accion y los pedidos a ejecutar. La
administracion también planifica las compras de materia prima y materiales, asi como
también las ventas que incluyen las exportaciones e importaciones.(Ramos, 2014)

La gerencia debe establecer en la planeacién una organizaciéon acorde a los pedidos de
los clientes, sin embargo en la tabacalera ya se cuenta con una organizacion jerarquica, la
cual no se actualiza ni evalua periédicamente, simplemente se sigue trabajando bajo ese
orden desde hace mucho tiempo. Otro de los inconvenientes en la organizacion es la falta
de capacitacion a los empleados en cuanto a sus funciones y actividades, es decir que se
deben informar regularmente a los empleados sobre los roles que se ejecutan en la
fabrica, qué papel juegan ellos en estas actividades y exigir el cumplimiento de
reglamentos y normas de control interno. Es también en la organizacion donde se lleva a
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cabo el orden de los procedimientos y delegacion de funciones a los empleados de la
entidad.

Luego de organizar a los recursos para la ejecucion de las operaciones, los gerentes
ejercen el proceso de direccion iniciando por la produccion. Es aqui donde los
responsables de area informan a la gerencia de los productos que se necesitaran, y éstos
hacen arreglos de pago con los proveedores, donde se estipulan las especificaciones de
acuerdo a exigencias del cliente. Cuando la materia prima y/o materiales se reciben y
verifican, se almacenan o en el caso de la materia prima que debe ser escogida y se
entrega a los trabajadores para ser procesada, bajo un estandar de consumo cuyo
cumplimiento no es supervisado lo que puede generar desperdicios. Cuando se adquieren
los materiales se verifica la cantidad de acuerdo a la orden de compra y luego se
almacena para ser distribuidos a las diferentes areas. La administracion dirige todo este
proceso productivo hasta llegar al empaque y embalaje del producto, lo que da lugar a la
venta.(Torrez, Guia de entrevista, 2014)

Las ventas es otro de los procedimientos administrativos que ejerce el gerente de la
empresa, con el fin de alcanzar las metas propuestas en cuanto a los pedidos de los
clientes y el tiempo establecido. Las ventas del producto dan lugar a las exportaciones
puesto que los clientes de la empresa son de origen extranjero. En esto toman lugar el
administrador, responsable de exportaciones y el contador de la empresa; éstos se guian
por conocimientos o asesorias legales en instituciones como el Centro de Tramites de
Exportacion (CETREX), la Direcciébn General de Aduanas (DGA) y Direccién General de
Ingresos (DGI). Los gerentes ejercen la direccion de estos procedimientos con el fin de
satisfacer las necesidades al tiempo exacto y poder enfrentar los cambios que puedan
surgir.

El administrador de la entidad mantiene el control de los recursos y activos, desde que da
inicio al proceso productivo, pero es al final cuando evalia mediante esta funcion si lo que
inicialmente se planific6 se ha cumplido y si no, proporcionar las causas que lo
provocaron. Esto lo hace basandose en los informes que le facilitan las diferentes areas
como los reportes de produccién, reportes de empaque Y las listas de embarque.

Otro de los principales procesos administrativos que se llevan a cabo por los gerentes de
la Empresa es la administracion del dinero, bien sea efectivo en caja o en cuentas
bancarias. Este debe ser controlado mediante normas de control interno, pero la empresa
aun no tiene establecido un reglamento. La administracion de efectivo es una direccion
rigurosa, la cual debe ser supervisada y controlada constantemente; para esto es que los
ejecutivos y socios se mantienen al tanto del efectivo disponible de la empresa,
inversiones, obligaciones y posibles gastos.

Los principales procesos contables que guian la contabilidad de sus recursos poseen su
base en la normativa vigente y principios contables, asi como leyes que regulan el
comercio y mercado laboral. La gerencia y personal administrativo deben estar al tanto de
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los principios y normas vigentes para llevar a cabo los distintos procedimientos
administrativos y contables. Dentro de los principales procesos contables que se llevan a
cabo en la entidad, se encuentra la preparacion de estados financieros y presupuestos; los
cuales constituyen la informacién financiera y econémica que necesitan los gerentes para
tomar decisiones y evaluar las operaciones. Gracias a cierta informacién que les brindan
estos estados financieros, se puede hacer un analisis de eficiencia y desempefio de mano
de obra, pero la empresa no lleva a cabo una evaluaciéon del desempefio.(Ramos, 2014)

Para poder presentar la situacion de la empresa es necesario, ademas hacer funciones
contables como la traduccion de estados financieros a moneda extranjera, ajustes por
inflacion de precios, consolidacion de estados y preparacion de presupuestos.

La supervision de los activos se les facilita a través de los procesos contables como la
clasificacion de cuentas y la doble partida, asi como también el soporte de los gastos
incurridos y los beneficios recibidos. Para esto el contador guarda copias de recibos,
facturas y planillas y ademas realiza consolidados de forma digital. ElI contador de la
empresa recoge la informacion que le brindan las diferentes areas y la condensa en
archivos y documentos para presentarles a los socios u otros usuarios la situacién
financiera.

En cuanto a los gastos incurridos en el producto, el ejecutivo encargado lleva clasificacion
de importes y gastos lo que permite determinar los costos totales y precios de venta.
Para esto también se toma en cuenta los tres elementos del costo: materia prima y
materiales directos, mano de obra directa y CIF; donde la materia prima la conforman los
bultos de tabaco, los materiales directos que se utilizan en empaque; la mano de obra
directa compuesta por los empleados que intervienen en el proceso de transformacion del
producto y por ultimo los costos indirectos de fabricacion; los cuales se llevan de forma
general clasificados de acuerdo a su razon. Estos costos incurridos se acumulan durante
el periodo hasta alcanzar la produccién final para ser prorrateados entre todas las
unidades producidas.

Para una mejor compresion a continuacion se presenta una ilustracion del proceso
productivo que lleva a cabo la empresa tabacalera Valle de Jalapa.
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Proceso productivo de la Empresa Tabacalera Valle de Jalapa.
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Fuente: Guia de entrevista (Ramos, 2014)
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Primeramente se realiza la compra de la materia prima; cuando ya esta se encuentra
dentro de la empresa, pasa por un proceso de revision en donde se observa que esta
cuente con las especificaciones dadas, si las contiene se le da paso al siguiente proceso,
pero si no cuenta con tales especificaciones se decide hacer una devolucion de materia
prima al proveedor.(Torrez, Guia de entrevista 1, 2014)

Al aceptar la materia prima se pasa al area de despacho en donde se decide distribuir la
materia prima en dos procesos importantes como lo es la produccion de picadura con un
30% de la materia prima y la produccion de tripa con un 70% respectivamente. Cuando ya
esta hecho el puro se pasa a la revision de este mediante lo que se denomina: “Tiro”; éste
demuestra si el puro esta en el peso y temperatura correcta.

Luego de esta revisidbn pasa por el area de control de calidad, en donde se toma la
decision de mandar dicho puro al area de mantenimiento o la bodega correspondiente,
dando lugar al &rea de secado y empaque en donde se almacena en un cuarto frio o de
embalaje dando como resultado el proceso final que es la distribucion del pedido al
determinado cliente.

v'  Politicas y controles internos

Los controles tanto administrativos como contables son de suma importancia en una
determinada empresa, para alcanzar el éxito en las metas propuestas. El establecimiento
de un control interno en la empresa les permitira un mejor control y direccion a los
supervisores de area, y servir de guia ante problemas que pudieran surgir. Las normas y
prohibiciones que se conocen por los empleados tienen su base en el conocimiento
empirico, puesto que no estan establecidas formalmente por escrito en la empresa

Para la seleccion, desarrollo y capacitacion de recursos humanos los gerentes tienen su
base en el control de la efectividad y eficiencia mediante supervisiones periédicas a los
empleados en las cuales se pueda observar que el trabajo se esté cumpliendo
debidamente; estas supervisiones se dan normalmente para trabajadores que intervienen
a lo largo del proceso productivo, como en el caso de los boncheros y roleros: se les fuma
un puro para probar que sea de calidad, y si da el “tiro” como le llaman ellos, quiere decir
que el puro cumple con las requisiciones debidas.

Para la contratacion de mano de obra se toma en cuenta habilidades y aptitudes como la
honestidad, disciplina, constancia, respeto, responsabilidad, y compromiso; se desarrolla
el conocimiento que posee y se capacita para adquirir nuevas aptitudes. Cuando se
contrata al personal se capacita previamente en cuanto a algunos procedimientos que
conllevan el manejo y control de los activos, pero la mayoria de las normas de control se
aprenderan en el ejercicio de su trabajo lo que puede resultar en exposiciones a errores.
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También se les indica la normativa disciplinaria que normalmente se practica en la
empresa; la cual determina un horario laboral de nueve horas y media, donde tienen
derecho a dos recesos, uno en la mafana y el otro al mediodia. Otra de las normas es la
puntualidad y asistencia para todos los trabajadores, asi como también se intenta eliminar
el tiempo ocioso a través de llamados de atencion a quienes se dediquen a no realizar su
trabajo.(Ramos, 2014)

La empresa ha invertido en capacitaciones con el fin de que los trabajadores se hagan
expertos en la produccidén y que les permita la excelencia en las operaciones. Como lo es
el proyecto de la escuela de entrenamiento; este proyecto fue implementado en la
empresa con el propdsito de entrenar y ensefiar a personas a bonchar y/o rolar puros. La
gerencia hecho andar este proyecto y se invirti6 en materia prima y maestros calificados
con experiencia y entrenados para poder ensefarles a los empleados a mejorar sus
técnicas, con el fin de alcanzar la eficiencia y eficacia en la produccion.

Para el alcance de la excelencia en las operaciones no solo es necesaria la capacitacion
de los empleados, sino que también la motivaciéon de los trabajadores ocupa un lugar
importante en el logro de metas propuestas. La empresa debe invertir mas en la
motivacion de sus empleados, ya que esta ejerce un mejoramiento continuo en cada uno
de ellos; como lo establece el método Justo a tiempo que plantea que cada trabajador se
convierta en su propio jefe y se evalué asi mismo para alcanzar el éxito.

v"  Elementos y técnicas de control administrativo

Para que una entidad pueda operar necesita de elementos, bien sea financieros o
materiales, los cuales contribuyan al alcance de los objetivos y metas propuestas en la
planificacion de actividades. Entre estos elementos tenemos los activos de la empresa, los
cuales son indispensables para llevar a cabo las operaciones financieras; otro de los
principales elementos lo conforman los recursos humanos, importantes e insustituibles que
permiten el ejercicio de funciones con el fin de colaborar con el éxito de la entidad.

Para el ejercicio de sus funciones y operaciones la empresa cuenta con sus diferentes
activos: Efectivo en cajas o en instituciones bancarias, clientes o documentos por cobrar,
deudores o préstamos a empleados, bodegas de materia prima y materiales, maquinaria y
equipos de produccion, oficina y empaque; asi como también cuenta con herramientas,
equipo rodante, edificio e instalaciones y los gastos pagados por anticipado. Los recursos
humanos que posee la empresa, estan divididos en las diferentes areas, y se componen
por: area de administracion: gerente general y el administrador, el fiscal de la empresa,
contador general y su auxiliar contable, responsable de exportaciones e importaciones,
responsable de RRHH y responsable de organizacion y control. Area de produccion:
Responsable de produccién, tres revisadores y cincuenta y dos parejas de boncheros y
roleras; materia prima: responsable de area, dos operarios en despacho, dos maquinistas
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y dieciséis operarios entre los cuales hay resagadoras y amarradores. Area de empaque:
responsable de empaque, responsable y auxiliar de bodega de puros, responsable de
bodega de materiales, diecisiete empacadoras, tres resagadores, y otros operarios que
suman treinta y cuatro en total en esta area.(Palacios, 2014)

La alta gerencia lleva el control y direccion de los recursos para poder operar, esto lo hace
mediante técnicas de control administrativo; como son la segregacion de funciones entre
los diversos jefes de area y las supervisiones periodicas del trabajo que realizan. Para
esto es necesario también contar con informacion real en el tiempo necesario, esto lo
brinda los estados financieros y consolidados de reportes que se piden a los funcionarios
de la entidad.

A través de instrumentos y elementos de administracion y control se evalia el
cumplimiento de metas propuestas, encaminando de esta manera al mejoramiento y
eficiencia de las operaciones. Los administradores utilizan los reportes, bien sea de
produccién, empaque, materia prima, etc. Los cuales presentan la informacién mensual
para que pueda ser comparada con periodos anteriores. Si los gerentes al inicio del afio se
propusieron incrementar las ventas y disminuir el consumo de materia prima, podran
determinar si esta meta se cumplié por medio del andlisis de los reportes que le indicaran
las diferencias con reportes anteriores. Existe un elemento externo de gran importancia
para evaluar el cumplimiento de metas y es por eso que resulta ser el mas indicado para
evaluarse como entidad, puesto que la demanda del producto sera quien posicione a la
empresa en un lugar en el mercado. Es aqui donde los clientes ejercen un papel
importante, porque gracias a su opinion los gerentes evaluaran el grado de satisfaccion de
éstos y es asi como determinaran si se cumplieron las metas y objetivos propuestos; o en
caso contrario servira para dar tratamiento a los problemas presentados.

Una de las técnicas de control que se utiliza en la empresa es la auditoria ya que a través
de este andlisis obtienen informacion real que permite a los duefios, socios y gerencia
poseer conocimientos acerca de como esta operando la empresa, si los planes y
estrategias que inicialmente se habian propuesto se estan ejecutando de manera
correcta. Dicha informacion le sirve a la empresa como base para la futura toma de
decisiones gerenciales.

Asi mismo los controles de calidad, controles de produccién son técnicas presentes en la
empresa, para ellos es importante poseer estos controles porque de esta manera evalGan
sus productos estableciéndose de manera firme el mercado. Sin embargo estos controles
no siempre se cumplen debido a los grandes voliumenes de produccién diaria y la poca
mano de obra que revisa rigurosamente los estandares de calidad por puro.

Los administradores cuentan con planes de organizacién y accion por medio de los cuales
ejercen las principales actividades econdmicas y administrativas, que forman parte de la
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estructura de la empresa lo cuales les permiten enfrentar los principales cambios que
puedan surgir y alcanzar sus objetivos.

6.2. Fundamentos o principios que implica la adopcién de un
sistema de produccién Justo a Tiempo en la empresa Tabacalera
Valle de Jalapa TABSA.

Con el proposito de definir los fundamentos y principios en que se basa la implementacion
de un método Justo a Tiempo y las modificaciones que éste implica, se hizo necesario
conocer mediante instrumentos de investigacion, informacion indispensable para la
obtencion de resultados.

El sistema de produccién Justo a Tiempo se basa en un conjunto de fundamentos y
principios que permiten dirigir y controlar el proceso productivo y reducir las actividades
que no le agregan valor al producto; de esta manera los costos de produccion serian
bajos, lo cual aumentaria sus utilidades en el periodo correspondiente.

Para la implementacion del método justo a tiempo en la empresa tabacalera Valle de
Jalapa, es necesario analizar las modificaciones que afectarian las siguientes areas:

» Sistema de Produccion.
» Sistema de Costo.

» Administracion Gerencial.
» Control Interno.

Donde los fundamentos del método Justo a Tiempo entran hacer efecto y a redisefar
ciertos aspectos de la direccidén ejecutiva, comenzando por la capacitacion al personal de
la entidad.

v' Sistemas de Produccion.

Los sistemas de produccion es el conjunto de actividades que sirven de guia a las
operaciones. Asi como en la tabacalera Valle de Jalapa se lleva a cabo un sistema
productivo de forma continua y por lotes; donde el producto final ha sido elaborado por
manufactura, es decir por la mano del hombre.

En la tabacalera se da la transformacion manufacturera de materia prima, donde ésta
ultima se refiere al tabaco; y el desarrollo del proceso productivo se da artesanalmente por
un grupo de personas entrenadas, con el fin de obtener como resultado un producto final
empacado (Puros de calidad en sus respectiva presentaciébn) que satisfaga las
necesidades del cliente.
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El sistema productivo continuo y por lotes que esta empresa ejecuta se basa en un
conjunto de pasos que se siguen de forma que siempre se ejecuten las mismas
operaciones en las mismas situaciones para la fabricacion del mismo producto: el puro; y
gue normalmente lleve a cabo una secuencia de operaciones iniciando por su primer
etapa hasta llegar a la etapa final.(Torrez, Guia de entrevista 1, 2014)

Para adaptar el sistema Justo a Tiempo a las operaciones de la empresa, el primer
postulado basico de la teoria nos plantea que la primera fase es la capacitacion del
personal, donde los gerentes de la entidad deberan reunir a todos los jefes de area para
capacitar y motivar hacia la comprension de este sistema con el fin de entrenar, motivar,
hacer participes a todos los empleados y dar conocimiento de los propdsitos que se
buscan alcanzar.

En la segunda fase: implantacién inicial de la linea de produccion del método Justo a
Tiempo la empresa no hara cambios en el proceso productivo, puesto que ya se encuentra
establecido y planificado como una linea continua que comienza con la planificaciéon y
finaliza con su salida directa.

El ciclo productivo en la empresa inicia con la adquisicion de la materia prima, donde la
filosofia toma un lugar importante puesto que plantea que se comprara solo lo necesario;
pero la empresa normalmente adquiere grandes cantidades de materia prima porque
resulta mas econdmico. Segun la filosofia Justo a Tiempo, la empresa debe reducir sus
inventarios a solo las cantidades necesarias; y esto aplicaria para las tres bodegas que
posee la empresa: Bodega de materia prima, bodega de material de empaque y bodega
de puros desnudos. Al hacer la implementacion de estos cambios, las bodegas liberarian
un espacio que puede ser aprovechado en otras actividades.

La produccion también tomaria un nuevo giro puesto que los lotes también se pueden
distinguir por especificaciones del cliente, donde los productores se enfocan en un lote
determinado. Uno de los fundamentos del método explica que producir en pequefios lotes
resultaria atractivo ya que requiere menos espacio y se movilizan menos recursos;
entonces la empresa invertiria en la produccién de determinado producto y los costos se
aplicarian por orden especifica dando asi un costo mas real del producto.

La empresa se dedica a producir varios pedidos al mismo tiempo, lo que genera altos
volimenes de produccion que por lo general requieren mas espacio, mas mano de obra y
por lo tanto mas costos. Estos altos volumenes de produccion que se fabrican a diario, no
poseen un completo control de la calidad; porque son soOlo 3 operarios los que se
encargan de revisar cantidades que oscilan entre unos 14000 a 16000 puros, dentro de los
cuales un 30% son picadura. Bajo los controles de calidad que establece la filosofia Justo
a Tiempo, estos inconvenientes se reducirian desde el inicio de la produccién, debido a
gue el método plantea que se produciran cantidades minimas en el menor tiempo posible,
es decir, que la empresa produciria menos productos para mantener un control constante
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de la calidad y por lo tanto los productos que se fabrican serian pocos pero con la mejor
calidad. Esto modificaria ciertos aspectos en la mano de obra porque se deberan evaluar
no solo los que procesan la materia prima (hojas de tabaco); sino también los productores
(boncheros vy roleras), los operarios encargados del control de la calidad (revisadores),
supervisores y bodegueros asi como también los empacadores.(Palacios, 2014)

Al haber modificado ciertos aspectos en el sistema de produccion, automaticamente
también se afectara el sistema de costos de la empresa.

v' Sistemas de Costos.

El costo para las empresas industriales se define como las erogaciones y causaciones
econOmicas efectuadas en el proceso de produccion. Un sistema o método de costos es
un conjunto de procedimientos y calculos llevados a cabo para la determinacién de un
costo final.

En la tabacalera Valle de Jalapa el sistema de costos empleado permite regir la
planificacion, determinacion y analisis del costo, asi como el proceso de registro de los
gastos de una o varias actividades productivas que garanticen el control de la produccion y
de los recursos materiales, laborales, y financieros. Los elementos del costo del producto
como son: materiales, mano de obra y CIF se encuentran debidamente clasificados y se
acumulan por departamentos o centros de costos, los cuales son: materia prima, galera de
produccion y empaque.

El segundo principio o postulados basicos del método justo a tiempo establece que se
debe planificar la elaboracién del producto por anticipado, estableciendo las metas y
objetivos para todos los empleados. Es importante también definir el proceso productivo
completo como una linea continua, al planificar de antemano el proceso productivo y sus
correspondientes gastos la empresa abastecera los recursos necesarios y podra dar
respuesta a los problemas que se presenten. Es asi como dicho proceso esta definido en
la empresa, que normalmente inicia al recibir el pedido de los clientes y culmina con el
almacenaje de los bultos listos para el embarque; esto se ilustra a continuacion en el
siguiente gréfico.
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Para el calculo del costo de venta, los elementos se encuentran debidamente clasificados;
donde la materia prima directa son los bultos de tabaco que se compran a la pre-industria,
los materiales directos son los materiales de empaque que se pueden identificar y en el
producto final como son los anillos, celofanes y cajas de empaque. La mano de obra
directa estd conformada por todos los trabajadores que intervienen en el proceso
productivo, que abarca desde la adquisicion de materia prima, transformacion, control de
calidad, almacenaje del producto y empaque. Y los costos indirectos de fabricacion
mantienen su debida clasificacion como por ejemplo: materiales indirectos, mano de obra
indirecta, depreciacion de maquinaria y equipos de produccién, servicios basicos de areas
productivas, mantenimiento de equipos y enseres, etc.

Los costos del periodo se van acumulando a medida que se generan, para esto se lleva un
archivo denominado informe operativo, el cual condensa todos los gastos financieros que
se han incurrido para la produccion de las érdenes de trabajo. En este se especifican tres
centros costos, como ya se habia mencionado son: Materia prima, galera de produccién y
area de empaque. Los costos se van acumulando por departamento y varian entre mano
de obra, materiales y materia prima, asi como los costos indirectos de fabricacion. Al final
del periodo los ejecutivos asignan los costos finales totales a todas las unidades
producidas, solamente haciendo separacion de la produccion de tripa de la produccién de
picadura, puesto que esta Ultima representa un costo menor.(Palacios, 2014)

Bajo los principios del método Justo a Tiempo el costeo del producto sera mas real, puesto
que el tratamiento de los costos y gastos se dara por lotes pequefios de produccion,
donde se adhieren a su orden especifica de trabajo y no sobre una asignacion de costos
totales a toda la produccion, donde no se hace separacion especifica por tipo, tamafio o
marca del producto. Hay que tomar en cuenta que la cantidad de materia prima utilizada
va depender del tamafio del puro; pero al no hacer la separacién entre puros grandes,
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medianos o pequefos, automéaticamente los que llevan menor cantidad de materia prima
van a costar igual que los puros grandes. Lo que resultaria diferente al implementar el
meétodo, porque al trabajar una orden especifica los costos de materia prima se adhieren a
la orden que se esta trabajando, asi no se necesitaria dividir los costos porque
automaticamente pertenecen a dicha orden.

Otro de los principios que implica la adecuaciéon de este sistema seria la remodelacién de
las areas que no cuenten con las requisiciones de almacenaje; como en el caso de control
de calidad y bodega de materiales. Estas areas no cuentan con el espacio necesario, ya
que a diario se producen entre 14,000 y 16,000 puros que entran al area para ser
revisados pero en muchas ocasiones el espacio no alcanza lo que permite que los puros
estén expuestos al deterioro o dafios por movilizacion. En el caso de la bodega de
materiales existe una gran cantidad de material obsoleto o dafiado a causa del largo
tiempo que han estado almacenados. La empresa deberia reducir los inventarios de
materiales y puros desnudos, donde existe gran cantidad de material dafiado o de
reproceso. Para la implementacion del método la bodega de materiales debera sacar los
materiales que ya no se ocupen y que puedan venderse en un precio menor, y los que
determinen que no poseen un valor econémico, darle de baja y enviar el costo a una
cuenta de pérdidas.

La bodega de puros desnudos almacena exorbitantes cantidades de puros dafiados
(recape), pedidos cancelados y reproceso. Los cuales ocupan gran lugar que podria ser
ocupado para que los puros buenos estén en las correctas condiciones sin exposicion a
dafios a causa de aglomeraciones. La cuenta de inventario disminuiria en gran cantidad al
hacer el traslado de los puros dafiados a procesos adicionales (recapeo), los puros
cancelados al venderlos y los puros de reproceso enviarlos a picadura para venderlos a un
costo menor; lo que implica registros contables en el sistema.

Otra de las areas afectadas por la implementacion de este método seria la forma de
administrar los recursos, como se describe a continuacion.

v Administracion gerencial.

La administracion gerencial busca obtener beneficios tanto economicos y sociales de
acuerdo a los principios basicos que la rigen: planeacién, organizacién, direccion y control,
de los recursos humanos, materiales y financieros, mediante la creacién de metas
estratégicas con el fin de lograr sus objetivos propuestos.

De acuerdo a la teoria justo a tiempo todos los integrantes de la organizacién, es decir el
recurso humano se involucra totalmente en las actividades propias de la empresa, es
necesario formar un profundo compromiso de cooperacién e integracion, alcanzando de
esta manera una mayor productividad, calidad y satisfaccion de los clientes. En la
empresa tabacalera Valle de Jalapa los trabajadores conforman el motor de la produccion
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de la empresa cada uno depende directamente del otro, llevando a cabo un ciclo que
debe cumplirse para lograr un bien comun tanto personal como empresarial.(Ramos,
2014)

La motivacion es un punto muy importante segun esta filosofia y en esta empresa se lleva
a cabo mediante la capacitacion de los trabajadores por medio de una escuela que estos
poseen, en donde se les brindan las herramientas basicas del sistema de produccion y
transformacién del tabaco, lo que impulsa al trabajador a dar un rendimiento y
comportamiento que beneficie a la empresa creando de esta manera un ambiente laboral
agradable.

La organizacion de las areas y las tareas ayudan a dirigir las actividades de una manera
Mas reciproca, es decir se orienta y se recibe la informacién de manera clara y precisa, lo
gue permite operar de una manera basada en cero fallos, como lo indica este método. En
la empresa se desconocen algunas funciones, en donde esto interrumpe la especificidad
de los procesos, lo que genera ciertos aspectos que pueden intervenir en la salida del
producto final, es por esa razon que la empresa debe adoptar medidas de supervision,
empezando de manera personal, es decir que el propio trabajador detecte, resuelva y
corrija los problemas que se originan durante la produccion en la cual él participa de
manera directa.

La calidad y el servicio son requisitos indispensables para los negocios en general. Para
obtener la calidad en su produccion, la empresa toma en cuenta factores econémicos y
humanos, para lograrla se debe tener una visién de liderazgo y trabajo en equipo.

De acuerdo al sistema justo a tiempo la clave de la productividad es la calidad de las
operaciones, creando bases sdlidas a partir del area gerencial o administrativa hasta
llegar a los operarios de la empresa en general. En la empresa tabacalera valle de Jalapa
todos los ejecutivos no estan muy bien informados y capacitados en base al sistema de
produccion y transformacién del tabaco, lo que crea una direccion deficiente y exposicién a
vacios en el proceso de decision, lo que impide el alcance de los objetivos propuestos.

Con el fin de alcanzar el mejoramiento continuo que expresa este método, la relacion tanto
con proveedores como clientes es de vital importancia para que el proceso productivo se
inicie y finalice de manera correcta, y de esta manera obtener beneficios para ambas
partes. La empresa tabacalera Valle de Jalapa posee un unico proveedor con el cual
existe un lazo de confianza y dependencia, ya que es quien abastece a la empresa la
materia prima para poder producir. Esta relacion permite a la empresa obtener descuentos
en cuanto al valor total de la materia prima, de acuerdo al volumen que se requiera de
esta, es decir se realiza un convenio de precios al momento del proceso de compras.

Al tener una clara relacion con los proveedores las funciones de facturacion, condiciones
de pago y fechas de entrega se realizan con mayor satisfaccion ya que se disminuyen
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ciertos problemas que puedan surgir durante este proceso. Y al existir alguna
contradiccion, ya sea con la cantidad o calidad de lo que se est4 necesitando, se hace
posible resolverlo de manera rapida y sencilla sin que se afecte de manera negativa la
relacion existente comunicando anticipadamente las causas de tal
inconformidad.(Palacios, 2014)

La empresa tabacalera Valle de Jalapa cuenta con un considerable nimero de clientes en
los cuales la comunicacion es esencial antes, durante y al final del proceso de produccion
por cualquier cambio o contratiempo que pueda surgir.

Alcanzar la satisfaccion de los clientes es muy importante para la empresa es necesario
saber qué es lo que ellos quieren y esperan obtener de la empresa, mediante las
especificaciones detalladas de lo que se necesita, dando respuesta a lo que inicialmente
se le pidi6 a la empresa. La entrega a tiempo de los pedidos es algo que esta afectando
un poco a la empresa derivados de ciertos problemas ocasionados durante la produccion,
lo que genera la insatisfaccion de un cliente, lo que puede causar a la empresa perdidas
en sus ventas y de futuros clientes potenciales.(Palacios, 2014)

La empresa debe poner en practica la medicion del desempefio, es importante porque se
evalian las fortalezas y debilidades que se poseen con el fin de darles solucion a los
problemas que estan afectando el curso operaciones de la empresa este modo
posicionarse en el mercado de los negocios.

v Control interno.

La implementacién del sistema justo a tiempo implica cuatro pasos fundamentales para el
desarrollo de la produccion de la empresa, con el fin de lograr un mejor desempefio de las
actividades productivas. Los controles internos de la empresa modificarian varios aspectos
con el propdsito de mejorar la direccion de la misma.

Primeramente segun la teoria Justo a Tiempo es necesaria la capacitacion del Equipo
Justo a Tiempo, lo que implica orientar a todos los empleados acerca de la filosofia, y
hacerlos participes de los objetivos que se planean conseguir con la implementacién del
método JAT. Segun los instrumentos aplicados la empresa Tabacalera Valle de Jalapa,
no realiza capacitacion a los empleados acerca de los controles internos, mejoramiento de
operaciones y mucho menos se les informa acerca de los objetivos de la misma.

Como segundo paso de la teoria Justo a Tiempo tenemos la implantacion inicial en la linea
de produccion, donde la empresa Tabacalera Valle de Jalapa debera reducir el suministro
de materias primas que normalmente posee grandes cantidades almacenadas, ya que
realizan compras en grandes volumenes para que los precios del producto sean mas
bajos, pero este acto implica el cimulo de materia prima en bodega, es decir ellos no
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practican lo que nos indica la teoria JAT «producir los elementos que se necesitan, en las
cantidades que se necesitan, en el momento en que se necesitan».

Como tercer paso se debe implantar el programa de control de calidad total, manteniendo
un mejoramiento continuo a través de la supervision y motivacion diaria, haciendo
entender que los trabajadores son parte importante de la produccion y que cada uno de
ellos es indispensable en las operaciones.

El cuarto paso: La conversion de la linea de produccion al JAT. Es aqui donde la gerencia
debe controlar que el material y materia prima que se requiera, esté en bodega y sea
suministrado en tiempo actual. También debe controlar que las normas de control interno
se estén cumpliendo en todas las areas y para todas las cuentas. Los jefes de la entidad
deben solicitar los informes de la situacion actual de la empresa y evaluar los factores que
pudieran afectar para dar solucién en el menor tiempo posible, como lo indica la teoria JAT
si algo sale mal se detendré el proceso, pero no es necesario detener el proceso si se han
informado anticipadamente y se han capacitado respecto a los factores que afectan las
operaciones.

El trabajo con los proveedores es la siguiente fase, los gerentes de la entidad mantienen
comunicacién frecuente con los proveedores, pero al implementar el método Justo a
Tiempo se deberd hacerlos participes y llegar a acuerdos distintos a los que se habian
planteado; como por ejemplo los volimenes de compras. La empresa compra en grandes
cantidades por beneficio econémico, pero esto se puede arreglar con los proveedores

Para la empresa Tabacalera Valle de Jalapa, es necesario que empleen otra norma para
el suministro de materia prima, ya que segun la teoria Justo a Tiempo se debe de gastar lo
que se necesita solamente, para esto la empresa debera optar por un reordenamiento de
las normas de control en cuanto a los pedidos de materia prima.

Como paso seis, La evaluaciéon del desempefio del justo a tiempo. Después de un tiempo
prudente de la implementacion del sistema, entra en accion el paso seis. Es decir, que la
empresa tendra la oportunidad de evaluar los resultados, una vez haya implementado el
sistema Justo a Tiempo.

El sistema Justo a Tiempo representa una poderosa herramienta para reducir el inventario,
mejorar la produccion y las operaciones de servicio; sin embargo, en vista de los
requerimientos que exige su aplicacién, podemos sefialar multiples factores que restringen
dicha implementacién en la empresa Tabacalera Valle de Jalapa. Algunos de los cuales
son:

e Administracion gerencial (forma de trabajo).
¢ Resistencia al cambio (personal laboral, proveedores, clientes).
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e Politicas impositivas cambiantes.
e Cambio de precios en los volumenes de compras.

6.3. Afectaciones contables que genera la adopcion del sistema
Justo a Tiempo en laempresa Tabacalera Valle de Jalapa TABSA.

En este tercer capitulo se abordan los efectos contables que genera la adopcion del
sistema productivo Justo a Tiempo en la empresa tabacalera Valle de Jalapa.

La adaptacion de un sistema de produccion justo a tiempo en la empresa tabacalera,
generaria cambios no soélo en los controles y en la forma de direccién de ésta; sino
también produciria efectos en los registros contables y la base de acumulacion de los
costos de produccion.

Primero se hizo necesario conocer la estructura operativa de la empresa, para dar un
diagndstico de las actividades y roles que se llevan a cabo. De esta manera se requirid
también de conocer los principales postulados de la filosofia Justo a Tiempo con el fin de
adaptar los elementos al sistema productivo JAT. A continuacién se describen las
afectaciones contables que se generarian en la entidad.

Para la adopcion de este sistema de produccion la etapa inicial es la capacitacion del
personal, que conforma el punto de partida para lo cual se hace necesario crear un nuevo
pensamiento en los operarios y la eficiencia mediante la capacitacion y motivacion de
éstos. Para que la gerencia haga una adopcion del método Justo a Tiempo primero debe
comprender la necesidad de su empresa por la implementacion de esta filosofia, y de esta
manera conocer los beneficios que genera dicha teoria.

Al dar inicio a la adopcion del sistema Justo a Tiempo, su primera fase entra en accion
mediante la contratacion de un experto en la materia que se encargue de impartir la
capacitacion, para lo cual se realizé presupuesto que se detalla a continuacion:
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Esteli, 02 de Diciembre de 2014

Ing. Gerardo ramos
Administrador General de tabacalera Valle de Jalapa

Estimado Sr. Gerardo ramos reciba un cordial saludo de mi parte. A continuacion le
presento el presupuesto de honorarios para el desarrollo del curso de capacitacion:
Filosofia Justo a Tiempo-Adopcion; que serd impartido en las instalaciones de su
empresa y que tendra un costo de $75 la hora por instructor que atiende a un grupo de 15
personas.

Este curso consta de un total de 45 horas por grupo, considerando que son 14 personas a
capacitar, le propongo una tarifa de $70 la hora sin incluir los gastos por papeleria y
documentacion.

Presupuesto detallado

Curso: Filosofia Justo a Tiempo-Adopcién

Numero de grupos: 1

Total de horas: 45 horas por grupo

Costo por hora: $70

Subtotal de capacitacion: 45 horas * $70/hora =$3,150.00
I.V.A. (15%): $ 472.50

I.R. (10%): $315.00

Total: $3,307.50

Gastos de papeleria: $ 25.00

Condiciones de pago

50% Al contratar los servicios para compra y desarrollo del material necesario para el
curso.

50% Al concluir los cursos.

Se entregara un recibo de honorarios por el total al finalizar el trabajo.

Espero contar con su preferencia para llevar a cabo este trabajo.

Atentamente.
Consultor Independiente.
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Al llevarse a cabo la capacitacion del personal se abordaran las principales teméticas de la
teoria Justo a Tiempo; y los cambios que implica esta adopcion en la empresa.

Temaéticas y fundamentos de la teoria Justo a Tiempo.

Temaéticas Horas | Costo por | Costo horas | Papeleria | Costo Total
hora
Introduccion a la filosofia 5 $ 70.00 $ 350.00 $5.00 $ 355.00
Justo a Tiempo:

Comprension.

Andlisis de 3 $ 70.00 $210.00 $2.00 $212.00
costo/beneficio.

Mentalizacién, clave del 5 $ 70.00 $ 350.00 $ 350.00
éxito.

Estrategia y objetivos del 5 $ 70.00 $ 350.00 $5.00 $ 355.00

método Justo a Tiempo.

Equilibrio de procesos 4 $ 70.00 280 $ 280.00
(organizacién).

Técnicas y sistemas de la 10 $ 70.00 $700.00 $11.00 $ 711.00
teoria Justo a Tiempo:
SMED, sistema Kanban,
nivelado de la produccion,

y otros.

Relacion con los agentes 5 $ 70.00 $ 350.00 $ 350.00
externos de la entidad.

Control de calidad total. 8 $ 70.00 $ 560.00 $2.00 $ 562.00
Total $ 3,150.00 $25.00 $3,175.00

Fuente:Consultor independiente.
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Con el fin de conocer los beneficios y hacer una valoracion de éstos se plantea la
siguiente relacion entre las fases a ejecutar y las ventajas que conllevara.

Relacion costo-beneficio

Costo

Beneficio

Capacitacion

Para la capacitacion del personal se hara
necesario contratar los servicios de un
instructor experto en la materia, lo que
generaria gastos administrativos por los
honorarios pagados, condicionamiento de
la sala de capacitacion, papeleria y utiles,
refrigerio para los participantes entre otros
gastos.

Cambio de mentalidad en los
operarios con el fin de alcanzar la
eficiencia y eficacia de las actividades.
Participacion de los empleados en la
identificacion de problemas existentes.
Compromiso en las operaciones de la
empresa.

Implantacién del método- Organizacion
de las éreas.

En esta fase la entidad se debe organizar
como una linea de flujo, eliminando las
tareas innecesarias en la produccién y
poniendo énfasis en la productividad y
calidad de los procesos.

Mejora el control y facilita la direccion
de las actividades.

Reduce los tiempos de preparacion y
movilizacion de los productos.
Detectar los problemas y ejecutar
soluciones en menor tiempo.

Mejorar la productividad al eliminar
tareas que no afaden valor al
producto.

Motivacién

Para que los operarios se hagan participes
del alcance de las metas y objetivos es
necesaria una motivacion en ellos. La
empresa debe adoptar técnicas como la
evaluacion del desempefio individual y
grupal, asignacion de tareas y hacerles
conocer sus responsabilidades, deberes y
reglamentos.

Eliminacién de tiempo ocioso.
Eficiencia 'y eficacia en las
operaciones.

Facilita la supervision.

Mejoramiento  continuo en  los
procesos mediante la evaluacion del
desempeiio.
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Relacidn costo-beneficio

Costo

Beneficio

Modificacion de los procesos

Luego de haber organizado las areas y
conocer las tareas que no afiaden valor,
estas se logran eliminar asi como el gasto
que representan. Es aqui donde se hace
necesario dar tratamiento contable a los
desperdicios existentes en las bodegas de
la empresa.

Atacar los problemas fundamentales.
Buscar la simplificacion de tareas.
Eliminar despilfarros y derroches.
Contabilizar datos reales de activos
disponibles.

Calidad total y satisfaccion del cliente.
Menor costo del producto y mayor
aprovechamiento de los recursos.
Bajos niveles de inventario permiten
ubicar problemas.

Mejoramiento en el control

En esta etapa se mantiene un control total
de los procesos, enfrentando los
problemas existentes.

Disminuye el tiempo de revision de la
calidad.

Flexibilidad en los procesos.

Entrega en menor tiempo.

Mayor calidad al reducir los
desperdicios de materiales.

Relacion cliente-proveedor

Se debe hacer participes no solo a
elementos internos sino también externos
de la entidad como clientes y proveedor.
Llegar a acuerdos con éstos con el fin de
satisfacer las necesidades de las tres
partes: Cliente, Proveedor y la Entidad.
Esto puede generar un costo adicional en
el caso de las compras al proveedor o si se
hace necesario cambiar la fuente de
abastecimiento debido a desacuerdos.

Disminucion de costos de almacenaje
y movilizacion de los productos.
Estrecha relacién y comunicacién con
los agentes externos.

Posibilidad de oportunidades.

Alta competitividad.

Compromisos estrechos con los
clientes.
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La implantacion de la metodologia del JAT exige muy poca inversion de capital. Lo que se
requiere es una reorientacion de las personas respecto a sus tareas. Con la aplicacion del
JAT, todos los gastos implicados son principalmente gastos de formacion del equipo
operacional. El personal de una empresa debe ser consciente de la filosofia Justo a
Tiempo y cdmo influye esta filosofia en sus propias actividades.

La adopcion de este método generaria cambios en algunos aspectos contables como
sistema de costos y produciria ciertos registros contables que se detallan en el desarrollo
de este capitulo.

v" Sistema de costos para inventarios.

El sistema de costos para inventarios produciria ciertos ajustes o reformas en los registros,
puesto que representa una de las principales areas a modificar en la adaptacion del
método.

Los elementos del costo se encuentran clasificados por anticipado para determinar el valor
final del producto terminado; y la base de acumulacion de los costos se ejecuta sobre tres
centros de costos: materia prima, galera y empaque. Para el costeo de los inventarios la
empresa utiliza el método del costo promedio, donde los costos se acumulan por periodos
y después se dividen entre el total de las unidades producidas.

Se trabajo la orden # 0026 para la cual se han producido un total de 26,000 unidades y los
costos suman un total de $101,000 délares; la asignacién del costo a las unidades
producidas es: costos totales por $101,000 divididos entre las 26,000 unidades
producidas.(Palacios, 2014)

De produccion de picadura son 12,000 unidades y de tripa se produjeron 14,000 unidades.
Se esta trabajando la orden Sindicato para la cual se producen 5,000 puros, de la orden
Oeste se hicieron 12,000, 6,000 de Gigante y 3,000 de CH. Los puros de sindicato y oeste
son puros medianos, gigante como su hombre lo dice son de gran tamafio y los CH son
puros realmente pequefios. A continuacion se presenta la comparacion:

Forma en que trabaja la empresa

Costos materiales direCtoS oo, $ 30,000.00
Costos materia prima directa ...t $ 50,000.00
Costos mano de obra directa ..........coiiiiiiiiii $ 10,700.00
Costos Indirectos de fabricacion.............ooiiiiiiiii 10,300.00
Costos Totales de produCCiON.............vuininiiii e $ 101,000.00
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La empresa divide los costos en base al porcentaje de produccion, de los cuales un 46%
son picadura y un 54% son de tripa. Los costos se dividen en $46,460 para picadura y
$54,540 para tripa. Como se detalla:

Asiento para registrar los costos de produccion

1) Costos totales de produccion....................... $46,460.00
Produccion de picadura............cooiiiiiiiiiiiiicic e $46,460.00
2) Costos totales de produccién....................... $ 54,540.00
Produccidn de tripa..........coooeiiiii i, $54,540.00

Forma en que trabajaria la empresa al implementar el método JAT

Bajo la forma del Justo a tiempo la empresa produciria pequefios lotes, a los cuales se les
asignarian los costos en la produccion, Al contabilizar las 6rdenes se dividirian asi:

Especificacion de los costos de produccion por orden de trabajo

Orden de puros medianos | Orden de puros Grandes Orden de puros pequeios Totales
Materia prima $25,000,00 $15,000,00 $10,000,00 50,000$i00
Materialels directos 9,000,00 15,000,00 6,000,00 30,000,00
Mano de olbra directa 6,800,00 3,000,00 900 10,700,00
C|IF (30%) 3,090,00 (50%) 5,150,00 (20%) 2,060,00 10,300,00
Totlales 43,890,00 38,150,00 18,960,00 $101,000,00
Picaldura (70%) 30,723,00
Trilpa (30%) 13,167,00 38,150,00 | 18,960,00 |
Produccibln Picadura 30,723,00
| Costos Totales de produccién | $101,000,00 |
Produccion Tripa 70,277,00
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Asiento para registrar los costos de produccion de la orden Sindicato y Oeste.

1) Costos totales de produccion....................... $ 13,167.00
Produccion de picadura...........ccooeiiiiiiiiiiiicicic e $13,167.00
2) Costos totales de produccién....................... $ 70,277.00
Produccion de tripa..........ooooiiiiii e, $70,277.00

Asiento para registrar los costos de produccion de la orden Gigante.

1) Costos totales de produccion....................... $ 38,150.00

Produccidn de tripa...........cooiiiiiiiii $ 38,150.00
Asiento para registrar los costos de produccién de la orden CH.

1) Costos totales de produccién....................... $ 18,960.00

Produccion de tripa..........oooiiiiiii e, $ 18,960.00

Dentro de los centros de costos se van registrando los costos en que se incurren para
producir, y se registran en un archivo denominado informe operativo donde los diferentes
tipos de costos no se dividen por marca o tamafo de los puros sino por rubro y por centro
de costos. Este método de acumulacion de costos resulta ser mas simple y sencillo pero
no permite un costeo real de los productos, porque al hacer la clasificacién de puros por
marca o tamafio los importes seran mas reales, mientras que si se hace un prorrateo
simple entre el total de unidades producidas no se le asignara el debido costo a los puros
grandes que contienen mas materia prima y resultarian costando igual que los puros
pequenos.

Uno de los aspectos importantes que plantea la filosofia Justo a Tiempo es el almacenaje
de productos en inventarios, este también se evalla bajo el método promedio y
mensualmente se registran conteo fisico, donde se clasifican los productos en: pedidos
cancelados, puros buenos, puros de recapeo y puros de reproceso. Estos cuatro tipos de
productos se encuentran almacenados en una misma bodega y por lo tanto el lugar de
almacenamiento esta limitado debido a grandes cantidades que en este caso resultan ser
material dafiado o de reproceso.

La empresa posee niveles altos de inventario, principalmente de productos en proceso que
en este caso son los puros desnudos como se les denomina. Al hacer la adaptacion para
el justo a tiempo la gerencia debera tomar decisiones en cuanto al almacenaje de
inventarios, lo que resultaria en un avance del proceso de empaque con el fin de disminuir
el nivel de inventario y solo dejar o que se esté necesitando. Esto también generaria un
registro contable, puesto que se debe dar tratamiento a los puros que se encuentran
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danados, para reproceso o en espera, con el fin de liberar espacio y disminuir los costos
por deterioro a causa del exceso de almacenamiento de los productos.

En el caso de puros dafiados almacenados en bodega, se haria necesario darle salida
nuevamente al proceso productivo con fines de reparacion del producto y luego poder
venderlo; para los puros de reproceso se enviaria a procesos adicionales, en este caso
conversion a picadura donde se procesa para venderse como material a un precio menor
pero que todavia podemos recuperar ciertos costos. Y para los puros que componen los
pedidos que se cancelaron, se puede ofrecer a otros clientes y buscar posibles
compradores, aunque se le asigne un valor menor al estimado anteriormente, puesto que
debido al tiempo que ha permanecido almacenado ha disminuido su calidad y por lo tanto
su valor; es por esto que se debe solucionar inmediatamente.

El tratamiento contable para la bodega de puros desnudos es el siguiente:

En el caso de los pedidos cancelados, se venderian a un precio menor resultando una
pérdida en venta de activo.

Asiento para registrar la venta de pedidos cancelados a un costo menor por deterioro
Inventario de Pedidos cancelados ........................... $8,000.00
Perdidaenventade activos ........c.ooooviiiiiiiii e $8,000.00

Asiento para registrar costos de proceso adicional para puros dafiados (Recape)

Inventario de puros buenos..............ccooiiii $5,000.00
INVENtario de rECAPE. .......ciui i $4,000.00
Costos de procesamiento adicional..............ccccoiiiiiiiiinnnn.n. $1,000.00

Asiento para registrar costos de conversién de puros de reproceso a material de picadura

Inventario materia prima de picadura........................ $6,000.00
Inventario de reproCeS0.......oouviiiii i $4,000.00
Costos de procesamiento adicional............cccccooeiiiiiiiiiiiiien. $2,000.00

Al implementar las operaciones del método Justo a Tiempo, la empresa también
modificaria ciertas areas como la bodega de materiales de empaque, puesto que cuenta
con exceso de materiales obsoletos y desperdicios. Esto es debido a que la bodega no
posee el tamafio adecuado y los materiales dafiados ocupan un gran lugar lo que provoca
deterioro en los materiales buenos.

Seminario de Graduacion Pagina57



WY

k-
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua / UNAN-Managua %%

La empresa deberia remodelar el area, lo que generaria costos de mano de obra y gastos
debido a que disminuird su inventario a sélo los materiales que estan realmente buenos.
Esto quizas no sea muy atractivo para la gerencia, al escuchar que generaria gastos, pero
es una inversion que los beneficia, porque permite presentar el valor real de los
inventarios. A continuacion se demuestran los registros contables que se generarian:

Asiento para registrar remodelacion de la bodega de materiales de empaque

Gastos por remodelacion..................c.ooiiiin $4,400.00

Efectivo €N BanCos. ..o $4,400.00
Asiento para registrar la pérdida a causa de materiales dafiados

Gastos por pérdida en inventario de materiales de empaque...... $800.00

Inventario de materiales de empaque. ..o $800.00

De esta manera se producirian las modificaciones contables para las areas antes
mencionadas. La implementacion de este método Justo a Tiempo generaria efectos como
los demostrados anteriormente, porque la forma de operar de la empresa es distinta a este
tipo de filosofia y los costos de modificar las areas o las operaciones son solamente una
inversion a largo plazo, la empresa no obtiene pérdida al hacer estos ajustes, sino que
saldria beneficiada en cuanto a los resultados futuros y la informacion real que brinda este
sistema.

La adopcién del sistema Justo a Tiempo incidira positivamente en las operaciones y
registros contables de la empresa Valle de Jalapa, puesto que genera una serie de
beneficios descritos en este estudio, como son: la facilidad de deteccion de problemas
operativos, mejoramiento del control y direccion de las areas, aprovechamiento de los
recursos y activos disponibles, reduccion de despilfarros y desperdicios asi como
reduccion de costos innecesarios a causa de actividades que no afiaden valor al producto.
Al disminuir el manejo de materiales, almacenaje e inspeccion, se reducen los costos
indirectos. Los sistemas Justo a Tiempo también ayudan a rastrear directamente algunos
costos normalmente clasificados como indirectos, lo que podemos concluir en que los
fundamentos y principios de esta filosofia contribuyen al alcance de la eficiencia y eficacia
de las operaciones de una empresa industrial.
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VIl.  CONCLUSIONES

En base a los objetivos planteados en el trabajo de investigacion y el procesamiento de los
datos obtenidos, se llegdé a las siguientes conclusiones a cerca de la incidencia de la
adopcién del método Justo a Tiempo en la empresa tabacalera Valle de Jalapa (TABSA),
durante el primer semestre del afio 2014 en la ciudad de Esteli.

Primero se conocié la estructura operativa de la empresa, mediante un estudio
diagndstico, dandose a conocer que en ésta no se posee un control interno establecido, no
se evalla el desempefio de sus operarios, no existe la suficiente motivacion de sus
empleados, asi como también el proceso de produccion que se ejecuta para la
transformacién y elaboracion de los puros, cuyo trabajo se realiza por lotes y de manera
continua, de esta forma se trabajan varias érdenes al mismo tiempo. De igual manera se
pudo observar que el espacio utilizado para almacenar sus productos esta limitado, lo que
incide en la calidad de éstos; debido a que una gran cantidad de productos dafiados
ocupan el 40% de su capacidad de almacenaje.

En segundo lugar los fundamentos y principios que involucra la adopcién del método Justo
a Tiempo generarian cambios importantes en la manera de realizar las actividades, ya que
los trabajadores tendrian un mayor conocimiento de los procedimientos que deben realizar
durante sus operaciones, como lo indica en su primer postulado relacionado a la
capacitaciéon de personal. Asi mismo generaria cambios en el area de produccién e
inventarios, llevando como elemento significativo el alcance de la calidad total. Con la
implementacion de este método se cumplirian con mas éxito las especificaciones dadas
por los clientes, lo que conlleva al mejoramiento continuo.

En tercer lugar se constatd que al llevar a cabo la adecuacion del sistema productivo Justo
a Tiempo se hara necesario ciertas modificaciones en sus registros contables; ajustes que
reclasifiguen cuentas como la de inventario de puros desnudos y bodega de materiales,
permitiendo que éstas cuentas reflejen montos reales de cantidades exactas en existencia,
lo que se demuestra en este estudio reflejando como lo realiza la empresa y mostrando
como resultaria al implementar el método Justo a Tiempo en sus operaciones diarias.

Beneficiaria a la empresa en el alcance de la calidad y la eficiencia en sus operaciones,
mediante técnicas de control y organizacion de los suministros, a través de la filosofia de
reduccion del desperdicio. Este método generaria ventajas de aprovechamiento en todas
las areas, comenzando por la simplificacion de tareas administrativas y trabajo en
conjunto; reduccion de los tiempos de preparacion de los pedidos, lo que permite agilizar
sus operaciones y mantener un control de la calidad total, como también la deteccién
rapida de problemas con el fin de dar soluciones y aumentar la productividad de los
recursos.
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VIll. RECOMENDACIONES

A la Empresa:

v" Que adopten técnicas modernas y eficientes de control administrativo y contable,
gue les permitan obtener un mejor rendimiento en sus operaciones.

v Disminuir sus volimenes de almacenamiento en bodegas con el fin de mejorar la
calidad y presentacién de sus productos.

v' Tomar en cuenta las modificaciones y beneficios que genera el método Justo a
Tiempo en su informacion contable y sistemas de costos.
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ANEXO N°1

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

X |eUI4 BLLIOJU [3P BSURJRQ

X [BUL] 3ULOJU|

X 3LWOJU| [3p esualaq eled saUONEILUALQ

X SLWJ0JU| 3P UQIJBIUSSAl4 2Ig0S S3U0NEIUALQ

TVNIH OLN3ANDOQA 3a NODYHOaY13

sope}nsay ap uonesoge|d

SOJUALUNIISU| 3P 0UasIg A uoieloge|3

0dIAY) 30 Orvavdl
SOLNIWNYLSNI 30 NODVHOEV13

X eysaniy A
osianun uoiednsaaul 2p odi] [2p UOIJEIIIIUIP]

X|X seun8areaqns A selio8ale) ap zujew Jezijeay

X s1sajodiH ap U E|NWIo

X [ X 0203 ] 0B |3p UOIDEIOGE|3

X olanbsog |2p uoineIOge|3

X uoieaynsnr A soallalgQ ap uoine|NWIod

X LR[04 |3p UOIDE|NLLIOS A 0JUS IUEajuE|d

X B3| [3IP SIIUIPIIBWY

X X uolDe8i1SaAU| ap BWS] 3p UORENWIE(

X | X uoDe8sanul ap eaul| uoId3|3

TVININNOA NOIDVYDILSIANI

NIOIOE

Afurfu]

ACfcf e e farfe e A efarfiefoefepae i

JHENIINON

¥anLwo

S3avainL Y

EEEIVEIIREELRS onnr QINNT OAVIN THav OQZUVIN

svill

Isvdl

&&\/JK 4
A R
$3AVAIALLIY 30 VINYEDONOHD m..y,m..a
1131S3- N3 V4 VISYNITIISAILINA TYNOIDIY av.LINdv4 U
YNOVNVIA -YNVNA VADVYVIIN 30 VINONO.LNY aVaISHIAINA

Pagina64

Seminario de Graduacioén



k-
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua / UNAN-Managua *%¥:

ANEXO N°2

BOSQUEJO DE MARCO TEORICO

[1l. MARCO TEORICO

3.1 INDUSTRIA PROCESADORA DEL TABACO
3.1.1. Definicion de tabaco.
3.1.1.1. Proceso de produccion del tabaco.

3.2 ADMINISTRACION EMPRESARIAL

3.2.1. Definicion.

3.2.1.1. Caracteristicas de la administracion.

3.2.1.1.1. Proceso administrativo.

3.2.1.1.1.1. Elementos y técnicas de la administracion.

3.3 METODOS O SISTEMAS DE PRODUCCION: FILOSOFIA JUSTO A TIEMPO
3.3.1. Concepto.

3.3.1.1. Elementos.

3.3.1.1.1. Ventajas.

3.3.1.1.1.1. Implementacion del método Justo a Tiempo.

3.4 ACUMULACION Y REGISTROS CONTABLES DE COSTOS DE PRODUCCION.
3.4.1. Sistemas de costos industriales.

3.4.1.1. Contabilizacion de los elementos.

3.4.1.1.1. Efectos contables.
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MODELO DE INSTRUMENTOS

GUIA DE ENTREVISTA N°1

La presente entrevista fue formulada con la finalidad de recabar informacion
relacionada con la investigacion "Implementacion del método Justo a Tiempo en el
proceso de produccion en la empresa Tabacalera Valle de Jalapa, durante el
primer semestre del afio 2014 en la ciudad de Esteli". Somos estudiantes de la
carrera de Contaduria Publica y Finanzas y necesitamos de dicha informacion para la
obtencién de resultados relacionados con la investigacion.

Datos Generales

Entrevista aplicada a: Ing. Gerardo Ramos
Cargo que Desempefia: Administrador
Fecha de la entrevista:

Objetivo: Describir la estructura operativa ejecutada en la empresa Tabacalera Valle de
Jalapa.

Cuestionario:

1. ¢Cuédles son los procesos administrativos y contables que utiliza la empresa
actualmente?

2. ¢Qué tipo de reglamentos o normas se llevan a cabo en la empresa?

3. ¢Estan cumpliendo los trabajadores con las normas y politicas de la empresa?
4. En caso de incumplimiento de estas normas, ¢,qué sanciones se aplican?

5. ¢de cuantas areas esta conformada la empresa Tabacalera Valle de Jalapa?

6. ¢Qué tipo de control o direccion se aplica para llevar a cabo los procedimientos
establecidos?

7. ¢Cudl es la actividad méas importante que lleva a cabo la empresa para continuar
operando?

8. ¢Como se encuentra valuado el control interno de la empresa?
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9. ¢Se adoptan medidas innovadoras para el alcance de metas y objetivos, si las
técnicas comunes no resultan como se esperaba?

10. ¢ Existe un modelo de ejecucién para llevar a cabo la venta del producto final?

11.;Esta definida la planeacion como primera fase de los procedimientos
administrativos?

12. ¢ Existe un periodo definido para llevar a cabo el proceso de administraciéon?
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GUIA DE ENTREVISTA N°2

La presente entrevista fue formulada con la finalidad de recabar informacion
relacionada con la investigacion "Implementacién del método Justo a Tiempo en el
proceso de produccion en la empresa Tabacalera Valle de Jalapa, durante el
: primer semestre del afio 2014 en la ciudad de Esteli". Somos estudiantes de la
carrera de Contaduria Publica y Finanzas, y necesitamos de dicha informacion para la
obtencion de resultados relacionados con la investigacion.

Datos Generales
Entrevista aplicada a: Juan Carlos Térrez
Cargo que Desempefia: Jefe de Produccion
Fecha de la entrevista:

Objetivo: Definir los fundamentos o principios que implica la adecuacion de un sistema de
produccion Justo a Tiempo en la empresa Tabacalera Valle de Jalapa.

Cuestionario:
1. ¢Qué beneficios obtiene la empresa al operar con un sistema de produccion de
acuerdo a su giro comercial?

2. ¢Qué beneficios obtiene la empresa al operar con un sistema de produccion?

3. ¢Qué factores toma en cuenta la empresa durante el proceso de produccién?

4. ¢Cbmo determina la empresa su volumen de produccion?

5. ¢Qué aptitudes o habilidades debe poseer su fuerza de trabajo?

6. ¢Qué acciones toma la empresa para mantener y mejorar sus estandares de calidad?
7. ¢Qué tipo de inventario utiliza la empresa?

8. ¢Cada cuanto realiza la empresa inventarios?

9. ¢Le gustaria reducir su tiempo de produccion?¢ Por quée?

10. ¢ Cree usted que es importante eliminar desperdicios para reducir costos? ¢ Porque?

11.¢Considera usted que la mejora continua debe estar presente en sus operaciones
diarias?
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12.¢Qué beneficios obtiene la empresa al entregar sus pedidos en el tiempo
establecido?
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GUIA DE ENTREVISTA N°3

La presente entrevista fue formulada con la finalidad de recabar informacién
relacionada con la investigacion "Implementacion del método Justo a Tiempo en
el proceso de produccién en la empresa Tabacalera Valle de Jalapa, durante el
primer semestre del afio 2014 en la ciudad de Esteli". Somos estudiantes de la
carrera de Contaduria Publica y Finanzas, y necesitamos de dicha informacion para la
obtencion de resultados relacionados con la investigacion.

Datos Generales

Entrevista aplicada a: Sarai Palacios
Cargo que Desempeiia: Contadora
Fecha de la entrevista:

Objetivo: Analizar las afectaciones contables que genera la aplicacion del sistema Justo a
Tiempo en la empresa Tabacalera Valle de Jalapa.

Cuestionario:

1. ¢Con qué sistema de costos opera la empresa actualmente?
2. ¢Qué beneficios genera trabajar con este sistema de costos?

3. ¢Qué tratamiento contable se le da a los gastos incurridos en la produccion de
articulos?

4. ¢La contabilidad cumple con los principios generalmente aceptados? ¢Por qué es
importante que se cumpla?

5. ¢una vez finalizado el proceso de produccién se hacen reajustes de los costos
estimados contra los costos reales? ¢ En qué documentos y de qué forma se hacen?

6. ¢Qué costos forman parte de la contabilizacion de la mano de obra?

7. ¢Como calcula el costo final del producto?

8. ¢Existe un costeo estandar para fijar los precios de venta?

9. ¢Se realiza estimacién de costos para cada orden especifica de los clientes?

10.¢,Cbmo evallan la eficiencia de la materia prima y mano de obra?
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11.¢Qué tratamiento contable le dan al desperdicio?
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GUIA DE OBSERVACION N°1

Objetivo: Se observara las areas mas importantes a tratar en la implementacion
del método Justo a Tiempo en la empresa Tabacalera Valle de Jalapa.

Se realizaran visitas a la empresa, con el fin de observar detenidamente:

1.

NN N

Areas de produccion, bodega y empaque de la empresa tabacalera Valle de
Jalapa.

Cumplimiento de Normas y politicas de control interno.
Procedimientos y estandares de calidad.

Tamario de cada éarea.

Estado de maquinaria, equipo y materiales.

Y otros aspectos que consideren necesarios.

Seminario de Graduacion Pagina72



Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua / UNAN-Managua i»,,;é

Organigrama de la Empresa Valle de Jalapa

( Gerente )
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( Administrador ] [ Fiscal J
8 Responsable R ( A Bodega de
ecursos Responsable g
Contador e HUMANOS de Produccion Materia Prima Material de
Exportaciones Empaque
(¥ J e U J
Importaciones - I ~ | ——
Auxiliar - Control de
Produccion
Contable Calidad J Empaque
L ) \ J ¢ ¢ J
Operarios
Despacho area de
Empaque

Fuente: (Ramos, 2014)

Seminario de Graduacioén

Pagina73



Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua / UNAN-Managua §~M‘«é

Almacenamiento de Puros Desnudos.

Bodega de puros desnudos para empacar ordenados en mazos en estantes
de madera.
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Almacenamiento de Puros Desnudos.

b Puros desnudos buenos,
almacenados en cajones para
ser empacados.

Puros desnudos para recapear

Columnas de puros rotos estibados en anaqueles de diferentes
tamafos, para ser enviados a la produccion a ser recapeados.
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