UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
UNAN- MANAGUA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS

SEMINARIO DE GRADUACION PARA OPTAR AL TiTULO DE LICENCIADOS EN

BANCA'Y FINANZAS
TEMA:
OPERACIONES BANCARIAS
SUB TEMA:

ANALISIS DE UNA SOLICITUD DE UN CREDITO DE CONSUMO (FINANCIAMIENTO

DE ESTUDIOS DE MAESTRIA), EN EL BANCO CREDIT BANK, S.A, ANO 2019.
AUTORES:

BR. RUTH NOHEMI MORA GUERRERO

BR. BRAYAN OSMAR HERNANDEZ HERNANDEZ
TUTORA:
MSC. JENNY MARIA URBINA BENDANA

MANAGUA, MARZO 2021.



Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, (UNAN-Managua)

I. Dedicatoria
Dedicamos este trabajo a Dios por permitirnos llegar a esta etapa tan importante en nuestras
vidas. A nuestros padres por los sacrificios que han hecho para apoyarnos a lo largo de la carrera.
A nosotros mismos por el empefio y dedicacion que dimos desde el primer afio de Bancay Finanzas
con el proposito de llegar al quinto afio y culminar la tesis para posterior defender nuestro titulo

universitario.

A los maestros que han sido nuestra guia y nos han dotado de conocimiento para ser
excelentes conocedores de la materia, aportando educacion de calidad para muestro crecimiento

profesional.

Y a todos aquellos, que sin darnos cuenta nos alentaron a seguir adelante para lograr
nuestros objetivos, nos inspiraron a establecer metas y de ese modo definir cual es nuestro

propdsito en la vida para tener claro como lograrlo y como visualizarnos a fututo.

Seminario de Graduacion- Operaciones Bancarias




Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, (UNAN-Managua)

ii. Agradecimiento
Agradecemos principalmente a nuestro creador por darnos la oportunidad de existir y
conocer un poco de este mundo, por darnos la capacidad de pensar y razonar y por permitirnos

tener la dicha de lograr una meta mas en nuestras vidas.

A nuestros padres por ser nuestros motores y darnos apoyo y aliento para convertimos en
profesionales exitosos y de provecho tanto para ellos como para nosotros mismos y para la

sociedad.

A nuestros maestros por el tiempo y la dedicacion que nos han brindado, en especial a la
tutora MSc. Jenny Maria Urbina que nos dio acompafiamiento y nos brindé las herramientas

necesarias y consejos para el desarrollo de nuestro tema.

Agradecemos también, a nuestros amigos por los &nimos y el apoyo brindado para culminar
nuestra tesis. Especialmente a nosotros mismos por no desistir y poner el empefio y disponibilidad

necesaria para lograr esta meta.

Seminario de Graduacion- Operaciones Bancarias




Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, (UNAN-Managua)

iii. Valoracién del docente

Miembros de la Comision

Sus manos:

Por medio de la presente remito a ustedes los juegos de resumen final de modalidad de graduacion,
Seminario correspondiente al segundo semestre 2020. Como tema general: Analisis del margen
de contribucion financiera logrado por CREDIT BANK, S.A. al ofrecer el producto de
“Financiamiento para Estudio de Maestria” a la comunidad estudiantil de Managua,
Nicaragua, periodo 2019, presentado por los bachilleres: Br. Ruth Nohemi Mora Guerrero,
namero de carné 16201080, Br. Brayan Osmar Hernandez Herndndez, nimero de carné

16204380, para optar al titulo de Licenciados en Banca y Finanzas.

Este trabajo retne los requisitos establecidos para resumen final de Seminario que especifica el

reglamento de la UNAN Managua,

Esperando la fecha de la defensa final, me suscribo de ustedes miembros de la comision

deseandoles éxitos en sus labores cotidianas.

Dado en la ciudad de Mangua, Nicaragua a los 15 dias del mes de Enero del afio dos mil veintiuno.

MSc.

MSc. Jenny Maria Urbina Bendafa

Tutor

iii
Seminario de Graduacion- Operaciones Bancarias




Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, (UNAN-Managua)

iv. Resumen
El presente seminario ha sido elaborado tomando informacién general y basada en las
operaciones bancarias con enfoque en los créditos de consumo en el rubro “financiamiento para

estudio de maestria”.

En el acépite I, denominado introduccién presenta los antecedentes tedricos y campo de las

politicas y procedimientos empleados por la entidad financiera CREDIT BANK, S.A

El acapite 11, se refiere a la justificacion de la tesis.

En acépite 111, llamado objetivos de la investigacion, muestra los objetivos generales y

especificos que pretende alcanzar la tesis.

El acapite 1V, se refiere al marco tedrico. Aborda el desarrollo del sub tema; historia de la
banca, concepto de la banca, generalidades de las operaciones bancaria, calculos de la cuota y
medicion de la capacidad de pago. También responde a la investigacion de manera que todo en
cuanto se estudio esté basado en las normativas bancarias, procedimientos y politicas de CREDIT

BANK, S.A.

El acépite V, se desarrolla un caso, que nos permitio realizar una demostracién sobre cuéles
son los procedimientos que realizan las instituciones financieras para medir la capacidad de pago
y por ende aprobar o denegar un crédito. Todo esto lo hicimos de acorde a los créditos de consumo

en el rubro “financiamiento para estudio de maestria”.

El acépite VI, se presentan las conclusiones, mismas que tiene los resultados a que se llega

a través del analisis.
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El acapite VII, describe las referencias y fuentes bibliograficas utilizadas en el desarrollo

de la investigacion.

El acépite VIII, son los anexos. Se presentan los instrumentos utilizados en el proceso de

investigacion.
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I Introduccion
Las operaciones bancarias son las que caracteristicamente se celebran entre el banco y sus
clientes, o bien entre dos 0 mas bancos entre si. ElI otorgamiento de crédito es una de las

operaciones bancarias mas importante dentro de una institucion bancaria.

Como proposito de esta investigacion hemos planteado definir lo que son los bancos,
historia de la banca y generalidades de las operaciones bancarias. En la presente investigacion se
ocupé informacion recopilada de libros, leyes y normativas publicadas por la SIBOIF, seminarios
de graduacion de la Universidad Auténoma de Nicaragua UNAN - Managua, revistas e

informacion variada de internet.

Consideramos muy importante desarrollar un amplio estudio del crédito de consumo en el
rubro para estudio de maestria que otorga CREDIT BANK S.A, analizando las politicas, los
procedimientos, los requisitos que exigen y la manera de medir la capacidad de pago para poder
otorgar un crédito, dado la gran demanda que de este rubro surge, por todos cuantos estamos
egresando de una carrera profesional, deseosos de continuar mejorando nuestro perfil profesional,

al que nosotros los investigadores nos unimos.

Asi mismo con este tema tenemos la oportunidad de poner en practica herramientas de
valoraciones de las operaciones activas de los bancos, desarrollar habilidades en el conocimiento
de las diferentes normativas que estdn sujetas estas operaciones por sus entes reguladores
nacionales e internacionales, teniendo la oportunidad de hacerlo con el apoyo documental de la
informacidn de banco CREDIT BANK, S.A para determinar la decisién de otorgar o denegar un

crédito.
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1. Justificacion
Considerando, que la continuidad de los estudios de post grados y maestrias es muy
importante en el &mbito laboral y porque en muchos casos los profesionales no cuentan con los
recursos econdmicos necesarios para continuar con los estudios superiores porque son de muy alto
costo o porque carecen de informacion de las oportunidades de crédito que ofertan las distintas
instituciones financieras para este rubro “financiamiento para estudios de maestria”, hemos

decidido estudiar este tema.

Asi mismo, emplear conocimiento adquirido durante la formacion profesional que a lo
largo de este tiempo hemos venido desarrollando, fortalecer algunos como son el uso de
herramienta y analisis para medir la capacidad de pago que utilizan las instituciones financieras en

Nicaragua en base a sus normas y politicas de créedito.

En el desarrollo de este estudio, empleamos metodologia, didacticas de evaluacion y de
recopilacién de informacion referida al tema, que permitan lograr éxito en este trabajo, el cual
también servira de material de investigacion que puedan ser Gtil a futuros estudiantes de las

carreras de ciencias econdémicas que ofrece UNAN — Managua.

Pretendemos ofrecer esta investigacion a la Institucion bancaria que nos ha prestado mucho
apoyo en brindarnos informacion valiosa cualitativa y cuantitativa, misma que puede servir para
toma de nuevas ideas para otorgamiento de crédito por parte de las autoridades de esta Institucion,

que puede ser de mucho provecho para los futuros estudiantes de Post grado y Maestrias.
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I11.  Objetivos de la investigacion
a. Objetivo general
Analizar una solicitud de un crédito de consumo (financiamiento de estudios de maestria),

en el banco CREDIT BANK, S.A, afio 2019.

b. Objetivos especificos
+ Describir las operaciones bancarias en Nicaragua
+ Explicar el proceso para el otorgamiento de un crédito de consumo
+ Identificar el marco legal que incide en el otorgamiento de un crédito
IV.  Evaluar una solicitud de crédito de consumo para el financiamiento de estudios, en el

banco CREDIT BANK, S.A., en el afio 2019.Desarrollo del Subtema

a. Generalidades de operaciones bancarias

i. Definicion de banco.

En base a las leyes de nuestro pais (Ley 561, Ley General De Bancos, Instituciones
Financieras no Bancarias y Grupos Financieros, 2005), la nocion de bancos se define de la

siguiente manera:

Son bancos las instituciones financieras autorizadas como tales, dedicadas habitualmente a
realizar operaciones de intermediacion con recursos obtenidos del pablico en forma de depdsitos

0 a cualquier otro titulo, y a prestar otros servicios financieros.

Todo banco que se organice en Nicaragua debera constituirse y funcionar como sociedad
anonima de acuerdo con esta Ley, el Cddigo de Comercio y demas leyes aplicables a este tipo de

sociedades en cuanto no estuviesen modificados por la presente ley (arto. 2-3).
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ii. Historia de los bancos en Nicaragua.
(BCN, 2006), nos narra una breve resefia histérica sobre como surgié el Banco Central de

Nicaragua la cual empieza asi:

El Banco Central de Nicaragua (BCN), fue creado en base a la Constitucion Politica de
Nicaragua de 1950, Arto. 148, numeral 19, y mediante el Decreto Legislativo No. 525, Ley
Orgénica del Banco Central de Nicaragua, del 28 de Julio de 1960, publicado en La Gaceta,

Diario Oficial, No. 211 del 16 de septiembre de ese afio.

El BCN inici6 sus actividades en enero 1961, asumiendo la responsabilidad de la emisién
monetaria, que hasta en ese momento desempefiaba el Banco Nacional de Nicaragua
(BNN). La creacion del Banco e inicio de sus operaciones, result en un acontecimiento
trascendental para Nicaragua, ya que, en ese momento, era de los pocos paises que no

contaba con un Banco Central.

En 1964 inaugur6 sus nuevas instalaciones, un edificio de quince pisos que fue el primer
rascacielos del pais, donde permanecié hasta diciembre de 1972. Un terremoto acaecido en
esa fecha afect6 su infraestructura, teniendo que ubicarse luego en las edificaciones donde

hasta hoy permanece.

En diferentes momentos, el BCN ha enfrentado situaciones dificiles y de mucha presion,
lo cual ha tenido sus efectos en la Institucion y en la economia nicaraguense. Entre ellas
debe mencionarse el ya referido terremoto de 1972, la guerra que asolé a la nacion en los
afios ochenta, quiebras bancarias entre 1999 y 2001, asi como distintas crisis financieras

internacionales. Sin embargo, ha salido a flote, tomando su liderazgo como ente regulador
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del sistema monetario y contribuyendo decisivamente al desarrollo econémico y social del

pais.

Teniendo en cuenta a (SIBOIF, s.f.), encontramos una resefia historica de la supervision

bancaria y como fue evolucionando:

Contando siempre con la colaboracién de banqueros norteamericanos en su administracion,
en 1924 el gobierno de Nicaragua compro la totalidad de las acciones del “Banco Nacional
de Nicaragua”, lo que provocé mucho temor en la economia nicaragiliense, creandose
rumores de inflacion y muchos depositantes particulares comenzaron a retirar sus fondos.
Sin embargo, la alarma cesé ante el ofrecimiento de los banqueros norteamericanos de
avisar con suficiente anticipacion, si llegaba el caso de la decision de retirarse de los puestos
y que mientras tanto retendrian y garantizarian con dinero en efectivo el cien por ciento del
monto de los depdsitos particulares. Ademas, el gobierno de Nicaragua aseguré mantener

la moneda nacional (Coérdoba) a la par del délar.

En 1940 con el surgimiento oficial de la Banca Comercial en Nicaragua, a partir de 1940,
surge también la necesidad de una legislacion que regule la actividad bancaria y de un ente
regulador o supervisor de la misma. Se promulg6 la Ley General de Instituciones
Bancarias, Decreto-Ley del 26 de octubre de 1940. (La Gaceta, Diario Oficial, N° 244 y
245 del 31 de octubre y del 2 de noviembre de 1940), por la cual se cre6 la Superintendencia
de Bancos, adscrita a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Cabe sefialar que con
esta Ley se le dio tratamiento o nombre de Banco a dos casas comerciales y cuya funcion
principal era la exportacion del café: Casa Téfel y la Casa Caley Dagnall. No obstante, es
en la década de los 50 cuando comenzd a estructurarse verdaderamente el Sistema

Financiero Nicaragiiense, periodo en el cual se crearon dos nuevos bancos: “Banco

5
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Nicaragiiense” y “Banco de América”, respondiendo a las necesidades de desarrollo del
sector privado agro exportador y de la insercion de Nicaragua al mercado mundial
capitalista como pais productor de materias primas. Posteriormente, incursionaron nuevos

intermediarios financieros de ahorro y préstamos, de viviendas e inmobiliarias.

En abril de 1956, la Superintendencia de Bancos asumié la inspeccion, vigilancia y
fiscalizacion de las organizaciones o instituciones dedicadas a operaciones de
capitalizacion, de ahorro y préstamo para la vivienda; siempre, como un Departamento del
Ministerio de Economia, Decreto Ejecutivo N° 23 de 1956 (La Gaceta, Diario Oficial, N°

81 del 14 de abril de 1956).

Desde marzo de 1959 la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras
asumid la inspeccidn, vigilancia y fiscalizacion de las sociedades o instituciones dedicadas
a operaciones de Seguros de Vida, Dafos, Incendios o cualquier otra clase; siempre como
un Departamento del Ministerio de Economia, Decreto Ejecutivo N° 19 de 1959 (La

Gaceta, Diario Oficial, N° 71 de 3 de abril de 1959).

Continua (SIBOIF, s.f.), en 1963 aplica a los entes supervisados la nueva Ley General de
Bancos y de Otras Instituciones (Decreto N° 828 de 1963, La Gaceta, Diario Oficial, N°

102 de 10 de mayo de 1963), que desplazo a la anterior Ley de 1940.

Enlos 80’s, el gobierno de entonces, reestructurd el sector financiero, mediante las medidas

siguientes:

* Se nacionalizo el Sistema Financiero Nacional. Decreto N° 25, del 26 de julio de

1979 (La Gaceta, Diario Oficial, N° 3, del 24 de agosto de 1979).
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* Se creo el Sistema Financiero Nacional y su Consejo Superior. Decreto N° 136 de
1979 (La Gaceta, Diario Oficial, N° 48, del 3 de noviembre de 1979).

* Se disolvio la Asociacion de Instituciones Bancarias de Nicaragua. Decreto N° 194
de 1979 (La Gaceta, Diario Oficial, N° 77, del 7 de diciembre de 1979).

* La Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras entro a formar
parte del Gabinete Financiero. Decreto 298 de 1980 (La Gaceta, Diario Oficial, N° 41, del
18 de febrero de 1980).

* Se cred la Corporacion Financiera de Nicaragua “CORFIN” con su respectivo
Consejo Directivo. Decreto N° 463, de 1980 (La Gaceta, Diario Oficial, N° 153, del 7 de
julio de 1980). “CORFIN” en representacion de los intereses financieros del Estado estuvo
bajo la vigilancia, inspeccion y fiscalizacion de la Superintendencia de Bancos y de Otras
Instituciones Financieras.

* Las funciones de la SIBOIF fueron absorbidas o pasaron a manos de la Contraloria
General de la Republica (CGR), creada por Decreto N° 86: “Ley Creadora de la Contraloria
General de la Republica” del 20 de septiembre de 1979 (La Gaceta, Diario Oficial, N° 16,
del 22 de septiembre de 1979). Dichas funciones se expresan en el Decreto N° 625: “Ley
Organica de la Contraloria General de la Republica, del Sistema de Control de la
Administracion Publica y del Area Propiedad del Pueblo”, del 22 de diciembre de 1980.
* Se dictd la Ley de Consolidacion del Sistema Bancario-Financiero Nacional.

Decreto N° 755 de 1981 (La Gaceta Diario Oficial, N° 154, del 13 de julio de 1981).

En esta década, operaban las entidades bancarias siguientes: Banco Nacional de Desarrollo
(antes Banco Nacional de Nicaragua), Banco de Crédito Popular, Banco Nicaragliense,

Banco de América y Banco Inmobiliario; todas nacionalizadas o de caracter estatal.
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En 1990, con el cambio de gobierno, se inici6é una nueva etapa de promocién de la inversion
privada en la Banca y los Seguros. Desde abril de 1991, la SIBOIF cuenta con su propia
Ley Creadora, donde se le reconoce como Organo con autonomia funcional,
estableciéndose que el Superintendente y el Vice-Superintendente son electos para un
periodo determinado por la Asamblea Nacional, por medio de lista enviada por el
presidente de la Republica. Ley N° 125 de 1991: “Ley de Creacion de la Superintendencia
de Bancos y de Otras Instituciones Financieras”. (La Gaceta, Diario Oficial, N° 64, del 10
de abril de 1991). De conformidad con el articulo 33 de esta Ley, la Superintendencia
vuelve a asumir las funciones que tenia en esta materia la Contraloria General de la

Republica y se separa de dicha Institucion.

Finaliza su resefia (SIBOIF, s.f.), en 2005, con la Ley General de Bancos, Instituciones
Financieras No Bancarias y Grupos Financieros, Ley No 561, puesta en vigencia a partir
de su publicacién en La Gaceta, Diario Oficial N° 232 del 30 de noviembre del afio 2005,
la industria bancaria nicaragliense cuenta con un instrumento juridico imprescindible para
el logro de la seguridad juridica que depositantes e inversionistas, nacionales y extranjeros,
requieren para potenciar sus ahorros e inversiones en el territorio nacional. Esta Ley
incorpora novedosos elementos vinculados a los requisitos de ingreso a la industria
bancaria, asi como también establece nuevos enfoques en la labor de supervision de las

instituciones que conforman el Sistema Financiero Nacional.

Un importante cambio contenido en la reforma de la Ley 561, es la precision con que se
define lo que es un Grupo Financiero y la forma en que estos deben organizarse. Otro
cambio de igual importancia, es la clara determinacion del ejercicio por parte de la

Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras, de la supervision
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consolidada sobre los Grupos Financieros constituidos en el interior de la Republica, asi
como de las entidades que los integran. Todos estos cambios se introdujeron para
imprimirle mas eficacia a la gestion del riesgo por parte de las entidades financieras
supervisadas y para fortalecer la confianza de los depositantes y del pablico en general en

las instituciones financieras.

iii. Funciones de un banco.
Teniendo en cuenta a (L6pez Pascual & Gonzalez, 2008), a lo largo del proceso historico

se han ido cimentando las 3 funciones principales de la banca,

1. Laintermediacion financiera entre ahorradores y prestatarios.

2. La oferta de un conjunto complejo de servicios, entre los que se destacan los servicios
de cobros y pagos, incluyéndose también la asesoria econdémica de la banca a sus
clientes, sean empresas o particulares.

3. La banca aparece como transmisora de la politica monetaria del pais ya que el banco
emisor, a través del sistema de coeficientes, involucra a la banca privada y a otras
instituciones financieras en el control de las variables monetarias: cantidad de dinero y

tipos de interés (p.55).

iv. Clasificacion de los bancos.
A criterio de (Escoto Leiva, 2007), los bancos se clasifican de acuerdo a varios criterios,

siendo su propiedad y su actividad, los mas relevantes (pp.42-47).
Segun su propiedad: Segun el origen de su capital se clasifican en:

1. Bancos publicos: Son aquellos cuyo capital es aportado por el Estado.
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2. Bancos privados: Son aquellos cuyo capital es aportado por accionistas
particulares.

3. Bancos mixtos: Su capital se forma con aportes privados y oficiales.

4. Bancos multilaterales. Su capital se conforma por el aporte de varios estados al
amparo de un convenio internacional. Ejemplos de esta clase de bancos son el Banco

Mundial y el Banco Interamericano de desarrollo.
Por objetivo o actividad: Segun el tipo de tipo de operaciones que realizan se tienen:

1. Bancos comerciales. Aquellos que operan con el pablico en general y ganan a través
de la intermediacion financiera y el crédito de consumo principalmente. Sus
operaciones habituales incluyen depoésitos en cuenta corriente, cuenta de ahorros,
préstamos, cobranzas, pagos y cobranzas por cuentas de terceros, custodia de titulos y
valores, alquileres de cajas de seguridad y financiacion.

2. Bancos de inversion. Son organizaciones que aseguran y distribuyen nuevas

inversiones de valores y ayudan a los negocios a obtener financiamiento.

3. Bancos de desarrollo. Tienen una finalidad crediticia especifica. Incluyen, banca

de fomento, banca hipotecaria, et

4. Bancos centrales. Es la autoridad monetaria por excelencia en cualquier pais que

tenga desarrollado su sistema financiero. Es una institucion casi siempre estatal que tiene

la funcidn y la obligacion de dirigir la politica monetaria del gobierno. Dentro de las

funciones del banco central se tienen:

1. Emision de moneda de curso legal con caracter exclusivo.
2. Regulacion bancaria y manejo de encaje bancario.
3. Es el asesor financiero del gobierno y mantiene sus principales cuentas.
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4. Se encarga de custodiar las reservas de divisas y oro del pais.
5. Prestamista de ultima instancia en el sistema financiero.
6. Determina la relacion de cambio entre la moneda del pais y las monedas extranjeras.
7. Maneja la deuda publica.
8. Ejecuta y controla la politica financiera y bancaria del pais.
9. Escoto Leiva, Roxana. Banca comercial. EUNED, 2001.

v. Operaciones bancarias.
Desde el punto de vista conceptual ("Operaciones bancarias’, 2020), son las que
caracteristicamente se celebran entre el banco y sus clientes, o bien, entre dos 0 mas bancos entre

e

SI.

La doctrina ha elaborado mdltiples clasificaciones de las operaciones bancarias. La mas

corriente divide las operaciones bancarias en dos grandes grupos:

1. Un primer grupo constituido por las operaciones llamada fundamentales,
principales o tipicas, que corresponde, en el fondo, a la realizacidn de un negocio de crédito,
2. Un segundo grupo constituido por operaciones bancarias atipicas, neutras o
complementarias en las que el crédito no interviene en absoluto; comprende la prestacion
de diversos servicios (servicios de banco), como el alquiler de cajas de seguridad,
administracion de propiedad, cobranza de documentos, cambio de divisas, cobranzas y

pagos de servicios publicos, compraventa de titulos y otros bienes.

Las operaciones tipicas (de crédito) se suelen clasificar a su vez en: a) activas, y b)

pasivas, segun gue con ellas los bancos cologuen o capten recursos.
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1. Operaciones Activas.
Conforme a (Norma sobre Transparencia en las Operaciones Financieras, 2013), en su
articulo 1; define operaciones activas como: operaciones de crédito que implican el
desembolso de dinero en efectivo o el otorgamiento de una linea de crédito bajo cualquier

modalidad contractual;

Y son operaciones activas bajo el sistema de cuotas: Operacion de crédito bajo la
modalidad de desembolso de dinero que se repaga segun el cronograma de pagos otorgado
por la institucion dentro del plazo de vencimiento, tales como créditos vehiculares, créditos
de consumo, microcréditos y créditos hipotecarios de vivienda. No se considera bajo esta

definicion los créditos otorgados bajo la modalidad de tarjetas de crédito (p.4).

Citando a ("Operaciones bancarias’, 2020), Son aquellas mediante las cuales
los bancos conceden a sus clientes sumas dinerarias o disponibilidad para obtenerlas
precisamente con cargo a los capitales que han recibido de sus clientes o a
sus propios recursos financieros. Son  operaciones por las cuales los banco
conceden crédito, porque entregan las sumas convenidas o las ponen a disposicion de sus
clientes, obteniendo el derecho a su restitucion no simultanea, sino en la forma, plazo y

condiciones pactadas.

El banco es acreedor de los capitales facilitados a los clientes.

Serian ejemplos de operaciones bancarias activas:

1. Préstamo;
2. Descuento;

3. Apertura de crédito;

12
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4. Credito documentado;
5. Arrendamiento financiero (leasing);
6. Factoring.

Historia del crédito.

Mesopotamia
17921750 a. C.

Griegos
Siglos v-via. C

» Comcraantes en dincro
* S6lo sc realizan registros
contables histéncos de

control
* Préstamo de la grucsa
* Pnimeras lindes
hipotccanas

* S¢ desarrolla ¢l comercio de la
banca cn toda Babiloma

Romanos Jesucristo

* Prestaban con usura, con
garantia o un clla

* Todo se regia por
compensacion

* Ley mds importante XN
Tablas, base del derecho en
csta €poca (tralaba de
resolver cnsis social

* Ley Poetela Papina

Edad Media Siglo xv

L |

* Se usa ¢l financiamiento ¢

mnversidn para fictar barcos
y cjératos

* Préstamo con interés: pape

relevante de la vida econdmica

* El pibhico comienza a utilizar

los bilietes de deposito como
instrumentos de cambxo

* Se recurre a empréstito
* Préstamos sin remuncracion

obligatona

Siglos xvi-xix Siglo xx

* Surgimiento del Banco de
Avio

* Formalismo estricto de
préstamo con interes

* El crédito a plazos

* El poderio de los
mercaderes. Los banque-
ros italianos alcanzan
SU aPOgeo

* Prictica de captalismo
comeraial ¢ industrial

* Mercancias utihizadas como
moneda: la cebada o la plata
« Bl Codmgo de Hamurabi reglamen-

taba ¢l crédito ——

Compilacién de deasiones judiciales en
itios entre deudores y acreedores, donde
se conceden aiertas faahidades a los
campesinos para pagar sus deudas

llustracion 1. El crédito en la historia, fuente: (A. Morales-Castro y J. Morales-Castro,

2014), Crédito y Cobranza, (p.18).

Como expresan (A. Morales-Castro y J. Morales-Castro, 2014), los créditos siempre han

sido otorgados a los diferentes actores de la sociedad para adquirir diferentes productos: a

los campesinos para la adquisicion de aperos de labranza y pagar sus deudas; a los

industriales para incrementar su capacidad de fabricacién; a los comerciantes para la

adquisicion de productos y equipos de distribucion que faciliten sus actividades; a los

sefiores feudales con el fin de adquirir armamento y contratar a los soldados necesarios
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para lidiar con otros feudos; y a los gobiernos, quienes necesitan saldar sus deudas. El
crédito se ha usado a lo largo de la historia como una herramienta diversa. En la época
helénica, el crédito lo ocupaban los comerciantes y los negociantes para acrecentar sus
empresas; durante la época de los romanos, los usureros se apoderaban de las tierras de los
campesinos cuando éstos no pagaban sus diferentes deudas; en los siglos XIX y XX se usé

el crédito para reactivar la economia (p.2).
Epoca de la antigiiedad Mesopotamia:

“Los sacerdotes de Uruk fueron los primeros banqueros de que se tiene noticia, ya que el
templo recibia los dones habituales y las ofrendas ocasionales de los jefes de la tribu, asi
como de particulares deseosos de obtener favor divino. Disponia de considerables recursos
que hacia fructificar al conseguir préstamos. El templo prestaba cereales a interés de los
agricultores y a los comerciantes de la region; igualmente ofrecia adelantos a los esclavos
para redimirse y a los guerreros caidos prisioneros para ser libertados. Todas esas
operaciones se efectuaban en especie, puesto que no existia todavia la moneda. “Bajo la III
dinastia Ur (2294-2187 a. C., el comercio de la banca se desarrolla en toda Babilonia, por
los dioses-banqueros, cuyas dos operaciones principales eran la recepcion en depdsitos y
el préstamo. Como la economia babilénica no conocia la moneda numeraria, siguen siendo
los cereales (la cebada) los que regularon la mayoria de los cambios. Al propio tiempo, el
comercio de los metales se desarrolla; los lingotes de plata y oro circulan e incluso el

producto de su valor tiende a disminuir: el oro que, bajo la 11 dinastia de Ur, valia 10 veces
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mas que la plata, vale s6lo seis veces mas que en el reinado de Hammurabi®. EI Codigo de
Hammurabi reglamentaba el préstamo y el deposito de mercancias y en él se hace mencion
por primera vez en la historia del contrato de comision. En Mesopotamia, en los afios 1792
al 1750 a. C., se promulgé el Codigo de Hammurabi, el cual es una compilacion de
ordenanzas judiciales segun litigios entre deudores y acreedores, donde se concedian
ciertas facilidades a los campesinos para pagar sus deudas. En Mesopotamia “El préstamo
es un acto muy corriente, que se establece en una de las dos mercancias utilizadas como
moneda: la cebada o la plata”.4 También se explica que todas las operaciones de crédito,
gratuito o con interés, debian formalizarse con un contrato escrito. Existia regulacion para
proteger a los contratistas/participantes. “El articulo 71 del Codigo de Hammurabi, primera
ley conocida sobre la usura, estipula que se perdera el derecho a recobrar el préstamo, si se
rebasa el maximo legal del tipo de interés. Castiga el abuso de intereses con la pérdida de
la deuda. En el mismo sentido, los articulos 48 al 52 protegen a los campesinos endeudados.
Estos no tienen la obligacion de devolver el capital, ni siquiera los intereses, durante los
afios de inundacion o de sequia. Si no tienen cebada ni plata, pueden liberarse de sus deudas
cediendo a sus acreedores el producto de las cosechas. Igualmente, se les autoriza a
devolver en cebada un préstamo en plata (pero con el interés correspondiente a la cebada).
En la misma linea moralista, el articulo 113 prohibe que el acreedor se apodere de la cebada

del deudor, bajo pena de restitucion de la cebada y pérdida de su préstamo” En este sentido,

1 Cédigo Hammurabi el primer cddigo penal y civil de la humanidad. Consta de un prélogo,
282 leyes y un epilogo, donde se regula la vida social y econémica en todos sus aspectos,
estableciendo un riguroso e implacable sistema penal, basado por lo general en la conocida “Ley

del Talion”, o lo que es lo mismo “ojo por ojo, diente por diente”.
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el Codigo de Hammurabi define el crédito en todas sus facetas: tipo de interés, base

juridica, modalidades de reembolso, garantias y cobro (pp.2-3).
Grecia cléasica:

“La moneda aparece en Grecia alrededor del afio 687 a. C. La introduccion de la moneda
alterd en Grecia el régimen econdémico establecido desde siglos. En el afio 594, Solon
consagro en Atenas la supremacia del comerciante y autorizé el préstamo a interés, sin
poner limites a la tasa, haciendo que se convirtiese esta ciudad en la capital de un imperio
mediterraneo. Los banqueros griegos fueron primeramente comerciantes en dinero:
aceptaban depositos por los cuales el cliente recibia, a veces, un interés; con estos fondos
de empréstito y con sus recursos propios, concedian, a su vez préstamos. Estos se hacian la

cosa mas diversa (piezas de cuero, navios y mercancias); a veces era exigida una fianza.

La operacion a la cual se dedicaban sobre todo los bancos griegos y que dio lugar al contrato
moderno de seguro maritimo, era el préstamo de la gruesa. Consistia en la entrega, por
parte del banquero al prestario, de una suma de plata, entendiéndose que el deudor no
devolveria la suma prestada sino en el caso de que las mercancias fueran afectadas por la
fianza y embarcadas sobre el navio llegaran a buen puerto. Este préstamo a grandes riesgos
hacia correr al banquero grandes peligros: como contrapartida se admitia que exigiera una
tasa de interés muy superior a la de las operaciones corrientes, y que para las largas
travesias llegaba generalmente a 30%. Como consecuencia de la progresiva disolucion de
los clanes y de la individualizacién de la sociedad, la situacion de las gentes humildes se
vuelve muy dificil. En contraste con los inmensos ingresos de los comerciantes y de los
terratenientes, el campesino pobre vive en una parcela que apenas basta para mantener a su

familia'y cuya propiedad es precaria, ya que esta condicionada a juicios severos de sucesién
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y de hipoteca. Tras una enfermedad o una mala cosecha, el campesino se ve obligado a
pedir un préstamo para poder vivir hasta la proxima primavera, enajenando asi su tierra.
Las primeras lindes hipotecarias datan de esa época Si el prestatario no devolvia el
préstamo perdia sus tierras; incluso, él, su mujer y sus hijos quedaban bajo la autoridad del
acreedor y podian ser vendidos como esclavos. Y cuando les permitia usar la tierra, el
acreedor se apropiaba de los productos. En el afio 621, Solon emprende una serie de
reformas en las cuales no se concede la redistribucion de la tierra, pero retira a los
acreedores el derecho de esclavizar a los deudores insolventes o0 a cualquier miembro de su
familia, y también restituye las tierras a los antiguos propietarios, que las habian perdido al
endeudarse. A pesar de los disturbios politicos que afectan a muchas ciudades griegas
durante el siglo VI a. C., el progreso del comercio y de la industria permite amasar fortunas.
A partir del siglo V a. C., el préstamo comercial se desarrolla para convertirse en uno de
los factores de la prosperidad econdmica del pais. Efectivamente, el aumento de la riqueza
y del dinero favorece las inversiones financieras, y por otra parte la creciente actividad del
mercado exige créditos, que se contraen normalmente por medio de un escrito, redactado
de manera sencilla por el prestamista en presencia del prestatario. En el caso de los intereses
que se cobraban, nunca rebasaron las tasas de 18%, excepto para los créditos maritimos,

porque el riesgo de naufragio era extremadamente alto (pp. 3-4).

Crédito y sociedad en la Roma republicana:

“Discipulos de los griegos, los bangueros privados romanos practicaban todas las
operaciones de los trapecistas. (Recibian depositos entre ellos, reembolsaban a la vista del
depositante o a la presentacion de cheques dirigidos por los depositantes en sus cajas, bien

a su orden o a la de un tercero.) Mantenian el servicio de caja de sus clientes; prestaban a
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interés, con garantia o sin ella; se convertian en fiadores para sus clientes; intervenian en
las ventas de las subastas (auctions) haciendo adelantos a los participantes v,
especialmente, abonando en seguida a los vendedores su importe por cuenta de los
compradores, de los cuales se convertian en acreedores por la estipulacion de emptio
venditio?. Aseguraban las transferencias de dinero de un punto a otro del imperio, y para
evitar los transportes materiales del dinero en metalico, escribian a sus corresponsales en
las diversas plazas para que tuvieran a la disposicion de sus clientes una cantidad de dinero
a la presentacion de una letra de crédito del mismo importe. Todo se regia por
compensacion: el corresponsal ingresando en caja los créditos del banquero en su plaza, y

el banquero ingresando los de su corresponsal en Roma (pp.4-5).
Siglos XVI1 'y XVIII la ideologia de la Contrarreforma:

Durante la Contrarreforma se desarrolla un formalismo estricto respecto al préstamo con
interés, ya que intenta evitar cualquier concesion que se alinee con las tesis de Calvino; asi,
existen varias condenas teoricas contra el préstamo con interés, “algunos obispos
emprenden una lucha despiadada contra la practica del interés. Con ellos y con sus
incesantes homilias, las tesis anti usurarias se propagan en la masa de los fieles. El
catecismo también participa en ese combate, que pronto se revelara como reaccionario. Los

manuales del siglo XVII, que se basan en la autoridad de las facultades de teologia, son

2 En el derecho romano, la compraventa o emptio venditio era un contrato consensual en
virtud del cual el vendedor se obligaba a transmitir al comprador el goce pacifico de la cosa a

cambio de una cantidad convenida de dinero, denominada precio.
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unanimemente hostiles al préstamo con interés, con harta frecuencia asimilado al robo”.
Histdricamente, las jerarquias catolicas intentan restablecer el orden en una sociedad
resquebrajada por las interrogantes de la moralidad en la practica de los préstamos con
intereses; intentan recuperar la iniciativa y replicar el desafio de la Reforma con una propia.
La Europa de la Contrarreforma fue una sociedad que se negd deliberadamente a
incorporarse a los modelos econdmicos que se desarrollaban en el Norte y que fueron
proclives a aceptar el crédito con interés; en tanto, el conjunto de los paises catdlicos
presento una regresion parcial en sus fundamentos, es decir, su filosofia, sus ensefianzas y

su vitalidad econémica (p.10).
El endeudamiento:

A principios del siglo XVI, los campesinos solicitan préstamos, que no se orientan a
desarrollar los cultivos o a adquirir terrenos, sino para hacer frente a las obligaciones
contraidas con anterioridad. La nobleza también se endeudaba masivamente a medida que
la inflacion reducia el valor real de sus ingresos. Los principales prestamistas, entonces,
fueron el clero, la nobleza y el Estado, la burguesia de letrados y campesinos, quienes,
acomodados, abandonan sus empleos, tierras, rebafios y comercios para vivir de las rentas.
Hacia finales del siglo X VI, se presenta la quiebra colectiva, porque las garantias de las
rentas se redujeron a casas abandonadas o de alquiler de bajo precio. A lo largo de la
historia, existen criticas que dejan en entredicho la importancia del crédito, acusandolo de
destruir el tejido social, cuando, en este caso, no es mas que el epifendmeno de un fracaso
social, provocado por el uso que las clases dominantes hacen de sus caracteristicas (tasa de
interés, plazos, garantias, etc.), para otorgar créditos. “En el siglo XVI el crédito tuvo un

papel muy destacado en la conformacion de la economia en Nueva Espafia. Las
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expediciones de conquista se financiaron, en parte, mediante este recurso; inmigrantes y
funcionarios peninsulares que se trasladaban a ultramar solicitaban con frecuencia algun
tipo de crédito para cubrir sus pasajes y para hacerse de un capital inicial con el que
asentarse en las nuevas tierras; y en el virreinato no hubo actividad econémica o profesional
que no acudiese a alguna practica crediticia o de financiamiento. La mineria, el comercio,
el transporte, el sector artesanal, la agricultura, la ganaderia y el desarrollo inmobiliario
requirieron, para su operacion, de inversiones y capitales que, en muchos casos, se
obtuvieron a crédito; la comercializacion de la produccion se solia realizar sobre esa base,
y hasta en el reclutamiento de la mano de obra lleg6 a intervenir alguna préactica crediticia.
El crédito, ademas, se utiliz6 ampliamente para afrontar necesidades relacionadas con el
consumo, asi como gastos extraordinarios derivados de una enfermedad, de un revés en los
negocios, de una dote ante el matrimonio o en la entrada en la vida religiosa de un miembro
de la familia; e, incluso, para satisfacer aspiraciones de tipo espiritual, como la dotacion de

una memoria de misas, de una capellania o de una fundacién piadosa (p-12).

Tipos de créditos en Nicaragua.
En Nicaragua la cartera crediticia se clasifica en 4 tipos de créditos a como lo establece la

normativa:

Basandonos en lo que decreta (Norma sobre Gestion de Riesgo Crediticio, 2017) en su
articulo 5, “Para evaluar la cartera de créditos se conformaran cuatro agrupaciones, que

deberan ser tratadas separadamente conforme a los criterios que a continuacion se sefiala:”

1. Créditos de Consumo: Son todos los créditos otorgados a personas naturales
destinados a financiar la adquisicién de bienes de consumo o el pago de obligaciones y

servicios personales, cuya fuente principal de ingresos provenga de salarios,
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remuneraciones por consultorias, rentas, alquileres, intereses por depositos, rendimiento de
inversiones, jubilaciones, entre otros. También, se imputaran a este grupo los créditos
desembolsados por medio de tarjetas de crédito, asi como los contratos de arrendamiento
financiero, siempre y cuando la fuente de pago sea igual a la antes sefialada.

2. Créditos Hipotecarios para Vivienda: Son los créditos otorgados a personas
naturales para la adquisicion, construccion, reparacion, remodelacion, ampliacion,
mejoramiento de viviendas, o adquisicion de lotes con servicios, siempre que se encuentren
amparados con garantia hipotecaria. También se imputaran a este grupo, los créditos
otorgados para compra 0 construccion de vivienda de interés social, unifamiliar o
multifamiliar, en los términos referidos en la Ley No. 677, Ley Especial para el Fomento
de la Construccion de Vivienda y de Acceso a la Vivienda de Interés Social y sus reformas,
publicada en La Gaceta, Diario Oficial No. 80, del 4 de mayo de 2009 (Ley No. 677). La
anterior enumeracion debe entenderse taxativa, por lo que no comprende otros tipos de
créditos, aun cuando éstos se encuentren amparados con garantia hipotecaria, los que
deberan clasificarse como créditos comerciales.

3. Microcrédito: Los créditos otorgados en todo el Sistema Financiero, en moneda
nacional o extranjera hasta por el equivalente de diez mil dolares (US$10,000.00), a
personas con negocio propio establecido de pequefia escala y que sera devuelto con el
producto de las ventas de bienes y servicios del mismo. Estos créditos son otorgados
masivamente utilizando metodologias crediticias especializadas en microcrédito para
evaluar y determinar la voluntad y capacidad de pago del potencial cliente. También, se
imputaran a este grupo los créditos desembolsados por medio de tarjetas de crédito, siempre

y cuando la fuente de pago sea igual a la antes sefialada.
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4. Créditos Comerciales: Son créditos otorgados en moneda nacional o extranjera
por montos mayores al equivalente de diez mil dolares (US$10,000.00) a personas
naturales o juridicas, orientados a financiar los sectores de la economia, tales como:
industriales, agropecuarios, turismo, comercio, exportacion, mineria, construccion,
comunicaciones, servicios y todas aquellas otras obligaciones de naturaleza comercial del
deudor. También se imputaran a este grupo, los deudores de la Pequefia y Mediana Empresa
(PYME), conforme la definicidn dada a este sector por la ley de la materia, asi como todos
los contratos de arrendamiento financiero suscritos con personas juridicas o naturales sobre
bienes de capital, entendiendo por tales aquellos que se destinen a la produccion o a la

prestacion de algun servicio, cualquiera sea su valor.

La cartera comercial estara integrada, entre otras, por las siguientes operaciones:

1. Préstamos

2. Descuentos

3. Intereses y comisiones por cobrar

4. Aceptaciones

5. Sobregiros autorizados

6. Garantias bancarias

7. Cartas de crédito emitidas y confirmadas
8. Anticipo sobre documentos de exportacion
9. Letras de cambio

10.  Operaciones de factoraje (Factoring)
11.  Arrendamiento financiero (Leasing)

12.  Deudores por ventas de bienes a plazo
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13.  Todas aquellas otras obligaciones de naturaleza comercial del deudor (pp.2-3).

2. Operaciones pasivas.

Las operaciones pasivas son aquellas operaciones en que la institucion recibe recurso del
publico. (Norma Sobre Transparencia en las Operaciones Financieras, 2013) establece en su
articulo 1, que las operaciones pasivas son aquellas operaciones de captacion de fondos bajo
cualquier modalidad contractual. Es decir, una persona deposita su dinero en el banco o institucion
de crédito con la finalidad de ganar un interés. Como, por ejemplo: cuentas de ahorro, depdsitos,

emision de giros, etc., a esto le Ilamamos operaciones pasivas.

("Operaciones bancarias™, 2020), explica que operaciones pasivas son aquellas mediante
las cuales los bancos reciben medios y disponibilidades monetarias y financieras de sus
clientes para aplicarlos a sus fines propios. Por medio de estas operaciones los bancos
reciben créditos. La parte que entrega dinero obtiene el derecho de crédito a exigir su
restitucion no simultanea sino en la forma, plazo y condiciones pactadas. EI banco es

deudor del capital recibido.

Ejemplos de las operaciones bancarias pasivas:

1. Los depositos en cuenta corriente,
2. de ahorro y a plazo fijo.
3. También se incluyen en esta clasificacién la emision de instrumentos financieros.

Depdsitos en cuenta corriente.

Es una modalidad de ahorro a la vista y se define como aquella cuenta en la que se registra
débitos y créditos reciprocos entre el banco y el titular de la cuenta. Se compensa dando

lugar a un saldo exigible por una u otra parte, segin su signo. La cuenta corriente bancaria
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es un contrato por medio del cual el banco recibe de una persona dinero u otros valores
acreditables de inmediato en calidad de dep0osito o le otorga un crédito para girar contra él,
los giros contra los fondos en cuenta corriente bancaria se han exclusivamente por medio
de cheques, sin perjuicio de las notas de cargo que el depositante emita, cuando para ello

estuviere autorizado, (Escoto Leiva, 2007)(p.61).

Cuenta ahorro a plazo fijo.

(Escoto Leiva, 2007), describe que la cuenta a plazo se caracteriza por tener una fecha de
vencimiento en la que el depositante tiene el derecho de retirar la suma depositada.
Actualmente hay muchas modalidades de estas captaciones. El proceso de ahorro a plazo
es bastante sencillo, el cliente del banco con deseos de ahorrar a plazo puede optar por
invertir directamente en las oficinas de captacion del banco, en cuyo caso se denominaria
“captacion en ventanilla” o bien acudir al servicio de puesto de bolsa en cuyo caso se

denominaria “captacion en bolsa” (p. 71).

Bonos bancarios.
Los bonos bancarios son obligaciones a mediano plazo, entre tres y cinco afios, con una
rentabilidad ya preestablecida, por lo que cabe sefialar son titulos de renta fija, esto productos

financieros son emitidos por la banca industrial y comercial, asi como algunas cajas de ahorro.

3. Operaciones Neutras.
Operaciones neutras son aquellas donde el banco no recibe ni otorga crédito, por ejemplo,
las operaciones de mediacion, donde el Banco solamente sirve de intermediario, en el caso de giros
enviados al cobro, como agente recaudador del Estado, como custodia de valores, etc. (Olivo de

la Touche & Maldonado G., s.f.) (p.97).
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(Congreso, s.f.) determina que estas operaciones son aquellas en las cuales las instituciones

de crédito no captan ni colocan recursos del pablico, sino que sélo prestan un servicio. Tipos de

operaciones neutras. A continuacion, se mencionan algunas de ellas:

10.

11.

Realizar por cuenta propia o de terceros operaciones con oro, plata y divisas.

Prestar servicio de cajas de seguridad.

Expedir carta de crédito, previa recepcion de su importe.

Hacer efectivos créditos y realizar pagos por cuenta de sus clientes.

Practicar operaciones de fideicomisos, mandatos y comisiones.

Recibir depdsitos en administracion o custodia en garantia por cuenta de terceros.
Titulos o valores y en general de documentos mercantiles.

Desempefiar el cargo de albacea (en caso de juicios sucesorios).

Encargarse de hacer avaluos.

Actuar como representante comin de los tenedores de titulos de crédito.

Hacer el servicio de caja y tesoreria relativo a titulos de crédito por cuenta de la emisora.
Etcétera.

Banca electronica.

Una tesis de la UNAN Managua realizada por (Cruz Blanco & Palacios Roque, 2018), hace

referencia a los tipos de operaciones neutras sobresaliendo las siguientes:

Canales de servicio.

Los canales de servicios de definen como circuitos definidos y cuyo objetivo final es

facilitar el producto por parte de los productores para que los clientes puedan disfrutar de

él al adquirirlo.
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Remesas.

Las remesas son transferencias de capital de parte de una persona residente de un pais hacia
otro, estas transferencias constituyen u importante movimiento de salida de dinero para una
nacion y una importante llegada de divisas para otras, muy tenido en cuenta en la balanza

de pago de la economia de un pais.
Mesa de cambio.

Es un servicio personalizado orientado a personas naturales y juridicas, que permite
adquirir divisas nacionales y extranjeras a través del intercambio de moneda, permitiendo

una mayor rentabilidad del dinero a través de la negociacién del tipo de cambio de moneda.
Custodia y traslado de valores.

Es un servicio que permite a los bancos, comercios y empresas transferir los riesgos
inherentes a esta actividad, que tiene como finalidad el trasladar de manera eficiente y
segura su dinero y objetos de valor, mediante mecanismos especializados que involucran a
personas, dispositivos tecnologicos y procedimientos especificos, debidamente
coordinados entre si con el proposito de disminuir la probabilidad de siniestros, no sélo

durante la realizacién del servicio, sino antes y después del mismo (pp.24-25).
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b. Proceso o elementos para el otorgamiento de un crédito de consumo.
Cliente Unidad de Unidad de Unidad de Cajas
Crédito Formalizacion

El cliente presenta
la solicitud com los
requisitos
solicitados por el

|

llustracion 2. Proceso de crédito bancario, Fuente: (Escoto Leiva, 2007)(p.82).,

Elaboracion propia.

i. Concepto Crédito de consumo.

(Norma Sobre Gestion de Riesgo Crediticio, 2017), define crédito de consumo como todos
los créditos otorgados a personas naturales destinados a financiar la adquisicion de bienes de
consumo o el pago de obligaciones y servicios personales, cuya fuente principal de ingresos
provenga de salarios, remuneraciones por consultorias, rentas, alquileres, intereses por depdsitos,

rendimiento de inversiones, jubilaciones, entre otros.

1. Requisitos para crédito de consumo con CREDIT BANK, S.A.
Los requisitos para un (Crédito de Consumo, s.f.) para estudios superiores financiado por

CREDIT BANK, S.A. son:

27
Seminario de Graduacion- Operaciones Bancarias




Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, (UNAN-Managua)

1. Solicitud de crédito con todos los datos del solicitante y/o fiador.

1. Fotocopia de cédula de identidad ciudadana o residencia del solicitante y/o fiador.

2. Estados de cuentas bancarias y tarjetas de crédito del solicitante y/o fiador.

3. Constancia de Ingresos y tltima colilla de pago INSS del solicitante y/o fiador.

4. Copia de un recibo de pago de servicios publicos (Agua, Luz o Teléfono).

5. Abrir cuenta bancaria en CREDIT BANK, S.A.

6. Carta de la universidad confirmando su aceptacién y forma de pago.

2. Requisitos segun Norma sobre Gestion de Riesgo Crediticio.
1. Informacion basica del deudor (nombre, direccion, teléfono, cédula de identidad,
profesion u oficio, centro de trabajo, cargo).
2. Constancias salariales o fuente de ingresos con el respaldo correspondiente para

trabajadores independientes o empleadores.

3. Estado de situacion econémica o declaracion patrimonial.

4. Avaluos de las garantias ofrecidas.

5. Libertad de gravamen.

6. Evidencia de haber consultado a la Central de Riesgos de la Superintendencia

(Norma Sobre Gestion de Riesgo Crediticio, 2008) (pp.45-46).

3. Las 5 C del crédito.
Teniendo en cuenta a (A. Morales-Castro y J. Morales-Castro, 2014), ellos nos muestran
mediante la ilustracion 3, las caracteristicas de las 5 ¢ del credito, contemplando los factores de
riesgo que deberan ser evaluados al realizar un analisis.
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llustracion 3. Las 5 C del Crédito, fuente: Crédito y Cobranza, p. 26.
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4. Primera C: Conducta.

(A. Morales-Castro y J. Morales-Castro, 2014), consideran que el objetivo de evaluar la
conducta es determinar la calidad moral y capacidad administrativa de los clientes, a través de un
analisis cualitativo del riesgo del deudor, que incluye evaluar la calidad y veracidad de la
informacion del cliente, el desempefio en el pago de sus obligaciones con los bancos y con otros

acreedores, liderazgo y las consecuencias en su operacion. de crédito.

+» Este factor evalaa la calidad de la informacién financiera del
deudor, presentada a los bancos donde solicita crédito.

*» Evalia el comportamiento del historial de pago del dendor con los
bancos en los altimos 24 meses. Asimismo, analiza la oportunidad
de pago en sus obligaciones v el complimiento en sus lineas ¥
contratos crediticios.

|

* Estudia el comportamiento de pago del dendor con terceros
(otras instituciones financieras ¥ proveedores).

* La consulta del historial de pago se realiza en el Buroe de
Crédito, pieza fundamental de este anilisis. Ademis, dentro de
este rubro se evalia el impacto de las demandas
administrativas v judiciales en la operacion de la empresa.

|
N

| « Este factor analiza la estructura organizacional de la empre
Mediante este anailisis se determina la capacidad que tiene el
deundor para optimizar la operacion de sus negocios.

| = Evalaa la capacidad empresarial del cliente para construir un
| historial exitoso de rentabilidad y un manejo prudente de la
operacién de sus negocios:
a)La dependencia de la toma de decisiones: jquién o quiénes
| determinan?
| b)Experiencia de negocios dentro de su ramo: conclusién exitosa
| de proyectos.

N

llustracion 4. Factores de Conducta, Fuente: Elaboracion propia
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5. Segunda C: Capacidad de pago histdrica.

(A. Morales-Castro y J. Morales-Castro, 2014), continuan explicando que el objetivo de
analizar la capacidad de pago histdrica es evaluar la habilidad del cliente de haber generado, en el
pasado, los recursos suficientes para cumplir con sus compromisos financieros a través de un
analisis cuantitativo de su riesgo financiero. Aqui se contempla el andlisis de ventas netas,
margenes de utilidad y generacion de flujo neto para cubrir el pago de intereses, capital, dividendos

e inversiones y sus tendencias y comparacion. Como se puede observar en la ilustracién 5.

(r X
s R

Operacion historica:

Flujo neto historico:
Este factor evalta el

comportamiento de las ventas y
utilidades del cliente, reflejadas
en el estado de resultados. Este
analisis tiene como objetivo

describir tendencias significativas

e estudio detallado del flujo de
e o ety el iidaces || L ol e chent

N Y
\at

llustracion 5. Factores de la capacidad de pago histérica, fuente: Elaboracion

Este factor evalta la capacidad
de generar recursos (efectivo)
provenientes de la propia
actividad del negocio. Este
analisis se fundamenta en el

propia

6. Tercera C: Capacidad de endeudamiento.
Desde el punto de vista de (A. Morales-Castro y J. Morales-Castro, 2014), el objetivo de
este factor es medir la solidez de la estructura financiera de la empresa, evaluando la congruencia

de los recursos solicitados acordes con su giro principal; todo ello a través de un analisis
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cuantitativo del riesgo financiero del deudor. Aqui se contempla el analisis de tendencias y

comparacion con la industria de los indices de liquidez, apalancamiento, rentabilidad y eficiencia.

» Este factor analiza la capacidad que tiene la empresa para cumplir con
sus compromisos a tiempo, y se calcula a través de las siguientes
razones financieras:

a)Liquidez inmediata = (caja, bancos y Val. Realiz. + clientes) / pasivo a
corto plazo

b)Liquidez = activo circulante / pasivo a corto plazo

» Este analisis de las razones financieras se debe complementar con un
estudio del nivel de liquidez de la industria a la que pertenece el deudor.

» Asimismo, el analisis en el uso de los activos evalua:
a)Rotacion de inventarios.

b)Rotacion de cuentas por cobrar.

c)Rotacion de cuentas por pagar (ciclo economico).

» Este indicador analiza la estructura financiera (recursos de capital y de
deuda) que el deudor utiliza para llevar a cabo las operaciones de la
empresa. Su estructura financiera se mide a través del analisis del estado
actual y de la tendencia de las siguientes razones financieras:

Apalancamiento

a)Apalancamiento = pasivo total / capital contable
b)Palanca financiera = pasivo con costo / capital contable

« Este analisis se complementa analizando la posicion de apalancamiento
de la industria a la que pertenece el deudor.

* Este factor identifica el flujo de utilidades en los tltimos dos afios de
operacion del deudor. Para ello, se construyen las siguientes razones
financieras:

a)ROA (rendimiento sobre el activo) = utilidad neta / activo total

b)ROE (rendimiento sobre el patrimonio) = utilidad neta/ capital contable

» Estas razones miden las tendencias y permiten realizar analisis
comparativos respecto al promedio de rentabilidad de la industria a la
que el deudor pertenece.

* De manera paralela, se lleva a cabo un analisis del estado actual y de la
tendencia de la eficiencia del deudor a través de la razon:

MUtilidad neta / Ventas netas

lustracion 6. Factores de la Capacidad de Endeudamiento, fuente: Elaboracion

propia.
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7. Cuarta C: Condiciones macroeconomicas.
Empleando las palabras de (A. Morales-Castro y J. Morales-Castro, 2014), el objetivo de
este factor es determinar el comportamiento de la industria en su conjunto, para determinar la

influencia que tiene en la capacidad y fortaleza financiera del deudor.

El riesgo pais.

Se refiere al riesgo que asumen las entidades financieras por el posible impago por
operaciones comerciales o préstamos que realizan a los sectores publico y privado de otro
pais. El riesgo pais refleja la percepcién de los operadores sobre la posibilidad de que un
pais pueda afrontar sus compromisos financieros internacionales. En esencia, el objetivo
del riesgo pais consiste en definir cual sera la capacidad de los prestatarios de un pais
determinado, para acceder a las divisas necesarias que le permitan atender el servicio de la
deuda contraida con dichas divisas, 0 en caso externo, determinar la probabilidad de que
acontezca la suspensidn del pago internacional. El riesgo pais esta determinado por ciertos
indices, que evalian a los paises a través de/considerando su situacion politica y
econdmica; esta apreciacion es elaborada por Euromoney, Institutional Investor, Standard
& Poor’s, Fitch IBCA México, y Moody’s, que son las calificadoras mas importantes en el

ambito internacional (A. Morales-Castro y J. Morales-Castro, 2014), (p.32).
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llustracion 7. Factores de las Condiciones Macroecondmicas, fuente:

Elaboracion propia.

8. Quinta C: Capacidad de pago proyectada.
(A. Morales-Castro y J. Morales-Castro, 2014), finalizan haciendo énfasis en la quinta C
del crédito y explican qué el objetivo de este factor es analizar la capacidad que tiene un cliente
para generar efectivo suficiente en el futuro, y cumplir sus compromisos financieros, con base en

la viabilidad de su negocio, dentro de la industria.
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Capacidad de Pago Proyectada

Fuentes primarias de pago: Fuentes alternas de pago:

La fuente primaria de pago se define como los|Las fuentes alternas de pago son un recurso
recursos esperados de pago, expresados en el|adicional del deudor para hacer frente a sus
balance del deudor Generalmente, la fuente|compromisos financieros, cuando la fuente primaria
primaria de pago se encuentra ligada con el destino|de pago resulta insuficiente. 5e reconocen
que el deudor dara al crédito solicitado. El indicador | principalmente como fuentes alternas de pago las
mas comun es el flujo de efectivo neto. siguientes:

Con este indicador se llevan a cabo proyecciones|1. Fuentes de fondeo con otras instituciones
del comportamiento de la fuente primaria de pago, | financieras.

con el mismo plazo establecido del crédito. Estas
proyecciones incluyen escenarios desfavorables y
promedio, los cuales ayudan a determinar el rango
de variaciones negativas que puede presentar 4. Operaciones de factoraje.

llustracion 8. Factores de la capacidad de pago Proyecta, Elaboracion: Fuente propia.

2. Fuentes de fondeo con mercados de deuda.

3. Aportaciones de capital.

ii. Central de Riesgo.

La (Norma sobre el Funcionamiento y Procesamiento de Datos de la CDR, 2006), afirma
que la Central de Riesgo es un sistema que tiene como fin recibir y procesar informacion
proporcionada por las instituciones financieras, relacionadas a las operaciones crediticias,

generando informacion individual por institucion financiera.

Segun (SIBOIF, 2021), en Nicaragua operan 2 CDR privada que son Sinriesgos S.A. y

Transunion) y una publica que pertenece ellos mismos (Central de Riesgo Publica de la SIBOIF).

NO. FECHA
INSTITUCIONES o SIGLAS RESOLUCION | AUTORIZACION = DIRECCION
Servicios de Informacion de Riesgos SINRIESGOS, SIB-OIF- 20/09/2006 Rotonda Plaza Espafia, 3
de Créditos, S.A. (SINRIESGOS, SA. XiN-172- cuadras abajo, frente al nuevo
SA) 2006 edificio de Petronic.,
Transunion de Nicaragua, S.A. Transunion, SIB-OIF- 02/09/2005 Ofiplaza El retiro, Edificio 6, 11l

SA. XiN-102- Piso, Suite 625,
2005

llustracion 9. CDR que operan en Nicaragua, Fuente: SIBOIF, Centrales de Riesgos

Privadas.
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En un video publicado por la (SIBOIF, 2021), nos explican que las centrales de riesgos

contienen lo siguiente:

Todas la operaciones crediticias directas e indirectas que los clientes presentan a nivel de
sistema bancario activo de forma mensual, las deudas que contraen los usuarios del sistema
financiero nacional que considera la informacion sobre el total de la deuda directa e
indirecta, avales, cartas y fianzas, cartas de créditos, créditos aprobados no desembolsados,
etc., los sobregiros en cuenta corriente, los sobregiros en cuentas corrientes, las garantias y

los créditos castigados entre otras obligaciones.

1. Importancia de la CDR.
De conformidad con la (Norma sobre el Funcionamiento y Procesamiento de Datos de la
CDR, 2006) en su articulo 1, son importante la CDR porque son las que regulan la
recepcion, procesamiento y suministro de la informacién crediticia proveniente de los
bancos e instituciones financieras no bancarias supervisadas con el fin de mitigar el riesgo
crediticio, garantizando el respeto a los derechos de los clientes de la misma, promoviendo

la veracidad, confidencialidad y uso apropiado de la informacién.

Arto. 2 Alcance: Las disposiciones de la presente Norma son aplicables a todas las
instituciones sujetas a la supervision de la Superintendencia de Bancos y de Otras
Instituciones Financieras. Para efectos de la presente norma, las entidades antes referidas

seran denominadas “instituciones financieras”.

Acrticulo 4. Informacidn a Reportar: Las instituciones financieras, deben remitir a la CDR
la informacidn crediticia correspondiente al cien por ciento (100%) de sus deudores, de

conformidad con lo establecido en el Manual y la periodicidad que establezca el
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Superintendente. Esta informacion debe coincidir con los saldos registrados en los estados

financieros segin se indica en el Manual Unico de Cuentas (MUC) vigente (pp. 2-3).

iii. Elementos de crédito.

1. Acreedor o prestamista: Provee los recursos

2. Deudor o prestatario: Recibe los recursos

3. Monto: Cantidad de dinero o bienes y articulos que solicita en el crédito establecido por
el plan de inversion.

4. Plazo: El tiempo que el deudor tiene que pagar el crédito.

5. Calendario de pago: Cronograma que pacta los pagos de crédito.

6. Garantia: Activo que se utiliza para respaldar la deuda en caso de incumplimiento de los
pagos.

7. Condiciones: Compromiso de que el usuario debe estar de acuerdo y debe cumplir.

8. Intereses: El valor del dinero que la entidad cobra al otorgar un crédito.

1. Tasa de interés.
De conformidad con la (Norma sobre Transparencia en las Operacioens Financieras, 2013)

decreta en su articulo 12, de qué manera se determinan tasas de intereés.

Las tasas de interés corriente y moratoria deben ser expresadas en forma efectiva anual
para las operaciones activas otorgadas bajo el sistema de cuotas, independientemente de si,
adicionalmente, se expresan en su equivalente para otros periodos. Para estos efectos,
cuando se trate de operaciones activas se tomara como base de célculo para la tasa de interés
efectiva, que el afio cuenta con 360 dias. Para el caso de tarjetas de crédito, se seguira lo
establecido en la normativa que regula esta materia. Cuando se trate de operaciones pasivas,

se tomara como base de célculo para la tasa de interés efectiva que el afio cuenta con 365
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dias. Las tasas de interés que difundan y apliquen las instituciones deberan ajustarse a los

criterios antes sefialados (p.11).

En palabras de la licenciada (Torrez, Comunicacion personal, 02 de Diciembre, 2020). Una
de las representantes de servicio al cliente de CREDIT BANK, S.A., ubicada en la sucursal de
Multicentro las brisas, Managua, nos brindé informacion para optar a un crédito de consumo para

maestria, orientando lo siguiente:

La tasa de interés para los créditos de consumo es del 18% y que seré una tasa de interés
variable, revisable y ajustable cada trimestre calendario conforme varié la TABV (tasa de
interés minima variable). También agregd: “aplican a este crédito personas que ganan

como minimo $270 y cumplan los requisitos antes mencionados”.

Tipos de tasas de interés.

(Norma Sobre Transparencia en las Operaciones Financieras, 2013), define lo siguiente:

1. Tasa de Costo Efectivo Anual (expresar en %): es la tasa anual que refleje el
costo total del crédito y permite igualar el valor actual de los pagos que seran efectuados
por el cliente con los desembolsos del crédito que recibe.

2. Tasa de Interés Corriente Anual y Tipo de tasa de interés: se especificara si es
tasa de interés fija o variable. En caso de ser variable, se detallara la tasa de referencia o
factor de ajuste que resulta aplicable y la periodicidad para su modificacion.

3. Tasa de interés moratoria: tasa de interés nominal anual a aplicarse en caso de

que el crédito entre en mora (atrasos en sus pagos), (pp.47-48).
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2. Monto.
(Norma Sobre Transparencia en las Operaciones Financieras, 2013), nos expresa el que
monto es la suma total de dinero, expresada en la moneda del crédito, que el cliente recibira en
concepto de credito o la linea de crédito autorizada; detallar, de corresponder, las deducciones a

realizarse antes del desembolso del crédito (p.47).

Desde el punto de vista de (Torrez, Comunicacion personal, 02 de Diciembre, 2020)., los
pagos pueden realizarse en cuotas mensuales -dependiendo de la cantidad financiada seran las

cuotas-.

Por ejemplo: si el monto a financiar es $4,000.00 (valor real de la maestria con especialidad
en Finanzas en UNAN, RUCFA) a un plazo de 36 meses, la cuota nivelada ya con seguro

incluido sera de $151.14, se pueden realizar estos calculos en el portal del banco.

En caso de mora, sin perjuicio de la via ejecutiva y de los demas derechos que competen a
mi acreedor, reconoceré desde la fecha en que se produzca la mora hasta la cancelacion
total de la deuda, un interés moratorio del CINCUENTA (50%) POR CIENTO de la tasa
de interés corriente pactada, sin que se entienda en ningn caso que por el pago de intereses

queda prorrogado el plazo de la deuda.

3. Comisiones y gastos.

(Norma Sobre Transparencia en las Operaciones Financieras, 2013), sefiala que las
instituciones a través de su pagina en Internet deberan difundir la informacién sobre tasas de
interés, comisiones y gastos, la cual deberd mostrarse en un espacio de facil acceso junto a la
informacidn sobre los productos o servicios afectos a esos cobros y debera estar permanentemente

actualizada, debiendo ser idéntica a la informacién que la institucion difunda en sus oficinas de
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atencion al pablico. Las instituciones deberan difundir la direccion electronica de su pagina en

Internet para que el cliente tome conocimiento de la forma en que puede acceder a la informacién

contenida en la misma, se incluira el concepto y monto de las dos comisiones y gastos mas

significativos; se incluiran el resto de las comisiones y gastos en un solo monto.

4. Plazo.

(Norma Sobre Transparencia en las Operaciones Financieras, 2013), define plazo como

Credito Consumo

Crédito
Hipotecario

Crédito de
Vehiculo

Crédito
Personal

Tasa de Interés Anual
Interés Interés Comisidn
- vﬂ | ...
Corrienve
0.55
Hasia Segun M Hastia sobre
Hasta 1% Hasta 2%
9.63% Libor aplica 4.82% salds por ©
rillar
0.55
Hasta Jegun Mo Hasta Hasta sobre Hasta 7%
1250% TABY  aplica £.25% 0.50% saldo por e
millar
0.55
Hasta Segun e Hasia Hasta sobre Hasta 2%
253 TABV  aplica  1250% 2 00% saldo por e
rillar

llustracion 10. Comisiones e intereses, fuente: (Tarifarios, 2021).

cantidad de meses que transcurren desde el primer desembolso del crédito y la fecha programada

del ultimo pago o plazo de vigencia de la linea, segin corresponda.
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Segun manifiesta (Torrez, Comunicacion personal, 02 de Diciembre, 2020). “en este caso,
como se estd consultando el plazo en el que se puede cancelar un financiamiento por estudios
superiores, estos tipos de créditos pueden cancelarse hasta un maximo de 60 meses, incluyendo un

periodo de gracia de hasta de 24 meses segun las politicas del banco™.

5. Calendario de pago.
(Norma Sobre Transparencia en las Operaciones Financieras, 2013), explica que el
cronograma de pagos incluira el detalle de todos los pagos programados. Se incorpora, para
cada fecha de pago, el monto del capital, intereses, prima del seguro, otras comisiones y
gastos, asi como, el monto total del pago para dicha fecha. La estructura del cronograma
de pagos debera ajustarse a lo establecido en el Anexo 2, mismo que forma parte integrante
de la presente norma. El cronograma de pagos solamente sera requerido para las

operaciones activas bajo el sistema de cuotas.

En el caso que la obligacion sea contratada en cérdobas con mantenimiento de valor, el

cronograma de pagos se entregara en la moneda extranjera de referencia.

Anexo 2 de la presente norma:
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Tabla 1
Cronograma de pagos
Expresado en... (moneda del crédito)
Fecha programada Intereses  Primadel  Otras comisiones Monto total del
Capital
de pago * seguro y gastos pago
a b c d e (h:b+c+d+e
XXIXX/20XX $ $ $ $ $
Total $ $ $ $ $

*Detallar en caso de que la tasa de interés es variable; para el calculo de las sucesivas cuotas
se considerara la Gltima tasa de interés vigente, Fuente: (Norma Sobre Transparencia en las

Operaciones Financieras, 2013),(pp.48-49).

6. Cuota.
(Matematica financiera primer edicion Noel Reyes Alvarado) Es el importe que se

programa para liquidar tanto el capital o principal, asi como los intereses y demas conceptos que

genera una deuda.

Pasos para elaborar una tabla de amortizacion y determinar la cuota de un préstamo

personal (financiamiento de estudios de maestria) bajo el sistema de cuota nivelada.
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(A. Morales-Castro y J. Morales-Castro, 2014), nos explican paso a paso la forma de realizar
un estudio y preparacion de una solicitud de crédito personal. Asi como también las
férmulas que se requieren para realizar los diferentes calculos relacionados a un préstamo

personal bajo modalidad de cuota nivelada.

Para una mejor comprension también se muestra un ejemplo aplicando las formulas antes
mencionadas. Se presenta el detalle de la tabla de amortizacion que se genera al contratar
y desembolsar un préstamo con la distribucién de lo aplicado al principal y a intereses
corrientes. Se indica el factor para el calculo del seguro de vida y se expone un ejemplo
para su célculo; éste se suma a la cuota nivelada para completar el monto que debe pagar

mensualmente conforme lo pactado.

En aquellos casos que el cliente no pague en la fecha de vencimiento de la cuota se genera
un interés moratorio diario que se calcula sobre el monto de principal vencido; también se
presenta un ejemplo de esta situacion. Se aclara que los modelos aqui mencionados no
aplican para préstamos de consumo con garantia prendaria e hipotecaria (vehiculos e
inmuebles). Ademas, los valores reflejados en los ejemplos y tabla de amortizacién
(ilustracion 11) se mantendran exactos solo si el cliente realiza los pagos en las fechas

exactas establecidas.

1. Monto: Monto del préstamo solicitado por el cliente.

2. % de comision: Porcentaje cobrado sobre el monto del préstamo.

3. Monto a financiar: Total que resulta de sumar el monto y la comision.

4. Tasa de interés corriente: Porcentaje anual cobrado por el dinero otorgado en

préstamo.
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5.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Tasa de interés moratoria: Corresponde al 50% del interés corriente pactado y se
calcula sobre el saldo de principal de las cuotas vencidas.

Plazo: Tiempo en meses establecido para la duracion del préstamo.

SVSD: Seguro de vida saldo deudor para garantizar el pago del préstamo en caso de
muerte del deudor.

Fecha de desembolso: Fecha en que se desembolsan al cliente los fondos dados en
préstamo.

Fecha de primer pago: Fecha en que el cliente debe realizar su primer pago.

Abono extraordinario: Pago adicional a la cuota del mes realizado por el cliente con
la intencidn de reducir el saldo del préstamo.

No. de cuota: Consecutivo que indica el nimero de cuota a ser pagada.

Fecha: Fecha establecida para el pago de cada cuota mensual.

Dias: Dias exactos transcurridos desde la fecha de pago del mes anterior hasta la fecha
de pago del siguiente mes.

Interés: Monto de interés a pagar en cada mes.

Principal: Monto que se abon6 cada mes al saldo de principal.

Cuota nivelada (sin SVSD): Suma de interés mas principal a pagar por el cliente
mensualmente y a la cual hay que adicionar el seguro de vida.

Cuota con SVSD: Suma de interés, principal y SVSD.

Saldo de principal: Monto del préstamo sin intereses que esta pendiente de pago.
TCEA: Tasa de costo efectiva anual; es el costo real del crédito incluyendo todos los
gastos originados por éste.

PPUP: Préstamo Personal Universal Preaprobado.
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Condiciones de otorgamiento

Financiamiento de crédito personal Tasa interés corriente anual 18% Tasa efectiva anual TEA
MONTO |§ 4,000.00 Tasa interés corriente mensual 1.50% Tasa efectiva mensual TEM
Plazo 36 Tasa interés moratorio 9.00%
Comision bancaria 2%
Seguro sobre saldo deudor 0.15% Con un minimo de $2
Fecha de desembolso 05/03/2021

Amortizacion de Total cuota
Seguro

Cuota Fecha de pago Saldo capital micial Cuota mensual  Amortizacion de intereses . Saldo capital final
capital mensual

0 20/03/2021 s 4,000.00

1 20/04/2021 | S 4,000.00 | 8§ 144.61 | 8 60.00 | § 8461 | § 391539 |8 6.00 |8 150.61
2 20/05/2021 | § 391539 | § 144.61 | 8 5873 |8 8588 | § 3820518 5.87|S 15048
3 20/06/2021 | § 382051 | § 144.61 | 8 5744 |8 8717 § 374234 |8 574§ 15035
4 20/07/2021 | § 3,742.34 | § 144.61 | § 56.14 | § 8847 |8 3,653.87|8 5618 15022
5 20/08/2021 | § 3,653.87 | § 144.61 | § 5481 (8§ 89.80 | § 3564.07 |8 548§ 150.09
6 20/09/2021 | § 3,564.07 | § 144.61 | § 5346 | § 9115 | § 347292 |8 535§ 149.96
7 20/10/2021 | § 347292 | 8 144.61 | § 52098 9252 | § 338040 |8 521§ 149.82
8 20/11/2021 | § 3,380.40 | 8 144.61 | 8 5071 | § 9390 | § 3286.50 | S 5.07|8 149.68
9 20/12/2021 | § 3,286.50 | § 144.61 | 8 4930 | § 95318 319119 |8 4.93|8 149.54
10 | 20012022 | S 319119 | § 144.61 | 8 4787 |8 96.74 | § 309445 |8 4798 149.40
11 | 20/022022 | S 3,09445 | 8 144.61 | 8 4642 | 8 9819 | § 299625 | S 4.64 | S 14925
12 | 20/032022 | S 2,996.25 | § 144.61 | 8 4494 | § 99.67 | § 289659 |S 4.49 |5 149.10
13 | 20/042022 | S 2,896.59 | § 144.61 | 8 43455 10116 | § 279543 | S 434 |5 14895
14 | 20052022 |§ 2,79543 | § 144.61 | § 4193 | § 102.68 | § 2,692.75 |5 419 |5 14880
15 | 20062022 |§ 2,692.75 | § 144.61 | 8 4039 | § 10422 | § 258853 |§ 4.04 | 5 148.65
16 | 20072022 |§ 2,588.53 | § 144.61 | 8 3883 |8 10578 | § 248275 |5 3.38 |5 14849
17 | 20/082022 |§ 248275 | § 144.61 | 8 37.24|§ 10737 | § 237538 |8 372§ 14833
18 | 20/092022 |§ 237538 | § 144.61 | § 35638 108.98 | § 226640 |8 3.56 | S 14817
19 | 20102022 |§ 2,266.40 | § 144.61 | 8 34.00 |8 110.61 | § 215579 |§ 3.40 (S 148.01
20 | 201172022 |§ 215579 | § 144.61 | 8 323458 11227 | § 204352 |§ 323 |5 14784
21 | 201272022 | S 2,043.52 | § 144.61 | 8 3065 S 113.96 | § 1,929.56 |$ 3.07 | S 147.67
22 | 20012023 |§ 1,929.56 | 8 144.61 | 8 2894 | § 115.67 | § 1813.80 (S 2.89|§ 147.50
23 | 20/022023 |§ 1,813.89 | § 144.61 | 8 2721 (8 11740 | § 169649 S 272 | § 147.33
24 | 20/032023 |§ 1,696.49 | 8 144.61 | 8 2545 (8 119.16 | § 157733 [§ 254 |8 14715
25 | 20/042023 |§ 157733 | § 144.61 | 8 23.66 | S 12095 | § 145638 S 237 | § 146.98
26 | 20052023 |§ 145638 | § 144.61 | 8 21858 12276 | § 133362 (S 2188 146.79
27 | 200062023 |§ 133362 | 8 144.61 | 8 20.00 | § 12461 | § 1,209.01 [$ 2.00 | § 146.61
28 | 200072023 |§ 1,200.01 | § 144.61 | 8 18.14 | § 12647 | § 1,082.54 S 2.00 | § 146.61
29 | 20/082023 |§ 1,082.54 | § 144.61 | § 16.24 | § 12837 | § 95416 |§ 2.00 | § 146.61
30 | 20/09/2023 |8 954.16 | § 144.61 | § 1431 [ § 13030 | § §23.87 S 2.00| S 146.61
31 | 20/10/2023 | § 82387 | § 144.61 | § 1236 | § 13225 | § 691.62 | S 2.00| S 146.61
32 | 200112023 |8 691.62 | § 144.61 | 8 1037 | § 13424 | § 557.38 |§ 2.00 | § 146.61
33 | 20122023 |8 55738 | 8 144.61 | 8 836 |5 13625 | § 42113 |§ 2.00 | § 146.61
34 | 20/01/2024 |8 421.13 | § 144.61 | 8 6325 13829 | § 282.84 | S 2.00 | § 146.61
35 | 200022024 |8 282.84 | § 144.61 | 8 424 |58 14037 | § 14247 S 2.00 | § 146.61
36 | 20/032024 | S 14247 | 8 144.61 | 8 214 |58 14247 |8 (0.00)[ S 2.00 | S 146.61

llustracion 11. Tabla de pagos para crédito de consumo (solicitante del financiamiento para

estudio de maestria), Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion, detallamos las formulas que utilizamos para el calculo de la cuota mensual

y también para el resto de la tabla:

1. Para calcular la comision por desembolso, correspondiente a $80 se tendra que realizar lo

siguiente:

Monto del financiamiento*porcentaje de comision
Comisién por desembolso =

bancaria
Comision por desembolso = 4000*2%
Comision por desembolso = $80

2. Para calcular la cuota mensual, correspondiente a $144.61, donde n equivale al plazo del

crédito en meses.

Factor de Recuperacion  Tasa de mterés corriente mensual * (1+ tasa de mterés corriente mensual) ™ n

de Capital = ((1+ tasa de mterés corriente mensual)® n)- 1
Cuota mensual= Monto del fmanciamiento * FRC
FCR = (1.50% * ((1+1.50%)"36)) = 0.036152

(1+1.50%)" 36)-1)
Cuota mensual= 4000%0.036152 =  $144.61
3. Para calcular el interés mensual del primer mes, correspondiente a $60
Interés mensual del primer mes = Capital inicial * TEA *30/360

Interés mensual del primer mes = 4000*18%*30/360

Interés mensual del primer mes= $ 60.00
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4. Para calcular el capital a amortizar en la primera cuota, correspondiente a $84.61, para
calcular el capital a amortizar en el segundo mes solo se sustituye el monto del interés del

segundo mes.

Capital a amortizar en la

primera cuota = Cuota mensual - intereses del mes
Capital a amortizar en la

primera cuota = 144.61-60
Capital a amortizar en la

primera cuota = $ 84.61

5. Para calcular el saldo capital final, equivalente a $3,915.39

Saldo capital final =  saldo de capital inicial - porcion de capital abonado del mes
Saldo capital final =  4000- 84.61
Saldo capital final = $3,915.39

6. Para calcular el seguro, correspondiente a $6

Seguro =  saldo capital inicial * % del seguro
Seguro = 4000*0.15%
Seguro=  $ 6.00

7. Para calcular el total de cuota mensual, correspondiente a $150.61

Total cuota mensual = Cuota mensual + la porcion del seguro
Total cuota mensual = 144.61-6

Total cuota mensual = $ 150.61
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8. Calculo del interés moratorio: La fecha de pago de la primera cuota es el 20/04/2021,
supongamos que el cliente paga la cuota después de 10 dias, es decir el 30/04/2021, el

calculo se realizaria de la siguiente manera:

Célculo del interés
moratorio = Porcion de capital en mora * tasa de interés * dias en mora/360
Célculo del interés
moratorio = 84.61*9%*10/360
Célculo del interés

moratorio = $ 0.21

7. Proceso para el otorgamiento de un crédito.
(A. Morales-Castro y J. Morales-Castro, 2014), recomiendan establecer y desarrollar los
procedimientos para el analisis, evaluacion y otorgamiento de créditos, registro y control de la

cartera de clientes, para lo cual realiza las siguientes operaciones:

1. Analisis para la apertura de nuevas cuentas.
2. Control del archivo de antecedentes de crédito.
3. Vigilar que las investigaciones de crédito sean las adecuadas, en relacion con las

politicas establecidas para la apertura de cuentas.

4. Autorizar los pedidos enviados por ventas en el sentido que se pueda otorgar el
crédito.
5. Controlar que la apertura de cuentas tenga su base en un riesgo prudente basado en

las politicas establecidas para el caso.
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6. Autorizar los créditos y ampliacion de los mismos a favor de terceros, para la

enajenacion de material bibliografico.

7. Efectuar la investigacion crediticia de posibles clientes para el otorgamiento de
créditos.
8. Informes a las demas areas de la empresa: finanzas, recursos humanos, contabilidad,

ventas, gerencia general, etcétera (pp.89-90).

(A. Morales-Castro y J. Morales-Castro, 2014), nos explican un poco mas acerca del

procedimiento para el otorgamiento de un crédito y definen lo siguiente:

Solicitud de crédito.
La informacion que se incorpora en una solicitud varia de acuerdo con el tipo de crédito
que se pretende otorgar al solicitante y la politica de la empresa, algunas compafiias s6lo

piden informacion sobre lo siguiente:

1. Residencia

2. Empleo

3. Ingresos, garantias.

4. Otras cuentas corrientes

5. Ambiente

En pequefias poblaciones (y algunas veces en las grandes) se conoce en términos generales
la clase de persona que solicita el crédito, porque es muy facil conocer la reputacion de las
personas en cuanto al cumplimiento del pago de sus créditos. Se le puede calificar con
diferentes motes, por ejemplo, como descuidado, ordenado, pagador, parrandero, hombre

de negocios, etcétera.
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Entrevista.

Para evaluar mejor al solicitante se debe disponer de informacion acerca de su sinceridad,
apariencia y personalidad, ademas de los datos objetivos que puedan comprobar en cuanto
al cumplimiento de sus deudas, y con los resultados se pueden hacer ajustes sobre las
condiciones de crédito; asi como detectar si hay omisiones voluntarias e involuntarias.
También se puede juzgar o determinar la edad y el estado civil y su posible impacto en el
cumplimiento de sus deudas, se tiene la creencia generalizada de que las personas de mayor
edad son mas responsables en sus compromisos, pero no siempre es asi, por ello la
entrevista ayuda a completar el perfil del solicitante de crédito y completar datos para el

analista de crédito.

Visita domiciliaria.

La personalidad y la capacidad se reflejan en el hogar. Debe verse la proporcién del ingreso
aplicado al gasto del alojamiento: si tiene casa propia o departamento amueblado y si tiene
residencia prolongada, generalmente se aprovecha la visita para examinar los contratos de
luz y de teléfono, el tipo de negocio, su ubicacién y apariencia, los precios de venta, las

inversiones aparentes o documentadas, y demas.

Empleo.
El examen de este renglon permite conocer la regularidad del ingreso, la cantidad mensual
o semanal, los ingresos extras, la seguridad que el solicitante tiene en el trabajo, la

permanencia en el mismo y si la empresa es de prestigio.
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Cuentas bancarias.
El hecho de que la persona posea cuentas bancarias o seguros de vida o contra accidentes,
sea miembro de alguna asociacion, etc., generalmente sefiala el grado de confianza que se

le puede dar, dado que refleja responsabilidad y estabilidad.

Bienes muebles e inmuebles.

La casa y el valor de los bienes muebles indican la posicion social y econémica del
solicitante de crédito, a la vez que en forma ligera revelan si pueden servir de garantia en
caso necesario. Lo mismo puede decirse de los bienes inmuebles. Conviene analizar el

recibo de la renta y observar la cantidad mensual de pago.

Fiadores y avalistas.

Si el solicitante de crédito demuestra tener capacidad para recibir un monto de crédito
relativa- mente bajo, se puede completar la seguridad de pagar los adeudos por medio de
garantias personales, la seguridad del pago puede considerarse completa. Estas garantias

personales pueden ser fiadores.

Contrato de compra-venta registrado.

Una de las mejores garantias se puede obtener con el contrato de compra-venta autorizado
por un corredor publico e inscrito en el Registro Publico de la Propiedad, si se trata de un
bien inmueble. Puede hacerse con clausula rescisoria y con reserva de dominio. En caso de
que no pague el cliente, entonces se procede a la posesion del bien inmueble por parte de

la empresa.
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Ingresos.

El ingreso total es el factor base para fijar el limite de credito; deben estudiarse los
porcentajes que se gastan en la region como promedio en cada uno de los rubros de las
necesidades béasicas que deben pagar los solicitantes de crédito; en forma muy general,

pueden tomarse los siguientes porcentajes:

= Alimentacién 50.26%
= Alojamiento 14 .36%
* Vestuario 9.63%
» Diversiones 2.50%
= Servidumbre 1.23%
* Impuestos 12.02%
» Bienes duraderos 1.15%
* Pago de deudas 0.19%%
= Inversiones 0.55%
« Diversos 821%

llustracion 12. Ingresos, Fuente: (A. Morales-Castro y J. Morales-Castro, 2014) (Como se

citd en Montafio, Agustin, Administracién de la cobranza. Programacion y control, México,

Pero estos porcentajes dependen del nivel de ingresos de las personas y del lugar geografico

donde residan.

Experiencia crediticia.

Debe investigarse si el solicitante tiene antecedentes de crédito y la forma como los ha
pagado. En este caso, se debe solicitar la opinion que tiene el acreedor del solicitante de
crédito para conocer si en términos generales es cumplido, pagos con ligero retraso, retrasos

a veces, mal pagador, etcétera.

Enganche.
En forma general, alcanza de 10 a 33% del precio de venta. Si la politica es de seguridad,

el enganche debe ser grande, pero si la politica de la empresa es correr riesgos altos y cubrir
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las pérdidas con un mayor volumen de ventas, el enganche sera pequefio. Generalmente, se
pregunta al cliente cuanto desea pagar de contado y se respeta su deseo, siempre que se

encuentre por arriba del minimo.

Abonos.

Para calcular el importe de los abonos, se divide el saldo neto del crédito entre el niUmero
de pagos que se haya fijado. El saldo neto es la diferencia entre el precio de venta y la
cantidad de contado mas el sobreprecio, el cual esta integrado por los intereses y los gastos

de manejo de las cuentas por cobra (pp.103-105).

A continuacién, mostramos en la ilustracion 13, un pequefio diagrama en el que se puede
apreciar el proceso o evaluacion que se lleva a cabo para determinar si el solicitante cumple con
todos los requisitos y politicas que establece la entidad financiera. (A. Morales-Castro y J.
Morales-Castro, 2014), (como se citd en Cole, Robert H., Administracion del crédito a las
empresas Yy al consumidor, México, Diana, 1977, p. 192).” Una investigacion de crédito se lleva a
cabo para ayudar a tomar una sana decision respecto al crédito; este proposito debiera tenerse
constantemente en mente cuando se emprende una investigacion de crédito [...]. La investigacion
no busca informacidn por simple capricho, busca informacion pertinente a la decision especifica
de crédito suficiente para asegurar que la decision recaera dentro del limite de la probabilidad de

recuperacion de acuerdo con las politicas de operacion”.
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lustracion 13. Proceso de andlisis para otorgar un crédito a los consumidores finales,
Fuente: (A. Morales-Castro y J. Morales-Castro, 2014), (como se citd en Montafio, Agustin,

Administracion de la cobranza. Programacion y control, México, Trillas, 1987, p. 40.).

iv. Capacidad de pago.
Segun (Norma sobre Gestion de Riesgo Crediticio, 2009), define en su articulo reformado
namero 6 qué, para el otorgamiento de créditos de consumo e hipotecarios para vivienda,

se analizara la capacidad de pago y la de endeudamiento en base a los ingresos del
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solicitante, su patrimonio neto, las cuotas y saldo de sus diversas obligaciones. Para la
obtencion de la informacidn antes mencionada, la institucion financiera requerira del
cliente el suministro de esta, asi como, mediante consulta a la Central de Riesgos de la
Superintendencia u otros antecedentes complementarios que permitan estimar la calidad
del conjunto de las obligaciones del deudor sujeto de evaluacion, tales como la informacion
del historial crediticio del deudor de centrales de riesgo privadas que tenga a su disposicién

la institucion financiera (p.3).

La evaluacion de los deudores se efectuara utilizando tecnologias crediticias especializadas
en créditos de consumo e hipotecario para vivienda conforme los aspectos minimos de

gestion de riesgo referidos en el literal a) del articulo 18 de la presente norma.

(Norma sobre Gestién de Riesgo Crediticio, 2009), en su articulo nimero 18, continda
explicando de qué manera interviene la Superintendencia en las provisiones por deficiencia

en la gestion del crédito de consumo, que se determinara de la siguiente forma:

a) Para créditos de consumo e hipotecarios para vivienda: La Superintendencia
en sus visitas de inspeccidn, evaluara la actividad de créditos de consumo e hipotecarios
para vivienda de la institucién financiera con la finalidad de verificar si existen factores de
riesgos adicionales por deficiencia en la gestién del riesgo de los créditos de consumo e
hipotecarios para vivienda; y, en consecuencia, la necesidad de constituir una provision por

riesgo adicional.

A efectos de determinar la provision por riesgo adicional, la Superintendencia evaluara las

politicas, practicas y procedimientos de concesion y administracion de créditos de
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consumo e hipotecarios para vivienda, verificando que contemplen como minimo los

aspectos siguientes:
1. La capacidad de pago, identificando las fuentes de ingreso y su estabilidad.

2. Tomar en cuenta el endeudamiento total del deudor (y de su conyuge, cuando los
ingresos de éste sean incluidos en el andlisis) con la institucion y con otras instituciones
financieras del sistema financiero en el célculo de la deuda total a fin de determinar su

capacidad de endeudamiento y su caracter de sobre endeudado.

3. Considerar entre las variables diferenciadoras del riesgo, el nmero de instituciones
con las que los deudores hayan contraido obligaciones, asi como las relaciones deuda
total/ingreso anual neto o deuda total/ingreso mensual neto como factor de seleccion y/o
de alerta, aplicando un criterio acorde con el perfil de riesgo de la clientela, segmentado

por nivel de ingresos.

4. Considerar niveles apropiados de cuota/ingreso o cuota/flujo neto después de
gastos, para determinar la capacidad de endeudamiento, adecuadamente diferenciados por
productos y rango de ingresos, utilizando supuestos realistas al convertir saldos de créditos

en equivalente de cuotas.

5. Efectuar el proceso completo de evaluacion para el otorgamiento de créditos para
todas las modalidades de credito, incluyendo la ampliacion de lineas. En este sentido, se
debera considerar una nueva evaluacion que incluya la capacidad de endeudamiento a la

fecha y el comportamiento de pago en el sistema, entre otros factores.
6. Considerar para el otorgamiento de créditos hipotecarios, una relacion monto del
préstamo/valor del bien (“Loan-to-value”) acorde con el perfil de riesgo de los clientes.
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7. Para el caso de lineas de crédito revolventes, se debe fijar un nivel maximo en

funcidn de la capacidad de pago del cliente y su endeudamiento total en el sistema.

8. Incluir como parte del seguimiento de las carteras crediticias el andlisis y la
evaluacion periodica de la evolucion de su calidad, no solo en funcion de la mora historica
y otros factores de discriminacion del riesgo sino también en funcién de la fecha de
concesion de los créditos (analisis de cosechas) a fin de poder tomar medidas correctivas.
En particular, este andlisis se debera aplicar con especial énfasis a los resultados de las
campafias de aumento de lineas de crédito por tarjeta, o de captacion de clientes para

productos de créditos de consumo,

9. Contar con indicadores y sistemas de alerta para el monitoreo del uso de tarjeta de
crédito mediante retiros de dinero en efectivo, asi como para la aplicacién de las medidas

de reduccion del riesgo crediticio que sean necesarias.

10.  Enel caso de las tarjetas de crédito, identificar a los deudores que solo efecttan el
pago minimo, y establecer mecanismos de seguimiento especificos para tomar las medidas

correctivas gque fueran necesarias (pp.2-3).

Cuando se determine que las politicas, practicas y procedimientos de concesion,
administracion y control de créditos no se ajustan a los lineamientos indicados en el
presente literal, a juicio del Superintendente, segun el nivel de deficiencias encontradas,
podra ordenar a la institucién financiera a constituir y mantener una provision adicional a
las referidas en los articulos 13, 14 y 17 de la presente norma, desde el punto veinticinco
(0.25%) hasta el punto cincuenta por ciento (0.50%), respecto del valor neto en libros de la

cartera de créditos de consumo e hipotecarios para vivienda.
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En el caso que el Superintendente ordene a la institucion financiera la constitucion de la
provision antes referida, el gerente general deberd ponerla en conocimiento de la Junta
Directiva a través de su Presidente instando a dicho 6rgano de direccion superior a tomar
las medidas necesarias para corregir las deficiencias en los mecanismos, pautas,
procedimientos y politicas dictadas por dicho 6rgano para la gestion de créditos de

consumo e hipotecario para vivienda.

Dicha provision podré ser eliminada, mediante resolucion del Superintendente, cuando en
la siguiente evaluacion de la Superintendencia se compruebe el cumplimiento de los
lineamientos referidos en el presente literal; o a peticion de parte, demostrando

cumplimiento de los referidos lineamientos (p.3).

C. Marco legal que incide para el otorgamiento de un crédito Emitida por la SIBOIF

i. SIBOIF.

Como expresa la (Ley de la Superintendencia de Bancos y de otras Instituciones
Financieras, 1999) en su articulo 1, SIBOIF es el principal ente regulador de los bancos en
Nicaragua y es el encargado de velar por los intereses de los depositantes que confian sus
fondos a las Instituciones Financieras, legalmente autorizadas para recibirlos y preservar la
seguridad y confianza del publico en dichas instituciones; promoviendo una adecuada
supervision que procure su solvencia y liquidez en la intermediacion de los recursos a ellos

confiados (p.1).

1. Funcion.
Segun la (Ley de la Superintendencia de Bancos y de otras Instituciones Financieras, 1999),
en su articulo 3 enumera las atribuciones de la Superintendencia, dentro de sus funciones se
encuentra:
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1. Resolver las solicitudes presentadas por personas naturales o juridicas, nacionales
0 extranjeras para abrir y poner en operacion nuevos bancos, sucursales y agencias
bancarias y demas instituciones a que se refiere el articulo anterior.

2. Fiscalizar el funcionamiento de todas las entidades bajo su &mbito de accion.

3. Regular la suficiencia de capital, la concentracion de crédito, el crédito a partes
relacionadas y la clasificacion y provisionamiento de cartera.

4. Hacer cumplir las leyes especiales y generales y las normas reglamentarias que rijan
para la constitucion, transformacion y disolucion de las instituciones sujetas a su vigilancia,
control y fiscalizacion.

5. Resolver y ejecutar la intervencién de cualquier banco o entidad financiera, en los
casos contemplados por la ley.

6. Solicitar y ejecutar la liquidacion forzosa de cualquier banco o entidad financiera
bajo su fiscalizacidn, en los casos contemplados por la ley.

7. Hacer cumplir las disposiciones a que las entidades fiscalizadas estén obligadas
conforme a la presente Ley y, en particular, las normas de politica monetaria y cambiaria
dictadas por el Banco Central de Nicaragua e imponer sanciones de caracter administrativo
por el incumplimiento.

8. Hacer del conocimiento publico el nombre o razén social de las entidades sometidas
a su fiscalizacion, de acuerdo con el Articulo 2 de esta Ley, asi como la lista de los nombres
de sus Directores y cargos que ostentaren.

9. Requerir de los bancos y demas instituciones fiscalizadas los informes que necesite

para el cumplimiento de sus funciones.

59
Seminario de Graduacion- Operaciones Bancarias




Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, (UNAN-Managua)

10. Inspeccionar regularmente las instituciones que le corresponda, vigilar y realizar
argqueos y otras verificaciones convenientes por medio del personal de la Superintendencia
o0 el debidamente contratado para tal efecto. En este caso el personal esta obligado a
observar el sigilo bancario, so pena de responsabilidad civiles y penales del caso. Estas
inspecciones, arqueos Yy verificaciones deberan realizarse por lo menos una vez al afio, las
cuales podran llevarse a cabo sin previo aviso a las instituciones a inspeccionar.

11.  Objetar los nombramientos de los Directores, del Gerente General o del Principal
Ejecutivo y del Auditor Interno de las Instituciones Financieras sujetas a su fiscalizacion,
si no llenan los requisitos de ley. Asi mismo la Superintendencia podra ordenar la
destitucion de los Directores y funcionarios de las Instituciones sometidas a su
competencia, por irregularidades cometidas en el ejercicio de sus funciones de conformidad
con esta Ley, todo sin perjuicio de las responsabilidades civiles o penales que
correspondan.

12. Impartir a las instituciones sujetas a su vigilancia, las instrucciones necesarias para
subsanar las deficiencias o irregularidades que se encontraren y adoptar las medidas que
sean de su competencia para sancionar administrativamente y corregir las infracciones que
se hubieren cometido.

13.  Asesorar en la materia de su competencia a las Instituciones fiscalizadas, cuando
éstas asi lo soliciten.

14, Dictar las normas y disposiciones necesarias para el cumplimiento del objeto de
esta Ley.

15.  Contratar servicios de auditoria, cuando lo considere conveniente, para el mejor

desempefio de sus funciones, sin menoscabo de las disposiciones legales vigentes.
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16.  Suscribir acuerdos de intercambio de informacion y cooperacion con organismos o
grupos de organismos de supervision de indole financiera de otros paises o de caracter
internacional.

17.  Realizar todas aquellas actividades compatibles con su naturaleza fiscalizadora y

cualquier otra que dispongan las leyes.

De esta manera la SIBOIF juega un papel muy importante en el desarrollo econémico del
pais al brindar los instrumentos juridicos (Normas, Politicas y Mecanismos) que se
encargan de establecer un marco regulatorio en las operaciones activas y pasivas que
realizan los clientes de las diferentes Instituciones Financieras todo esto para prevenir actos
de “Lavado de Dinero”; al mantener un Sistema Financiero regulado y controlado permite
gue exista una armonia entre las Instituciones que a su vez se encuentran dotadas de las

suficientes herramientas de trabajo para realizar sus operaciones.

De conformidad a la (Norma Sobre Gestion de Riesgo Crediticio, 2008), establece que la

Superintendencia tiene como funcion lo siguiente:

Revision de la clasificacion de la cartera por la Superintendencia.

En conformidad con el articulo 17, el Superintendente podréa revisar en cualquier momento
las clasificaciones de la cartera de activos reportadas por la institucion financiera, pudiendo
tal revision dar lugar a modificaciones o reclasificaciones totales o parciales de los activos
considerados, 0 a que se ordene una nueva clasificacion cuando se observen discrepancias

significativas (p.8).

a) Para los créditos de consumo, hipotecarios para vivienda y microcréditos, se

revisara el cien por ciento (100%) de la cartera en base a la morosidad de la misma.
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Las provisiones resultantes de las evaluaciones efectuadas por el Superintendente deberan
constituirse y reflejarse en los estados financieros de la institucion financiera a mas tardar

al cierre del mismo mes en que se determinen.

2. (A quiénes supervisa?
(SIBOIF, 1999), afirma en su articulo 2 qué, la Superintendencia tiene a su cargo autorizar,
supervisar, vigilar y fiscalizar la constitucién y el funcionamiento de todos los bancos,
sucursales y agencias bancarias que operen en el pais, ya sean entidades estatales o
privadas, nacionales o extranjeras, que se dediquen habitualmente en forma directa o
indirecta, a actividades de intermediacion entre la oferta y la demanda de recursos

financieros o a la prestacion de otros servicios bancarios.

La Superintendencia también autorizard, supervisard, vigilara y fiscalizara las instituciones
financieras no bancarias, que operen con recursos del publico en 2 los términos establecidos

en la Ley General de Bancos, Instituciones Financieras no Bancarias y Grupos Financieros.

La Superintendencia también autorizara, supervisard, vigilara y fiscalizara las Instituciones

Financieras no Bancarias que por leyes especiales corresponda regular su funcionamiento.

La Superintendencia ejercera en forma consolidada la supervision, vigilancia vy
fiscalizacion de los grupos financieros, asi como las demas facultades que le corresponden

en relacion con tales grupos, en los términos previstos en la ley (p.1).

ii. Norma de Gestion de Riesgo Crediticio.
(Norma Sobre Gestion de Riesgo Crediticio, 2008), declara en su articulo 2 qué, la presente

norma tiene por objeto:
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1. Establecer las disposiciones minimas sobre la gestion de riesgos con que las
instituciones deberan contar para identificar, medir, monitorear, limitar, controlar, informar
y revelar el riesgo de crédito.

2. Establecer las pautas minimas para regular la evaluacién y clasificacion de los
activos de riesgo segun la calidad de los deudores.

3. Determinar los requerimientos minimos de provisiones de acuerdo a las pérdidas

esperadas de los respectivos activos.

Arto. 3 Alcance. - Las disposiciones de la presente norma son aplicables a los bancos,

sociedades financieras y compafias de seguros.

1. Partes que conforman el expediente de crédito del deudor.
(Norma Sobre Gestidn de Riesgo Crediticio, 2008), en su anexo numero 1, capitulo IV,

expone las partes que conforman el expediente de crédito:

1. Informacion general.

2. Documentacién legal.

3. Estados financieros y solicitud del crédito.

4. Garantias, inscripciones, avallos e inspecciones.

5. Historial del deudor y documentacion relativa a la capacidad de pago.
6. Propuesta para aprobacion y autorizacion del crédito.

7. Reestructuraciones y prorrogas.

8. Informes de inspeccidn y/o seguimiento.

9. Ficha de evaluacién del deudor (pp.52-53).

Y como otra informacidn en su capitulo 111, detalla lo siguiente:
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1. Solicitud de crédito.
2. Contrato de crédito o instrumento de crédito con fuerza ejecutiva.
3. Estudio de viabilidad crediticia realizada al deudor, que sirvié de base para la

aprobacion del crédito, el cual debe incluir al menos, analisis de capacidad de pago y de
situacion financiera, comportamiento de pago del deudor, clara identificacion del destino
de los fondos y fuentes originales de repago.

4. Resolucién aprobatoria del crédito.

5. Correspondencia enviada y recibida, la cual debera estar archivada en forma

cronoldgica y ascendente respecto a la fecha (p.50).

2. Requisitos o datos minimos del expediente de un crédito de
consumo.

(Norma Sobre Gestion de Riesgo Crediticio, 2008), sefiala en su anexo numero 1, capitulo
1, sefiala que las instituciones financieras mantendran expedientes de créditos individuales
permanentemente actualizados para cada uno de sus deudores, sean estos manejados
fisicamente y/o electronicamente, con la documentacion e informacion suficiente para el
adecuado manejo de la cartera y para respaldar el proceso de calificacion y control de los
activos de riesgo, los que deberan incluir la propuesta de crédito elevada a las instancias
resolutivas (comité de crédito), asi como la resolucidén donde se exponga las condiciones

exigidas por dicho comité o junta directiva.

En caso que el expediente sea manejado electronicamente, la institucion debera
proporcionar a los equipos de inspeccion las facilidades requeridas para acceder a la

plataforma tecnoldgica.

Informacién legal y econdémica financiera
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a) créditos hipotecarios para vivienda, créditos de consumo y fiadores solidarios

7. Informacion basica del deudor (nombre, direccion, teléfono, cédula de identidad,
profesion u oficio, centro de trabajo, cargo).

8. Constancias salariales o fuente de ingresos con el respaldo correspondiente para
trabajadores independientes o empleadores.

9. Estado de situacion econdmica o declaracion patrimonial.

10.  Awvallos de las garantias ofrecidas.

11. Libertad de gravamen.

12.  Evidencia de haber consultado a la Central de Riesgos de la Superintendencia

(pp.45-46).

3. Provision para los créditos de consumo.

(Norma Sobre Gestion de Riesgo Crediticio, 2008), declara en su articulo nimero13, los
alcances y criterios para la clasificacion de las provisiones (pp.11-12). La institucién financiera
debera clasificar su cartera de consumo permanentemente con base a los criterios establecidos en
el articulo 6 y el literal a) del articulo 11 de la presente norma y constituir las correspondientes

provisiones minimas de acuerdo al cuadro siguiente:

Tabla 2

Clasificacion y provision de los créditos de consumo

Clasificacion Dias de atraso Provision
A Riesgo normal Hasta 30 2%
B Riesgo potencial De 31 hasta 60 5%
C Riesgo real De 61 hasta 90 20%
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D Dudosa recuperacion De 91 hasta 180 50%

E Irrecuperables Més de 180 100%

Fuente: SIBOIF, Norma Sobre Gestion de Riesgo Crediticio, Managua, 2008, p.12.

Arto. 17 Revision de la clasificacion de la cartera por la Superintendencia. El
Superintendente podra revisar en cualquier momento las clasificaciones de la cartera de
activos reportadas por la institucion financiera, pudiendo tal revision dar lugar a
modificaciones o reclasificaciones totales o parciales de los activos considerados, 0 a que

se ordene una nueva clasificacién cuando se observen discrepancias significativas.

La revision de la clasificacion de la cartera podré efectuarse de la manera siguiente:

a) Para los créditos de consumo, hipotecarios para vivienda y microcréditos, se revisara el

cien por ciento (100%) de la cartera en base a la morosidad de la misma.

iii. Norma de transparencia en las operaciones financieras.
(Norma sobre Transparencia en las Operaciones Financieras, 2013), considerando que: el
articulo 52 de la Ley 561, Ley General de Bancos, Instituciones Financieras no Bancarias
y Grupos Financieros (LGB), publicada en La Gaceta, Diario Oficial No. 232, del 30 de
noviembre de 2005, sefiala que los bancos deberan comunicar por escrito a sus clientes, las
condiciones financieras a que estan sujetas las diversas operaciones activas y pasivas,
especialmente las tasas de interés nominales o efectivas con su respectiva forma de calculo,
y que en los contratos debera expresarse de manera clara, el costo de la operacion,

comisiones o cualquier otro cargo que le afecte al cliente.
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El objeto de la presente norma es establecer el tipo de informacion que las instituciones
financieras deberan presentar a sus clientes sobre las operaciones o servicios que prestan,
asi como, los plazos y la forma en que esta informacion debe ser presentada; de tal forma
que estos cuenten con informacion clara, precisa y comprensible para poder elegir por si
mismos, responsablemente, los productos o servicios financieros adecuados a sus intereses
y ser conocedores de los compromisos y deberes que asumen en la contratacion con las
instituciones financieras. Asimismo, la norma tiene por objeto regular, entre otros aspectos,
la determinacion de la tasa de costo efectiva anual (TCEA), la contratacion de seguros, las
clausulas abusivas, el sistema de atencidon al cliente y los requisitos para presentar reclamos

ante la Superintendencia (p.5).

1. Resumen de operaciones activas.
(Norma sobre Transparencia en las Operaciones Financieras, 2013), refiere en su articulo

reformado nimero 18 el resumen Informativo para operaciones activas y cronograma de pagos.

El resumen informativo para operaciones activas muestra el detalle de las tasas de interés
corriente y moratoria, las comisiones y los gastos que seran de cuenta del cliente y resume
algunas de las obligaciones contraidas por el cliente y/o por la institucion que sean
relevantes para ambas partes. No obstante, su entrega al cliente no exime a la institucion
de incorporar en el cuerpo del contrato las clausulas que regulen los derechos y

obligaciones de las partes contratantes.

El resumen informativo para operaciones activas debera llevar la firma de la persona

autorizada por la institucion financiera.
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El resumen informativo para operaciones activas® debera ser entregado al cliente con copia
con acuse de recibo firmado por éste, para su lectura. En caso de existir dudas sobre los
conceptos que contiene dicho documento, la institucion debera aclararlas. Luego de leido
el documento y aclaradas las dudas que hubiera, las partes lo firmaran por duplicado,
quedando un ejemplar en poder de la institucion como constancia del cumplimiento de su

entrega al cliente.

El resumen informativo para operaciones activas junto con el contrato firmado, debera

mantenerse en los archivos que la institucion disponga para su conservacion.

3 Ver en anexo tabla 3 resumen informativo de operaciones activas.
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IV.  Evaluacion de una solicitud de crédito de consumo para el financiamiento de
estudios, en el banco CREDIT BANK, S.A,, en el afio 2019.
a) Perfil de laempresa
+ Historia de la empresa
Los origenes de CREDIT BANK, S.A. se remontan a noviembre de 1991, cuando Ramiro
Ortiz Mayorga, junto con 133 socios provenientes de diversas actividades econOmicas en

Nicaragua, fundé CREDIT BANK, S.A.

A CREDIT BANK, S.A. le siguieron CREDIT BANK, S.A. Costa Rica (1992), CREDIT
BANK, S.A. el Salvador (1996), CREDIT BANK, S.A. Republica Dominicana, CREDIT BANK,
S.A. Ecuador (2000), CREDIT BANK, S.A. Honduras (2001), St. Georges CREDIT BANK, S.A.
en Panamé (2002), CREDIT BANK, S.A. Guatemala (2007) y St. Georges Bank Grupo Promerica

en Islas Caiman.

Somos un grupo financiero pujante e innovador, creciendo de forma balanceada y
consistente, redefiniendo nuestras estrategias de forma permanente, en funcién de brindarles apoyo
a personas y empresas, especialmente en los sectores productivos. La influencia positiva de
nuestras organizaciones en las comunidades demuestra el compromiso que tenemos de ser

responsables y consecuentes.

Lo mas importante que hemos logrado ha sido apoyar actividades que se han ido
transformando en beneficio para las colectividades en las cuales desarrollamos nuestros negocios,
generando asi bienestar economico para clientes y colaboradores. Nuestra actividad genera
empleos directos e ingresos significativos para todos aquellos individuos y empresas que nos
proveen bienes y servicios para nuestra actividad de intermediacién de recursos; para las

compafiias grandes, medianas y pequefias, cuyos proyectos apoyamos Yy a quienes asesoramos en
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sus distintas actividades; para todos los productores y empresarios que apoyamos en las actividades
que desean emprender y también, en varios paises, al Estado, no s6lo como una entidad que presta
servicios bancarios y financieros al gobierno, sociedades y entes descentralizados, sino también

como un gran contribuyente.

De cara a las proximas décadas, continuaremos trabajando con ahinco para que nuestros
productos y servicios se ajusten a las siempre cambiantes necesidades y demandas del mercado,
redefiniendo y reinventando nuestras estrategias para poder continuar apoyando a las actividades
de cada pais y coadyuvando al desarrollo de nuestros productos, servicios y formas de
suministrarlos, que nos permitan crecer y ampliar las capacidades de nuestro entorno, de manera
que CREDIT BANK, S.A. continte progresando de forma sustentable, y poder asi tener la
capacidad de retribuir parte de nuestra prosperidad a los paises donde trabajamos. Estamos
conscientes de nuestro papel en la sociedad, que tenemos la responsabilidad de trabajar con el resto
del sistema financiero, nuestros reguladores y otras autoridades, para asegurar un sistema

financiero solido que sirva de motor para el progreso de nuestros paises.

CREDIT BANK, S.A. continuara cosechando éxitos gracias a sus eficientes colaboradores
y ejecutivos, a nuestros millones de clientes, accionistas y directores comprometidos, los que
diariamente nos ayudan a progresar y a trascender fronteras.
+ Mision:

Impulsar una banca que desarrolle relaciones y ofrezca productos y servicios a nuestras
comunidades, para ayudarles a superar sus limites, sean estos culturales, econémicos, personales

0 geograficos.

+ Vision:
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En CREDIT BANK, S.A. creemos que todas las personas y empresas de nuestras

comunidades deberian superar sus limites para alcanzar el éxito que se merecen.

+ Valores:

1. Empatia Permanente: Ponernos en el lugar del otro, comprender sus metas es nuestra
esencia para encontrar soluciones conjuntamente. Impulsamos una banca de relaciones que
desarrolla negocios rentables a largo plazo.

2. Emprendedores por Naturaleza: Nacimos con la visién y trabajo de emprendedores que
jamas se dieron por vencidos frente a fronteras culturales, econémicas, personales o
geogréficas. Con esta naturaleza queremos inspirar a otros.

3. Confianza compartida: Nuestras acciones en los mercados que servimos fortalecen la
confianzay la credibilidad que nos identifica para tomar decisiones conjuntas con nuestros
clientes y conseguir resultados de beneficio mutuo.

4. Cultura comun: Somos de acd, conocemos nuestras comunidades, sabemos de los
desafios que implica superarnos. Usamos nuestra experiencia, energia y creatividad para
vencer prejuicios y contratiempos y asi ayudarlos a alcanzar sus suefios.

+ QOrganizacion:
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llustracion 14. Organigrama CREDIT BANK, S.A., (Fuente: Memoria Anual 2019, p. 26)

b) Procedimiento para el otorgamiento del crédito para financiar el estudio de la Maestria

en finanzas.

Ruth Nohemi Mora Guerrero, licenciada en Banca y Finanzas ha decidido adquirir un

préstamo de consumo para estudio de maestria. Dicho curso lo llevara en la Universidad Nacional

Auténoma de Nicaragua, Managua el cual tiene un valor de $4,000 délares. Ella se presenta en

las oficinas de CREDIT BANK, S.A., ubicado en Villa Fontana y presenta toda la informacion

requerida por el banco, solicitando un plazo para el credito de 3 afios. Ruth cuenta con un salario

mensual de C$25,000.00. Dicha informacion pasa por el analista de crédito el cual determinara si
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cuenta con la capacidad de pago exigida por la institucion. EI margen de capacidad de pago es del

20% minimo y maximo del 32%

<DATOS DEL PROBLEMA

Monto: £4,000.00 Determinamos el salario neto
Tasa: 1 8% salario hrto 25.000.00
Plazo: 3 afios NG5 7% 1,750.00
Cuotas Mensuales Salrio despues de INSS 2322000

Ingreso Mensual:  C$25000.00 Expectatva armal 279.000.00

CDR: C$15,000.00 Ezceso 200,000.00

Tasa de camhio: 3525 Base mponhble F9.000.00
IR 20%: 15 800.00
convertimos
dolares a cordobas CF 141,000.00
el monto a prestar Itmpuesto Baze 15,000.00
IR Amal 3080000
IE. mensual 2,566 67

INGRESQOS NETOS
20,683.33 MENZTAL

248.200.00 ANTTAL

Para determinar el salario neto tomamos en cuenta el salario bruto menos el 7% del INSS
menos el IR mensual, que lo determinamos mediante la tabla progresiva que impone la Ley de

Concertacion tributaria, la cual podemos apreciar a continuacion:
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Tabla 3

Tarifa progresiva del IR

Estratos de renta anual

Impuesto base

Porcentaje aplicable

Sobre exceso de

Desde Hasta C$ % C$
0.01 100,000.00 0.00 0.00% 0.00
100,000.01  200,000.00 0.00 15.00% 100,000.00
200,000.01  350,000.00 15,000.00 20.00% 200,000.00
350,000.01 500,000.00  45,000.00 25.00% 350,000.00
500,000.01 A maés 82,500.00 30.00% 500,000.00

De conformidad al articulo 23 (Ley de Concertacion Tributaria)(p.16).

Para iniciar el proceso de medir la capacidad de pago y determinar si el cliente es rechazado

o0 aprobado el analista de crédito pasa primeramente a evaluar el historial de crédito consultando a

la central de riesgo para determinar si el cliente cuenta con deudas activas, si se encuentra en mora

0 si no ha pagado alguna deuda.

Ya determinado si el cliente esta sano en su historial crediticio se pasa a calcular el salario

neto ya deducido impuestos, se procede a realizar el calculo de la cuota que nos ayudara a

determinar si Ruth Mora cuenta con la capacidad para asumir la obligacion con el banco si se diera

la aprobacién del crédito.

Una vez calculada la cuota el analista de crédito procede a evaluar la capacidad de pago,

gue no es mas que un indicador utilizado de manera habitual en los bancos para poder mitigar
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riesgos. Habiendo deducido los impuestos y obligaciones que pudiera tener el cliente el analista

de crédito evaltia el porcentaje de capacidad de pago.*

Tasa de interés corriente mensual * (1+ tasa de interés corriente mensual) * n
((1+ tasa de interés corriente mensual)™ n)-1

| Factor de Recuperacion de Capital | FRC
(1.50% * ((1+1.50%)"36)) | 0.03615240 |
(((1+1.50%)" 36)-1)

| Cuota Mensual |
Monto del financiamiento * FRC

| Cuota Mensual | Cuota mensual
4000%0.036152 | $ 144,61 |
Convertimos la
cuotaa C$y la
multiplicamos por
Calculo de la Capacidad de Pago 12
Cuota anual + consulta a CDR | C$ 61,169.85 |

Ingreso neto anual

Calculo de la Capacidad de Pago Capacidad de Pago
61,169.85 + 15,000 | 30.69% |
248,200.00

En este caso el cliente esta por encima del margen minimo para optar a este crédito, es
decir, cuenta con la capacidad de pago media para poder hacer frente a la obligacion que adquirira

con CREDIT BANK, S.A

* Ver més detalles sobre formulas y tabla de pago del caso, expresado en dolar en las

paginas 43-46.
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c) Analisis de la documentacion presentada para el otorgamiento del crédito (Maestria en
finanzas).

CREDIT BANK, S.A, es una institucién nicaragiiense con sede en Panama. El cual funciona
como agente de desarrollo econémico del pais y cada afio demuestra resultados positivos que
demuestran rentabilidad para el banco y de ser la mejor opcion para confiar. Ademas de ofrecer
distintos tipos de creditos en el que vamos a destacar el crédito de consumo en el rubro
“financiamiento para estudio de maestria”.

Se ha realizado la evaluacion de un otorgamiento de crédito utilizando paso a paso los

procedimientos y politicas por la cual se rige la institucion financiera para conceder dicho crédito.

Mostrando en el caso practico puntos importantes a tomar en cuenta que ocupan las
instituciones financieras para llegar a la decision de si conceder el préstamo o negarlo. En este
caso se da un otorgamiento por lo que el margen se encuentra en una capacidad baja para poder

asumir con la obligacidon financiera.

Resaltamos que para evaluar la capacidad de pago calculamos sus cuotas en afios y estan
en C$ 61,169.85 (sesenta y un mil ciento sesenta y nueve 85/100 cordobas). Consideramos en el
andlisis del mismo que se encuentra en un valor razonable y que una vez deducidos sus impuestos
y gastos cuenta con la capacidad minima para hacer frente a la obligacién. Por lo que la decision
que tomo el analista de crédito CREDIT BANK, S.A, fue conceder el préstamo para el rubro
“financiamiento para estudios superiores”. Una vez tomada la decision se le solicita al cliente
firmar un pagareé a la orden en donde se acuerda el calendario de pago y el monto a pagar mensual

hasta la cancelacion del mismo, cumpliendo cada uno de los acuerdos.
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d) Resultados obtenidos para el otorgamiento del crédito. (Maestria en finanzas).

Es importante, como comunidad estudiantil que conozcamos las oportunidades de créditos que
ofertan las instituciones financieras a la que podemos optar para continuar nuestros estudios
superiores, la banca en Nicaragua a lo largo de los afios va mejorando dia a dia hasta el punto de
satisfacer esas necesidades que el cliente requiere, el banco debe de complementar y buscar una
opcion para satisfacer dicho rubro.

El crédito es fundamental para el desarrollo humano y para una empresa, ya que nos brinda
la facilidad de resolver inmediatamente nuestras necesidades. En el ambito estudiantil el crédito
es importante porque nos permite adquirir un plan en el que podemos tener la facilidad de pagar

nuestros estudios superiores por un plazo no mayor a 4 afios.

En relacion al crédito de consumo en el rubro “financiamiento de Maestria”, llegamos a la
conclusidn de que la cliente cuenta con la capacidad de pago para poder cumplir la obligacion que
contraera con la institucion financiera, ya que se encuentra dentro del margen minimo para poder

asumir la obligacién con CREDIT BANK, S.A.
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e) Anexos del caso

i) Solicitud de crédito

SOLICITUD DE CREDITO CONSUMO E HIPOTECARID

Propésito del Préstamo :  Vivienda Nueva []  Congtruceisn ] Terrena [ Vehicule [ Consume [ _Maestria
Tipo de Garantia : Hipoteca O #renda O fFianea 00 Tiwlovaler 0 Otres O
Plara Solicitade : _36 meses Mants ; _54,000.00

|INFORMACION DEL SOLICITANTEY /O FIADDR

Mombre Complets . Ruth Nohemi Mora Guerrero

Cétdula de Identidad : _001-050200-0054U Mo. INSS : _445569-8 Fecha di Nacimignto 05 02 20040
Profesién o (Hicke : __ Contador Estado Civil : Soltera Mo. de Dependientes ;1 Sewn F
Macionalidsd 1 Nicaraguense Celular: 8167-1123 Taldfana - 2250-44560

Direccidn Domiciliar : _ Redidencial altos de 5anto Domingo, Casa BO520

[ Casa Fropia O Alquilr [J Hipoteca-Banco Mensualidaed - Afoes de residic: 19 afios
[ ViveconPadres [ Otros (Especifique) :
Mombre Completo de Farmiliar que no resida con usted. : _Laura Julia Guerrero Martinez
Direccidn Domiciliar . _De donde fue Cine Blanco 2c. este, 4 1/2c. norte

Celular: __ B365-3940 Teléfano : _2350-4460

Ernpresa donde trabaje : Landterra Sourcing

Direccidn = Invercasa, Frente al Colegio la Salle Teléfano : 2222-1895

Carren Electrdnien : _info@landterrabpo.com Carge v Area de trabajo 1 _Contador

Jefe Inmediato : _Vanesa Garcia Tiempo de |aborar : __2 anos _
Suglde actusl : _C5 25,000.00 Lugar de trabaje anterior : _Mapfre

Ultima Cango Asignado : Asistente Contable Telddono : _2250-B460 Tiempa que labord . 1 anio

Sueldo anteriar:  Trece mil cdrdobas

Oiros Ingresos : Fuente de obros Ingresos - Frecuencia de Recibo : _
Membre comipleo :

Cédula Macionalidad : Mo INSS

Fecha de Nacimienta : Sexo ! Celular : Teletons :

Ermpress donde trabaja Cargo que dasempeds :

Tiernpo de laborar s __ Ingrese mensual ; M. de Dependientes :

Oiros Ingresos : Fuente de obros Ingresos - Frecuencia de Recibo : _
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REFERENCIA DE CREDITO

-_— BANCD I DE PRESTAMO MAONTO ORIGINAL S0 MENSUALIDAD | PLAZO RESTANTE
COMPRNIA N DETARJETA |
Préstamo
da Wivienda
Préalamo
de Wehiculo
1. BALC 162405 C£5105,000 515,000 C52,500 b meses
2.
e
4,
5.
Préatamo
Comercial
Qiroa Préstame
en Bancos
Otrea
REFERENCIA BANCARIA O COMERCIAL
TIRO COMRARIA NUMERG DE CUENTA SALDO PROMEDIO
Cuenta Comiere BANPRO 1002 1410064530 C%6,000.00
Cuenta de Ahorro BANPRO 1002 2410054430 %300.00
Camrificado a Plazo Fijo
Ctros IndiqueTipo
REFERENCIAS PERSOMNALES (NO FAMILIARES)
NOMBRE LUWGAR DE TRABAID TELEFOMNO OFICINA CELLILAR TELEFOMNOD CASA
Carlos José Rugama Corte Suprema 2222-51R4 JB02-1524 2222-B08D
Joselin Laleska Orozco Intercontinental 2222-B540 7564-1820 2222-5061

|NFORMACION FINANCIERA

FLLLIO DE INGRESO5 Y EGRESOS: ESTADOS FINANCIEROS PERSONAL:
INGRES0S BADNTD EQRESDS BAQNTD [ mancomunade E Indlividual
Salaria Bruto C5 25,000.00 | Renta ALCTIVNOS MONTO PASINOS MONTD
INSESIR ES. 4,316.67 | Pago Vahiculo Efective o1 oon.on | Fréstamas
Salario Neto % 20,683.33 | Senvicio Piblico Biones Raicos Wohiculos
Alimnantasitn C55,000.00 ¥ehiculos C540,210.00 | Salda Tarjstas C515,000.00
DMras lngresas TarjatanCridita Banos/Acciones Cusntas x Pagar | C3 1,600.00
Mol il i Fenajs da Casa (dros Pasros
Educacidn Joyas 4 E 000 00
Parsanales CS2.000.00 Odiros
TOTAL C520,683.33 | TOTAL TOTAL C%61,210.00 | TOTAL C516,600.00
D b e b s b EEpd = veridog w swindn s DRI BANE 5.4 woansbior v verfon, en paslga e e monde, o [ infenmacidn refesida arirkaerenie %3 Q000N M BRI COm deadar e und
Lariral cie Aimege Fraade. Asmamo, pwiorime s CREDIT BARE, .0 lﬂﬂ'ﬁ"!ﬂr'ﬁ#hfiﬂl 1+ 2 » bw Corirplmy: o Minmga Privacar, con slfia de ! dp bawraica e |

wolicitad § Gk VRS BT VL S A s Crd b il ol e diirenada sl

vl i i B B | s, Lt L s 10
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i) Fotocopia de cédula

iii) Colilla de inss

e —
Comprobacion de Pago y Derechos jmmmmmmmﬂﬂm 3

REGIMEN INTEGRAL
Empleador: 66119-9 LANDTERRA SOURCING, SOCIEDAD ANONIMA

A Némina: 1 LANDTERRA SOURCING, SOCIEDAD ANONIMA

=] Asegurado -8 MORA GUERRERO RUTH NOHEMI

No. Cédula

B Comp ién de Pagoy
INSS REGIMEN INTEGRAL

Empleador: 77564-00 Municipio
LANDTERRA SOURCING, SOCIEDAD ANONIMA

LANDTERRA SOURCING, SOCIEDAD ANONIMA

Asegurado:
MORA GUERRERO RUTH NOHEMI

95/3820 C$1,750.00 25,000.00 1] 1] 2] 1] 1| o7/2020
Enf:SI | Acc:SI | Mat:SI | Rp:SI

NVO. HOSP MONTE ESPANA [OSTRNIIN ES  30/04/2021

—X21-0100 Sl

Conto

Mos Pagado: |  Ingreso del Mes Cotxzacion Mes  Vahdo para

05/3920
NVO. HOSP MONTE ESPANA
HOSPITAL MILITAR Y/O PAME
Sefior (a) asegurado (3). Cualquier inconsistencia en fos datos
de su comprobacion de pago y derechos, puede avocarse

al drea de Afiliacién de la Delegacion INSS mas cercana o bien
\llamaralm'm\ero teléfonico: 2222-5103 6 2222-5602.

8906694d69b9h94.867d1.a£b6d9del

de dalos o ho refieja & No. de su cédula de ientidad, favor presentarta
1o est4 sompaniado par | céduls 08 idantdad o Camé del INSS )

s presenta
2 I sucursal comrespondiente del INSS. *No €s vaédo s
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iv) Copia recibo de agua

v) Estado de cuenta

BANCO DE LA PRODUCCION S.A. 04/03/2021 14:20
Estado de Cuenta del 02/02/2021 al 02/03/2021
Niamero de cuenta : 10022410054430 Disponible al 3/4/2021: 300.00
Cliente : RUTH NOHEMI MORA GUERRERO
Producto: Cuenta de Ahorro Dolares Moneda : Dolares
Fecha del imient Doc t Descripcion Monto Saldo
Saldo Inicial 350.00
05/02/2021 38520664 TI-PENA DE MUERTE SINO PAGO 100.00 450.00
05/02/2021 38520761 TO-OMPRA DE PASTEL -20.00 430.00
05/02/2021 38560717 TI-PAGO 50.00 480,00
MND-COMP EMN ESTAC. DE SERV. FENICO MANAGUA
05/02/2021 367841 NIC -43.00 437.00
ND-ADEL EN ATM 45202855 C.C PLAZA INMANAGUA
05/02/2021 368600 NICARNI -21.00 416.00
12/02/2021 38689617 NC-RUTH NOHEMI MORA GUERRERO 20.00 436.00
ND-ADEL EN ATM 40429986 FENICOOTAXI
13/02/2021 5923314 MANAGUA NICARNI -25.00 411.00
14/02/2021 38719616 TO-PARA GASTOS -10 401.00
14/02/2021 38719624 TO-PARA GASTOS -100 301.00
MND-ADEL EN ATM 40429386 FENICOOTAXI
22/02/2021 642892 MANAGUA NICARNI -25 276.00
25/02/2021 38503205 NC-RUTH NOHEMI MORA GUERRERO 50.00 326.00
26/02/2021 38918219 TI-GASTOS VARIOS 20 346.00
28/02/2021 120647 ND-PAYLESS NICARAGUA -47.28 298.72
02/03/2021 854936 CI-CAPITALIZACION DE INTERESES 1.28 300.00
Intereses Saldo anterior Total créditos Total débitos Saldo Total Salde Disponible
1.28 360.00 241.28 281.28 300.00 300.00
Detalle de Puntos Acumulados
Anteriores Disminuidos Del Mes Actuales
191 o 14 206
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vi) Referencias crediticias

REFERENCIAS CREDETICIAS
001-050200-0054U
Ruth Nohemi Mora Guerrero
1 femenino
1 soltera
13,125.00 12.50%
Intereses A Saldo B Intereses B Saldo C Intereses C Saldo D Saldo E
1,875.00 0 0 0 0 0 0
CREDITOS DIRECTOS
DESTINO |d MONEDA TOTALSALDO IDSITUACION BANCOS INTERESES INTERESES VENCIDOS
TARJETAS NACIONAL s 13,125.00 VIGENTE 1875 0
13,125.00 Total int Oregistro en CDR
Dmora Int. 0 Mto. Mora monto cuota pagar 15000
CREDITOS INDIRECTOS
Gar. Hip. 0 Gar. Pre 0
Gar. Lig. 0 Gar. Cant 0
GARANTIA
CANTIDAD
LINEA

BANCO TOTALSANEADO TOTALADJUDICADO

llustracion 13. Referencias Crediticias, Fuente: Elaboracion propia.
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vii) Resumen informativo de operaciones activas

RESUMEN INFORMATIVO DE OPERACIONES ACTIVAS

Fecha: 04 de Marzo de 2021

Cliente: Ruth Nohemi Mora Guerrero
Mombre del Producto: Consumo para estudios de maestria
Cedula: 001-050200-0054U

Condiciones del Crédito:

TCEA: Tipo de Fondos:
Interés
Meoneda Monto Cuota Plazo Corriente Tipo Revisién
DOL 4 000.00 150.61 36 Meses 18% Fija sobre saldo  Trimestral
Caracteristicas de la cuota:
Cantidad Fecha de
Moneda Monto Periodicidad Cuotas Vencimiento
COR 5,097.49 Mensual 36 20 de cada mes

[Formula Interés de Cuota: Monto Capital * Tasa Efectiva Anual * Nimero de dias del mes / 360 dias

Comisiones y gastos (US 5): Seguros
Concepto Monto Concepto Aseguradora Prima
Comision Diferida Por Seguro de Vida BANPRO 5179.35
Desembolso Prestamo 580
ngresos Por Honorarios 540 Seguro de Vivienda

Montos aproximados. montos exactos  [Seguro de
son los establecidos en el arancel resped-2nsiruccion

Seguro de Vehiculo

Montos Aproximados, Los montos exactos son los
establecidos en la Pdliza.

=**. : Tarifa Millar 0.55 sobre saldo - minimo U%$2.00
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RESUMEN INFORMATIVO DE OPERACIONES ACTIVAS

Advertencias:

a) Incumplir el crédito origina mayores pagos de intereses y comisiones; ademas de ser informado
negativamente en las centrales de riesgo.

b) Efectuar s6lo el pago minimo de la tarjeta de crédito aumenta el tiempo de pago vy el costo del
credito.

c) La tasa de interés variable puede subir, incrementando el monto de la cuota a pagar.

d) Las cuotas de los créditos denominados en C% con MV o en US § pueden incrementar (en C%)
ante una devaluacion de la moneda.

e) Ante el incumplimiento en el pago del crédito por parte del deudor, €l fiador o garante se convierte
en el obligado principal.
f) Cuando el cliente no haya presentado la renovacion, cesidn de derechos y recibo de pago de las
polizas a mas tardar dentro de los diez dias previos a la fecha de su vencimiento, el Banco podra
contratar la renovacion con la compania de seguros de su eleccion, a nombre y a costa del cliente,
guedando el cliente obligado a la cancelacidn de la misma..

g) La copia del contrato sera entregado al momento en que el cliente suscriba el contrato con el
banco, no obstante 5 dias posteriores estara a disposicion del cliente copia del contrato con la firma
del representante legal del banco.

Contacto para reclame en CREDIT BANK

Instancia: Jefe de Atencion al Cliente

Email: atencionalcliente@ creditbank.com.ni

Pagina web: W . CREDITBANK.COM.MI

Teléfono: 2255-9595

Direccitn: Montoya. Km 3 Carretera Sur. Managua, Nicaragua

Contacto para reclamo en SIBOIF:

Instancia: Directora de Atencion a Usuarios de Servicios Financieros

Email: atencionausuarios@siboif.gob.ni

Pagina web: www.siboif.gob.ni

Teléfono: 22982100 - 78262900

Direccion: Edificio SIBOIF. Km. 7 Carretera Sur. Managua, Micaragua
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RESUMEN INFORMATIVO DE OPERACIOMNES ACTIVAS

Coberturas de los seguros:

Vida Muerte, incapacidad total o permanente.

Incendio, rayo y/o explosion; temblor terremoto wo erupcidn volcanica; tumultos
Vivienda populares, huelgas o disturbios laborales; extension de cobertura; inundacion, dafios
por agua y/o maremotos; pillaje o saqueo en caso de catastrofes naturales.

Todo riesgo de pérdida fisica o dano material, causado directa o inmediatamente por
un riesgo repentino, fortuito e imprevisible que no sea ninguno de los riesgos excluidos

[HOnElGEOn de la pdliza y que afecte a las obras de ingenieria civil en proceso de construccidn.

Colision, Vuelcos accidental, autoignicidn, rayo vy explosidon, robo total o parcial del
) vehiculo consecuencia de robo total, tumulios populares, huelgas, disturbios laborales,
Vehiculo catdstrofe y otros riesgos de la naturaleza, gastos de remolgue y cuido del vehiculo,
responsabilidad civil por muerte o lesiones a una persona, resp. Civil por muerte o

lesiones a dos 0 mas personas, resp. Civil por dafnos a bienes a terceros.

Costos por Mora:

Tasa de interés moratoria:

Bonificaciones por pago en término:

Garantias del crédito:

RESUMEN INFORMATIVO DE OPERACIONES ACTIVAS

Datos del (de los) garante (s) / Fiador (es) del crédito:

A través de la firma del presente documento, el cliente declara que tanto el Resumen
Informativo para Operaciones Activas como el Contrato, le fueron entregados para su
lectura, que le fueron aclaradas sus dudas y que firma con conocimiento plenc de las
condiciones establecidas en dichos documentos.

- /

el
CLIENTE REPRE&E?‘TANTE BANPRO
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viii) Pagare a la orden
RESUMEN INFORMATIVO DE OPERACIONES ACTIVAS
Fecha: 04 de Marzo de 2021
Cliente: Ruth Nohemi Mora Guerrero
Mombre del Producto: Consumo para estudios de maestria
Cedula: 001-050200-0054U
Condiciones del Crédito:
TCEA: Tipo de Fondos:
Interés
Meoneda Monto Cuota Plazo Corriente Tipo Revisién
DoL 4 000.00 150.61 36 Meses 18% Variable sobre saldo  Trimestral
Caracteristicas de la cuota:
Cantidad Fecha de
Moneda Monto Periodicidad Cuotas Vencimiento
COR 5,097.49 Mensual 36 20 de cada mes
Eunﬂula Interés de Cuota: Monto Capital * Tasa Efectiva Anual * Numero de dias del mes / 360 dias
Comisiones y gastos (US §): Seguros
Concepto Monto Concepto Aseguradora Prima
IComision Diferida Par Seguro de Vida BANPRO §129.35
Desembolso Prestamo SE0
ngresos Por Honorarios 540 Seguro de Vivienda
Montos aproximados. montos exactos  [Segurode
son los establecidos en el arancel resped-onstruccion
Seguro de Vehiculo
Montos Aproximados, Los montos exactos son los
establecidos en la Pdliza.
-**. : Tarifa Millar 0.55 sobre saldo - minimo U$2.00
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iX) Declaraciony reconocimiento de firma

Declaracion y Reconocimiento de Firma

Yo, Ruth Nohemi Mora Guerrero  mayor de edad, Soltera, licenciada 'A) en Finanzas  de este
domicilio hago constar que la firma al pie del prasente documento y que pudiese diferir de Ia
reflejada en mi cédula de identidad # 001-050200-0054U | es la que en la actualidad utilizo de
manera habitual en 1odos mis negocios juridicos, administrativos y bancarios. Doy por entendido y
acepto que de conformidad a la Ley General de Bancos, Instituciones Financieras y Grupos
Financieros No Bancarios, los documentos de crédilo en poder de un banco, no requieren
reconocimiento judicial alguno.

Managua, 4 de Marzo de 2021.

Fifma |Actual

Seminario de Graduacion- Operaciones Bancarias

87




Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, (UNAN-Managua)

A

o

*

X) Calendario de Pagos en Cérdobas

Condiciones de otorgamiento

Tasa interés corriente anual 18% Tasa efectiva anual TEA
MONTO $ 4,000.00 Tasa interés corriente mensual 1.50% Tasa efectiva mensual TEM
Plazo 36 Tasa interés moratorio 9.00%
TC 35.25 Comisién bancaria 2%
MONTOENCS| CS  141,000.00 Seguro sobre saldo deudor 0.15% Con un minimo de 52
Fecha de desembolso 05/03/2021
Cuota Fecha de pago Saldo capital inicial Cuota mensnal Amortizacion de intereses Amortm?uon de Saldo capital fimal ~ Seguro Total cucta
capital mensual

0 20/03/2021 S 141.000.00

1 20/04/2021 C$ 14100000 | CS 5,097.49 | CS 211500 | CS 298249 | CS 138,017.51 | CS 211.50 | CS 5308.99
2 20/05/2021 C$ 138017.51 | CS 5,097.49|CS 207026 | CS  3,027.23 | CS 13499029 | CS 207.03 | C§ 530451
3 20/06/2021 CS 13499029 | CS 5,097.49 | CS 202485 | CS 3,072.63| CS 131917.65| CS 202.49 | C§ 5299.97
4 20/07/2021 CS 13191765 | CS 5097.49|CS 1978.76 | CS  3,118.72 | CS 128,798.93 | CS 197.88 | CS 529536
5 20/08/2021 C$  128798.93 | C§ 5,097.49 | CS 193198 | C§ 3165.50 | C§  125,633.43 | C§ 193.20 | C§ 5,290.69
] 20/09/2021 C$  125633.43 | CS 509749 | CS 1.884.50 | CS  3,212.99 | CS  122,420.44 | CS 18845 | CS 5285.94
7 20/10/2021 CS 12242044 | CS 509749 | CS 183631 | CS  3261.18| CS 119,159.26 | CS 183.63 | C§ 5281.12
8 20/11/2021 C$ 119.159.26 | CS 5,097.49 | CS 1.787.39 | CS 331010 | CS 115,849.16 | CS 178.74 | C$ 5276.23
9 20/12/2021 CS 115849.16 | CS 509749 | CS 1737.74 | €S 3359.75| CS 11248941 | CS 173.77 | CS 527126
10 20/01/2022 CS 11248941 | CS 509749 |CS 1687.34 | CS  3410.15| CS  109,079.26 | CS 168.73 | CS 5266.22
11 20/02/2022 CS  109,079.26 | C$ 5,097.49 | CS 163619 | CS  3461.30 | CS  105,617.96 | CS 163.62 | C$ 5261.11
12 20/03/2022 CS 10561796 | CS 509749 | CS 1,584.27 | C§ 351322 | CS 10200475 | CS 15843 | C§ 525591
13 20/04/2022 CS  102,104.75 | C§ 5,097.49 | C§ 1531.57 | C§  3565.92 | C§  98,538.83 | C§ 153.16 | CS 5250.64
14 20/05/2022 Cs 98,538.83 | C5 5,097.49 | C§ 1478.08 | CS  3,61941 | CS 9491942 | CS 147.81 | C§ 524530
15 20/06/2022 cs 94,919.42 | C§ 5,097.49 | CS 142379 | €S 3673.70 | CS 9124573 | CS 142.38 | CS 5239.87
16 20/07/2022 Cs 91,245.73 | C§ 5,097.49 | CS 1.368.69 | CS 3,728.80 | CS  87,516.93 | CS 136.87 | CS 523436
17 20/08/2022 Cs §7,516.93 | CS 5,097.49 | CS 131275 | CS  3,784.73 | CS  83,732.19 | CS 131.28 | CS 5228.76
18 20/09/2022 Cs 83,732.19 | C§ 5,097.49 | CS 125598 | C§ 384150 | CS  79.890.69 | CS§ 125.60 | CS 5223.09
19 20/10/2022 Cs 79.890.69 | CS 5,097.49 | CS 119836 | CS  3.899.13| C§ 7599156 | CS 119.84 | C§ 5217.32
20 20/11/2022 Cs 75991.56 | C§ 5,097.49 | C§ 113987 | CS 395761 | CS  72,033.95|CS 113.99 | C§ 5211.48
21 20/12/2022 Cs 72,033.95 | CS 5,097.49 | CS 1,080.51 | CS 401698 | CS  68,016.97 | CS 108.05 | CS 5205.54
1] 20/01/2023 Cs 68,016.97 | C5 5,097.49 | CS 102025 | CS 407723 | CS  63,939.73 | C§S 102.03 | C§ 5,199.51
23 20/02/2023 cs 63,939.73 | C§ 5,097.49 | CS 959.10 | €S 413839 | CS 5980134 |CS 9591 | CS 5193.40
24 20/03/2023 Cs 59.801.34 | CS 5,097.49 | CS 897.02 | CS 420047 | CS  55,600.87 |CS 89.70 | CS 5187.19
25 20/04/2023 Cs 55,600.87 | CS 5,097.49 | CS §34.01 | CS  426347|CS 5133740 | CS 8340 | CS 5180.89
26 20/05/2023 Ccs 51,337.40 | C§ 5,097.49 | C§ 770.06 | €S 432743 | C§  47,009.97 | C§S 77.01 | C§ 5]174.49
27 20/06/2023 Cs 47,009.97 | C§ 5,097.49 | C§ 70515 | €S 439234 | CS  42,617.63 | CS 7051 | CS 5,168.00
28 20/07/2023 Cs 42,617.63 | CS 5,097.49 | CS 639.26 | CS 445822 | CS 3815941 |CS 7050 | CS 5167.99
29 20/08/2023 Cs 38,159.41 | CS 5,097.49 | CS 57239 | CS 452510 | CS 3363431 |CS 7050 | CS 5,167.99
30 20/09/2023 Cs 33,634.31 | CS 509749 | CS 50451 [ €S 459297 |CS 2904134 | CS 7050 | CS 5167.99
31 20/10/2023 Cs 2904134 | CS 5,097.49 | CS 43562 | CS  4,661.87 | CS 2437947 |CS 7050 | CS 5]167.99
32 20/11/2023 Cs 24379.47 | CS 5,097.49 | CS 365.69 | CS  4,731.80| CS  19.647.68 | CS 70.50 | CS 5,167.99
33 20/12/2023 Cs 19.647.68 | CS 5,097.49 | CS 29472 | €S 480277 | CS 1484491 |CS 7050 | CS 5]167.99
34 20/01/2024 | CS 14,844.91 | C5 5,097.49 | C§ 222.67 | CS 4,874.81 | C§ 9.970.09 | CS 70.50 | C§ 5167.99
35 20/02/2024 | CS 9.970.09 | C§ 509749 | C§ 14955 [ €S 4.947.94 | CS 5022.16 | CS  70.50 | €S 5,167.99
36 20/03/2024 | CS 5,022.16 | CS 509749 | CS 7533 | C§ 502216 |-CS 0.00|CS 7050 | CS 5167.99

($183,509.56

42,509.56
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V. Conclusion
Como resultado en la gestion de la solicitud del crédito de consumo para el financiamiento
de estudios de maestria, en el Banco Credit Bank se aprueba el financiamiento de este préstamo
en base a la evaluacion de la estabilidad econdmica, capacidad de pago del cliente y la verificacion

correcta de la informacién recopilada.

Se logra analizar mediante la solicitud del crédito de consumo para el financiamiento de
estudios de maestria, en el Banco Credit Bank. En este analisis se verificd que se cumple con los
metodologias legales vigente en nuestro pais, el banco solicitd del cliente todos los requisitos
necesarios para estudiar de forma transparente al solicitante en donde se califico al cliente a través de
los métodos de evaluacion crediticia y conocer su nivel de endeudamiento, capacidad de pago, sus
condiciones econdémicas, entre otros aspectos que fueron necesarios para realizar un analisis concretos
y asi el banco determinar si el cliente cumple con todos los requisitos necesarios, el cual se llegé a
concluir que dicho cliente cumplié con todos los parametros estipulados con la institucion bancaria.

Por tanto, la entidad le aprobd el préstamo solicitado.
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VII.  Anexos
Tabla 4

Resumen informativo para operaciones activas

Institucion Financiera: Nombre y sucursal (incluyendo teléfono y Fecha:
direccién):

Nombre y numero de documento de identidad del cliente:

Denominacién del producto crediticio (1):

TCEA (2): %

Moneda (3): Monto del Monto total Plazo de Tasa de Interés

crédito a del crédito a crédito 0 Corriente Anual y

C$, C$ MV, recibir 0 pagar o pago vigencia de la  Tipo de tasa de

usD linea de minimo: (5) linea (6): interés (7):
credito (4): C$, C$ MV; Meses Fija/VVariable/Mixto

C$, C$ MV; USD
usD

Caracteristicas de las cuotas (8):

Monto de cada Periodicidad  Cuotas Fecha de vencimiento de cada cuota
Cuota de pago 1,2,3,4,5...

C$, C$ MV; Semanal/Men

usD sual

Comisiones v gastos (9) Sequros (10)

Compaiiia: Prima: Tipo de cobertura:
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Comision / gasto 1: C$, C$ MV; a) Monto:
uUSD C$, C$ MV;
Comision / gasto 2: C$, C$ MV; USD;
USD b) %:

Otras Comisiones/Gastos: C$,
C$, MV; USD

Costos por mora (11)

Tasa de interés moratoria Cargos por mora (13)

(12): % Monto: Porcentual: %
C$, C$ MV,
usD

Bonificaciones por pago en término (14):

Garantias asociadas al crédito (15):

Garantia 1:
Garantia 2:

Advertencias (16)

a) Incumplir el crédito origina mayores pagos de interés y comisiones; ademas de ser
informado negativamente en la central de riesgo;

b) Efectuar sélo el pago minimo de la tarjeta de crédito aumenta el tiempo de pago vy el
costo del crédito

c) Latasa de interés variable puede subir, incrementando el monto de la cuota a pagar;
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d) Las cuotas de los créditos denominados en C$ con MV o en USD pueden incrementar
(en C$) ante una devaluacion de la moneda;

e) Ante el incumplimiento en el pago del crédito por parte del deudor, el fiador o garante
se convierte en el obligado principal.

Contacto para reclamo en la institucion financiera (17)

Nombre/Unidad responsable

Personalmente  Direccion de Direccion  de Pagina en Telefono
(Direccion): correo postal:  correo Internet:
electrdnico:

Contacto para reclamo ante la Superintendencia (18)

Nombre/Unidad responsable

Personalmente  Direccion de Direccion  de Péginaen Teléfono
(Direccion): correo postal:  correo Internet:
electrdnico:

Datos del (de los) garante (s) / fiador (es) del crédito (19)

Declaracion, firmas y aclaraciones del representante de la Institucion y del Cliente

Fuente: SIBOIF, Norma Sobre Transparencia en las Operaciones Activas, Managua, 2013, p.44-

46.
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VISION
‘.L&ESTR]A E\ F[I\AI\ZA.S La UNAN-Managua es una institucion de Educacion UNAN - Ma“ag“a

Superior piblica y auténoma, de referencia nacional e Facultad de Ciencias Economicas
internacional en la formacion de profesionales y [}epartamentn de Contaduria

técnicos, a nivel de grado y posgrado, con compromiso P s
EST R_AT E G IAS social, con valores éticos, morales y humanistas y en Publica ¥ Finanzas

defensa del medio ambiente, lider en la produccion de

ciencia ¥ tecnologia, en la generacion de modelos de
DI NE Ro o aprendizajes  pertinentes que coninbuyen a la

superacion de los retos nacionales, regionales e
internacionales; constituyéndose en un espacio 1doneo
para ¢l debate de las ideas y el andlisis critico
constructivo de pricticas innovadoms y propuestas de
mejoramiente humano v profesional permanentes,
contribuyendo a la construccion de una Nicaragua mas
justa v solidana v, por lo tanto, mas humana v en

beneficio de las grandes mayorias MA ESTR iA EN

MISION
Formar profesionales y téenicos integrales desde v con
una concepcion cientifica v humanista del mundo, FINAN ZAS
capaces de interpretar los fenomenos sociales ¥
naturales con un sentido critico, reflexive ¥

propositive, para que contribuyan al desarrollo social, \-\\\‘

por medio de un modelo educativo centrado en las t‘ .
personas; un modelo de investigacion  cientifica y, k
integrador  de  paradigmas  umiversales;  un Y.

mejoramiente  humano v profesional permanente @ -
derivado del grado ¥ posgrado desde una concepeion s

de la educacion para la vida; programas de proyeccion
y extension social, que promuevan la identidad culiural | % H
de los y las nicaragiicnses; todo ello en un marco de e, *
cooperacion genuina, equidad, compromiso y justicia
social v en armonia con ¢l medio ambiente.

RENDIMIENT

VOLATILIDAD

PROYECTOS
DIVISAS

I Q U I D EZ jA la libertad por la Universidad!
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E
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=
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La Maestria en Finanzas forma parie TEMATICA M DALIDAD
de los cursos de posgrado de la + [Estadisticas Nocturna (lunes, miércoles v viernes)
UNAN-Managua, siendo este * Contabilidad Financiera base a NIIF De 6:00 P.M.- 8:30 P.M.
impulsado el Departamento de para PYMES L :
- ’ " por ' *p * Valoracion Financiera de Proyectos Inicio: 26 de abril 2020
Contaduria Piblica y Finanzas de la - . :
T ’ ¢ Direccion Financiera | y [1 -
Facultad de Ciencias Econdmicas. » Finanzas Corporativas 1 y I1 Dominical
+ Finanzas Internacionales [ y 11 De 08:00 A.M a 2:00 P-M.
BJETIV » Decisiones de Inversiones Financieras . .
» [Estudios Empiricos en Finanzas Tnicio: 27 de abeil 2020
o » Seminario de tesis ( Protocolo) Duracion: 24
Dotar a los participantes de los +  Administracion Estratégica de Empresas racton: s
principales conceptos y herramientas e Mercados Financieros INVERSION
avanzadas de Finanzas, que les s Elaboraciim de Teais |
permita desarrollar eficientemente sus * Emborscion do Tesls Inversion: USS 4,000.00
funciones con una vision clara de la Se aplican desciontes ogin
tendencia de la globalizacion de los —
mercados financieros.
R PERFIL DE EGRES
PERFIL DE INGRES
REQUISIT 'S Los profesionales que cursen la Maestria
Estd dirigida a Contadores, en Finanzas podrin desempafarse en
» Tres fotocopias del titulo universitario . . . - . -
= Tres fotocopias de cédula de identidad Administradores,  Economistas, ipTheEs industriales,  comerciales,
ampliada ingenicros en sistemas, ingenieros organismos no Gubernamentales, Bancos,
+ Hoja de vida actualizada industriales  y  todo  aquel Entes Pablicos y otros tipos de negocios
* Dos fotos tamafio carné . que velan por la maximizacion del recurso
# Carta de solicitud de ingreso profesional que se desempedie en el ) ) )
o Catitiasdn e calificasinnes drea de finanzas. dinero y logran incrementar la riqueza de
originales de carrera universitaria los accionistas vy elevar el valor de la
» Pago de primera cuota. empresa.
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UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

BEh - AN AGHS

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA ¥ FINANZAS
PROGRAMA DE MAESTRIAS

Requisitos para Solicitar Descuento
Nuevo Ingreso

Por acuerdo de la Comision de la FF. CC. EE los requisitos para solicitar Descuento para
Maestrias: son los siguientes:

1. Carta dirigida a Comision de programa de maestria en contabilidad con énfasis en
auditoria 2020 o Maestria en Finanzas, en la que especifica nombre de la Maestria,
motivo de solicitud y porcentaje de descuento que solicita.

2. Copia de colilla del INSS de la Persona que solicita el descuento o de quien le va a
financiar los estudios.

3. Llenar formato de Solicitud de descuento debidamente firmado (Se encuentra en la
siquiente pagina)

4. Traer documentacion en un fordelrs tamario carta con la siguiente documentacion para
abrir expediente e iniciar el proceso de solicitud de descuento

S-

Carta de solicitud del descuento

Formato de solicitud del descuento

Tres copias de Titulo profesional

Tres copias de la cedula de identidad ampliada

Certificado ORIGINALES de calificaciones de la universidad.
Curriculum Vitae

Dos Fotos tamario carné

NOTA: Los coordinadores de cada programa recibirdn nicamente las solicitudes que
cumplan con los requisitos arriba mencionados y posteriormente se le nofificard la
resolucion correspondiente conforme a un estudio socioeconomico y académico.

iA la libertad por la Universidad!
Mercado Orlentad, Gancho de Caminas, 1 % C 3 Oeste. | Racinto Uneversitario “Carlos Fonseca Amacor”
Managua, Ncaragua | Telf.: 2251 0091 | waw. rucfa unan.edun | facuitadoenciaseconomicascont P gmail com
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1. Introduccién

El presente manual establece las politicas y procedimientos que regirdn el proceso de
crédito hipotecario, personales y de vehiculos en el Banco. Este manual es propiedad Unica y
exclusivamente de Banco CREDIT BANK, S.A. Su contenido es de caracter confidencial; por
tanto, el usuario es el responsable de su implementacion, custodia y buen uso, asi como de no
permitir su salida del banco. Cualquier recomendacion a su contenido deberé ser notificada a la

Gerencia de Créditos de Banca de Personas, quien es la responsable de su elaboracion.

2. Objetivo

Dar a conocer y estandarizar los procedimientos que debera aplicar el personal involucrado
en el proceso de colocacion, analisis, aprobacién y formalizacion y contabilizacion de los créditos

hipotecarios, personales y de vehiculos otorgados por el banco.

3. Alcance

Este manual describe el proceso de colocacion, verificacién, analisis, aprobacion vy
formalizacidn hasta su posterior contabilizacion del crédito hipotecario, personal o de vehiculo y

archivo de la documentacion.

4. Areas involucradas

Este procedimiento involucra a Asesoria Legal, Gerentes de Sucursales y Ventanillas
Departamentales y de Managua, Sub Gerencia de Operaciones de Credito, Promotores, Analistas
de Credito, Comité de Crédito, Formalizacion de Crédito de la Gerencia de Banca de Personas,

Ejecutivos de Negocios y Ejecutivos de Negocio de la Gerencia de Banca de Personas.
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5. Referencias

CODIGO DE DOCUMENTO

DOCUMENTO

Ley numero 822

Ley de concertacion tributaria publicada la
Gaceta, Diario Oficial, nimero 241 del 17

de diciembre de 2012

Resolucion No. CDSIBOIF-547-1-

Norma de Gestion de Riesgo Crediticio.
AGOSTO 20-2008

Norma de Reforma de los Articulos 1, 6, 11,
CD-SIBOIF-569-1-ENE28- 18, 19, 51 y 52 De la Norma sobre Gestion
2009 de

Riesgo Crediticio.
MPP-CRE-01 Manual de Crédito.

Manual para la Gestion de Prevencidn de los

Riesgos de Lavado de Dinero, Bienes o
MPP-ARL-08

Activos

y del Financiamiento al Terrorismo.
MPP-CRE-02 Manual de Recuperaciones de Crédito.

Manual Consulta  de  Referencias
MCRC-06-10

Crediticias.

Seminario de Graduacion- Operaciones Bancarias




Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, (UNAN-Managua)

Guia Contabilizacion de Operaciones de
GUI-OPE-87

Creédito Tomo |

Guia Contabilizacion de Operaciones de
GUI-OPE-102

Crédito Tomo I

Guia Contabilizacion de Operaciones de
GUI-OPE-103

Creédito Tomo 1l

6. Definiciones

1. Creditos de Consumo o Personales: Son créditos otorgados a personas naturales, para
la adquisicién de bienes de consumo o el pago de obligaciones y servicios personales,
cuya fuente principal de ingresos provenga de salarios, remuneraciones por
consultorias, rentas, alquileres, intereses por depoésitos, rendimiento de inversiones,
jubilaciones.

2. Crédito Hipotecario para Vivienda: Son créditos (con plazos mayores a 1 afio)
otorgados a personas naturales para la adquisicion, construccion, reparacion,
remodelacion, ampliacion, mejoramiento de viviendas, o la adquisicién de lotes con
servicios (urbanizados) y que se encuentren amparados por garantia hipotecaria.

3. Instancias Resolutivas: Las Instancias Resolutivas son las personas individualmente
o0 el conjunto de personas (Comités) que tienen autoridad para aprobar créditos. Las
instancias resolutivas no se consideran parte del contenido del presente manual debido
a que estas son cambiantes normalmente y son aprobadas a través de Junta Directiva
constando en Actas. Los niveles de Aprobacion y Limites autorizados seran

actualizados y publicados a través de los medios establecidos por el banco.
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10.

Tarjeta de Aprobacion (TDA): Es el documento que contiene los términos y
condiciones de cada solicitud. En el mismo se refleja la decision de la instancia
resolutiva, ya sea aprobado o denegado el caso.

Garantia: Son aquellas que mitigan el riesgo crediticio, con la cual se puede cancelar
o sufragar la obligacion contrariada a revisar, sin costos significativos, cuentan con la
documentacién legal adecuada; y no presenten obligaciones previas que pudieran
disminuir su valor o de alguna manera impedir que el banco adquiera clara titularidad,
su valor esta permanentemente actualizado.

Garantias Liquidas: Son aquellas de pronta realizacion, en dinero en efectivo con la
cual se puede cancelar una obligacion garantizada.

Garantias Reales: Son aquellas de mediana realizacion, en dinero en efectivo,
subdividiéndose en Garantias Hipotecarias y Garantias Prendarias. Estas deben ser
evaluadas por peritos debidamente autorizados por la SIBOIF.

Back to Back: Entiéndase como créditos otorgados con Garantias Liquidas.

SISEC (Sistema de Control, Seguimiento y Aprobacion de Solicitudes de Crédito):
Herramienta electronica que permite llevar el control de las solicitudes de crédito desde
el momento en que son recibidas hasta la aprobacién del crédito. El sistema controla y
monitorea las actividades en cada etapa del proceso.

SICREF (Sistema de Consultas de Referencias Crediticias): Es una herramienta
electronica disefiada para obtener en linea los siguientes informes de referencias
crediticias: Lista Interna de Riesgos, Lista OFAC, Central de Riesgos SIBOIF,

Relacion Cliente Banco CREDIT BANK, Infornet, Transunion y Sin riesgos.

7. Responsabilidades
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1. Esresponsabilidad de la Vice Gerencia de Crédito de Banca de Personas y la Gerencia
de Crédito de Banca de Personas, garantizar el cumplimiento de las politicas y
procedimientos descritos en el presente manual, asi como la actualizacion del mismo
por afectacion de normas, leyes externas, cambios de politicas internas o mejoras a los
procesos.

2. EIl Ejecutivo de Negocios de la Gerencia de Negocios de Banca de Personas, tiene la
responsabilidad de administrar la cartera de crédito asignada y de representar al banco
en las relaciones con el cliente, a fin de generar negocios.

3. Los Gerentes de Sucursales y Ventanillas los Gerentes Regionales, deberan garantizar
la aplicacidn de las politicas y procedimientos por los Ejecutivos/Analistas de Créditos
asignados a las sucursales.

4. El personal involucrado es responsable de aplicar las politicas y procedimientos, asi

como de presentar mejoras que contribuyan a minimizar los tiempos de respuesta.
8. Politicas generales

1. El personal involucrado en el proceso de crédito debera velar por el cumplimiento del
sigilo bancario conforme el Arto. 113 y 114 de la Ley 561 Ley General de Bancos
Instituciones Financieras No Bancarias y Grupos Financieros.

2. El Producto de Crédito, esta dirigido a personas naturales con capacidad de adquirir
derechos y contraer obligaciones y Personas Juridicas legalmente constituidas.

3. Para el financiamiento de préstamos de consumo, asi como el otorgamiento de
créditos estara concentrado en solicitantes calificados con demostrada capacidad de

pago. Los criterios para aprobacion son los siguientes:
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A) Registro de crédito limpio comprobado, que cuente con referencias crediticias
satisfactorias, que sean verificables, segin corresponda y que no tengan
antigliedad de mas de 30 dias al momento de la aprobacion del créedito.

B) Capacidad de pago de la deuda demostrada mediante verificacion de ingresos y
condicidn financiera.

C) Garantia aceptable debidamente valorada y respaldada por una cobertura de
seguro apropiada, a menos que se haya aprobado sin garantia.

D) Para un proposito aceptable y completamente legal.

4. Todo solicitante, cliente y fiador que aparezca en la Lista Interna de Riesgo o en la
Lista OFAC no sera apto para establecer o continuar relaciones con el banco.
5. Los Ejecutivos de Negocios, Promotores de Créditos deberan promover los créditos

ofrecidos por el banco, para tal efecto deberan:

A) Informar al solicitante o cliente sobre los beneficios, requisitos, términos y
condiciones de los creditos.

B) Entregar solicitud de préstamo de acuerdo al propdésito y actividad econémica del
cliente.

C) Solicitar documentacion de acuerdo al tipo de Cliente, Crédito y Garantia.

D) Utilizar la herramienta de BIZAGI, Preventa de Vehiculos, Preventa de Vivienda
y Preventa de préstamo personal, donde podran, cotizar, prospectar y precalificar

un cliente.

6. Se recomienda que los préstamos de consumo tengan las siguientes fechas de pago 2,

11,16y 22, de cada mes.
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7. No seran considerados como sujetos de crédito a:

A)

B)

C)

D)

E)

Personas con malas referencias de otros bancos o que se encuentren calificados en
el sistema financiero como C, D y E, a excepcion de:

A.1. Clientes que demuestren que dicha situacion se debe a problemas ex6genos
a su administracion y que se encuentra debidamente cubierto el crédito.

A.2. Solicitudes de reestructuraciones de tarjetas de crédito con saldos menores
0 iguales a US$3,000.00 (Tres mil ddlares), conforme lo establecido en el Manual
Gestion de Cobro de Tarjeta de Creédito.

Personas que se encuentren en cobro judicial en los bancos del sistema financiero
incluyendo al banco. Se podran considerar sin embargo los créditos que se
encuentran en proceso de reestructuracion o prorroga.

Personas que han mostrado un mal manejo en los productos que ofrece el banco
tales como cheques sin fondos, sobregiros de cuentas entre otros

Personas que han estado en cobro judicial en las instituciones financieras
incluyendo al banco y que fueron recuperados mediante la via judicial o créditos
saneados contra reserva.

Personas que produzcan o comercialicen cualquier producto o actividad
considerada ilegal bajo las normas del pais receptor o por acuerdos y

convenciones internacionales

a. De lasolicitud

1. Lascondiciones que regiran el financiamiento de los créditos de consumo se encuentran

establecidos en la “Tabla de Condiciones de Financiamiento Crédito de Consumo.”

disponible en la pagina de Intranet de Productos del Banco.
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2. EIl Ejecutivo/Promotor/Analista de Crédito de la Gerencia de Crédito de Banca de
Personas, seran responsables de gestionar los documentos requisitos del crédito y
garantizar que la solicitud de créditos esté correctamente y debidamente completada.

3. Las solicitudes de préstamos para adquisicion de vehiculos comerciales de personas
naturales, podran ser tramitadas en la Gerencia de Crédito de Banca de Personas a fin
de brindar tiempos de respuesta competitivos a dichos solicitantes, garantizando la
clasificacion del crédito como crédito comercial, con excepcidn de aquellas solicitudes
gue sean para adquirir un tercero o mas vehiculos con el banco, las cuales deberan ser
tramitadas en la Gerencia de Crédito Corporativo

4. EIl Ejecutivo de Negocios de la Gerencia de Banca de Personas, durante la gestion del
préstamo de vehiculo/personal/hipoteca realizara una evaluacion para determinar si
cliente aplica para la colocacién de 2 (dos) productos (vehiculo o hipoteca + TC).

5. Toda informacion que se requiera del cliente a través de los diferentes formatos
establecidos por el banco, debera:

A) Completarse con letra clara y legible.

B) El nombre y firma del solicitante (deudor), fiadores y recomendados debera
registrarse exactamente segun la identificacién requerida para los mismos.

C) Ser firmada por el solicitante (deudor) y fiadores del crédito (si aplica).

6. EIl propdsito del préstamo debera ser especifico a la actividad econdémica financiada,
relativo a la fuente de pago y congruente con la estructura y términos del préstamo.

7. Lasolicitud de préstamo debera procesarse, si se cumple con los siguientes aspectos:

A) El contenido del formato de solicitud de préstamo esté completo.
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B) La documentacion de acuerdo al tipo de cliente, crédito y garantias este
completa y vigente.

C) Matriz de Riesgo generada.

a. Verificacion de la Informacion
1. El Oficial de Digitalizacion deberd verificar que:

A) El solicitante y fiadores del préstamo no se encuentre registrado en la lista
interna de riesgo consultandole a través de la herramienta VIGIA.

B) La identificacion del cliente de acuerdo al tipo de personeria esté segun lo
establecido en el MPLD/FT, inciso 2.1.1.9 Verificacion; politicas 2 al 5.

C) Lainformacion del cliente respecto al tipo de crédito y garantia estén correctas.

D) Todos los casos requeriran verificacion, sin embargo, en la solicitud los campos
teléfono de trabajo, teléfono de casa, teléfono movil personal, direccion del
trabajo, correo electrénico y casa, requieren absoluta certeza.

E) Generar Matriz de Riesgo en BIZAGI y deberéa actualizar el nivel de riesgo en
el SISEC, el nimero de caso que genera BIZAGI debera quedar escrito en la
solicitud de crédito

F) Todo resultado de matriz de riesgo de alto riesgo, se enviara la solicitud y
documentacién a la Sucursal correspondiente o al Ejecutivo de Negocios que
manejara la relacion con el cliente, para que gestione la documentacion de las
debidas diligencias y hasta la visita in situ si es necesario.

G) Debera verificar la informaciéon de la solicitud descrita en el inciso d) que

antecede y compararla con los campos del perfil del cliente en el IBS AS/400,
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si hay discrepancia debera actualizar de inmediato dicho perfil, a traves de
BIZAGI.
H) La estrategia de verificacion de otros aspectos aplicara segun el nivel de riesgo
del solicitante.
2. Con relacion a las referencias (Personales, Comerciales o Bancarias), podran ser
realizadas en la Gerencia de Operaciones y/o la Sucursal donde corresponda el cliente

y los resultados de dicha verificacion deben quedar registrados en BIZAGI.

b. Del Analisis

1. Toda solicitud de préstamo debera ser analizada antes de su aprobacion.

2. El andlisis del préstamo debera contener informacion necesaria para determinar la
congruencia y viabilidad de la solicitud, asi como demostrar la capacidad de pago del
solicitante, la que debera contener como minimo los siguientes aspectos:

A) Generalidades del solicitante (Persona Natural).
B) Propdsito del crédito.

C) Validar calificacion de matriz de riesgo

D) Historial crediticio.

E) Capacidad de pago del solicitante

F) informacion financiera.

G) Informacion del fiador.

H) Garantia otorgada.

I) Fuentes alternas de pago (Si aplica).

J) Otros relevantes.

K) Comentarios
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L) Recomendaciones

3. Si la calificacion de matriz de riesgo es de alto riesgo, el caso se regresara a la sucursal
o ventanilla correspondiente, quienes deberan aplicar las debidas diligencias y
actualizar el PIC del cliente.

4. El analisis de los créditos de consumo (personales, vehiculos y viviendas) se realizara
a través de la Tabla Scoring correspondiente 0 Memorando de Crédito a través de los
cuales se contemplara lo siguiente:

A) La capacidad de pago, identificando fuente de ingresos y su estabilidad.

B) Niveles apropiados de cuota/ingreso, cuota/flujo neto y relacion de
endeudamiento total del cliente, tomando en consideracion los adeudos del
cliente con la Institucion y con otras Instituciones del Sistema Financiero
Nacional.

C) Al analizar la solicitud de otorgamiento de producto de consumo el Analista de
Credito de la Gerencia de Crédito de Banca de Personas, deberd realizar el
analisis para la colocacion de una tarjeta de crédito para reforzar la venta
cruzadas de productos.

D) Para efectos de estimacion de los ingresos percibidos por personas naturales no
asalariadas que se dedican a cierta actividad econémica, se utilizaran los
siguientes factores de utilidad por sector econdémico, cuyos factores se aplicaran
a los promedios mensuales de ingresos brutos que el cliente soporte como parte

del giro de su actividad econdmica:
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UTILIDADES POR SECTOR ECONOMICO

Ganaderos 20% - 30%
Cafetaleros 15% - 20%
Agricultores 15% - 20%
Gasolineras 6% - 8%

Comercio en General 13% - 20%
Sector Servicio 13% - 20%
Sector Transporte 13% - 15%

E) La documentacion que las personas naturales no asalariadas podrian presentar
como soporte de ingresos de su actividad econdmica, son: estados de cuentas
bancarios, o certificacion de CPA autorizado, o constancias de mataderos, o
liquidaciones de venta de ganado, o constancias de liquidacion de los centros de
acopio de productos agropecuarios, 0 constancias de retenciones de IR, o
declaraciones de impuestos, o Informe de visita in situ, u otros; o una
combinacion de cualquiera de las anteriores.

5. EIl tiempo promedio del andlisis de los casos dependera del tipo de crédito versus la
informacidn proporcionada por el cliente y de la informacidn requerida por el Analista
de Crédito.

6. EIl analisis de los créditos de vehiculos comerciales de personas naturales podra
realizarse a través de la Tabla Scoring correspondiente, utilizando en el analisis de

capacidad de pago del solicitante, los ingresos y gastos personales del mismo.
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Aprobacion o Denegacion del Préstamo

1. Para la presentacion de los casos de solicitudes de préstamos de consumo y vivienda a

la instancia resolutiva correspondiente debera requerir como minimo la siguiente

informacion:

A)
B)

C)

D)

E)
F)

G)

H)

J)

Preparar TDA.

Solicitud de crédito debidamente completada y firmada.

Tabla Scoring o0 Memorando de Crédito, en la que el analisis realizado debera
incluir tanto la informacion requerida para el otorgamiento del préstamo
solicitado, como para el otorgamiento de una tarjeta de crédito (venta cruzada).
Si el caso corresponde a un back to back, se debera incluir Memorando de
Credito.

Memoria de Calculo de la estimacion de ingresos en los casos de personas
naturales no asalariadas que se dedican por cuenta propia a cierta actividad
economica.

Identificacion del deudor.

Identificacién del fiador (Si aplica).

Estado de situacién econémica o declaracién patrimonial (Estado financiero del
deudor).

Estado de situacién econémica o declaracién patrimonial (Estado financiero del
fiador, si aplica).

Constancia salarial (Si aplica).

Colilla de pago INSS.
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K) Lista Interna e Internacionales de Riesgos VIGIA (confirmando que el
solicitante o fiador no aparece en esta lista).
L) Referencia de la Central de Riesgos SIBOIF (Deudor y Fiadores).
M) Referencias de Central de Riesgo privada TransUnién (Opcional).
N) Garantias Liquidas (CDs, BPI’s, Stand-By) si aplica.
O) Garantia Hipotecaria: Dictamen Legal sobre los bienes inmuebles ofrecidos en
garantia (si aplica).
P) Garantia Prendaria: Factura Proforma, Tarjeta de Circulacién, Compraventa del
bien, u otro documento que evidencie la propiedad del bien.
Q) Avaluo de los bienes ofrecidos en garantia.
2. Lasinstancias resolutivas, asi como las firmas requeridas para la aprobacion de créditos
de consumo se encuentran parametrizadas en el SISEC
3. Cuando el credito es aprobado, el SISEC genera un aviso automatico dirigido al correo
electronico y/o teléfono celular del Ejecutivo de Negocios, a fin de que éste proceda a
notificar al cliente de dicha resolucion.
4. Cuando el crédito es denegado, el SISEC genera un aviso automatico dirigido al correo
electronico y/o teléfono celular del Ejecutivo de Negocios y del Cliente, notificando

dicha resolucioén.

9. Politicas especificas
9.1 Préstamos Personales
9.1.3 Préstamos para pagos de estudios de Pre Grado, Post Grado y Maestrias:
1. Pagos de maestrias o postgrados con periodo de gracia de acuerdo a la politica

establecida por el banco para cada financiamiento, cuyas condiciones se
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detallan en la “Tabla de Condiciones de Financiamiento Crédito de Consumo.”
disponible en la pagina de Intranet de Productos del Banco.

2. Los desembolsos del crédito seran efectuados en un 100% con crédito a cuenta
0 cheque de gerencia a favor del Centro de Estudios o Universidad, previa
autorizacion del cliente. En caso de maestrias en el extranjero se podré acreditar
la cuenta del cliente a fin de que él mismo realice la transferencia internacional

respectiva al Centro de Estudios o Universidad.
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