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iv. Resumen

El presente trabajo investigativo tiene como propoésito determinar la viabilidad para la
creacion de la tienda “Glamour Boutique” en el recinto universitario Rubén Dario en la
UNAN-Managua en el periodo comprendido de 2020-2025. La importancia de esta
investigacion es evitar perdidas monetarias de inversionistas elaborando los estudios de
mercado, técnico, legal, administrativo y financiero, de manera que el resultado ayude en

la toma de decision.

El tipo de investigacion es descriptiva y documental puesto que se parte de la teoria
recopilada de diferentes fuentes bibliograficas con la finalidad de analizar, interpretar y
relacionar con la realidad de los negocios de la tienda “Glamour Boutique”. También es
de campo, porque la investigacion se desarrollara recopilando informacion de negocios
similares a la tienda, mediante entrevistas, encuestas y la observacién sobre la
operatividad y estrategias que implementan, asi como también sus precios, infraestructura
y estructura. De esta manera obtener y evaluar los resultados, para determinar la

viabilidad de la ejecucion del proyecto.

La capacidad instalada del proyecto es de 4 areas establecidas, esto de acuerdo al tamafio
del lugar, con todos los equipos necesarios para la tienda “Glamour Boutique ofreciendo
un espacio comodo para que el cliente pueda esperar por su servicio y asi también donde
pueda medirse el producto, lo que genera una ventaja competitiva sobre la tienda ya

establecida en el recinto universitario Rubén Dario.



Ademas, se conocid el 100% de la tienda que opera en el recinto universitario Rubén
Dario, tiene utilidades y logra crecer, esta cuenta con los pagos de sus prestaciones y cumple

con el pago minimo de sus trabajadores.

Por su parte “Glamour Boutique” trabajaria de manera fisica dentro del Recinto Rubén
Dario, asi mismo se realizaran ventas en linea por medio de las redes sociales y los
articulos solicitados se enviaran via delivery donde se efectuara la entrega en las zonas
céntricas de Managua, poniendo en practica todas las leyes vigentes, permitiendo que
tenga rendimiento, generando flujos de caja positivos e indicadores financieros

favorables que hace que el proyecto sea visible.
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l. Introduccion.

La tienda “Glamour Boutique” surge con la necesidad de que exista en el recinto
universitario Rubén Dario, una tienda en donde pueda ofrecer a los estudiantes productos con

precios bajos y de buena calidad.

Por lo planteado anteriormente la presente investigacion se realizd con el fin de conocer
las herramientas necesarias para poder decidir si es conveniente invertir o no en la creacion del

proyecto y que tan beneficioso seria, estos hablando en términos econémicos.

Los proyectos de inversion en ocasiones pueden aparentar ser rentable, por lo que, sin un
estudio financiero previo, los inversionistas podrian llegar a incurrir en grandes perdidas
monetarias, es por ello la importancia de realizar los estudios correspondientes para determinar

la viabilidad.

En el acapite I, se presentan la introduccion con los antecedentes de la investigacion, tanto
histéricos como de campo, la justificacion, la cual se detalla el motivo de la investigacion y
que relevancia tendria los resultados presentados, ademas se expone el planteamiento del
problema y la formulacion del problema donde se presenta la ubicacion del asunto que se va a

investigar.

El acapite 1, enuncia el objetivo general, este representa la accion a desarrollar, que es la
elaboracion de los estudios para determinar la viabilidad de la creacion de la tienda “Glamour
Boutique” en el recinto universitario Rubén Dario en la UNAN-Managua. Esto incluye la

elaboracién del estudio de mercado, técnico, legal, administrativo y financiero.



El acépite 111 se desarrolla el marco tedrico, con la informacion teérica fundamental para
el desarrollo de la investigacion, como determinacién de la demanda, construccion de los
balances de obras fisicas de equipos, de insumos y de personal, la localizacion del proyecto,
los aspectos legales que repercuten la creacion del mismo, la estructura organizativa y la

determinacion de los indicadores financieros.

El acépite IV se detallan las preguntas directrices de la investigacion, esta sera

comprobadas mediante el desarrollo de las mismas.

El acapite V abarca todo lo que es la operacionalizacion de variables, tomando en cuenta
los objetivos planeados y sus variables, definiciones conceptuales y operacionales, los

indicadores e instrumentos financieros.

El acapite VI corresponde al disefio metodologico para el desarrollo de la investigacion.

El acapite VII se dan a conocer los resultados de la investigacion realizada de cada uno de

los estudios del proyecto.

El acapite VIII estd comprendido la conclusién en la que se le da salida a cada uno de los

objetivos planteados.

El acapite X se presenta la bibliografia utilizada en el desarrollo tedrico y préactico del

presente trabajo.

Por ultimo, en el acapite XI se presentan los anexos en los que incluyen cuadros de los

instrumentos utilizados para realizar la investigacion en los estudios antes mencionado,



también fotografias de como visionamos la infraestructura de la tienda “Glamour Boutique”

con su respectivo plano.

Y fotografia del logo de la empresa y el sitio web para vender via delivery fuera de la

universidad.



1.1. Antecedentes

Se establecen los antecedentes de la investigacion, por lo cual se ha realizado la consulta de

diversas fuentes y estudios previos relacionados con la variable de estudio.

1.1.1. Antecedentes tedricos.

Gutierrez, M. (2020) cita que las finanzas son importantes porque nos ayudan a controlar
aquellos gastos e ingresos que podemos tener a lo largo del tiempo para tomar decisiones
adecuadas. Asi mismo se hace uso de otras disciplinas como la matematica, contabilidad,
estadistica. con el fin de analizar e interpretar resultados que inciden para la toma de

decision (parrafo I).

Sapag, N. (2008) describe la importancia de la evaluacion de proyectos de inversion,
pretende medir objetivamente ciertas magnitudes cuantitativas resultantes del estudio del
proyecto y dan origen a las operaciones matematicas que permiten obtener diferentes
coeficientes de evaluacion siempre sera posible medir los costos de las distintas alternativas
de asignacion de recursos de un criterio econémico que permita conocer las ventajas y

desventajas cualitativas y cuantitativas a un determinado proyecto de inversion (p.8).

Urbina, G. (2006) plantea que las inversiones en proyectos tiene por objeto conocer su
rentabilidad economica y social de tal manera que asegure resolver una necesidad humana
en forma eficiente, seguray rentable, o sea siempre debera existir un sustento que justifique
dicha inversion, si no existe no habra necesidad de invertir. Al momento que se vaya a

tomar la decision sobre la ejecucion de un proyecto es necesario que este sea sometido a



una serie de analisis. El hecho de realizar un analisis del proyecto que se considere lo mas
complejo posible no implica que, al invertir, el dinero estara exento de riesgo, hay ciertos
factores fortuitos que pueden afectar el futuro de la inversion ejemplo: desatres naturales,

crisis sociopolitica, y devaluaciones monetarias entre otros (p.2).

Sapag, N. (2008) Para la ejecucion del proyecto, el estudio de la rentabilidad de una
inversion busca determinar con la mayor precisién posible, la cuantia de las inversiones,
los costos y beneficios de un proyecto para posteriormente compararlos y decidir la
conveniencia de emprender dicho proyecto, donde se utilizan instrumentos, formulacion,
preparacion, y evaluacion, de manera que por medio de la aplicacion de estos agentes

econdmicos podamos determinar si la implementacion del proyecto se realice o0 no (p.35)

1.1.2. Antecedentes de Campo.

Se revisaran tesis a nivel nacional e internacional, donde se identifican variables o empresas

similares al presente estudio encontrandose los siguientes trabajos.

1.1.2.1.Antecedentes de campo nacionales.

Perez, J. (2007) present0 su tesis titulada “Estudio de pre factibilidad para la apertura de
una farmacia en la zona nor oeste, Diriamba-Carazo”. Plantea como objetivo general
“Determinar la rentabilidad para el establecimientode una farmacia en la zona nor oeste,

Diriamba, para el afio 2008”.



Las principales conclusiones en la investigacion, se determinim6 que segun los resultados
en las proyecciones financieras y en el periodo de resuperacion, la inversion es rentable y
puede llevar a cabo el proyecto de apertura de famacia en la zona noroeste de la ciudad de

Diriamba.

Hermida, B. (2016) presentd una tesis titulada “Estudio de prefactibilidad para las
instalaciones de taller de torno y frezado industrial para maquinado de piezas en la ciudad
de Matagalpa 2016”. Su principal objetivo general es elaborar un estudio de pre factibilidad
para las instalaciones de taller de torno y frezado industrial para maquinado de piezas en la

ciudad de Matagalpa.

Siendo su conclusion que “la inversion es rentable ya que a través del estudio de los
indicadores se obtuvo un resultado positivo lo cual determina que es factible y rentable realizar la

inversion en este proyecto”.

Velasquez, 1. (2005) titula su tesis con el siguiente tema “Proyecto de pre factibilidad de
empresa vestuario textil durante el periodo 2005”. Siendo su objetivo general determinar
la viabilidad financiera y técnica, de la puesta en marcha de una empresa que disefia,
comercializa, produce a traves del outsource su propia marca de ropa, en Nicaragua.

Durante el periodo 2004-2005.

Obteniendo como principal conclusion de que ‘el proyecto es viable técnica y
financieramente ya que los niveles de demanda, los costos e ingresos son oportunos para generar

indices de rentabilidad aceptables que son sotenibles”.



1.1.2.2. Antecedentes de campo internacionales.

Erreyes, A. (2015) elabor6 su tesis con el titulo “Estudio de pre factibilidad para la creacién
de una boutique dedicada a la comercializacion de ropa casual, formal para caballeros en
la ciudad de Loja Ecuador”. Plantea como objetivo general “Determinar la factibilidad de
la implementacion de una empresa dedicada a la comercializacién de ropa casual-formal
para caballeros, en la ciudad de Loja a precios competitivos para el cliente, asi como los

beneficios sociales y economicos para la sociedad”.

Concluyendo que “la ejecucion de este proyecto es conveniente porque permite el

desarrollo social y econdmico, este vendria a generar nuevas fuentes de empleo”.

Sotelo, L. (2010) redacto su tesis titulandola como “Plan de negociacion para la creacion
de una empresa de importacion y comercializacion de ropa y accesorios de moda”, planteo
como objetivo disefiar un plan de negocios para crear una comercializadora internacional
por medio del comercio electronico de ropa y de accesorios de moda para mujeres

bogotanas.

Por conclusién se dedujo que “el proyecto es factible por lo que genera un margen de

ganancia al realizar sus ventas”.

Baquero, R. (2009) redact6 su proyecto al que nombr6é por titulo como “Plan de
negociacion para la creacion de una Boutique para ropa de mujeres jovenes”, plantea como
objetivo “Desarrollar un plan de negocios para la creacién de una boutique de prendas de

vestir a la medida para mujeres jovenes, en la ciudad de Bogota™.



Por conclusion se determina que “el proyecto es viable ya que suple una necesidad del

mercado, generando cada dia mas y mas empleos”.



1.2 Justificacion

En la actualidad los jovenes demandan mayor calidad en el vestuario debido a la
modernizacion, con el paso de los afios el buen vestir se ha vuelto tendencia, el adquirir un
vestuario ademas de ser una necesidad basica en la actualidad, también surge como el deseo
de satisfacer el gusto de adquirir vestuario para las labores diarias mas aun cuando se asiste a

clases diariamente.

El proyecto surge con la necesidad de que exista un lugar donde los estudiantes del recinto
Ruben Dario de la UNAN-Managua puedan satisfacer sus necesidades relacionadas al
vestuario dentro del recinto que a su vez les ofrezca, buena calidad y precios bajos en los
productos, ademas de brindar una buena atencion. De esta manera evitan el peligro de robo al

salir a buscar estos productos al mercado u otros sitios.

Para la creacion del proyecto se requiere conocer su viabilidad para ello se realizaran los
estudios de mercado, técnico, legal, administrativo, financiero y el resultado de los mismos
brindaran la informacion necesaria para la toma de decision de la implementacion o no del

proyecto “Glamour Boutique”.



1.3 Planteamiento del problema.

1.3.1. Sintomas.

Los estudiantes del recinto universitario Rubén Dario de la UNAN Managua demandan un
lugar que les garantice una variedad de productos, en lo que respecta a vestuario tanto para damas

como para caballeros donde se ofrezcan precios accesibles y productos de buena calidad.

1.3.2. Causas

En la actualidad en el recinto universitario Rubén Dario no cuenta con una tienda de ropa que les

ofrezca a los estudiantes vestuario, a un buen precio y de calidad.

1.3.3. Pronostico

Los estudiantes tendrian que incurrir en un mayor gasto al adquirir el vestuario en otros
sitios donde se ofrecen a precios mas altos, ademas de costear el gasto en transporte para visitar

otras tiendas fuera del recinto y exponerse al peligro.

1.3.4. Control de prondstico

Para evitar lo antes mencionado se llevard a cabo un estudio de pre factibilidad para la
construccion de la tienda Glamour boutique, que ofrecerd a los estudiantes ropa a precios

accesibles y de buena calidad.
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1.4 Formulacion del problema.

¢Cudles son los factores que inciden en la construccién y operatividad del nuevo establecimiento

“Glamour Boutique” en el Recinto Universitario Rubén Dario UNAN-Managua?
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1. Objetivos.

2.1. Objetivo general.

Realizar un estudio de pre factibilidad para la construccion de una tienda de ropa dirigida a los
estudiantes de la facultad de ciencias econdémicas en el Recinto Universitario Rubén Dario de la

universidad nacional auténoma de Nicaragua, UNAN-Managua para el periodo 2020-2025.

2.2. Objetivos especificos:

2.2.1. Realizar un estudio de mercado que permita conocer la demanda, oferta, competidores

y precios del proyecto “Glamour Boutique” en el periodo de 2020-2025.

2.2.2. Elaborar el estudio técnico para determinar la localizacion, el tamafio, balance de

equipos del proyecto “Glamour Boutique”.

2.2.3. ldentificar el marco legal que incide en la constitucion y operatividad de “Glamour

Boutique™.

2.2.4. Efectuar un estudio de organizacion administrativa del proyecto “Glamour Boutique”.

2.2.5. Desarrollar el estudio de indicadores financieros para determinar la viabilidad del

proyecto “Glamour Boutique”.
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3. Marco tedrico.

3.1. Generalidades de las finanzas en las empresas.

3.1.1. Definicién de empresa.

Pérez, J y Gardey, A. (2020) Definen a la empresa como una entidad econémica-social,
integrada por elementos humanos, materiales y técnicos, que tienen el objetivo de obtener
utilidades a través de su participacion en el mercado de bienes y servicios que los

consumidores demandan para obtener una ganancia.

“En el desarrollo de su actividad productiva, las empresas toman decisiones econdmicas tales
como que Yy cuanto producir, técnicas utilizar, como organizar el manejo de las empresas o cuanto

de cada factor de producir emplear”.

Por otro lado, una empresa es un sistema que interacciona con su entorno materializando
una idea, de forma planificada, dando satisfaccidén a unas demandas y deseos de clientes, a traves

de una actividad econOmica.

3.1.2 Clasificacion de las empresas.

Haykal, 1. (2005) “la clasificacion de las empresas es una manera de ordenar y organizar el

sector comercial para establecer un buen desarrollo financiero en las sociedades economicas”.
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“Las empresas se clasifican segln la actividad que realicen, segln su tamafo, segln su

personeria juridica. Estas clasificaciones se contemplaran en el siguiente flujograma”.

SeCcTor
_ primario
E.’ sun la |_ SECTOr
actividad que secundario
realicen S—
- Sector
terciario
Grandes
|_ EMpresas
Segiin =u .
tamafio |_ Mediana Poquens
% Peguenias Micro
o -
= & - Pablica
="
g = ? iedad
o2 segun propieda .
o B de capital Privada
S =
E <) — Mixta
U —
— Locales
— Regionales
Segun el ambito | |
de actividad -
—  MNacionales
- Internacional
_ — Individunales
Segin su forma | |
juridica N
—  Sociedades

Figura 1. Clasificacion de las empresas. Fuente: Haykal, J. (2005)
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3.1.3. Definicion de finanzas.

Gutierrez, 1. (2020) define que “la finanza es la rama de la economia que estudia la
obtencion y uso eficaz del dinero a través del tiempo por parte de un individuo, empresa,

organizacion o del estado”.

“Esta rama en estudio de elaboracién y claramente la administracion de nuestro dinero y

capital, basicamente el estudio de todos aquellos recursos financieros”.

Las finanzas es el area de la economia que estudia el funcionamiento de los mercados de
dinero y capitales, las instituciones que operan en ellos, las politicas de captacion de
recursos, el valor del dinero en el tiempo y el costo de capital. Las finanzas estudian el
proceso de circulacion del dinero es decir la forma de obtencion y administracion de

fondos.

3.1.4. Definicién de creacién de valor.

Segun Anonimo. (2010) la creacion del valor es el conjunto de actividades que aumentan
el valor para los accionistas, incrementando la rentabilidad sobre el capital invertido, asi
como el valor de los bienes o de los servicios para los consumidores. La rentabilidad
econdmica supone la obtencion de un nivel méas alto de ganancia que de pérdidas en un
campo determinado; en este caso son los beneficios o resultados en una inversion o

actividad econ6mica.
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3.1.5. Decisiones financieras.

Salazar, B. (2016) detalla que “las decisiones financieras podrian ser agrupadas en grandes
rangos los cuales son las decisiones de inversion y las decisiones de financiamiento, de operacion,

de utilidades donde se explicara cada una de ellas”.

a. Decisiones de inversion: sefiala que tiene que ver con las decisiones sobre los recursos
financieros que sean necesarios para la organizacion, hacia donde seran destinados esos
recursos, cual es la opcion mas viable y cual daria mas utilidad en un futuro.

b. Decisiones de financiamiento: esta trata de como se pueda adquirir rescurso para la
organizacion, estudiando con cual de las opciones vale la pena endeudarse y cual no,
asi como definir cual opcion resulta mas ventajosa en terminos de tasas y plazos.

c. Decisiones de operacion: estas se toman con la participacion de distintas areas
funcionales de la organizacion, de tal manera que se pueden concluir de: mercado
objetivo, politicas de precios, politicas de servicios, volumen de activo fijo en
operacion.

d. Decisiones de utillidades: son aquellas a las que se enfrenta la administracion financiera
es el escenario en el que se cuestione a cerca los dividendos que seran repartidos a los
accionistas de la organizacion. Se pueden determinar como, el monto de los dividendos
que sera repartidos, las estrategias de reparticion de dividendos: especificamente en los
casos en que el efectivo no sea suficiente y se recurra a alternativas como el reparto de
acciones, aspectos en el cual la decision se relaciona a la vez con una alternativa de

financiacion.
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3.2. Generalidades de los proyectos.

3.2.1. Definicion de proyecto.

Baca, G. (2010) define un proyecto como la busqueda de una solucion inteligente al
planteamiento de un problema tendente a resolver, entre muchas una necesidad humana,
puede haber diferentes ideas, inversiones de diversos montos, tecnologia y metodologias
con diversos enfoques pero todas ellas destinadas a resolver necesidades humanas en todas

sus facetas (p.2).

De igual manera Sapag, N y Sapag, R. (2008) Plantean que un proyecto es, ni mas ni menos,
la busqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un problema tendiente a
resolver, entre tantos, una necesidad humana cualquiera que sea la idea que se pretende
implem.entar la inversion, la metodologia o la tecnologia por aplicar, ella conlleva
necesariamente la busqueda ded proporciones coherentes destindas a resolver las

necesidades de las personas humanas (pp.1-2).

“El proyecto surge como respuesta a una “idea” que busca la solucion a un problema
(reemplazo de tecnologia obsoleta, abandono de una linea de productos) o a la manera de

aprovechar una oportunidad de negocio”.

Orozco, J.(2013) plantea la importancia de los proyectos, radica en que se constituyen en
un instrumento basico para la toma de decisiones de inversion, y por los efectos que puede

generar su ejecucion y operacién en cuanto a la solucion de los problemas existentes, al
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desarrollo economico y social de un pais y en particular por los beneficios que le puede

generar al inversionista (p.15).

3.2.2 Tipos de proyectos.

Segun Orozco, J. (2013) “existen muchas tipificaciones al respecto y generalmente cada

evaluador emplea la que ma se adapta a su proposito”.

Por lo general, los proyectos de inversion se clasifican en tres campos: (p.16)

« Los proyectos puedenser de

Segun su categoria produccionbienes y prestaciones de
servicios.
Segun su actividad * Dependiendo del sector econdomico
economica que atienden: industriales, de servios.
segun su caracter y * Proyectos de inversion privada.
entidad que lo * proyectos sociales o de inversion
promueve publica.

Figura2. Clasificacion de los proyectos. Fuente Orozco, J. (2013)

3.2.3. Definicion de proyecto de inversion.

Orozco, J. (2013) Plantea que “Un proyecto de inversion es un plan al que si se le
asigna un determinado monto de capital y se le proporcionan insumos de varios

tipos, podra producir un bien o servicio util a la sociedad” (p.15).
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La evaluacion de un proyecto de inversidn se realiza mediante un estudio de prefactibilidad
0 ante proyecto. Este estudio profundiza la investigacion en fuentes secundarias y primarias
en investigacion de mercado, detalla la técnologia que se empleard, determina los costos

totales y la rentabilidad econémica y social del proyecto, esta es la base en la que se apoyan

los inversionistas para tomar una decision.

3.2.4. Clasificacion de los proyectos.

De acuerdo con Sapag, N (2008) “Los proyectos se clasifican segun la finalidad del estudio
y segun el objeto de la inversion” (p.7).

Rentabilidad del Creacion de un
proyecto [ Segln el objeto de la negocio nuevo

inversion.

) i ili Proyecto de
Segun la finalidad del Rentabilidad del 0 de
[ estudio. ’ inversionista modernizacion

|

— Internallizacion

Capacidad de pago — Externalizacion
del proyecto
— Reemplazo
— Ampliacion
— Abandono

Figura 3. Clasificacion de los proyectos. Fuente: Sapag, N. (2008).

3.2.4. Evaluacién de proyecto.

Sapag, N. (2008) define que la evaluacion de proyecto pretende medir objetivamente
ciertas magnitudes cuantitativas resultante del estudio del proyecto; para medir

objetivamente las premisas y supuestos estas deben de nacer de la realidad mismaen la que

19



el proyecto estara incerto en el que debera rendir sus beneficios y dan origen a operacines

matematicas que permiten obtener diferentes coheficientes de evaluacion (p.8).

La evaluacidn permite a través de distintas actividades encaminadas a la toma de decision

a cerca de invertir en un proyecto. Aunque cada estudio de inversion es Unico y distinto a

todos los démas, la metodologia que se aplica en cada uno de ellos tiene la particularidad

de poder adaptarse a cualquier proyecto.

Figura 4. Evaluacion de proyectos. Fuente: Urbina, G. (2006).

Formulacién y evaluacién
de proyectos

Definicion

de objetivos

J

Andalisis
de mercado

Andlisis Andlisis
técnico economico
operativo financiero

Andlisis
S0CIo-
econémico

-- Retroalimentacion

Resumen y conclusiones

Decisién sobre el proyecto
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La figura anterior, muestra los estudios que se utilizaran para determinar la aceptacion o
rechazo del proyecto. Esto se llevard a cabo a través de los estudios de mercado, técnico,

adinistrativo, econdmico y financiero, donde cada uno de ellos estaran interrelacionados entre



3.2. Estudio de mercado.
3.3.1. Definicion de mercado.

Cérdoba, M. (2006) Describe que el mercado es el punto de encuentro de oferentes con
demandantes de un bien o servicio para llegar a acuerdos con relacién con la calidad, la
cantidad y precios establecidos. Mediante el estudio de mercado se detalla el punto de
partida del proyecto, sirve para el analisis de aspectos tecnicos financieros y econémicos,
abarca variables sociales y econdmicas de manera para recopilar y analizar antecedentes

para la conveniencia de producir y atender una necesidad que dio origen al proyecto (p.52).

3.2.2. Objetivos del estudio de mercado.

arn q )
Verifica que existe Conoce la Determinalos
una necesidad. |:> cantidad de procedimientos
bienes y servicios.
« Busca alternativas ) * La cantidad de * Los que se
en las cuales se bienes y implementaran
pueda brindar un servicios que para facilitar la
mejor servicio. la comunidad adquisicion de
estaria bienes y
dispuesta a servicios.
demandar.
J - J - J

Figura 5. Objetivo del estudio del mercado. Fuente: Cordoba, M.
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3.3.3. Andlisis del mercado.

Sapag, N. y Sapag, R. (2008). Refieren que uno de los factores mas criticos el estudio de
proyectos es la determinacién del mercado, tanto por el hecho de que aqui se define la
cuantia de su demanda e ingresos de operacion, como los costos e inversiones implicitas.
Asi mismo el estudio de mercado es mas que el analisis y la determinacion de la ofertay la

demanda, o de los precios del proyecto (p.26).

“Para el analisis del mercado se reconocen cuatro variables fundamentales que conforman

la estructura mostrada en la figura 6.

Analisis de la Analisis de la
oferta demanda

Analisis del
Mercado

Andlisis de los Andlisis de la
precios comercializacion

.| Conclusiones del analisis |
del mercado

Figura 6. Evaluacion de proyecto. Fuente: Baca, G.
(2001)
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3.3.3.1. Analisis de la demanda.

Baca, G. (2001). Define que “Se entiende por demanda la cantidad de bienes y servicios
que el mercado requiere o solicita para buscar satisfaccién de una necesidad especifica a un precio

determinado”(p.15).

El analisis de la demanda es determinar y medir cuales son las fuerzas que afectan los
requerimientos del mercado con respecto a un bien o servicio, asi como determinar la

posibilidad de participacion del producto del proyecto en la satisfaccion de dicha demanda.

La demanda es funcion Sapag, N. (2011). Senala que “El comportamiento de la demanda
es la busqueda de satisfactores de un requerimiento o necesidad que realizan los
consumidores. Los bienes y servicios que los productores libremente desean ofertar para

responder a esta demanda se denominan oferta del mercado”.

“De una serie de factores, como son la necesidad real que se tiene del bien o servicio, su

precio, el nivel de ingreso de la poblacion y otros”.

Para satisfacer las necesidades que el mercado demanda se debe tener en cuenta la
existencia de los ingresos como un recurso escaso, por ello el cliente, buscara disribuuir
sus ingresos en todas sus necesidades. Todos ellos toman constantemente decisiones a
cerca de como asignar sus recursos, basandose en la prioridad que den sus necesidades,
éstas no son permanentes y cambian de acuerdo a sus estatus econdémicos (p.46).
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Cordoba, M. (2006). Describe que “demanda es el elemento mas importante y mas

complejo del mercado integrado por necesidades sentidas, poder adquisitivo, posibilidades de

compra, tiempo de consumo y condiciones ambientales d

POLITICAS EMPRESARIALES )__
PODER DE COMPRA —
POSIBILIDAD DE COMPRAS J_

CONDICIONES AMBIENTALES DE COMPRAy—

TIEMPO DE CONSUMO

I

LIMITACIONES DEL MERCADO J—

el consumo”(p.62).

NECESIDADES

—» DEMANDA EFECTIVA

ESTRATEGIA
DE MERCADO

Figura 7. Elementos de la demanda. Fuente: Cordoba,

M (2006)

El analisis de la demanda permite conocer:

Estructura de
consumo

Potencial del
mercado

Necesidad
potencial o
fuente

Estructura de los
consumidores

Estructura
geografica de la
demanda

Motivos que
originan la
demanda

5

Interrelacion de
la demanda

Figura 8. Analisis de la demanda. Fuente: Cordoba, M

(2006).
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La relacion entre el precio y la cantidad demandada se puede observar en la siguiente grafica.

Precio Precio

Qb, ab, Cantidad QDp, Qab, Cantidad
demandada demandada

Figura 9. Relacidn entre el precio y la cantidad demandada. Fuente:
Sapag, N. (2011)

Se puede observar en la grafica anterior que si el precio original (Po) baja a P1, la cantidad

demandada original (QDo) aumenta a (QD1), mientras tanto que en el de la derecha muestra que,

al subir el precio de (Po) a (P2), la cantidad demandada cae de (QDo) a (QD2).

Sapag, N. (2011). Determina que cuando se considera solo la variacion a los precios, el

comportamiento del consumidor se mueve sobre la curva de la cantidad demandada. Sin embargo

el comportamiento de la demanda se ve tambien afectado por otras variables, entre las que se

pueden mencionar las siguientes:

> Ingreso de los consumidores: Al aumentar el ingreso de las personas, la tendencia a comprar

puede aumentar ( se denomina bien normal) o disminuir ( bien inferior), como por ejemplo

aquellos bienes a los que se accede solo porque no se dispone de recursos suficientes para

adquirir el que realmente se desea, lo que si se logre con un mayor ingreso.
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» Cantidad de consumidores: Al variar la poblacion del mercado, se modifica la capacidad de
consumo reflejando un cambio en la demanda en el mismo sentido en que lo hace la
poblacion.

> Precio de los bienes complementarios: Al variar el precio de un bien complementario la
demanada por el producto se modifican en sentido contrario. Dos productos son
complemetarios cuando el consumo de uno condiciona el consumo de otro. Aunque no se
modifique el precio del producto se elaborara en el proyecto, su demanda caera si sube el
precio del bien complementario.

» Precio de los bienes sustitutos: Al variar el precio e un bien sustituto, se modifica la demanda
del producto del proyecto en el mismo sentido de la variacion del precio.

» Gustos y preferencias: Personas que manifiesten diferentes intereses o preferencias sobre un
mismo producto, aun teniendo el mismo ingreso, demandaran mas o menos de el, segln sus
gustos, a un mismo precio.

> Expectativa: El nivel de expectativa sobre precios o cambios en los atributos de un producto,
por las constantes innovaciones tecnologica, pueda ser que un consumidor adelante o

posponga comprar respecto de otro (p.47).

3.3.3.2.Analisis de la oferta.

Baca, G. (2010). Define que “oferta es la cantidad de bienes o servicios que un cierto
namero de oferentes (productores) esta dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio

determinado”.
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“El proposito que se persigue mediante el analisis de la oferta es determinar o medir las
cantidades y las consiciones en que una econémia puede y quiere poner a disposicion al mercado

un bien o un servicio” (p.41).

Asi mismo Cérdoba, M. (2006). Describe que “oferta es una relacion que muestra las
cantidades de una mercancia que los vendedores estaran dispuestos a ofrecer para cada precio

disponible durante un periodo de tiempo dado si todo lo demas permanece constante”(p.72).

Sapag, N. (2011). Deduce que “demanda del mercado estudia el comportamiento de los
consumidores, la oferta del mercado corresponde a la conducta de los empresarios, es decir, a la

relacion entre la cantidad ofertada de un producto y su precio de transaccion”.

De igual manera la oferta tambien puede ser afectada por otros factores como el costo de
produccién del bien o servicio, el grado de flexibilidad en la produccion que tenga la
tecnologia, las expectativas en los productores, el precio de bienes relacionados, la

capacidad adquisitiva de los consumidores entre otros (p.55).

Precio Precio
~ Oferta 7 of
Py fememmmmm s ¢ P, __// Oferta
4 /: H
/ H A
/ : :
L0 I A : Py f-mmmmeee /
/ i : ya
i H h
S ; S
Qo, QO,  Cantidad Qo, Qo, Cantidad
— ofrecida —_— ofrecida

Figura 10. Comportamiento de la cantidad ofrecida frente a
cambios en los precios. Fuente: Sapag, N. (2011).
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En la figura 9, podemos observar que si el precio original (P2) sube a (P1), la cantidad
ofrecida ofrecida original (QO0) aumenta a (QO1). Mientras tanto el grafico de la derecha

muestra que, al bajar el preccio del Po a P2, la cantidad ofrecida cae de Q00 a QO2.

Cérdoba, M. (2006). Plantea que la ley de la oferta es la cantidad ofrecida de un bien
aumenta a medida que lo hace su precio, manteniendose las restantes variables constantes.
La cantida ofrecida es directamente proporcional al precio. El incremento en el precio causa
un incremento en la cantidad ofrecida y una disminucion en el precio ocasiona una

reduccion en la cantidad ofrecida (p.72).

Sapag, N. (2011). Considera que los factores que pueden afectar al comportamiento de la

oferta son:

v Costo de produccion: Si suben los costos de los factores de produccion y el precio del
producto se mantiene constante, baja el beneficio del fabricante y disminuye la oferta
total, desplazando su curva hacia la izquierda. En caso contrario, aumenta, desplazando
la curva hacia la derecha.

v Flexibilidad de la tecnologia: acceder a nuevas tecnologias podria permitir producir la
misma cantidad con menores recursos 0 en menor tiempo, lo que reduce los costos de
produccidn, aumenta los beneficios y desplaza la curva de oferta hacia la derecha.

v Expectativas: Si el productor espera que el precio de venta del bien que fabrica aunmente
a futuro o estima que la demanda podra incrementarse, podria aumentar la produccion
por la espectativa de ganar mas o para tener stocks suficientes para enfrentar el cambio

en los niveles de demanda.
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v Cantidad de empresas: al aumentar la cantidad de proveedores, la oferta del bien se
incrementa, desplazando la curva hacia la derecha, pero al disminuir la cantidad de
empresas competidoras de la industria, la oferta disminuye, desplazando la curva hacia la
izquierda.

v Precio de los bienes relacionados: cuando los bienes son sustitutos un aumento en los
precios del otro bien puede conducir a un aumento en la oferta del producto del proyecto
si la demanda se traslada hacia el proyecto. Si son complementarios, un aumento en el
precio del otro bien hara bajar su demanda y, en consecuencia, la del producto del

proyecto, desincentivando su produccion y desplazando la curva hacia la izquierda.

“La variacion de cualquiera de estos factores hara que la oferta cambie aun manteniéndose un

precio (pp.55-56).

Baca, G. (2010). Indica que “con propositos de analisis hace la siguiente clasificacion de la

oferta. En relacion con el nimero de oferentes se reconocen tres tipos”: (pp.41-42).

Oferta competitiva o de
mercado libre.

Oferta Oligopolica.

Oferta Monopolica

|

|

<

En ella los
productores se
encuentran de libre
competencia, sobre
todo debido a que
existe tal cantidad de
productores del
mismo articulo.

Se caracteriza porque
el mercado se
encuentra
denominado por solo
unos cuantos
productores.

Es en la que existe un
solo productor del bien
0 servicio y, por tal
motivo, domina por
completo el mercado e
impone calidad, precio
y cantidad.

Figura 11. Tipos de oferta. Fuente: Baca, G. (2010).
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3.3.3.3. Anélisis de los precios.

Cordoba, M. (2006). Define “precio como la manifestacion en valor de cambio de un bien

expresado en termino monetario, como la cantidad de dinero a entregar para adquirir un bien”.

El precio es el regulador entre la oferta y la demanda, salvo cuando exista proteccion
(aranceles, impuestos). El estudio de precios tiene gran importancia e incidencia en el estudio
de mercado, ya que de la fijacién de precios y de sus posibles variaciones dependera el éxito

del producto o servicio a ofrecer.

“Los objetivos del analisis de precios son la determinacion de cambios basadas en cifras
indicadoras, determinacion e interpretacion de la elasticidad del precio, investigacion de los

precios de la competencia como catalogo, descuento, margenes, tendencia” (p.77).

Baca, G. (2001). Describe que es importante conocer el precio por que es la base para calcular
los ingresos futuros, y hay que distinguir exactamente de que tipo de precio se trata y como se
ve afectado al querer cambiar las condiciones en que se encuentra, principalmente el sitio de

venta.

Para determinar el precio de venta se sigue una serie de consideraciones, que se mencionaran

a continuacion.

La base de todo precio de venta es el costo de produccion, administracion y ventas, mas una

ganancia.
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o La demanda potencial del producto y las condiciones economicas ddel pais. Las condiciones

econdmicas de un pais influyen de manera definitiva en la fijacion de precios de venta.

o La reaccion de la competencia, si existen competidores muy fuertes del producto, su primera
reaccion frente a nuevo competidor probablente sea bajar el precio del producto para debilitar

al nuevo competidor. Esto a su vez probocara que el nuevo productor ajuste su precio.

o Las estretegias del mercadeo es una de las consideraciones mas importantes enla fijacion de
los precios. Las estrategias de mercadeo seria introducirse al mercado, ganar mercado,
permanecer en el mercado, costo mas porcentaje de ganancia previamente fijados sin importar

las condiciones del mercado.

o Finalmente hay que considerar el control de precios que todo gobierno puede imponer sobre
los productos de la llamada canasta basica. Si el producto que se pretende elaborar no esta en

la canasta basica entonces nunca estara sujeta a un control de precio (p.76).

Segun Cordoba, M. (2006). Una de las decisiones mas importantes que se debe tomar en cuenta
esta relacionada con la fijacion del precio de venta del producto o servicio que ofrecera, para

lo cual se debe tomar en cuenta los siguientes:

- Los costos de produccion, teniendo en cuenta todos los factores qu intervienen incluyendo
materia prima, mano de obra directa, costos indirectos, gastos de administracion y ventas,

entre otros.
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Los factores de la demanda, la intencidad de la demanda presiona los precios hacia arriba

0 hacia abajo.

Los precios de la competencia si se tiene en cuenta la sensibilidad del cliente ante una
diferencia de precios, considerando la calidad del producto o servicio que ofece, los del

proyecto deben estar a corde con los precios del mercado.

Politica gubernamental, los precios pueden ser influenciados por el estado mediante
medidas como impuestos, aranceles, subcidios y otras para proteger o estimular sectores

economicos lo mismo para desestimular consumos o favorecer a los consumidores.

Margen de rentabilidad esperado, esta asociado con la comtribucion esperada por el

inversionista a partir de su costo de produccion.

En los aspectos antes mencionados permite la fijacion del precio de venta del producto o
servicio, que debe ser revisado permanentemente en la medida en que los factores
determinantes se modifiquen. En un mercado competitivo los productos y servicios se

venden al precio del mercado que surge del equilibrio entre la curva de oferta y demanda

(p.77).
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3.3.3.4. Andlisis de la comercializacion.

Cérdoba, M. (2006). Define “comercializacion como la transferencia de un bien o servicio

del productor al consumidor con los beneficios de tiempo y lugar”.

La comercializacién no es la simple transferencia de productos hasta las manos del
consumidor, esta actividad debe conferirle al producto los beneficios de tiempo y lugar, es
decir, una buena comercializacion es la que coloca al producto en un sitio y momento

adecuado, para dar al consumidor que él espera con la compra.

La comercializacion o distribucion estd determinada por la capacidad financiera del
proyecto, ubicacion del consumidor, tipo de producto y factores diversos (legislaciones,
convenios, tradiciones). En la distribucion del producto se tiene en cuenta la posisicion del

mercado, variedad de oferta, sistema de ventas y comportamiento entre otros (p.78).

Baca, G. (2010). Puntualiza que Un canal de distribucion es la ruta que toma un producto
para pasar del productor a los consumidores finales, auque se detiene en varios puntos de
esa trayectoria. En cada intermediario o punto en el que se detenga esa trayectoria existe

un pago o transaccion (p.49).

Cordoba, M. (2006). Establece que La distribucién es el medio por el que el producto
pasara del productor al consumidor final, relacion en la que pueden aparecer los intermediarios,

los canales de distribucidn se clasifican en (p.79) :
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" Productor-distribuidor industrial- )

Productos-usuario-industrial

.........................................

Es usado cuando el fabricante
considera que la venta requiere
atencion personal al consumidor.

"

Canales para productos
industriales.

P
LR R R R R R

/

usuario industrial

---------------------------------------------

La fuerza de ventas de este canal recide
en que el productor tenga contacto con :
muchos distribuidores.

( Productor-agente-dirtribuidor-
usuario industrial

.........................................

Es la misma situacion del canal de :
distribucion es decir se usa para
realizar ventas en lugares muy
alejados.

bt )

Figura 12. Canales de distribucion productos industriales. Fuente: Cérdoba. M, (2006).

Productos de consumo

popular

consumidor

Productor- detallista-

Productor-mayorista-
minorista-consumidor

Productor-agentes
mtermediarios-mayoristas-
minoristas-consumidor

Figural3. Canales de distribucion Fuente:

Cordoba, M. (2006).
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3.3.4. Técnicas de prediccion.

Sapag, N. (2011). Plantea que la prediccion de los comportamientos de las variables
economicas constituyen, sin duda una de las mayores dificultades en el estudio de
propuesta de inversion. Sin embargo, su realizacion es ineludible por cuanto la esencia de
la evaluacion de proyecto es comparar una inversion o una desinversion actual con el flujo

de caja que es posible esperar en el futuro.

El resultado de una prediccion se debe considerar solo como una medision de evidencia
incompletas, basadas en el comportamiento empirico de situaciones parciales similares o en

inferencias de datos estadisiticos posibles.

Las técnicas de prondstico se clasifican de diversas formas las cuantitativas y cualitativas.
Cuando se dispone de datos histéricos suficientes es posible utillizar los modelos cuantitativos de

proyeccion, si esto no existen o son insuficiente, lo mejor es recurrir al método cualitativo (p.87)

3.3.4.1. Técnicas cuantitativas de prediccion.

Sapag, N. (2011) refiere que las técnicas cuantitativas de prediccion posee la ventaja de
que, al estar expresada matematicamente, su procedimiento de calculo y los supuestos
empleados carecen de todo ambigtiedad. Dos grupos se identifican en esta categoria: los

modelos causales y los modelos en series de tiempo y un tercero, el de datos de panel.
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Por ejemplo, en un proyecto de atencion pediatricas un modelo causal vincularia el numero
de prestaciones medicas con la cantidad de nifios de cada zona geografica, uno de series de
tiempo analizaria la evolucion en el tiempo del nimero de prestaciones y uno de datos de
panel relacionaria la evolucion de la poblacion infantil con el numero de atencion pediatrica

a traves del tiempo (p.89).

3.3.4.1.1.Modelos causales.

Sapag, N. (2011). Explica que los modelos causales requieren que exista una relacion entre
los valores de ambas variables y que los de la variable independiente sean conocidos o que
su estimacion otorgue una mayor confianza. La forma mas comdn de hacer proyeccion
causal es el ajuste de curvas el cual se puede realizar, aplicando el método de regresion,
que predice el comportamiento de la variriable dependeniente a partir de una linea recta,
exponencial otra formada por los datos de la variable independiente. Se denomina regresion
simple a la que se emplea una sola variable independiente y regresion multiple a la que

recurre a varios.

Los modelos causales relacionan muchas veces la demanda con el numero de habitantes,

con su ingreso percapita, con la participacion de la mujer en el mercado laboral o con la cantidad

de empresas entre otras variables.

El método de los minimos cuadrados o regresion lineal busca determinar la recta que

representa de mejor manera la tendencia de las relaciones observadas entre dos variables,
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para usarlas como base de la proyeccion de la tendencia futura. La ecuacion para

determinarlo es (p.89).

Y: Es la funcion de proyeccion o linea de tendencia.

Doénde:

a: Es el comportamiento no explicado por variable.
bx: el comportamiento explicado por la variable x que indica en cuanto cambia el valor de Y por

cada unidad que cambie Xx.

Y=a+bx

|

Figura 14. Linea de tendencia. Fuente: Sapag, N.
(2011).

X

El grafico muestra estas relaciones, donde los datos observados se representan con puntos

y la funcion de estimacion con la linea recta.

3.3.4.1.2. Modelos de series de tiempo.
Sapag, N. (2011). Deduce que los modelos de serie de tiempo pronostican el valor futuro de la
variable que se desea estimar, extrapolando el comportamiento historico de los valores observados
para esa variable. Estos modelos asumen que la variable que implica la demanda futura en el paso
del tiempo.
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Las frustraciones observadas en el pasado pueden diferenciarse en tres tipos: de tendencia, ciclica

y estacional, cuyo comportamiento puede graficarse de la siguiente manera.

De tendencia Ciclica Estacional

Figura 15. Frustraciones de tendencia. Fuente: Sapag, N. (2011)

La definicion de un comportamiento historico no es una proyeccion en si misma. La
extrapolacion de la informacion del pasado es solo un dato complementario que supone
que las condiciones que lo explicaron en el pasado se mantendran a futuro. La comprension
de que termino la tendencia pasada permite con mas facilidad aplicar el criterio o el sentido

comun para introducir ajustes a futuro (p.99).

Sapag, N. (2011). Plantea que aunque muchos evaluadores usan el metodo analogico como
unico predictor de la demanda para el proyecto, al considerar que las condiciones futuras
no seran iguales a las observadas en otros mercados, sera imprecindible incorporar los

ajustes necesarios o realizar un analisis de escenario (p.99).

“Existen muchos principales modelos de series de tiempo, que se pueden tipificar entre sin

estacionalidad y con estacionalidad y entre sin tendencia y con tendencia”

38



3.3.4.2. Técnicas cualitativas de prediccion.

Sapag, N. (2011). Afirma la importancia que se otorga a las técnicas cualitativas de
prediccion como complemento de la informacion que debera estar disponible antes de
aprobar o rechazar un proyecto. Especial reelevancia tienen estos modelos cuando no
existen datos historicos, es dificil cuantiifcar las variables que explicaran las demandas o
cuando los datos existentes no son confiables para extrapolarlos si no es posible asimilar

las caracteristicas del proyecto con otras.

Los principales métodos cualitativos se basan en opiniones de expertos que se obtienen de
la aplicacion de una (o una combinacion) de las tecnicas conocidas como el metodo Delphi la

investigacion de mercados y la prediccion tecnologica (p.100).

3.3.4.2.1. Método Delphi.

Sapag, N. (2011). Alega que este método se desarrolla como respuesta a las debilidades del modelo
de consenso de panel, que busca la prediccion de un grupo de expertos en una discusion abierta y
que, por factores psicologicos de personalidad o de actitud. Es un sistema predictivo que nos ayuda
a conocer con una mayor seguridad como va evolucionar un elemento en el futuro mediante una

serie de tecnicas de prospeccion.

El método de Delphi se desarrolla mediante un grupo heterogéneo de expertos en un
proceso en el que todos proporcionan informacion de manera interactiva, la cual es tratada
sistematicamente por un coordinador para concluir en una convergencia de la informacién
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colectiva, de ella nace la prediccion. Se le proporciona al coordinador quien recopila,
procesa y retroalimenta a todos los expertos con las opiniones del resto de esta manera

poder decidir para tomar la decision de implementar un proyecto o no (p.101).

3.3.4.2.2.Investigacion de mercado.

Sapag, N. (2011) determina que la investigacion de mercado considera la opinion de los
clientes con pertinente en la actividad predictiva. Para ello, recurre a diversas formas de
recopilacion de sus opiniones, como por ejemplo la toma de encuesta a una muestra
respresntativa de la poblacién, la realizacion de experimentos o la observacion de los
consumidores potenciales en mercados de prueba, buscando probar y repotar hipotesis

sobre un mercado especifico.

El procedimiento mas caracteristico de este modelo es la realizacion de una encuesta por
ejemplo, si se busca medir la intencionalidad de compra para un nuevo producto que la
empresa evalla lanzar al mercado, se debe en primer lugar seleccionar el tamafio y la
ubicacidén de la muestra reperesentativa, para luego efectuar la toma de la encuesta y

analizar la informacién recopilada (p.103)

40



Muestreo

f

Tabulacion y
analisis de
resultado

Marco
muestral

o

Principales
componentes

Escalade
respuestas

Disefode la
encuesta

Figura 16. Principales componentes. fuente: Sapag, N. (2011)

3.3.4.2.3.Prediccion tecnoldgica.

Sapag, N. (2011). Define “como un método que incentiva la capacidad de anticipar el
desarrollo de nuevas tecnologias o productos y el impacto que podrian tener en el mercado

especifico de la empresa” (p.114).

Los principales supuestos del método son que, cuando aparece una innovacion tecnologica,
los rendimientos (aumento de la productividad o reduccion de costos) crecientes terminaran
por dejar obsoleta la tecnoldgia actual y que, cuando se inicie la incorporacién de la nueva

tecnoldgia, el proceso sustitutivo es irreversible hasta desplazar a la antigua.

Esta misma técnica se utiliza para predecir cambios estructurales en la funcion de ventas
de productos nuevos. De esta manera estar preparada al momento que se introduce un
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nuevo producto al mercado que significa un fuerte cambio teconologico, y esto es posible
que la tendencia del consumo histérico se altere durante el periodo en que el consumidor

que disponia de la tecnologia anterior la sustituye por la nueva (pp.114-115).

3.4. Estudio Técnico.

Baca, G. (2010) Describe como “Objetivos del estudio técnico, verificar las posibilidades
tecnicas del producto que se pretende analizar y determinar el tamafio, la localizacion, los

equipos, las instalaciones y la organizacion éptimos requeridos para realizar la produccion”

(p.74).

Cordoba, M. (2006) Deduce que el estudio técnico busca a disefiar la funcion de produccion
optima que mejor utilice los recursos disponibles para obtener el producto o servicio
deseado, sea éste un bien o un servicio. Por medio de este estudio se puede determinar

donde, cuando,cuanto, cdmo y con que producir (p.106).

Las informaciones técnicas y fisicas se transforman en unidades monetarias para el calculo

de las inversiones y la minimizacién y optimizacion de los costos. El estudio técnico comprende:

tamafo del proyecto, localizacion del proyecto, ingenieria del proyecto.
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3.4.1. Localizacion del proyecto.

Baca, G. (2010) Define que “La localizacion del proyecto es lo que contribuye en mayor
medida a que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital (criterio privado) o a obtener

el costo unitario minimo (criterio social)” (p.98).

Cordoba, M. (2006). Explica que “la localizacion del proyecto es el analisis de las variables
(factores) que determinan el lugar donde el proyecto logra la maxima utilidad o el minimo costo”

(p.112).

Uno de los aspectos importantes de un proyecto es la definicion y seleccion del lugar mas
adecuado para ubicar las instalaciones productivas. Antes de proceder a evaluar y analizar
posibles sitios para instalar un proyecto, es necesario contar con informes técnicos, econdomicos
y comerciales del mismo que aportaran elementos de evaluacion para considerar al momento

de la inversion.

Sapag, N. (2011) Manifiesta que la localizacion que se elija para el proyecto puede ser
determinante en su éxito o en su fracazo, por cuanto de ello dependeran en gran parte la
aceptacion o el rechazo tanto de los clientes por usarlos como del personal ejecutivo por
trasladarse a una localidad que carece de incentivos para su grupo familiar o los costos de

acopios de la materia prima (p.136).
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“Las alternativas de instalacion de la planta deben compararse en funcion de las fuerzas

ocasionales tipicas de los proyectos. Los principales factores que influyen en la ubicacion del

proyecto”.
Medios y costos Estructura DISpamb.'“.dad
- de servicios
de transporte Impositiva legal .
basicos
Disponibilidad y Topografia de o
costo mano de suelos Comunicaciones
( obra
Factores que influyen |
en la localizacion ' B B B
cercania de las Costoy Disponibilidad
\ fuentes de disponibilidad de de desprenderse
abastecimiento terreno de desechos.
Factores Cercania del
ambientales mercado

Figura 17. Factores que influyen en la localizacion. Fuente: Sapag. N. (2011)
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Proyecto se detallaran en la figura siguiente:

Orozco, J. (2013) Destaca que “El objetivo que persigue la localizacion del proyecto es

lograr una posicion de competencia basada en menos costo de transporte y en la rapidez del

servicio” (p.23).
Macro »| seelije laregiono
localizacion zona.
Localizacion del >
proyecto
determina el lugar
Macro »{ especifico deonde se
localizacion instalara el proyecto.

Figura 18. Localizacion del proyecto. Fuente: Sapag, N. (2011).

Segun Cordoba, M (2006) La macrolocalizacion de los proyectos se refiere a la ubicacion
de la macro zona de la cual se estableceran un determinado proyecto. En este se toman en cuenta

aspectos sociales y nacionales, basandose en las consiciones de oferta y demanda (p.19).

Distancia y acceso

Mercados de ventas
amplios

Disponibilidad de insumos

Condiciones Basicas de unaregion

Abastecimiento de energias

Industrias conexasy servicios
auxiliares

Disponibilidad de mano de
obra

Figura 19. Condiciones basicas de una region. Fuente: (Cordoba,
M. (2006)
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Cérdoba, M. (2006) Define que la microlocalizacion es la que indica cual es la mejor
alternativa de instalacion de un proyecto dentro de la macro zona elegida. La
microlocalizacion implica un estudio de costo para cada alternativa. Se debe de indicar con

la ubicacidon del proyecto en el plano del sitio donde operara (p.121).

La microlocalizacion esta integrada por estos elementos: sumas de los costos de fletes, la
disponibilidad y costos relativos de los insumos, estimulos fiscales, leyes, reglamentos,

consiciones generales de vida, clima, preferencias personales entre otros.

El micro analisis estudia los detalles mediante un calculo comparativos de los costos para
definir la localizacion optima. En este se elaboran los datos finales de seleccidn y se aclaran las

dudas que no fueron resueltas en el macro analisis.

La eleccion de la localizacion es una decision muy compleja en la mayoria de los casos,
por ejemplo; las microempresas por lo general utilizan su lugar de recidencia para llevar a
cabo su negocio, mientras que las grandes empresas deben considerar muchas alternativas
de localizacion y la decision se debe tomar mediante la realizacion de estudio mas amplios

y rigurosos para poder tomar la mejor decisidn sobre la localizacion (p.121).
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3.4.1.1. Métodos de evaluacion.

3.4.1.1.1. Métodos de evaluacién por factores no cuantificables.

Cordoba, M. (2006) Determina que las principales técnicas subjetivas utilizadas para

emplazar solo tienen en cuenta factores cualitativos y no cuantitativos, que tienen mayor validez

en la seleccién de macro-zonas que en la ubicacién especifica. Se destacan tres métodos (p.116)

1)

2)

3)

Metodo de los antecedentes industriales: supone que si en una zona se instala una planta

de una industria similar, esta sera adecuada para el proyecto.

Factor prevencial basa la seleccion en la preferencia personal de quien debe decidir (ni si
quiera del analista) asi, el deseo de vivir en un lugar determinado puede relegar en

prioridad a los factores economicos al adoptar la decision final.

Factor dominante mas que una tecnica, s un concepto, puesto que no otorga alternativas

a la localizacion.

3.4.1.1.2. Método cualitativo por puntos.

Segun Cordoba, M. (2006) este método consiste en definir los principales factores
determinantes segun la localizacion para asignarles valores ponderados de peso relativo,
de acuerdo con la importancia que se les atribuye. El peso relativo, sobre la base de una

suma igual a uno, depende fuertemente del criterio y experiencia del evaluador (p.116).
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Al comparar dos 0 mas localizaciones opcionales se procede a asignar una calificacion a
cada factor en una localizacion de acuerdo con una escala predeterminada, como por
ejemplo de cero a diez. La suma de las calificaciones ponderadas permitira seleccionar la

localizacion que acumule el mayor puntaje.

Para una decision entre tres lugares el modelo se aplica como indica en el siguiente cuadro.

Factor Peso zg;‘a A P z‘;‘a B P** zzfa C P
MP disponible 0.35 5 1.75 5 175 4 140
Cercania mercado 0.10 8 0.80 3 0.30 3 0.30
Costo insumos 0.25 7 175 8 2.00 7 175
Clima 0.10 2 0.20 4 0.40 7 0.70
MO disponible 0.20 5 1.00 6 1.60 6 1.20
TOTALES 1.00 5.50 6.05 535

Figura 20. Modelo del metodo cualitativo por puntos. Fuente:
Cordoba, M. (2006)

3.4.1.1.3. Métodos de los factores ponderados.

De acuerdo con Cdérdoba, M. (2006) es el método mas general ya que permite
incorporar en el analisis toda clase de consideraciones, sean estas de caracter cuantitativo

y cualititativo (p.117).

Métodos de los factores ponderados:
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Se identifican los factores
mas reelevantes a tener
en cuenta en la decision.

Se establece una
ponderacion entre ellos en
funcion de su importancia
relativa.

Se puntua cada
alternativa para cada uno
de estos criterios a partir
de una escala
previamente determinada.

Figura 21. Métodos de los factores ponderados. Fuente: C6rdoba, M. (2006).

Por altimo, se optiene una clasificacion global, Pi, de cada alternativa, teniendo en
cuenta la puntuacién de la misma en cada factor, Pjj, y el peso relativo del mismo, Wj. De

acuerdo con ello, Pi = SWjPij.

3.4.2. Tamafio del proyecto.

Cordoba, M. (2006) define que el tamafio es la capacidad de produccion que tiene el
proyecto durante todo el periodo de funcionamiento. Se define como capacidad de
produccion al volumen o numero de unidades que se pueden producir en un dia, mes o afio,

dependiendo del tipo de proyecto que se esta formulando.

La importancia de definir el tamafio que tendra el proyecto se manifiesta principalmente en

su incidendencia sobre el nivel de las inversiones y costo que se calculen y, por lo tanto,

sobre la estimacion de la rentabilidad que podria generar su implementacion (p.107).

49




Pimentel, E. (2008) define como tamafio de un proyecto al numero de unidades de un
determinado bien o servicio, que puedan producirse con los factores involucrados en el proceso de

fabricacion de dicho bien, durante un cierto periodo de tiempo (p.172).

Factores que determinan el tamafio de un proyecto, indica las razones por las cuales el

proyecto no oferece un mayor nimero de productos o servicios, y entre las cuales se pueden

destacar:

tamafio de
mercado

capacidad

financiera

Factores
determinantes
del tamafio de
un proyecto

Proceso
tecnologico

Problemas
de fransporte

Capacidad
administrativa

Problemas
institucionales

Figura 22. Factores que determinan el tamafio de un
proyecto. Fuente: Cordoba, M. (2006).

Sapag, N.(2011) Explica que el estudio del tamafio de un proyecto es fundamental para
determinar el monto de las inversiones y el nivel de operacion que, a su vez, permitira
cunatificar los costos de funcionamiento y los ingresos proyectados. Varios elementos se
conjugan para la definicion del tamafio: la demanda esperada, la disponibilidad de los

insumos, la localizacion del proyecto, el valor de los equipos (p.134).
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Las especificaciones tecnicas de los equipos que cumplen con los requerimientos para la

produccion puden presentar tres caracteristicas respecto al tamafio:

1. La cantidad demandada total sea menor que la capacidad de peoduccion de la

tecnologia mas pequefia existente en el mercado.

2. Que la cantidad demandada sea similar a la capacidad de produccién de alguna

tecnologia.

3. Que la cantidad demandada sea mayor que la capacidad de produccion de la tecnologia

disponible (p.134).

En el primer punto se evaluard que tan conveniente es tener una capacidad ociosa de

produccidn, lo que se usaria a futuro si la demanda llegara a incrementar.

Cuando se habla del tamafio de un proyecto, se habla de la capacidad instalada y expresa en

namero de unidades de produccion por afio, se distinguen tres tipos de capacidad instalada:

(1 Capacidad de disefio: es la tasa estandar de actividades en condiciones normales de

financiamiento.

(1 Capacidad de sistema: es la actividad maxima que se puede alcanzar con los recursos
humanos y materiales trabajando de manera integrada.
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1 Capacidad real: es el promedio anual de actividades efectiva, de acuerdo con variables

internas (capacidad del sistema) y externas (demanda).

La proyeccion de la demanda es uno de los factores mas importantes al momento de
determinar el tamafio. La determinacion correcta del tamafio es muy importante teniendo en cuenta

que la demanda puede variar (p.134).

3.4.3. Procesos.

Baca,G. (2010) Define el procesos de produccion es el procedimiento técnico que se utiliza
en el proyecto para obtener los bienes y servicios a partir de insumos, y identifica como la
trasformacion de una serie de materias primas convertidas en articulos mediante una

detrminasa funcion de manufactura.

Es en esta parte del estedio técnico en la que se determina el tipo de tecnologia que se
empleara, hay que tomar en cuenta los resultados de la investigacion de mercado. Otro
factor importante es la seleccion es la adquisiscion de los equipos y maquinarias que se

utilizaran (p.89).

52



Estado Inicial procesos

Producto final

Productos

Proceso.

Conjunto de operaciones
que realizan el personal y
la mauinaria para elaborar
el producto

Equipo productivo SulbprEElieies

Bienes obtenidos no como
objetivo principal del
proceso de transformacion,
pero un valor. economico.

Bienes finales resultado
del proceso de
transformacion.

Son aquellos elementos
sobre los cuales se
efectuaran el proceso de
transformacion para
obtener el producto.

sumistros

Conjunto de maquinaria e
instalaciones necesarias
para realizar el proceso
transformador.

Son los recuersos
necesarios para

realizar el proceso de
transformacion.

Organizacion

Residuos o deseschos.

consecuencia del
proceso con o sin

Elemento humano
necesario para
realizar el proceso

valor.
productivo.

Figura 23. EL proceso de produccién. Fuente: (Baca, G. (2010).

Baca, G. (2010) explica que:

Se ha descrito la manera en que se desarrolla el proceso productivo, viene una segunda
etapa en la que, en forma integral, se analiza el proceso o la tecnologia. La utilidad de este
analisis es basicamente que cumple dos objetivos: facilitar la distribucién de la planta
aprovechando el espacio disponible en forma dptica, lo cual, a su vez, optimiza la operacion

de la planta mejorando los tiempos y movimientos del hombre (p.90).

Segun Cordoba, M. (2006) el proceso de seleccion de la tecnologia para un proyecto de
inversion y en general para cualquier proyecto consta de dos pasos: la seleccion de la
tecnologia mas eficiciente desde el punto de vista fisico ( tecnico) vy la selecion de la

tecnologia econdmicamente mas eficiente.
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Seleccion de la tecnologia mas eficicnete desde el punto de visto fisico. En este paso eligen,
dentro del universo de tecnologia disponibles, aquellas que son eficicentes desde el punto
de vista fisico o tecnico (esto es,, desde la diciplina especifica a la cual se relaciona la

tecnologia), descartando las que no lo son.

Seleccion de la alternativa desde el punto de vista economico. La decision técnica es solo
el primer paso. Entre las alternativas tecnologicas preseleccionadas como eficientes desde
el punto de vista fisico se elige la alternativa econémica mas eficiente para su aplicacion

en el proyecto (p.126).

3.4.4. Balances

3.4.4.1. Balance de equipos.

Sapag, N.(2008) Explica que: “la primera inversion que se debe calcular incluyendo a todos
los activos necesarios para asegurar el correcto funcionamiento del proyecto”. el objetivo
de estudio es de recolectar informacidn, en caso de exixtir mas de una opcion tecnologica

y evaluarlas econémicamente para optar por la mas conveniente para el proyecto.

El balance de equipos se deben de incluir todos los activos fijos a utilizar en el proyecto,
las cantidades, costos unitarios, vida util, valor residual e ingresos totales, la vida util se
espresa en afos, los afios de uso que se le dara a la maquinaria o equipos. El valor residual
va a ser el valo al cual se vendera el activo al final de su vida util ya sea para la venta o

para utilizarlo en otra actividad.

54



Con la informacion del balance de equipos se determinara el total de inversiones previas a
la puesta en marcha el proyecto. Se deben de construir dos calendarios de flujo importantes
para la evaluacién: un calendario de inversiones de reposicién y un calendario de ingresos

por venta de activos durante el horizonte de evalucion del proyecto (p.125).

Segun (Sapag, N. (2011) “Es importante no solo contar con la evaluacion de los equipos o

maquinarias que seran utilizados en el proyecto, sino que también es de vital importancia la

seleccién adecuada del proveedor™.

“Para la seleccion de los proveedores de los equipos 0 maquinaria se debe tener en cuenta

los siguientes aspectos”:

“La identificacion de todos los proveedores pertinentes, para comprar las cotizaciones y las

calidades de los servicios de venta y pos venta”.

» Las caracteristicas y dimensiones de los equipos, para determinar la viabilidad tecnica

de su instalacion.

» La capacidad de disefio, para no optar por un equipo sobre o subdimesionado.

» El grado de flexibilidad del uso de los equipos de manera que se adecuen al cambio.
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» El nivel de especializacion y calificacion del personal, esto para poder determinar los

costos en capacitacines.

» Tasa de crecimiento de sus costos, mantenimiento y operacidn, y su vida Gtil.

» La necesidad de equipos auxiliares.

» El costo de instalacion y puesta en marcha.

3.4.4.2.3.Balance de obras fisicas.
Sapag, N. (2011) explica que:

Se pueden determinar los requerimientos de espacio para su instacion, asi como los de los
lugares para bodegaje, salas de descanso o alimentacion para el personal, vias de transito,
salas de esperas, bafios, estacionamientos, casetas de vigilancis. Etcetera. Ademas, el
proyecto por lo general presenta una gran variedad de obras fisicas, muchas de las cuales
son omitidas, por falta de prolijidad en el analisis, como la reparacion de caminos, la
construccion de vias de acceso interiores (peatones y vehiculos), cercos, casetas de control
de acceso, estacionamiento para clientes, jardines, bodegas para materiales de aseo,
techumbre en lugares de carga de vehiculos, sala cunas para los hijos de los trabajadores

(si correspondiera), comedores, etcetera.
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“Un balance de obras fisicas debe tener obra fisicas a construir, unidad de medida,
especificaciones tecnicas, tamafio, costos unitarios, costos totales. La sumatoria de los costos

totales sera la inversion estimada en obras fisicas o construcciones”.

“Lo que se debera de evitar con el balance de obras fisicas, es tener un espacio 0cioso que

genere costos adicionales por el mantenimiento que se dara” (p.129).

3.4.4.3. Balance del personal.

Segun Sapag, N.(2011) la forma mas eficiente de calcular el costo de recursos humanos
segregado al maximo las funciones y tareas que deben realizar en la operacion del proyecto,
con el objeto de definir el perfil de quienes deben de ocupar cada uno de los cargos
identificados, y de calcular la cuantia de las renumeraciones asociada con cada puesto de
trabajo, para esto, lo usual es especificar todas las actividades, productivas, comerciales,
administrativas y de servicio.

El balance del personal debe contemplar, al personal por cargo, al nimero de
puestos remuneracion unitaria y total (p.130).

3.4.4.4. Balance de insumos.

Sapag ,N.(2011) considera que la distribucion de los insumos que se utilizardn va a
depender del tipo de proyecto, el balance de los insumos debe contener, tipos de insumo,
cantidades, costos unitarios y costos totales, donde la suma de los costos totales muesta la

inversion que se debera realizar (p.132).
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3.4. Marco legal.

“El marco legal es de vital importancia para identificar las normas juridicas que afectan la
constitucion y operatividad del proyecto, de manera tal que se evite cualquier tipo de sancion por

el cumplimiento o desconocimiento de los debidos procesos”.

Sapag, N. y sapag, R. (2008) considera el estudio de viabilidad de un proyecto debe asignar
especial importancia al analisis y conocimiento del cuerpo normativo que regira la accion
del proyecto, tanto en su etapa de origen como en la de su implementacion y posterior

operacion.

Solo un analisis acabado del marco legal particular de cada proyecto que se evalla

posibilitara calificarlo correctamente para lograr, en su formulacion la optimacion de los resultados

de una inversion.

En el estudio del marco legal se debe de considerar los factores legales que podrian generar

gastos como los siguientes:

+ Patentes y permisos musnicipales.

+ Elaboracion de contratos laborales y comerciales.

+ Estudio de posesion y vigencias de titulo de propiedad.
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+ Inscripcion de marcas.

+ Aranceles y permisos de importacion.

4+ Indemnizacion de desahucios.

+ Contratos con mutuales de seguridad de los trabajadores, obligaciones en caso de

accidentes de trabajo.

+ Tratamiento fiscal de depreciaciones y amortizaciones contables.

+ Impuestos a las ganancias, la propiedad y el valor agregado (p.245)
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3.5.1. Eleccién de la forma juridica.

Cdrdoba, M. (2006) Explica que:

La eleccion de la forma juridica de organizacion se debe tener en cuenta los diferentes tipos
de organizacion contempladas en la normatividad vigente, con sus requisitos, las ventajas
y desventajas que ofrece. En la mayor parte del mundo usan con mayor frecuencia dos tipos
principales de forma legales para operar iniciativas empresariales: negocios de un solo

propietario, y sociedades (p.165).

3.5.5.1. Negocio de un solo propietario.

Cordoba,M. (2006) Refiere el negocio de un solo propietario, tambien denominado

empresa individual o empresa unitaria se caracteriza por:

Pertenece a un solo duefio o propietario.

e El propietario recibe beneficio de todas las actividades de la empresa y responde

por las obligaciones contraidas.

e Son la forma juridica mas numerosa en el mundo.

e Para establecerla se necesita iniciativa, una minima cantidad de capital de capital

y la licencia para funcionar.
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e Para ampliarla se utiliza: capital personal (limitado) o prestamos de entidades

financieras.

3.5.1.2. Sociedades.

Segun Coérdoba, M. (2006) las sociedades son contratos de dos 0 mas personas que se
obligan a hacer un aporte en dinero, trabajo o en otros bienes apreciables, con “el fin de
repartirse entre si las utilidades obtenidas en la empresa o actividad social. La sociedad,
una vez constituida legalmente, forma una persona juridica distinta de los socios

individualmente considerados” (p.165).

Tipos de
sociedades
l A _
Sociedad colectiva Sociedad en Sociedad anonima Responsabilidad
comandita simple limitada
. : Personas que se :

Se constituye : tliggvtljgegoc?c?: : | asocian debido a : Posee

: - : C : : la actividad : isti
. entrel faml'l?jres Yy ~:| socios gelstores y rus economicadel ran %?‘)rg'cstgglsgzgﬁod)e/
relacionados SOCI_OS . Objeto social de de personas
comanditarios dicha firma

Figura 24. Tipos de sociedades. Fuente: Cordoba, M (2006)

Sapag, N. (2011) determina que “El efecto tributario se vincula con el impuesto que
enfrentan las empresas y generalmente corresponden a un porcentaje sobre las actividades del

negocio o un porcentaje de su patrimonio” (p.154).
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En los casos que exista un impuesto a las utilidades, se debera considerar como efecto
indirecto el mayor pago que se hara por todo proyecto que genera un aumento en los
beneficios netos de la empresa. De igual manera, debera incluirse el efecto tributario de
cualquier utilidad o perdida de la venta de unactivo, por el aumento o la disminucién de

costos, por endeudamiento y por la variacion en los ingresos del negocio (p.154).

[| IR Anual Es el monto que resulte de
aplicar a la renta neta la
alicuota del impuesto.

Sera el monto mayor que

resulte de comprar el Ir
Impuestos IR a pagar anual y el pago minimo

B

1. enajenacion de bienes.

Impuesto al valor agregado 2. importacion e internacion de
IVA, graba los actos bienes.
relaizados en el territorio 3. exportacion de bienes y
Nicaraguense. Servicios.

- | IVA 4. pretacion de servicios y uso o

- goce de bienes.
El IVA es un impuesto

indirecto que graba el
consumo general de bienes
0 mercancias, Serrvicios y
el uso o goce de bienes,
mediante la tecnica del
valor agregado.

Figura 25. Impuestos. Fuente: Ley de concertacion tributaria (2012).

3.4.3. Efectos laborales.

Los efectos legales que se generan a lo largo del giro en las operaciones de una empresa,
relacionado a los contratos laborales influye directamente en las utilidades o rendimientos,
dado que son gastos a los que debe incurrir para llevar a cabo la operatividad de un

proyecto. Estos gastos son conocidos como prestaciones sociales debidamente
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contemplados mediante el codigo del trabajo de Nicaragua entrando en vigencia a partir

del afio 1996.

De acuerdo con el cddigo del trabajo (1996) los efectos legales laborales se desglosaran de

la siguiente manera:

“Salarios o remuneracion: es la retribucion que paga el empleador al trabajador en virtud

del contrato de trabajo o relacién laboral, este nunca podra ser menor al salario minimo legal”.

Vacaciones: el trabajador tiene derecho a quince dias de descanso continuo y remunerado,
por cada seis meses de trabajo ininterrumpido al servicio de un mismo empleador. Las
vacaciones deberan ser pagadas en caso de termino del contrato de trabajo, segun el

acumulado de dias.

Aguinaldo: es un derecho de los trabajadores, de que el empleador pague un mes de trabajo
adicional después de un afio de trabajo continuo, o a la parte proporcional que corresponda

al periodo de tiempo trabajado, mayor de un mes y menor de un afo.

Indemnizaciones: cuando el empleador rescinda el contrato de trabajo por tiempo

indeterminado y por causa injustificada pagara al trabajador una indemnizacion

equivalente.
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3.3. Estudio administrativo.

Cordoba, M. (2006) define como organizacion la institucion en la que las personas se unen con
esfuerzos realizando tareas complejas, para lograr objetivos comunes (individual y colectivos)
tiene que ver con el ambiente en el que se desarrollara el proyecto, la autoridad, los mecanismos

de coordinacion y los principios con los que se debe regir.

“La organizacién busca agrupar las funciones para el logro de los objetivos propuestos,
asignando actividades a los diferentes niveles y definiendo unos mecanismos de coordinacion”

(p.158).

“Segln Sapag, N y Sapag, R. (2008) “en cada proyecto de inversion se presentan
caracteristicas especificas y normalmente unica, que obligan a definir a una estructura organizativa

a corde con los requerimientos propios que exija su ejecucion” (p.226).

“Todas las actividades que se requieran para la implementacion y operacion del proyecto
deberan programarse, coordinarse y controlarse por alguna instancia que el estudio del proyeecto

debe preveer”.

3.6.1. Factores humanos y técnicos.

Cdrdoba, M. (2006) deduce que “las organizaciones disponen de una serie de medios, que

se clasifican en” (p.159):
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Aportan turbulencia, tinen ideas para
mejorar los procesos tecnicos Yy alteran la
FaCtO res estabilidad porque proponen cambios,

intentando modificar el desarrollo del
humanOS trabajo para una mejor consecucion de los

objetivos.

Aportan estabilidad a la organizacion. son
lo spuntos de referencia tangibles que
Facto res ayudan en el sentido de dar continuidad en

técn IcOS el trabajo.

Figura 26. Factores humanos y técnicos. Fuente: Cordoba, M.
(2006)

El problema que se plantea para la direccion de las organizaciones es como equilibrar
estabilidad y turbulencia. Se tendra entonces unos conceptos claros y seguros sobre las
cuales trabajar, y una serie de cambios periodicos que permitiran evolucionar en el

desarrollo del trabajo.

3.6.2. Planificacion y formulacion estratégica.

Cordoba, M. (2006) define la planeacion estrategica como un proceso continuo que explica
y culmina con la expresion escrita del hacia donde (;Qué?) y como se quiere llegar en un
periodo considerado, a traves de misiones, objetivos, estrategias y planes de accion

comprometidos por todos y cada uno de los compoentes de la estructura.

“La formulacion estratégica es el presupuesto busca implementar el buen juicio y la
imaginacion gerencial con elementos de apoyo formales que le permitan definir sistematicamente

la estrategia de la organizacion” (p.162).
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Cérdoba, M. (2006) refiere que la formulacion de la estrategia debe ir en base a los
objetivos, para lo cual existen cuatro fases bien definidas: formulacion de los objetivos
organizacionales; analisis de la fortaleza y limitaciones de la empresa; analisis del entorno

y formulacion de alternativas estratégicas.

La planeacién estratégica es el proceso administrativo de desarrollo y de mantener una
relacién viable entre los objetivos recursos de la organizacién y las cambiantes
oportunidades del mercado. Mediante esta planificacion seran guiadas la mision, la vision,

los objetivos y estrategia de la empresa (p.162).

3.6.2.1. Mision.

Cordoba, M. (2006) indica que para determinar la mision se debe considerar: ;A que
negocio se dedicara?, ;Qué lo diferenciara de la competencia ahora y en el futuro?, ;Qué
fabricara?, ;Qué nivel de calidad pretende para sus productos?, Flexibilidad del proceso
productivo, Investigacion basica, ¢si 0 no?, ¢Desarrollo de productos propios o

tercerizados?, Cada division, Gerencia, Planta o individuo en su mision.

“La mision es el motivo, proposito, fin o razon de ser de la existencia de una empresa u

organizacion. La necesidad a satisfacer, lo que se pretende alcanzar y servicios a ofertar” (p.163).

66



3.6.2.2. La vision.

Cordoba, M. (2006) la vision es la expectativa de una empresa u organizacion que se
convierte en el motor y guia para todas las actividades que se realicen tanto nivel interno
como externo, fortaleciendo la toma de decisiones a traves de la claridad acerca de lo que

se desea lograr en el futuro y permitiendo un mayor enfoque en la capacidad de direccion,

conduccion y ejecucion de lo que se desa lograr (p.164).

Es inherente a la alta

ireccion.

-Define al conjunto.

-Enfoque holistico de la
empresa.

-Es la expresion formal
de como la empresa se
quiere "ver" su realidad
realidad futura en el mas
alto nivel.

.

Podra

responder
a

-Mison social si la tuviera.

-Valores éticos
compartidos por la
organizacion.

-Como sera la
organizacion en 10 o 15
afios.

-Integracion vertical y
extencion horizontal.

Figura 27. Visién. Fuente: Cordoba, M. (2006)

3.6.2.3. Objetivos.

Segun Coérdoba, M. (2006) define que “objetivo se refiere a un resultado que se desea o

necesita lograr dentro de un periodo especifico”.
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Los objetivos estan relacionados con estrategia. Se empieza a formular el “;Como?”.
Planes de accion: son respuestas de ;Como?, preesupuesto “es el compromiso operacional

de la empresa, con un horizonte de un aafio”. Se materializa y se expresa casi en numeros.

Para fijar los objetivos se debe tomar en cuenta los siguientes criterios: estar a corde a los
fines mencionales de la organizacion, deben ser cuantificables en el tiempo, que sea posible
su realizacion, deben ser admitidos por los integrantes de la organizacién, no deben ser
inmodificables, estar al alcance de la realizacion, deben ser comprensibles, la organizacion
debe comprometerse con su realizacion, debe involucrarse a toodos los miembros en su

definicion (pp.163-164).

3.4.3. El organigrama.

Cordoba, M. (2006) deduce que: “Un organigrama es el diagrama de una organizacion,
negocio, empresa, trabajo o cualquier entidad que generalmente contiene las principales areas

dentro del organismo”.

“Representa una aherramienta fundamental en toda empresa y sirve para conocer su
estructura general. Es un sistema de organizacion que se representa en forma intuitiva y con

objetividad. Tambien son llamados cartas o graficas de organizacion”.

El organigrama sefala la vinculacion que existe entre los departamentos a lo largo de la
linea de la autoridad principal. Los organigramas revelan: la divisién de funciones, los

niveles gerarquicos, las lineas de autoridad y responsabilidad, los canales formales de
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comunicacion, la naturaleza lineal o staff del departamento, los jefes de cada grupo de
empleados, trabajadores, las relaciones existentes entre los diversos puestos de la empresa

y en cada departamento o seccion (pp. 163-164).

3.7. Estudio financiero.

Cérdoba, M. (2006) define que:

En el estudios financiero se especifican las necesidades de recursos a invertir, con detalle
de las cantidades y fechas para los diversos items sefialados, su forma de financiacion
(aporte propio y credito) y las estimaciones de ingresos y egresos para el periodo de vida

util del proyecto.

Permite establecer los recursos que demandan el pproyecto, los ingresos y egresos que

genera la manera que funcionara.

3.7.1. Inversiones del proyecto.

Cordoba, M. (2006) Comprende la inversion inicial constituida por todos los activos fijos,

tangibles e intangibles necesarios para operar y el capital de trabajo las inversiones pueden ser:

Inversion fija: los activos tangibles estan adheridos al terreno, edificaciones, maquinaria y
equipo, mobiliaria, vehiculos, herramientas etc. En estos es necesario incluir los costos de
los trabajos preparativos como estudio del suelo, nivelacion del terreno, drenaje,

excavaciones, vias de acceso, construccion de oficinas, edificios, almacenes, laboratorios,
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talleres, garajes, adquisicion de bienes para la produccion como; planta de energia, talleres

de mantenimiento, unidades de transporte, enseres etc.

Inversiones diferidas: los activos intangibles estdn referidos al conjunto de bienes
propiedad de la empresa, necesarios para su funcionamiento e incluyen investigaciones
preliminares, gastos de estudio, adquisicion de derecho patentes de invencion, marcas,

instalaciones entre otros.

Capital de trabajo inicial: es la diferencia entre activo circulante y pasivo circulante, esta
representado por el capital adicional necesario para que funcione una empresa, es decir, los
medios financieros necesarios para la primera produccion mientras se perciben ingresos:

materia prima, sueldos y salarios, cuentas por cobrar etc.

Inversion total: aqui se debe hacer una adecuada presentacion de la informacidn financiera
teniendo en cuenta la realizacion de un computo de los costos correspondientes a la
inversion fija, la inversion diferida y al capital de trabajo necesario para la instalacion y

operacion del proyecto (p.192).

3.7.2. Presupuesto de ingresos y egresos.

De acuerdo con Cordoba, M. (2006) “los ingresos y gastos presupuestados en el tiempo, de
tal forma que facilite el establecimiento del flujo de caja proyectandolo durante la vida util del

proyecto”.
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En la elaboracion de los presupuestos se tiene en cuenta la informacion recolectada en los
estudios de mercado, estudio tecnico y la organizacion del proyecto, ya que unos originan los

ingresos Yy otros los gastos e inversiones.

En la elaboracion de los presupuestos se deben seguir los siguientes pasos: revision de la
informacion bésica, formulacién de las bases para las proyecciones, preparacion para los

principales presupuestos, presentacion de los estados financieros (p.195).

3.7.2.1. Proyeccion de ingresos.

Cordoba, M. (2006) considera que se debe elaborar, durante la vida util del
proyecto, una proyeccion de ingresos que garantice el cumplimiento de las obligaciones

que se generan con la ejecucion del proyecto (pp.196-97).

Los ingresos se clasifican en cuatro grupos:

Ingresos de
capital.

Ingresos no
operativos.

Ingesos
totales.

Ingresos de
operacion.

" Esta informacion parte - : Indica todos los demas : ¢ Cuantificando los aportes ¢ Consiste en la cuatificacion

* desde las varibales dela  :: tipos de ingresos que no : : que se han fijado a los - * afio por afio en los ingresos

: demnada y de los precios corresponde a las : : inversionistas, ylas : Que se percibiran durante la
 del producto previstos en el :: Operaciones normales del  : : disponiilidades de capital, : : vida util del proyecto. es base
 estudio de mercado y i1 negocio, como la : : sumandols y presentado la : : para la evaluacion aterminos :
: prsenta la estimacion de los :: colocacion de activos : Infro_mamon anual durante ] regles del VPN del proyecto,

* ingresos por venta afio por :: financieros, ventas de . 3 la vida del proyecto. : - asi como para conocer el

: afio. :: activos fijos y valor de P : superavit o deficit.

:: salvamentos entre otros.

Figura 28. Clasificacion de los ingresos Fuente: Cordoba, M. (2006)
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3.7.2.2. Proyecciones de los egresos.

Cérdoba, M. (2006) explica que “Aqui se presenta la secuencia de los egresos previstos a

partir de la base de la ejecucion del proyecto™.

Para ello se toma como base el calendario de las inversiones contempladas y las previsiones
para la vida util del proyecto, donde los egresos de operacion y los otros egresos se comportan de

modo aproximadamente constante (p.197).

Los egresos se distribuyen en tres renglones:

.

Partiendo de los datos que sirvieron de
base para el calculo de la capacidad
instalada, en el estudio tecnico se puede
preveer el costo operacional en los afios
de vida util del proyecto. (costos de
venta, gasto administrativo y gasto de
venta).

Egresos de
operacion.

"""""

Para los cuales se usan los datos que
estan discriminados en el calendario

d ! deinversiones y montaje analizados
E'greso_s\ e i en el estudio técnico; se hacen las
Inversion. : sumas anuales y se establecen los

i diferentes rubros para los afos
respectivos.

......................................................................

Son aquellos gastos que no obedecen a
las operaciones habituales de la empresa
tales como: multas, demandas, perdida
en colocacion de activos financieeros
entre otros.

Otros egresos.

Figura 29. Tipos de egresos. Fuente: Cordoba, M. (2006)
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3.7.3. Flujo de caja.

Sapag, N. y Sapag , R. (2008) Refieren que “la proyeccion de flujos de caja constituye uno
de los elementos mas importantes del estudio del proecto, ya que la evaluacion del mismo se

efectuara sobre los estudios que se determinen en ella”.

El problema mas comun asociado con la construccion de un flujo de caja es que existen
diferentes fines: uno para medir la rentabibilidad del proyecto y otro para medir la
rentabilidad de los recursos propios y un tercero para medir la capacidad de pago frente a

los pretamos que ayudaron a su financiacion (p.291).

3.7.3.1. Estructura de un flujo de caja.

Segun Sapag, N. y Sapag R. (2008) la construccion de los flujos de caja pueden basarse en
una estructura que se aplica a cualquier finalidad del estudio del proyecto. Para un proyecto
que busca a medir la rentabilidad de la inversion, del ordenamiento propuesto es el que se

muestra en la siguiente tabla la estructura del flujo de caja puro:

+ Ingresos afectos a impuestos

— Egresos afectos a impuestos

— Gastos no desembolsables

= Utilidad antes de impuesto

— Impuesto

= Utilidad después de impuesto

+ Ajustes por gastos no desembolsables
— Egresos no afectos a impuestos

+ Beneficios no afectos a impuestos

= Flujo de caja

Figura 30. Estructura del flujo de caja.
Fuente: Sapag, N. ysgﬁag, R. (2008)



Ingresos y egresos afectos a impuestos: son aquellos que aumentan o disminuyen la utilidad

contable de la empresa:

“Gastos no desembolsables: son los gastos que para fines de tributacion son deducibles,
pero que no ocasionan salida de caja, como la depreciacion, la amortizacion de los activos

intangibles o el valor en libros de un activo que se venda”.

“Ajuste por gastos no desembolsables: con lo cual se incluye solo su efecto tributario.
Egresos no afectados a impuestos son las inversiones, ya que no aumentan ni disminuyen la riqueza

contable de la empresa pues con solo el hecho de adquirirla”.

“Beneficios no afectados a impuestos: son el valor de desecho del proyecto y la
recuperacion del capital de trabajo si el valor de desecho se calculo por el mecanismo de valoracion

de activos, ya sea contable o comercial” (pp.294-295).

3.7.3.2. Flujo de caja del inversionista.

Sapag, N. y Sapag, R. (2008) deducen que “el flujo de caja del inversionista permite medir
la rentabilidad de toda la inversion, si se quisiera medir la rentabilidad de los recursos
propios, debera agregarse el efecto del financiamiento para incorporar el impacto del

apalancamiento de la deuda” (p. 297).
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Ingresos afectos a impuestos

Egresos afectos a impuestos

Intereses del préstamo

Gastos no desembolsables

Utilidad antes de impuesto

Impuesto

Utilidad después de impuesto

Ajustes por gastos no desembaolsables

Egresos no afectos a impuestos

Beneficios no afectos a impuestos

Préstamo

Amortizacion de la deuda

Flujo de caja

Figura 31. Estructura del flujo de caja del inversionista.
Fuente: Sapag, N.y Sapag N. (2008).
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3.7.4. Financiamiento.

Sapag, N. (2011) explica que, al incurrir a un préstamo bancario para financiar el proyecto,
la empresa debe asumir el costo financiero que estad asociado a todo proceso de
otorgamiento de créditos, el cual tiene un efecto negativo sobre las utilidades y, por lo

tanto, positivo sobre el impuesto.

“Es decir, genera un ahorro tributario al reducir las utilidades contables sobre las cuales se

calcula el impuesto”.

Por otra parte, incorporar el préstamo como un ingreso en el flujo de caja del inversionista
en el momento o hace que la inversion se reduzca de manera tal, que el valor resultante corresponde

al monto de la inversion que debe ser financiada con recursos propios (p.257).

3.7.4.1. Efectos de financiacion.

Los efectos de financiacion al momento de financiar el proyecto son los principales como
el aumento en los costos, mayor rigidez en los costos y diferente distribucion de los ingresos netos

del proyecto.
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Aumento de los
costos »

Mayor rigidez en
los costos

=

Diferente
distribucion de
los ingresos
netos del
proyecto

=

Si parte de la inversion se finnacia con capital
tercero, el interes que debemos pagar por
esos fondos es un costo adicional al proyecto.

L

El interes es un costo fijo del proyecto. esto
significa que el proyecto va resistir menos la
variacion de los ingresos, pues no va poder
adaptar los costos a una baja de los mismos

Si el proyecto se financia totalmente con capital \
de los duefios, los ingresos netos quedan para los
duefios. en el caso que se financie con capital
tercero, parte de los ingresos netos deben

destinarse a pagar las cuotas de amortizacion del
préstamo.

\

Figura 32. Efectos de financiacion en el proyecto. Fuente:

Cordoba, M. (2006)

3.7.4.2. Estructura y fuentes de financiamiento.

[ Origenes del financiamiento

O si hay necesidad de
acudir al crédito

Modalidades de crédito

Para capital fijo y
: capital de trabajo

g -
Los periodos en que se

[ Distribucion en el tiempo }::> :

: formacion del capital
i propio.

-------------------------- Cap[tal propiol
crédito, recursos de
operacion y aportes
extraordinarios.

-------------------------

deben hacer efectivo
los financiamientos
para que coincida con
las necesidades del
proyecto y asi este no

El calendario de
inversiones y el

programa de trabajo.

sufra retardo

-------------------------

porque no alcanzo la g e
garantias exigidas.

Monto, tasa de interes,
plaazo de amortizacion y

~

J

.
--------------------------

Con esto se quiere
seleccionar la mejor

\

modalidad del crédito
que le venga al proyecto,
se deben analizar y
estudiar distintas fuentes.

Figura 33. Estructura y fuentes de financiamiento. Fuente: Cordoba, M. (2006)
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Segun Cdérdoba, M. (2006) “determina el origen, la cronologia y la forma de participacion

prevista en el financiamiento total del proyecto, segln se indica a continuacion” (p.218).

3.7.5. Valor de desecho.

Sapag, N. (2011) Refiere que que el valor de desecho es un beneficio que no constituye
ingresos pero que debe estar incluido en el flujo de caja de cualquier proyecto es el valor
de desecho de los activos remanentes al final del periodo de evaluacion, es decir los
proyectos se evaluan en un horizonte de tiempo distinto de la vida util real o estimada, y el

valor de desecho es lo que representa el valor que tenia el negocio en ese momento (p.229).

Existen tres formas para determinar el valor de desecho mostrandose en la siguiente

figuara.

/

VALORES DE \
DESECHO

Método contable: valor libro de los activos =
valor adquisicién — depreciacion acumulada

Método comercial: valor de mercado +/- efecto
tributario

Método econémico: valor actual de | =/
un flujo anual perpetuo

N

Figura 34. Métodos para calcular el valor desecho.
Fuente: Sapag N. (2011)

/
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3.7.5.1. Métodos para calcular el valor desecho.

De acuerdo con Sapag, N. (2011) existen tres metodos para calcular el valor de desecho

del proyecto, estos son:

3.7.5.1.1. Valor de desecho contable.

Sapag N. (2011) deduce que el valor contable o valor libro corresponde al valor de
adquisicion de cada activo menos la depreciacion que tenga acumulada a su fecha de
calculo o, lo que es lo mismo, a lo que le falta por depreciar a ese activo en terminos de

hozonte de evaluacion.

La variacion por el método contable del valor de desecho se debe efectuar solo a nivel de

perfil y, ocasionalmente a nivel de prefactibilidad (p.230).

3.7.5.1.2.VValor de desecho comercial.

Sapag, N. (2011) Alega que la variacion por el metodo comercial se fundamenta en que los
valores contables no reflejan el verdadero valor que podran tener los activos al termino del periodo

de evaluacion (p.232).

Por tal motivo, se plantea que el valor de desecho de la empresa correspondera a la suma

de los valores de mercado que seria posible esperar de cada activo, corregida por su efecto

tributario.
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3.7.5.1.3. Valor de desecho econémico.

Sapag, N. (2011) “considera que el proyecto tendra un valor equivalente a lo que seré capaz
de generar a futuro, es decir al monto el cual la empresa estaria dispuesta a vender el proyecto”

(p.235).

El valor de un proyecto en funcionamiento se podré célcular, en el tltimo memonto de su
periodo de evaluacion, como el valor actula de un flujo promedio de caja a perpetuidad. El valor

actual (VA) de una perpetuidad se calcula por con la siguiente formula:

Donde:

Flujo: Se tomaréa en cuenta el flujo del pendltimo o ultimo afio siempre y cuando no hayan
situaciones especiales que alteren el flujo como, por ejemplo; renovavar la maquinaria, entre
otros.

Tasa: La tasa seré el porcentaje de rentabilidad exigida.

3.7.6. Depreciacion.

Orozco, J. (2013) considera que “desde la 6ptica contable, la depreciacion es la retribucion

como gasto de valor del activo en los periodos en los cuales presta sus servicios”.
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En la evalucién financiera de proyectos el concepto de la depreciacion es reelevante, ya
que por ser un gasto del periodo, que no representa desembolso de dinero, se constituye en

un mecénismo o artificio que permite la recuperacion de la inversion en activo fijo (p.90).

Asi mismo Baca, G. (2010) indica que la depreciacion solo se aplica al activo fijo ya que

con el uso estos bienes valen menos; es decir, se deprecian (p.144).
Metodo de linea Métodos de unidades Métodoo doble saldo
recta de produccion. decreciente

Asigna el mismo importe
de gasto por depreciacion

Proporciona el mismo a cada unidad  producida, Estimulaun gasto

importe de gastopor ~ —  CON base eneltipo de  —=  periodicodecreciente
depreciacion en cada afio activo para expresarlo ya durante lavida util

de vida Util del activo sea en horas, kilometros esperada porel activo

conducidos o unidades
producidas
Calculo ’ ‘ Caleulo \ ‘ Para el calculo se debe
Costo-Vr DPU= Costo-Vr 1. Determina el porcentaje de linea

Depreciaci o N————— Unid. Totales recta con base en la vida util
anual = Vu esperada.

2. Determina la tasa de doble saldo
decreciente al multiplicar por 2 la
tasa de linea recta.

3. se calcula el gasto ppor
depreciacion multiplicado la tasa de
doble saldo decreciente del paso2 por
el valor en libros del activo.

Costo= costoinicial
Costo=Costoinial Vr= Vr=Valorresidual
Valorresidual Vu=Vida
util esperada

Figura 35. Métodos de depreciacion. Fuente: Orozco, J. (2013)

3.8. Indicadores financieros.

Sapag, N. y Sapag, R. (2008) “Mediante la evaluacion de los indicadores financieros se

analiza la informacion necesaria para medir la estabilidad y la capacida
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de endeudamiento, de modo que se pueda tomar una decision de inversion, aplicando tecnicas de

medicion de la rentabilidad de un proyecto (p.314).

3.8.1. Tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR).

Segln Baca, G. (2010) para la implementacién de un un proyecto se requiere de una
inversion. El capital que forma esta inversion puede provenir de varias fuentes: solo de
personas fisicas, (inversionistas), de estas con personas morales (otras empresas) y, de
inversionistas e instituciones de credito (bancos) o de una mezcla de inversionistas,

personas morales y bancos (pp.151-152).

Cada una de estas aportaciones tiene un costo, mediante el calculo de la TMAR.

TMAR =i+ f+if
Donde:

i: premio al riesgo.

f: inflacion.

Esto significa que la TMAR que un inversionista le pediria a una inversion debe calcular
sumando dos factores: primero debe ser tal su ganancia que compense los efectos
inflacionarios y, en segundo término, debe ser un premio o sobre tasa por arriesgar su

dinero en su determinada inversion.

Cuando se evalGa un proyecto en un horizonte de cinco afios, la TMAR calculada debe
ser valida no solo en el momento de la evaluacion sino durante los cinco afos. El indice
inflacionario para calcular la TMAR debe de ser el promedio del indice inflacionario

pronosticado para los proximos 5 afios.
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3.8.2. Costo de capital promedio ponderado (WACC).

Sapag, N. y Sapag, R. (2008) Deducen que el costo de capital corresponde a aquella tasa
que se utiliza para determinar el valor actual de los flujos futuros que genera un proyecto
y representa la rentabilidad que se debe de exigir a la inversion por renunciar a un uso

alternativo de los recursos en proyectos de riesgo similares (p.344).

Capital propio
Empresas en L
funcionamiento Estructura de

endeudamiento dptima

Capital propio
—— Inversionista particular —{
- Crédito bancario

Figura 36. Escenarios en la evaluacion de proyectos. Fuente: Sapag, N. y
Sapag R. (2008).

Evaluacion
del proyecto

Sapag, N. (2011) Deduce cuando el proyecto se financia con deuda y con aportes propios,
la tasa de descuento se debe de calcular como un costo ponderado de capital entre ambas
fuentes de financiamiento. Al ir amortizando la deuda cambia la estructura de capital, por
lo que se debera calcular la tasa ponderada individualmente para cada uno de los periodos,
aungue el costo de la deuda y el patrimonio se mantengan en el tiempo (p.378).

El costo de capital promedio ponderado esta dado por:

Donde: Ka = (Wi x Ki) + (Ws x Ks)

Wi: proporcion de la deuda a largo plazo en la estructura de capital.

WSs: proporcion de capital propio en la estructura de capital.
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Ki: costo de la deuda.

Ks: costo de capital propio.

3.8.3. Valor presente o actual neto (VAN o VPN).

Cérdoba, M. (2006) considera que es un procedimiento que permite calcular el valor
presente de un determinado nimero de flujos de caja originados por una inversion.
También se conoce como valor actual neto(VAN), definiéndose como la diferencia entre
los ingresos y egresos (incluida como egreso la inversion) a valores actualizados o

diferencia entre los ingresos netos y la inversion inicial.

“El valor presente neto es el método mas conocido y el méas aceptado. Mide la rentabilidad
del proyecto en valores monetarios que exceden a la rentabilidad deseada después de recuperar

toda inversion” (p.236).

Baca, G. (2010) define que “es el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos

descontados a la inversion inicial”(p.182).

El valor presente neto se obtiene restando la inversion inicial de un proyecto(FEO) del
valor presente de sus flujos de entrada de efectivo (FE1) descontados a una tasa K
equivalente al costo del capital de la empresa. Se obtiene el resultado efectuando la

siguiente férmula.

" FE,
VPN=S—"_ _FE
;(1 + k) 0
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El valor presente neto se utiliza como criterio para la toma de decision de aceptacion o de

rechazo, tomando en cuenta los siguientes criterios:

Valor Significado Decision a tomar

La inversion produciria ga-
VAN > 0 nancias por encima de la El proyecto puede aceptarse
rentabilidad exigida (r)

La inversion produciria ga-
VAN <0 nancias por debajo de la El proyecto deberia rechazarse
rentabilidad exigida (r)

Dado que el proyecto no agrega valor
monetario por encima de la rentabilidad
La inversion no produciria | exigida (r), la decision deberia basarse en
ni ganancias ni pérdidas otros criterios, como la obtencién de un
mejor posicionamiento en el mercado u
otros factores

VAN =0

Figura 37. Criterios para la toma de decision, de aceptacion o de rechazo.
Fuente: Cdrdoba, M. (2006).

3.8.4. Tasa interna del retorno (TIR).

Baca, G. (2010) define que “es la tasa de descuento por la cual el VPN es igual a

cero. Es la tasa que iguala a la suma de los flujos descontados a la inversion inicial”.

Una interpretacion imporantante de la TIR es que ella es la maxima tasa de interes a la que
un inversionista estaria dispuesto a pedir pretado dinero para financiar la totalidad del
proyecto, pagando con los beneficios (flujos netos de efectivo) la totalidad del capital y de

sus intereses, y sin perder un solo centavo (p.184).

Orozco, J. (2013) explica que cuando se realiza una operacion financiera, generalmente se
cree que la tasa de interes obtenida (TIR) representa el rendimiento o costo sobre la

inversion inicial. La TIR es la tasa de interes pagada sobre los saldos de dinero tomado en
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pretamo o la tasa de rendimiento ganado sobre el saldo no recuperado de la inversion
(p.154).

Se calcula mediante la siguiente ecuacion:

" FE
0=S—F— ~FE
$ & (1 + TIR) .

" FE,

Y——— = FE

&~ (1 + TIR)' =

Criterios para aceptar o rechazar un proyecto usando la TIR.

Cuando se utiliza el método de la TIR para evaluar un proyecto de inversion, los

criterios de aceptacion o rechazo de un proyecto, son los siguientes:

a) Cuando la TIR es mayor que la tasa de oportunidad, el proyecto se debera aceptar. El

inversionista obtiene un rendimiento mayor del exigido, el inversionista gana mas de

lo que queria ganar.

b) Cuando la TIR es igual a la tasa de oportunidad, es indiferente emprender o no el

proyecto de inversion.

c) Cuando la TIR es menor a la tasa de oportunidad, el proyecto se debe rechazar. El

inversionista gana menos de lo que queria ganar.
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La TIR es un indicador que permite medir la rentabilidad de un proyecto de
inversion. La TIR mide también la rentabilidad de un proyecto sobre los dineros que todavia

permanecen invertidos en el pero expresada como tasa de interés (p.155).

3.8.5. Periodo de recuperacion (Pr).

Sapag, N. (2011) define que “el periodo de recuperacion de la inversion (PRI) es el
tercer criterio mas usado para evaluar un proyecto y tiene por objeto medir en cuanto tiempo se

recupera la inversion incluyendo el costo del capital involucrado”.

La importancia de este indicador es que complementa la informacion, muchas veces

oculta por el supuesto de que, si el flujo no alcanza, “ se adeuda tanto del VAN como de la TIR”.

Criterios de decision cuando el periodo de recuperacion se utiiza para aceptacion o rechazo:

1- si el periodo de recuperacion de la inversién es menor que el periodo de recuperacion

maximo aceptable, se acepta el proyecto.

2- Si el periodo de recuperacion de la inversion es mayor que el periodo de recuperacion

maximo aceptable, se rechaza el proyecto (p.307).

3.7.6. Razon beneficio costo (RBC).

Cordoba, M. (2006) determina que “la razon beneficio costo, tambien Ilamada

indice de productividad, es la razon presente de los flujos netos a la inversion inicial”.
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“Este indice se usa como medio de clasificacion de proyectos en orden descendente
de productividad. Si la razon beneficio costo es mayor a 1 entonces se acepta el proyecto”
(p.240).

“Para el calculo de la relacion beneficio costo se utilizan los flujos descontados que

se utilizaron para el calculo VPN

RCB= ) vp ingresos netos / inversion inicial.
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IV.  Preguntas directrices.

Se procede a realizar las interrogantes de acuerdo al tema de investigacion.

¢Cuéles son los factores de mercado que inciden en la creacioén de “Glamour Boutique™?

(Cuales son los aspectos técnicos a considerar para la construccion de “Glamour Boutique” en el

recinto universitario Rubén Dario?

¢Cuales son las normas juridicas que afectan la constitucion y operatividad de “Glamour

Boutique”?

¢Se logré conocer a través del estudio administrativo la organizacion del proyecto “Glamour

Boutique”?

(Al realizar el estudio financiero de “Glamour boutique en los afios 2020-2025 se podra conocer

el flujo de caja puro del proyecto?

(Al calcular los indicadores financieros se determinara la viabilidad de la creacion de “Glamour

Boutique?
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V.

Operacionalizacion de variables

Objetivos Variable Definicion conceptual Definicion operacional Indicador Items
Sapag, N. y Sapag, R. (2008) Refieren - . Demanda.
pag, N. y Sapag, R. (2008) . El analisis del estudio de ANExos
que uno de los factores mas criticos en mercado es fundamental Oferta.
Realizar un estudio de el estudio de proyectos es la o Competidores
. L ya que incide de manera ) #2
Mercado que permita determinacion del mercado, tanto por el | ~ . o Precios. #3
. - .| directa en la evaluacion
conocer la demanda, . hecho de que aqui se define la cuantia | . . #4
. Estudio de . ., | financiera de proyecto.
oferta, competidores y de su demanda e ingresos de operacion, : #5
ios del i mercado como los costos e inversiones implicitas Por-lo que proporciona un #14
precios de proyec 0 Asi mismo_ el analisis Iap "| tipo de informacion que es #15
Glanpur e o ! determinacion de la ofert); la vial para poder tomar #i7
periodo 2020-2025. . y decision de aceptacion o
demanda, o de los precios del proyecto
rechazo del proyecto.
(p.26).
Baca, G. (2010) Describe como El estudio técnico es ANexos
Elaborar el estudio “Objetivos del estudio técnico, verificar |  impotante porque nos
técnico para determinar las posibilidades técnicas del producto permite conocer la Localizacion #3
la localizacion, el tamafio,| Estudio |que se pretende analizar y determinar el| infromacion reelevante a tamafio #13
balance de equipos del | técnico. | tamafio, la localizacion, los equipos, las |cerca de los costos que se Procesos
proyecto “Glamour instalaciones y la organizacion optimos generaran en la Balances
Boutique” requeridos para realizar la produccion” | infraestructura de un
(p.74). proyecto.
. Ley de municipio. Ley 40
Sapag, N y sapag, .R' (2008) considera La normas juridicas es de | Ley de seguridad Social, ley | ANEX0S
. el estudio de viabilidad de un proyecto L . 539
Identificar el marco legal . o g vital importancia en la .
we incide en la debe asignar especial importancia al creacion de provecto en ley de concertacion #6
qconstitucién Normas analisis y conocimiento del cuerpo cuanto a pue);e Ve tributaria. Ley 822 Zicl)
o y juridicas normativo que regira la accion del g -ley sobre salario minimo ley
operatividad de : afectado en la parte 625. #12
proyecto, tanto en su etapa de origen . . . .
“Glamour Boutique” . . tributaria, laboral, Cédigo de trabajo.
: como en la de su implementacion y codigo de comercio.

posterior operacion.

constitutiva y operativa.
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Objetivos

Variable

Definicion conceptual

Definicion conceptual

Indicador

Items

Efectuar un estudio de
organizacion
administrativa del
proyecto “Glamour
Boutique™.

Estudio
administ
rativo

Cordoba, M. (2006) definen que "la
organizacion busca agrupar las
funciones para el logro de los objetivos
propuestos, asignando actividades a los
diferentes niveles y definiendo unos
mecanismos de coordinacion” (p.158).

El estudio de organizacion
administrativa es de suma
importancia porque nos
permite conocer el
proceso de hasta donde se
quiere llegar y como
lograrlo.

Mision
Vision
Objetivos
Organigrama

Anexos

#1
#3
#16

Desarrollar el estudio de
indicadores financieros
para determinar la
viabilidad del proyecto
“Glamour Boutique”.

Estudio
Financiero.

Sapag, N. y Sapag, R. (2008)
“Mediante la evaluacion de los
indicadores financieros se analiza la
informacion necesaria para medir la
estabilidad y la capacidad de
endeudamiento, de modo que se pueda
tomar una decision de inversion,
aplicando tecnicas de medicion de la
rentabilidad de un proyecto (p.314).

Los indicadores
financieros da los
resultados para poder
tomar decisiones acerca
del proyecto en el que se
desea invertir, conociendo
los posibles rendimientos o
ganancia que se
generaria.

TMAR
WACC
VAN
TIR
RBC
PRD

ANexos

#8
#9
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VI.  Disefio metodoldgico

6.1. Enfoque de la investigacion.

Se definio6 el enfoque de investigacion como cualitativo con lineamiento cuantitativo, en cuanto
a lo primero porque se estudio la realidad en su contexto natural y tal como suceden los
procesos en negocios de tienda, analizando el fendémeno en estudio mediante la vivencia y

valoraciones de los factores que inciden en los procesos.

En relacion el segundo enfoque, se analizard la informacién recolectada de los estudios de
mercado, tecnico, administrativo y legal, mediante el estudio financiero y célculo de
indicadores financieros que permite tener una perspectiva clara para la toma de decisiones

sobre el proyecto y de esta forma determinar la aceptacion o rechazo del mismo.

6.2. Tipos de investigacion.

El tipo de investigacion es descriptiva y documental puesto que se parte de la teoria
recopilada de diferentes bibliografias con la finalidad de analizar, interpretar y relacionar con

la realidad de negocios de tienda.

También es de campo, porque la investigacion se desarrollara recopilando informacién del
negocio de la tienda, mediante entrevistas, encuestas y la observacion sobre la operatividad y
estrategias que implementan, asi como también sus precios, infraestructura. De esta manera

obtener y evaluar resultados, para poder determinar la viabilidad de la ejecucion del proyecto.
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6.3. Poblacion y muestra.

“El &rea de estudio o poblacion es finita, y comprende dos tipos de muestra: la primera la
tienda “Souvenir” que opera en el Recinto Universitario Rubén Dario, y la segunda a los

estudiantes de la facultad de ciencias econdmicas del recinto Rubén Dario”.

Para la aplicacion de los instrumentos se determinara una muestra aleatoria simple para la
cantidad de estudiantes que demandan el producto, esto orientados a obtener informacion para
elaborar los estudios de mercado, técnico, administrativo, legal y financiero que conlleva la

evaluacion del proyecto.

6.4. Meétodos y técnicas de recoleccion de datos.

El método que se utilizara es analitico e inductivo puesto que se evaluara cada estudio del
proyecto y el anlisis de los datos obtenidos mediante la aplicacion de las técnicas de investigacion

que son:

Observacion: Esta técnica tiene como propdsito determinar la ubicacién, cantidad, tipos de
servicios, precios, equipos, suministros que son utilizados en la tienda ubicada en el recinto

universitario Rubén Dario de la UNAN-Managua.

Entrevista: esta va dirigida a un propietario o administrador de una tienda, tiene como propésito

copilar informacion sobre los precios y cantidad de estudiantes que son atendidos por dia.

Encuesta: tiene como objetivo descubrir el comportamiento de la demanda del servicio de la

tienda.
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Anélisis econdmico de ofertas: tiene como objetivo comprar precios que ofrecen los

proveedores de equipos y suministros que se utilizan en una tienda.

“Guia de revision documental: esta técnica tiene como objetivo identificar las normas juridicas

que afectan la apertura y operatividad de una tienda en el Recinto Universitario Rubén Dario.

6.4.1. Instrumento de analisis.

“Para la recoleccion de informacion se elaboraron instrumentos como guias de
observacion, guia de entrevista, dirigida al administrador de la tienda Souvenir, guia de encuesta,

analisis econdmico de ofertas para proveedores y guias de revision documental”.

“Los datos recolectados fueron procesados utilizando herramientas de Microsoft Excel
como dinamicas, graficos dinamicos, los que permiten tener una informacion ordenada, precisa y
secuencial de los datos, esta informacion se presenta en el andlisis de resultado de la

investigacion”.

6.5. Instrumento de analisis de resultados.
“Se utilizardn modelos de regresion para calcular la proyeccion del servicio a ofrecer de
acuerdo a la capacidad instalada del proyecto, asi mismo se realizara estimaciones de los precios

y costos que se puedan incurrir en la tienda”.

Se aplicaran programas de Microsoft Excel, para la elaboracion de las tablas de amortizacion,

detalles de la inversion, cotizaciones, flujos de cajas y se haran uso de las formulas de Excel
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financiero para el calculo de los indicadores financieros que seran utilizados para la toma de

decision de dicho proyecto.
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VII.  Anélisis de resultado
7.1. Estudio de mercado
“Por medio de la aplicacion de los instrumentos se podra conocer la demanda, precios,

competidores y oferta de la tienda “Glamour Boutique”.

7.1.1. Andlisis de la oferta
A continuacion, se detallan los servicios que ofrece la competencia, siendo el factor particular
precios elevados lo que los hace inaccesibles para los estudiantes, teniendo en cuenta que la
gran mayoria no trabaja, por tanto, no tienen suficientes recursos para adquirir estos productos,
ademas que los productos de la competencia estdn meramente enfocados a gente adulta y de

talla grande.

Tabla 1. Productos y precios de tienda SOUVENIR de la UNAN-Managua.

PRODUCTOS TIENDA SOUVENIR

Blusas de dama y caballeros Carteras de dama

Formal Carteras rienda larga
Casuales Carteras rienda corta
Informal

Escotadas

Blusa de nifio

Short de nifio Jeans para Dama

Calzado de dama y caballeros

Jeans tubo hang ten

Sandalias planas

Jeans tubo super skinny

Sandalias plataforma bajas

Jeans tubo Levis no original

Sandalias plataforma alta

Jeans tubo Vibrant no original

Zapatillas de caballeros

Jeans tubo tesoro

Fuente: Autoria propia.
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7.1.2. Andlisis de los precios.

En la UNAN-Managua existe una Unica tienda de ropa, que lleva por nombre “SOUVENIR”,
esta vendria ser nuestra competencia por lo que se tomaron los precios de algunos de sus
productos. Esta informacion es fundamental para determinar los precios que tendrian nuestros
posibles productos que vamos a ofertar a nuestro mercado meta y de esta manera poder atraer

la mayor cantidad de clientes posibles.

Tabla 2.

Precios de productos que ofrece la tienda “SOUVENIR”.

SERVICIOS TIENDA SOUVENIR

Blusas Dama Caballeros Jeans Dama
Formal C$413.00 Jeans tubo hang Ten C$392.00
Casuales C$334.00 C$508.00  |Jeans tubo super skinny C$1,858.00
Informal C$290.00 Jeans tubo Levis copia C$1,858.00
Escotadas C$165.00 C$200.00 |Jeans tubo vibrant copia C$729.00

Calzado Dama Caballeros Cartera Dama
Sandalias planas C$203 - C$230 Cartera rienda larga C$  756.00
Sandalias plataforma bajas C$527.00 Cartera rienda corta C$  400.00
Sandalias plataforma alta C$966.00
Zapatillas C$1,031.00

Fuente: Autoria propia.
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En comparacion a la tienda “Souvenir” como competencia de “Glamour Boutique” estos serian

los precios y productos que ofreceria el nuevo proyecto de tienda en el Recinto Universitario

Rubén Dario.

Productos para dama Productos para caballeros Productos para nifios
Pantalén jeans C$ 500.00 [Pantalén jeans C$ 500.00 [Trajes de nifio C$320.00
Pantalon de vestir C$ 450.00 [Pantalén de vestir C$ 550.00 [Camisa de nifio C$180.00
Blusa casual C$ 250.00 (Short jeans C$ 400.00 |Short de nifio C$200.00
Short jeans C$ 300.00 [Short playero C$ 350.00 |Camisa de nifia C$230.00
Vestido casual C$ 330.00 [Short casual C$ 400.00 |Traje de nifia C$330.00
Vestido juvenil C$ 300.00 [Camisetas serigrafiadas C$ 230.00 [Vestido casual de nifia C$450.00
Vestido elegante C$ 450.00 (Camista cuello V C$ 250.00 |Zapatos bajos de nifia  C$340.00
Blumeres C$ 70.00 |Camisa manga larga C$ 250.00 |Sandalias de nifia C$350.00
Brassieres C$ 120.00
Sandalias planas C$ 250.00
Sandalia plataforma C$ 500.00
Zapatos bajos C$ 280.00

Fuente: Autoria propia.

7.1.2. Anadlisis de la demanda.

La demanda en los productos que va ofrecer “Glamour Boutique” estard determinada por
elementos claves como: nimero posible de compradores, precio y la cantidad promedio de
nuestros compradores potenciales de acuerdo a nuestro per capita poblacional en todo el

Recinto Universitario Rubén Dario.

Para conocer el nimero posible de compradores en tienda de ropa “Glamour Boutique” se
le realizo encuesta a un nimero determinado de estudiantes de la facultad de ciencias econdémicas

tomados como muestra.
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La siguiente informacion es el ndmero de

Numero de matricula en la facultad de Ciencias
Economicas.

matricula en las carreras de la facultad de ciencias

econdmicas del afio 2020 desglosadas por turno, de

acuerdo al grafico presentado, indica que: el nimero - I I \

mas grandes de estudiantes esta centrado en el turno Sabatinoly | Vespertinol | Maatinoly | Dominical

II aio v II afio II afio delaV ano
= Seriesl 255 317 478 817

dominical con 871 estudiantes, seguido de este se Figura38. Numero de matricula en ciencias economicas.
Fuente: Autoria Propia.

encuentra el turno matutino de | y 11 afio que actualmente se encuentran en el campus de la UNAN
central con un nimero de matricula de 478, el tercer puesto lo ocupa el turno vespertino de Il afio
con un nimero de matricula de 317 futuros profesionales y por Gltimo se encuentra el turno
sabatino de | y Il afio con 255 estudiantes. De acuerdo a la informacion brindada este seria el

prospecto en cuanto al mercado meta que tendria la tienda “Glamour Boutique™.

De acuerdo a la encuesta realizada la pregunta fundamental como punto de partida fue:

¢Si se creara una tienda de ropa con precios accesibles irias a comprar?

Como se puede apreciar en la grafica las | pogibles clientes dispuestos a comprar en tienda

“Glamour Boutique”
respuestas a las preguntas fueron:

E1 98.89% de la poblacién tomada como muestra ol

m No

respondieron que, si asistirian de compras si el

uSi

proyecto fuera creado, mientras tanto que el

98.89%; 99%

1.11% restante respondié que no asistirian de

Figura 39. Gréafica de los estudiantes dispuestos a
comprar el Glamour Boutique. Fuente: Autoria
propia.

compras en tienda “Glamour Boutique”.
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Los posibles clientes por turno se desglosan de la siguiente manera:

El proyecto ya realizado segun resultados
obtenidos de la gréafica estard& mayormente
demandado por los estudiantes del turno
matutino con un 51.61% en demanda, seguido
del turno dominical con 24.19% asistirian a

nuestro centro de compras, luego tenemos al

POSIBLES CLIENTES POTENCIALES POR

VESPERTINO

SABATINO

DOMINICAL

MATUTINO

TURNO

H Total

turno sabatino en un 14.52% este porcentaje.

Figura 40. Grafica de los turnos en ciencias

economicas. Fuente: Autoria propia.

Mientras que el turno vespertino es de menor afluencia de estudiantes es por ello que no es posible

extender el horario de atencion al cliente para este nimero de estudiantes ya que habra menos

afluencia de los posibles clientes.

Representa que para el turno sabatino no tendriamos un margen de ventas satisfactorio, por

lo tanto, ajustariamos nuestro horario de atencion para estos dias, seguido del turno vespertino que

es el porcentaje mas bajo en demanda.

Al momento de realizar el estudio de mercado mediante
encuesta los estudiantes respondieron la siguiente pregunta
que la que se va expresar mediante la siguiente gréafica.
¢Cudl es su principal motivo al momento de salir a
comprar ropa?

Como se puede observar mediante la grafica se logro
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Motivos para ir de compras a "Glamour
Boutique"

71

14

Moda Necesidad

Figura 41. Motivos para ir de compras. Fuente:
Autoria propia.




conocer que la vestimenta para los estudiantes es de primera necesidad, pensando en el bolsillo

de estos mismos es que nace el proyecto de tienda de ropa que venga a satisfacer esa necesidad.

En el instrumento de estudio para conocer la demanda por parte del mercado meta se realiz6

la pregunta contenida en la grafica con el objetivo de conocer los criterios de que utiliza cada

estudiante encuestado de la facultad de ciencias Criterios que utilizan los estudiantes al
momento de salir a comprar ropa
econdmicas, en la que se determino que el 47.54% 27 50%
de los encuestados optan por 32.79%
seleccionar las tiendas de su referencia por los 14.75%
3.28% 1.64%

precios, seguido de un 32.79% que prefieren optar
Precios Calidad Variedad  Exclusividad Estilo

en tiendas por la calidad en sus productos, luego se _ o ) )
Figura4?2. Criterios para seleccionar una tienda.

determind que el 14.75% prefieren encontrar Fuete: Autoria propia.

variedad en las tiendas de sus preferencias, por ultimo esta un 1.64% que utilizan como criterio

encontrar estilos en su tienda de preferencia. Mediante la informacion obtenida “Glamour

Boutique” desea ser la tienda de primera preferencia que englobe en una sola los elementos:

precios, calidad, variedad, exclusividad, estilo y asi poder ser la primera tienda por excelencia

dirigida exclusivamente a los estudiantes de la UNAN- Managua, siendo este el sector de menos

ingresos.
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De los 90 estudiantes encuestados de la facultad de

Frecuencia en la que los estudiantes compran
o ) ropa.
ciencias econdémicas de la UNAN- Managua se

obtuvieron las siguientes respuestas: 37% de los
estudiantes hacen sus compras de manera semestral,
lo que significaria que este nimero de posibles

Quincen!

compradores estarian de manera fija en tienda

. o Figura43. Frecuencia en la que compras ropa.
Glamour Boutique”, en otro caso Fuente: Autorfa Propia.

tenemos que de manera mensual habria un 25% de clientes fijos, otro resultado que se obtuvo fue

de que el 16% de los estudiantes serian los posibles compradores de manera anual, por ultimo

tenemos que 12% posibles clientes hacen compras de vestimenta de manera quincenal. Todos estos

datos nos indican que en todo el afio lectivo la tienda tendria su mercado meta con afluencia

concurrida.

Mediante el instrumento de investigacion Cantidad de dinero que disponen los

« " . ) estudiantes al momento de salir a comprar
Encuesta” se le realizo la pregunta contenida en

ropa.
el grafico a una muestra de 90 estudiantes, las 81%
respuestas encontradas fueron que el 81% de los 90,
estudiantes poseen un capital de C$ 1,000 a 3,000 -
De C$ 1,000 a CS 3,000 De CS$ 3,000 a C$ 5,000

cuando realizan compras de vestuarios, en
cambio el 9% de ellos realizan compras con un

Figurad4. Cantidad de dinero que disponen los estudiantes
cuando van de compras. Fuente: Autoria propia.
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monto de C$ 3,000 a C$ 5,000. Esta informacion es de vital importancia para el proyecto “Glamour

Boutique”, ya que por medio de los resultados se determin6 que el mercado meta cuenta con pocos

recursos econdmicos, es por ello que surge la necesidad de crear este proyecto para beneficiar con

precios accesibles a los clientes y que estos puedan realizar sus Compras para satisfacer las

necesidades de vestuario.

Mediante la encuesta se logré conocer las edades de los
posibles clientes obteniendo la siguiente informacion que
se puede observar en la grafica siguiente, se determino que,
para ofertar productos al mercado meta sus edades oscilan
entre los 17 y 33 afios. Sin duda un pablico bastante joven,
de esta manera se facilita el hecho de crear la tienda

exclusivamente con productos juveniles.
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Edades en las que oscila el mercado meta para
"Glamour Boutique".

Entre 25 y 33 afios -

Entre 17 y 19 afios _

Entre 21y 24 afios  [I2Z

Entre 20y 22 afios [T

Figura 45. Edades de nuestro mercado meta.
Fuente: Autoria propia.



7.2. Estudio técnico
7.2.1. Localizacion
Se realiz6 el célculo para determinar la posible ubicacion de “Glamour Boutique”, de acuerdo al

lugar de mayor calificacion por medio del método de factores ponderados.

Lugar A Lugar B
Factor Peso
1 Cercania al mercado 0.25 10 2.5 10 2.5
2 Acceso a los sevicios basicos 0.2 9 1.8 10 2
3 Visibilidad 0.3 8 2.4 9 2.7
4 Tamafio 0.25 7 1.75 8.5 2.13
Total: 1 8.45 9.33

Calificaion minima 1
Calificacion maxima 10

Lugar A en medio de los pabellones 72y 74

Lugar B frente al pabellon 70, costado sur

Figura 46. Localizacion de tienda “Glamour Boutique”. Fuente: Autoria Propia.

Por medio del célculo realizado y sus resultados, se determind que el lugar de mayor
conveniencia para llevar a cabo el proyecto “Glamour Boutique” es el lugar B, ya que nos
brinda el puntaje mas alto en ponderacién con un 9.33 en relacion a los factores requeridos
para que la creacion de la tienda sea haga posible. Por ende, el sitio indicado para llevar a

cabo las operaciones de la tienda de ropa es frente al pabellén 70.

Una vez determinada la ubicacion se procede a determinar el tamafio de tienda “Glamour

Boutique”.
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7.2.2. Tamaiio del proyecto

La tienda “Glamour Boutique” en primera instancia se iniciara con un lugar de arriendo, la

ubicacion del local sera frente al pabellon 70.

El area del terreno del local se arrendara en 42 mt? (8.15 mts de largo y 5.15 mts de ancho),
area estimada por el proyecto para iniciar la tienda “Glamour Boutique”. El lugar estara dividido
en cuatro areas, la primera es el area de caballeros, la segunda es el area de damas, la tercera esta

conformada por caja, y la cuarta area de bodega.

El area de caballeros constara con sus respectivos vestidos y sillas para la espera del

acompafiante del cliente en el caso que haya.

Asi mismo el area de dama tendra su propio vestidor y silla donde el cliente puede hacer

espera en el caso de que el vestidor se encuentre ocupado o bien para acompafiante.

De igual manera tenemos el area de caja donde los clientes podran realizar sus pagos ahi

mismo realizar algun tipo de consulta, se responderan inquietudes del cliente con mucho gusto.

Por ultimo en el area de bodega se almacenaran los suministros necesarios para cumplir
con la debida limpieza, se custodiara todo el inventario en espera para ser exhibidos, también se

guardaran aquellos equipos que se puedan utilizar en tienda “Glamour Boutique”.
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7.2.3. Procesos

o Se recibe al cliente, se le aplica alcohol.
o Un vendedor con atencion personalizada dirige al cliente de acuerdo con lo que
desea comprar.
o Una vez que el cliente elije su articulo procede a tallarselo si desea.
o Sielcliente desea comprar el producto se dirige a caja.
o Como ultimo paso se hace entrega de la mercaderia.
Entrada a
la tienda
— Se le aplica
alcohol en
El cliente acepta el las manos.
producto. [
Recibe
Compra el producto informacion
sobre
productos

Se le elabora factura.

Firma la factura.

SdOItig::led a No realiza
_ ) etalle de la Compra.
Conformidad producto en g

especifico

Se le prepara el producto
con su bolsa decorada.

El cliente recibe el
producto.

Figura 47. Proceso de compra en tienda “Glamour Boutique”. Fuente: Autoria propia.
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7.2.4. Balance de equipos

En la tabla 3 se muestran todos los equipos que seran necesario para el adecuado
funcionamiento de la tienda Glamour Boutique. Se debe tener en cuenta que en el horizonte de
vida del proyecto estos equipos seran renovados en dependencia de su vida util.

Tabla 3.

Listado de equipos necesario para las operaciones de tienda “Glamour Boutique™.

Balance de equipos

Costo Costo Vida Util

Concepto Cantidad Unltarloelrfzpresado ol B s ' Afios

Equipos
Maniquies cuerpo completo 6 $ 4857 | $ 291.43 5
Maniquies torzos 15 $ 429 % 64.29 5
Parte metalica de Percha 30 $ 1.71| $ 51.43 3
Perchero 6 $ 3714 | $ 222.86 3
Perchas 30 doc| $ 2.00| $ 60.00 2
Plancha de vapor 1 3 7752 | $ 77.52 5
Espejo 2 $ 1429 $ 28.57 2
Cortinas 2 $ 1449 | $ 28.98 3
Abanicos de techo 4 $ 125.00| $ 500.00 5
Vitrinas de 1.50 mde largo* 1 m
de alto, 50 cm de fondo 2 $ 86.13 3 172.26 6
Exhibidores para zapatos 6 $ 70.00| $ 420.00 5
Parlantes 1 $ 287.11| $ 287.11 5
Candados 3 $ 1493 | $ 44.79 3
Oasis 1 $ 20385 $ 203.85 3
Equipos Administrativos
Telefono convencional 1 3 1942 $ 19.42 5
Computadora laptop 1 3$ 430.66 | $ 430.66 3
Microondas Whirpool 1 $ 7465 $ 74.65 5
Sillas para oficina 2 $ 2831 $ 56.62 5
Archivero 1 $ 5024 | $ 50.24 5
Cafetera 1 $ 1723 $ 17.23 5
Escritorio 1 3 10049 | $ 100.49 5
Equipos de bodega
Estante 1 $ 10049 | $ 100.49 5
Total $ 1,808.52 | $ 3,302.88

Fuente: Autoria propia.
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7.2.5. Balance de obras fisicas.

Tabla 4.

Balance de obras fisicas para tienda “Glamour Boutique”.

Balance de obras fisicas

. Costo Costo
Concepto Cantidad unitario Total
Construccion completa 1 $9,200.00  $9,200.00
Inodoros 1 $60.00 $60.00
Lava manos 1 $50.00 $50.00
$9,310.00
En los costos de la construccion ya incluye tuberia, drenaje y sistema electrico.

Fuente: Autoria propia.

7.2.6. Balance de personal.

El balance del personal de la tienda “Glamour Boutique”.

Tabla 5.
Balance de personal.

Balance de personal

Cantidad de . Sueldo A
colaboradores Celige Tipo Turno Mensual Area
1 Operario Permanente Diurno C$ 6,100.00 Ventas
1 Oper:_:lrlo via Permanente Diurno C$ 6,500.00 Ventas
delivery
1 Administrador Permanente Diurno C$ 7,000.00 Administracion

Fuente: Autoria propia.
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7.2.7. Balance de insumos.

Tabla 6.

Costo de insumos y materiales.

Balance de insumos

Suministros

Facturas 2 $ 354 | $ 7.08
Adhesivos para precio 5 $ 1.00| $ 5.00
Bolsas para compras 5 $ 6.90| $ 34.50
Bolsas para basura 3 $ 200| $ 6.00
Basurero 1 $ 1150 $ 11.50
Tijera 1 $ 1441 $ 1.44
Alcohol 20 $ 3.70| $ 92.50
Escoba 1 $ 200| $ 2.00
Pala 1 $ 3.16| $ 3.16
Lampazo 1 $ 345( % 3.45
Articulos de limpieza 18 $ 517| $ 93.06
Total $ 43.86 | $ 259.69

Fuente: Autoria Propia.

7.3. Estudio legal.
Al realizar la aplicacion de instrumentos y procesamiento de datos se logré identificar el marco

legal que afectara al proyecto tienda de ropa “Glamour Boutique”.

“Glamour Boutique”, es un negocio de dos propietarias quienes recibiran todo el beneficio del

proyecto, pero en el aspecto legal sera inscrito a nombre de Marlyng Rivera, sera la responsable

de todas las obligaciones legales que conlleva su creacién y operacion.
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7.3.1. Ley de Concertacion Tributaria.
“De acuerdo a lo establecido en la ley de concertacion tributaria “822” en su articulo #35 sefiala
que, el proyecto “Glamour Boutique” sera constituida bajo el régimen general, mediante el sistema

de depreciacion y amortizacién (método de linea recta)” (p.21).

“Por tanto, los constituyentes o personas naturales y juridicas con ingresos brutos anuales
menores o iguales a doce millones de cordobas (C$ 12,000,000.00), liquidaran y pagaran el IR

aplicandole a la renta neta la siguiente tarifa” (p.31).

Estratos de Renta Neta Anual
Porcentaje aplicable
De C$ Hasta C$ | sobre la renta neta
%

0.01 100,000.00 10%
100,000.01 200,000.00 15%
200,000.01 350,000.00 20%
350,000.01 500,000.00 25%
500,000.01 a mas 30%

Figura 48. Fuente: Ley de concertacion tributaria.

La tienda “Glamour Boutique” se ajustara a los costos y gastos deducibles establecidos en el

articulo 39 de la ley de concertacion tributaria.

7.3.1.1. Los requisitos que Marlyng Rivera debera presentar para la inscripcion de regimen
general (Cedula RUC) emitidos por la DGI son los siguientes:

1. Tener la edad de 18 afios cumplidos.
2. Documento de identificacion ciudadana.

3. Documentos para hacer constar el domicilio fiscal.
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4. Servicios profesionales.
5. Adquisicion e inscripcion del libro diario y mayor en el registro mercantil.

7.3.2. Cddigo Laboral.

La tienda de ropa “Glamour Boutique” cumplira con todo lo mandatado en el cddigo
laboral de Nicaragua, el horario de atencion se ajustara de acuerdo a las horas ordinarias
permitidas y asi también en cuanto refiere al cumplimiento del pago en horas

extraordinarias que por alguna razon realicen los trabajadores.

Jornada de

Jornada laboral Dia natural .
trabajo

Es el tiempo en el que
el trabajador se
encuentra en
disposicion del
empleador, en jornadas

Esta comprendido
bajo en el horario de
6:00 de la mafiana y
las 8:00 de la noche.

No podra excederse
de las 8 horas
diarias vy las 48
horas semanales.

laborales.
Jorna(_ja _ Limite de horas
Extraordinaria extraordinarias

Son los jornadas trabajadas
en dias de asuetos, dias
festivos, los septimos dias.
No se pueden compensar
las horas extraordinarias
con horas trabajadas en
jornada diaria.

Figura 49. Jornada laboral. Autoria propia

Estas no se pueden
exceder de tres horas
diarias ni de 9 horas

semanales.

Las personas que laboren en “Glamour Boutique” tendran derecho a vacaciones de acuerdo a

lo estipulado en el cddigo del trabajo de la republica de Nicaragua.
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Cantidad de dias de vacaciones por derecho: quince dias de descanso continuo y numerado en
concepto de vacaciones por cada 6 meses de trabajo ininterrumpidos al servicio de un mismo

empleador.

v Pago de vacaciones: se calculan en base al Gltimo salario ordinario devengado por el
trabajador.
v En caso de salarios variables se calculara en base al salario ordinario promedio de los
altimos meses.
“El salario de los trabajadores de la tienda de ropa “Glamour Boutique” sera en base a lo

establecido en el codigo del trabajo. No serd menor que el salario minimo”.

Todos los trabajadores tendran derecho al décimo tercer mes, segun lo estipulado en los

articulos 93 y 98 del codigo del trabajo de la republica de Nicaragua.

7.3.3. Ley de Seguridad Social, Decreto y Reglamento.

La tienda de ropa “Glamour Boutique”, siendo una empresa responsable y debidamente
constituida aportara mediante ley a la seguridad social de Nicaragua. La tienda de ropa tendra
como obligacion de pagar por cada uno de los trabajadores el 21% del salario en concepto
de INSS correspondiente al empleador, al trabajador le correspondera un pago del 7.25% a
la seguridad social de su salario bruto, esto conforme lo dispone el decreto de reformas del
decreto N° 975 “Reglamento general de la seguridad social”. Aprobado por el consejo

directivo del instituto de seguridad social (INSS).
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Cabe destacar que en el caso del proyecto de tienda “Glamour Boutique” la cuota del IVM
es del 12.5%, ya que este no excedera el nimero de trabajadores que vendrian siendo menos
de 50, segun lo estipula el reglamento de la seguridad social, en el decreto presidencial N°
06-2019 en su articulo 11. Teniendo como responsabilidad legal pagar el 21.5% de los
ingresos percibidos por los trabajadores esto sin duda puede ser modificado mediante

mandatos que sean realizados durante el periodo de vida del proyecto.

Refiriéndonos a los trabajadores tiene la responsabilidad de facturar lo correspondiente en
concepto de pago de INSS laboral aplicandoseles un 7% del salario que perciben. Ninguno
de los trabajadores se encontrara exento al pago de la cuota del INSS, de igual manera el
pago de la cuota laboral se ira ajustando mediante decretos que ocurran durante el periodo

de vida del proyecto.

7.3.4. Plan de Arbitrios Municipal.

La tienda Glamour Boutique con lo mandatado en el plan de arbitrio municipal segln
corresponda al ser aceptado el proyecto cumplira con las siguientes orientaciones:

1. Hacer pago de impuestos municipales.

2. Solicitar matricula anualmente en el municipio de Managua, su periodo de solicitud es en

mes de enero de cada afio.

3. El pago de la matricula se calcula:
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El 2% de los ingresos brutos mensuales promedio de los ultimos tres meses del afio anterior

por la venta de los bienes o servicios o desde los meses de apertura si no llegaran a ser 3.

4. Se deberé pagar el 1% del capital invertido no grabado por otro impuesto municipal, esto

por tratarse de un nuevo negocio.

5. Los pagos de los impuestos municipales deberan ser realizados en la alcaldia de Managua.

7.4. Estudio administrativo.

De acuerdo al recorrido realizado para la aplicacion de instrumentos y seleccion de la muestra
y en base a los estudios realizados en lo que antecede, se procede a realizar la estructura

organizacional para el proyecto “Glamour Boutique.”

7.4.1. Mision:
Brindarles los mejores articulos de ropa y un servicio de calidad a los clientes en la tienda
“Glamour Boutigue” en la UNAN-Managua, ofreciéndole precios comodos que cumplan con sus

necesidades y exigencias, respondiendo a sus gustos.

7.4.2. Vision:
Ser una empresa lider y reconocida en el servicio de venta de ropa, proporcionar articulos
de calidad a precios accesibles, otorgandoles la oportunidad a nuestros clientes de realizar sus

compras de manera segura y eficiente.

7.4.3. Valores:
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los valores que caracterizan a la tienda “Glamour Boutique” son:

's N\ s

Respons.abilidad Gratitud. Empoderamiento.
i S

Respeto. Eficiencia. Paciencia.
T T K

Honradez. Puntualidad. Transparencia.

| S —
j:F
Compromiso. Confianza.

-
.
s

Figura 50. Valores de Glamour Boutique.
Fuente: Autoria propia.

7.4.4. Objetivos estratégicos.

Los objetivos que pretende cumplir la tienda “Glamour Boutique™ son:

e Obtener fidelidad de los clientes brindandole el mejor servicio y tendencias en ropa de
damas, caballeros, y nifios.

e Abrir nuevas sucursales.

e Incrementar las utilidades anualmente, siendo competitivas en el mercado.

e Realizar delivery en la zona central de Managua.
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7.4.5. Organigrama

1 Administrador

1 Operario

1 Operario para
delivery

Figura 51. Organigrama de Glamour Boutique. Fuente:

Autoria propia.

La tienda “Glamour Boutique”, a como se puede observar en el organigrama tendra un total
de 3 personas trabajando, 1 administrador, loperario encargado de la atencion al cliente y
la limpieza del local, 1 operario que se encargara del delivery de productos dentro del
recinto universitario mediante la facilitacion de un catélogo digital de productos donde

todos los alumnos, maestros y personal administrativo tengan acceso como también repartir

en las zonas céntricas de Managua.

7.4.6. Funciones de los trabajadores.

Administrador: Es el jefe de todo el personal que labora en la tienda Glamour boutigue,
sera el responsable del manejo y control de las siguientes funciones, contabilidad, pago de planilla,
control de asistencia, atencion directa a los clientes, asignacion de recursos al personal, ademas

sera el responsable de la publicidad y promocion con el mercado meta, de dar a conocer los

servicios y diferenciacion de la tienda Glamour boutigue.
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Asi mismo el administrador sera el responsable de caja, ademas seré el responsable de la
logistica, para compra y control de las necesidades de insumos y materiales que se

requieran para brindar el servicio, ademas de supervisar y controlar al personal operario.

Operario 1: Es la persona que atenderd de manera personalizada al cliente y el que lo va
dirigir hacia el producto, Asi mismo se encargara de la limpieza y mantenimiento del area de
bodega.

Operario 2 encargado del delivery: se encargara en distribuir productos que ofrece

“Glamour Boutique” tanto en el recinto universitario como en las diferentes zonas de Managua.

7.4.7. Politica de contratacion.

La politica de contratacion de la tienda Glamour boutique son las siguientes:

e Alos puestos de trabajo podran aplicar cualquier persona y de cualquier sexo, las que seran
seleccionadas en dependencia de sus experiencias, capacidades para el puesto que se
requiera, para la contratacion de las personas seleccionadas sera evaluadas por el
administrador, quien tomara la decision de contratacion.

e Elreclutamiento y seleccidn estara a cargo del administrador.

e Ninguna persona podréa ser contratada por menos del salario minimo establecido en el
pais.

e El administrador debera delegar a una persona para capacitar al nuevo trabajador.

e Se prohibe la contratacion de familiares.

e Enel caso de para poder contratar al operario encargado del delivery este tiene que

tener su moto para ser contratado.
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e En el caso del encargado del delivery tiene que poseer su propio vehiculo rodante para

repartir la mercaderia en las diferentes zonas de Managua.

7.4.8. Horario de trabajo en tienda “Glamour Boutique”.

En la actualidad la tienda de ropa que opera en la UNAN-Managua tiene vigente el
siguiente horario de atencién al cliente: de 8:00 am a 4:30 pm, teniendo en cuenta que estos

horarios se llevan a cabo de lunes a viernes.

Por tanto, se realiz0 una encuesta a los estudiantes para saber en qué horario les gustaria

ser atendidos cabe recalcar que los dias que se propusieron fue de lunes a domingo y estas fueron

Sus respuestas: Horario de atencion en tienda Glamour Boutique

De 8:00 ama 12:00 pmy de 1:00 pma _ 229,
4:00 pm. 0
De 7:00 am a 12:00 pm y 1:00 pm a 4:00 _ o
pm. 24%
De8:30ama 12:30 pmy de 1:30pma _ o
4:30 pm. 44%

Figura: 52. Horario de Glamour Boutique

Estas respuestas le permiten a la tienda proponer los horarios siguientes de acuerdo a los
datos obtenidos en la preferencia de los posibles clientes y tomando en cuenta lo estipulado en el

cddigo laboral.
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Tabla 7.

Horario de atencion en tienda “Glamour Boutique™.

Horario de atencion de la tienda ""Glamour Boutique .

Dia Hora de apertura Hora de cierre
Lunes a sdbado 8:30 a.m. 4:30 p.m.
Domingos 8:30 a.m. 1:30 p.m.

Fuente: Autoria propia.

En este caso la programacion de la jornada laboral cumpliendo con las 48 horas semanales

que estipula el cddigo del trabajo en Nicaragua es el siguiente.

Tabla 8.

Programacion de horarios de trabajo de “Glamour Boutique”.

Horario de los trabajadores de la tienda **Glamour Boutique**

Trabajadores Semana 1 Horas Semana 2 Horas Semana 3 Horas Semana 4 Horas
laboradas laboradas laboradas laboradas
engeneral
Lunes - Domingo ~ 56.00 |Lunes - Domingo 56  [Lunes - Sabado 56  [Lunes - Domingo 56

Fuente: Autoria propia.

La tabla 8 Muestra la programacion del horario de los trabajadores de “Glamour Boutique”,
en caso que los meses tengan 5 semanas se repetira el horario de la primera semana y asi

sucesivamente para el siguiente mes.

En el caso de las horas extras estas se pagaran y se llevaran a cabo a como lo estipula el cddigo

del trabajo de Nicaragua. Las horas extras mensuales son las siguientes:
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Tabla 9.

Horas extras mensuales de “Glamour Boutique”

Horas extras ""Glamour Boutique™

Horas laboradas s n_qensuale Horas Extras
Mensual il Jele 5 B el laboradas Mensual
Codigo del Trabajo
224 192 32

Fuente: Autoria propia.

Esta programacion de horas extras laborales puede variar en dependencia de las
eventualidades que se pueden presentar durante se labora en la tienda “Glamour Boutique™”
pero de acuerdo al cddigo del trabajo no excederan de las 9 horas extras semanales

permitidas en mandato de dicha ley.

7.4.9. Salario de los trabajadores.

El proyecto que lleva por nombre “Glamour Boutique” tiene un horizonte de vida de 5
afios, para las proyecciones del salario minimo de los préximos 5 afios se utilizo el “Método
de incremento porcentual relativo” tomando en cuenta los salarios y el incremento de los

altimos 7 afios segun los acuerdos ministeriales del codigo del trabajo en Nicaragua.

A%

y=y0(1+A%)n 2 A%
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Tabla 10.

Salario minimo para la tienda “Glamour Boutique”.

Salario Minimo

Semestre SAEIe Variacion Porcentaje
Semestral

Mar-13 a ago-2013 0 C$3,427.14

Sept-13 a feb-2014 1 C$3,632.77 C$205.63 5.66%
Mar-14 a ago-2014 2 C$3,819.31 C$186.54  4.88%
Sept-14 a feb-2015 3 C%$4,015.43 C$196.12 4.88%
Mar-15 a ago-2015 4 C$4,235.88 C$220.45 5.20%
Sept-15 a feb-2016 5 C%$4,468.43 C$232.55 5.20%
Mar- 16 a ago-2016 6 C%$4,669.50 C$201.07 4.31%
Sept-16 a feb-2017 7 C$4,879.62 C$210.12 4.31%
Mar-17 a ago- 2017 8 C$5,080.90 C$201.28  3.96%
Sep-17 a Feb- 2018 9 C$5,290.48 C$209.58  3.96%
Mar-18 a ago-2018 10 C$5,565.58 C$275.10 4.94%
Sept-18 a feb-2019 11 C$5,854.99 (C$289.41 4.94%
Mar-19 a ago-2019 12 C$5,854.99 (C$0.00 0.00%
Sept-19 a feb-2020 13 C$5,854.99 (C$0.00 0.00%
Mar- 20 a go-2020 14  C$6,008.97 C$153.98 2.56%
Sep-20 a feb-2021 15 C$6,008.97 (C$0.00 C$0.00
Fuente: Autoria Propia. Suma 55%

A% =55%
15

A%= 3.65%
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Tabla 11.

Salario proyectado para el tiempo de vida del proyecto “Glamour Boutique™.

Salario Proyectado

Semestre n Ecuacion salario
Provectado
Sep-20 a feb-21 16 y= 3427.14*(1+0.0365)"15 C$5,867.75
Mar-21 a ago-21 17 y=  3427.14*(1+0.0365)*16 C$6,081.92
Sep-21 a feb-22 18  y=  3427.14*(1+0.0365)17 C$6,303.91
Mar-22 a ago-22 19 y=  3427.14*(1+0.0365)"18 C$6,534.00
Sept-22 a feb-23 20 y=  3427.14*%(1+0.0365)"19 C$6,772.49
Mar-23 a ago-23 21  y=  3427.14*%(1+0.0365)"20 C$7,019.69
Sep-23 a feb-24 22 y= 3427.14*(1+0.0365)"21 C$7,275.91
Mar-24 a ago-24 23 y= 3427.14*(1+0.0365)"22 C$7,541.48
Sep-24 a feb-25 24 y= 3427.14*(1+0.0365)"23 C$7,816.74
Mar-25 a ago-25 25 y=  3427.14*(1+0.0365)"24 C$8,102.06
Sep-25 a feb-26 26 y=  3427.14*(1+0.0365)"25 C$8,397.78

Fuente: Autoria Propia.

Nota: Si el salario proyectado es menor que el salario minimo estipulado en los acuerdos

ministeriales de los préximos afos este se ira ajustando conforme el paso del tiempo.

122



7.5. Estudio financiero.

De acuerdo a los datos obtenidos en los estudios realizados de mercado, técnico, legal, y
administrativo se procede a realizar el estudio financiero, en primer lugar, se realizo el célculo

de los ingresos partiendo de la capacidad instalada y demanda que este proyecto tendria.

Todos los datos del estudio financiero estan ajustados al tipo de cambio correspondiente segun

el Banco Central de Nicaragua.

Tabla 12.

Proyeccion de ingresos para la tienda “Glamour Boutique”.

Ingresos totales por ventas $ 67,941.71 $ 72,018.22 $ 78,499.86 $ 86,349.84 $ 94,121.33
Ingreso de articulos de dama $ 43,888.00 $ 46521.28 $ 50,708.20 $ 55,779.01 $ 60,799.13
Ingresos de articulos de caballero $ 14827.43 $ 15717.07 $ 1713161 $ 18844.77 $ 20,540.80
Ingresos de articulos de nifio $ 9226.29 $ 9,779.86 $ 10,660.05 $ 11,726.06 $ 12,781.40

Fuente: Autoria Propia.

En la tabla 12 se muestra la proyeccion durante los 5 afios de vida del proyecto, basandose en el
planteamiento de un posible inventario de productos varios en ellos se encuentra articulos para

dama, caballeros y nifios en capital inicial de trabajo.
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Tabla 13.

Proyeccidn de los costos de ventas.

Costos de venta totales $ 4581895 $ 48,568.09
Costo de venta de articulos de dama $ 29,011.54 $ 30,752.24
Costo de venta de articulos de caballero  $ 10565.29 $ 11,199.20
Costo de venta de articulos de nifio $ 6,242.12 $ 6,616.65

$
$
$
$

52,939.22 $
33519.94 " $
1220713 "$

721215 " $

58,233.14
36,871.93
13/427.84

7,933.36

$
$
$
$

63,474.12
40,190.40
14,636.35

8,647.37

Fuente: Autoria propia.

En la tabla 13 se muestran los costos proyectados durante los 5 afios que tendra en el tiempo de

vida la tienda “Glamour Boutique”. Este se compone por el gasto en compra de inventario en

articulos de damas, caballeros y nifios para el primer periodo, en los siguientes afios se proyecta

que el gasto vaya aumentando en un 6%, 9%, 10% y 9% para los periodos 2022, 2023, 2024 y

2025.
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Tabla 14.

Proyeccidn de gastos.

2021 2022 2023 2024 2025
Gasto de adiministracion $ 5,677.11 $ 5,788.89 $ 6,129.42 $ 6,508.87 $ 6,690.78
Salario del administrador $ 2,115.05 $ 2154.45 $ 232920 $ 251812 $ 2,564.11
Treceavo mes $ 176.25 $ 17954 $ 19410 $ 209.84 $ 213.68
Vacaciones $ 176.25 $ 17954 $ 194.10 $ 209.84 $ 213.68
Antigiedad $ 176.25 $ 17954 $ 194.10 $ 209.84 $ 213.68
Indemnizacion $ 176.25 $ 17954 $ 194.10 $ 209.84 $ 213.68
INSS patronal $ 45474  $ 46321 $ 500.78 $ 541.40 $ 551.28
INATEC $ 4230 $ 43.09 $ 4658 $ 50.36 $ 51.28
Papeleria y dtiles de oficina $ 360.00 $ 396.00 $ 447.48 $ 51460 $ 607.23
Mantenimientos $ 200.00 $ 214.00 $ 22898 $ 24501 $ 262.16
Alquiler $ 1800.00 $ 1,800.00 $ 1,800.00 $ 1800.00 $ 1,800.00
Gastos de ventas $ 9,973.08 $ 10,281.56 $ 11,042.41 $ 11,812.46 $ 12,137.60
Salario del operario y el delivery $ 423010 $ 4308.89 $ 465840 $ 5036.25 $ 5,128.23
Terceavo mes $ 35251 $ 359.07 $ 388.20 $ 419.69 $ 427.35
Vacaciones $ 35251 $ 359.07 $ 388.20 $ 41969 $ 427.35
Antigiiedad $ 35251 $ 359.07 $ 38820 $ 41969 $ 427.35
Indemnizacion $ 35251 $ 359.07 $ 38820 $ 41969 $ 427.35
INSS patronal $ 909.47 $ 926.41 $ 100156 $ 108279 $ 1,102.57
INATEC $ 8460 $ 86.18 $ 9317 $ 100.72 3 102.56
Depreciacion motocicleta del delivery  $ 17491 $ 169.81 $ 164.87 $ 160.06 $ 155.40
Gasto de combustible por delivery $ 642.78 $ 678.78 $ 716.79 $ 756.93 $ 799.32
Cable/Internet/Telefono $ 360.00 $ 378.00 $ 396.90 $ 416.75 $ 437.58
Publicidad $ 70.00 $ 7700 $ 8470 $ 93.17 $ 102.49
Alcaldia $ 679.42 $ 720.18 $ 785.00 $ 863.50 $ 941.21
Impuesto DGI $ 141176 $ 1500.00 $ 158824 $ 162353 $ 1,658.82
Utilidad operacional $ 6,472.58 $ 7,379.68 $ 8,388.81 $ 9,795.38 $ 11,818.84

Fuente: Autoria propia.

En la tabla 14 se muestran los administrativos y de ventas en los 5 afios de vida asignados

al proyecto.

Dentro de estos gastos se encuentra el del departamento de administracion los gastos del

salario del administrador con sus respectivas retenciones, gasto en papeleria y Utiles de

oficina que se ocuparia de manera anual, el pago de alquiler del local ubicado en la sede

universitaria UNAN-Managua, gastos por mantenimiento del local, asi como también el
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gasto por arrendamiento del terreno donde se construird la tienda dentro de la UNAN-

Managua.

También se encuentran los gastos de ventas. Este se desglosa de la siguiente manera:

Gasto de venta en concepto de pago de salario a 1 operario encargado a la atencion al

cliente en la tienda fisica dentro de la UNAN-Managua.

Gasto de venta en concepto de salario a 1 operario, encargado de realizar ventas de forma
delivery hasta cualquier punto de la universidad, donde se requiera y en los puntos céntricos de

Managua.

En el gasto de venta también se contemplan las retenciones por salarios de los

colaboradores antes mencionados.

Gasto de venta en concepto de pago por depreciacion de la motocicleta que usara el
repartidor, cabe recalcar que el motorizado para trabajar en la tienda de ropa “Glamour Boutique”
debera tener su propia motocicleta y como compensacion se le pagard de manera anual una

depreciacion por su motocicleta.

Gasto por compra de combustible que se le proporcionara al repartidor via delivery.

Gasto en servicios basicos cable, internet y teléfono. El pago de agua y energia no se

realiza, pues este no es cobrado en los establecimientos de la UNAN-Managua.

Gasto en concepto de publicidad, sirviendo de estrategia en primera instancia para atraer

compradores a la tienda de ropa “Glamour Boutique”.

Gasto en concepto de impuesto para la alcaldia de Managua.
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Y por ultimo tenemos el impuesto a pagarse a la DGI.

Con los resultados obtenidos en la proyeccion de ingresos, costos y gastos se procedio a

la elaboracion del flujo de caja a continuacion.

Se presenta la siguiente depreciacién inmediata de los equipos a utilizar para el

funcionamiento del proyecto “Glamour Boutique”, que nos permitiran calcular los

siguientes flujos de caja el puro y el de la perspectiva del inversionista, esto con el fin de

cumplir con escudo fiscal en cuanto a las declaraciones de impuestos que estipula la ley de

concertacion tributaria (822).

Depreciacion de los equipos

Fuente: Autoria propia.
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2021 2022 2023 2024 2025 Valor en libros
$ 2,059.48 | $ 41190 $ 41190 $ 41190 $ 41190 $ 41190 $ -
2021 2022 2023 Reposicion 2024 2025 Valor en libros
$ 98257 $ 32752 $ 32752 $ 32752| $ 343.90| $ 343.90| $ 343.90
Inversion $ 1,031.69
2021 2022 Reposicion 2023 2024 Reposicion del activo2025| Valor en libros
$ 88.57 | $ 4429 $ 44291 $ 4650 | $ 46.50 | $ 48.83| $ 48.83
Inversion $ 93.00 $ 97.65
2021 2022 2023 2024 2025 Valor en libros
$ 172.26 | $ 2871 % 2871 $ 28.71] $ 2871 % 28.71 28.71
Valor de liquidacion ~ $ 421.43




7.5.1. Flujo de caja puro.

Tabla 15.

Flujo de caja puro.

Flujo de caja puro

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Ingresos totales $ 67,941.71|$ 72,01822|$ 78,499.86| % 86,349.84$ 94,121.33
Ingresos por ventas de articulos de dama $ 43888.00|$ 46521.28|$ 50,70820|$ 55779.01| %  60,799.13
Ingresos por ventas articulos de caballeros $ 1482743|$ 1571707 $ 1713161|$ 1884477 $  20,540.80
Ingresos por ventas articulos de nifios $ 922629 | $ 9779.86 | $ 10660.05( $ 1172606 | $  12,781.40
Costo de ventas $ 45,818.95| % 48568.09|$ 52,939.22|$ 58,233.14($ 63,474.12
Costo de venta de articulos de dama $ 2901154|$ 3075224 $ 33519.94|$ 36871.93| $  40,190.40
Costo de venta de articulos de caballero $ 10565.29|$% 1119920 $ 12207.13|$ 1342784 $  14,636.35
Costo de venta de articulos de nifio $ 624212 | $ 6,616.65 | $ 7212.15| $ 793336 | $ 8,647.37
Gastos operacionales

Gastos de ventas $ 9973.08| $ 10281.56($ 1104241 $ 1181246 $ 12,137.60
Gastos de administracion $ 5677.11( $ 5788.89  $ 6,129.42 $ 6,508.87 | $ 6,690.78
Depreciacion $ 3302.88 | $ - $ - | % 4650 | $ 343.90
Utilidad $ 3169.69 | $ 7379.68 | $ 8388.81 | $ 9748838 | $ 1147494
Impuesto sobre la renta $ 47545 ( $ 147594 | $ 167776 | $ 1,949.78 | $ 2,868.73
Utilidad Neta $ 269424 $ 5903.75 | $ 6,711.05( $ 7,799.10( $ 8,606.20
Depreciacion $ 3,302.88 | $ - $ - % 4650 | $ 343.90
Inversion $ -19931.33| $ - $ - $ -46.50 | $ -343.90 | $ -48.83
Recuperacion del capital de trabajo $ 7,058.76
Valor de liquidacion $ 421.43
Flujo de caja puro $ -1993133($ 5997.12|$% 50903.75($ 6,66455|% 7,501.71($ 16,381.47

Fuente: Autoria propia.
En la tabla 15 se muestra es flujo de caja puro se obtuvieron resultados positivos durante
los cinco afios partiendo del afio 2021, esto nos indica que a pesar de que los gastos de salario son

altos, pero con poco personal laborando se obtendran ingresos de forma positiva.

Para la respectiva inversion se realizé un préstamo de consumo al Banco de la produccién

BANPRO por un monto de $9,000 a un plazo de 5 afios en la tabla namero 16 se muestra en detalle.
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Tabla 16.

Estructura de la inversion para la creacion de la tienda de ropa juvenil que llevara por nombre

“Glamour Boutique”.

. ., Costo de la
Tipo Monto Proporcion deuda
Financiamiento $ 9,000.00 45% 22%
Capital propio $ 10,931.33 55% 15%
Total $ 19,931.33 100%

Fuente: Autoria propia.

En la tabla 16 se puede apreciar que el 25% de la inversion requerida del proyecto se hara
mediante un financiamiento como crédito de consumo por la entidad bancaria BANPRO
en un monto de $9,000.00 y que el 75% seran aportaciones mediante una sociedad en

correspondencia de las propietarias en este caso por Marlyng Rivera y Ednita Garcia.
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7.5.2. Flujo de caja del inversionista.

Tabla 17. Flujo de caja del inversionista.

Flujo de caja puro

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Ingresos totales $67,941.71 | $72,018.22 | $78,499.86 | $86,349.84 | $ 94,121.33
Ingresos por ventas de articulos de dama $ 43883.00($ 46521.28| $ 50,708.20 | $ 55779.01| $ 60,799.13
Ingresos por ventas articulos de caballeros $ 1482743 ($ 15717.07| $ 1713161 $ 18844.77| $ 20,540.80
Ingresos por ventas articulos de nifios $ 9226.29| $ 9,779.86 | $ 10,660.05|$ 11,726.06 | $ 12,781.40
Costo de ventas $45,818.95 | $48,568.09 | $52,939.22 | $58,233.14 | $ 63,474.12
Costo de venta de articulos de dama $ 29,011.54 ($ 30,752.24| $ 33519.94($ 36,871.93| $ 40,190.40
Costo de venta de articulos de caballero $ 1056529 |$ 11199.20| $ 12,207.13| $ 13427.84| $ 14,636.35
Costo de venta de articulos de nifio $ 624212 $ 661665 $ 721215|$ 7933.36|$ 8647.37
Gastos operacionales

Gastos de ventas $ 9973.08|$ 1028156 $ 1104241 |$ 1181246 $ 12137.60
Gastos de administracion $ 5677.11|$ 578889 (% 6,129.42| $ 650887| %  6,690.78
Intereses $ 1872441 3% 160195($ 126557| $ 847.24 1 $ 327.02
Depreciacion $ 3302.88] $ - |$ - |$ 4650 | $ 343.90
Utilidad $ 129726 $ 577773 $ 712324| $ 890164 | $ 11147.92
Impuesto sobre la renta $ 129.73| $ 1,15555|$ 142465 $ 1,780.33|$  2,786.98
Utilidad Neta $ 116753 $ 462219 $ 569860| $ 7121.31|$ 836094
Depreciacion $ 3730288 $ - $ - $ 46.50 | $ 343.90
Inversion $ -19931.33| $ - $ - $ -4650($  -343.90 | $ -48.83
Recuperacion del capital de trabajo $ 7,058.76
Valor de liquidacion $ 421.43
Flujo de caja puro $-19,931.33 | $ 4,470.41| $ 4,622.19| $ 5,652.10 | $ 6,823.91  $ 16,136.21
Amortizacion $ 111040 $ 138090 $ 1717.28| $ 213560|$ 2,655.82
Prestamo $ -9,000.00

Flujo del inversionista $ -9,000.00 | $ 3,360.01 [ $ 3,241.29 | $ 3,934.82 | $ 4,688.31 | $ 13,480.38

Fuente: Autoria propia.

En la tabla 17 se muestran los flujos del inversionista, los flujos correspondientes para cada

uno de los afios se dan de forma positiva este resultado se encuentra estrechamente relacionado

con el flujo de caja puro que a pesar de los altos costos por salarios se percibiran ingresos de forma

positiva para cada uno de estos periodos en el tiempo de vida de este proyecto.
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Tabla 18.

Tabla de amortizacién del financiamiento

Financiamiento de terceros

Monto del prestamo $ 9,000.00

Plazo en afos 5
Tasa de interes anual 22%
Tasa de interes mensual 2%

Cuota mensual C$248.57

Periodo Ak Ik Ck Sk
0 $ 9,000.00
1 $ 1,110.40 | $ 1,872.44 | $ 298284 $ 7,889.60
2 $ 1,380.90 | $ 160195 $ 298284 $ 6,508.70
3 $ 1,717.28 | $ 1,265.57 | $ 298284 $ 4,791.42
4 $ 2,135.60 | $ 847.24 | $ 298284 $ 2,655.82
5 $ 2,655.82 | $ 327.02| $ 298284 $ -0.00
$ 9,000.00 | $ 591421 |$ 1491421

Autoria propia.
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7.6. Indicadores financieros.
Se realizd el célculo de los indicadores financieros, para el flujo de caja puro, el del
inversionista.

A continuacion, se obtuvieron los siguientes resultados.

7.6.1. Indicadores financieros del flujo de caja puro y del inversionista.

En el caso del flujo de caja puro para poder calcular los indicadores financieros se realizd
el célculo del costo de capital promedio ponderado (WACC) en cada uno de los periodos, ya que
se le aplica diferente porcentaje en caréacter de impuesto en cada uno de los afios, esto tomado de

la tabla progresiva que emite la ley de concertacion tributaria (822).

Calculo del WACC

Costo del capital propio 15% 15% 15% 15% 15%
Proporcion 55% 55% 55% 55% 55%
Costo de financiamiento 22% 22% 22% 22% 22%
Proporcion 45% 45% 45% 45% 45%

1-T (1-0.15) (1-0.20) (1-0.20) (1-0.20) (1-0.25)

WACC 16.67% 16.17% 16.17% 16.17% 15.68%

Fuente: Autoria propia.

Se realizo el calculo correspondiente a los indicadores financieros, esta informacion se basa
de los resultados obtenidos del flujo de caja puro y del flujo de caja desde la perspectiva

inversionista.
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Tabla 19.

Indicadores financieros del flujo

de caja puro.

Flujo de caja puro

Calculo de indicadores financieros

VAN $ 5,368.97
TIR 26%
RBC 2.13

Pr simpl 4 afios, 11 meses y
rsimple 5 dias

5 afios, 2 meses y 2

Pr descontado . y

dias

Fuente: Autoria propia.

A continuacion, se presenta el siguiente

analisis.

Tabla 20.

Indicadores financieros del flujo

de caja con financiamiento.

Flujo de caja del inversionista

Calculo de indicadores financieros
VAN
$ 8,342.53
TIR
41%
RBC
1.93
. 4 afios, 2 meses 'y 6
Pr simple .
dias
5 afio, 8 meses y 4
Pr descontado . y
dias.

Fuente: Autoria propia.

Realizando el estudio financiero sin incluir las prestaciones sociales y utilizando los

salarios promedios mensuales que recibiran los contribuyentes que laboren y hagan posible

el funcionamiento del proyecto “Glamour Boutique” como una tienda dirigida al sector

universitario, se obtuvo el valor actual neto (VAN) del proyecto de $5,368.97 y para el

inversionista $8,342.53, con esta informacion se entiende que descontando los flujos en

cada uno de los periodos del costo de capital promedio ponderado (WACC), en el caso del

flujo de caja puro que nos permite calcular cada uno de los indicadores, estos resultados

nos indica que el proyecto tiene valor.



Ademaés de que la tasa interna de retorno (TIR) del proyecto ante el flujo de caja puro y
desde la perspectiva del inversionista superan a la tasa del WACC que se calculd para cada
uno de los periodos con un 26% con financiamiento un 41%, de esta manera nos indica que
el retorno del capital supera a los costos que se harian cada uno de estos periodos para el

tiempo de vida del proyecto.

La relacién beneficio costo (RBC) del proyecto y del inversionista son los siguientes 2.13
y 1.93 de este modo se deduce que los beneficios superan a los costos del proyecto. El
periodo de recuperacion descontados (Prd) para el proyecto y del inversionista es de 5
afios, 2 meses con 2 dias y de 5 afio, 8 meses con 4 dias al respecto de estos periodos es
muy prudente dicho resultado ya que se encuentra en el lineamiento del tiempo de vida

comprendido del proyecto, a este se le asignaron 5 afios de vida.
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VI1I1. Conclusiones.

En la presente investigacion denominada como Estudio de pre factibilidad para la
construccion de una tienda de ropa dirigida a los estudiantes de la facultad de ciencias
econdmicas en el recinto universitario Rubén Dario de la universidad nacional autbnoma

de Nicaragua, Managua para el periodo 2020-2025.

En la actualidad dentro de la sede central de la UNAN-Managua solo existe un negocio
donde ofrecen una gama de productor varios como ropa, farmacia, articulos
electrodomésticos entre otros, este con el fin de satisfacer las necesidades de cada uno de
los trabajadores que laboran en el recinto universitario dirigido plenamente a ellos contando
con el area de credi nomina la que resulta una facilidad de pagos para los colaboradores de
manera que adquieren productos con facilidad de pagos mediante cuotas niveladas a su
salario. Este sector es el Unico beneficiado ya que para los estudiantes resulta muy costoso
adquirir vestuario en este sitio denominado como microempresa de la UNAN- Managua
“Souvenir”. Por lo tanto, no es una alternativa para el sector con menos recursos
econdmicos el poder adquirir las prendas de vestir del dia a dia cuando se entiende que
implica un alto gasto con solo el hecho de ser estudiante universitario y que el vestir es
naturalmente necesario en cada uno de los estudiantes que asisten diariamente a sus salones

de clase.

La localizacion del proyecto propuesto es frente al pabellon 70 costado sur dentro del
recinto universitario Rubén Dario (UNAN central), esta localizacién es la que se encuentra

més cercana a los estudiantes universitarios del recinto universitario Carlos Fonseca
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Amador (RUCFA) que dentro de unos afios Dios mediante se estarian trasladando de 111 a
V afios de todas las carreras y este es un punto muy importante porque vendria aumentar
las ventas que ya se encuentran proyectadas aumentando los ingresos en los flujos de caja

propuestos si los estudiantes se llegaran a trasladar por completo al recinto.

Para llevar a cabo el proyecto “Glamour Boutique” debera cumplir con los requisitos
correspondientes para pertenecer al régimen de cuota general segun lo estipulado en la ley

de concertacion tributaria (822).

También se cumplira con el pago del impuesto en la recoleccion de la basura y de la alcaldia

de Managua esto con el fin de poder funcionar de manera legal.

Para la operatividad del proyecto se requiere la contratacion de 1 operario que ejercera
plenamente a la atencion personalizada de los clientes que frecuenten el negocio como
también seran encargados de mantener el aseo permanente del establecimiento, 1 operario
que se encargara del delivery a desplazar mercaderia desde la tienda de ropa “Glamour
Boutique” hasta donde lo solicite el cliente sea dentro de la universidad mediante un pedido
por catalogo digital y cuando se encuentre en las zonas céntricas de Managua, 1

administrador que estara a cargo de administrar de manera correcta y eficiente el negocio.

El objetivo principal de este proyecto es ser lider en ventas en cuanto a poder facilitar

vestimenta a los clientes que estos lo requieran con mayor facilidad de pago.
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Los indicadores financieros de este proyecto indican que es un proyecto viable debido a
que el valor actual neto nos da en un resultado positivo aun descontando los flujos a las
tasas del WACC que se presentaron anteriormente para cada uno de los periodos este con
el fin de calcular los los indicadores financieros descontados y su tasa de rentabilidad (TIR)
nos ofrece el beneficio de inversion aun en el flujo de caja puro con el 26 % y desde la
perspectiva del inversionista o con financiamiento con un 41%. Por ende, se deduce que el
proyecto es viable esta inversion nos traeria un porcentaje de beneficios econdmicos y asi

también ayudamos a la economia del sector menos favorecido.

De esta manera es de conocimiento que los resultados que arrojaron la respectiva

investigacion indica que el proyecto “Glamour Boutique” en el cumplimiento de las leyes

vigentes que la repercuten es viable.
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IX. Recomendaciones.

De la presente investigacion denominada como Estudio de pre factibilidad para la
construccion de una tienda de ropa dirigida a los estudiantes de la facultad de ciencias
econdmicas en el recinto universitario Rubén Dario de la universidad nacional autonoma

de Nicaragua, Managua para el periodo 2020-2025 establece la siguiente recomendacion.

De contar con los recursos que se requiere para hacer posible funcionar este proyecto se
recomienda llevarlo a cabo ya que a los estudios realizados nos indican que hay un margen
de beneficios y de administrarlo correctamente este producird margen de ganancia para los

periodos que se requiera su funcion.

Se recomienda a las inversionistas que es conveniente llevar a cabo el proyecto haciendo
el uso correcto de los recursos tanto econdmicos como humanos el proyecto podria
convertirse real siempre y cuando siguiendo los estratos en cada uno de los estudios

realizados.
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XI. Anexos

11.1. Instrumentos de investigacion.

Anexo # 1 Guia de observacion numero 1

Guia de observacion nimero 1

fecha:
Hora de inicig Hora final:
Objetivo: Conocer mediante la observacion la ubicacion, y el horario del competidor que tendria "Glamour
N° Nombre del competidor Ubicacion Horario
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Anexo # 2 Guia de observacion 2

Guia de Observacion nUmero 2

Fecha:

Hora de inicio: Hora final:

Conocer los servicios y precios que ofrece la competencia dentro de la

Objetivo: -
) universidad.
Servicios TIENDA SOUVENIR
Blusas Dama Caballeros Jeans Dama
Calzado Dama Caballeros Cartera Dama
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Anexo # 3 Guia 3 dirigida
Managua.

al administrador de la tienda “Souvenir” de la UNAN-

Guia de entrevista cerrada al administrador

Fecha:

Hora de inicio:

Hora final:

Objetivo: Copilar informacio

n sobre los horarios y los servicios que ofrece la tienda "Souvenir".

Preguntas

Respuestas

¢ Cuales son los dias de atenci

Lunes

Martes

Miercoles

on? Jueves

Viernes

Sabado

Domingo

¢ Tipo de horario?

4 horas

8 horas

¢Cuél es la hora de apertura? 8:00 a. m.

7:00 a. m.

9:00 a. m.

¢ Cudl es la hora de cierre? 5:00 p. m.

430 p. m.

5:30 p. m.

¢ Cuanto es el salario minimo que C$8,000.00
devengan los trabajadores? C$9,000.00

C$7,000.00

C$10,000.00
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Preguntas Respuestas
4
¢Cuanto es el personal que laboran en 6
esta micro empresa? 8
10
$50 mensual
¢ Cuénto cuesta el alquiler de este $70 mensual
local? $100 mensual
No se paga alquiler
Regqular
¢COmo han evolucionado las ventas en Buena
estos Ultimos meses? Muy buena
Malas
Muy malas
Blusas
¢ QUE es lo que se vende con mas Jeans
frecuencia? Zapatos
Sandalias

¢De qué manera adquieren sus
inventarios?

compras en tiendas mayoristas

Contrato con proveedores

Otros (especifique)
Estudiantes
. . . Trabajadores
¢ Quiénes son sus clientes potenciales?
Docentes
Personas externas a la universidad
¢cuenta con algun tipo de clientes Si
preferenciales a los que les pueden No
otorgar créditos a corto o largo plazo? | En caso de emergencia (a quienes)
¢cuenta con linea abierta para traer Si
productos por encargos? No
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Anexo # 4 Guia de encuesta.

Guia de encuesta cerrada

Fecha:

Hora de inicio: Hora final:

descubrir el comportamiento de la demanda en productos de vestimenta en
Objetivo: los estudiantes de la facultad de ciencias economicas

1. Edad.

2. Sexo
(1 Masculino
[1 Femenino

3. ¢Con que frecuencia compras ropa?
1 Mensual
1 Semestral
1 Anual
7 Quincenal

4. ¢Cudl es su principal motivo al momento de salir a comprar ropa?
1 Moda
"1 Necesidad
1 Otros (especifique)

5. ¢Qué tipo de ropa compra con mas frecuencia?
1 Formal (Camisas, pantalones de tela, vestido de noche)
1 Informal (Jean, shorts, camisetas)
1 Casual (Vestidos, Faldas, tops)

6. ¢Qué piezas compras con mas frecuencia?
1 Tops, blusas

1 Vestido

1 Faldas

1 Jean

1 Ropa interior

7. ¢Qué criterios utilizas para seleccionar una tienda al momento de salir a comprar ropa?
1 Precios
1 Calidad
"1 Exclusividad
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1 Variedad
1 Marca
1 Otros (Favor especificar)

8. Aparte de ropa, ¢Qué le gustaria encontrar en la tienda a la que se dirige?
(1 Zapatos

Carteras

Magquillaje

Articulos escolares.

Accesorios (joyeria, bisuteria)

Otros (favor especificar)

T O B B O

9. ¢Queé talla de blusa eres?
XS
7S
M
L
XL

10. Cuando sales de compra. ¢De cuénto dinero dispones?
7 De 1,000 a 3,000
7 De 3,000 a 5,000
7 De 5,000 a 8,000
"1 De 8,000 a mas

11. ¢Estarias dispuesto a comprar en una tienda juvenil dentro de tu universidad?
1 Si
1 No

12. ;Qué recomendaciones le harias a un emprendedor de una tienda de ropa juvenil de lo
que te gustaria encontrar en su negocio?
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Anexo # 5 Guia de observacion

Guia de observacion Numero 5

Fecha:
Hora de inicio: Hora final:
Objetivo:
N Nombre del competidor|{ Constituido legalmente Medios de publicidad utilizados
Facebook| whatsapp Twitter] Mantas Carteles enel local
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Anexo # 6 Guia de revision documental.

Guia de revision documental

Fecha:
Hora de inicio Hora final:
Objetivo: Identificar las normas juridicas que afectan la apertura y operatividad de "Glamour Boutique™.
N° Norma Juridica Seccion Articulo
n Ley de concertacion tributaria
2 Reglamento de la ley de concertacion tributaria
3 Codigo laboral
4 Seguridad social
5 Plan de arbitrio
6 Ley de salario minimo
7 Ordenanzas municipales
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Anexo # 8 Guia de revision practica

Guia de revision practica

Fecha:
Hora de inicio: Hora final:
Objetivo: Calcular los indicadores financieros del proyecto, para el analisis y toma de decision
N° Indicador Formula Resultado
1 Tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR) TMAR= i+ f+ if
2 Costo de capital promedio ponderado (WACC) a = (WixKi) + (WsxK
FEt
VPN= -FEO
3 Valor presente o actual neto (VAN o0 VPN) 2
1+k)t
EVA anual=Flujo de
4 Valor econémico agregado (EVA) efectivo del proYeCto -
(Costo de capital x
Capital invertido)
5 Tasa interna de retorno (TIR) Funcion TIR automatica
excel
6 Periodo de recuperacion Método flujos
descontados
) 3 vp Ingresos netos
7 Razon beneficio costo (RBC) RBC=——"""
Inversion inicial
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Anexo # 9 Guia de entrevista abierta a las inversionistas.

Guia de entrevista abierta a las inversionista.

Fecha:
Hora de inicioj Hora final:
Objetivo: Conocer el rendimiento minimo esperado por el inversionista.

¢ Cual es el rendimiento minimo que espera obtener del proyecto?

¢ Quién estara a cargo del negocio?

¢Enel manejo negocio incluira a familiares?

¢ COmo desea la estructura del negocio?

¢ Desea tener un servicio complementario a la tienda "*Glamour Boutique'?
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Anexo # 10

Tabla 15
Rango para el pago de los impuestos segun los rangos.
Ingresoss Mensuales Tarifa mensual
Estratos .
Cordoba rangos
Desde C$  Hasta C$ Cérdobas C$
1 0.01 10,000.00 Exento
2 10,000.01  20,000.00 200.00 - 500.00
3 20,000.01  40,000.00 700.00 - 1,000.00
4 40,000.01  60,000.00  1,200.00 - 2,100.00
5 60,000.01  80,000.00  2,400.00 - 3,600.00
6 80,000.01  100,000.00  4,000.00 - 5,500.00

Fuente: Ley de concertacion tributaria de Nicaragua.

Anexo # 11

Tabla 16
Desglose de aporte patronal a seguridad social de Nicaragua.

Cuota

patronal

Concepto 2020 2021 2022 2023 2024
IVM 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50%
Riesgos profesionales 1.50% 1.50% 1.50% 1.50% 1.50%
Victimas de guerra 1.50% 1.50% 1.50% 1.50% 1.50%
Enfermedad y maternidad 6.00% 6.00% 6.00% 6.00% 6.00%
Total aporte patronal 0.215 0.215 0.215 0.215 0.215

Fuente: Decreto de reformas al decreto numero 975 (Reglamento de la ley a la seguridad

social).

Anexo # 12

Tabla 17
Aporte a la seguridad social en Nicaragua.

(&ile] =R ELelo] ¢z 10 Riesgos profesionales

Concepto 2024
IVM 4.75% 4.75% 4.75% 4.75% 4.75%
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Victimas de guerra 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Enfermedad y maternidad 2.25% 2.25% 2.25% 2.25% 2.25%
Total aporte laboral 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07

Fuente: Decreto de reformas a decreto numero 975 (Reglamento general de la ley de seguridad)
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Anexo # 13

Plano de la estructura de la tienda “Glamour Boutique™.
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Anexo # 14.

Inventario inicial para realizar ventas dentro de la universidad UNAN-Managua, tanto como tienda
fisica como en linea.

UNIDADES A i’\i/IEDr\T[[))EE: UNIDADES A
Ropa de Dama Costo promedio Precio promedio VENDER AL ALA VENDER Ganancias C$ Ganancias $
DIA SEMANA ANUAL

Pantalon Jeans C$ 336.00 | C$ 500.00 6.00 42.00 312.00 C$ 156,000.00 [ C$  104,832.00 | C$  51,168.00 | $ 1,461.94
Pantalon de vestir C$ 190.00 | C$ 450.00 3.00 21.00 156.00 C$ 70,200.00 [ C$ 29,640.00 [ C$  40,560.00 | $ 1,158.86

Blusa casual C$ 124.00 | C$ 250.00 5.00 35.00 260.00 C$ 65,000.00 | C$ 32,240.00 | C$  32,760.00 | $ 936.00
Camiseta casual C$ 255.00 | C$ 320.00 5.00 35.00 260.00 C$ 83,200.00 | C$ 66,300.00 | C$  16,900.00 | $ 482.86
Camiseta tirante C$ 187.50 | C$ 230.00 3.00 21.00 156.00 C$ 35,880.00 | C$ 29,250.00 | C$ 6,630.00 | $ 189.43
Camiseta de cuello C$ 175.00 | C$ 260.00 5.00 35.00 260.00 C$ 67,600.00 | C$ 45500.00 | C$  22,100.00 | $ 631.43
Camiseta de cuello V C$ 100.00 [ C$ 250.00 3.00 21.00 156.00 C$ 39,000.00 | C$ 15,600.00 [ C$  23,400.00 | $ 668.57
Short jeans C$ 140.00 | C$ 300.00 3.00 21.00 156.00 C$ 46,800.00 | C$ 21,840.00 | C$  24,960.00 | $ 713.14
Short mono C$ 200.00 | C$ 280.00 3.00 21.00 156.00 C$ 43,680.00 | C$ 31,200.00 [ C$  12,480.00 | $ 356.57
Short oberol C$ 325.00 | C$ 480.00 3.00 21.00 156.00 C$ 74,880.00 | C$ 50,700.00 | C$  24,180.00 | $ 690.86
Short veranero floriado C$ 265.00 | C$ 290.00 3.00 21.00 156.00 C$ 45,240.00 | C$ 41,340.00 | C$ 3,900.00 | $ 111.43
Short casual C$ 335.00 | C$ 450.00 3.00 21.00 156.00 C$ 70,200.00 | C$ 52,260.00 | C$  17,940.00 | $ 512.57
Short enteriso vestido C$ 335.00 | C$ 450.00 3.00 21.00 156.00 C$ 70,200.00 | C$ 52,260.00 | C$  17,940.00 | $ 512.57
Traje de short C$ 365.00 | C$ 480.00 3.00 21.00 156.00 C$ 74,880.00 | C$ 56,940.00 [ C$  17,940.00 | $ 512.57
Traje de pantalon rayado C$ 395.00 | C$ 500.00 2.00 14.00 104.00 C$ 52,000.00 | C$ 41,080.00 | C$  10,920.00 | $ 312.00
Falda jeans genese cepillado C$ 330.00 | C$ 420.00 4.00 28.00 208.00 C$ 87,360.00 | C$ 68,640.00 [ C$  18,720.00 | $ 534.86
Vestido casual C$ 197.50 | C$ 350.00 3.00 21.00 156.00 C$ 54,600.00 | C$ 30,810.00 [ C$  23,790.00 | $ 679.71
Vestido juvenil C$ 100.00 | C$ 300.00 3.00 21.00 156.00 C$ 46,800.00 | C$ 15,600.00 [ C$  31,200.00 | $ 891.43
Vestido elegante C$ 365.00 | C$ 450.00 2.00 14.00 104.00 C$ 46,800.00 | C$ 37,960.00 | C$ 8,840.00 | $ 252.57
Calzones C$ 45.00 | C$ 70.00 6 42.00 312.00 C$ 21,840.00 | C$ 14,040.00 | C$ 7,800.00 | $ 222.86
Brasier C$ 51.00 [ C$ 120.00 6 42.00 312.00 C$ 37,440.00 | C$ 15912.00 [ C$ 21528.00 | $ 615.09
Sandalias bajas de meter C$ 120.00 [ C$ 260.00 2.00 14.00 104.00 C$ 27,040.00 | C$ 12,480.00 | C$  14560.00 | $ 416.00
Sandalias bajas de fajita C$ 120.00 [ C$ 280.00 2.00 14.00 104.00 C$ 29,120.00 | C$ 12480.00 [ C$ 16,640.00 | $ 475.43
Sandalia de borde alto C$ 300.00 | C$ 450.00 2.00 14.00 104.00 C$ 46,800.00 | C$ 31,200.00 [ C$  15,600.00 | $ 445.71
Sandalia plataforma C$ 315.00 | C$ 500.00 1.00 7.00 52.00 C$ 26,000.00 | C$ 16,380.00 | C$ 9,620.00 | $ 274.86
Zapatos bajos C$ 120.00 | C$ 300.00 1 7.00 52.00 C$ 15,600.00 | C$ 6,240.00 | C$ 9,360.00 | $ 267.43
Chaleco jeans C$ 395.00 | C$ 430.00 2 14.00 104.00 C$ 44,720.00 | C$ 41,080.00 | C$ 3,640.00 | $ 104.00
Conjunto deportivo C$ 250.00 | C$ 320.00 2.00 14.00 104.00 C$ 33,280.00 [ C$ 26,000.00 [ C$ 7,280.00 | $ 208.00
Licra deportiva C$ 150.00 | C$ 230.00 2.00 14.00 104.00 C$ 23,920.00 | C$ 15,600.00 | C$ 8,320.00 | $ 237.71
91.00 Total C$ C$ 1,536,080.00 C$ 1,015,404.00 C$ 520,676.00 $ 14,876.46

Total $ $ 43,888.00 $ 29,011.54

Articulos para dama, caballeros y nifios.

i _ i UNIDADES A LA”\i/IENADDEEs UNIDADES A _ _
Ropa de Caballero Costo promedio Precio promedio VENDER AL VENDER Ganancias C$ Ganancias $
DIA ANUAL
Pantalon jeans C$ 330.00 | C$ 500.00 3.00 21.00 156.00 C$ 78,000.00 | C$ 51,480.00 | C$  26,520.00 | $ 757.71
Pantalon de vestir C$ 420.00 | C$ 550.00 3.00 21.00 156.00 C$ 85,800.00 | C$ 65,520.00 | C$  20,280.00 | $ 579.43
short jeans C$ 327.50 | C$ 400.00 3.00 21.00 156.00 C$ 62,400.00 | C$ 51,090.00 | C$  11,310.00 [ $ 323.14
Short playero C$ 295.00 | C$ 350.00 3.00 21.00 156.00 C$ 54,600.00 | C$ 46,020.00 [C$  8580.00 | $ 245.14
Short casual C$ 315.00 | C$ 400.00 3.00 21.00 156.00 C$ 62,400.00 | C$ 49,140.00 [ C$  13,260.00 | $ 378.86
Camiseta serigrafiada C$ 145.00 | C$ 230.00 4.00 28.00 208.00 C$ 47,840.00 | C$ 30,160.00 | C$  17,680.00 | $ 505.14
Camiseta cuello V C$ 160.00 | C$ 280.00 2.00 14.00 104.00 C$ 29,120.00 | C$ 16,640.00 | C$  12,480.00 | $ 356.57
Camiseta casual C$ 136.25 | C$ 280.00 3.00 21.00 156.00 C$ 43,680.00 | C$ 21,255.00 | C$  22425.00 | $ 640.71
Camisa manga larga casual C$ 180.00 | C$ 250.00 2.00 14.00 104.00 C$ 26,000.00 | C$ 18,720.00 | C$  7,280.00 | $ 208.00
Camisa casual C$ 190.00 | C$ 280.00 2.00 14.00 104.00 C$ 29,120.00 | C$ 19,760.00 | C$  9,360.00 | $ 267.43
Total C$ C$ 518,960.00 C$ 369,785.00 C$ 149,175.00 $ 4,262.14
Total $ $ 14,827.43 $ 10,565.29
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) ) ) ) UNIDADES A :'\:/IEDI\TEI)DEE: UNIDADES A : :
Ropa de nifio Costo promedio Precio promedio VENDER AL ALA VENDER Ganancias C$ Ganancias $
DIA SEMANA ANUAL
Traje de nifio C$ 195.71 | C$ 350.00 3.00 21.00 156.00 C$ 54,600.00 | C$ 3053143 [ C$ 2406857 [ $ 687.67
Camisa nifio Cs$ 96.43 | C$ 180.00 3.00 21.00 156.00 C$ 28,080.00 | C$ 15042.86 | C$  13,037.14 | $ 372.49
Short varon C$ 135.00 | C$ 200.00 3.00 21.00 156.00 C$ 31,200.00 | C$ 21,060.00 [ C$  10,140.00 [ $ 289.71
Camisa de nifia C$ 155.00 | C$ 230.00 3.00 21.00 156.00 C$ 35,880.00 | C$ 24,180.00 [ C$  11,700.00 [ $ 334.29
traje de nifia C$ 250.00 | C$ 350.00 2.00 14.00 104.00 C$ 36,400.00 | C$ 26,000.00 [ C$  10,400.00 [ $ 297.14
Vestido casual de nifia C$ 332.50 | C$ 450.00 2.00 14.00 104.00 C$ 46,800.00 | C$ 34580.00 [ C$  12,220.00 [ $ 349.14
Zapatito bajo de nifia C$ 270.00 | C$ 340.00 2.00 14.00 104.00 C$ 35,360.00 | C$ 28,080.00 [C$  7,280.00 [ $ 208.00
Sandalias bajas de nifia C$ 250.00 | C$ 350.00 3.00 21.00 156.00 Cs$ 54,600.00 | C$ 39,000.00 [ C$  15,600.00 | $ 445.71
Total C$ C$ 322,920.00 C$ 218,474.29 C$ 10444571 $ 2,984.16
Total $ $ 9,226.29 $ 6,242.12
Anexo # 15.

Distribucion del gasto en inventario de articulos para damas, caballeros y nifios para iniciar
operaciones el primer mes del afio 2021.

Tabla 18.

Inventario Total de Glamour Boutique

Articulos de Dama $ 399457
Acrticulos de Caballeros $ 1,382.06
Articulos de Nifios $  852.86
Total $ 6,229.49

Fuente: Autoria propia.
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Anexo # 16.

Logo de la tienda “Glamour Boutique”.

Fuente: Autoria propia.
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Anexo # 17.
Sitio web donde se comercializard articulos de mujeres, varones y nifios.

Facebook

' - Q Glamur Bouthue

e Glamour Boutique
,%J):/jy'”f Ropa (marca)

i Te gusta (~]

Inicio  Publicacione:s Opiniones Fotos Comunid

Informacion ¢ Sugerir cambios

o) Preguntar por el sitio web @
Envia esta pregunta en Messenger

(® Enviar mensaje

3 Ropa (marca)
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Anexo # 18
Catalogo digital, ventas en linea de tienda “Glamour Boutique”.

CABALLEROS
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. DAMAS
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