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Linea de Investigacion: Gestion del Talento Humano
Tema: Higiene y Seguridad Laboral

Implementacion de la ley 185 sobre Accidentes Laborales en el Hospital
Regional Escuela San Juan de Dios de la ciudad de Esteli durante el afio
2019-2020.

RESUMEN

Esta investigacion se basa en la implementacion de la ley 185 sobre accidentes laborales en el
Hospital Regional Escuela San Juan de Dios de la ciudad de Esteli, con los ejes teoricos:
hospitales, higiene y seguridad laboral, y accidentes laborales en hospitales. Este trabajo tiene
como objetivo general, analizar la implementacion de la ley 185 sobre accidentes laborales para
la definicion de mejoras en su procedimiento de actuacion en el hospital Escuela San Juan de
Dios Esteli, periodo 2019-2020. De acuerdo al nivel de conocimiento esta investigacion es
aplicada, y segun el enfoque filosofico es una investigacion cuali-cuantitativa o mixta. Se
aplican entrevistas semi estructuradas al personal administrativo y encuestas a los
colaboradores, con respecto a los principales resultados de esta investigacion, se obtuvo que
todo el personal que labora dentro de esta institucion esta expuesto a cierto nivel de factores de
riesgos, asi como también, se presenta deficiencia en cuanto al acceso de informacién por parte
de los colaboradores en materia de higiene y seguridad laboral, en base a los resultados se
proponen mejoras para erradicar de cierta manera los accidentes laborales, y mantener en
constate capacitacion al personal médico, de mantenimiento y administrativo para un mejor

desempefio en sus funciones .

Palabras claves: accidentes laborales, hospital, higiene y seguridad laboral
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Research Line: Human Talent Management
Topic: Occupational Health and Safety

Implementation of Law 185 on Occupational Accidents at the Hospital
Escuela San Juan de Dios in the city of Esteli during 2019-2020.

ABSTRACT

This research is based on the application of Law 185 on work accidents at the Regional Hospital
Escuela San Juan de Dios in the city of Esteli, with the theoretical axes: hospitals, hygiene, Job
security and workplace accidents in hospitals. The general objective of this work is to analyze
the implementation of Law 185 on occupational accidents for the definition of improvements in
its action procedure at the Hospital Escuela San Juan de Dios Esteli, period 2019-2020.
Acording to the level of knowledge this is a applied research, and according to the philosophical
approach it’s a quali-quantitative or mixed research, semi- structured interviews were applied
to administrative staff and surveys to collaborators, regarding the main results of this research,
it was obtained that all the personnel working within this institution are exposed to a certain
level of risk factors. There is a deficiency in terms of access to information by collaborators in
matters of hygiene and occupational safety, based on the results, improvements are proposed to
eradicate occupational accidents in a certain way, and keep medical and maintenance personnel

in constant training and administrative for a better performance in their functions

Keywords: occupational accidents, hospital, hygiene and occupational safety
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. ANTECEDENTES

En la elaboracion de los antecedentes de esta investigacion se consultaron diversas fuentes el
repositorio de la UNAN - Managua y base de datos en internet enfocadas en el tema de

accidentes laborales en hospitales y se encontraron las siguientes investigaciones:

Una primera tesis de Angela Duran para optar el titulo de master en salud publica, titulada fue
‘Accidentes Laborales y Factores de Riesgo Presentes en el Ambiente Laboral. Hospital
Regional Dr. Ernesto Sequeira Blanco. Bluefields, RAAS, enero-diciembre, 2006°. El objetivo
fue describir los accidentes laborales y los factores de riesgos presentes en el ambiente laboral.
Es un estudio retrospectivo y de corte transversal. Sé concluye que los accidentes laborales méas
frecuentes encontrados en la poblacion de estudio, fueron las caidas, cuyo manejo fue
ambulatorio sin complicaciones posterior al accidente. (Duran, 2008)

Segunda tesis consultada, fue realizada por Nidia Gertrudis Baca Esquivel, titulada fue
“Accidentes laborales en la empresa MY FATHER'S CIGARS del area de elaboracion de cajas
de madera para puros. Esteli - Nicaragua, enero 2012 — septiembre 2013”. Estudio descriptivo
de corte transversal. Los principales resultados demuestran que en las condiciones de trabajo
del area elaboracion de cajas de madera para puros, que el nivel de riesgo moderado representaba
mas de la mitad del total de riesgos estimados, seguido de un nivel de riesgo importante en el
area de pintura. Los factores de riesgo son: incendio, ruido, particulas en movimiento, cortaduras
y vapores quimicos. En relacién a los aspectos basicos de las Normas de Higiene y Seguridad
del Trabajo, el 100% incumple en el componente organizacion, no existe comision mixta, ni
reglamento técnico organizativo, ni politicas de higiene y seguridad del trabajo, lo que repercute
en el incumplimiento de los otros tres componentes que son prevencion, informacion-

capacitacion y salud de los trabajadores. (Baca Esquivel, 2013)

La tercera tesis, elaborada por Rojas Alarcon, Keyling Cristina'y Rojas Acufia, Arelys del

Socorro titulada “Gestion de Recursos Humanos: La Seguridad industrial y salud ocupacional”.

Pagina| 13
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Los principales resultados demuestran la importancia de las normas establecidas, asi como
también capacitar a los colaboradores para el uso de los equipos y los instrumentos, y de igual

manera brindar las mejores condiciones de trabajo (Rojas Alarcon & Rojas Acufia, 2014)

Se encontro una cuarta tesis realizada por Anyeli Tamara Castellon Benavides, Olga Marian
Rivera Soza y Johary Sarahi Fuentes se titula “Diagnostico de riesgos laborales en la UNAN-
Managua, FAREM-Esteli II Semestre 2017”. El propdsito del estudio es diagnosticar riesgos
laborales en el Recinto Universitario en base a la Ley 618. EI método utilizado fue la matriz de
riesgos, encuestas, entrevistas, guia de observacion. En el estudio se evaluaron las condiciones
laborales, dejando en evidencia la inadecuada aplicacion de los parametros que contempla la
Ley 618. Al realizar la Matriz de Riesgo los resultados demuestran mayor recurrencia golpes,
caidas, electrocucion por contacto eléctrico, estrés, fatiga, cansancio fisico y mental, mas del
70% de los trabajadores los sufren, aunque son lesiones leves, no es una urgencia corregir este

riesgo. (Castell6n Benavides, Rivera Soza, & Fuentes Rivera, 2017)

La quinta tesis consultada elaborada por Omri Moisés Quintana Rios, titulada ‘Caracterizacion
de Accidentes Laborales en Trabajadores del Hospital Bertha Calderon Roque’, para optar al
titulo de master de salud ocupacional, donde se caracterizo los accidentes laborales ocurridos
en trabajadores del Hospital Bertha Calderon Roque, Managua - Nicaragua en el afio 2018. Con
el propdsito de aportar informacion para implementar medidas de seguridad que permitan la
disminucion de este fenémeno laboral que incide en ausentismo laboral, baja productividad e
incremento de costos al Instituto Nicaragiiense de Seguridad Social de Nicaragua en la atencion
médica de estos trabajadores lesionados, donde concluye la mayoria de accidentes ocurridos

predomino la via publica, siendo este, caidas que conllevé a lesiones internas. (Quintana, 2018)

Se comprobd que ya existen estudios realizados sobre la temética de Accidentes laborales, sin
embargo, ninguna se enfoca en los accidentes laborales del Hospital Escuela San Juan de Dios,
Esteli, y la verificacion en la implementacion de la ley 185 en los accidentes ocurridos dentro

de la institucion.

Pagina | 14
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1.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El Hospital Regional Escuela San Juan de Dios, Esteli (HRESJD), es una institucion
perteneciente al Ministerio de Salud (MINSA), es de caracter publica y funciona con el
presupuesto general de la repdblica. Actualmente el hospital cuenta con diversas areas, se
destacan: Direccion general; epidemiologia, recursos humanos, estadistica, Subdireccion
médica; emergencia, cirugia externa e interna, Rayos X, quiréfanos, Enfermeria y Subdireccion

administrativa. Esta institucion cuenta con un total de 620 colaboradores.

El HRESJD es el Gnico hospital publico en el departamento de Esteli, por lo que diariamente se
reciben una gran cantidad de pacientes que solicitan servicios médicos provocando una gran

aglomeracion de personas.

La infraestructura del hospital cuenta con las condiciones adecuadas para prestar los servicios
médicos requeridos por la poblacion regional, aunque eso no significa que esté exento de

diferentes tipos de accidentes laborales.

Este centro de atencidn sanitaria por sus mismas actividades, es un establecimiento donde los
factores de riesgo estan siempre presentes, no solo por la cantidad de enfermedades infecciosas
que ahi se atienden, sino también por la influencia de desechos biol6gicos y sélidos que a diario
se acumulan en las distintas unidades clinicas de la institucién. En cada una de estas fases el
personal médico y administrativo esta propenso de contraer cualquier enfermedad, lesiones u

otro factor de riesgo de tipo ocupacional.

Dentro de esta unidad de salud, se encuentran &reas vulnerables a accidentes, donde los
colaboradores estan expuestos a cualquier eventualidad, entre ellas: el area de emergencia,
donde se reciben pacientes por accidentes o heridas infringidas, en estado de ebriedad y
agresividad, las sustancias bioldgicas emitidas por enfermedades transmisibles (hepatitis, la
tuberculosis y el sindrome de inmunodeficiencia adquirida) y por sustancias quimicas, poniendo

en riesgo la integridad fisica y mental del personal.
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En el area de servicios médicos, cuando alguno de los galenos sufre accidente de tipo
ocupacional, inmediatamente este deja de laborar, provocando rotacion inesperada del personal
con el proposito de cubrir o reemplazar temporalmente al accidentado, en ocasiones el médico,
que cubrira el area, esta de pos turno lo que también se ve afectado por estrés y sobre carga

laboral, otro incidente comdn dentro de este gremio.

Otra area vulnerable, servicios de laboratorios clinicos, en este espacio los laboratoristas reciben
y recolectan a diario muestras; sangre, orina, heces, entre otros, lo que provoca que tengan riesgo
de infectarse, ya sea por medio de pinchazos de aguja, cortes con porta objetos (laminas de
vidrio), o por la falta de ergonomia.

Los técnicos de la sala de Rayos X, estdn en constante exposicion a radiaciones ionizantes,

provocando, en ocasiones, enfermedades internas y externas.

En los quirdfanos, algunos médicos sufren caidas dentro de la sala, quemaduras por equipo

eléctrico, propagacion de gérmenes, cortaduras con bisturi.

El personal de mantenimiento y limpieza, estan propensos a accidentes ocupacional, ya que ellos
son los encargados de recoger, trasladar y eliminar todos aquellos desechos quimicos y

bioldgicos que se producen a diario dentro de esta unidad de salud.

El equipo de enfermeria se encuentra expuesto a cualquier eventualidad, ya que son los que
pasan mas tiempo con todo tipo de pacientes y en diferentes areas donde existe patdgenos y que

pueden infectarse de manera involuntaria.
Los colaboradores administrativos, puede sufrir accidentes leves provocaos por: mala

ergonomia, estrés, caidas, cortes con materiales de oficina, contaminacion de patogenos virales

0 contacto con paciente infectados.

Pagina| 16



UNIVERSIDAD

S, | tadous Implementacidn de la ley 185 sobre Accidentes Laborales en el Hospital Regional Escuela San Juan de Dios de la

P AUTONOMA DE

0 | MANAGUR ciudad de Esteli durante el afio 2019-2020

Durante afios, la direccion del hospital trabaja arduamente para poder reducir, de forma minima,
los diferentes accidentes que perjudican a los colaboradores y todos los factores de riegos

presentes en la infraestructura de la institucion.

En esta institucidn existe un procedimiento sobre accidentes laborales, donde presenta la forma
de como comunicarlo y la resolucién al mismo, por parte del area facultada (RRHH) para darle
seguimiento. Pero en muchas ocasiones los médicos y personal administrativo no reportan estos
incidentes, porque ven de manera como parte de su actividad diaria y los llegan a minimizar,
pero es una problematica a la cual hay que implementar acciones que permitan encontrarle una

solucién efectiva.

1.3.  PREGUNTAS PROBLEMAS

A partir de la descripcion del problema, se ha precisado una ruta critica de preguntas-problemas

que permiten el proceso metodologico de este estudio y son:

1.3.1. PREGUNTA CENTRAL

¢Cdémo se implementa la ley 185 del Cddigo del trabajo ante los diferentes tipos de accidentes

laborales en el Hospital Regional Escuela San Juan de Dios Esteli, en el periodo 2019-2020?

1.3.2. PREGUNTAS ESPECIFICAS

1) ¢Cuales son los principales riesgos del Medio Ambiente Fisico y Contaminante presentes
en el ambiente laboral del Hospital Regional Escuela San Juan de Dios de la ciudad de
Esteli?

2) ¢Cuales son las bases de actuacion que se definen en la ley 185 cddigo del trabajo sobre

accidentes laborales en el Hospital Regional Escuela San Juan de Dios de la ciudad de
Esteli?
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3) ¢Cuéles son los procedimientos que aplica el area de recursos humanos ante los diferentes
tipos de accidentes laborales que se presentan el Hospital Regional Escuela San Juan de

Dios de la ciudad de Esteli?

4) ¢Qué medidas toma la administracion para evitar los accidentes laborales el Hospital
Regional Escuela San Juan de Dios de la ciudad de Esteli?

5) ¢Como afectan a los colaboradores las condiciones fisicas, bioldgicas, quimicas,
ergondmicas, psicosociales y ambientales en los accidentes laborales del Hospital Regional
Escuela San Juan de Dios de la ciudad de Esteli?

6) ¢Como valora el personal del hospital la aplicacion de las normas establecidas en la ley 185
sobre accidentes laborales del Hospital Regional Escuela San Juan de Dios de la ciudad de
Esteli?

7) ¢Qué mejoras se pueden proponer para optimizar el proceso de actuacion que se utiliza en

el Hospital Regional Escuela San Juan de Dios sobre accidentes laborales?

1.4. JUSTIFICACION

Los accidentes ocupacionales son un factor que siempre estan presente en el &ambito laboral de
cualquier institucién, ocasionando deficiencia en el rendimiento de los colaboradores. Los
accidentes estan presente dia a dia, pero es una problematica que se puede disminuir tomando

las medidas necesarias sobre higiene y seguridad laboral dentro cualquier institucion.

Esta investigacion serd de gran valor para el SILAIS-MINSA porque es importante que su
personal de salud se encuentre en buenas condiciones, evitan ese tipo de accidentes y mejoran

la calidad de servicio a pacientes en general.

También este estudio sera de utilidad para el Hospital ya que les permitira conocer las

dificultades que estan presentes en la institucion, en materia de accidentes laborales, posterior
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buscar soluciones eficaces para mejorar la higiene y seguridad y asi poder disminuir factores de

riesgo dentro de las unidades clinicas.

Para la Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli (FAREM-Esteli, UNAN-Managua) este
estudio contribuye en el fortalecimiento de su linea de investigacion Gestion del Talento
Humano, siendo el primero que se aplica al Hospital Regional Escuela San Juan de Dios, lo que
permite que sea un tema de interés para futuros investigadores de nuestra facultad y de apoyo

para futuras investigaciones que sean realizadas por estudiantes de la facultad y a nivel externo.

Esta investigacion, es parte del repositorio nacional de universidades, lo que permite que
investigadores externos a la facultad puedan consultar la informacion presente, y les sirva de

apoyo para sus trabajos de investigacion en materia de accidentes laborales.

Finalmente, este estudio ha permitido desarrollo profesional, ampliando de manera significativa
conocimientos adquiridos durante la carrera, relacionando la teoria con la préactica, iniciando
con la identificacion del problema, realizar el trabajo de campo, analizar la informacién
recopilada y proponer soluciones efectivas, sobre la problematica estudiada, para que puedan

ser aplicadas dentro de la institucion.

Pagina| 19



@2, | UNIVERSIDAD
.

by i Implementacion de la ley 185 sobre Accidentes Laborales en el Hospital Regional Escuela San Juan de Dios de la
W MANAGUA ciudad de Esteli durante el afio 2019-2020

CAPITULO I1. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.1. OBETIVO GENERAL

Analizar la implementacion de la ley 185 sobre accidentes laborales para la definicion de
mejoras en su procedimiento de actuacion en el Hospital Regional Escuela San Juan de Dios
Esteli, periodo 2019-2020

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Detallar el procedimiento de actuacion de la ley 185 que se aplica en los diferentes tipos de
accidentes laborales que se presentan en el Hospital Regional Escuela San Juan de Dios en
el periodo 2019-2020

2) Valorar, desde la optica de los colaboradores, la aplicacién de los procedimientos de
actuacion de la ley 185 sobre accidentes laborales en el Hospital Regional Escuela San Juan

de Dios.

3) Proponer mejoras al procedimiento de actuacidn sobre accidentes laborales en el Hospital

Regional Escuela San Juan de Dios de la ciudad de Esteli.
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CAPITULO I1l. MARCO TEORICO

En esta investigacion se han delimitado tres ejes tedricos que son: 1) Hospitales; 2) Higiene y
seguridad laboral; y 3) Accidentes laborales en Hospitales. En este capitulo se definen cada uno

de ellos:

3.1. HOSPITALES

3.1.1. CONCEPTO DE HOSPITAL

Se denomina hospital al lugar en el cual se atiende a los individuos que padecen una
determinada enfermedad y que acuden a él con el objeto de recibir un diagnostico y un posterior

tratamiento para su afeccion. (Ucha, 2008, pag. 1)

Del latin ‘hospitalis’, un hospital es el espacio en el que se desarrollan todo tipo de servicios
vinculados a la salud. En estos recintos, por lo tanto, se diagnostican enfermedades y se realizan

distintos tipos de tratamientos para reestablecer la salud de los pacientes. (Porto & Gardey, 2008,
pag. 1)

Los hospitales modernos son organizaciones especiales y dificiles de comparar con cualquier
otra. Desde un punto de vista sanitario se los puede caracterizar como proveedores de la
respuesta de mayor complejidad a los problemas de salud de la poblacién. Atienden pacientes
de diversas extracciones sociales que acuden por diversos motivos o patologias. Desde un punto
de vista organizativo son plantas multi producto, pero al mismo tiempo proveen servicios a
personas. Ademas, desde un punto de vista econdmico también presentan rasgos distintivos
como el requerir un uso intensivo tanto de capital humano, como tecnoldgico y financiero.
(Tobar, 2018, pags. 1-2)
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3.1.2. FUNCIONES DE LOS HOSPITALES

El hospital, como organismo de salud, dirige sus acciones a personas enfermas. Incluye, ademas,
actividades de promocidn y proteccién a la salud. EI Ministerio de Salud Pablica de Cuba, anota
en su reglamento de los hospitales las principales funciones: (Ministerio de Salud publica, 2007,

pags. 5-6)

- Brindar atencién médica y de enfermeria a la poblacion realizando actividades de
promocion, prevencion, recuperacion y rehabilitacién mediante servicios de hospitalizacion,
ambulatorios y de urgencias y podra remitir pacientes a otras instituciones con el propésito
de realizar estudios diagnosticos u ofrecer terapéutica de acuerdo a su enfermedad.

- Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades docente educativas y garantizar la
ejecucion de los planes y programas de estudio que les correspondan para la formacion de
pregrado, especializacion, perfeccionamiento y capacitacion de los profesionales, técnicos
y trabajadores.

- Realizar actividades de ciencia e innovacion tecnoldgica de acuerdo a las prioridades
establecidas en relacion con los problemas que afecten la salud de la poblacion que atiende
y los problemas propios de la unidad hospitalaria para hacer mas eficiente su trabajo y
coadyuvar el desarrollo de otras instituciones.

- Desarrollar actividades de Promocion y Educacion para la Salud dirigidas a los trabajadores,
estudiantes, pacientes, acompafiantes, visitantes y la comunidad en que esta enclavado.

- Contribuir de forma integrada con las demas instituciones del Sistema Nacional de Salud a
la trasformacion del Estado de Salud de la poblacion de su territorio.

- Establecer relaciones con los organismos, organizaciones y entidades administrativas, 6 de
produccion y servicios en interés del cumplimiento de sus funciones

- Realizar la vigilancia y el control higiénico-epidemiolégico del medio intrahospitalario y su
entorno, asi como alertar a los niveles correspondientes y participar en el enfrentamiento de
las situaciones epidemiologicas detectadas.

- Preparar de forma permanente a su personal y a las instalaciones de acuerdo a las medidas

previstas en los Planes de Reduccion de Desastres y para Tiempo de Guerra.
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- Elaborar y cumplir el plan de preparacion de los trabajadores para cumplir misiones

internacionalistas.

3.1.3. CARACTERISTICAS DE LOS HOSPITALES

Se entiende por caracterizacion, la descripcion a detalle de lo que debe de tener una unidad o
servicio de salud, en cuanto a caracteristicas fisicas, funcionales y regulatorias, con provision
suficiente y sostenible de recursos para un funcionamiento adecuado que le permita brindar
prestaciones de calidad y seguridad ininterrumpidas, tanto a los usuarios externos como

internos, con un enfoque de interculturalidad en salud. (Ministerio de salud y deporte, 2014,
pag. 19)

La caracterizacion define entonces el disefio esencial de infraestructura, equipamiento,
provision de medicamentos, suministros y recursos humanos con los que debe contar el
establecimiento, que sera variable en funcion al dimensionamiento, flujos funcionales, sistema
de control y normas de organizacion y funcionamiento interno, sirve como referente normativo
general para la instalacion y puesta en marcha de todos los servicios y establecimientos de salud
de Segundo Nivel de atencion independientemente de su pertenencia al subsector publico,
seguro social a corto plazo o privado con y sin fines de lucro. (Ministerio de salud y deporte,
2014, pag. 19)

Por lo sefialado se infiere, que los dos grandes componentes de la caracterizacion son el
estructural y el funcional, a su vez cada uno de ellos tiene tres elementos imprescindibles y
arménicamente proporcionados. En el caso del componente estructural dichos elementos son:
Recursos humanos, infraestructura/equipamiento y medicamento/suministros. (Ministerio de

salud y deporte, 2014, pag. 19)
Por su parte el componente funcional comprende tres elementos imprescindibles, los cuales son:

ordenamiento institucional basado en leyes y normas, procesos de gestion con flujos funcionales

claros y sostenibilidad institucional, tanto para la provision suficiente y oportuna de recursos en
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forma permanente, como para asegurar condiciones de estabilidad institucional, en lo técnico y

administrativo. (Ministerio de salud y deporte, 2014, pag. 19)

Estos seis componentes armonizados y equitativamente distribuidos, dan lugar a condiciones de
calidad y seguridad en las prestaciones que se ofrecen, disminuyendo las situaciones de
incertidumbre, peligro y vulnerabilidad de los usuarios, de los funcionarios que brindan los
servicios internos y de la propia unidad o establecimiento de salud, que al aplicar normas e
indicadores ofrecen prestaciones confiables e idoneas. (Ministerio de salud y deporte, 2014, pag.
19)

3.1.4. ORGANIZACION DE UN HOSPITAL

Los hospitales estdn organizados por areas donde se llevan a cabo funciones especificas, las
cuales son: area administrativa, area blanca, area de aseo, area de ducha, area de expulsivo, area
gris, area de labor, area sucia, area de transferencia de camillas, area de vestidores, banco de
sangre, bloque quirdrgico, central de equipos, consulta externa, estacion de enfermeras,
emergencias, labor y parto, sala de operaciones, sala de situacion, unidad de rehidratacion oral,
unidad de cuidados intensivos. (Ministerio de Salud. MINSA, 2011, pag. 28)

3.1.4.1. LAS AREAS DE UN HOSPITAL

El ministerio de Salud de Nicaragua (2011, pags. 28-32) describe las areas de un hospital:

e Area Administrativa: espacio donde se concentran las oficinas definidas para la gestion
del establecimiento de salud, incluye como minimo direccion, jefatura de enfermeria,

oficinas administrativas, oficina de atencién al usuario.
e Archivo Clinico: unidad donde se resguardan los expedientes clinicos de los usuarios de los

servicios de salud, actividad que conlleva la conservacion de dichos documentos, asi como

el sigilo de la informacién que contienen.
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Area blanca: zona restringida correspondiente a la sala de operaciones, area de
recuperacion, anestesia, enfermeria, lavados quirdrgicos, cuidados intensivos y al pasillo de

acceso al personal de salud a ésta. Puede incluir neonatologia.

Area de aseo: espacio donde se concentran los materiales e instrumentos necesarios para la

limpieza de piso, paredes y mobiliario.

Area de ducha de pacientes en camillas: espacio destinado al aseo del paciente que ingresa

a emergencia.

Area de expulsivo: espacio fisico donde se atiende a la parturienta, aséptico al iniciar la

expulsion.

Area gris: zona semirrestringida a la que ingresa el paciente a través de un area de
transferencia a la camilla que lo transporta a la sala de operaciones, asi como la zona de

recuperacion, que incluye las areas de trabajo de anestesia y de enfermeria.

Area de labor: espacio fisico donde se vigila la evolucion del trabajo de parto.

Area Sucia: espacio exclusivo para depdsito provisional de ropa y materiales sucios con

ventana hacia la circulacién de materiales sucios.

Area de transferencia de camillas: espacio donde el paciente se traslada de la camilla de

hospitalizacion a una camilla que permanece dentro del bloque quirdrgico.

Area de Vestidores: Punto de transicion entre el 4rea gris y el area blanca.

Banco de Sangre: establecimiento que se encarga de la promocidn, donacion, seleccion del
donante, extraccion de sangre entera o aféresis de hemo componentes, procesamiento,
calificacion inmunohematoldgica, calificacion serologica, crio preservacion, conservacion,

distribucion, control de calidad de los productos y los servicios.
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Bloque Quirurgico: conjunto de locales relacionados con las intervenciones quirdrgicas o

que se destinan a ellas.

Central de Equipos: conjunto de espacios arquitectonicos con caracteristicas de asepsia
especiales, con areas y equipos especificos donde se lavan, preparan, esterilizan, guardan
momentaneamente y distribuyen, equipo, materiales, ropa e instrumental utilizados en los
procedimientos médicos quirdrgicos, tanto en la sala de operaciones como en diversos

servicios del hospital.

Central de Gases: local en donde se ubican de manera exclusiva los contenedores de

oxigeno y de 6xido nitroso y sus respectivas conexiones a las tuberias de distribucion.

Consulta externa: conjunto de consultorios que se ubican como un servicio de atencion

dentro de un establecimiento de mayor resolucion.

Estacion de enfermeras: area de trabajo especializado en el cuidado de pacientes, donde el
personal de enfermeria organiza las actividades por realizar en el servicio, tiene sistema de
guarda de medicamentos, materiales y equipos portatiles. Debe contar con espacios para
guardar expedientes y los diferentes formatos que en él se incluyen. De preferencia que tenga
dominio visual del area por atender y con facilidades de lavabo, sanitario y de comunicacion

interna y externa.

Emergencia: conjunto de areas y espacios de los establecimientos proveedores de servicios
de salud, con la finalidad de asistir a los agravios a la salud que se traduzcan en emergencia
(con riesgo de vida inminente) o urgencia (sin riesgo de vida inminente) que rednen los

recursos fisicos, farmacologicos, tecnoldgicos y humanos para su atencion.

Labor y Parto: conjunto de areas, espacios y locales donde se valora, prepara, vigila y

atiende a la mujer embarazada, asi como a los recién nacidos.
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Sala de operaciones: area donde se realizan las intervenciones quirurgicas y aquellos
procedimientos de diagnostico y tratamiento que requieren efectuarse en un local con mayor

grado de asepsia.

Sala de Situacién: ambiente dotado de recursos tecnoldgicos y humanos que a través de
informacion selectiva y una presentacion visual apropiada, permite elevar la calidad del
proceso normal de toma de decisiones, asi como el de situaciones de emergencia, para que
el ajuste estratégico y coyuntural de las intervenciones planificadas, sea diseccionado por

los cambios en las condiciones de salud y vida de los diferentes grupos de poblacion.

Unidad de rehidratacion oral: espacio destinado a proporcionar cuidados en el proceso de

administracion de soluciones hidratantes por via oral.

Unidad de Cuidados Intensivos: espacio fisico con el equipamiento especializado para
recibir pacientes en estado critico, que requieren asistencia médica permanente, con equipos

de soporte de la vida.

3.1.4.2. EL PERSONAL HOSPITALARIO

Segun fuente oficial de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) se define al personal

hospitalario o sanitario como: «todas las personas que llevan a cabo tareas que tienen como

principal finalidad promover la salud» (Organizacion Mundial de la Salud, 2006, pag. 1).

Un equipo de atencidn hospitalaria incluye muchos profesionales diferentes: (Oren Traub, 2018,

pag. 1)

Meédico responsable: EI médico responsable es el lider del equipo y tiene la responsabilidad
de tomar las decisiones que afectan al cuidado del paciente, incluyendo el diagnostico y el
tratamiento, asi como la supervision del resto del equipo. En funcion del problema que
motivo el ingreso, el médico responsable puede ser un médico clinico (un médico formado

en medicina interna o alguna de sus ramas y que trabaja solo con pacientes hospitalizados),
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un cirujano u otro médico especialista. En las comunidades mas pequefias, el médico de

atencion primaria del paciente puede actuar como médico responsable.

e Residentes y estudiantes de medicina: Algunos hospitales son hospitales docentes. Es
decir, el equipo del hospital incluye a estudiantes de medicina que se encuentran en distintas
etapas de formacion y que son supervisados por el médico responsable. Un residente es un
médico licenciado que se estd formando como especialista después de licenciarse en la
facultad de medicina. Aungue estos miembros del equipo no son responsables directos del

enfermo a menudo son miembros activos del equipo.

e Especialistas: Cuando los pacientes tienen problemas médicos complejos o graves, el
médico responsable pide a veces que los especialistas evallen al paciente y recomiende la
mejor forma de diagnosticar y tratar los problemas. Por ejemplo, el especialista puede ser
un médico que estd ampliamente capacitado en el diagndstico y tratamiento de trastornos
del corazon (cardiélogo), los rifiones (nefrélogo) o el cancer (oncdlogo). En otros casos, el
especialista puede ser un cirujano que tenga experiencia en un area, como el cerebro y los
nervios (neurocirujano) o la columna vertebral, los masculos, los huesos vy las articulaciones

(cirujano ortopédico).

e Personal de enfermeria titulado: Los pacientes suelen tener mas contacto con el personal
de enfermeria titulado asignado a su cuidado que con cualquier otro miembro del equipo.
Este personal administra los farmacos a los pacientes y supervisa y evalla sus necesidades
fisicas y emocionales. Cuando la situacion clinica del paciente cambia de repente, a menudo
son los primeros en detectar el cambio. Entonces informan del cambio al médico. El personal
de enfermeria titulado puede estar formado por enfermeros/as jefes o supervisores de
enfermeria, que organizan y supervisan la atencion general de enfermeria en una unidad

hospitalaria.

e Personal de enfermeria préactico titulado: El personal de enfermeria practico titulado
(categoria profesional que existe en Estados Unidos) es supervisado por el personal de

enfermeria titulado y proporciona los cuidados clinicos basicos. Por ejemplo, comprueban
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la tension arterial, colocan catéteres y ayudan a los pacientes a bafiarse y vestirse. También
hablan aconsejan a los pacientes respecto a los cuidados de salud, responden a sus preguntas,

e informan de como lo estan haciendo a enfermeras y médicos.

e Enfermeras en préacticas y asistentes médicos: Estos profesionales (categorias
profesionales que existen en Estados Unidos) trabajan en estrecha colaboracion con el
médico para coordinar el cuidado diario del paciente. También ayudan a realizar los
examenes fisicos y a prescribir los farmacos y los tratamientos en casos de problemas
médicos o quirdrgicos mas comunes o de rutina. Aunque el personal de enfermeria y los
asistentes médicos no son médicos, tienen formacion especializada para el diagnostico y

tratamiento. Son supervisados por los médicos.

e Defensor del paciente: Los defensores de los pacientes son miembros del personal
administrativo del hospital cuya funcidn es ayudar a los pacientes que reciben atencion alli.
En general, cursan las quejas que presentan los pacientes sobre su tratamiento o0 sus
proveedores de atencién médica. Las personas interesadas pueden reunirse con un defensor
del paciente si se sienten incomodas al hablar de sus preocupaciones directamente con sus

proveedores de atencion médica o sienten que sus preocupaciones no han sido atendidas.

e Auxiliares de enfermeria: Tradicionalmente denominados ayudantes de enfermeria, son
técnicos que ayudan a las enfermeras en el cuidado de los pacientes. Sus obligaciones

pueden incluir

- La obtencidn de las constantes vitales (medir la tensién arterial y la temperatura)

- Mover a los pacientes hacia y desde la cama o silla de ruedas

- Ayudar a que se pongan en pie

- Proporcionar elementos para la comodidad de las personas (tales como almohadas y
mantas)

- A veces, ayudar a alimentar a los pacientes que no pueden alimentarse por si mismos
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Fisioterapeutas: Los fisioterapeutas valoran y tratan a las personas que tienen dificultades
funcionales; por ejemplo, para caminar, cambiar de posicion, o ir de la cama a la silla. Estos
problemas pueden aparecer o empeorar en el hospital porque los pacientes tienen que
permanecer en cama mucho tiempo (reposo en cama), como puede ocurrir después de la
cirugia, o porque su enfermedad empeora. Los fisioterapeutas evallan la fuerza, la
resistencia, y la coordinacion del paciente y disefian programas de ejercicios durante el
ingreso para ayudar a que el paciente sea mas independiente y tenga mejor desempefio
funcional. A menudo, los fisioterapeutas ayudan a los médicos a determinar si es probable
que el paciente sea capaz de funcionar de forma auténoma en su domicilio después de ser
dado de alta del hospital, o si puede necesitar ayuda domiciliaria, o si tiene la necesidad de

permanecer en un centro de media estancia para recibir fisioterapia adicional.

Terapeutas ocupacionales: Los terapeutas ocupacionales evalian la capacidad de los
pacientes para realizar sus actividades diarias. Estas actividades incluyen comer, vestirse,
asearse, bafiarse, ir al bafo, cocinar y realizar la limpieza. Los terapeutas ocupacionales
pueden recomendar estrategias y dispositivos para ayudar al afectado a desenvolverse de

modo mas independiente.

Logopedas: Los logopedas trabajan de cerca con los pacientes que han sufrido un accidente
cerebrovascular o que tienen un trastorno que interfiere con la deglucién o la comunicacion.
Por ejemplo, si un derrame cerebral ocasiona que el paciente tenga problemas con la
deglucidn, el logopeda recomienda que los alimentos tengan determinadas texturas. Pueden
sugerir formas de deglutir que pueden impedir que la comida penetre en los pulmones en
lugar del estdmago. También evalGan los procesos de pensamiento que intervienen en la

comunicacion.

Farmaceuticos hospitalarios: Los farmacéuticos se especializan en como ejercen su efecto
los farmacos y en cdmo interactian entre si. Los hospitales tienen farmaceuticos en su
personal que supervisan el uso de los farmacos en el hospital. Si es necesario, ensefian a los
pacientes como tomar con seguridad y eficacia los farmacos que se les han prescrito. Por

ejemplo, pueden aconsejar al paciente que evite alimentos especificos que interactian con
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los farmacos prescritos o ensefiarle como inyectarse farmacos (como la insulina) en el hogar.
Los farmaceuticos de los hospitales también ofrecen informacion a los medicos y responden

preguntas sobre acciones e interacciones especificas de los medicamentos.

e Trabajadores sociales: Los trabajadores sociales proporcionan apoyo, informacion y
educaciéon. Ayudan a la gente a prepararse para el alta del hospital identificando y
organizando servicios de apoyo que pueden ser proporcionados en el hogar y en la
comunidad. Por ejemplo, es posible que se remita al paciente a un centro de apoyo si no se
encuentra lo suficientemente bien como para volver a su casa y necesita atencion continua
y fisioterapia después del alta del hospital. Los trabajadores sociales también coordinan
ciertas necesidades de atencion de salud en el hogar, incluyendo una enfermera o un
fisioterapeuta de asistencia a domicilio y la obtencién de equipamientos médicos como sillas

de ruedas y camas de hospital.

e Dietistas: Los dietistas tienen una formacion especializada en nutricion y ayudan a
determinar las necesidades dietéticas de un paciente y a planificar sus comidas dentro y fuera
del hospital, segun lo solicitado por el médico. Al planificar las comidas, los dietistas
consideran las preferencias personales, culturales y religiosas del paciente con respecto a los

alimentos.

e Intérpretes: Para las personas sordas o con dificultades auditivas y para las personas cuyo
primer idioma no es el inglés, los hospitales proporcionar un intérprete que tiene habilidades
especiales en terminologia médica. A veces, el intérprete esta presente en persona, y, a veces,

esta disponible por teléfono o videoconferencia desde la habitacion del paciente.

e Equipo de respuesta rapida: Los equipos de respuesta rapida son grupos compuestos por
personal hospitalario designado (a menudo un médico, un miembro del personal de
enfermeria y un terapeuta respiratorio) que acuden rapidamente a la habitacion de un
paciente si hay algin indicio de deterioro de su estado clinico, como signos vitales
anormales, dificultad para respirar, dolor en el térax o signos de un accidente

cerebrovascular Después de ordenar pruebas o comenzar tratamientos para estabilizar el
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estado clinico del paciente, el equipo se pone en contacto con el médico responsable y puede
trasladar al paciente a otra &rea del hospital para un seguimiento o tratamientos

especializados.

e Otros miembros del equipo: Otros miembros del personal pueden estar involucrados en la
atencion hospitalaria. Pueden incluir un radiélogo, un técnico de radiologia, un terapeuta
respiratorio para pacientes con este tipo de problemas, los celadores que se encargan del

transporte de los pacientes en el hospital, religiosos y voluntarios.

3.2. HIGIENE Y SEGURIDAD LABORAL

3.2.1. CONCEPTO DE HIGIENE LABORAL

La higiene laboral se define como la ciencia y arte dedicados al reconocimiento, evaluacion y
control de aquellos factores ambientales o tensiones emanadas o provocadas por el lugar de
trabajo y que puedan ocasionar enfermedades, destruir la salud y bienestar o crear algun malestar
significativo entre los trabajadores o los ciudadanos de una comunidad, también definida como
‘la técnica no medica de prevencion de las enfermedades profesionales, que actiia sobre el
ambiente y las condiciones de trabajo’ basa su actuacién igualmente sobre la aplicacion de los
conocimientos de ingenieria a la mejora de las condiciones medioambientales del trabajo.
(Cortéz, 2007, pag. 45)

La higiene en el trabajo se refiere a un conjunto de normas y procedimientos tendientes a la
proteccion de la integridad fisica y mental del trabajador, preservandolo de los riesgos de salud
inherentes a las tareas del cargo y al ambiente fisico donde se ejecutan. La higiene en el trabajo
esta relacionada con el diagndstico y la prevencion de enfermedades ocupacionales, a partir del

estudio y el control de dos variables: el hombre y su ambiente de trabajo.

Por lo general, un plan de higiene en el trabajo cubre el siguiente contenido: (Chiavenato, 2000,
pags. 479-480)
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1) Un plan organizado. Incluye la prestacion no sélo de servicios médicos, sino también de

enfermeria y primeros auxilios, en tiempo total o parcial, segln el tamafio de la empresa.

2) Servicios médicos adecuados. Abarcan dispensarios de emergencia y primeros auxilios, si
es necesario. Estas facilidades deben incluir:

a. Exdmenes médicos de admision.

i

Cuidados relativos a lesiones personales, provocadas por enfermedades profesionales.

Primeros auxilios.

e o

Eliminacion y control de &reas insalubres.
Registros médicos adecuados.
Supervision en cuanto a higiene y salud.

Relaciones éticas y de cooperacion con la familia del empleado enfermo.

o Q —H~ o

Utilizacion de hospitales de buena categoria.

Exéamenes médicos periddicos de revision y chequeo.

3) Prevencidn de riesgos para la salud.
a. Riesgos quimicos.
b. Riesgos fisicos.

c. Riesgos biologicos.

4) Servicios adicionales, como parte de la inversion empresarial sobre la salud del empleado
y de la comunidad; éstos incluyen:

a. Programa informativo destinado a mejorar los habitos de vida y explicar asuntos de
higiene y de salud.

b. Programa regular de convenios o colaboracion con entidades locales para la prestacion
de servicios de radiografias, programas recreativos, conferencias, etc.

c. Verificaciones interdepartamentales —entre supervisores, médicos y ejecutivos- sobre
sefiales de desajuste que implican cambios de tipo de trabajo, de departamento o de

horario.
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d. Previsiones de cobertura financiera para casos esporadicos de prolongada ausencia del
trabajo por enfermedad o accidente, mediante planes de seguro de vida colectivo, o
planes de seguro médico colectivo.

e. Extension de beneficios médicos a empleados pensionados, incluidos planes de pension

o de jubilacion.

3.2.2. RAMAS DE LA HIGIENE LABORAL

Baraza, Castelén & Guardino (2014, pags. 34-37) consideran que, desde la higiene laboral, para

evaluar y corregir las condiciones ambientales se debe partir de criterios de validez general que

se desarrolla a través de cuatro ramas basicas, con el objetivo de racionalizar el trabajo, y son:

1) higiene tedrica; 2) higiene de campo; 3) higiene analitica; y 4) higiene operativa.

1.

Higiene Tedrica: La higiene teorica estudia los efectos de los contaminantes sobre la
persona con la intencion de determinar cuales son los valores que pueden resultar peligrosos
para la salud de los trabajadores expuestos, al analizar la relacion que existe entre la dosis
que recibe el organismo y su respuesta. Su objeto es, por lo tanto, establecer los valores
limites de exposicion que garanticen la salud de los trabajadores. Esta rama constituye la
base de toda la higiene laboral, ya que establece los valores estandar de concentracion a los

que la mayoria de los trabajadores pueden estar expuestos sin riesgo para su salud.

Higiene de Campo: La higiene de campo tiene por misién llevar a cabo el estudio de la
situacion higiénica de un puesto de trabajo concreto y detectar los contaminantes que
pueden estar presentes, midiendo sus concentraciones, evaluando en comparacion con los

limites establecidos y determinando el grado de riesgo que presentan para el trabajador.

En esta rama, es fundamental identificar correctamente los agentes contaminantes presentes
en el lugar de trabajo en las cantidades que puedan representar un riesgo para la salud, asi
como los factores que la condicionan. La investigacion de estos factores se lleva a cabo de

una manera metddica para poder recoger toda la informacion necesaria. Este proceso se
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conoce con el nombre de encuesta higiénica. Esta toma de datos tiene en cuenta los

siguientes aspectos fundamentales:

Actividad de la empresa.

Productos que elabora y procesos tecnologicos que utiliza.

Instalaciones que utiliza y condiciones en las que se encuentran.

Productos que se usan, se manipulan o se generan. ES necesario tener en cuenta las
materias primas, los productos intermedios, los productos finales, los que estan en
proceso Y los residuos.

Numero de personas expuestas, tiempo de trabajo y periodicidad de la exposicion, asi
como los procedimientos de trabajo y el uso de protecciones personales.

Variables de poblacion que puedan ser de interés en cada caso, como sexo y edad, y
datos epidemioldgicos.

Horarios y ciclos de trabajo.

Toda esta informacion se obtiene mediante los siguientes factores:

Informacion proporcionada por la empresa y por las personas afectadas.
Documentacion disponible.

Inspeccidn del lugar de trabajo y experiencia del higienista.

3. Higiene Analitica: La higiene analitica se encarga de determinar cualitativa y

cuantitativamente los contaminantes captados en el ambiente de trabajo. Utiliza los

conocimientos que aporta la higiene tedrica para valorar las muestras obtenidas en el puesto

de trabajo mediante la aplicacion de las técnicas de la higiene de campo.

Dentro de la higiene analitica, podemos destacar las siguientes funciones:

Determinacion de materias primas, productos (intermedios o finales) y residuos que
puedan ser origen de la contaminacion.

Analisis de los componentes quimicos concurrentes en el ambiente laboral.

Analisis de los contaminantes concurrentes en fluidos bioldgicos de personas expuestas

aellos.
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¢ Investigacion encaminada a lograr métodos analiticos, a mejorar los ya existentes y a
estudiar los efectos toxicoldgicos de distintos contaminantes.

e Poner a punto y elaborar métodos de analisis y de muestreo.

4. Higiene Operativa: La higiene operativa tiene por objeto corregir las situaciones de riesgo
detectadas mediante la implantacion de las acciones de control que permitan eliminar o
reducir la exposicion de los trabajadores a los contaminantes, de forma que no presente

efectos perjudiciales para su salud.

3.2.3. CONCEPTO DE SEGURIDAD LABORAL

La seguridad se refiere al hecho de proteger a los empleados contra lesiones ocasionadas por
accidentes relacionados con el trabajo. La salud se refiere al hecho de que los empleados se

encuentren libres de enfermedades fisicas y emocionales. (Mondy, 2010, pag. 7)

Laseguridad en el trabajo es el conjunto de medidas técnicas, educativas, médicas y psicoldgicas
empleadas para prevenir accidentes y eliminar las condiciones inseguras del ambiente, y para
instruir o convencer a las personas acerca de la necesidad de implantar practicas preventivas. Su
empleo es indispensable para el desarrollo satisfactorio del trabajo. Los servicios de seguridad
tienen la finalidad de establecer normas y procedimientos que aprovechen los recursos
disponibles para prevenir accidentes y controlar los resultados obtenidos. La seguridad es una
responsabilidad de linea y una funcion de staff. En otras palabras, cada jefe es responsable de
los asuntos de seguridad de su area, aunque exista en la organizacién un organismo de seguridad

para asesorar a todas las jefaturas con relacion a este asunto. (Chiavenato, 2000, pag. 487)

Para Chiavenato (2000, pags. 478-479) un plan de seguridad implica los siguientes requisitos:

a. Laseguridad en si misma es una responsabilidad de linea y una funcion de staff frente a su
especializacion.
b. Las condiciones de trabajo, el ramo de actividad, el tamafio, la localizacion de la empresa,

etc., determinan los medios materiales preventivos.
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c. Laseguridad no debe limitarse sélo al area de produccién. Las oficinas, los depésitos, etc.,
también ofrecen riesgos, cuyas implicaciones afectan a toda la empresa.

d. El plan de seguridad implica la adaptacion del hombre al trabajo (seleccién de personal),
adaptacion del trabajo al hombre (racionalizacién del trabajo), ademéas de los factores
sociopsicologicos, razén por la cual ciertas organizaciones vinculan la seguridad al 6rgano
de recursos humanos.

e. La seguridad en el trabajo en ciertas organizaciones puede llegar a movilizar todos los
elementos para el entrenamiento y preparacion de técnicos y operarios.

f. Es importante la aplicacion de los siguientes principios:

- Apoyo activo de la administracion, que comprende: mantenimiento de un programa de
seguridad completo e intensivo; discusion con la supervision, en reuniones periddicas,
de los resultados alcanzados por los supervisores.

- Mantenimiento del personal dedicado exclusivamente a la seguridad.

- Instrucciones de seguridad para cada trabajo.

- Instrucciones de seguridad a los empleados nuevos. Estas deben darlas los supervisores,
que pueden hacerlo en el sitio de trabajo con perfecto conocimiento de causa. Las
instrucciones generales quedan a cargo de la seccién de seguridad.

- Ejecucion del programa de seguridad intermedio de la supervision. Son las personas
clave en la prevencién de accidentes.

- Integracion de todos los empleados en el espiritu de seguridad. Deben emplearse y
desarrollarse todos los medios de divulgacion para que los empleados lo acepten y
asimilen.

- Ampliacién del programa de seguridad fuera de la compafiia. Busca la seguridad del
empleado en cualquier lugar o en cualquier actividad, y la eliminacion de las
consecuencias de los accidentes ocurridos fuera del trabajo, que son semejantes, en

extension y profundidad, a los ocurridos en la empresa.

La seguridad en el trabajo contempla tres areas principales de actividad, a saber:
1. Prevencion de accidentes.
2. Prevencion de robos.

3. Prevencion de incendios.
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La seguridad laboral pretende detectar y corregir los riesgos de accidentes en el trabajo y al igual
que cualquier otra rama de la actividad humana en un campo definido, presenta formas de
actuacion distintas y definidas a través de las cuales se pretenden conseguir unos objetivos
concretos, en este caso detectar y corregir los riesgos de accidentes de trabajo. Estas formas de
actuacion son las que denominamos técnicas de seguridad, de las cuales podemos decir que son

el arma imprescindible para el técnico de prevencion. (Menéndez, 2009, pag. 75)

En general la seguridad se apoya de factores causantes de accidentes ya conocidos que
generalmente han sido conseguidos mediante la investigacion de accidentes; se recurre a una
serie de técnicas para prevenirlos. Generalmente tienen dos finalidades diferentes: suprimir el

riesgo y proteger al operario. (Menéndez, 2009, pag. 75)

3.2.4. CONDICIONES LABORALES

El trabajo de las personas estd profundamente influido por tres grupos de condiciones:
(Chiavenato, 2000): 1) Condiciones ambientales de trabajo. lluminacion, temperatura, ruido,
etc; 2) Condiciones de tiempo. Duracion de la jornada, horas extras, periodos de descanso, etc.

y 3) Condiciones sociales. Organizacion informal, estatus, etc.

Las condiciones ambientales en el trabajo. La higiene en el trabajo se ocupa del primer grupo:
condiciones ambientales de trabajo, aunque no descuida en su totalidad los otros dos grupos.
Las condiciones ambientales de trabajo son las circunstancias fisicas en las que el empleado se
encuentra cuando ocupa un cargo en la organizacion. Es el ambiente fisico que rodea al

empleado mientras desempefia su cargo. (Chiavenato, 2000)

3.24.1. CONDICIONES AMBIENTALES

De acuerdo a Chiavenato (2000, pags. 482-486) los tres elementos mas importantes de las
condiciones ambientales de trabajo son: iluminacion, ruido y condiciones atmosféricas. A

continuacion, se detallan:
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1. lHuminacién

No se trata de la iluminacion general, sino de la cantidad de luz en el punto focal de trabajo. La
iluminacién deficiente ocasiona fatiga en los ojos, perjudica el sistema nervioso, ayuda a la
deficiente calidad del trabajo y es responsable de una buena parte de los accidentes de trabajo.

Un sistema de iluminacion debe cumplir los siguientes requisitos:

a. Ser suficiente
b. Estar constante y uniformemente distribuido para evitar la fatiga de los ojos. La distribucion
de luz puede ser:
1. lluminacion directa.
2. lluminacion indirecta. La luz incide sobre la superficie que va a ser iluminada mediante
la reflexion en paredes y techos. Es la més costosa.
3. lluminacién semi-idirecta. Combina los dos tipos anteriores con el uso de bombillas
translucidas para reflejar la luz en el techo y en las partes superiores de las paredes.
4. lluminacion semi-directa. La mayor parte de la luz incide de manera directa en la
superficie que va a ser iluminada, y cierta cantidad de luz la reflejan paredes y el techo.
c. Estar colocada de manera que no encandile ni produzca fatiga a la vista, debida a las

constantes acomodaciones.

2. Ruido

El ruido se considera un sonido o barullo indeseable. El sonido tiene dos caracteristicas
principales: frecuencia e intensidad. La frecuencia es el niUmero de vibraciones por segundo
emitidas por la fuente de sonido, y se mide en ciclos por segundo. La intensidad del sonido se
mide en decibelios. La evidencia y las investigaciones realizadas muestran que el ruido no
provoca disminucion en el desempefio del trabajo. Sin embargo, la influencia del ruido sobre la
salud del empleado y principalmente sobre su audicion es poderosa. Cuanto mayor sea el tiempo

de exposicion al ruido, mayor sera el grado de pérdida de audicion.
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El efecto desagradable de los ruidos depende de:

a.
b.

C.

La intensidad del sonido.
La variacion de los ritmos e irregularidades.

La frecuencia o tono de los ruidos.

El nivel méximo de intensidad de ruido permitido legalmente en el ambiente de trabajo es 85

decibelios. Por encima de esta cifra, el ambiente se considera insalubre.

El control de ruidos busca la eliminacién o, al menos, la reduccion de los sonidos indeseables.

Los ruidos industriales pueden ser:

a.
b.

C.

Continuos (maquinas, motores o ventiladores).
Intermitentes (prensas, herramientas neumaticas, forjas).

Variables (personas que hablan, manejo de herramientas o materiales).

Los métodos mas ampliamente utilizados para controlar los ruidos en la industria pueden

incluirse en una de las cinco categorias siguientes:

a.
b.

3.

Eliminacion del ruido en el elemento que lo produce.

Separacion de la fuente del ruido.

Aislamiento de la fuente del ruido dentro de muros a prueba de ruido.
Tratamiento acustico de los techos, paredes y pisos para la absorcion de ruidos.

Equipos de proteccidn individual, como el protector auricular.

Condiciones atmosféricas

a) Temperatura: Existen cargos cuyo sitio de trabajo se caracteriza por elevadas temperaturas,

como en el caso de proximidad de hornos siderargicos, de ceramica y forjas. En el otro
extremo, existen cargos cuyo sitio de trabajo exige temperaturas muy bajas, como en el caso
de los frigorificos. En estos casos extremos, la insalubridad constituye la caracteristica

principal de estos ambientes de trabajo.
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b) Humedad: La humedad es consecuencia del alto grado de contenido higrométrico del aire.
Existen condiciones de elevada humedad en el sitio de trabajo, que requieren alta graduacion
higrométrica para el tratamiento de la misma. No obstante, existen condiciones ambientales
de poca o ninguna humedad, donde el aire se denomina ‘seco. En estos casos extremos, la

insalubridad constituye la caracteristica principal.

3.2.5. MEDIDAS DE LIMPIEZA EN HOSPITALES

El ambiente hospitalario es una fuente potencial de infecciones para los pacientes, los visitantes
y los trabajadores de la salud. Los agentes causales pueden estar presentes en las superficies o
suspendidos en el aire. Los procesos de limpieza y desinfeccion de la planta fisica y los muebles
deben ser metddicos, programados y continuos, de forma que garanticen la disminucion de las
infecciones y su transmision. (Molina & Garcia, 2003, pag. 30)

Los procedimientos basicos en las labores de limpieza y desinfeccion son: el lavado, el trapeado,

limpieza y desinfeccion de habitaciones y bafios (2003, pags. 30-32) los detallan:

1. Lavado

Busca remover y retirar la suciedad de las superficies que lo requieran y que presenten suciedad
visible. Con el transcurso del tiempo, el polvo y la mugre forman una pelicula grasosa,
principalmente en los lugares himedos. La decision de como y cuando se lava depende de la
cantidad y el tipo de suciedad que se presente. Siempre que el piso o las superficies estén sucias
de fluidos bioldgicos se deben lavar inmediatamente. Antes de iniciar el lavado se debe despejar
el area, retirando los cuadros y utensilios que dificulten la labor. Es necesario identificar el lugar
de ubicacion de las tomas e interruptores para evitar posibles accidentes. El lavado se inicia

estregando las superficies con un trapo impregnado con una solucién desinfectante.
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2. Trapeado

Este procedimiento se realiza con el fin de limpiar y desinfectar los pisos, si es necesario. Se
debe conocer el tipo de piso debido a que el exceso de agua y el uso de &cidos o abrasivos

pueden causar deterioro de los mismos.

Se recomienda iniciar trapeando los bordes, iniciando por el lugar mas alejado de la via de
acceso. Los movimientos deben ser horizontales, tratando de no pasar dos veces por el mismo
lugar. Se debe enjuagar el trapeador hasta verlo limpio y repasar de nuevo. Hay que tener
cuidado de no dejar charcos o sitios mojados que favorecen el crecimiento bacteriano. Verificar
el estado de los drenajes y retirar todas las suciedades que se encuentren en el piso como chicles,

manchas, etc.

Las areas comunes se trapean Unicamente con agua limpia y un trapeador bien lavado y
escurrido. Es importante verificar que los implementos estén muy limpios al hacer la limpieza

en otra area o habitacion, con el fin de evitar la contaminacion cruzada.

3. Limpiezay desinfeccion de las habitaciones

Este procedimiento se realiza con el fin de limpiar y desinfectar los pisos, si es necesario. Se
debe conocer el tipo de piso debido a que el exceso de agua y el uso de acidos o abrasivos

pueden causar deterioro de los mismos.

Se recomienda iniciar trapeando los bordes, iniciando por el lugar mas alejado de la via de
acceso. Los movimientos deben ser horizontales, tratando de no pasar dos veces por el mismo
lugar. Se debe enjuagar el trapeador hasta verlo limpio y repasar de nuevo. Hay que tener
cuidado de no dejar charcos o sitios mojados que favorecen el crecimiento bacteriano. Verificar
el estado de los drenajes y retirar todas las suciedades que se encuentren en el piso como chicles,

manchas, etc.
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Las areas comunes se trapean Unicamente con agua limpia y un trapeador bien lavado y
escurrido. Es importante verificar que los implementos estén muy limpios al hacer la limpieza

en otra area o habitacion, con el fin de evitar la contaminacion cruzada.

4. Limpieza de bafios publicos

Este procedimiento se realiza con el fin de limpiar y desinfectar los pisos, si es necesario. Se
debe conocer el tipo de piso debido a que el exceso de agua y el uso de &cidos o abrasivos

pueden causar deterioro de los mismos.

Se recomienda iniciar trapeando los bordes, iniciando por el lugar mas alejado de la via de
acceso. Los movimientos deben ser horizontales, tratando de no pasar dos veces por el mismo
lugar. Se debe enjuagar el trapeador hasta verlo limpio y repasar de nuevo. Hay que tener
cuidado de no dejar charcos o sitios mojados que favorecen el crecimiento bacteriano. Verificar
el estado de los drenajes y retirar todas las suciedades que se encuentren en el piso como chicles,

manchas, etc.
Las areas comunes se trapean Unicamente con agua limpia y un trapeador bien lavado y

escurrido. Es importante verificar que los implementos estén muy limpios al hacer la limpieza

en otra area o habitacion, con el fin de evitar la contaminacion cruzada.

3.3. ACCIDENTES LABORALES EN HOSPITALES

3.3.1. DEFINICION DE ACCIDENTE LABORAL

Se entiende por accidente de trabajo toda lesion corporal que el trabajador sufra como
consecuencia del trabajo que ejecute por cuenta ajena. En el caso de trabajadores autbnomos, se
entendera como accidente de trabajo el ocurrido como consecuencia directa e inmediata del

trabajo que realiza por su propia cuenta (Real Academia Espafiola, 2019).
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Los accidentes de trabajo son factores que interfieren en el desarrollo normal de la actividad
empresarial, incidiendo negativamente en su productividad y por consiguiente amenazando su
solidez y permanencia en el mercado; conllevando ademas de implicaciones en el ambito
laboral, familiar y social. En el punto de vista médico el accidente de trabajo se define como
una patologia traumética quirtrgica aguda provocada generalmente por factores mecénicos
ambientales. Médicamente se habla de accidente de trabajo o accidentado, cuando algun

trabajador ha sufrido una lesién como consecuencia del trabajo que realiza. (INATEC, 2018,
pag. 30)

De acuerdo a la Ley general de la seguridad social (Asamblea Nacional, 2007) la clasificacidn

segun cuenta de trabajo:

1) Trabajador por cuenta ajena: Se consideran accidentes de trabajo aquellos dafios o
lesiones que sufre el trabajador por cuenta ajena mientras cumple con sus obligaciones
contractuales, tanto dentro de su lugar de trabajo, como mientras realiza alguna mision

que le ha sido encomendada. (Ley General de la Seguridad Social, 2015).

2) Trabajador por cuenta propia: Se entendera como accidente de trabajo del trabajador
autonomo el ocurrido como consecuencia directa e inmediata del trabajo que realiza por
su propia cuenta y que determina su inclusion en el campo de aplicacion de este régimen
especial. También se entendera como accidente de trabajo el sufrido al ir o al volver del
lugar de la prestacion de la actividad econémica o profesional. A estos efectos se
entendera como lugar de la prestacion el establecimiento en donde el trabajador
autonomo ejerza habitualmente su actividad siempre que no coincida con su domicilio y
se corresponda con el local, nave u oficina declarado como afecto a la actividad

econdmica a efectos fiscales. (Ley General de la Seguridad Social, 2015, art. 316)
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3.3.2. TIPOS DE ACCIDENTES LABORALES EN HOSPITALES

Los accidentes laborales constituyen un importante problema de salud publica en el mundo
porque su frecuencia esta aumentando significativamente, segun la Organizacion Internacional
del Trabajo —OIT-; anualmente se reportan 317 millones de accidentes de trabajo. EI ambiente
de trabajo hospitalario no es ajeno a esta problematica, caracterizado por tener un elevado
numero de peligros o factores de riesgos fisicos, quimicos, psicolégicos, ergonémicos y
principalmente bioldgicos, que se potencian y afectan la salud y la integridad fisica de los
trabajadores y les exponen a mayores riesgos de accidentes de trabajo y de contraer
enfermedades profesionales. (Gomez CDA, Mufioz MDP., 2015, pag. 32)

Los principales tipos de accidentes laborales son: (Gobierno de la Rioja, s.f.):

1. Contagios por contacto con contaminantes bioldgicos.

Si trabajas en un hospital corres el riesgo de entrar en contacto con agentes bioldgicos
perjudiciales. La manipulacion de pacientes y la cercania con sangre y todo tipo de excreciones
podrian provocarte afecciones cutaneas, infecciones oculares u hospitalarias de naturaleza virica

o0 bacteriana. La gastroenteritis, la hepatitis, el VIH, o la tuberculosis son solo algunos ejemplos.

2. Lesiones por sustancias toxicas, nocivas, particulas o liquidos.

Especialmente si trabajas en quir6fano se expuesto a salpicaduras o inhalaciones que pueden
tener como origen diferentes elementos: desinfectantes, antibidticos, fragmentos de hueso,
fluidos o vidrios por rotura de material, entre otros. Las lesiones que provocadas pueden ir desde
una dermatitis en la piel o llegar a ser tan graves como una irritacion de las vias respiratorias

que te dificulte seriamente la respiracion.
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3. Medio ambiente fisico

a) Ruido.

La precision es dificil en la demanda del ruido, ya que muchas de ellas se refieren a los conceptos
de sonidos desagradables o sonidos no deseados. Una de las méas aceptables es la que dice que
es un “sonido perjudicial, perturbador o dafiino para quien los percibe”. Origen latino de la
palabra es Rugitus, que significa rugido. El ruido es un sonido que interfiere con las actividades,
las conversaciones o el descanso. Un mismo sonido puede ser musica para una persona y ruido

para otra. Un sonido no tiene necesariamente que ser fuerte para ser un ruido.

A veces un ruido muy suave, como el de un grifo que gotea de noche, puede provocarnos
malestar, nerviosismo y/o insomnio. Pero los ruidos fuertes son los mas perjudiciales. El ruido
puede generar efectos cronicos sobre los vasos sanguineos y capilares y dependeran del tipo de
exposicion medioambiental a ellas, aunque generalmente guardan mas relacion con ciertos
ambientes laborales. Es necesaria pues su valoracion, para instaurar medidas preventivas que

protejan a la salud de personas concretas.

El cansancio o fatiga auditiva se define como un descenso transitorio de la capacidad auditiva.
En este caso no hay lesion organica, y la audicion se recupera después de un tiempo de reposo
sonoro, dependiendo de la intensidad y duracion de la exposicion al ruido. El cansancio auditivo
afecta a las frecuencias préximas a las del ruido expuesto y puede afectar principalmente a las
frecuencias altas mas raramente que a las mas bajas. Como mas larga sea la duracion de la

exposicion, mas lenta es la recuperacion.

Se ha demostrado que unos niveles medios de ruido pueden afectar a la salud provocando, por
ejemplo, problemas de voz, estrés, enfermedades cardiovasculares y problemas neurologicos.
El ruido por debajo de los niveles que causan dafios auditivos puede tener otros efectos para la
salud, si interfiere de manera cronica con el suefio y el descanso o con trabajos intelectuales que

exigen un alto grado de atencion y concentracion.
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Existen distintos estudios sobre las medidas de control del ruido en los lugares de trabajo que
presenta diferentes enfoques y en los que podemos encontrar programas eficaces de proteccion
auditiva. Las empresas mas pequefias tienen procedimientos muy limitados de control del ruido,

que se basan fundamentalmente en los equipos de proteccion individual.

b) Vibraciones.

Las vibraciones mecéanicas consisten en el movimiento oscilatorio de las particulas de un cuerpo
solido, pueden ser periddicas o aleatorias basicamente; una vibracién periodica pura se
caracteriza por dos magnitudes fisicas: la amplitud del desplazamiento de las particulas y la
frecuencia con que vibran. La forma mas sencilla de describir una vibracion suele basarse en la

determinacion del valor intrinseco, méximo o eficaz de la posicion de tales particulas.

Existen diferentes fuentes de vibraciones en los centros de trabajo, aunque la frecuencia de
exposicion de los trabajadores a este factor de riesgo es considerablemente menor que en el caso
del ruido. Las fuentes principales serian las maquinas, las herramientas manuales y los
vehiculos. En general para que se produzca un nivel de exposicion apreciable a este
contaminante, los trabajadores deben estar en contacto directo o relativamente proximos al
punto de origen de las vibraciones. Al igual que en el caso del ruido, la exposicién a vibraciones
puede afectar a trabajadores de cualquier sector laboral, fundamentalmente los del sector de

Servicios.

c) Huminacion.

La luz es uno de los principales factores micro climaticos que condicionaran no solo la
confortabilidad del puesto de trabajo sino el propio rendimiento laboral, pues esta intimamente
ligada a la regulacion de los estados de alerta y de descanso del ser humano.

La luz estimula determinados centros nerviosos, a través de la retina y el nervio dptico, y
provoca secreciones hormonales (melatonina, entre otras) que van a influir sobre los ritmos

bioldgicos del organismo y especialmente sobre el de vigilia — suefio. EI control del microclima
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de trabajo en cuanto a la iluminacidn puede suponer una accion preventiva importante para
palear las alteraciones que provocan los trabajos a turnos y especialmente en aquellos modelos

de turnos que no tienen en cuenta la cronobiologia de trabajo.

La luz desde el punto de vista meramente fisico, cuyo espectro son los colores que se aprecian
en el arco iris. Esta intensidad va a provocar la acomodacion visual para evitar fendmenos como
el deslumbramiento o la fatiga visual este mecanismo automatico tiene un tiempo de relacién
muy corto, pero en ocasiones (explosion, arco eléctrico, rayo etc.) pueden penetrar hasta la retina
grandes intensidades de luz que van a provocar deslumbramiento irritacién y dolor ocular. La
fuente de iluminacién ideal es el sol, especialmente por iluminacion reflejada sobre la atmdsfera,

nubes, edificios, plantas, etc.

Las fuentes artificiales de luz difieren en cuanto a intensidad calor, frecuencia de emociones y
calor que desprenden. Jugando con todas estas caracteristicas se llega a disponer de fuentes de
iluminacién adecuadas en funcion de los requerimientos y la confortabilidad deseada, en todos
los lugares de trabajo se debe garantizar adecuadas condiciones de visibilidad y seguridad. Debe
haber iluminacion suficiente y de calidad para prevenir efectos nocivos en la salud de los
trabajadores.

3.3.3. FACTORES DE RIESGO EN HOSPITALES

1) El estrés (riesgo psicosocial)

Carga mental: ritmos de trabajo, duracién de jornadas, tipos de horarios. Sobrecarga psiquica o
mental son todas aquellas actividades que generan trastornos en la esfera mental y
emocional. Son las labores que generan estrés, actividades que refuerzan estos problemas
monotonos y repetitivos, turnos nocturnos o turnos cambiantes, organizacion del trabajo. (Leka,
Stravroula; Griffiths, Amanda; Cox, Tom, 2005)

El involucramiento en muchas responsabilidades laborales donde la demanda vy

exigencias provenientes de otros niveles, obliga al trabajo extra horario y es causa de fatiga
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mental. Esta puede llegar a desarrollarse progresivamente hasta afectar organicamente
al individuo. (Leka, Stravroula; Griffiths, Amanda; Cox, Tom, 2005)

La probabilidad de sufrir estrés suele ser alta en situaciones donde la vida de los pacientes esta
en riesgo, y el proveedor de salud debe enfrentarlas con agilidad y destreza. Se reconoce que un
trabajador con estrés tiene “menos probabilidad de ser saludable, esta poco motivado, es menos
productivo y menos seguro en el trabajo”, ademas es una situacion que afecta también al éxito

de la organizacion donde trabaja. (Leka, Stravroula; Griffiths, Amanda; Cox, Tom, 2005)

Es muy probable que el estrés pueda considerarse el riesgo ocupacional nimero uno para los
trabajadores (médicos, profesionales, técnicos y administrativos) de los servicios de urgencia,
pero sus consecuencias parecen ser muy variadas. Se identificaron como factores mas
importantes el exceso de carga de trabajo (debido a escasez de personal en ese servicio) y
también deficiencias en el trabajo en equipo. En un estudio sobre actitud de médicos y
enfermeras, trabajadores de servicios de urgencias. Estos autores comentan que ser testigos de
agresion o violencia, asi como participar en la resucitacion de personas, puede ser una demanda
emocional importante y que a pesar de la frecuencia con que los trabajadores de servicios de
urgencias se enfrentan a esta demanda, no se tornan inmunes al estrés. (Leka, Stravroula;
Griffiths, Amanda; Cox, Tom, 2005)

Los profesionales que trabajan en los servicios de urgencia desarrollan estrés laboral y burnout
(agotamiento es un estado de agotamiento emocional, fisico y mental causado por un estrés
excesivo y prolongado. Ocurre cuando te sientes abrumado, agotado emocionalmente e incapaz
de satisfacer las demandas constantes) como consecuencia de las condiciones laborales: turnos
rotatorios, nocturnidad, presion asistencial, situaciones de urgencia y emergencia, etc. Los
médicos profesionales que muestran un nivel mayor de burnout, ademas de mostrar mayor
cansancio emocional y despersonalizacion, manifestaron mayor nimero de estresores laborales
y un nivel ligeramente superior de estrés laboral. En las urgencias extra hospitalarias, el médico
es el profesional que tiene mayor carga de trabajo y, en especial, de responsabilidad. (Leka,
Stravroula; Griffiths, Amanda; Cox, Tom, 2005)
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Stravroula, Griffiths & Cox (2005) sefialan las principales caracteristicas:

1)

2)

3)

4)

5)

2)

Exceso de exigencias psicologicas: cuando hay que trabajar rapido o de forma irregular,
cuando el trabajo requiere que escondamos los sentimientos, callarse la opinién, tomar

decisiones dificiles y de forma rapida.

Falta de influencia y de desarrollo: cuando no tenemos margen de autonomia en la forma
de realizar nuestras tareas, cuando el trabajo no da posibilidades para aplicar nuestras
habilidades y conocimientos o carece de sentido para nosotros, cuando no podemos adaptar
el horario a las necesidades familiares, 0 no podemos decidir cudndo se hace un descanso.

Falta de apoyo y de calidad de liderazgo: cuando hay que trabajar aislado, sin apoyo de
los superiores 0 compafieros y comparieras en la realizacion del trabajo, con las tareas mal

definidas o sin la informacion adecuada y a tiempo.

Escasas compensaciones: cuando se falta al respeto, se provoca la inseguridad contractual,
se dan cambios de puesto o servicio contra nuestra voluntad, se da un trato injusto, 0 no se

reconoce el trabajo, el salario es muy bajo, etc.

La doble presencia: el trabajo doméstico y familiar supone exigencias cotidianas que deben
asumirse de forma simultanea a las del trabajo remunerado. La organizacion del trabajo en
la empresa puede impedir la compatibilizacién de ambos trabajos, a pesar de disponer de
herramientas y normativa para la conciliacion de la vida laboral y familiar. Las mujeres
siguen realizando y responsabilizandose del trabajo doméstico y familiar, por lo que la doble

presencia es mas prevalente entre el colectivo de mujeres.

Factores organizativos

Los factores organizativos que influyen en la organizacion (Castillo Velia, Varela Ricardo,

Lopez Lorenzo, 2013) son:

Pagina | 50



UNIVERSIDAD

N naaona  Implementacidn de la ley 185 sobre Accidentes Laborales en el Hospital Regional Escuela San Juan de Dios de la
MANAGUA ciudad de Esteli durante el afio 2019-2020

Comunicacion (Relaciones interpersonales)
- Actos inseguros o fallas humanas.

- Motivaciones

- Habitos.

- Actitudes problema en las relaciones interpersonales

Estilo de mando

La estructura de la organizacion abarca aquello factores que, no siendo propios de la tarea,
influyen directamente sobre la misma. La estructura y la forma de actuar de una organizacion
puede influir en la salud de los trabajadores en cuanto que permita su participacion en la toma
de decisiones, se reconozca el trabajo, etc., lo que puede llevar a un clima laboral favorable que
incidiré tanto en la motivacion de los trabajadores como en la produccion. Asi, en empresas con
estructuras participativas las actitudes del personal hacia el trabajo son positivas, mientras que,
en empresas con estructuras sometidas a las normas, las personas tienden mas a su cumplimiento

que a la obtencién de objetivos.

De este modo, es importante el estilo de mando que prevalece en la organizacion, para conseguir

un buen clima laboral, que conlleva unas condiciones de trabajo favorables.

3) Contaminantes quimicos

Los contaminantes quimicos son sustancias constituidas por sustancia inactivo que puede estar
presente en el aire en forma de moléculas individuales gases o vapores o, grupo de moléculas
unidas los aerosoles. El efecto nocivo de los contaminantes quimicos para la salud, debido al
contacto inadecuado de los y las trabajadores a su presencia en los ambientes laborales,
consecuencia de la accion toxica que en general pueden ejercer las sustancias quimicas.
(Galindez L, Rodriguez Y, 2007)

Algunos contaminantes quimicos se distribuyen a través de la sangre por todo el cuerpo humano

afectando aquellos organos que ofrecen menos defensas o que son mas sensibles por su
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toxicidad. Entendiéndose por toxicidad a la capacidad inherente de una sustancia quimica de
producir efectos adversos o nocivos sobre un organismo vivo. Las vias de entrada de los
contaminantes quimicos son a traves de la via respiratoria; via dérmica; via digestiva; via
parenteral. (Galindez L, Rodriguez Y, 2007)

4) Contacto directo con sangre u otros fluidos biologicos.

El contagio por contacto con sangre, semen, secreciones vaginales, liquido cefalorraquideo,
pleural, sinovial, amnidtico, peritoneal y pericardico o fluidos biolégicos contaminados es un
problema en los servicios de urgencia. En estos servicios se presentan con frecuencia situaciones
en que la rapidez necesaria en la atencion de los enfermos, impide tomar las precauciones
previstas para evitar el contacto directo con sangre u otros fluidos biolégicos. Se destacan los
pinchazos con agujas u otros instrumentos punzocortantes, en los que se corre el riesgo de
contaminacion con sangre de pacientes con virus de inmunodeficiencia humana (VIH), virus de
la hepatitis C o B, u otra enfermedad de igual forma de contagio. (Ministerio de salud y

proteccion social, 2017)

5) Riesgo de Infeccion

V.H.B. Estudios en trabajadores sanitarios han determinado que el riesgo de desarrollo clinico
de una hepatitis B tras una exposicion con HBsAg y Haga positivos se estima entre un 22%-
31%, y el de seroconversion entre el 37%-62%. Comparativamente, el riesgo a desarrollar una
hepatitis por contacto con una fuente HBsAg positivo y Haga negativo es estimado entre un 1%-
6% Yy el de una seroconversion entre el 23%-37%. (Coordinador del S° de PRL, 2009)

V.H.C. El promedio de incidencia de seroconversion (anti VHC positivo) tras una exposicion
accidental percutanea con una fuente VHC positiva es del 1,8% (rango 0% - 7%), siendo rara la
transmision a través de mucosas expuestas a sangre y no existiendo documentado caso alguno
de transmision a través de piel intacta y no intacta con sangre. (Coordinador del S° de PRL,
2009)
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V.1.H. El riesgo de ser infectado por el VIH tras un accidente percutaneo, pinchazo por aguja u
otros objetos afilados es muy pequeiio (0°3%), 3 por cada 1000 accidentes. Si la exposicion es
por contaminacion de mucosas o piel NO intacta, el riesgo en ambos casos es aproximadamente
del 0°1% (1 por 1000 accidentes) o < 0.1% respectivamente. El riesgo individual de infeccion
solo se puede valorar desde el conocimiento del estado serologico en el momento del accidente
tanto de la fuente del mismo, como del trabajador. (Coordinador del S° de PRL, 2009)

6) Riesgos Ergondmicos.

Los riesgos ergondmicos (riesgos di ergonémicos o riesgos derivados de la ausencia de una
correcta ergonomia laboral), son la probabilidad de desarrollar un trastorno musculo
esquelético debido (o incrementada) por el tipo e intensidad de actividad fisica que se realiza en
el trabajo. Los trastornos musculo esqueléticos (TME) son afecciones y/o enfermedades que
involucran a los tendones, musculos, nervios y otras estructuras que dan soporte y estabilidad al
cuerpo humano, es decir enfermedades inflamatorias y degenerativas del aparato musculo
esquelético. (CENEA, 2020)

Los trastornos que involucran al sistema musculo esquelético son frecuentes en los trabajadores
de la salud en general, particularmente en enfermeras y enfermeros. Acarrear camillas con
pacientes ha sido estudiado como un factor que produce niveles altos de fatiga en trabajadores
de ambulancias. Un estudio realizado en Finlandia publicado en 2008, encontr6 como factores
asociados a la aparicién de lumbalgia el manejar cargas pesadas, mantener habitos no saludables
y trastornos del suefio, tres hechos que se observan con frecuencia en trabajadores de servicios
de urgencia. Ademas, los desérdenes musculo esqueléticos, el desgaste profesional y la demanda
de trabajo fueron factores relacionados entre si en un estudio con enfermeras de los servicios de
urgencia. (CENEA, 2020)

Para el Centro de Ergonomia Aplicada (CENEA) (2020) los TME (Trastornos Musculo

Esqueléticos) se pueden clasificar en:

e Inflamaciones de tendones (tendinitis y Teno sinovitis).
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o Dolory deterioro funcional de grupos musculares.
e Compresion de nervios.

« Trastornos degenerativos de la columna vertebral.

7) Violencia.

Otro riesgo para la salud que es alto en los trabajadores de servicios de urgencia, es la violencia.
Con mucha frecuencia se dan situaciones en que los familiares de enfermos en estado de
gravedad, o los propios enfermos en situaciones de estrés, agreden fisicamente a los proveedores
de salud o provocan episodios de violencia que involucran de alguna manera al personal
sanitario. (CENEA, 2020)

3.3.4. COMISION DE SEGURIDAD LABORAL

Las Comisiones de Salud Ocupacional y su papel dinamizador en el Sector Publico. Las
Comisiones de Salud Ocupacional, como érganos bipartitos compuestos por representantes de
los trabajadores y del patrono, son entes fundamentales en la prevencion de accidentes laborales,
el mejoramiento de las condiciones ambientales y la disminucion de riesgos psicosociales; por
su naturaleza, son entes vigilantes y garantes del cumplimiento de la legislacion y normativas

en la materia que los ocupa. (Viquez Murillo, 2018)

Dichas estructuras no son sub-sindicatos dentro del centro de trabajo, sino entidades que sirven
de enlace entre la alta gerencia y los trabajadores para la construccion de planes, politicas y
objetivos estratégicos que beneficien a los trabajadores por medio de la negociacion constante
que fomente el concepto de “Ganar-Ganar”, donde los intereses de ambas partes sean cubiertos
tomando en cuenta el gran impacto socio-econémico que tienen las incapacidades asociadas a
enfermedades de origen laboral y el pago de sus respectivas polizas de seguro. (Viquez Murillo,
2018)

Desde esta Optica las Comisiones de Salud Ocupacional cumplen con un papel dinamizador en

las organizaciones en materia de prevencion, capacitacion y vigilancia de los derechos laborales,
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que deviene en un mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores en sus centros de

trabajo.

Segun la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo (EU-OSHA, por sus siglas
en inglés), los Riesgos Psicosociales se derivan de las deficiencias en el disefio de la
organizacion y la gestion laboral, asi como de un escaso contexto social del trabajo, y pueden
producir resultados psicoldgicos, fisicos y sociales negativos, como el estrés laboral, el

agotamiento o la depresion. (Viquez Murillo, 2018)

Entre los factores o condiciones que tienen una incidencia directa en los riegos psicosociales se
encuentran: cargas excesivas de trabajo, falta de participaciéon en la toma de decisiones que
afectan al trabajador, falta de influencia en el modo en que se lleva a cabo el trabajo, el acoso
laboral, psicoldgico o sexual ejercido por terceros, comunicacion ineficaz y falta de apoyo por
parte de la direccién o los comparfieros problemas graves en su salud como enfermedades
cardiovasculares o problemas musculo - esqueléticos, los cuales se traducen en un mal
rendimiento global de la empresa, en pérdidas econdémicas por concepto de incapacidades,
aumento del ausentismo y presentismo; esto Ultimo cuando el trabajador acude a laborar estando
enfermo y siendo incapaz de rendir con eficacia, lo cual se puede traducir en un aumento en los

indices de accidentes y enfermedades laborales. (Viquez Murillo, 2018)

En cuanto los casos de violencia fisica o psicoldgica en el trabajo, estas se han convertido en
unos de los riesgos psicosociales mas comunes que afectan a todos los estratos laborales y

grupos profesiones, en los cuales se vulnerabilidad directamente la dignidad de las personas.

3.34.1. IMPORTANCIA DE LAS COMISIONES DE SEGURIDAD E
HIGIENE

La Comision de Seguridad e Higiene es el organismo por el cual el patron puede conocer las
desviaciones de seguridad e higiene en los siguientes aspectos: (Arukoaga, Algnacio;

Olaciregui, Ifiigo; Silva, Martin, 2005)
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- Cumplimiento de la normatividad en seguridad e higiene.

- Mantenimiento de las instalaciones y maquinaria.

- Aplicacion de politicas de seguridad e higiene.

- Participacién de mandos medios.

- Aplicacion del programa preventivo de seguridad e higiene.
- Efectividad de la capacitacion en seguridad e higiene.

- Eficiencia de los sistemas de informacién al trabajador.

- Manejo adecuado del equipo de proteccidn personal.

- Evolucion de los costos directos e indirectos originados por los riesgos de trabajo.

El trabajador puede:
- Denunciar las desviaciones a la normatividad en seguridad, higiene y ecologia.
- Proponer mejoras a los procesos de trabajo.

- Participar en las actividades de seguridad e higiene.

El sindicato puede:
- Vigilar el cumplimiento de los derechos de los trabajadores en el campo de la seguridad e

higiene.
Las autoridades laborales pueden:

- Percatarse, a través de las actas de la Comision, de los riesgos mayores que estan presentes

en las empresas y adecuar las acciones correspondientes con mayor efectividad.
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CAPITULO IV. HIPOTESIS U OPERALIZACION POR OBJETIVOS

Esta investigacion es cuali-cuantitativa, por tanto, la operacionalizacion se realiza desde los

objetivos especificos, y también se define una hipdtesis de investigacion enfocada en las

variables protocolo de atencion y accidentes laborales, que evallGa el personal de salud del

Hospital San Juan de Dios de la ciudad de Esteli.

4.1. OPERALIZACION POR OBJETIVOS ESPECIFICOS

. - Dimensiones A . .
Objetivo Especifico de Analisis Definicién Operacional Categorias Fuentes
Detallar el Ley 185 de | Arto. 110: Accidente de | e Procedimientos e Ley 185
procedimiento de riesgos Trabajo es el suceso eventual 0 | e Métodos e Entrevista

actuacion de la ley
185 que se aplica en

profesionales:
accidentes vy

accion que involuntariamente
con ocasién 0 a consecuencia

e Recurso Humano
e Condiciones de

¢ Investigacion
documental

los diferentes tipos enfermedades | del trabajo, resulte la muerte |  gequridad
de accidentes de trabajo del trabajador o le produce una | , comisién Mixta
laborales que se lesion organica o perturbacion | Reportes
presentan en el funcional de caracter
Hospital Reional permanente o transitorio.
Escuela San Juan de
Dios en el periodo Arto. 111: Enfermedad
2019. Profesional es todo estado

patoloégico derivado de la

accion continua de una causa

gue tenga su origen o motivo en

el trabajo o en el medio en que

el trabajador presta sus

Servicios y que provoque una

incapacidad o0 perturbacion

fisica, psiquica o funcional

permanente o transitoria, aun

cuando la enfermedad se

detectare cuando ya hubiere

terminado la relacion laboral.

(Ministerio del Trabajo, 1996,

pag. 24)
Valorar, desde la Procedimiento | Un protocolo de prevencion y | e Tipos e Investigacion

Optica de los
colaboradores, la
aplicacion de los
procedimientos de
actuacion de la ley
185 sobre accidentes

de actuacion

actuacién, es un documento
que forma parte del reglamento
interno que establece, de
manera clara y organizada, los
pasos y etapas a seguir y los
responsables de implementar

¢ Factores de riesgo

e Comisioén mixta

e Condiciones  de
Seguridad

e Apoyo y Subsidio

¢ Protocolo

documental
e Encuesta
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laborales en Hospital
Regional Escuela
San Juan de Dios

las acciones necesarias para
actuar frente a una situacion.
(Colegio del Verbo Divino de
Chicureo, 2018, pag. 5)

Proponer mejoras al
procedimiento de
actuacion sobre
accidentes laborales
en el Hospital
Regional Escuela
San Juan de Dios de
la ciudad de Esteli

Estrategia de | La estrategia es un proceso
mejora regulable, conjunto de las
continua reglas que aseguran una
decisiébn optima en cada
momento. (Real Academia

Espafiola, 2006)

¢ Andlisis FODA
del procedimiento
de actuacion

o Estrategias de
mejora

o Objetivos por
estrategias

¢ Actividades por
estrategia

FODA
Investigacion
documental
Entrevista
semi
estructurada

4.2. HIPOTESIS

‘Los métodos de actuacion por parte de la direccion inciden en la resolucion de accidentes

laborales en el Hospital Regional Escuela San Juan de Dios de la ciudad de Esteli.’

Variable independiente: Método

Variable dependiente: Accidentes laborales

Variable Concepto Indicadores Fuente
Método de | Se entiende por método a una Funciones de la Comision Encuesta
actuacion serie de pasos sucesivos que Mixta Entrevista

conducen a una meta, es un Atencion para cada

orden que debe imponer a los accidente

diferentes  procesos para | e Permiso por accidente

lograr un fin dado. Subsidios
Accidentes | Un accidente de trabajo es Tipos de accidentes Encuestas
laborales toda lesion corporal que el # de empleados que han Entrevistas

trabajador  sufra  como
consecuencia del trabajo que
gjecute por cuenta ajena.
(Real Academia Espafiola,
2019).

tenido accidentes

Areas con mayores
accidentes

Factores de riesgo laboral
Funcionamiento de la
comision mixta

Investigacion
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CAPITULO V. METODOLOGIA DEL ESTUDIO

5.1. TIPODE ESTUDIO

De acuerdo al uso del conocimiento esta es una investigacion aplicada porque estudia la
problematica que existe en los accidentes laborales en el Hospital Regional Escuela San Juan
de Dios y propone estrategias para mejorar el proceso de actuacion sobre la resolucién de

accidentes laborales.

Segun el enfoque filosofico es una investigacion del tipo cuali-cuantitativa o investigacion
mixta, porque se analiza a profundidad la implementaciéon de la ley 185 sobre accidentes
laborales en el Hospital Regional Escuela San Juan de Dios, y se analiza la relacion entre las
variables protocolo de atencién con accidentes laborales, desde una perspectiva de los

colaboradores de salud.

5.2.  UNIVERSO DE ESTUDIO

El universo de estudio de esta investigacion es el Hospital Regional Escuela San Juan Dios
ubicado en la ciudad de Esteli, esta es una institucion estatal que presta servicios gratuitos en

salud para la regién norte.

La poblacion de estudio esta integrada por los 620 colaboradores que laboran en la institucion,

e incluye personal administrativo y servicios médicos.
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5.2.1. BREVE CARACTERIZACION DEL MUNICIPIO DE ESTUDIO

El municipio de Esteli del departamento Figura 1. Mapa del municioio de Esteli

:

de Esteli estd ubicado entre las
coordenadas de 13° 05° latitud, 86° 21’
longitud, con una altura promedio de
843.97 metros sobre el nivel del mar y una
superficie de 795.67 km2 La poblacion
total es de 112,084 habitantes, 53,076
hombres, 59,008 mujeres. Por area se
distribuye en 90,294 urbanos, 21,790
rurales. (INIDE & MAGFOR, 2013)

Fuente: GoogleMaps

El Municipio de Esteli, cuenta con el
Sistema Local de Atencion Integral de la Salud (SILAIS), que atiende a todos los municipios y

comunidades del Departamento de Esteli. (Alcaldia municipal de Esteli, 2008, pag. 2)

De acuerdo a la Alcaldia de Esteli (2008, pag. 3) la red de servicios esta organizada en dos

unidades:

- Hospital "*San Juan de Dios”: La primera unidad es el Hospital "San Juan de Dios" que
cuenta con cuatro especialidades bésicas: Pediatria, Medicina Interna, Ginecobstetricia,
Cirugia y Ortopedia.

- Centro de Salud ""Leonel Rugama Rugama": La segunda unidad es el Centro de Salud
“Leonel Rugama Rugama” en el que se da atencion primaria a través de consulta médica

permanente y ambulatoria

Ademas, en el municipio de Esteli existen 18 centros de asistencia médica que son rectorados
por el Centro de Salud y estan distribuidos nueve en la zona Urbana y nueve en la zona Rural,
del total de puestos de salud, dos estan en mal estado y seis en regular estado. (Alcaldia
municipal de Esteli, 2008, pag. 3)
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5.3. MUESTRA DE ESTUDIO

5.3.1. CRITERIOS DE SELECCION DE LA MUESTRA PARA
INVESTIGACION CUALITATIVA

El tipo de muestreo de la investigacion cualitativa es no probabilistico, porque no todos los
individuos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser seleccionados. Se definen los

siguientes criterios de seleccion de la muestra:

e Participacion voluntaria en el estudio
e Personal administrativo con cargo de direccion: Gerente General, administradora y
responsable de recursos humanos.

e Personal que haya sufrido accidente laboral en el afio 2019.

532. TAMANO DE MUESTRA EN LA INVESTIGACION
CUANTITATIVA

Para comprobar la hip6tesis de investigacion enfocada en el objetivo tres referido a valorar desde
los colaboradores la implementacion de la ley 618 “Cdédigo del trabajo” de accidentes laborales
en el Hospital Regional Escuela San Juan de Dios. Para determinar el tamafio de la muestra se

calcul6 la formula estadistica para la poblacion finita que es la siguiente:

N= Poblacion: 620 colaboradores

P= Estimacidn proporcional de la poblacion (0.5)

Q= (1-P) = Diferencia de la estimacion proporcional de la poblacion (1-0.5) = (0.5)

Z= (1-0) = Valor del estadistico Z (Tabla de distribucion normal) para un riesgo de ¢ x 100

e= error estandar muestral
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B N.Z?P.Q
(N —=1)e?2+Z2P.Q

n

620(1.65)2.(0.5)(0.5)

= = 14 . 1 ~ 111 n l b d
" = 620 - 1)(0.06)2 + (165)2.(05)(05)  >01~ 1>0" Colaboradores

5.4. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

En esta investigacion se han aplicado tres técnicas de recoleccion de datos, que son:

Investigacion documental: La investigacion documental y de campo son las técnicas basicas
de la investigacion que nos sirven para recopilar los datos de nuestra investigacién. EI primer
paso del investigador debe ser el acopio de noticias sobre libros, expedientes, informes de
laboratorio o trabajos de campo publicados en relacion con el tema por estudiar desde dos puntos
de vista: el general y el particular, muy concreto. Las primeras obras que se reinan seran

aquellas que traten el tema de interés desde el punto de vista general. (Baena, 2017, pag. 69)

Entrevista semi estructurada: En la entrevista semiestructurada también se decide de
antemano qué tipo de informacion se requiere y en base a ello — de igual forma- se establece un
guion de preguntas. No obstante, las cuestiones se elaboran de forma abierta lo que permite
recoger informacion mas rica y con mas matices que en la entrevista estructurada. En la
entrevista semiestructurada es esencial que el entrevistador tenga una actitud abierta y flexible
para poder ir saltando de pregunta segun las respuestas que se vayan dando o, inclusive,
incorporar alguna nueva cuestion a partir de las respuestas dadas por la persona entrevistada.
(Bertomeu, 2000, pag. 3)

Encuesta: Conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a una muestra representativa de grupos

sociales, para averiguar estados de opinion o conocer otras cuestiones que les afectan. (Real
Academia Espafiola, 2020)
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5.5. ETAPAS DE INVESTIGACION

Etapa 1: Investigacion documental

En la primera etapa se recopil6 informacion documental sobre los métodos de actuacion ante
accidentes laborales en el Hospital Regional Escuela San Juan de Dios para elaborar las
preguntas problemas, justificacion y objetivos. Se definieron los ejes teoricos y para elaborar el
marco teorico se consultaron las bases de datos (repositorio) de la universidad UNAN-Managua,
FAREM-Esteli, libros online y articulos cientificos relacionados con el tema de investigacion.

Etapa 2: Elaboracion de instrumentos

En la elaboracion de guias de entrevistas, se retomo el cuadro de operacionalizacion por
objetivos especificos, y se trabajaron guias diferentes de entrevistas para el encargado del area
de recursos humanos y la administradora (ver anexo No.1), al director general (ver anexo No.2),
para los colaboradores de forma general (ver anexo No.3), trabajadores que han sufrido
accidentes (ver anexo No.4), la entrevista al equipo de epidemiologia (ver anexo No.5) y por

ultimo al ingeniero de infraestructura (ver anexo No.6)

Etapa 3: Trabajo de campo

Durante el trabajo de campo en el Hospital Escuela San Juan de Dios, se aplicaron la
investigacion documental para recopilar toda la informacidn necesaria, de tal modo que permita
obtener mejores resultados de investigacion.

El trabajo de campo se realiz6 en el mes de octubre donde se aplicaron entrevistas guiadas al

encargado de recursos humano Yy director general, donde se recopil6 la informacién necesaria

donde se comprobaron los objetivos especificos de dicha investigacion.
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En el mismo periodo de tiempo se realizaran las encuestas a los colaboradores que no han sufrido
accidentes, una muestra de 150 y los que si han sufrido accidentes, una muestra de 10 personas

donde se obtienen los resultados de dicha investigacion.

Se tuvieron ciertas limitantes al momento de recopilar dicha informacion, ya que el hospital se
encuentra en un contexto critico de la Epidemia de COVID, los médicos, enfermeras y personal
de servicios generales, debian de cumplir con las actividades planificadas, encontrandose con el
tiempo ajustado, el acceso a ciertas areas fue restringida y por la actual situacion sanitaria que

esta presente en la unidad de salud.

En la aplicacion de instrumentos se utilizaron diversas técnicas, el llenado de encuetas y las

entrevistas gravadas al director, administradora y responsable de RRHH.

Etapa 4: Andlisis y elaboracion de informe final

En esta etapa se analiz6 la informacion obtenida de las entrevistas guiadas y resultados de las
encuestas, las cuales se le aplicaron a informantes claves que brindaron la informacion necesaria

y veraz para el desarrollo de la investigacion.

En el anélisis y triangulacion de los resultados se consultaron manuales internos de la institucion
para soporte a la informacién plasmada. La parte grafica de la investigacion se utilizaron
diagramas de pastel y tablas de frecuencia.

Se elaboro el informe final de investigacion, donde se reflejan los resultados que se obtuvo

mediante el trabajo de campo en la institucion y las propuestas para mejorar la problematica

sobre accidentes laborales en el Hospital Escuela San Juan de Dios Esteli.
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CAPITULO VI. RESULTADOS

6.1. DESCRIPCION DEL HOSPITAL ESCUELA SAN JUAN DE DIOS

El hospital Escuela San Juan de Dios, es una institucion puablica, perteneciente al sistema de

salud publico nacional, fundada en el afio 1998, es el Unico hospital estatal de la ciudad de Esteli.

Esta ubicada en la zona sur de la ciudad de Esteli a 148 km al norte de la ciudad de Managua.

Los servicios brindados por esta unidad son totalmente gratuitos, desde consultas hasta
examenes clinicos, ya que se trabaja con un fondo destinado para su funcionamiento, el cual
sale del presupuesto general de la republica, siendo una ventaja para los habitantes de la ciudad

de Esteli y para la zona norte que requiere de la atencién médica.

Esta unidad de salud es reconocida a nivel regional, ya que cuenta con una infraestructura
adecuada para brindar los servicios médicos requeridos por la poblacion, asi también, la

capacidad de atencion, calificacion del talento humano que labora dentro del hospital.

El HRESJD, tiene una cobertura a nivel regional, es decir, atiende y presta servicios médicos a
toda la zona norte del pais, de igual forma acoge a cualquier usuario sin importar su procedencia.
A diario el hospital recibe, en promedio, 200 pacientes al dia, estos con previa cita y otros,

considerados, pacientes ambulatorios.

En el afio 2014 la Facultad de Ciencias médicas de la Universidad Nacional Auténoma de
Nicaragua (UNAN Managua), decreto a la institucion como Hospital Escuela, por haber

cumplido con los requisitos estipulados por esta alma mater.
Este hospital cumple con dos funciones, atencion medica general y especializada y la

preparacion de estudiantes de medicina humana, que de igual forma son parte del sistema de

atencion de la institucion.
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Por ser una institucion del sistema de salud publico nacional, trabaja bajo el régimen del
MINSA-SILAIS, todo conforme a las estipulaciones y reglamento establecidos para las

unidades de salud publicas nicaraglenses.

El Hospital San Juan de Dios esta ubicado en el kilometro 148 de la carretera Panamericana
salida sur de la ciudad de Esteli. El Hospital cuenta 12, 793 M2 de &rea total, 7,000 M2 es &rea

construida y 5,793 area verde.

6.1.1. MISION, VISION DEL HOSPITAL ESCUELA SAN JUAN DE DIOS

Mision:

El Hospital Regional San Juan de Dios Esteli es una institucion estatal sin animo de lucro de
referencia regional con la finalidad de brindar servicios de salud de calidad, calidez y
sensibilidad humana y de forma gratuita a todos los usuarios del departamento y sus municipios
gue demandan atencion, optimizando los recursos existentes en la unidad (humanos,
Tecnoldgicos y financieros) En conjunto con las Instituciones pablicas y privadas formadoras

de recursos.

Vision:

Ofertar servicios de salud integral a los usuarios del departamento sus municipios, siendo un
hospital modelo en la region con alta capacidad de resolucion en la prestacion de servicios al
menor costo y continuidad de la atencion con la RPSS del primario y tercer nivel de atencion y
gue sea reconocida por la poblacion basada en la satisfaccion de los usuarios y contar con los

recursos humanos, tecnologicos y financieros con una eficiente gerencia hospitalaria.

Valores:

- Excelencia

- Integridad

- Confiabilidad
- Amor

- Compromiso
- Solidaridad
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- Respeto

- Responsabilidad

- Tolerancia

- Justicia

- Vocacion de servicio y humanidad

6.1.2. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA INSTITUCION

DIRECCION
| Epidemiologia |l‘~ » Estadistica |
| Insumos Medicos ||= =]J RRH.H. |
l 4 y y
l Sub-Dir. Medica I— | Sub. Direc.Docente | Enfermeria Sub-Direceion
Administrativo
Formacion
Emcrgencia — docente do:
Medicos i
~ man:
C. Externa IS, Salon de

Operacion
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Compras

M. Interna
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Fuente: Recursos Humanos HRESJD
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6.1.2.1. FUNCIONES DE LAS AREAS DEL HOSPITAL-ESCUELA

Medicina General: Dentro de este departamento las siguientes especialidades, cada una de ellas
con funciones especifica para la atencion de los pacientes:

Medicina general: Atencion a pacientes de manera primaria, es el primer contacto del
paciente con el personal de salud encargado de brindar la atencién o derivar a
especialidades.

- Medicina interna: Atencion especializada en adultos para tratar enfermedades cronicas.

- Cardiologia: Unidad especializada en atencion a pacientes con enfermedades cardiacas
para su atencion, relacion de exdmenes especiales (Ecocardiograma,
Electrocardiograma, holtter) o intervencion quirdrgica (colocacién se marcapasos y
cateterismo).

- Hemodialisis: Unidad especializada en atencidn de pacientes renales cronicos en donde
se realiza hemodialisis en etapas avanzados.

- Dermatologia: Unidad especializada en atencion a enfermedades cutaneas y realizacion
de procedimientos quirdrgicos menores.

- Fisiatria: Unidad encargada de la rehabilitaciobn de pacientes con limitaciones
funcionales (Motoras y del lenguaje).

- Unidad de cuidados Intensivos de adulto: Servicio altamente especializado y equipado
con todo lo necesario para atender a pacientes con prondstico grave o alto riesgo de
mortalidad.

- Psicologia Clinica: Se dedica a estudiar, diagnosticar y tratar problemas o trastornos

psicoldgicos o cualquier conducta anormal. Estudia la psiquis, las conductas y las formas

de relacionarse de los individuos, trabajando en su prevencion, diagndstico y

rehabilitacion.

Cirugia General y Especialidades: Este departamento es el encargado de proponer, evaluar,
ejecutar procedimientos quirurgicos y brindar atencion quirdrgica con el fin de prever,
diagnosticar y tratar dafios que afectan a los pacientes. Este departamento cuenta con las

siguientes especialidades:
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- Anestesiologia: Servicio encargado en las valoraciones previas a procedimientos
quirargicos y manejo del dolor.

- Cirugia General: Servicio encargado de la atencion a pacientes prospectos a
procedimientos quirdrgicos abdominales.

- Ortopedia: Servicio quirdrgico especializado en la atencion de pacientes con alteraciones
en el sistema musculo esquelético.

- Traumatologia: Servicio encargado de la atencién q lesiones trauméticas de columnas y
extremidades que afecten a huesos, ligamentos y articulaciones.

- Artroscopia Laparoscopica: Servicio en el cual se realiza diagnostico por imégenes
similares a la endoscopia a nivel de las articulaciones en estudio.

- Urologia: Servicio quirargico especializado en la atencion a pacientes con alteraciones
en el aparato genitourinario masculino.

- Cirugia Plastica y Reconstructiva: Servicios quirdrgico especializado en la
reconstruccion de zonas dafiadas por traumatismos, quemaduras, etc. ademas de la
correccion de malformaciones congénitas.

- Maxilo Facial: Servicio quirargico especializado en la atencién y reconstruccion de cara,
cavidad oral, cabeza y cuello.

- Otorrinolaringologia: Servicio quirurgico especializado en la atencion de pacientes con
alteraciones auditivas, equilibrio, vias respiratorias superior y parte de las vias inferior.

- Audiometria: Servicio encargado del diagnostico de problemas auditivos a través de

equipos especializados.

Pediatria: Servicio dedicado a la atencion de nifios/as en su totalidad, considerada medicina
integral en su periodo de desarrollo y establecimiento de todas sus funciones, dentro de esta

unidad se encuentran las siguientes areas:

- Perinatologia: Servicio encargado del estudio y control de los embarazos de alto riesgo,
durante todo el desarrollo, nacimiento del bebe y el control posterior.
- UCI Pediétrica: servicio encargado de diagnosticar y tratar a nifios con enfermedades

médicas o quirdrgicas graves.
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UCI Neonatologia: area encargada de brindar atencion a los recién nacidos desde su
nacimiento hasta los 28 dias.

Neumologia: servicio encargado de prevencion, diagnostico y tratamiento de las
enfermedades del aparato respiratorio de forma mas especifica, a los pulmones, el
mediastino y la pleura.

Cirugia Pediatrica: servicio encargado de la atencidn a pacientes, infantiles, prospectos

a procedimientos quirtrgicos

Ginecologia y Obstetricia: Especialidad médica que se encarga en brindar atencién a las

mujeres a lo largo de su vida, incluyendo el embarazo y el parto, ademas brindan diagndésticos

y tratamientos para enfermedades de los érganos reproductores femeninos. Este departamento

cuenta con las siguientes areas:

Clinica de Patologia de Cérvix: Servicio encargado en la deteccidén temprano de lesiones
precursores, lesiones primarias de cuello y del estudio de la misma.

Colposcopia: Servicio en cargado en la clasificacion de lesiones pre malignas y
tratamiento de las mismas.

Planificacion Familiar: Servicio encargado en la atencion a la mujer en edad fértil para

brindar asesoramiento sobre métodos anticonceptivos.

Servicio de Apoyo de medios Diagndsticos: Departamento encargado para realizar examenes

bioldgicos y radiogréaficos.

Imagenologia (TAC, RX, Ultrasonido): Servicio especializado en la realizacion de
estudios imagenoldgicos de extension para obtener un adecuado diagnéstico.
Endoscopia: Servicio especializado en realizacion de estudio por imagen del sistema
digestivo en su porcion superior.

Laboratorio Clinico: Servicio encargado en el procesamiento y realizacion de pruebas
hematicas, coproldgicas y seroldgicas.

Fisioterapia: Servicio encargado en atencion de pacientes que necesiten rehabilitacion y

restauracion de las funciones motoras.
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Patologia (biopsia por aguja fina): Servicio encargado en el procesamiento de muestras
(tejidos), diagnosticar y clasificar alteraciones en dichos tejidos

Trabajo Social:

Estadisticas (Admisidn): Servicio de controlar los expedientes clinicos de los pacientes

que asisten al hospital, asi como también de programar citas para consultas.

Insumos Médicos y Farmacia: Area encargada en la distribucion de material médico de

reposicion periédica y medicamentos de uso cotidiano.

Nutricion: Servicio encargado en la alimentacion balanceada segtn el requerimiento calorico

de los pacientes ingresados en los diferentes servicios.

Trabajo Social: Area su principal funcion es ser intermediarios entre paciente y unidad de

salud, es decir, trabajan en agilizar tramites clinicos, examenes clinicos, consultas, traslados que

son requeridos por los pacientes.

Servicio de Emergencia:

Emergencia de Cirugia: Area especializada en atencién inicial de pacientes con
enfermedades que ameriten procedimientos quirdrgicos.

Ortopedia: Area especializada en atencion inicial y estabilizacion de pacientes
traumatizados y fracturados para su posterior procedimiento.

Medicina Interna: Area de atencion inicial y estabilizacion de pacientes con
enfermedades cronicas, infecciosas, oncolégicas, inmunoldgicas e intoxicaciones.
Pediatria: Area de atencién inicial y estabilizacion de pacientes pediétricos con
enfermedades cronicas, infecciosas, inmunolégicas, oncoldgicas e intoxicaciones
Gineco Obstetricia: Area de atencion inicial y estabilizacion de pacientes gestantes de
bajo o alto riesgo con o sin complicaciones Obstétricos para atencion de su parto o
cesarea ademas de la atencién a pacientes no gestantes con enfermedades del aparato

reproductor femenino.
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6.2. PROCEDIMIENTOS DE RESOLUCION SOBRE ACCIDENTES
LABORALES EN EL HOSPITAL ESCUELA SAN JUAN DE DIOS

6.2.1. DESCRIPCION GENERAL DE LA LEY 185 SOBRE ACCIDENTES
LABORALES

La ley 185, cddigo del Trabajo, consiste en regular los derechos y deberes de los empleadores y
colaboradores, su aplicacion, dentro de las instituciones y empresas, es de caracter obligatorio,
con el fin de que se cumplan las normas establecidas para preservar la seguridad y estabilidad

laboral de los colaboradores.

De acuerdo a lo establecido en el TITULO VDE LA HIGIENE Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL Y DE LOS RIESGOS PROFESIONALES, CAPITULO I. De La Higiene Y
Seguridad Ocupacional y CAPITULO II De los Riesgos Profesionales.

Estas se focalizan en el cumplimiento adecuado para lograr la moderacion de seguridad laboral.
De acuerdo a lo establecido en el Art 100 en el capitulo I, los empleadores deben adoptar
medidas de proteccidn esto como una obligacion para proteger eficazmente la vida y salud de

sus trabajadores.
En cuanto a los factores de funcionalidad hace requerimientos a:
Obligaciones del empleador:

1) El empleador debe de efectuar un contrato de trabajo con su empleado, de no cumplirse se
llevaria a cabo el cierre del establecimiento.

2) Adoptar medidas preventivas

3) Elempleador tiene que asegurarles a todos sus trabajadores un trato igualitario y en igualdad
de condiciones.

4) El empleador tiene obligacién de compensar
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Cualquier dafio que pueda sufrir el trabajador en su centro laboral, ademés ayudar en los gastos.
Esta ley se focaliza en un cumplimiento adecuado para lograr la moderacion de la seguridad

laboral a través de articulos que de manera explicita detallan su funcionalidad.

Desde el Art 100 en el capitulo | se habla de la importancia en que los empleadores deben
adoptar medidas de proteccion, esto como una obligacion para proteger la vida y salud laboral

de sus colaboradores.

El trabajador estd obligado a colaborar cumpliendo con las instrucciones impartidas para su
proteccion personal y cuidando del material empleado en la misma, esto textualmente
mencionado en el art 102, sus empleadores deben brindar proteccion para que puedan cumplir

con todas sus asignaciones.

“Segun el Articulo 105.- Ningun trabajador podrd prestar servicios en una maquina o

procedimiento peligroso, a menos que:

a) Haya sido instruido del peligro que corre;

b) Haya sido instruido de las precauciones que debe tomar;

¢) Haya adquirido un entrenamiento suficiente en el manejo de la maquina o en la ejecucion del
procedimiento de trabajo.

d) Se haya sometido al necesario reconocimiento médico, que lo califique como apto para
ejecutar algunas tareas que conllevan riesgos especificos, como, por ejemplo: altura, fatiga,
esfuerzos grandes, etc.; lo mismo que cuando se trate del manejo de aparatos que produzcan

ruidos y vibraciones excesivas.”

Los esfuerzos encaminados por esta ley son de total competencia para el ministerio de trabajo
quien es el asignado para resolver la suspension o paralizacion de actividades de aquellas
empresas que infrinjan las disposiciones sobre seguridad e higiene ocupacional, previa

audiencia del empleador y los trabajadores.
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Segun la ley los riesgos laborales profesionales pueden ser entendidos como las enfermedades
que estan expuestas los trabajadores en ocasion del trabajo. Es necesario conocer como
accidente laboral el suceso ocurrido eventualmente en el trayecto entre su domicilio y su lugar

de trabajo tal y como se menciona en el articulo 109 y 110.

Los riesgos profesionales tienen un sin nimero de consecuencias desde accidentes leves hasta
consecuencias desmesuradas como: a) La muerte; b) Incapacidad total permanente; c)
Incapacidad parcial permanente; d) Incapacidad temporal. tal y como lo reconoce la ley 185 en
el Art 115.

Por otro lado, también se establecen obligaciones para los colaboradores de cada
empresa/institucion, cada trabajador esta obligado a colaborar cumpliendo con las instrucciones

impartidas para su proteccion personal y cuidando del material empleado en la misma.

6.2.2. ORGANIZACION DEL HOSPITAL EN FUNCION DE LA
PREVENCION DE ACCIDENTES LABORALES

6.2.2.1. ORGANIZACION DE LA COMISION DE RIESGO

El hospital Escuela San Juan de Dios, cuenta con una comision mixta de higiene y seguridad

laboral, ésta se encuentra constituida segun lo establece la ley 618, en su articulo #40.

Esta Comision se conformé con el propdsito para estar al frente en asuntos de materia en higiene
y seguridad laboral del hospital, siendo asi, para buscar soluciones a accidentes de tipo
ocupacional y disminuir todos aquellos factores de riesgos que se encuentran presente en cada

una de las areas de la institucion.

La comision esta facultada para crear, analizar y ejecutar planes que ayuden con la prevencién

y cuido del personal hospitalario y administrativo.
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La comision esta integrada por colaboradores especializados, los cuales ejercen diferentes

funciones dentro de la institucion, y son:

Comité Hospital Regional San Juan de Dios, Esteli.
N° Nombre Cargo Cargo en Comité
1.- Dr. Nelson Moncada Robles Director Presidente
2.- Dr. Ervin Brenes Subdirector Médico Vicepresidente
3.- | Dra. Mercedes Vilchez Epidemidloga Secretaria
4.- Ing. Allan Fuentes Jefe de Mantenimiento Miembro
5.- Lic. Axel Blanddn Jefe de Servicios Generales Miembro
6.- Lic. Norma Urbina Jefa de Sala de Cirugia Miembro
7.- Lic. Gregoria Hernandez Jefa de Sala de Emergencias Miembro
8.- Lic. Catalina Ocampo Jefa de Sala de Pediatria Miembro
9.- Lic. Elizabeth Torufio Jefa de Sala de Ginecologia Miembro
10.- | Lic. Alida Barahona Jefa de Sala de Medicina Interna Miembro
11.- | Lic. Aneth Huete Jefa de Sala de Operaciones Miembro
12.- | Lic. Sonia Fletes Jefa de Sala de Labor y Parto Miembro
13.- | Lic. Ana Maradiaga Jefa de Sala de Ortopedia Miembro
14.- | Lic. Digna Davila Jefa de Recursos Humanos Miembro
15.- | Lic. Danelia Cardoza Jefa de Cocina Miembro
16.- | Lic. Marlen Julia Blandén Jefa de Central de Equipo Miembro

Fuente: HRESJD

Los integrantes se seleccionaron de acuerdo a su cargo dentro de la institucion, siendo estos los

gue estan mas capacitados y conocen sobre el area donde laboran, se reinen una vez al mes para

actualizar y analizar situaciones cotidianas que ocurren en el hospital, asi también, tienen

sesiones extraordinarias para abordar temas de mayor importancia. En cada se sesion se afrontan

temas distintos en materia de higiene y seguridad laboral.

Actualmente, con la pandemia del COVID-19, la Comisién de higiene y seguridad laboral esta

jugando un papel muy importante para resguardar el protocolo de bioseguridad:

Nosotros como comision de higiene y seguridad, hemos trabajado en conjunto

con todas las &reas del hospital, para brindar equipos de proteccion

adecuada para evitar el contagio por COVID, y también capacitamos al

personal al inicio de la pandemia, sobre lavados de mano, uso adecuado de

mascarillas y manejo de pacientes infectados. (Jenny Chavarria. Responsable

de Recursos Humanos. Noviembre, 2020)

Pagina| 75



UNIVERSIDAD

N naaona  Implementacidn de la ley 185 sobre Accidentes Laborales en el Hospital Regional Escuela San Juan de Dios de la
MANAGUA ciudad de Esteli durante el afio 2019-2020

Ademas, son los encargados de velar que los planes de evacuacién ante riesgos ambientales,
sean ejecutados a como esta establecidos y si en algin momento algo falla, tiene el deber de

buscar una solucion inmediata para mejorar.

6.2.2.2. FUNCIONES DE LA COMISION MIXTA DE HIGIENE Y
SEGURIDAD LABORAL

La Comision mixta de higiene y seguridad laboral del Hospital, desempefia funciones de

acuerdo a lo establecido a la ley N° 618, las cuales se detallan de la siguiente manera:

- Cooperar con la institucion en la evaluacion y determinacion de los riesgos laborales.

- Colaborar en la vigilancia y controlar el cumplimiento de las disposiciones que se
adopten en materia de prevencion de riesgos laborales.

- Proponer a la direccion la adopcion de medidas preventivas, dirigidas a mejorar los
niveles de proteccidn y prevencion de los riesgos laborales.

- Promover y fomentar la cooperacion de los trabajadores en la ejecucién de las medidas
de proteccion y prevencidn de los riesgos laborales.

- Divulgar sobre las decisiones que se adopten en materia de prevencion de riesgos
laborales.

- Conocer y analizar los dafios para la salud de los trabajadores, al objeto de valorar sus
causas y proponer las medidas oportunas.

- Informar a la direccién para que esta, en caso de ser necesario acuerde la paralizacion
de las actividades que entrafien un riesgo laboral grave e inmediato para la salud de los
trabajadores.

- Participar y ser informados de las actuaciones que la autoridad laboral competente
realice en la institucion, relativo a materia de higiene y seguridad.

- Conocer informes relativos a la higiene y seguridad ocupacional que disponga la
empresa, que sean de relevancia para el cumplimiento de sus funciones.

- Realizar cuantas funciones les sean encomendadas por la direccion en materia de su

competencia.
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- Coadyuvar, fomentar y proponer la cultura de higiene y seguridad del trabajo.

6.2.2.3. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION DE LA COMISION DE
RIESGO EN CASO DE ACCIDENTES LABORALES

La comision de riesgo del Hospital tiene establecido un procedimiento a desarrollar con el fin
de darle seguimiento y solucion a los accidentes laborales que se presentan ya sea accidentes de

trayecto o en &rea de trabajo.

La comision mixta tiene el deber de dar solucion a cualquier problema de riesgo que afecte a

los colaboradores, ya sea por infraestructura u otro factor presente dentro de la institucion.

Este proceso cuenta con gestiones ya constituidos, que facilitan la resolucion de los accidentes

presentados en dentro y fuera de la institucion. Los pasos a seguir son los siguientes:

- Paso 1: El colaborador accidentado, tiene que reportar el accidente al responsable de

Recursos humanos.

- Paso 2: El equipo de Recursos Humanos, se dirige al lugar donde ocurrié el accidente,
donde el accidentado y el testigo dan su declaracion de los hechos de forma verbal y
escrita (ver anexo N° 9 Y 10), posterior se realizan las debidas investigaciones para

determinar si se considera accidente laboral.

- Paso 3: Se procede en llenar la hoja NAT (Notificacion de Accidente de Trabajo) ver

anexo 11.

(Cuando no hay testigos que puedan corroborar la informacion del accidentado, el
proceso se alarga; por falta de veracidad de la informacion emitida por parte del
accidentado, esto pone en incertidumbre el suceso, por eso siempre se exige que una

persona haya presenciado el accidente).
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Paso 4: Esta notificacion se lleva a la institucion competente, INSS, donde ellos también

realizan una investigacion para determinar si la informacion es verdadera o falsa. Si

resulta ser informacion falsa, el INSS esta en sus facultades de aplicar una multa a la

empresa por fraude, el valor es el monto del gasto que cubrio el seguro por dicho

“accidente”.

Paso 5: en este ultimo paso, la institucion hace el papeleo de subsidio, el tiempo se

determina por la gravedad del accidente.

%’ Reportar el accidente

15?% Investigacion del caso

/ y .
Declaracion escrita

Elaboracion de NAT
A

Y

%

Documentacion para el INSS

@ Proceso de Subsidio
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Flujograma de proceso de reporte de accidentes laborales
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A
w LLENADO DE
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LLENAEL |_ A DECLARACION DE
FORMATO [™ DECLARACION ™| ACCIDENTADO Y
NAT DE HECHOS TESTIGO

Caso de estudio:

El dia 25 de abril del 2019, La Lic. Juana del Socorro Mendoza, a las 5:00 de la tarde en la
caseta del guarda de seguridad que esta ubicada en la entrada principal del hospital, sufrié un
pequefio accidente, se resbalo, y le provocé lesiones corporales, luego del accidente se dirigid
a la oficina de RRHH para reportar lo sucedido. La responsable de RRHH del HRESJD, se
dirigié al lugar donde ocurrieron los hechos para verificar si en verdad ocurrié el accidente y
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comprueba que la informacion brindada por la accidentada sea veridica. En la oficina de
RRHH se les entregaron los formatos de narracion de los hechos, en los cuales la accidentada
y el testigo narran de forma escrita; el lugar donde ocurrid el accidente, la hora 'y como sucedid,

luego que llenaron estos formatos se los entregaron a la responsable de RRHH.

Después que se llenaron los formatos de narracion, la responsable de RRHH procedio a llenar
la Notificacion de Accidente de trabajo, con la informacion necesaria para el registro del
accidente. En seguida que se rellenaron los documentos antes mencionados, la oficina de RRHH
Ilevo la documentacion al INSS para que se haga el proceso de subsidio a Dofia Juana. EI INSS
también realizo sus investigaciones para reafirmar la informacion que reporto la oficina del

hospital.

(Sé utiliza nombre ficticio en caso de estudio, para cuidar la integridad y anonimato de la

persona estudiada).

6.2.3. FACTORES DE RIESGO EN LAS AREAS DEL HOSPITAL
ESCUELA SAN JUAN DE DIOS

6.2.3.1. AREA ADMINISTRATIVA

Esta es un area vital para el funcionamiento de la institucién, en este departamento labora una
cantidad de colaboradores considerable y el espacio de trabajo no es el adecuado, dandole paso
a que sea un area vulnerable a factores de riesgo, ya sea por caidas por cables en el suelo, golpes

con mobiliario.

‘El espacio que tenemos aqui es muy pequerio, nos tenemos que adaptar al espacio,
sin embargo, hacemos todo lo posible por tener un lugar que nos permita la
movilizacidn, eliminar los posibles riesgos y mantener un orden constante con todo
dentro de la oficina’ (Jenny Chavarria. Responsable de Recursos Humanos.
Noviembre, 2020)
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6.2.3.2. AREA DE EMERGENCIA

Los colaboradores de esta area estan expuestos a diversos factores de riesgos, ya sean de caracter
psiquico o bien por enfermedades transmisibles. Esta area esta considerada como sitio critico
por su nivel de peligro, al que estan expuestos los médicos, enfermeras, paramédicos y personal
de limpieza, por ser el servicio primario, dentro de la institucion, todos los pacientes con

distintas condiciones de salud acuden a primera instancia a esa area para ser atendidos.

“Hace cierto tiempo se reporto un incidente, de un interno que estaba tomando una
muestra sanguina a un paciente, que presentaba una enfermedad transmisible, cuando
el interno termino de tomar la muestra, se pinchd uno de sus dedos con la aguja
infectada por la sangre del paciente.” (Jenny Chavarria, Responsable de Recursos

Humanos. Noviembre 2020.)

Cabe destacar que emergencia es un area de riesgo, es aqui donde llegan todo tipo de pacientes

con diversas enfermedades, lo que representa alto riesgo para el personal de esta unidad clinica.
6.2.3.3. AREA DE QUIROFANOS

Dentro de esta area hay factores de riesgos significativos para todo el personal, donde el peligro
estad presente todos los dias. En la sala de cirugia, podemos encontrar riesgos fisicos, cortadas;
choques eléctricos, quemaduras y caidas por resbalo, asi como también, riesgos bioldgicos,
fluidos corporales; sangre del paciente y por Gltimo los riesgos quimicos, se puede considerar

cuando el equipo de anestesiologia este fallando y hay fuga de los gases.
6.2.3.4. AREA DE RAYOS X

Rayos X, es un area de alto indice de riesgo, es aqui, donde se practica examenes
imagenoldgicos, por medio de actividad radiactiva ionizante, por lo que representa cierto peligro
para la salud del personal que labora en esta area, la direccion del Hospital les brinda la
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proteccion necesaria a los técnicos de rayos X, lo que ayuda que la radiacion no penetre de

forma directa al cuerpo.

En ocasiones, los médicos internos son expuestos a estos niveles de radiacion sin ninguna

proteccion:

“Nosotros en ocasiones debemos entrar con nuestros pacientes a la sala de rayos x,
porque algunos no pueden moverse por si solos y necesitan ayuda para subirse o
acomodarse en la camilla, y estamos dentro, durante todo el proceso de la toma de la
radiografia, sin proteccion alguna, aunque no estemos directamente en el aparato de
rayos, si estamos expuestos a un nivel radiactivo” (Joctan Alvarez Flores. Médico

interno. noviembre 2020).
6.2.3.5. AREA DE ELIMINACION DE DESECHOS HOSPITALARIOS

El Hospital cuenta con un manual llamado Plan de gestion de Salvaguarda Ambiental, donde
este establece como se lleva a cabo la ruta de eliminacion de desechos hospitalarios, los cuales
se clasifican en desechos comunes y desechos contaminantes, estos tienen formas de
eliminacién distintas, estos son desarrollados por el personal de limpieza, estos colaboradores

cuentan con capacitacion previa para llevar a cabo estas funciones.

El hospital tiene un plan que se llama salva guarda ambiental, lo trabajamos
con organismos internacionales, este tiene 3 componentes, el componente de
salud ocupacional, el componente de agua, el componente de los desechos (este
es un componente de alto riesgo a lo que se refiere a accidentes laborales)
existen rutas para desechar los desechos hospitalarios, hay recipientes para los
distintos desechos, el recipiente rojo que son para los desechos contaminantes
y los recipientes negros son para basura comun, para una adecuada gestion de
los desechos. (Moncada, Entrevista Director General HESJD, 2020)
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Existe una ruta establecida para
la eliminacion de desechos

hospitalarios, la cual es

controlada por el jefe de
mantenimiento 'y jefe de
limpieza, estd por ninguna
circunstancia se puede alterar,

cada colaborador encargado de

cumplir con esta ruta esta
previamente capacitado para

llevar a cabo esta tarea.

El traslado de los desechos
comunes y contaminantes se manejan en diferentes contenedores, por su nivel de peligrosidad
que representan los contaminantes y evitar la mezcla de ellos, siendo un buen manejo de

eliminacidon de los desechos que a diario se producen dentro de la unidad de salud.

6.2.3.6. AREA DE LABORATORIO CLINICO

En los laboratorios, por su funcién, se utilizan productos quimicos y radioactivos, para el
desarrollo de exadmenes clinicos, los colaboradores de esta area estan expuestos a diversos
factores de riesgos, ya sean cortes con porta objetos, intoxicacion e infeccion por liquidos
bioldgicos, el riesgo siempre esta presente en esta area, por lo que los laboratoristas siempre
deben de utilizar su equipo de proteccidn necesaria para evitar cualquier accidente de caracter

ocupacional.
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6.3. VALORACION DE RESOLUCION A ACCIDENTES LABORALES

6.3.1. VALORACION DE RIESGOS LABORALES DEL PERSONAL QUE
LABORA EN EL HOSPITAL

6.3.1.1. DATOS GENERALES DE ENCUESTADOS

En cuanto a la edad el 37.3% es personal de 20 a 29 Tabla N°1 Edad de los encuestados
afos siendo esta la poblacion joven donde se Universo: 150 encuestas
. . ., Edad Frecuencia %
concentran las energias, creatividad y aportacion de 20229 56 373
nuevos conocimientos. Seguido por el personal de 30a39 48 32
30 a 39 afios con el 32%, el personal de 40 a 49 afos 2%243 ils 2?67
es del 20.7 % y solo el 10% son colaboradores Total 150 100
~ Fuente: datos primarios de la encuesta. Oct.,
mayores a 50 afios. 2020.
Tabla N°2 Afios de laborar de los En la tabla No.2 se refleja los afios que tienen
encuestados. Universo: 150 encuestas de laborar cada uno de los trabajadores, la
A0S Frecuencia | % i .
Menor a 1 ano 15 10 mayoria de ellos es el tiempo laborando es de
De 1 a 10 afios 77 51.3 1 a 10 afios con el 51.3%, seguido de personal
Mayor a 10 afnos 58 38.7 . ) ~
Total 150 100 que tiene mas de 10 afios laborando en el
Fuente: datos primarios de la encuesta. Oct., 2020. hospital con el 38.7%, entre estos hay

personal que lleva laborando hasta 30 afios. Y el 15% representado por personal con menor a

un afio de trabajo.
De 620 colaboradores del HRESJD se encuestd a 150 personas de las distintas areas para obtener

la informacion necesaria que nos permitio profundizar de manera concreta los aspectos de gran

importancia para nuestra investigacion.
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Tabla N°3 Area de trabajo de los
encuestados. Universo: 150 encuestas

Area Frecuencia | %
Administracion 1 0.7
Enfermeria 4 2.7
Emergencia 23 15.3
Consulta Externa 18 12
Ginecobstetricia 9 6
Pediatria 13 8.7
Medicina Interna 6 4
Cirugia 6 4
Quiréfano 1 0.7
Neonatologia 10 6.7
Ultrasonido 4 2.7
Tomografia 1 0.7
Fisiatria/Rehabilitacion 4 2.7
Epidemiologia 1 0.7
Farmacia 9 6
Laboratorio 7 4.7
Labor y Parto 7 4.7
Servicios Generales 10 6.7
Cocina 10 6.7
Estadistica 6 4
Cardiologia 1 0.7
Cuidados Intensivos 2 1.3
Total 150 100

Fuente: datos primarios de la encuesta. Oct., 2020.

Implementacidn de la ley 185 sobre Accidentes Laborales en el Hospital Regional Escuela San Juan de Dios de la
ciudad de Esteli durante el afio 2019-2020

Entre ellos la mayor participacion es por el
personal de enfermeria entre ellos, hombres y
mujeres, que laboran en distintas areas del
hospital. El 15.3% laboran en consulta
externa donde se encuentran médicos de
distintas especialidades, el 12 % del area de
consulta externa. Mientras un 8.7% en el area
de pediatria se cuenta personal de médicos y
de enfermeria con participacion del 8.7%, el
6.7% en el area de neonatologia. Asi mismo,
con el 6.7% para cada una de las areas de

servicios generales y cocina.
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6.3.1.2. CONDICIONES DE TRABAJO

1. CONDICIONES LABORALES

Las condiciones de trabajo en suelos o pisos con inestabilidad se encuentran 127 encuestados
(85%) nunca trabaja en este tipo de condiciones, son colaboradores de areas internas del

hospital. Los pisos no son resbaladizos ya que el personal de servicios generales (afanadores)

mantiene los pisos limpios y secos Grafico No. 1

Trabaja en suelos o pisos inestables,
irregulares y/o resbaladizos.

caida, ademas el piso en las salas de Universo: 150 encuestas

evitando la humedad para evitar alguna

atencion a los pacientes es el adecuado

para hospital porque no debe de ser liso y
Siempre

su forma de limpieza sea facil. Es deber de
Igunas Veces
cada responsable velar por el aseo de su Nunca

area de trabajo, en caso que una de estas

necesite de otra limpieza se le pide al

personal sanitario (SerViCiOS generales). Fuente: Datos primarios de encuesta. Octubre 2020

De la investigacion también resulto que 20 (13%) de los colaboradores en algunas ocasiones
trabajan en suelos inseguros, esto debe a que hay areas donde no solo es trapear sino lavar, y se
usan productos de limpieza que son espumosos, los afanadores que se encargan de este trabajo
tomando en cuenta las medidas de seguridad, hacen uso de los equipos de proteccién. Los demas
afectados son colaboradores del area de lavanderia que estan en contacto con humedad y en

ocasiones piso mojado. Por tales riesgos, cuando el piso esta mojado es sefializado.

En temporada de invierno, mantener el piso seco es un reto para las afanadoras ya que el personal
y el publico entra con los zapatos mojados, dejando lodo y humedad en el piso, y eso puede

provocar alguna caida a cualquier de los empleados o el resto de las personas.

El 2% representado en condiciones de pisos o suelos resbaladizos e inestables son colaboradores

gue trabajan como encargados de los desechos sélidos los cuales son trasladados en barriles
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sobre una caretilla y en tiempo de Iluvia es mas incomodo, ademas de los desniveles que tienen

que cruzar lo que requiere un mayor cuidado.

Los hospitales reciben gran cantidad de pacientes al dia y requieren pisos de calidad que puedan

resistir el tréfico peatonal pesado mientas crean un ambiente estéticamente agradable. Los

materiales para pisos de hospitales apropiados deben cumplir con estrictos requerimientos de

codigo de salud, asi como también crear una atmdsfera positiva y acogedora para el personal

profesional, pacientes y sus familias.

El suelo hospitalario cumple con las siguientes caracteristicas:

- Durabilidad para soportar cargas rodantes pesadas.

- Resistencia a los desinfectantes, sangre, orina y acidos.

- Superficie no porosa que resiste a la suciedad y evita el crecimiento de bacterias.

Gréfico No. 2
Trabaja en la proximidad de huecos, escaleras
y/o desniveles. Univeros: 150 encuestas

= Siempre
= Algunas Veces

= Nunca

Fuente: Datos primarios de encuesta. Octubre 2020

El hospital escuela San Juan de Dios
es de una sola planta en un terreno de
un solo nivel suficientemente amplio.
En relacion a trabajo en proximidad de
huecos, escaleras y/o desniveles, 127
(85%) encuestados no trabajan en este

tipo de suelo.

El personal del hospital que no trabaja

en proximidad de huecos, escaleras

y/o desniveles, es personal que labora dentro de la institucion, mayormente en las areas donde

se atienden pacientes no hay escaleras y los desniveles son muy pocos y bastante bajos y en

cuanto a desniveles mas altos estos cuentan con rampla ya que se trasportas pacientes en camilla

o silla de ruedas y las escaleras serian un problema ante tal situacion.
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De los colaboradores encuestados que trabajan algunas veces en desniveles, 19 de ellos (12%)
en algunas ocasiones trabajan en estos suelos, entre ellos se encuentran los encargados de
recolectar y trasladar los desechos solidos, estos tienen que llevarlos en barriles trasladados por
carretillas hasta la zona de eliminacion de los desechos, parte de este suelo es embaldosado y

otra parte es suelo de tierra y segun el peso es mas dificil el traslado de estos.

Solamente el 3% (4personas) si trabajan en condiciones. Los encuestados que trabajan en
desniveles y escaleras son los paramédicos y conductores de la ambulancia, estan expuestos
porque tiene que trasladar pacientes la mayoria son de zonas rurales o se dirigen a otros
hospitales del pais, en muchos casos se presentan casos de pacientes que se encuentran en
segundo piso y tienen que ser trasladados al hospital o también se encuentran en zonas de no
facil acceso y con condiciones de peligro en ocasiones trabaja bajo lluvia dificultando el

servicio de atencién.

Gréfico No. 3 Usa equipos, instrumentos, El uso de quipos, instrumentos, herramientas

herramientas y/O méquinas de trabajo y maquinaria es bastante amplio en un
gue pueden provocarle dafios.
Universo: 150 encuestas hospital.

En el estudio se encontrd que un 27% de los

mSj . ,
Siempre | encuestados siempre estd en contacto con
Algunas | equipos,  instrumentos, herramientas
Veces
62 ' maquinaria que le puede provocar un
2% . .
— accidente, el 42% en ocasiones hace uso de
Datos primarios de encuestas. Octubre 2020 estos y un 31% expreso que no se siente

expuesto a que el uso de estos le pueda causar un accidente o no hace uso de ellos.

El personal que siempre hace uso de equipos, instrumentos, herramientas y maquinaria que le
puede provocar un accidente son médicos y enfermeros que segun el area en que estéa trabajando
hacen uso de instrumentos de cirugia (bisturi, jeringas) y de atencién a pacientes, estos son
instrumentos de sumo cuidado, en los laboratorios se hace pequefias placas de vidrio que pueden

provocar algun corte si no se tiene cuidado. Otra area que se ve en constante uso de herramientas
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que pueden causar un accidente laboral segun su uso es cocina, el uso de cuchillos, pela papas

y rayadores son causantes de cortes en la piel.

Los colaboradores de farmacia, suministros medicos y estadistica sefialan que el uso de las
computadoras es de riego para su salud puesto que en ocasiones el prolongado uso de ellas les
afecta la vista, muchos de ellos no utilizan lentes de proteccion y el ardor y cansancio en la vista

es producto de las largas horas frente a la pantalla.
Parte del personal realiza sus labores sin el uso de equipos, instrumentos, herramientas y
maquinaria que le puede provocar un accidente, entre ellos el personal de seguridad, trabajo

social, administracion y secretaria.

2. CONDICIONES HIGIENICAS

Grafico No. 4 Exposicion al nivel de ruido que Normalmente hay un poco de ruido

obliga a elevar la voz para conversar con otra dentro de la institucion ya que hay
persona. Universo: 150 encuestas.

méaquinas trabajando (ventiladores),

e personal de salud médica, pacientes y

uSi acompariantes que estan en constante

No comunicacion mas el movimiento entre

= Algunas Veces

108 ellos, pero no es factor de ruido que se

T tenga que elevar tanto la vos para poder

comunicarse. En resultado al nivel de

Datos primarios de encuestas. Octubre 2020 Universo .
ruido que estdn  expuestos los

colaboradores del hospital el resultado es 108 (72%) no estan expuestos.

Sin embargo, en algunas ocasiones debido al estado de un determinado paciente es debido tener
gue elevar la vos para comunicarte, 33 de ellos (22%) en ocasiones son afectados caso es el area
de pediatria, el darle atencién médica a nifios o bebés, el lloro de ellos interrumpe la siesta de

otro y puede volverse un caos.
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Fuera de la atencion a los pacientes, el 9 (6%) de ellos si son afectados. Hay un personal
encargado de la esterilizacion de los instrumentos quirurgicos, esto se realiza en una maquina
esterilizadora la cual en su uso hace bastante ruido, durante el tiempo de uso se requiere elevar

la vos para comunicarme.

El &rea que mayormente esté en estas condiciones es lavanderia ya que el ruido provocado por
las lavadoras es bastante fuerte, tomando en cuenta que el personal tiene que hacer uso de

tapones de proteccion para oidos.

Grafico No. 5. Exposicion a radiaciones. Como resultado de la investigacion 66

Universo: 150 encuestas. personas (45%) no consideran tener
exposicion a radiacion, 53 (36%)
consideran que en algunas ocasiones estan

expuestos y solo 29 (19%) de ellos

Si

 No confirman que si estdn expuestos a

~ Algunas Veces | radiacion. Todo el hospital estd en

66 exposicién a radiacion, esta con un

' determinado nivel.

Datos primarios de encuestas. Octubre 2020

El personal que labora en radiologia es el
principal en afirmar el estar en exposicion directa a radiacion puesto que la parte de tiempo se
encuentran en estas salas, algunos médicos generales y personal de enfermeria también son
afectados ya que en ocasiones les corresponde ayudar a los pacientes a tomarse sus radiografias.
El personal de laboratorio esta en exposicion a radiacién ionizante. Sin embargo, hay otra parte
del personal de servicios médicos, enfermeria, servicios generales y algunos del area

administrativa que consideran que puesto que estan en el hospital estan expuestos a radiacion.

Algunos colaboradores consideran que solo en algunas ocasiones estan expuestos a radiacion,
consideran el caso en los momentos en que tienen que llevar un paciente a tomarse su radiografia
0 cuando pasan por la sala de rayos x, especialmente cuando corresponde la limpieza del area 'y

sus alrededores.
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Gran parte del personal del hospital considera que no esta expuestos a fuentes radioactivas,

porque se encuentran lejos de estas salas y no tienen ninguna conexion con ellas.

“El Dr. Nelson Mocada, director del Hospital Escuela San Juan de Dios afirma que
todo el personal del hospital esta expuesto a un nivel de radiacion. Las areas de mayor
riesgo en el hospital por las caracteristicas, hay areas donde el personal esta expuesto
por radiaciones, los laboratorios (trabajan con productos reactivos) son toxicos,
irritantes, otra es el area de tomégrafos donde se emiten radiaciones fuertes, el
personal tiene que andar el equipo de proteccion” (Dr. Nelson Moncada. Director.
Noviembre, 2020)

En los hospitales se utilizan equipos de rayos X y fuentes radiactivas para el diagndstico y
tratamiento de diversas enfermedades. Los trabajadores del hospital que prestan servicio en
radiologia, medicina nuclear, oncologia radioterdpica o en algunos laboratorios poseen una
preparacion especifica en la utilizacion de las maquinas de radiacion o en la manipulacién de
fuentes radiactivas. Son los denominados “trabajadores expuestos”. Sin embargo, otros
trabajadores del hospital que se encuentren en las cercanias de las fuentes de radiacion pueden
verse expuestos a las radiaciones en el desempefio de su trabajo (enfermeras, mantenimiento,
seguridad, administrativos...). Ademas, los celadores, el personal de quir6fano y reanimacién

pueden también entrar en contacto con pacientes de medicina nuclear. (Dellmans, 2012)

El Reglamento de Proteccion Sanitaria contra Radiaciones lonizantes, establece unos limites

para la dosis efectiva de radiacidén que no pueden superarse, y son los siguientes:
e Trabajadores expuestos: Pueden recibir hasta 100 mSv en 5 afios (media de 20 mSv al afio),

pero sin superar los 50 mSv en un afio. La trabajadora embarazada no podra recibir una dosis

de radiacion tal que la dosis al feto sea superior a 1 mSv durante todo el embarazo.
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e Publico: Puede recibir hasta 1 mSv al afio, pero en circunstancias especiales se podra
permitir un valor superior, siempre que no se supere el valor de 5 mSv en 5 afios. (Dellmans,
2012)

“Si la radiacion ionizante penetra en las células vivas, puede, bien destruirlas
directamente (esto es, producir quemaduras o caida del cabello), bien alterar el
material genético celular (esto es, provocar cancer o perturbacion de la funcion
reproductora). Los mayores peligros para los trabajadores sanitarios pueden
provenir, tanto de la dispersion de pequefias particulas que se desvian o rebotan de
la fuente hacia el entorno inmediato, como de la exposicion accidental, bien porque
acceden inopinadamente a un area no identificada como radiactiva, bien por causa
del deficiente mantenimiento del equipo. El personal sanitario de los servicios de
radiodiagnostico (incluidos los rayos X, la fluoroscopia y la angiografia con fines de
diagnéstico, la radiografia dental y los escaneres mediante tomografia axial
computadorizada), de radioterapia, de los procedimientos terapéuticos y de
diagnostico de la medicina nuclear, y de los laboratorios que utilizan radiofarmacos,
son objeto de un minucioso seguimiento y comprobacion de su exposicion, y sus
puestos de trabajo se suelen encontrar suficientemente protegidos contra la radiacion,

aunque esta proteccion resulta insuficiente en muchos lugares.” (Olivera & Figueroa,

2017)

Es importante que todos los colaboradores del HESJD deben de tener conocimiento del nivel de
radiacion al que estan expuestos y el peligro que este conlleva para su salud, hacer el uso
correcto de los equipos de proteccion y darles el mantenimiento adecuado.

Los trabajadores expuestos a la accidn directa de la radiacion o que trabajan en areas en que la
dispersion es elevada deben usar delantales, guantes y gafas especiales de plomo. Todos los
afios se debe verificar si el revestimiento de plomo de estos medios de proteccion presenta

fisuras.
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Los trabajadores expuestos a la radiacion ionizante deben usar dosimetros, cuyo funcionamiento
se debe revisar periédicamente en un laboratorio con un buen nivel de control de la calidad,
registrandose los resultados. Es preciso documentar, no solo el nivel de exposiciéon de cada

trabajador, sino también la recepcidn y evacuacion de la totalidad de los radioisotopos.

En las unidades de radioterapia se deben verificar periddicamente las dosis utilizando
dosimetros solidos de fluoruro de litio para verificar la calibracion del sistema. Los quir6fanos
se deben dotar de un sistema de entrecierre de las puertas con el equipo de radiologia y de

dispositivos de alarma visual.

Durante el tratamiento interno o intravenoso con sustancias radiactivas, se debe colocar al
paciente en un recinto cuya situacion contribuya a reducir el riesgo de exposicion del personal

y del resto de los pacientes; ademas es preciso colocar letreros de advertencia a la entrada.

Aparte de limitar el tiempo de contacto del personal con los focos de riesgo, se deben
extremarlas cautelas en la manipulacion de la ropa de cama y los vendajes y demas desechos

generados por estos pacientes.

Gragico No. 6. Manipula, aplica o tiene Practicamente todas las sustancias quimicas
contacto con sustancias quimicas o .. . . .
nocivas/téxicas. Universo: 150 encuestas. utilizadas en las actividades industriales estan

presentes en el ambito sanitario. Las
actividades desarrolladas en los grandes
hospitales, centros de salud y

establecimientos socio sanitarias ponen a sus

No trabajadores en contacto con sustancias
propias de la industria. El contacto con

sustancias quimicas nocivas/toxicas resulto

89 :
R ser 89 personas (59%) consideran no estar en

-

contacto con este tipo de sustancias.

Datos primarios de encuestas. Octubre 2020
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El (21%) 31 personas consideran estar expuestos a algunas ocasiones a sustancias toxicas, como
es el personal de enfermeria y médicos internos, esto ocurre cuando se deben lavar o curar
heridas en determinados pacientes, algunas de esas sustancias son alcohol, peroxido de

hidrogeno, hexaclorofeno, gluconato de clorhexidina, povida — iodada.

Los trabajadores de laboratorio se exponen a la vasta gama de reactivos quimicos que utilizan;
los histologos, a los colorantes y tinciones; los anatomopatélogos, a las soluciones de fijado y

preservacion (el formaldehido es un potente sensibilizador)

El 20 % de los encuestados consideran que si estos expuestos a este tipo de sustancias, entre
ellos esta el personal de servicios generales que le corresponde la limpieza de los pisos y bafios
de las salas del hospital, la desinfeccidn se realiza con sustancias como: cloro, acido muriatico,
amonios cuaternarios, formaldehido, compuestos de mercurio, glutaraldehido, hexaclorofeno

entre otros, los cuales resultan muy tdxicos si no son usados de manera adecuada.

Aunque se utilizan profusamente para combatir o prevenir la difusion de los agentes infecciosos,
los desinfectantes, detergentes y esterilizantes suponen un peligro relativamente pequefio para
los pacientes que se exponen a sus efectos durante periodos relativamente breves. Con todo, aun
cuando las dosis puntuales empleadas en cada ocasion sean relativamente pequefias, sus efectos
acumulados a lo largo de la vida laboral pueden acarrear un serio riesgo a los trabajadores

sanitarios. (Olivera & Figueroa, 2017, pag. 30)

Los gases anestésicos constituyen otro foco de peligro para los trabajadores sanitarios. Estas
sustancias quimicas producen una serie de efectos bioldgicos, concretamente en el sistema
nervioso. Algunos estudios recientes indican que, con el tiempo, la exposicion reiterada a los
mismos puede repercutir negativamente sobre el sistema reproductivo de los trabajadores de
ambos sexos. No se puede olvidar que los gases anestésicos residuales se pueden concentrar en
la atmdsfera de las salas de recuperacion, dado que los gases acumulados en la sangre y los

tejidos de los pacientes se eliminan con la respiracion. (Olivera & Figueroa, 2017, pag. 30)
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Graéfico No. 7. Respira sustancias quimicas en
forma de polvo, humos, aerosoles, vapores,
gases y/o niebla. Universo: 150 encuestas.

22
15%

uSj
No

= Algunas
110 . Veces

3%

Datos primarios de encuestas. Octubre 2020

Respirar sustancias quimicas en forma
de polvos, aerosoles, humo, vapores,
gases 0 niebla en el personal del
hospital dio como resultado que 110
(73%) del personal no esta expuesto a
ninguno de estos, mientras que 22
(19%) personas consideran que en
determinadas ocasiones ocurre y 18

(12%) de ellos si respiran uno de estos.

Algunas de las enfermeras que trabajan

con las quimioterapias de algunos pacientes hacen uso de aerosoles para el tratamiento de estos,

aunque son utilizados para la medicina tienen sus pros y sus contras para la salud humana. Estos

también son utilizados en la fisioterapia, cuando no hacen un uso correcto y es inhalado

producen una comezén y resequedad en la garganta dando paso a la tos, hasta llegar a ahogar al

afectado.

“Durante las intervenciones quirurgicas que se realizan en las unidades de

electrocirugia y de cirugia por laser, se liberan humos como consecuencia de la

destruccidn térmica de los tejidos. Tengo conocimiento que estas emanaciones pueden

contener gases y vapores toxicos del tipo del benceno, el cianuro de hidrogeno y el

formaldehido; bioaerosoles, material celular vivo y muerto (incluidas particulas de

sangre) y diversos virus. En concentraciones elevadas, estos humos pueden provocar

a los trabajadores sanitarios irritaciones oculares y de las vias respiratorias

superiores, ademas de afectar la vista de los cirujanos. Estos humos, de olor

desagradable, pueden contener materiales mutdigenos” (Ing. Alan Fuentes, 2020)

La exposicion a las sustancias contaminantes en suspension en esos humos se puede controlar

eficazmente con una correcta ventilacion de la sala, complementada por un sistema puntual de

salida de aire dotado de una potente unidad de extraccion (por ejemplo, una bomba de vacio

provista de una embocadura de admision colocada a unos cinco centimetros del campo
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operatorio) que funcione automaticamente mientras dure la intervencién. Tanto el sistema de
ventilacion de la sala como el dispositivo puntual de salida del aire se deben dotar de filtros y
absorbentes que retengan las particulas solidas y absorban o neutralice los gases y vapores. Estos
filtros y absorbentes se deben monitorizar y reemplazar regularmente, y ser objeto de una

cuidadosa eliminacion, al entrafiar un riesgo biolégico. (Olivera & Figueroa, 2017, pég. 23)

El personal de cocina en ocasiones esta expuesto al vapor por la preparacion de gran cantidad
de alimentos, en un menu variado segun los pacientes y el personal del hospital. Parte de los
equipos de proteccion es la mascarilla, no obstante, el vapor caliente segin su grado de

proximidad al cuerpo puede causar quemaduras.

Sin embargo, el estudio demuestra que la mayor parte de los encuestados estan libre de este tipo

de sustancias, no trabajan ni estan expuestos a estos.

e . . El investigar el contacto o manipulacién
Gréfico No.8. Manipula o tiene contacto con g P

~ materiales o personas que puedan estar con materiales 0 personas que puedan
infectados (basura, fluidos corporales, material ) )
de laboratorio, etc.) Universo: 150 encuestas. estar infectadas (desechos, fluidos

corporales, material de laboratorio, etc.)

resulto que un 54%, entre medicos y

u Si enfermeras, siempre estdn en contacto
= No con personas infectadas, ya sean por una
enfermedad de via  respiratoria
u Algunas
Veces (tuberculosis, bronquitis), enfermedades
en la piel, infeccion en heridas, mala
Datos primarios de encuestas. Octubre 2020. higiene, Vvirus (hongosl paré_sitog como

sarna, virus de papiloma humano, herpes, varicela y otros), y algunos de los casos tienen que
ser atendidos, desde lavar heridas hasta el tratamiento y el cuidado correspondiente.

El personal de servicios generales es responsable de la limpieza del hospital, limpieza de
camillas y sillas de rueda, también estan en contacto con material contaminado porque les

corresponde sacar los desechos hospitalarios de las salas de atencion, y cambiar sabanas, cubre
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camas y cortinas, muchas veces estos objetos estdn contaminados con: fluidos como sangre,

orines, vomito de los pacientes y otros.

Los laboratoristas tienden a estar en contacto con material infectado con frecuencia, la
manipulacion, recogida y transportacion de muestras entrafian un riego de infeccion para el
personal. Los errores humanos, las técnicas de laboratorio incorrectas y el mal uso del equipo
son la causa de la mayoria de los accidentes de laboratorio y las infecciones conexas. El personal
que trabaja en los laboratorios de microbiologia esta expuesto a microorganismos patogénicos.
Mientras 32 encuestados (21%) afirman que manipulan este tipo de materiales, de igual modo,

pero en menores ocasiones, en caso de médicos y personal de enfermeria.

El 25% de los encuestados no tienen ningin contacto o manipulan materiales o personas que
puedan estar infectadas (desechos, fluidos corporales, material de laboratorio, etc.) entre ellos
se encuentran personal de farmacia, insumos médicos, estadistica, secretaria, trabajo social y
administracion. Los trabajadores de la salud tienen un gran compromiso por la comunidad, y el

ambiente laboral en el hospital esta bastante lleno de trabajo.

3. CONDICIONES ERGONOMICAS

La investigacion dio como resultado que 62 de los encuestados (41%) de ellos realizan tareas
que le obligan a mantener posturas incomodas, entre ellos Médicos, personal de enfermeria que
les corresponde atender pacientes que segun sus condiciones requieren estar agachados, en
cuclillas o encorvados, ya sea para tratar heridas, canalizar, inyectar o algun tipo de asistencia,
ademas del largo periodo de tiempo que pasan de pie durante el servicio, los cirujanos y algunos
especialistas que realizan alguna cirugia o una operacion que requiera estar de pie durante el

tiempo que sea necesario.

El personal de servicios generales le corresponde el aseo de cada una las salas y lugares del
hospital, esto requiere pasar largos momentos en una sola posicion, principalmente cuando se
trapea el piso y se lavan los bafios, el personal de cocina también es afectado porque pasan
tiempo lavando, desinfectando y preparando los alimentos. En cuanto al personal de seguridad
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son los principales en realizar tareas que les obligan a mantener posturas incomodas y por

tiempos prolongados, ya que su trabajo les exige pasar de pie durante todo el turno.

“Las ocasiones en las que me toca preparar material quirurgico trabajo en la sala 'y
la silla que es muy alta, tengo que estar encorvada y paso bastante tiempo preparando
material y cuando me reincorporo, me duele la espalda. Nuestro trabajo es estar al
cuidado del personal que entra a las salas, solo el personal autorizado como: médicos,
enfermeras, limpieza (servicios generales) y en ocasiones los de mantenimiento o
personal directivo, los pacientes y acompafiantes, y algunos de los estudiantes que
tienen turno. Tengo que estar pendiente de todos, por eso solo paso de pie, solo en los
momentos que almuerzo o como algo me siento, por las noches paso menos tiempo de

pie, pero el desvelo es cansado” (Trabajador. Area de enfermeria. Octubre, 2020)

En los resultados también se encontro que Grafico No.9 Realiza tareas que le obligan

a mantener posturas incémodas.
Universo: 150 encuestas.

54 de ellos (36%) en ocasiones tienen que
hacer tareas que son un tanto incomodas,
de igual manera es personal de enfermeria,

medicina y servicios generales.

u Si
=No
Solo 34 (23%) expresaron que no realizan
tareas donde se sientan incomodos, en este .CL%IQQ ®
caso es personal de farmacia, insumos
médicos, personal administrativo y Datos primarios de encuestas. Octubre 2020

secretaria.
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. Como resultado de encuestas, 18
Grafico No.10 Levanta, traslada o arrastra

cargas, personas u otros objetos pesados. personas (12%) levantan, trasladan o

Universo : 150 encuestas
arrastran cargas 0 personas. Los
principales afectados son los médicos

que hacen su internado, enfermeria y

u Siempre
Algunas Veces | parameédicos, los cuales les corresponde
%0 e transportar a personas en camillas.

59%

El 59% de los encuestados en algunas

Datos primarios de encuestas. Octubre 2020 . .
ocasiones les corresponden realizar este

tipo de tareas, en este caso se encuentran médicos, personal de enfermeria y personal de
servicios generales, farmacia e insumos médicos, estos Ultimos les corresponde ubicar el
medicamento material médico en estantes altos y tienden a arrastrar cajas pesadas. Los
responsables de estadisticas no se quedan atras cuando les corresponde ubicar cierta cantidad de

archivos en cajas y archivadores.

El otro 29% afirmo no tener que realizar tareas de este tipo, puesto que es personal que trabaja

en areas administrativas, admision y estadistica.

4. CONDICIONES PSCICOSOCIALES

Servir a la comunidad como trabajadores de la salud es una gran vocacion y responsabilidad.
El tratar con pacientes de diferentes casos de salud implica tener un caracter fuerte y flexible de

manera profesional.

El 22% de las personas encuestadas consideran que, si esconden sus emociones y sentimientos,
porque como profesionales es su deber mantener una postura fuerte y neutra, y no verse
relacionadas emocionalmente con los pacientes, acompafiantes y resto del personal del hospital.
En el hospital, el estrés, la carga de trabajo y el ambiente laboral siempre estan presentes junto

a las relaciones interpersonales y la estructura organizativa.
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“A veces los problemas familiares, los economicos, sociales y el estrés del trabajo te
sofocan, tanta carga te hace sentir presionado y aqui estas para atender a los
pacientes que vienen con sus cargas también y es deber humano el ayudarles hasta
donde podemos, uno quisiera resolver sus problemas incluso tener el poder de
sanarles pero no es posible, ellos te dicen sus situaciones y hay veces que hasta se
molestan si uno hace lo que ellos quieren que se haga, e incluso te dicen que te van a
demandar por negligencia, sin saber que esa es otra carga para nosotros. Para
muchos, nuestro trabajo es el sustento de nuestro hogar, pero ellos no lo ven asi y
como profesionales no podemos mezclar nuestros problemas personales”

(Trabajador. Area de emergencia. Octubre, 2020)

0 : .
Un 18% considera que hay ocasiones en las Gréfico No.11. Su trabajo exige que

que si escoden sus emociones 0 esconda sus emociones o sentimientos.
.. . i Universo: 150 encuestas.
sentimientos debidos a que consideran que

18

0,

no es correcto mostrarse tan sutil en su

centro de trabajo sin importar las ;
condiciones en las que se encuentren No

laborando. . Algunas Veces

99
. 66%

Mientras el 66 % de los encuestados no se

. . . Datos primarios de encuestas. Octubre 2020
ven vulnerables ante las diversas situaciones

que se enfrentan en el hospital, comunidad y familia. Se muestran de una manera neutra,

manteniendo su humanidad y como profesionales.

“Sin embargo, a veces los pacientes 0 sus acompafiantes son mas tranquilos, o tal vez
porque llevan un buen rato ingresados ya los conoces mejor y estableces una amistad
con ellos, incluso puedes contarles algin problema o situacion y te dan consejos;
también pasa con los compafieros de trabajo que nos tenemos confianza, nos

aconsejamos” (Trabajador. Area de emergencia. Octubre, 2020)
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Carga mental: ritmos de trabajo, duracion de jornadas, tipos de horarios. Sobrecarga psiquica o
mental son todas aquellas actividades que generan trastornos en la esfera mental vy
emocional. Son las labores que generan estres, actividades que refuerzan estos problemas

monotonos y repetitivos, turnos nocturnos o turnos cambiantes, organizacion del trabajo.

i : El involucramien n much
Gréfico No.12. Recibe ayuda de sus olucramiento € uchas

comparieros en la realizacion de sus responsabilidades  laborales donde la
tareas. Universo 150 encuestas. ) ] )
demanda vy exigencias provenientes de otros

niveles, obliga al trabajo extra horario y es

71 causa de fatiga mental. Esta puede llegar

47%

uSi
No | a desarrollarse  progresivamente  hasta

afectar organicamente al individuo. (Leka,
Griffiths, Cox Tom, 2005)

Datos primarios de encuestas. Octubre 2020

En el estudio resulto que el 53% de los
encuestados si recibe ayuda en la realizacién de sus tareas. La ayuda mutua se da bastante en el
area enfermeria, el personal de servicios generales, cocina, farmacia, insumos médicos

secretaria y administracion.
En entrevistas realizada al personal de administracion y enfermeria mencionaron:

"Dentro de nuestros valores esta el comparfierismo, es algo que ponemos en préactica
constantemente, durante los tiempos que tenemos que entregar ya sean informes o
realizar asambleas o reuniones nos ayudamos entre si” (Trabajador. Area de

administracion. Octubre, 2020)

“En algunas ocasiones hay pacientes a los que se les debe tomar muestras de sangre
0 se tienen que canalizar, pero debido a que han sido pinchadas ya varias veces o
porque son pacientes de la tercera edad o son algo delicados es un poco mas dificil

tratar con ellos, en estos casos pedimos ayuda a las de mas experiencia, también
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ocurre con las sondas algunas son mas delicadas de tratar” (Trabajador. Area de

enfermeria. Octubre, 2020)

“En casos que se necesite que me cubran un turno, ya sea por alguna emergencia, le
pido a algun compariero que me cubra, e igual pasa con ellos, nos cubrimos”

(Trabajador. Area de enfermeria. Octubre, 2020)

Mientras el 47% no considera recibir ayuda de sus compafieros de trabajo. Entre ellos estan

médicos y personal de seguridad.

6.3.1.3. RECURSOS Y ACTIVIDADES PREVENTIVAS

Segun las encuestas realizadas a los colaboradores, el 91% disponen de equipos de proteccion
obligatorios para sus labores, entre ellos se encuentran los médicos, personal de enfermeria,
Rayos X (Radiografia, tomografia) personal de laboratorio, personal de servicios generales, de

mantenimiento y personal cocina, estos equipos son brindados por el Hospital y el MINSA.

. _ . .
Gréfico No.13. Dispone de equipos de El otro 9% no requiere de un equipo de proteccion

proteccion personal obligatorios para especial excepto de mascarilla o cubre bocas, esto
sus labores. Universo: 150 encuestas.

por la pandemia de Coronavirus, este es personal

13

o0 de é&reas como administracion, estadistica,
0

=Si farmacia y suministros médicos.
= No

Durante la aplicacion de encuestas el personal de

farmacia comento que pasan gran parte del tiempo
Datos primarios de encuestas. Octubre 2020 .
de su trabajo frente a una computadora y que es

necesario el uso de lentes de proteccion puesto que con el tiempo su calidad visual disminuye.

En entrevista realizada a la direccidn, expresaron algunos de los equipos de proteccion

obligatorios que debe usar el personal.
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“Aqui el ministerio de salud tiene establecido que a todos los trabajadores se les dan
equipos de proteccion de acuerdo al riesgo que estan expuesto, entonces ya es un
compromiso y un convenio gue tiene el ministerio de salud con los trabajadores, donde
cada afio se les entrega este equipo. Por ejemplo, los de rayos x usan un delantal de
plomo para protegerse de las radiaciones, los de mantenimiento tienen que usar su casco,
el que es soldador con su méascara, todo eso se le abastece. A los de limpieza tienen que
andar sus botas de hule, en la cocina con sus delantales, y sus guantes. A los conductores
se les da un capote, actualmente por la pandemia usan mascarilla. Guantes a las &reas
que las necesitan. Es una preocupacion del MINSA proteger al trabajador, si el personal
no se protege, también el paciente esta desprotegido. ” (Dr. Nelson Moncada. Director.
Noviembre, 2020)

En entrevista realizada a la administradora del hospital menciona los equipos de proteccion que

son obligatorios en servicios generales, cocina, enfermeria y medicina:

“A todos ellos se les garantiza un equipo de proteccion segun su desemperio. Servicios
generales: de manera anual se les entrega un monto destinado para uniforme ademas
el hospital les entrega: botas de huele, guantes, delantal plastico, mascarillas, gorro.
Cocina: igualmente se les entrega sus equipos de proteccion entre ellos: guantes, malla,
gorro, delantal, mascarillas. Enfermeria: cuentan con un monto de C$ 7,000 c6rdobas
anuales para uniforme, tiene que ser el establecido para enfermeria, ya sea hombre o
mujer lo tienen que respetar y cumplir. Ademas, se les proporciona el resto de equipos
como: mascarillas, y en el caso de los guantes, gorros y batas, los usan segun el area
donde laboran. Los médicos cuentan con sus gabachas y segun el area en la que laboran
usan los demas equipos de proteccién como: uniformes, gorro, guantes, protectores de
calzado, mascarilla, lentes y pijamas quirargicos ”. (Nubia Lezama. Administradora.
Noviembre, 2020)

Sin embargo, hay personal que no le presta importancia al uso de estos equipos, como bien lo

expresa el director de la institucion.
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“Esto es una lucha porque hay trabajadores que no les gusta ponerse los equipos de
proteccion, se les dan clases de la importancia de los medios de proteccion. Inclusive la
gabacha es un medio de proteccion. ElI ministerio de salud préacticamente nos da los
uniformes (gabachas y vestimenta de las enfermeras) cada ano.” (Dr. Nelson Moncada.
Director. Noviembre, 2020)

El uso de equipos de proteccion en los colaborados dio como resultado que 146 personas
encuestadas usan mascarilla, el uso de esta ha sido permanente en el personal de médicos,
enfermeria y laboratorio segin las condiciones o &reas criticas en las que se encuentren, el
personal de servicios generales (afanadores) ha hecho uso de mascarilla cuando utilizan
productos quimicos para la limpieza de bafios y areas especificas, mientras los responsables de
la eliminacion de los desechos hospitalarios es de uso primordial la mascara de gas, esto debido
a que trabajan con incineradores para la eliminacion de estos. Actualmente el uso de mascarillas
es de caréacter obligatorio para todo el personal del hospital debido al Coronavirus. También se

hace uso de lentes especiales.

Gréfico No.14. Equipos de proteccion personal que usted
dispone en sus labores. Universo: 150 encuestas.

Reloj Radiografico | 1
Medias | 1
Botasde Hule B 3
Cobertor de Zapatos [ 26
Gorros NN 70
Delantales Especializados [ 22
Mascarillas/antecjos NI 146
Guantes NN 123
Gabachas [ 99

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Datos primarios de encuesta. Octubre 2020 Universo: 150 encuestas
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Los guantes de latex son utilizados muy a menudo por el personal médico y personal de
enfermeria cuando este es necesario, para laboratorio es indispensable ya que manipulan con

material contaminado, también se hace uso cuando se toman las muestras a los pacientes.

En cuanto al personal de cocina el guante es plastico, este por la manipulacién de los alimentos,
a diferencia del personal de servicios generales, estos usan guantes plasticos especiales para el
uso de la desinfeccién y limpieza que se realiza con sustancias como: cloro, acido muriatico,
amonios cuaternarios, formaldehido, compuestos de mercurio, glutaraldehido, hexaclorofeno
entre otros los cuales son bastantes fuertes y su manejo exige el uso de guantes para evitar

guemarse las manos.

Los responsables de la eliminacién de los desechos hospitalarios tienen la obligacién de usar
guantes plasticos debido a la manipulacion que estos tienen con los desechos. Los encargados

de mantenimiento hacen uso de guantes de cuero cuando lo es necesario.

En cuanto al uso de las gabachas esta es méas utilizada por el personal médico ya que es parte de
su proteccion, los laboratoristas también las utilizan en sus horas de trabajo. El uso de esta es
exclusivo solo en las horas de trabajo, en caso de tener que salir que su area de trabajo no se
debe quitar y volver a poner al entrar nuevamente, ya que no se puede entrar con una gabacha

contaminada y tampoco se puede trabajar con ella si esta sucia.

El uso del gorro y malla para cubrir el cabello es indispensable en el area de cocina ya que
manipulan los alimentos y forma parte de su proteccion al evitar el contacto con el fuego. En el
caso del personal médico el gorro forma parte del uniforme junto con la cobertura de zapatos el
cual es utilizado para entrar a quirdfano, también en el area de neonato y otras areas donde sea

necesario.

Los delantales especializados (delantal de plomo para protegerse de las radiaciones) son

utilizados por el personal de rayos X junto al reloj radiogréafico.
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El delatar plastico es usado por el personal de servicios generales y los responsables de la
eliminacién de desechos hospitalarios, mientras los de tela los usa el personal de cocina.

Las botas de hule son utilizadas por el personal de servicios generales y por los conductores y

paramédicos de las ambulancias en tiempo de invierno.

“Nos dan los equipos de proteccion, junto con las indicaciones de como se deben
utilizar, los cuidos que debemos darles y la importancia que estos tienen, ademas que
nosotros sabemos que tenemos que usarlos porque son nuestro equipo con los que
trabajamos y el no usarlos trae consecuencias para nuestra salud” (Trabajador.

Medicina interna. Octubre, 2020)

Gréfico No.15. Acceso a manual de Segun las encuestas a los colaboradores el

prevencion de riesgos laborales o de salud 61% los encuetados confirman tener un
laboral. Universo: 150 encuestas
acceso directo a un manual de prevencion de

riesgos y el 39% no tiene acceso a uno de

estos manuales.
uSi

No
En el hospital no se cuenta con un manual de

prevencion de riesgos laborales o de salud

laboral por lo que trabajan en base al

Datos primarios de encuestas. Octubre 2020 - .
P convenio colectivo y la ley general de

higiene y seguridad laboral y cada area cuenta con un manual de normas y procedimientos.

“’Es vital que exista un manual de normas y procedimientos ya que este explica en
detalle como se va a realizar una funcién (ablando especificamente de una funcion)
en el hospital existe un manual de normas y procedimientos. Cada una de las
especialidades tienen un manual de procedimientos, por ejemplo: enfermeria tiene su
manual y su codigo de como van a realizar su proceso de trabajo, ahi viene el uso y
manejo de la teécnica, al aplicar estos conocimientos esto permite evitar accidentes

laborales o en su defecto como un accidente es un hallazgo, cuando este ocurre se
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realiza una investigacion. Recursos humanos junto a cada jefe de servicio maneja su
manual de normas y procedimientos, y como va a funcionar su area, teniendo la
responsabilidad de explicarle a cada colaborador como va a hacer su trabajo, esto se
da desde el proceso de induccion, y el hospital le facilita los equipos de proteccion. ™’

(Jenny Chavarria. Responsable recursos humanos. Noviembre 2020)

Segun las y los colaboradores encuestados

Gréfico No.16. Existe delegado, 0 ..
comisién o comité de salud de higiene y el 95% conoce y reconoce la comision

seguridad laboral. Universo: 150
encuestas.

mixta de higiene y seguridad ocupacional
y solo el 5% no tiene conocimiento de la

existencia de esta.

u Sj

ano | L2 comision Mixta de higiene y seguridad

ocupacional del HESJD estd conformada

por  recursos humanos, direccion,

epidemiologia y el ingeniero de proyecto

Datos primarios de encuestas. Octubre 2020 en conjunto al sindicato.

“La comision mixta junto con mantenimiento y jefe de servicio tiene el deber de dar
solucion a cualquier problema que afecte a los trabajadores, ya sea por
infraestructura u otro factor.” (Jenny Chavarria. Responsable recursos humanos.

Noviembre, 2020)
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Gréfico No.17. Principales actividades que realiza el responsable de
higiene y seguridad del hospital. Universo: 150 encuestas.

Nosabe [l 8
Coordina acciones con el responsable [N 61
Garantiza el uso de equipos [N 55
Incide en el mejor equipamiento [N 51
Orienta mejoras NN 74
Capacitacion [N, 118
Supervisa las dreas [N 119

0 20 40 60 80 100 120 140

Datos primarios de encuesta. Octubre 2020

La comision mixta de higiene y salud ocupacional junto con el responsable de cada area realizan
diversas actividades en materia de la higiene y seguridad laboral entre ellas las mas destacadas
son la supervision de las areas para garantizar que el personal hace uso de los equipos de
proteccidn, que estdn usando correctamente los equipos de trabajo y otros aspectos, y las
capacitaciones para instruir en el uso correcto de los equipos de proteccion y la importancia de

Su uso.

Coordinar acciones y orientar mejoras es una de las actividades que trabajan en conjunto donde

la participacion del resto de colaboradores se lleva a cabo.

“La comision mixta de higiene y seguridad ocupacional, entre ellos estan recursos
humanos, direccion, epidemiologia y el ingeniero de proyecto y en conjunto con el
sindicato trabajan las capacitaciones. Existen 2 generales en el afio y una especifica
con los jefes de servicios. La supervision se realiza constante durante el afio. Se lleva
un control de marera mensual de los accidentes laborales para monitorear cuantos
van por mes. De manera formal la comision mixta de higiene y seguridad ocupacional

se reline 3 veces al afio para inspecciones y evaluaciones. Al final de afio se hace un
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recuento y se rene la comision mixta de higiene y seguridad ocupacional para
analizar y tomar medidas de mejoras y prevencion para el afio siguiente. La induccién
al nuevo personal corresponde a cada area y es supervisado por recursos humanos.
Debido a la politica, ser una institucion pablica es regido por un convenio y existe
una comision y un sindicato en la que se estd en constante reunion.” (Jenny

Chavarria. Responsable recursos humanos. Noviembre, 2020)

Gréfico No.18. Valora acceso de informacion Segun el resultado de las encuestas el

sobre riesgos de salud y seguridad en su 60% del personal esta bien informado
trabajo. Universo: 150 encuestas.

en cuanto a los riesgos para la salud y

la seguridad, el 35% considera que la

informacidn que tienen no es completa

53 ien informado

35% y el 5% cree estar bien informado.

oco informado
ada informado
“Los colaborados reciben
anualmente el Plan de capacitaciony
Datos primarios de encuestas. Octubre 2020 promocic’)n de la prevenCién de

riesgos que es impartido por la

comision mixta en junto al apoyo del MINSA e INSS donde se procura que el 100% de
los colaboradores reciban la capacitacién, para ello se dividen en grupos segun sus
turnos y areas. El éxito dependera del grado de compromiso que asuma el empleador
y por ende el personal, algunos le toman importancia otros no tanto porque ya tienen
afnos recibiéndolas, pero es importante porque siempre se aprende algo nuevo, y
algunos pues no las reciben debido a sus turnos o porque son parte de personal nuevo,
pero aun asi el jefe de drea les explica” (Alan Fuentes. Responsable del drea de

mantenimiento. Noviembre, 2020)
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6.3.2. VALORACION DEL PERSONAL QUE HA RECIBIDO ATENCION
POR RIESGOS LABORALES

En el afio 2019, la administracion y recursos humanos reportd 10 casos de colaboradores que
sufrieron accidente laboral, y todos ellos fueron encuestados para esta investigacion, con la
finalidad de valorar la atencidn reciba y el procedimiento que siguieron en el Hospital Escuela
San Juan de Dios de la ciudad de Esteli.

6.3.2.1. DATOS GENERALES DE ENCUESTADOS

Tabla N° 4 Sexo de los encuestados De las encuestas aplicadas al personal que ha
Universo: 10 encuestas sufrido accidentes laborales, los resultados
Edad Frecuencia % i | 0 | I
Femenino 10 100 reflejaron que el 100% son del sexo masculino,
Masculino 0 0 siendo el sexo vulnerable ante factores de riesgo en
Total 10 100 la institucid
Fuente: datos primarios de la encuesta. Oct., a institucion.
2020.

Tabla N°5 Edad de los encuestados || Con respecto a la edad de los encuestados, el 20%
Universo: 10 encuestas se encuentra en el rango de 30 a 39 afios, el 40%
Edad Frecuencia % . )
202 29 0 0 entre 40 a 49 y el otro 40% son de 50 afios a mas.
30a39 2 20 Esto representa que los encuestados se localizan a
40 a 49 4 40 . .
502+ 1 0 una edad avanzada, esto influye a que sean mas
Total 10 100 propensas a accidentes ocupacionales.
Fuente: datos primarios de la encuesta. Oct.,
2020.

Tabla N°6 Anos de laborar.

Universo: 10 encuestas El personal encuestado, un 20% tiene de 1 a 10

Afios Frecuencia | % afios de laborar en la institucion, mientras que el
Menor a 1 afio 0 0 . . ~
0,

De 1 a 10 afos > 20 80% cuenta con un periodo de mas de 10 afos, esto
Mayor a 10 8 80 significa que tienen conocimiento sobre el
afnos . . .

funcionamiento y cambios que se dan dentro de la
Total 10 | 100 y q

Fuente: datos primarios de la encuesta. Oct.,
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institucion, dandole ventaja a la direccion porque tiene un personal estable y capacitado.

Tabla N° 7 Area de trabajo de los Dentro de las areas de trabajo, un 10% es de

encuestados. Universo: 10 encuestas Administracion, un 20% de consulta externa,

Area Frecuencia | % .

Administracién 1 10 otro 10% de quirdfano, un 20% de
Enfermeria Neonatologia, de tomografia un 10%, y por
Emergencia

Consulta Externa

Ginecobstetricia

Pediatria

Medicina Interna

ultimo para Labor y parte, Esterilizacion un
10% para ambas, segun los resultados estas

son las areas donde se presentaron accidentes

Cirugia

Quiréfano

Neonatologia

Ultrasonido

Tomografia

Fisiatria/Rehabilitacion

Epidemiologia

Farmacia

Laboratorio

Labor y Parto

Servicios Generales

Esterilizacion

Estadistica

Cardiologia

Endoscopia

Total 10 100

Fuente: datos primarios de la encuesta. Oct., 2020.

durante el afio 2019, asi también algunas de

ellas son areas criticas por los factores de

R OOFR ORI OIOO|I0O|IFR,| IOINFPR|IO|O|OIOIN|O|O

0
0
20
0
0
0
0
10
20
0 . .
10 riesgo que estan presente en el area de trabajo.
0
0
0
0
10
0
10
0
0
10

6.3.2.2. CONDICIONES DE TRABAJO
1. CONDICIONES LABORALES
El estudio dio como resultado que, 6 de los encuestados, en ocasiones trabajan en suelo

resbaladizo, esto en tiempos de lluvia que el piso se moja con facilidad dado al gran movimiento

de personas dentro de la institucion.
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Solo 2 de los encuestados considera no

Grafico No.19. Trabaja en suelos o pisos

inestables, irregulares y/o resbaladizos. trabajar en este tipo de suelos, mientras 2 de
Universo: 10 encuestas

ellos si afirman trabajar en suelos con estas

condiciones.

npre “Mi accidente laboral fue dentro de la

unas Veces

| o institucion, cerca del cafetin, ese dia habia

llovido un poco y estaba mojado aun el

suelo y como habia un pequefio desnivel, al

parecer di mal el paso y me cai,

Datos primarios de encuestas. Octubre 2020. . , T . . .
dislocandome el tobillo” (Lic. en ciencias

de la computacion, Area de estadistica, noviembre 2020.)

En el estudio se obtuvo que 8 de los

Grafico No. 20 Trabaja proxima a
huecos, escaleras y/o desniveles. Univero: encuestados afirman no trabajar en
10 encuestas.

proximidad de huecos, escaleras o
desniveles, sin embargo 1 de ellos si
considera trabajar en este tipo de

= Siempre condiciones y 1 de ellos cree que en
Algunas Veces | ocasiones labora en este tipo de

u Nunca ..
condiciones.

“El drea de cocina estd cera del area de

. mantenimiento donde hay escaleras,
Datos primarios de encuestas. Octubre 2020.
cuando nos toca sacar los desechos organicos es por ese lugar, es parte de la ruta,
pero gracias a Dios no hemos tenido ningln accidente, tampoco los encargados de
los desechos (servicios generales) o los de mantenimiento.” (Trabajadora drea de

cocina, noviembre 2020)

Pagina | 112



UNIVERSIDAD

NACIONAL Implementacién de la ley 185 sobre Accidentes Laborales en el Hospital Regional Escuela San Juan de Dios de la

By AUTONOMA DE

4 ﬂiﬁi‘;ﬁi‘* ciudad de Esteli durante el afio 2019-2020

A

Gréfico No. 21. Utiliza equipos,
instrumentos, herramientas y/o maquinas
de trabajo que pueden provocarle dafios.

Universo: 10 encuestas

Datos primarios de encuestas. Octubre 2020.

El estudio muestra que 4 de las 10 personas
encuestadas en algunas ocasiones trabajan
con equipos o instrumentos que les pueda
provocar algin dafio, exceptuando el uso
de los equipos de computo, aungue su uso

por tiempo prolongado perjudica la vision.

Otro 40% de las personas que sufrieron
accidentes, trabajan con herramientas o

instrumentos de riesgo.

“Llevo mas de 12 anos laborando como enfermera y hago constante uso de

instrumentos corto punzantes, he tenido unas 3 o0 4 ocasiones en las que me he

pinchado con las agujas de las jeringas, esto fue por la prisa, actuar de manera rapida

con algun paciente y también por no fijarse, pero nunca fueron algo grave”

(Enfermera, Area de enfermeria, noviembre 2020)

Dentro de los resultados 2 de los encuestados no trabajan con ninguno de estos instrumentos

herramientas o0 equipos, este es personal administrativo y estadistico.

2. CONDICIONES HIGIENICAS

En resultado al nivel de ruido que estan
expuestos los colaboradores del hospital el
resultado es 4 de los colaboradores no estan
expuestos a ningun ruido que le provoque u

ocasione algun dafio.

Sin embargo, en algunas ocasiones debido al

estado de un determinado paciente es debido

Grafico No.22. Exposicion a un nivel de

ruido que le obligua a elevar la voz para

conversar con otra perosna. Univero: 10
encuestas

u Sj
= No

u Algunas
Veces

Datos primarios de encuestas. Octubre 2020
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tener que elevar la vos para comunicarte (sea por estar ebrio o algun trastorno) o por la cantidad
de acompariantes en las salas, 4 de ellos consideran verse afectados.

Solo 2 de los colaboradores considera que hay ocasiones en las que es necesario elevar la vos
para comunicarse, estos pasos en el area de farmacia que por estar la ventanilla un poco aleada
se tiene que hablar fuerte para poder comunicarse, otro caso es también en el &rea de
esterilizacion que mientras se hace uso de la maquina esterilizadora no se puede conversar

debido a ruido que esta produce.

En los hospitales se utilizan equipos de

Graéfico No.23. Exposicion a radiaciones. rayos X y fuentes radiactivas para el
Universo: 10 encuestas

diagnostico y tratamiento de diversas

enfermedades.

Si
No Los trabajadores del hospital que prestan

Algunas Veces | servicio en radiologia, medicina nuclear,
oncologia radioterapica o en algunos

laboratorios poseen una preparacion

Datos primarios de encuestas. Octubre 2020 especifica en la utilizacion de las maquinas

de radiacién o en la manipulacién de fuentes radiactivas.

Son los denominados “trabajadores expuestos”. Sin embargo, otros trabajadores del hospital que
se hallen en las cercanias de las fuentes de radiacidn pueden verse expuestos a las radiaciones
en el desempefio de su trabajo (enfermeras, mantenimiento, seguridad, administrativos...).
Ademas, los celadores, el personal de quir6fano y reanimacion pueden también entrar en

contacto con pacientes de medicina nuclear. (Dellmans, 2012)
En este estudio 8 de los colaboradores encuestados tienen conocimiento de estar expuestos a

radiacion, mientas 1 de ellos cree que en ocasiones esta expuesto y 1 de ellos no considera estar

expuesto a ningun nivel de radiacion.
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En el estudio se encontré que 8 de las
Gréafico No.24. Manipula, aplica o esta en g

contacto con sutancias quimicas personas encuestadas manipulan o estan
nocivas/toxicas. Universo 10 encuestas ]
es constante contacto con sustancias

quimicas nocivas/toxicas, ya sea en la

i limpieza y desinfeccion de las areas

No (pisos, bafios, camillas, instrumentos y

= Algunas Veces

otros) o en el tratamiento de los

pacientes, ya que muchos son

medicamentos fuertes y que se utilizan

Datos primarios de encuestas. Octubre 2020 .,
con gran precaucion.

Solo 1 persona considera que en ocasiones si manipula alguna sustancia de estas sustancias y 1
de ellas n considera tener ningln contacto o manipular alguna sustancia quimica que sea toxica

0 nociva.

En el estudio a personas que han reportado su accidente laboral se descubrio que 4 de ellos

respiran algdn tipo de sustancia quimica en forma de aerosol, polvo o humo.

“Atiendo a pacientes con cdncer y a

Gréfico No.25. Respira sustancias quimicas ellos se les brinda quimioterapia, hay
en forma de polvo, humo, aerosoles, vapores, '
gases y/o niebla. Univeros: 10 encuestas algunos de los pacientes que se tratan

con un medicamento en aerosol y

pienso que el uso constante de este es

Si
No

Algunas Veces

perjudicial para nosotros, porque son
quimicos que estan tratando un tipo
de cancer, aunque ahora hacemos uso

de mascarillas de manera

permanente, antes no era mucho el
uso.” (Enfermera, octubre 2020)

Datos primarios de encuestas. Octubre 2020
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En el estudio se dio a conocer que 4 (40%) de ellos en ocasiones cree estar expuesto a algan tipo

de estas sustancias. Solo 2 (20%) de los encuestados no se ven afectados por algun tipo de estas

sustancias, entre ellos personal de oficina.

El investigar el contacto o manipulacidén con materiales o personas que puedan estar infectadas

(desechos, fluidos corporales, material de laboratorio, etc.) resulto de 8 encuestados, de los

cuales médicos y enfermeras son parte de quienes siempre estdn en contacto con personas

infectadas ya sean por una enfermedad de via respiratoria (tuberculosis, bronquitis)

enfermedades en la piel, estas pueden ser por infeccién en heridas, mala higiene, virus (hongos,

parasitos como sarna, virus de papiloma humano, herpes, varicela y otros) estos son algunos de

los casos en los cuales todos tienen que ser atendidos, desde lavar heridas hasta el tratamiento y

los cuidados que correspondan.

Graéfico No.26. Manipula o esta en contacto
con materiales o personas que pueden estar
infectados (basura, fluidos corporales,
material de laboratorio, etc.) Universo: 10
encuestas

uSj
No

u Algunas Veces

Datos primarios de encuestas. Octubre 2020.

3. CONDICIONES ERGONOMICAS

Solo 1 de los encuestados considero que
en ocasiones se encuentra en contacto

con materiales como estos.

De las personas encuestadas, 1 de ellas
considera no tener un contacto directo a
ningln tipo de contacto con estos

materiales o personas.

La investigacion dio como resultado que 6 de los encuestados que han sufrido accidente laboral

realizan tareas que le obligan a mantener posturas incomodas.
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Gréfico No.27. Realiza tareas que le
obligan a mantener posturas incomodas.
Univeros: 10 encuestas

Si
No

Algunas Veces

Datos primarios de encuestas. Octubre 2020.

“Las ocasiones en las que me toca
preparar material quirdrgico me toca
trabajar en la sala y la silla que esta es
muy alta, tengo que estar encorvada y
paso bastante tiempo preparando
material que cuando me reincorporo me
duele la espalda.” (Enfermera HRESJD,

octubre 2020)

Solo 2 personas encuestadas expresaron

que no realizan tareas donde se sientan

incomodos, en este caso es personal administrativo y secretaria. Y otros 2 encuestados es solo

en ocasiones que realizan alguna actividad de este tipo.

El trabajo fisico es en los centros de atencién a pacientes es fuerte, por lo que en el estudio se

Grafico No.28. Levanta, traslada o arrastra
cargas, personas u otros objetos pesados.
Universo: 10 encuestas.

= Siempre
= Algunas Veces

= Nunca

5 de los 10

encuestados levantan, trasladan o

demostré6  que

arrastran cargas en las ocasiones que
les corresponden, entre ellos se
encuentran principalmente el
personal de servicios generales y los

de farmacia.

4 de los

solo en

Se demostr6 que,

Datos primarios de encuestas. Octubre 2020.
encuestados,

algunas
ocasiones deben de levantar o trasladar algin objeto pesado. Solo 1 persona que ha sufrido un
accidente laboral no se hace ninguna actividad donde le corresponda tener que hacer un de estas

actividades de fuerza.
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4. CONDICIONES PSICOSOCIALES

Grafico No.29. Recibe a.yuda de sus EI Compaﬁerlsmo es uno de IOS
comparieros en la realizacién de sus tareas ]
Universo: 10 encuestas valores mas puestos en practica en

dicha institucién ya que se mostré en
resultados que 9 de los 10
S encuestados asegura recibir ayuda
=No | de sus compafieros de trabajo, no

importa la experiencia o nivel

jerarquico en el que se encuentren.

Datos primarios de encuestas. Octubre 2020

Solo 1 de los encuestados considera no recibir ayuda de sus compafieros en su trabajo

6.3.2.3. RECURSOS Y ACTIVIDADES PREVENTIVAS

Segun las encuestas realizadas a los colaboradores, el 9 de los encuestados disponen de equipos
de proteccién obligatorios para sus labores y solo 1 de ellos no dispone de una proteccién

obligatoria para sus labores.

Grafico No. 30. Dispone de equipos de “A todos ellos se les garantiza un equipo
proteccion personal obligatorios para sus . ) .
labores. Universo: 10 encuestas de proteccion segun su desempefio.

1
10%

Servicios generales: de manera anual se

les entrega un monto destinado para
u Si uniforme ademas el hospital les entrega:
“No | botas de huele, guantes, delantal plastico,
mascarillas, gorro. Cocina: igualmente
se les entrega sus equipos de proteccion

Datos primarios de encuestas. Octubre 2020. entre ellos: guantes, malla, gorro,
delantal, mascarillas.” (Nubia Lezama.

Administradora. Noviembre, 2020)
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El uso de los equipos de proteccion varia segin sus labores, en el estudio se demostré lo

siguiente:

Delantales Especializados GGG 4

Gréfico No.31. Equipos de proteccion personal que se dispone en sus
labores. Universo: 10 encuestas

Cobertor de Zapatos [INENEGGEN 2
Gorros NN

Mascarillas/anteojos | E— 7
Guantes [ —— 7
Gabachas |9

Datos primarios de encuestas. Octubre 2020.
Las gabachas como equipo de proteccion es uno de los mas usados por el personal, el 90%
de los encuestados hacen uso de ella.
Las mascarillas, anteojos y guantes son usados por el 70%
Los delantales plasticos y de cuero lo utilizan 4 de las personas encuestadas.
El uso del gorro y el cobertor de zapatos son de menor uso.

Todos ellos son de gran importancia en sus respectivas actividades, de igual modo se le da sus

cuido correspondiente.

Gréfico No.32. Existe delegado, comisién o
comité de salud de higiene y seguridad

laboral. Universo: 10 encuestas El 100% de los encuestados que han

sufrido accidentes labores conocen de la
existencia de la comision mixta de higiene
®Si |y seguridad ocupacional, integrada por
= No . p
jefes de area y recursos humanos, y al

momento de su accidente laboral 1o han

informado inmediatamente.

Datos primarios de encuestas. Octubre 2020.
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“La comision mixta junto con mantenimiento y jefe de servicio tiene el deber de dar
solucién a cualquier problema que afecte a los trabajadores, ya sea por
infraestructura u otro factor.” (Jenny Chavarria. Responsable recursos humanos.

Nov. 2020)

Grafico No.33. Principales actividades que realiza el responsable de
higiene y seguridad del hospital. Universo: 10 encuestas.

Nosabe [ 1
Coordina acciones con el responsable  [[NNNNENEGEGEEE ¢
Garantiza el uso de equipos [N S
Incide en el mejor equipamiento [N -
Orienta mejoras [N 7
Capacitacion I
Supervisa las dreas [N o

Datos primarios de encuestas. Octubre 2020.
La comision mixta de higiene y salud ocupacional, junto con el responsable de cada éarea,
implementan diversas actividades sobre la temética, las mas destacadas son: la supervision de
las &reas para garantizar que el personal hace uso de los equipos de proteccion, verificacion del
uso correcto de los equipos de trabajo y otros aspectos, y las capacitaciones para instruir sobre

los equipos de proteccion y la importancia de su uso.

“La comision mixta de higiene y seguridad ocupacional, entre ellos estan recursos
humanos, direccién, epidemiologia y el ingeniero de proyecto y en conjunto con el
sindicato trabajan las capacitaciones. Existen 2 generales en el afio y una especifica
con los jefes de servicios. La supervision se realiza constante durante el afio. Se lleva
un control de marera mensual de los accidentes laborales para monitorear cuantos

van por mes.” (Jenny Chavarria. Responsable recursos humanos. Nov. 2020)
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Segun el resultado por encuestas, el 70% considera estar bien informado en cuanto a los riesgos

para la salud y la seguridad en su trabajo.

Gréfico No.34. Valoracién con respecto
al acceso de informacion. Universo: 10
encuestas.

30% ien informado

oco informado

ada informado

Datos primarios de encuestas. Octubre 2020.

“Los colaborados reciben anualmente el
Plan de capacitacion y promocién de la
prevencion de riesgos que es impartido por
la comisién mixta en junto al apoyo del
MINSA e INSS donde se procura que el 100%
de los colaboradores reciban la
capacitacion, para ello se dividen en grupos
segun sus turnos y areas. El éxito dependera

del grado de compromiso que asuma el

empleador y por ende el personal, algunos le toman importancia otros no tanto porque ya tienen

afos recibiéndolas, pero es importante porque siempre se aprende algo nuevo, y algunos pues

no las reciben debido a sus turnos o porque son parte de personal nuevo, pero aun asi el jefe

de drea les explica” (Ing. Alan Fuentes. Noviembre 2020)

En el mismo estudio se descubrié que 3 de los encuestados consideran que la informacion

brindada no es lo suficiente.

6.3.2.4.
Tabla No. 8. ¢Ha reportado un
accidenta laboral?. Universo: 10
encuestas
Frecuencia %
Si 10 100
No 0 0
Total 10 100

Datos primarios de encuestas. Octubre 2020.

responsable a

REPORTE DE ACCIDENTES LABORALES

El 100% de las personas que tuvieron un accidente

laboral lo reportaron de manera inmediata y

Recursos Humanos, donde

realizaron sus debidos procedimientos.
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El reporte del accidente laboral lo hicieron de manera | Tabla No. 9. ¢Realiz6 un reporte
personal de su accidente laboral?

0,
personal el 100% de los encuestados. Universo: 10 encuestas

Frecuencia %
Si 10 100
No 0 0
Total 10 100
Datos primarios de encuestas. Octubre 2020.
Tabla No.10. En el reporte, ¢Incluyé | En el reporte de cada accidente laboral el 100% de los
testigos de su accidente laboral?. . . .
Universo: 10 encuestas afectados incluyo testigos en su reporte, esto le brinda
Frecuencia % | mayor fuerza al testimonio del accidente y de suma
Si 10 100 | . .
NoO 0 0 importancia para los responsables de Recursos
Total 10 100 | Humanos.

Datos primarios de encuestas. Octubre 2020.

Grafico No.35. Causas de accidentes laborales.
Universo: 10 encuestas

8
’ 1
6
5
4 4
3
2
o [
Causas por Causas por Causas de caracter Causas de éstres
infraestructura equipamiento quimico
B Mantenimiento Pisos resbaladizos
Mobiliario en mal estado Manipulacién inadecuada de equipos
M Exposicion por agentes quimicos M Por cansancio fisico
M Exceso de horas B Se trabaja muy rapido

Datos primarios de encuestas. Octubre 2020

En el estudio hacia los colaboradores que sufrieron un accidente laboral, entre las causas se
encuentran varios factores. En 70% de los accidentados, la principal causa fue por
infraestructura, entre los factores:

- 1 por mobiliario en mal estado.

- 2 por la falta de mantenimiento.

- 4 por piso resbaladizo.
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En 3 casos la causa fue por equipamiento, esto por la manipulacion inadecuada del equipo de
trabajo. En 1 de los accidentados la causa fue de caracter quimico, este por la exposicion a la

sustancia sin una debida proteccion.

En 6 de los casos, el estrés fue una de las principales causas, entre sus factores:
- 3 deellos por el exceso de horas de trabajo.
- 2 por laborar de manera rapida.

- 1 por el cansancio fisico

Grafico No.36. Nivel de lesion
Universo: 10 encuestas
m Superficial Profunda m Grave
7
6
6
5
4
3
2 2
2
1
0
NIVEL DE LESION

Datos primarios de encuestas. Octubre 2020.

Los accidentes laborales segun la administracion del hospital estan categorizados a nivel
general segln la ley 618 de higiene y seguridad ocupacional: (Jenny Chavarria.
Responsable recursos humanos. Nov. 2020)

- Leves (Superficiales)
- Graves (Profundos)

- Muy graves
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- El nivel de la lesion de los accidentes fue mayormente de nivel superficial (6 de ellos),

2 lesiones profundas y 2 lesiones graves.

Grafico No0.37. Tipo de lesion
Universo: 10 encuestas

4.5 a

3.5
2.5
1.5
1
0‘5 “
0
TIPO DE LESION

= Fractura Esguince/dislocacion ®Quemadura mPinchazo mCorte

Datos primarios de encuestas. Octubre 2020.

Los tipos de lesiones variaron en los accidentados:

Por esguince/dislocacion los afectados fueron 4.

Casos de fracturas 2

Las quemaduras de alto grado se presentaron en 2 colaboradores.
Accidentes por cortes fueron 2 personas.

Accidente por pinchazo 1.

Los casos de lesiones por quemaduras y cortes se dieron por el uso incorrecto de los medios de

proteccién brindados.

Se les ha brindado diferentes capacitaciones como hacer el uso correcto de los medios
que brinda el Ministerio de salud. El buen trato a todos los pacientes y acompariantes
por medio de charlas educativas tres veces por semana. Medidas epidemiologicas
lavado de manos, manejo de objetos corto punzantes, desechos hospitalarios, uso de

los medios de proteccion para evitar accidentes, se tiene conversatorio con los
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acompafiantes también, para explicarles que el hospital tiene sus normas". (Nubia

Lezama. Administradora. Noviembre, 2020)

- Los dafios fisicos en los accidentados
Grafico No.38. Parte del cuerpo donde
sufrio lesiones. Univeros: 10 encuestas. variaron, el estudio arrojo como
= Cabeza resultado que el 50% de los afectados
20%
Cuello sufrieron una lesion en la Cabeza.
0% Ninguna de estas lesiones fue grave.
0 = Espalda
T ., .,
in‘;;ﬁ‘;‘é%'ganos Un 20% sufri6 su lesion en la espalda,
20%
= Abdomen/érganos | otro 20% su lesion fue en abdomen. El
internos
0 - .
0% » Extremidades 10% su lesion fue en las extremidades
0] i R -z
10% superiores superiores (brazos). No hubo lesién en
Datos primarios de encuestas. Octubre 2020. cuello. ni c’)rganos internos

6.3.2.5. APOYO Y SUBSIDIO

Tabla No.11. ;Ha sentido apoyo de sus | Ante cada accidente laboral, cada uno de los
comparieros de trabajo ante su

accidente laboral?. Universo: 10 afectados afirma a ver recibido apoyo por sus

encuestas comparieros. Muchos de ellos también sirvieron
Frecuencia % ]
Si 10 100 | como testigos de los hechos. En esto se muestra el
No 0 0 compafierismo que existe entre ellos.
Total 10 100

Datos primarios de encuestas. Octubre 2020

La atencidn brindada por los responsables de Recursos Humanos y los fejes de area al
presentarse algin accidente laboral es buena, esto segun el 80% de los encuestados. Esto se basa

en la rapidez y modo en que atienden al accidentado.

No se actda con negligencia hay respeto a la vida hacia el recurso humano, se le da
el beneficio de la duda por eso se realiza la investigacion, se clasifica el accidente, en
caso que sea accidente de trayecto, este lo informan a Recursos Humanos y se va al

lugar a investigar y hacer el proceso correspondiente. Se resguarda la vida y se trata
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dar la mayor prioridad. (Jenny Chavarria. Responsable recursos humanos. Nov.

2020)
El 20% de los encuestados valoran la
Gréfico No.39. Valoracién de la atencion que atencion recibida como regular.
brindaron al momento de reportar el
accidente Universo: 10 encuestas. Dependiendo de la condicion del

0%

20% accidentado y la atencion meédica

correspondiente se determina si €S

= Mala necesario el subsidio, que puede ser:

Regular | reposo,  medicamentos,  seguimiento

= Buena . . . . .
médico, la intervencion quirurgica,

rehabilitacién e incluso algdn incentivo
80%

monetario por algun defecto externo

Datos primarios de encuestas. Octubre 2020. . i
producido por el accidente.

] o o Grafico No.40. Han brindado algun
En el estudio, el 90% afirmo haber recibido un subsidio por su accidente

tipo de subsidio y solo el 10% no le dé otorgo 10%

subsidio alguno.

= Si
= No

90%

Datos primarios de encuestas. Octubre 2020.

En el estudio a los colaboradores que sufrieron accidentes laborales se terminaron los siguientes

subsidios brindados:
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El 10% de los colaboradores recibieron reposo, este dado segun el analisis médico hacia las
condiciones del paciente. EI 70% de los accidentados recibi6 medicamento necesario para su
recuperacion. Solo 1 accidentado necesito de un seguimiento medico y un examen general. No
fue necesario ninguna intervencion quirurgica o de rehabilitacion, tampoco hubo caso de

lesionado diagnosticado con incapacidad laboral

Grafico No.41 Tipo de subsidio que recibio

Examen general
= Seguimiento medico
= Medicamentos
= Reposo
= Cirugia
= Incapacidad laboral

m Monetario

o O O o

m Rehabilitacién

0 2 4 6 8 10 12

Datos primarios de encuestas. Otubre 2020.

Es deber del seguro social recibir un subsidio

Grafio No.42 Satisfaccién con el . ) )
subsidio otorgado segun el accidente laboral, en el estudio se

determin6 que el 80% esté de acuerdo con el

20% . .
subsidio otorgado, y el 20% no lo considera

justo, esto se debe por no consideran
= Si
= No

suficiente el tiempo que les dan de reposo.
Sin embargo, esto es determinado por el

médico que lo atiende por el accidente.

80%

Datos primarios de encuestas. Octubre 2020.

Péagina | 127




UNIVERSIDAD

by | NACIONAL
Be™¢  AUTONOMA DE
&, NICARAGUA,
A ‘ MANAGUA

N

AN - MANAGUA

Implementacién de la ley 185 sobre Accidentes Laborales en el Hospital Regional Escuela San Juan de Dios de la
ciudad de Esteli durante el afio 2019-2020

En la valoracion al tiempo otorgado, para

Gréfico No.43. Tiempo de subsidio que
ha tenido

0%

20%

el 80% fue de 1 a 7 dias, esto sucede
cuando los accidentes no son graves,

mientras al 20% se le otorgo un periodo

entre 8 a 30 dias de reposo, esto cuando la
=Dela7dias

= De 8 a 30 dias

= De 30 dias a mas

condicion del paciente es un poco mas
delicada. Pero, no hubo un afectado a quien

se le diera un periodo mas de 30 dias.

80%

Datos primarios de encuestas. Octubre 2020.

“Un accidente laboral provoca muchas veces que otra persona ya sea otro
colaborador de la misma area o de otra tenga que cubrir el trabajo del afectado, hay
ocasiones en que los turnos son de hasta 24 horas y se tienen que suplir y también el

tiempo en que este de reposo” (Jenny Chavarria, Responsable recursos humanos,

noviembre 2020)

Grafico No.44. El hospital ha requerido de
un remplazo temporal durante el tiempo
gue ha tenido subsidio

De ellos el 70% de los accidentados no
requirieron de un reemplazo temporal, sin
embargo, para el 30% de los afectados si le
s fue necesario un reemplazo temporal.

= No

Datos primarios de encuestas. Octubre 2020.
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6.4. PRUEBA DE HIPOTESIS

La hipotesis planteada en dicha investigacion se basa sobre la actuacion por parte de la direccion
sobre la resolucion de accidentes laborales, la cual se dio salida por medio de encuestas a los

trabajadores y ver su opinion desde su Optica.

Segun el procesamiento estadistico realizado, con un margen de error del 0.5%, la hipotesis
plateada es aceptada, los mecanismos utilizados por la direccion del Hospital Regional Escuela
San Juan de Dios, inciden en una resolucion ante accidentes laborales que se presentaron durante
el periodo estudiado.

Prueba para una muestra

Yalorde prueha=05
95% Intervalo de confianza para
Diferencia de la diferencia
1 al Sig. (bilateral) medias Inferior Superior

Atencion de repuesta 11749 2 360 283333 -7.5080 131756
hrindada
Acceso a manuales 4,500 1 139 450000 -8.2062 17.2062
preventivos

Obtenido de SPSS

El dato bilateral, para la variable Atencion de repuesta brindada del .360 supera el margen de
error, al igual para el segundo dato bilateral para la variable Acceso de manuales preventivos
fue de .139.
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6.5. PROPUESTA DE MEJORA AL PROCEDIMIENTO DE
ACTUACION PARA ACCIDENTES LABORALES DEL HOSPITAL
ESCUELA SAN JUAN DE DIOS

En este inciso se realiza un andlisis de las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas (FODA) sobre el procedimiento de actuacion para accidentes laborales en el Hospital

Escuela San Juan de Dios de la ciudad de Esteli, para sugerir las estrategias de este estudio.

6.5.1. FODA AL PROTOCOLO APLICADO EN EL HOSPITAL

Fortalezas Oportunidades
e Excelentes relaciones sindicales obrero — | ¢ Capacitacion sobre higiene y seguridad
patronal por parte de INSS y MITRAB
Estructura antisismica y resguardada e Contratacion de personal calificado
Tecnologia de punta e Educacion continua para personal
Hospital de referencia médico, enfermeria y técnicos

Personal capacitado
Manuales de procedimientos preventivos

Debilidades Amenazas
e Problemas organizativos en el sistema de | ¢ Incremento de enfermedades infecciosas

salud primaria que genera saturacion de | ¢ Nuevos factores de riesgo ambiental
los servicios

e Falta de sistemas de informacion que
integren las diferentes areas

e Incumplimiento de las normas para la

disposicion de los desechos hospitalarios

Medios de transporte en mal estado

Mobiliario en mal estado

Tramites administrativos tardios

Infraestructura sin mantenimiento
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6.5.2. PROPUESTA DE ESTRATEGIAS DE MEJORA PARA EL
HOSPITAL ESCUELA SAN JUAN DE DIOS

Estrategia N°1: Elaboracion de protocolo en materia de higiene y seguridad laboral

Objetivo General: Elaborar un protocolo de actuacion, prevencion y resolucion ante accidentes

laborales para establecer un proceso de actuacion eficaz.

Actividades:
1) Este protocolo debera ser elaborado por la comisién mixta de higiene y seguridad
laboral.
2) Conforme a la ley citar en el protocolo los articulos que hacen referencia al actuar ante
cualquier accidente laboral.
3) En el protocolo se debe describir las actividades preventivas, caracterizacion de niveles
de gravedad de los accidentes laborales, factores de riesgo, deberes y derechos de la

institucién y sus colaboradores.

Estrategia N°2: Brindar informacion a los colaboradores en materia de higiene y

seguridad laboral

Objetivo General: Informar a los colaboradores sobre los procedimientos de actuacion sobre

accidentes laborales y factores de riesgo a los que estan expuestos dentro de la institucion.

Actividades:
1) Mediante de asambleas, informar a los colaboradores, en general, las cuales seran
desarrolladas por la comision mixta de higiene y seguridad laboral.
2) Extender una copia del protocolo de actuacion ante accidentes laborales a cada
colaborador de la institucion.
3) Constante reuniones con los jefes de departamentos para actualizar y difundir cambios

en los procesos establecidos sobre accidentes laborales.
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4) Divulgacion por medio de asambleas, los diferentes factores de riesgos a los que estan
expuestos los colaboradores.
5) Organizacion de actividades con el INSS y MITRAB, sobre la prevencion de accidentes

laborales.

Estrategia N°3: Uso de equipo de proteccion para la realizacion de actividades laborales

Objetivo General: Exigir la importancia del uso del equipo de proteccion para mitigar el

impacto ante riesgo de sufrir un accidente laboral.

Actividades:
1) Dotacion de quipo de proteccion necesario para desarrollo de actividades.
2) Sanciones por el uso inadecuado y no uso del equipo de proteccion.
3) Conservacion del equipo de proteccion brindado.
4) La Comisidn de higiene y seguridad realice supervisiones sorpresas para determinar si

el personal esta utilizando adecuadamente los equipos de proteccion.

Estrategia N°4: Evaluacion a la infraestructura para determinar factores de riesgos

Objetivo General: Identificar fallas en la infraestructura que puedan ocasionar accidentes

laborales.

Actividades:
1) Revision de las areas criticas por deterioro de infraestructura que pueden ocasionar un
potencial accidente.
2) Mantenimiento periddico a la infraestructura con mayor riesgo.
3) Priorizacion en el presupuesto hospitalario para inversion en la mejora en las areas
criticas por el deterioro de infraestructura.
4) Incorporacion en el presupuesto anual de recursos destinados a la mejora paulatina de

las areas criticas en estado de deterioro.
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Estrategia N°5: Reestructuracion de oficinas

Objetivo General: Organizar un area de trabajo ergondémica segura, de mayor amplitud para

desempefiar funciones.

Actividades:
1) Reorganizacion del mobiliario de manera que nos obstruya la libre circulacion de las
personas dentro de las oficinas
2) Dotacion del equipo necesario para realizar sus labores con seguridad.
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CAPITULO VII. CONCLUSIONES

El hospital Escuela San Juan de Dios, cuenta con 620 colaboradores, los cuales estan
distribuidos en las diferentes areas que conforman esta institucion pablica hospitalaria, las

cuales estan conectadas para el funcionamiento del hospital.

Con la realizacion de este estudio, se comprueba que esta unidad de salud, estd expuesta a
accidentes laborales, los cuales en los tltimos afios se han reducido de manera considerable,

pero no obstante siempre se presentan los mismos accidentes.

Los colaboradores encuestados desconocen cierta informacién sobre factores de riesgo
presentes dentro de la institucion, mientras que otra parte conocen, pero no le toman mucha

importancia a ello, lo que genera una deficiencia en la relacién direccion-colaborador.

Se estudio el procedimiento de reporte de accidentes laborales, este lleva una serie de pasos a
seguir, lo cual esta considerado, por algunos colaboradores, muy largos, lo que provoca que en
algunos casos los accidentes no se reporten para evitar el papeleo, esto conlleva una

problematica para la institucion y la salud de los afectados.

La institucion presenta deficiencia en parte de su infraestructura, siendo esto, un factor grave
para ocasionar accidentes en las diferentes areas del hospital, ocasionando deficiencia en el

desempefio de los colaboradores y pérdidas econémicas para la unidad de salud.

Al realizar este estudio, se conoci6 cual es el papel que desempefia la direccion del hospital en
cuanto a resolucion de accidentes laborales; los procedimientos, la evaluacion y seguimiento de
los accidentes reportados, y buscar soluciones para disminuir los factores de riesgos que

provocan los incidentes en las diferentes areas.

También se concluye que la hipdtesis plateada es aceptada, lo que significa que los
procedimientos utilizados por la direccion del Hospital Regional Escuela San Juan de Dios

influyen directamente de forma eficiente en cuanto a los accidentes laborales, para su resolucion.
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CAPITULO VIII. RECOMENDACIONES

Para que esta investigacion sea de utilidad para el Hospital Escuela San Juan de Dios, tanto para
la direccidn, como para cada una de las areas que conforman esta institucion, asi como también
para futuros investigadores de nuestra facultad y personas externas a ella, se recomienda lo

siguiente:

A la institucion:

1. Continuar con el ardo trabajo de disminuir los accidentes laborales que ocurren en la
institucion.

2. Constante evaluacion del cumplimiento de metas de la CMHySL.

3. Ser més flexible con la informacion solicitada por parte de futuros investigadores de nuestra
facultad

A los colaboradores:
1. Reportar sus accidentes laborales, sin importar la gravedad de estos.
2. Comunicar a la CMHySL sobre posibles factores de riesgos en el area de trabajo.

3. Seguir correctamente los procedimientos laborales, con el fin de reducir los accidentes.

A la FAREM-Esteli:

1. Continuar con el fortalecimiento de sus lineas investigativas, para que los futuros
investigadores de la facultad, puedan realizar trabajos de calidad.

2. Crear convenios con el Hospital Regional Escuela San Juan de Dios, para que la informacion
solicitada por parte de futuros investigadores de nuestra facultad, sea brindada de una

manera rapida y exista apoyo por parte del personal.
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ANEXOS

ANEXO NO.1 FORMATO DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA

UNIVERSIDAD . T .
NACIONAL Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli.
AUTONOMA DE ~ FAREM - Esteli

NICARAGUA,

MANAGUA

UNAN - MANAGUA

ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA A LA ADMINISTRADORA'Y
RESPONSABLE DE RECURSOS HUMANOS HOSPITAL ESCUELA SAN JUAN DE

DIOS ESTELI
Fecha de entrevista: / /
I DATOS GENERALES
Nombre:
Especialidad:
Afios de Laborar en la institucion: Afios en el cargo:
1. ORGANIZACION DE AREA DONDE LABORA
1. ¢Cuales son sus funciones dentro de la institucion, con respecto a su area?
2. ¢Como desempefia sus funciones, con respecto a su area?
3. ¢De qué manera un manual de procedimientos ayuda a los colaboradores en sus
funciones?
4. ¢Cbmo estan categorizados los accidentes laborales segun la administracion del
Hospital?

5. ¢Cada cuanto se realizan evaluaciones de inspeccion de infraestructura, personal y
medidas preventivas dentro de la institucién?

6. ¢COmo se organiza su area para garantizar las acciones que en todo el hospital se
garanticen acciones enfocadas en la reduccidon del riesgo laboral?

I11.  RIESGOS Y ACCIDENTES LABORALES

1. ¢Cuales son los principales riesgos del medio ambiente fisico y contaminante que estan

presenten en la institucion?

¢ Como afectan estos riesgos a los trabajadores?

¢ Cuéles son los accidentes mas comunes dentro de la institucion?

¢De qué manera estos accidentes inciden en el desempefio laboral de los colaboradores y

la eficiencia de la institucion?

5. ¢De qué manera la institucién incide en la mejora de las condiciones de las areas donde
estan sucediendo los accidentes laborales?

o
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IV. RESOLUCION DE ACCIDENTES

1. ¢Como es el actuar de la comisidn especializada para darle solucion y seguimiento a los

colaboradores que han sufrido algun tipo de accidente laboral?

¢Cual es el procedimiento que se implementa para la resolucion de accidentes laborales?

3. De acuerdo a su responsabilidad ¢ Como actua usted al presentarse un accidente laboral
dentro de la institucion?

4. Durante los procesos de resolucion de un accidente laboral ¢ Cuéales son las limitantes que

se han presentad?

¢ Cudles son las soluciones que realizan para cubrir el puesto del colaborador accidentado?

6. ¢Cudles son las acciones que deberia realizar la institucion para la reduccion de los
riesgos laborales en el hospital?

N

o1

V. SUDSIDIO

=

¢ Cudl es el procedimiento que tiene que realizar el colaborador para acceder al subsidio
por accidente laboral?
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ANEXO NO.2 FORMATO DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA

UNIVERSIDAD

NACIONAL Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli.
AUTONOMA DE FAREM - Esteli

NICARAGUA,

MANAGUA

UNAN - MANAGUA

ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA A DIRECTOR GENERAL HOSPITAL
ESCUELA SAN JUAN DE DIOS ESTELI

Fecha de entrevista: / /

I.  Datos generales.
Nombre:
Especialidad:
Afios de Laborar en la institucion: Afios en el cargo:

Il.  Organizacion general del hospital.

1. ¢Cudles son sus funciones dentro de la institucion, como director general?

2. ¢(Como esta organizado el hospital: areas, # de trabajadores, funciones y areas de mayor
riesgo laboral?

3. ¢Consideraque lainstitucion tiene la capacidad adecuada para brindar la atencién requerida?
¢Por qué?

4. ¢Cudles han sido las principales inversiones o mejoras (infraestructura, equipamiento y
personal) que se han realizado en los Gltimos 10 afios en el hospital?

I11.  Desempefio laboral.

1. ¢Como valora el desempefio de sus colaboradores? ;Por qué?

2. ¢(Como considera la capacidad del personal de la institucion para cumplir las funciones
asignadas?

3. ¢El personal que labora en la institucion cubre con eficiencia la demanda requerida por los
pacientes? ¢Por qué?

4. ¢Cada cuanto se realizan evaluaciones de inspeccion de infraestructura, personal y medidas
preventivas dentro de la institucion?

5. Una vez que se realizan las inspecciones de evaluacion, ¢Cual es el procedimiento para
incorporar las mejoras a las areas con mayor riesgo laboral?
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IV.  Accidentes laborales.

1. ¢Queé riesgos del medio ambiente fisico y contaminante considera que estan presenten en la
institucion?

2. ¢Como afectan a los trabajadores estas condiciones?

¢ Cuales son los accidentes mas comunes dentro de la institucion?

4. ¢;De qué manera los accidentes laborales mas comunes en el hospital inciden en el
desempefio de los colaboradores?

w

V. Resolucion de accidentes
1. ¢Como es el proceso para la resolucion de accidentes laborales?
¢Como actla usted al presentarse un accidente laboral dentro de la institucion?
3. De acuerdo a su cargo de director general ;Como se involucra en la resolucién de los
accidentes que sufren los colaboradores?
4. ¢Cudl es el procedimiento de actuacion del equipo encargado para darle solucion a los
accidentes laborales de forma eficiente?

N

VI.  Medidas Preventivas

1. ¢Cudles son los equipos de proteccion que tienen los colaboradores para desempefiar sus
funciones?

2. ¢Cudles son las principales debilidades que tiene el hospital para enfrentar un accidente
laboral?

3. En su administracion ¢Qué acciones de mejora ha implementado en aquellas areas que son
mas sensibles para sufrir accidentes laborales?
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ANEXO NO.3 FORMATO DE ENCUESTA

UNIVERSIDAD Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli
NACIONAL FAREM-Esteli

AUTONOMA DE

NICARAGUA,

MANAGUA

Encuesta dirigida a colaboradores Hospital Escuela San
Juan de Dios, Esteli.
Fecha de realizacion: / /

UNAN - MANAGUA

I. DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

Afiosde | Areade

Sexo | Edad laborar trabajo

De acuerdo a la repuesta encierre o marque con “X” la repuesta de su preferencia.
II. CONDICIONES DE TRABAJO
A. CONDICIONES DE SEGURIDAD EN SU AREA LABORAL

1. ¢Trabaja en suelos o pisos inestables, irregulares y/o resbaladizos, que pueden
provocarle una caida?
Siempre Algunas veces Nunca

2. ¢Trabaja en la proximidad de huecos, escaleras y/o desniveles, que pueden provocarle
una caida?
Siempre Algunas veces Nunca

3. ¢Utiliza equipos, instrumentos, herramientas y/o méaquinas de trabajo que pueden
provocarle dafios (cortes, golpes, laceracion, pinchazos, amputaciones, etc.)?
Siempre Algunas veces Nunca

B. CONDICIONES HIGIENICAS

1. ¢Esta expuesto a un nivel de ruido que le obliga a elevar la voz para conversar con otra
persona?
Si No Algunas veces
2. Esta expuesto a radiaciones:
Si No Algunas veces

3. ¢Manipula, aplica o est4 en contacto con sustancias quimicas nocivas/toxicas?
Si No Algunas veces
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4. Respira sustancias quimicas en forma de polvo, humos, aerosoles, vapores, gases y/o
niebla
Si_ No Algunas veces
5. ¢Manipula o estd en contacto con materiales o personas que pueden estar infectados
(basura, fluidos corporales, material de laboratorio, etc.)?
Si_ No Algunas veces

C. CONDICIONES ERGONOMICAS

1. ¢Realiza tareas que le obligan a mantener posturas incbmodas?
Si No Algunas veces

2. ¢Levanta, traslada o arrastra cargas, personas u otros objetos pesados?
Siempre Algunas veces Nunca

D. CONDICIONES PSICOSOCIALES

1. ¢Su trabajo exige que esconda sus emociones 0 sentimientos?
Si No Algunas veces

2. ¢Recibe ayuda de sus compafieros en la realizacion de sus tareas? Si su respuesta es si,
¢De qué manera?
Si No

I11.  RECURSOS Y ACTIVIDADES PREVENTIVAS

1. Enrelacién con los riesgos para su salud y seguridad relacionados con su trabajo, ¢Cuél
es su valoracion con respecto al acceso de informacion?
Bien informado Poco informado Nada informado

2. ¢Dispone de equipos de proteccion personal obligatorios para sus labores?
Si No

3. ¢Cudles son los equipos de proteccidn personal que usted dispone en sus labores?
- Gabachas:
- Guantes:
- Mascarillas/anteojos:
- Delantales especializados:
- Gorros:
- Coberturas zapatos:
Otros (anotar):

4. En su area de trabajo, ¢se han realizado evaluaciones, mediciones o controles de los
posibles riesgos para la salud, durante el periodo 2019 - 2020?
Si No
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5.

Si

6.

Si

7.

Implementacidn de la ley 185 sobre Accidentes Laborales en el Hospital Regional Escuela San Juan de Dios de la
ciudad de Esteli durante el afio 2019-2020

En su érea de trabajo, ¢tiene acceso a un servicio de prevencion de riesgos laborales o
de salud laboral?
No

En su centro de trabajo, ;existe delegado, comision o comité de salud de higiene y
seguridad laboral?
No

¢ Cudles son las principales actividades que realiza el responsable de higiene y seguridad
del hospital?

- Supervisa las areas:

- Capacitacion:

- Orienta mejoras:

- Incide en el mejor equipamiento:

- Garantiza el uso de equipos:

- Coordina acciones con el responsable de su area:
- Nosabe:

Otras (anotar):

8.

¢Con que frecuencia manifiesta sus puntos de vista sobre lo que ocurre en relacion a la
higiene y seguridad en su area de trabajo? ;De qué manera?

Seguido Poco seguido
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ANEXO NO.4 FORMATO DE ENCUESTA

&% | UNIVERSIDAD Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli
o) | NACIONAL FAREM-Esteli

AUTONOMA DE

NICARAGUA,

MANAGUA

Encuesta dirigida a colaboradores que han tenido
accidentes laborales en Hospital Escuela San Juan de
Dios, Esteli.

UNAN - MANAGUA

Fecha de realizacion: / /

I. DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

Sexo | Edad | Afos de laborar | Area de trabajo

De acuerdo a la repuesta encierre o marque con “X” la repuesta de su preferencia.

II.  CONDICIONES DE TRABAJO

A. CONDICIONES DE SEGURIDAD EN SU AREA LABORAL

1. ¢Trabaja en suelos o pisos inestables, irregulares y/o resbaladizos, que pueden provocarle
una caida?
Siempre Algunas veces Nunca
2. ¢Trabaja en la proximidad de huecos, escaleras y/o desniveles, que pueden provocarle una
caida?
Siempre Algunas veces Nunca
3. ¢Utiliza equipos, instrumentos, herramientas y/o maquinas de trabajo que pueden

provocarle dafios (cortes, golpes, laceracion, pinchazos, amputaciones, etc.)?
Siempre Algunas veces Nunca

B. CONDICIONES HIGIENICAS

1. ¢(Esta expuesto a un nivel de ruido que le obliga a elevar la voz para conversar con otra
persona?
Si No Algunas veces

N

. ¢ Esta expuesto a radiaciones?
Si No Algunas veces
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3. ¢Manipula, aplica o esta en contacto con sustancias quimicas nocivas/toxicas?
Si No Algunas veces

N

. Respira sustancias quimicas en forma de polvo, humos, aerosoles, vapores, gases y/o niebla
Si No Algunas veces

[Sa}

. ¢Manipula o esta en contacto con materiales o personas que pueden estar infectados (basura,
fluidos corporales, material de laboratorio, etc.)?
Si No Algunas veces

C. CONDICIONES ERGONOMICAS

=

¢Realiza tareas que le obligan a mantener posturas incomodas?
Si No Algunas veces

N

. ¢Levanta, traslada o arrastra cargas, personas u otros objetos pesados?
Siempre Algunas veces Nunca

D. CONDICIONES PSICOSOCIALES

=

¢Su trabajo exige que esconda sus emociones 0 sentimientos?
Si No Algunas veces

N

. ¢Recibe ayuda de sus compafieros en la realizacion de sus tareas?
Si No

I11.  RECURSOSY ACTIVIDADES PREVENTIVAS

1. En relacion con los riesgos para su salud y seguridad relacionados con su trabajo, ¢Cudl es
su valoracion con respecto al acceso de informacion?
Bien informado Poco informado Nada informado

2. ¢Dispone de equipos de proteccion personal obligatorios para sus labores?
Si No

3. ¢Cudles son los equipos de proteccidn personal que usted dispone en sus labores?
Gabachas:

Guantes:

Mascarillas/anteojos:

Delantales especializados:

Gorros:

Coberturas zapatos:

Otros (especificar):
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En su area de trabajo, ¢se han realizado evaluaciones, mediciones o controles de los posibles
riesgos para la salud, durante el periodo 2019 - 2020?
Si No

En su area de trabajo, ¢;tiene acceso a un manual de prevencién de riesgos laborales o de
salud laboral?
Si_ No
En su centro de trabajo, ¢existe delegado, comision o comité de salud de higiene y seguridad
laboral?
Si_ No

¢ Cudles son las principales actividades que realiza el responsable de higiene y seguridad del
hospital?

Supervisa las areas:

Capacitaciéon:

Orienta mejoras:

Incide en el mejor equipamiento:

Garantiza el uso de equipos: __

Coordina acciones con el responsable de su area:

No

Otras (especificar):

8.

9.

V.

1.

2.

3.

4.

sabe:

¢Con que frecuencia manifiesta sus puntos de vista sobre lo que ocurre en relacion a la
higiene y seguridad en su area de trabajo?
Mucha frecuencia Poca frecuencia Nunca

¢A través de que medio se entera sobre lo relacionado a la higiene y seguridad en su area de
trabajo?
Reuniones Asambleas Correos

REPORTE DE ACCIDENTE LABORALES

¢Ha reportado su accidente accidenta laboral?
Si No

¢Realizd usted un reporte de accidente laboral?
Si No

En el reporte, ¢ Usted incluyd testigos de su accidente laboral?
Si No

¢ Cuales han sido las causas de ese accidente laboral? (Favor sefiale con una "X")
a. Causas por infraestructura

Mantenimiento inadecuado o deficiente en area de trabajo
Pisos resbaladizos
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Mobiliario en mal estado:

b. Causas por equipamiento
Falta de equipos de proteccion individual:
Equipos y herramientas en mal estado:
Manipulacion inadecuada de equipos:

c. Causas de caracter quimico
No se capacita sobre el manejo de equipos o sustancias peligrosas:
Manipulacion inadecuada de productos, o materiales peligrosos:
Exposicion por agentes quimicos:
Inhalacion de vapores quimicos:

d. Causas de estrés
Por cansancio fisico:
Exceso de horas contindas de trabajo:
Por posturas forzadas o realizacion de sobreesfuerzos durante latarea:
Se trabaja muy répido:

Otra (Especificar):

5. ¢Cudl fue su tipo de lesion?
a. Nivel de lesion

Superficial:

Profunda:

Grave:

b. Tipo de lesion
Fractura:
Esguince/dislocacion:
Quemadura:
Infeccién:
Pinchazo:
Corte:

Otro. Especifique

6. ¢En qué parte de su cuerpo sufrid la lesion?

Cabeza: ___

Cuello:

Espalda:

Térax/6rganos internos:

Abdomen/organos internos:

Extremidades superiores (hombro, brazo, codo, antebrazo y mano):
Extremidades inferiores (cintura pelviana, caderay pierna):
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V. APOYO Y SUBSIDIO

1. ¢Se ha sentido apoyado por sus compafieros de trabajo ante su accidente laboral?
Si No

2. ¢Cbémo valora la atencién que le brindaron cuando reporto su accidente laboral?
Mala Regular Buena

3. ¢Le han brindado algdn subsidio por su haber sufrido un accidente ocupacional?

Si No
4. ¢Que tipo de subsidio ha recibido?
Reposo: Monetario:
Medicamentos: Rehabilitacion:
Cirugia: Seguimiento médico:

Incapacidad laboral:
Otros (anotar):

5. ¢Se siente satisfecho con el subsidio otorgado por haber sufrido este accidente?

Si No

6. En el caso de su ultimo accidente laboral, ¢Cuantos ordenes de subsidio ha presentado a la
institucion?

7. Enel caso de su ultimo accidente laboral ¢Cual ha sido el tiempo minimo o maximo que ha
tenido?
Tiempo minimo: Tiempo maximo:

8. ¢El hospital ha requerido de un reemplazo temporal durante el tiempo que usted ha tenido

el subsidio?
Si No
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ANEXO NO.5 FORMATO DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA

UNIVERSIDAD Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli.
NACIONAL ,

AUTGNOMA DE FAREM - Esteli

NICARAGUA,

MAMNAGUA

LNar MARSEUS

Entrevista semi estructura al equipo de epidemiologia del Hospital
Escuela San Juan de Dios.

Fecha de entrevista: / /
Hora: _ :
VI. DATOS GENERALES
Nombre:
Especialidad:
Afios de Laborar en la institucion: Afios en el cargo:

VII. ORGANIZACION DE AREA DONDE LABORA

1. ¢Cudles son sus funciones dentro de la institucion, con respecto a su area?

2. ¢Como desempefia sus funciones, con respecto a su area?

3. ¢(COomo estan categorizados los accidentes laborales segun la administracion del
Hospital?

4. ;COmMo se organiza su area para garantizar las acciones que en todo el hospital se
garanticen acciones enfocadas en la reduccion del riesgo laboral?

VIll. RIESGOS Y ACCIDENTES LABORALES

1. ¢Cuales son los principales riesgos del medio ambiente fisico y contaminante (quimicos,
bioldgicos) que estan presenten en la institucion?

2. ¢Como afectan estos riesgos a los trabajadores?

3. ¢Cuales son los accidentes mas comunes dentro de la institucion?

IX. MEDIDAS PREVENTIVAS

1. ¢Cuales son los equipos de proteccion que tienen los colaboradores para desempefiar sus
funciones?

2. ¢Cuales son las principales debilidades que tiene el hospital para enfrentar un accidente
laboral?
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ANEXO NO.6 FORMATO DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA

g2  UNIVERSIDAD Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli.
CiR.  NACIONAL ) '
P8 AUTONOMA DE FAREM - Esteli

= NICARAGUA,
R MANAGUA
LNaSM BARSEUS

Entrevista semi estructura al equipo encargado de infraestructura del
Hospital Escuela San Juan de Dios.

Fecha de entrevista: / /
Hora: _ :
I DATOS GENERALES
Nombre:
Especialidad:
Afos de Laborar en la institucion: Afios en el cargo:

1. ORGANIZACION DE AREA DONDE LABORA

1. ¢Cuales son sus funciones dentro de la institucion, con respecto a su area?

2. ¢Como desempenia sus funciones, con respecto a su area?

3. ¢Cbémo se organiza su area para garantizar las acciones que en todo el hospital se
garanticen acciones enfocadas en la reduccién del riesgo laboral?

I11.  MEDIDAS PREVENTIVAS

4. ¢Cuéles son los equipos de proteccidn que tienen los colaboradores para desempefiar sus
funciones?

5. ¢Cudles son las principales debilidades que tiene el hospital para enfrentar un accidente
laboral?

X. RIESGOS Y ACCIDENTES LABORALES

1. ¢Cuales son los principales riesgos del medio ambiente fisico que estan presenten en la

institucion?

¢ Como afectan estos riesgos a los trabajadores?

3. Con respecto a la infraestructura ;De qué manera la institucion incide en la mejora de
las condiciones de las areas donde estan sucediendo los accidentes laborales?

N
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ANEXO NO.7 PLANO RUTA DE EVACUACION Y RIESGOS
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ANEXO NO.8 PLANOS DE RIESGO POR ZONAS
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Plano Zona 2
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ANEXO NO. 9 FORMATO DE DECLARACION DEL ACCIDENTADO

N Gobierno de Reconciliacid -

B\ TRy eag ey () ¥
\ -

i Q0 Pusblo, PrealdsrTE! e Do cua PREENIR!

DECLARACION DEL ACCIDENTADO

Nombre y Apellidos:

Cédula de |dentidad:

Ocupacion: Lugar de trabzjo:

Direccidn:

Teléfono:
e ——— e ee———88
Descripcidn de los hechos:

Firma del Testigo/a Firma de Recursos Humanos
Hospital San Juan de Dios - Esteli Hospital San Juan de Dios - Esteli
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ANEXO NO. 10 FORMATO DE DECLARACION DEL TESTIGO

75 Gobierno de Reconciliacidn =
Fof SR v Unidad Nacicnal 2
<)

L Q0 Pusblo, Prealotaric ! T Uk pua P.'?&VEN:I;!

DECLARACION DEL TESTIGO
Nombre y Apellidos:
Cédula de Identidad:
Ocupacion: Lugar de trabzjo:
Direccidn:
Teléfono:

e S e NN e s
Descripcidn de los hechos:

Firma del Testigo/a Firma de Recursos Humanos
Hospital San Juan de Dios - Esteli Hospital San Juan de Dios - Esteli
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ANEXO NO. 11 HOJA DE NOTIFICACION DE ACCIDENTE DE
TRABAJO (NAT)

o Implementacion de la ley 185 sobre Accidentes Laborales en el Hospital Regional Escuela San Juan de Dios de la

- — >
I ¥ Unidad =unnu ¥
= | " sante/  NOTIFICACION DE ACCIDENTE DE TRABAJO (NAT) Ml _
S g SEGURO DE RIESGOS LABORALES INSS
MES | ANO )

( A) DECLARACION No.

1. NOMERE O RAZON SOCIAL DEL EMPLEADOR

4 DIRECCION ”
6. TEL/FAX
8. SECTOR ECONOMICO
privaco [] ENTES autonomos [
ESTATAL [ 1 MiIxTO

A ADORES 10. CODIGO DE LA ACTV, A
DE LA EMPRESA

11. NOMBRE DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO

7. CLLASE DE NEGOCIO

TER. APELLIDO 2D0. APELLIDO TER. NOMBRE 200, NOMBRE 12. No. INSS
13. SEXO | 14. EDAD 15. ESTADO CIVIL 18, FECHA DE NAC.
£ o = = o =
M F ANOS S C ¥V X
TEMPORAL[ ] PERMANENTE[ ]|

18. DIRECCION EXACTA DEL DOMICILIO

19, HORARIO DE TRABAJO |20, TURNO | 21 REMUNERACGION COTIZABLE
[ BV ) p.uJ RECIBIDA EN EL. MES ANTERIOR AL ACCIDENTE C$

22 CLASIF. DEL ACCIDENTE 23 LUGAR 24. SITIO PRECISO

accioentepeTRABAIO T [ | | ciupap

ACCIDENTE DE TRABAJO 2 D BARRIO
CALLE
COMUNIDAD
Y OTROS
27, COMO OCURRIO EL ACCIDENTE 28. TIPO DE ACCIDENTE
1. GOLPES CON O POR
2. GOLPES CONTRA
3. CAIDA DISTINTO NIVEL
4. CAIDA DEL MISMO NIVEL
5. CONTACTO CON
29. IDENTIFICAR DOS TESTIGOS DIRECCION ACTUAL
NOMBRE COMPLETO No. OE INSS O
NoO, DE CEDULA

PARA LOS EFECTOS DE LOS ARTOS. DE LA LEY DE SEGURIDAD SOCIAL Y SU REGLAMENTO LA PERSONA QUE FORMULA LA PRESENTE
DENUNCIA DECLARA TENER CONOCIMIENTO DE LAS SANCIONES QUE ESTAS DISPOSICIONES CONTEMPLAN Y SE HACE RESPONSABLE DE
LA VERACIDAD E INTEGRIDAD DE LOS HECHOS DENUNCIADOS Y SE ENCUENTRA DISPONIBLE PARA AMPLIAR LA INFORMACION CON

ACCIDENTE,

RESPECTO A LA INVESTIGACION DEL
Wm FIRMA Y SELLO
\_ O REPRESENTANTE LEGAL
CoD, 08313435
3 ACREDITADO
1A, Comal INGSN/C SoFT 758
COMA: INSSN/C
SUCURSAL INSS et end 2070 AN AT TG A1 TI0000E 1 106 AAS 12000120 VR0 1880 O30 1 Meo 20

Ara Coma:
ATA. COMmAT ARCHIVO EMPRESA
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ANEXO NO.12 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
1123141234123 [4)1[2]|3 412|341 |23 [4]|1]|2|3|4|1|2|3|[4]1]2]|3]4

ACTIVIDADES

PROPUESTA DE TEMAS
ATUTOR
OBJETIVOS DE
INVESTIGACION,
PLATAMIENTO DEL
PROBLEMA
PREGUNTAS
PROBLEMAS Y
ELABORACION DE
INDICE DE MARCO
ELABORACION DE
MARCO TEORICO

HIPOTESIS
ELABORACION DE

INSTRUMENTOS
RECOLECCION DE
INFORMACION

TOMA DE FOTOGRAFIA
PROCESAMIENTO DE

DATOS
ANALISIS DE
RESULTADOS
INFORME FINAL
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ANEXO NO.13 FOTOGRAFIAS

s Y i 4 _
lHustracion 1, Instalaciones HRESJD 1. Foto: José Roque, octubre 2020

llustracion 2, Advertencia de Sala en uso. Foto: José Roque, octubre 2020
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llustraciones 3, 4,5, 6 Incineradoreseihiaterial. Foto: José Roque, octubre 2020
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llustraciones 7, 8. Entrevista a Responsable de RRHH. Foto: José Roque, octubre 2020
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lHustracion 11. Equipo deRRH. Foto: José Roque, octubre 2020

lustracion 12. Mural informativo. Foto: José Roque, octubre 2020
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