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RESUMEN

El presente estudio de investigacion estrategias de promocion turistica para el Parque
Arqueoldgico en Villa Chaguitillo departamento Matagalpa en el Il semestre del afio 2020, tiene
como objetivo, Disefiar estrategias de promocion turistica para el parque arqueologico.

El proposito fundamental del estudio es abordar estrategias de promociéon en el parque
arqueoldgico dando a conocer las diferentes estrategias basadas en acondicionamiento que ayuden
a fortalecer el patrimonio cultural de Villa Chaguitillo. Las técnicas empleadas para la recopilacion
de informacién fueron entrevistas con preguntas abiertas para recopilar datos pertinentes de
acuerdo a la tematica de investigacion. En el cual se trabajé una metodologia cualitativa,
descriptiva.

En lo referido al analisis e interpretacion de resultados se permitio hacer una breve caracterizacion
de estudio evaluando las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, asi mismo evaluar las
estrategias de promocion actuales que posee el parque arqueoldgico las cuales son escazas para el
reconocimiento turistico del parque arqueolégico.

Las probleméticas que afectan para ser reconocido tales como (falta de resguardo de los
petroglifos, perdida de flora y fauna, inapropiada infraestructura, falta de senderos auto guiados,
poca publicidad, afectacién del turismo en la comunidad). Realizando propuestas de estrategias
de promocién plasmadas a través de las redes sociales, spot publicitario, informacién de senderos

interpretativos por brochure y volantes.

Palabras claves: estrategias, promocion turistica, parque arqueoldgico.



ABSTRACT

The present research studies the tourist promotion strategies for the Archaeological Park in Villa
Chagiiitillo department Matagalpa in the second semester of the year 2020, aims to design tourist
promotion strategies for the archaeological park.

The fundamental purpose of the study is to address promotion strategies in the archaeological park,
making known the different strategies based on conditioning that help to strengthen the cultural
heritage of Villa Chaguitillo. The techniques used for the collection of information were interviews
with open questions to collect relevant data according to the research topic. In which a qualitative,
descriptive methodology was worked.

Regarding the analysis and interpretation of results, it was allowed to make a brief characterization
of the study evaluating the strengths, opportunities, weaknesses and threats, as well as evaluating
the current promotion strategies that the archaeological park has, which are scarce for the tourist
recognition of the park archaeological.

The problems that affect to be recognized such as (lack of protection of the petroglyphs, loss of
flora and fauna, inappropriate infrastructure, lack of self-guided trails, little publicity, impact on
tourism in the community). Making proposals for promotional strategies reflected through social

networks, advertising spot, information on interpretive trails through brochures and flyers.

Keywords: strategies, tourism promotion, archaeological park.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La presente investigacion corresponde a un estudio realizado como parte de la finalizacion
de estudio de la licenciatura en administracion turistica y hotelera, que tiene por tema Estrategias
de promocion turistica para ElI Parque Arqueologico en Villa Chaguitillo, Departamento
Matagalpa en el 11 Semestre del afio 2020, en disefiar propuestas de estrategias de promocion que
ubique al Parque Arqueoldgico de Villa Chaguitillo y dar a conocer el patrimonio cultural del
centro turistico a través de la creacion de paginas web en Facebook e instagram, dando publicidad
a los petroglifos del parque arqueoldgico.

Cabe destacar que el parque arqueoldgico es un patrimonio cultural que existe en Villa
Chagtiitillo como precedente historico, donde se pueden visualizar diferentes figuras zoomorfas
(figuras de animales), figuras antropomorfas (figuras humanas), existen un total de 110 petroglifos
representativos y un petroglifo mas relevante Ilamado calendario lunar siendo un elemento
caracterizado por trece monos, y las fases de la luna debiéndose en cuatro circulos, luego siete
circulos haciendo una operacion de 7x4=28, 28x13=364 dias del afio por tal razon era la manera
en que se guiaban los indigenas que se asentaron en la zona del parque arqueoldgico.

El parque arqueoldgico posee dos santuarios representativos tienen por nombre Santuario
los Venados y Santuario Apa Mico, este Gltimo era un lugar religioso donde se realizaban las
ceremonias del cacique casando a los indigenas; también se realizaban rituales de sacrificios
humanos a sus dioses, y Santuario los Venados era un sitio donde se asentaban muchos venados
entre otras especies de animales.

El parque arqueoldgico en la parte de macro localizacion ha recibido visitantes desde
Francia, Canada y América del Sur, y en cuanto a micro localizacion ha sido visitado por algunos
departamentos de Nicaragua, por su historia y recomendaciones de turistas que han visitado el
parque arqueolégico.

La problemaética existente en el parque arqueoldgico es la poca afluencia de visitantes la
cual no es la esperada por falta de promocion turistica y resguardo de los petroglifos afectando el
desarrollo del turismo en la comunidad.

En cuanto al marco tedrico se tomo en base a los objetivos especificos tres palabras claves
como sustento de la investigacion, abordando conceptos en cada apartado como soporte de estudio

caracterizacion del parque arqueoldgico, promocion turistica, estrategias de promocion.
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Esta investigacion es de enfoque cualitativo ya que describe hechos reales del problema de
estudio, por tal razon se realizaron 3 entrevistas dirigidas a las tres entidades reguladoras del
turismo, museo precolombino de Villa Chagditillo, alcaldia y asociacién para el desarrollo de
Chaguitillo en donde se especifica la poblacion exacta de la comunidad asi mismo la macro y
micro localizacidn con sus respectivos mapas Yy se detallan las etapas de la investigacion para dar
por concluido el trabajo investigativo

Se puede sefialar que Villa Chaguitillo cuenta con legado historico cultural donde se realiz6
una breve caracterizacion del parque arqueoldgico para evaluar las fortalezas y debilidades que
posee el sitio arqueologico.

Al realizar una caracterizacion permite tener un amplio enfoque del estudio, luego se
determina el estado actual del parque arqueoldgico para comparar el antecedente de estudio de lo
que posee y de lo que hace falta para promover el parque arqueoldgico siendo parte de ello
santuarios de Apa Mico y Santuarios de los Venados, por esta razon se proponen estrategias de
promocion para el desarrollo del turismo de Villa Chagitillo.

Se evaluaron las estrategias que han implementado las entidades claves anteriormente
mencionadas, en el parque arqueoldgico de Villa Chaguitillo, teniendo como resultado la forma de
promover el parque arqueoldgico y asi mismo describir cuales son esas estrategias utilizadas.

Se puede sustentar que se elaboraron estrategias de promocion turistica para el parque
arqueoldgico, disefiando un video donde se visualizan estrategias de acondicionamiento que se
sugieren implementar para el reconocimiento turistico de Villa Chaguitillo, por consiguiente se
propuso senderos con rotulaciones, areas de descanso, redes sociales, mirador, ranchos,
mantenimiento de los recursos naturales.

Cabe destacar que los resultados indicaron que la propuesta de un plan de mejora es
indispensable en el parque arqueoldgico, pero no cuentan con un fondo establecido para realizar
dicha inversion, por tanto se necesita financiamiento por otras instituciones turisticas. Se realizaron
tres entrevistas a entidades reguladoras del turismo anteriormente mencionado donde se obtuvo
informacion sobre los apoyos recibidos por las diferentes instituciones nacionales como instituto
nicaragliense de turismo e instituto nicaragliense de cultura.

En conclusion este estudio es aceptable por las tres entidades reguladores del turismo, ya
que la propuesta proporciona interés por innovar el parque arqueoldgico y asi mismo incrementar

y mejorar el turismo en la comunidad.
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1.1. Antecedentes del estudio

Se han realizado antecedentes de estudios en el Parque Arqueoldgico de Villa Chaguitillo
a nivel de macro y micro localizacion.

Primeramente, se encontrd un estudio realizado a nivel internacional por parte de las
naciones unidas para el acondicionamiento del parque arqueolégico.

En el afio 2009 el Lic. Néstor Davila en la direccién del museo precolombino de
Chagiiitillo, presento un proyecto al programa de pequefias donaciones de las Naciones Unidas por
sus siglas PNUD-PPD, un proyecto llamado “acondicionamiento del parque arqueologico natural
santuario de los venados”, esta investigacion es de enfoque cuali-cuanti, tomando como
instrumento de recopilacion de datos las entrevista y encuesta.

Obteniendo excelentes resultados que los plasmamos a continuacion.

e Se elabord entrada principal al parque.
e Senderos.

e Area de descanso.

e Mirador.

e Lavanderos publicos.

e Bafios y pilas para abrevar el ganado.

Esta investigacion permite conocer la manera en que se puede acondicionar el parque
arqueoldgico, para el disfrute y seguridad del visitante. De igual manera, se obtuvo diferentes
estudios que anteriormente se han realizado para la proteccion y resguardo de los petroglifos, de
esta forma implementar estrategias de acondicionamientos a futuros para el parque arqueoldgico.

Luego se encontraron estudios realizados a nivel nacional por parte de estudiantes de la
universidad nacional autonoma de Nicaragua.

Se realiz6 un estudio por estudiantes de UNAN-Managua, donde se desarrolla un “Plan de
gestion en conservacion del parque arqueoldgico de Chagtitillo, Matagalpa™; en el afio 2013. Es
una investigacion cualitativa usando el método de entrevista para la recoleccion de datos,
obteniendo resultados positivos.

Este estudio antes mencionado sustenta la investigacion de manera que se pueden apreciar
las diferentes medidas de conservacion en el parque arqueologico ya que el plan de gestion permite

un suministro de las selecciones de los petroglifos.
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Se elaboré un informe en el afio 2008, por estudiante de UNAN-Managua; con el tema de
“Ordenamiento del guion museoldgico y museografico de la sala arqueoldgica del museo de
Chagiiitillo. Una propuesta metodoldgica municipio de Sébaco departamento de Matagalpa”,
siendo un estudio cualitativo, donde se hizo uso de las entrevistas para la recoleccion de datos
obteniendo como resultado la clasificacion de las salas arqueoldgicas.

En este documento se destaca la proteccion y conservacion de las piezas arqueoldgicas la
importancia y el valor del patrimonio cultural, ya que la proteccion de los mismos mantiene una
cultura milenaria que tiene que seguir subsistiendo. Esta siempre ha sido la finalidad de este tipo
de trabajos el de fomentar el cuido y promocion de ellos.

Este informe ayudo a conocer la clasificacion de las salas arqueoldgicas para identificar el
significado e historia de los petroglifos, para realizar un adecuado recorrido a los turistas en las
salas arqueoldgicas del museo precolombino de Villa Chaguitillo, permitiendo una mejor
administracion de las piezas arqueoldgicas en general.

Se realiz6 una documentacién cientifica de los sitios de santuario de los venados y
santuario salto el mico, con el apoyo del centro arqueoldgico para documentacién e investigacion
(CADI) de la UNAN-Managua., con el tema divulgacion de los sitios arqueoldgicos de Villa
Chagiiitillo, y el consejo nacional de universidades (CNU) los cuales dieron como resultados una
serie de planteamientos que se enmarcan en el cuido y el trato correcto para su conservacion,
divulgacion pero antes de todo promocién de la identidad cultural de la comunidad.

La investigacion se reforzd en cuanto a los aportes que brinda la documentacion para la
divulgacion de los petroglifos, de esta manera las medidas de conservacion hacia los petroglifos

del parque arqueoldgico.
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1.2.  Descripcion del problema de investigacion

Actualmente el parque arqueologico de Villa Chagtiitillo no posee reconocimiento turistico
a nivel nacional debido a la falta de estrategias de promocion turistica por parte de los entidades
reguladoras del turismo por tal razén se requiere establecer medios de comunicacion turistica para
incrementar el nimero de visitantes.

Por tanto la afluencia de visitantes no es la esperada donde se estima su capacidad de masa
de un maximo de 15 personas por horas en el parque arqueoldgico, debido a esto se presentan
visitas de dos grupos al mes afectando al desarrollo del turismo de la comunidad. Existe un area
donde se le llama “El Mirador” pero no hay una estructura de sefializacion creada para que los
visitantes puedan tener una mejor vision hacia la comunidad y sus alrededores.

En cuanto a los recursos naturales, algunos de los pozos han perdido el recurso hidrico y
otros permanecen con pocas condiciones en cuanto a sus recursos naturales también se ha
extinguido la flora y fauna del parque arqueoldgico.

Muchos de los habitantes de la comunidad han hecho despales en el bosque donde se
encuentran los petroglifos, lo cual muchos de ellos por la falta de concientizacion hacia este legado
cultural se ha destruido el recurso natural que tiene el sitio, ademas no existe proteccion y
resguardo en los petrograbados manchandolos con aerosoles y pinturas de aceites, provocando el
deterioro de los mismo, se esta perdiendo la imagen e incluso la pérdida total de algunos de ellos.

Otros de los factores que han ocasionado el deterioro de los petroglifos son algunos de los
medios naturales como son: la luz solar, el aire, el agua, y principalmente el musgo que es el que
mas dafio causa a los petroglifos, por falta de limpieza y cuido.

En el parque arqueoldgico se ve la necesidad de un plan de estrategias de promocion
turistica ya que en los Gltimos 10 afios no se ha implementado ningun tipo de proyecto, por lo tanto
gueremos sugerir algunas estrategias de promocion turistica. El lugar no cuenta con espacios de
acondicionamiento como senderos auto guiados, ranchos con areas de descanso para el confort del
turista.

Cabe mencionar que al parque arqueoldgico se le puede brindar promocion turistica si este

presenta las condiciones adecuadas para la sana recreacion del visitante y la proteccion del mismo.
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Preguntas directrices

1. ¢Cudl es la caracterizacion del parque arqueoldgico de Villa Chaguitillo?

2. ¢Cuales son las condiciones actuales de promocién turistica implementadas en el parque
arqueologico de Villa Chaguitillo?

3. ¢Qué tipos de estrategias de promocion turistica se necesitan implementar en el parque

arqueoldgico de Villa Chaguitillo?
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1.3.  Justificacion

La presente investigacion se enfoca en estrategias de promocion turistica en el parque
arqueoldgico de Villa Chaguitillo departamento Matagalpa, en el Il semestre del afio 2020, con el
propdsito de promover el parque arqueoldgico a nivel nacional permitiendo la afluencia de
visitantes para fortalecer el turismo en la comunidad de Villa Chaguitillo, permitiendo la
promocion del patrimonio cultural e histdrico. Nuestra linea de investigacion esta basada en
gestion de planificacion, desarrollo del turismo, (Innovacion y emprendimiento turistico).

Este estudio investigativo se realizo por la necesidad de dar a conocer la importancia que
tiene el parque arqueoldgico a nivel internacional y nacional ya que cuenta con un patrimonio
unico y original, siendo destacado por tener arte milenaria en cuanto a las figuras representativas
del parque arqueologico. Otros de los factores por el cual se realiz esta investigacion son debido
al potencial turistico y las caracteristicas representativas del lugar.

El motivo por el cual se realizd este estudio es para facilitar promocion turistica en el
parque arqueoldgico transformando las problematicas en oportunidades de fortalecimiento para el
mismo, de tal manera que aumentara la demanda de turistas y de esta manera proporcionara
informacidn relevante e indispensable para los nuevos visitantes que deseen conocer el parque
arqueoldgico.

Esto beneficiara primeramente al parque arqueoldgico dadas las nuevas estrategias de
promocion turistica permitiendo el reconocimiento social y por ende aumentar el turismo en la
comunidad, de tal forma que serd un antecedente de estudio para los estudiantes en general, asi
mismo, a los entes reguladores del turismo para ideas de nuevos proyectos y finalmente contribuira
a la universidad de UNAN-Managua, FAREM, Esteli en informacion actualizada sobre el parque

arqueoldgico.
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CAPITULO I1. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.1.  Objetivo General

Disefiar estrategias de promocion turistica para el parque arqueolégico de Villa Chaguitillo,

Departamento Matagalpa en el 1l Semestre del afio 2020.

2.2. Objetivos Especificos

v' Identificar la caracterizacion del parque arqueolégico de Villa Chagtiitillo.
v Evaluar las condiciones actuales de promocidn turistica implementadas en el

parque arqueoldgico de Villa Chaguitillo.
v’ Proponer estrategias de promocién turistica para el parque arqueolégico de Villa

Chaguitillo.

18



CAPITULO I1l. MARCO TEORICO
Caracterizacion del parque arqueolégico de Villa Chaguitillo

3.1. Arqueologia

La arqueologia es una disciplina con un caracter practico que, en el caso de los parques
arqueoldgicos, sobrepasa su marco tradicional de actuacién, pues cubre también aspectos
socioecondmicos, tales como el desarrollo turistico y la cooperacion econémica entre diferentes
agentes sociales. (de los Santos, 2017)

Es también, el descubrimiento de los tesoros del pasado, la basqueda del conocimiento de
nosotros mismos y del pasado humano. La arqueologia es el “tiempo pasado de la antropologia
cultural”; mientras los antrop6logos culturales basan sus conclusiones en las experiencias de la
vida real dentro de comunidades contemporaneas, los arque6logos estudian las sociedades del
pasado, principalmente a través de sus restos materiales, las construcciones, Gtiles y demas
artefactos que constituyen lo que se conoce como la cultura material dejada por aquellas. (Bahn,
2007)

3.1.1. Clasificacion de articulos Argueolégicos
La mayoria de los artefactos deben ser limpiados, en mayor o menor medida, si van a ser

seleccionados y clasificados. La seleccion inicial se hace con base en categorias generales, como
atiles liticos, ceramicas y objetos de metal. Luego estas categorias de subdividen o clasifican para
crear grupos mas manejables. La clasificacion puede hacerse segun tres tipos de caracteristicas o
atributos:

e Atributos superficiales (que incluyen la decoracién y color).

e Atributos formales (las dimensiones y la propia forma).

e Atributos tecnoldgicos (materia prima original). (Bahn, 2007, pag. 104)

3.2.  Patrimonio arqueoldgico

El patrimonio arqueoldgico forma parte de un amplio espectro de manifestaciones del paso
del hombre sobre la tierra, denominado patrimonio historico que prioriza garantizar la proteccion
a aquellas manifestaciones culturales incluidas en registros preestablecidos e inculcar diferentes
mecanismos de conservacion y transmisidn que es necesario para la mejor comprension del pasado

y de la relacion del hombre con el medio que le tocé vivir. (Gil, 2006)
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3.3.  Turismo

El turismo es una actividad que se puede realizar en cualquier parte del mundo, con el fin
de que el turista (persona que hace turismo), pueda conocer y disfrutar de cada viaje que realice,
se puede recalcar que el turismo es también un ente econémico de muchos paises y un sector muy
amplio que ayuda a su crecimiento en términos de ingresos y creacion de empleo.

Cabe destacar también la conciencia de las diferentes culturas y las amistades que
promueve el turismo que impulsa poderosamente la comprension entre los pueblos y la
contribucion a la paz entre todas las naciones, es por ello que la Organizacion Mundial del Turismo

alienta a los gobiernos a que asuman un papel relevante en el turismo.

3.3.1. Tipos de turismo

La lista de tipos de turismo parece que crece cada dia que pasa, posiblemente por nuestra
variacion en costumbres y la busqueda de nuevas experiencias que nos hagan recordar momentos
memorables. Entre tantos estan, el turismo cultural, turismo sostenible, turismo de aventura,
turismo arqueoldgico, turismo rural y ecoturismo, segun nuestro contexto. (Cajal, 2019)

El Turismo cultural, precisa de recursos historico-artisticos para su desarrollo. Es mas
exigente y menos estacional (por ejemplo en cualquier época del afio). Entre otros beneficios se
encuentra la recuperacion y el mantenimiento de las manifestaciones arquitectonicas y culturales
del area visitada, asimismo, protege los entornos naturales. (Pérez, 2012)

El visitar nuevos destinos turisticos se hace con el propésito de conocer mas de la historia
de estos lugares, visitar sitios emblematicos propios de su historia. El visitar museos que hacen
interesante el tener la oportunidad de unas vacaciones educativas y no solo de ocio sino también
de aprendizaje constante esto con el propdsito de ser cada dia mas cultos o educados. (Granados,
2015, pég. 27)

Sin quitarle importancia y dejando a un lado las cifras o aspectos empresariales, el turismo
también es importante en la vida de las personas pues el visitar nuevos lugares turisticos o trabajar
en ellos, cambia totalmente nuestra percepcidn de las cosas, apreciamos la vida, la gente, los
valores, pero sobre todo nos hace felices, crecer, redescubrirnos e interactuar en realidades

diferentes de la nuestra. El turismo no es solo una industria es una forma de vida. (Bueno, 2017)
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3.4. Turismo arqueolégico

De este modo, el turismo arqueoldgico supone, en primer lugar, una redefinicion del uso
del yacimiento, complementa la concepcidn tradicional de la arqueologia museistica, y al mismo
tiempo dota al sitio arqueoldgico de una nueva dimensién como recurso turistico. Ello ha dado
origen a un fendmeno de caracter complejo donde interactian a un tiempo factores de caracter
cientifico, administrativo, econémico y socio-cultural. (de los Santos, 2017)

El turismo arqueol6gico es una de las formas que permite hacer accesible el legado
histdrico a toda la sociedad. Y ello significa, prever los medios para que la sociedad misma sea

consciente de lo que posee, lo entienda, valore, disfrute y utilice responsablemente.

3.5. Parque arqueoldgico

Para que un parque arqueoldgico sea considerado como tal no basta con su musealizacion
y con poner a disposicion del visitante carteles informativos. Ha de convertirse en un centro de
interpretacion, en una zona de interés educativo en la que se lleven a cabo diversas actividades,
como talleres de arqueologia experimental, cursos didacticos y ludicos para todas las edades,
exposiciones temporales, recreacion historica teatralizada, etc.

Ademas de lo dicho, otro de los aspectos mas importantes que marcan una diferencia
manifiesta entre un yacimiento musealizado y un verdadero parque arqueoldgico es la
reconstruccion de las edificaciones y estructuras que haya en el mismo. En ocasiones, se lleva a
cabo excediendo de los limites del conocimiento cientifico, pero logra su objetivo de atraer miles
de visitantes, los cuales inician en los parques arqueoldgicos un viaje fisico y espiritual al pasado,
hacia los origenes de su civilizacidn, para comprender y completar sus conocimientos y asi mismo.
(de los Santos, 2017)

De hecho, el concepto de museo se parece mucho a lo que se pretende con un parque
arqueoldgico. Un espacio donde conservar, investigar y comunicar a la sociedad sobre aspectos
del pasado. Si por algo se diferencian estos dos modelos de gestion del Patrimonio es por la
peculiaridad del yacimiento arqueoldgico y su método de trabajo.

Ademas de estas peculiaridades, por lo general, el Parque Arqueoldgico estd dotado de

ciertas caracteristicas naturales que hacen del entorno una parte importante del propio parque.
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Los parques arqueoldgicos se les categorizan en ocasiones como Conjunto histérico ya que,
por definicion, son Bienes inmuebles pero con esa peculiaridad que hablamos sobre el Patrimonio

Arqueoldgico y su método. (Carreton, 2018)

3.5.1. Beneficios de un parque arqueoldgico

Puede convertirse en un instrumento capaz de coordinar e integrar las orientaciones
intereses de los investigadores, de las administraciones responsables del patrimonio y de publicos
distintos; y puede ademas llegar a ser un marco adecuado para la tutela de ese patrimonio, para su
conservacion y proteccion, tarea en la que se ha de implicar a las autoridades y comunidades
locales.

Un parque arqueologico debe ser, en altimo término, una forma nueva de comunicacion
que permita poner en evidencia lo visible y lo invisible. Y esto exige un esfuerzo de imaginacion,
Es decir, son invisibles las formas de vida, las relaciones de poder las formas de propiedad, la
percepcion del espacio. (Valle, 2005)

Estos parques empezaron a crearse con la finalidad de integrar los sitios arqueoldgicos al
desarrollo urbano mediante la delimitacion de un area relevante dentro de un conjunto méas extenso
donde el usuario pueda interactuar directamente con los vestigios, brindando una mayor relacién
de éstos con el entorno inmediato. (TARGA, 2008)

3.5.2. Clasificacion de un parque arqueologico

No obstante, son precisamente las dimensiones de estos espacios patrimoniales en sentido
extenso los rasgos que a nuestro juicio evitan la clasificacion de los mencionados sitios como
parques. Este término parece corresponder claramente a areas mas reducidas del territorio, y
mayoritariamente localizadas en contextos urbanos o rurales, y no a grandes complejos turisticos
estructurados con base en unos vestigios impresionantes con un contexto natural privilegiado.
(TARGA, 2008, pag. 236)

Existen tres posibilidades de integracion y aprovechamiento de los sitios arqueoldgicos:
1) Sitio abierto al turismo.
2) Sitio que forma parte de un recorrido eco turistico.

3) Vestigio integrado a un area verde.
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El Parque Arqueoldgico por tanto, puede considerarse zona arqueoldgica, pero no a la
inversa. Ademas, este parque debe estar protegido y preservado en su espacio natural, con el
objetivo de proteger ambos contextos (culturales y naturales) como elemento importante de una
sociedad. Y no cabe duda de que asi es. El Patrimonio Cultural y Natural como elemento

vertebrador de una identidad local. (Carreton, 2018)

3.5.3. Patrimonio Cultural

La nocion de patrimonio es importante para la cultura y el desarrollo en cuanto constituye
el “capital cultural” de las sociedades contemporéneas. Contribuye a la revaloracion continua de
las culturas y de las identidades, y es un vehiculo importante para la transmision de experiencias,
aptitudes y conocimientos entre las generaciones. Ademas es fuente de inspiracién para la
creatividad y la innovacion, que generan los productos culturales contemporaneos y futuros.

Por otra parte, el patrimonio cultural ha adquirido una gran importancia econémica para el
sector del turismo en muchos paises, al mismo tiempo que se generaban nuevos retos para su
conservacion.

Al considerar la importancia del patrimonio para la cultura y el desarrollo, los indicadores
de la cultura para el desarrollo sitdan en primer plano la sostenibilidad. Adoptan el punto de vista
segun el cual la sostenibilidad del patrimonio depende en gran medida de politicas y acciones que
garanticen su proteccion, respondiendo a los desafios de hoy y los impactos de la globalizacion, el
descuido y la sobreexplotacién, e invirtiendo en procesos de valorizacién que establezcan las
condiciones debidas para que el patrimonio cultural prospere y dé nuevos frutos en el futuro.

Estos pilares de la accion publica proporcionan la base para la sostenibilidad del patrimonio
de hoy y su capacidad de contribuir a formas mas sostenibles del desarrollo humano en el futuro.
(UNESCO)

Por patrimonio cultural se entienden:

e Los Monumentos: obras arquitectonicas, de escultura o de pintura monumentales,
elementos o estructuras de caracter arqueoldgico, inscripciones, cavernas y grupos de
elementos que tengan un valor universal excepcional desde el punto de vista de la historia,

del arte o de la ciencia.
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e Los Conjuntos: grupos de construcciones, aisladas o reunidas, cuya arquitectura, unidad e
integracion en el paisaje les dé un valor universal excepcional desde el punto de vista de la
historia, del arte o de la ciencia.

e Los Lugares: obras del hombre u obras conjuntas del hombre y la naturaleza, asi como las
zonas, incluido los lugares arqueoldgicos, que tengan un valor universal excepcional desde
el punto de vista histdrico, estético, etnoldgico o antropolégico.

Un ejemplo muy claro de esto son los Petroglifos, que son aquellos disefios simbolicos
grabados en rocas, realizados por el hombre desgastando su capa superficial. Para ello utilizaron
diferentes herramientas como palos, huesos de animales o piedras muy filosas.

Estos grabados eran la manera que encontraron los hombres primitivos para comunicarse
y expresarse. Estas imagenes no se constituyen como un lenguaje ni implican un mensaje escrito,
a diferencia de los jeroglifos, la pictografia y otros métodos; hoy en dia los petroglifos pueden
encontrarse en cualquier parte del planeta y sus origenes datan desde hace millones de afos.

Se consideran que existen cuatro grandes grupos de petroglifos, los geométricos (circulos,
cuadrados, cruces), los objetos (donde se reflejan cosas identificables como flechas, arcos, carros)
los abstractos y los figurativos (humanos o animales). (R., 2018)

En Nicaragua hay muchos lugares donde podemos encontrar petroglifos, en este caso
quiero resaltar Santuario de los Venados, que estd ubicado en Villa Chaguitillo, Municipio de
Sébaco-Departamento Matagalpa. Aqui se pueden apreciar dos principales sefializaciones, uno de
ellos es un sacerdote que sostiene dos cabezas y otro es la imagen de un cangrejo, la poblacion
asegura de que estas son sefiales de que en la zona de Chagditillo se hacian sacrificios humanos y
de que lo que hoy es el valle de Sébaco, antes era un hermoso lago. Lo anterior se encuentra
reflejado en la forma en que nuestros antepasados indigenas escribieron su propia historia
tallandola sobre piedra.

También, podemos encontrar lo que es considerado el “calendario lunar”, este tiene siete
circulos que representan los siete dias de la semana, cuatro cuadrantes detallando las fases de la
luna y 13 monos, por lo que al hacer el calculo hecho por los arquedlogos de 7x4 es igual a 28 y
se multiplica por 13 dando un total de 364 dias.

Los estudios muestran que los petroglifos, que datan de los 300 afios a. C. a los 1,300 d.

C., fueron hechos por indigenas de la etnia Ulia Matagalpas, l0os que se asentaron en la zona de
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Sébaco y Moyua que era una de las zonas mas pobladas, tal como lo reafirman las cronicas del
Oviedo. (Visita Nicaragua , 2018)

Santuario De Los Venados es un lugar muy rico en historia y cultura, por lo tanto necesita
ser explotado turisticamente para que todas las personas interesadas en este tipo de turismo puedan
enriquecer sus conocimientos.

El museo ha realizado actividades para crear conciencia sobre el valor historico y cultural
que posee esta comunidad, por ejemplo: charlas sobre Patrimonio Cultural dirigida a os profesores
de los diferentes sistemas escolares con el objetivo de crear conciencia en los maestros sobre la
importancia del patrimonio.

La apropiacion del conocimiento sobre los petroglifos es un elemento coadyuvante en la
conformacién de la identidad regional, nacional y latinoamericana, al rescatar la informacién
dispersa sobre las culturas de las poblaciones aborigenes. (Castillo, 2008)

Por consiguiente la concientizacidn de ciudadanos en tematicas culturales haran que estos
exijan y demanden un mejor trato a las politicas de desarrollo cultural que implemente en su
municipalidad, también la concientizacién en las instituciones del estado dara a sus planes y
gestiones un recurso mas el cual se le puede sacar provecho en pos de su buen uso y
aprovechamiento.

Siendo mas objetivos, todo actuar de gestion, promocion y proteccion del patrimonio
cultural y en especifico del patrimonio arqueoldgico de la nacion, debera regirse acorde a los
estatutos establecidos en la ley 1142 de proteccion al patrimonio cultural de la nacién. Sea este:
gobierno municipal, instituciones pablicas, entidades privadas y ciudadania en general.

La ley 1142 se compone de 8 capitulos en el cual de forma explicita define como el estado
de Nicaragua a través del gobierno de la Republica plantea el cuerpo legal que rige todo lo
concerniente al patrimonio cultural de la nacién. Se compone de los siguientes capitulos: Capitulo
| Disposiciones Generales, Capitulo Il De la Conservacion del Patrimonio Cultural, Capitulo 111
Registro, Capitulo IV Exportacion Capitulo V, Vigilancia, Capitulo VI, Prohibiciones, Capitulo
VI1. Disposiciones Penales Capitulo VI1I Disposiciones Finales.

En este decreto también abarca lo concerniente al patrimonio arqueoldgico, en el Articulo
1, inciso b), se reconoce como bien cultural al patrimonio Arqueoldgicos, considerado este como:
Todas las piezas, instrumentos, estructuras, restos o vestigios procedentes de culturas extinguidas,

este reconocimiento que hace el estado de Nicaragua hacia su patrimonio arqueologico. Hace
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entrever la importancia con que se debe tratar. Se cre6 un mecanismo que rige el patrimonio
arqueoldgico. Siendo el Ministerio de Cultura a traves de la direccion general de patrimonio
cultural el ente regulador de los aspectos culturales de la nacion.

Como medidas de conservacion hacia el patrimonio arqueoldgico, la ley expresa que todo
aquel que tuviera conocimiento o encontrara cualquier evidencia material de caracter arqueologico
debe dar aviso a la direccion de patrimonio arqueoldgico la cual requerira que los poseedores de
bienes culturales hagan un inventario de sus bienes, los registren y estén dispuestos a presentar sus
colecciones en el ministerio cada vez que este considere pertinente para actividades de caracter
cultural y cientifico. (Vega, 2016)

El patrimonio arqueolégico se encuentra en la superficie como en el subsuelo o bajo las
aguas; asi como los elementos geoldgicos y paleontoldgicos relacionados con la historia del
hombre, origenes, antecedentes y el desarrollo sobre el medio.

La evidencia arqueoldgica es la prueba de la existencia de antiguos asentamientos
poblacionales aborigenes y de una cierta organizacion del entorno que les permitié su
supervivencia, la creacion y desarrollo de su cultura.

A tal fin se consideran elementos del patrimonio arqueoldgico todos los vestigios, bienes
y demas trazas de la existencia de la humanidad en el pasado, en los que:

a) su conservacion y estudio permita reconstruir el desarrollo de la historia de la

humanidad y su relacion con el medio ambiente.

b) las principales fuentes de informacion estén constituidas por excavaciones o
descubrimientos, asi como por otros métodos de investigacion aplicables a la humanidad y su

entorno.

Condiciones actuales de promocién turistica implementadas en el parque

arqueologico de Villa Chaguitillo

Conocer las condiciones actuales es una opcion viable para afrontar el manejo adecuado
del turismo, y fomentar, tanto a la poblacién lugarefia y a los turistas, la necesidad de resguardar
los recursos naturales y culturales que posee actualmente el parque arqueolégico.

Esta evaluacion evidencia la escases de estrategias locales en el impulso del sector, la débil

concertacién entre actores turisticos de caracter publico, privado y la sociedad civil y la poca
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conciencia colectiva sobre la importancia de la preservacion de estos recursos como base del
turismo sostenible y motor del desarrollo econémico local.

El parque arqueoldgico de Villa Chagtiitillo presenta las condiciones para que sea visitado
por los turistas, pero necesitan ser mejoradas entre ellos: los senderos y la conservacion de los
pozos manantiales; e implementar nuevos espacios de infraestructura como lo son: mirador y
bancas para el disfrute del visitante. Cabe destacar la posibilidad de que la promocion turistica sea
efectiva después de que se lleven a cabo todos los trabajos anteriormente mencionados para
incrementar la atraccion del turista.

El desarrollo turistico debe planificarse y gestionarse de forma que sus beneficios
econdmicos se repartan tan ampliamente como sea posible por toda la comunidad del destino. De
esta forma, los beneficios se optimizaran y los residentes prestaran su apoyo al turismo local. Los
proyectos turisticos de base comunitaria son una técnica importante para hacer llegar los beneficios
a los residentes del area (Marin, 2009)

Los parques arqueologicos son el reflejo de esa nueva oferta en la que muestras del pasado
conviven con espacios de descanso con el objetivo de dar a conocer de forma sencilla y divertida
periodos anteriores de las ciudades y pueblos.

En muchas ocasiones, visitando el parque arqueoldgico, se observa una area relativamente
limpia; en muchas ocasiones con poco mantenimiento como puede apreciarse al observar los
grafitos, y sin informacion alguna. Esto impide a los vecinos de las casas aledafias interpretar el

valor, la funcion e, incluso, dar una respuesta al por qué tener esos restos en su entorno.

3.6. Medidas de proteccion de un parque arqueolégico
Se mira la necesidad de mencionar algunas medidas de proteccion para el parque
argueoldgico; entre ellas:

e Las autoridades locales o regionales deben hacer cumplir las normas existentes sobre la
conservacion de monumentos y del patrimonio arqueoldgico, en general, que representen
un valor historico de importancia. Deben evitarse su destruccion, restauracion o traslado
sin previa consulta a las autoridades correspondientes.

e Sefalizacion aludiendo a la presencia del sitio arqueologico.

e Monitorear el estado de conservacion.

e Restringir obras que impliquen el remover suelos, que vayan afectar los elementos del sitio.
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e La proteccion y conservacion del patrimonio cultural arqueol6gico va de la mano con el
aumento de la conciencia patrimonial de la poblacion vecina de los sitios donde éstos se
encuentran y esto se logra con trabajo comunitario, con la integracion de los actores locales
en la toma de decisiones, con la interaccion y transferencia de conocimientos entre
diferentes organismos y actores involucrados, con educacion patrimonial, divulgacion y

sensibilizacion de la poblacion en general. (Romero, 2015)
Propuestas de estrategias de promocion turistica de Petroglifos en Villa Chaguitillo.

3.7. Estrategia

La Estrategia, es un plan para dirigir un asunto. Una estrategia se compone de una serie de
acciones planificadas que ayudan a tomar decisiones y a conseguir los mejores resultados posibles.
La estrategia esta orientada a alcanzar un objetivo siguiendo una pauta de actuacién, comprende
una serie de tacticas que son medidas mas concretas para conseguir uno o varios objetivos.

Estas acciones estan dirigidas a tener el mejor de los éxitos al momento de implementarlas
en un negocio y esta debe contar con la flexibilidad para modificarla y sacarle el mejor provecho
conforme pasa el tiempo. La creacion de una estrategia debe responder a los resultados que se
desean obtener, el lograr satisfacer a los visitantes y darles ese valor agregado que el consumidor
necesita.

Las estrategias son supuestos basados en apreciacion de una determinada dificultad o
necesidad y que adoptamos habilidades para superar los obstaculos que nos impiden lograr nuestro

objetivo.

3.7.1. Tipos de estrategias
= Estrategias de promocidn: son recursos de marketing con los que se promueven ventas,
reconocimiento de marca y lanzamiento dentro de un mercado en el que se busca competir
y para lograrlo es necesario entender el mercado y su disposicion a este tipo de estrategias.
(Noguez, 2016)
= [Estrategias de precios: una buena estrategia de precios te ayuda a determinar el punto de
equilibrio, es decir, el momento en que maximizas el beneficio con la venta de tus

productos o servicios. El precio es una variable fundamental de un plan de marketing, por
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3.8.

lo que es muy importante que elijamos la estrategia de precios dptima a implementar para
nuestros productos o servicios. (Garcia, 2017)

Estrategias de producto: son las diferentes acciones realizadas desde el marketing con el
fin de disefar y producir un bien o servicio considerando principalmente las necesidades y
preferencias del consumidor. (Molina, 2017)

Estrategias orientadas al mercado: brinda una guia Gtil acerca de como afrontarlos retos
que encierran los diferentes tipos de mercados; por ello son parte de la planeacion
estratégica a nivel de negocios. (Sierra, 2014)

Estrategias funcionales: contribuyen al cumplimiento de los objetivos, y de las estrategias
maestras y/o de los diferentes sistemas o unidades estratégicas de actividades de una
organizacion. (Cepeda, s.f.)

Las estrategias funcionales como su palabra lo dice se planifican de acuerdo a las funciones
que realiza cada area de la empresa esto debido a que cada area sabe las necesidades y

requerimientos para trabajar en sus planes de negocios.

Promocion Turistica

El concepto de “destino turistico” implica que este se dé a conocer a los potenciales

interesados en él, por lo que, en el transcurso del tiempo, han ido tomando forma y extension

actividades dichas de “promocion turistica”. (Cardenas, 2004)

La promocion turistica hace uso de cuatro instrumentos para la informacién, persuasion e

influencia sobre el cliente:

Publicidad: comprende las actividades emprendidas con el objeto de presentar a un grupo, un
mensaje personal, oral, escrito o visual, con respecto a un producto, servicio o idea.
Promocidn de ventas: son actividades comerciales, distintas a la publicidad, de venta personal
y relaciones publicas que estimulan las compras de los cliente, efectivizdndose por medio de
shows, exhibiciones, demostraciones y otros varios esfuerzos de ventas no frecuentes ni
rutinarios.

Relaciones publicas: tiene como razén producir una buena imagen de la empresa en los
distintos publicos del medio ambiente en el que este desarrolla sus actividades.

Ventas personales: es el proceso individualizado, orientado a ayudar y a persuadir a un cliente

potencial a comprar un producto o servicio. (Cardenas, 2004, pag. 15)
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Las empresas no deben preguntarse Unicamente ;,como podemaos llegar a nuestros clientes?
Sino tambien ¢ Cémo pueden nuestros clientes llegar a nosotros?

Gracias a los avances tecnoldgicos, nos podemos comunicar a través de medios
tradicionales (el periddico, la radio, el teléfono y la television), asi como mediante de medios de
comunicacion de mas reciente aparicion (ordenadores, fax, teléfonos moviles, internet). Al reducir
los costos de la comunicacion, las nuevas tecnologias animan a un nimero mayor de empresas a
cambiar de la comunicacion de masas a la comunicacion més dirigida y al didlogo con los turistas.
(Marin, 2009, pag. 31)

Toda estrategia dirigida a la promocion de un destino turistico debe trabajar en el objetivo
de generar en el viajero una experiencia satisfactoria que refuerce sus lazos emocionales con el
destino y favorezca asi la recomendacion pero el esfuerzo ahora debe ser mayor, debemos salir de
la cdbmoda postura de ser simples ofertadores de destino y abrir el abanico para atender las

multiples posibilidades que el usuario tiene de llegar hasta nosotros.

Se considera llevar a cabo las siguientes estrategias de promocion:

Redes sociales: son una herramienta publicitaria muy potente gracias a factores como gran alcance,
escalabilidad de costes, variedad de plataformas, diversidad de formatos y con todo ello, un lienzo
en blanco para desplegar la creatividad de la narrativa publicitaria. Tras redes publicitarias como
Twitter, Instagram, Facebook y LinkedIn hay potentes plataformas publicitarias que permiten
publicar un sinfin de formatos publicitarios acordes a los objetivos de una campafia.
(Castellblanque, Enero 2020)

Spot publicitario: es uno de los recursos mas eficaces para dar a conocer una marca o producto
concreto y para convencer y estimular el deseo de la audiencia al que va dirigido hacia un
determinado objetivo. Pero también es de los que tienen un precio mas elevado, por lo que suelen

ser breves. Por lo general no duran méas de un minuto. (Muriel, 2018)

3.9. Importancia de la promocion turistica

La promocion turistica debe proporcionar a los consumidores el conocimiento de los
atractivos y de la infraestructura existente diferenciando el destino de la competencia, inspirando
confianza y credibilidad ademas de influir en la eleccion del destino, debe difundir determinada
informacidn, desarrollar ciertas actitudes y promover acciones que beneficien a la comunidad

receptora. (Castillo- Palacio & Castafio Molina, 2014)
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3.10. Desarrollo Turistico

Desarrollo turistico es asumir el producto turistico como la suma de infraestructuras,
servicios, empresas, tecnologias y recursos humanos superando una posible limitacion de
estrategias dirigidas exclusivamente a las tradicionales empresas turisticas. Por lo tanto, apostando
por la transversalidad.

Se habla de diferenciar la oferta turistica teniendo como principal objetivo que el
dinamismo del turismo durante todo el afio y no solo en épocas especiales, es decir sacar lo mejor
que se tiene para vender durante el afio y no solo durante las estaciones o temporadas altas.

El mercado debe estar preparado para atender las necesidades de cada uno de los visitantes,
su capital humano bien preparado y entrenado para las eventuales solicitudes de sus clientes y que
estos tengan la satisfaccion necesaria para una proxima visita. (Granados, 2015, pag. 23)

3.10.1. Importancia del desarrollo turistico

Tener conocimiento de cdmo hacen los habitantes para ser escuchados en otras poblaciones
es parte de conocer otras culturas, conocer sitios arqueolégicos de los cuales adgquirimos nuevo
aprendizaje de la historia antigua palpable al conocer parte de la arqueologia directamente en el
campo de su estudio, grandes creaciones artisticas en pintura, musica, galerias de arte, tener esa
oportunidad de experimentar nuevas cultura es muy enriquecedor para cualquier turista amante de

las nuevas informaciones. (Granados, 2015, pag. 28)

3.10.2. Aspecto natural y ambiental

Los enfoques tradicionales sobre el turismo se han caracterizado por grandes inversiones
del sector publico en caminos, agua y drenaje, o comunicaciones, con el fin de atraer la inversion
privada en desarrollos turisticos y servicios asociados. Sin embargo, se ha prestado poca atencion

a las implicaciones ambientales del desarrollo turistico sobre las comunidades locales.

3.10.3. Aspectos medioambientales en relacion a la actividad turistica
a) Elturismo esta basado en la calidad ambiental, lo que posibilita la actividad turistica siendo
las bellezas naturales, esto implica la necesidad de conservar una buena calidad ambiental
para mantenerla.
b) El turismo vende el paisaje, ofrece la biodiversidad como un atractivo turistico, promueve
la exclusividad de algunos sitios; en suma, el turismo es un usuario mas del espacio, que

puede representar, competencia con otros sectores.
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c) Independientemente del tipo de actividad o desarrollo turistico, el espacio natural u original
antes de la llegada de la actividad turistica se modifica y transforma sustancialmente con
la llegada de visitantes, la construccion de infraestructura, la mayor demanda de servicios.

d) Las grandes inversiones turisticas generan competencia por el uso de los recursos,
especialmente con los asentamientos humanos.

El turismo ha estado desvinculado de los aspectos naturales y culturales, esto ha provocado
la generacion de una gran cantidad de costos ambientales, la pérdida de capital y de valor
patrimonial. (Pérez, 2012, pégs. 7, 8)

3.10.4. Aspecto socio-cultural

Con un fin turistico, los viajes a diferentes areas del mundo ofrecen la oportunidad de ver,
observar y, pocas veces, participar en culturas y modos de vida a los ojos del turista. El desarrollo
del sistema que soporta a estos nuevos viajeros, viene acompafado por impactos tanto de caracter
econdmico como fisico o espacial, pero también otros, no menos importantes, sobre el entorno
social y cultural que tienden, a través de esa actividad; que es el turismo, a reestructurar la sociedad
y homogeneizar la cultura como un fenémeno urbano.

En términos simples podriamos decir que los impactos socioculturales son aspectos sobre
la gente, esto es, los efectos que sobre los residentes habituales y fijos de la comunidad anfitriona
tienen; las asociaciones directas e indirectas con los visitantes, a lo que habria que afadir los
efectos de la actividad turistica y los encuentros sobre los mismos individuos que practican el
turismo y sus sociedades de origen.

La distincion, no cabe duda es necesaria, entre estudios social y cultural es particularmente
dura de identificar, conviniéndose aqui que el impacto social incluye los cambios mas inmediatos
en la calidad de vida y el ajuste a la actividad en las comunidades de destino, mientras que en el
aspecto cultural (o aculturacion turistica), abarca los cambios a largo plazo en las normas sociales,
la cultura material y los estandar, los cuales iran surgiendo gradualmente en una relacion social

comunitaria. (Pérez, 2012, pag. 8)

3.10.5. Desarrollo Sustentable
El desarrollo sustentable se basa literalmente en que las actividades ya sean estas de
cualquier indole se sustenten a través del tiempo, dsea que el turismo o cualquier actividad de

desarrollo sea realmente defendible y que esa accion sustente las necesidades bésicas de las
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personas Yy de los lugares donde se da el dinamismo turistico o que le de sustento a las regiones
donde se da el movimiento turistico.

La sustentabilidad es aquella que reconoce los limites y potencialidades de la naturaleza,
asi como la complejidad ambiental, inspirando una nueva compresion del mundo para enfrentar
los desafios de la humanidad en el tercer milenio y requiere proteger las especies, las personas y

el reconocimiento de diversas especies y distintos pueblos. (VASQUEZ, 2015)

3.10.6. Politica para el desarrollo turistico.
Base legal para el desarrollo turistico y cultural.

El desarrollo del turismo debe tomar en cuenta normas, que por un lado establece la
necesidad de su conservacion y por otro, que sirve como guia para su desarrollo.

La Constitucién Politica de la Republica de Nicaragua, la Ley N° 306, Ley de Incentivos
Para la Industria Turistica de Nicaragua, en:
Capitulo 11
Naturaleza y Caréacter, Definiciones:

Art.3. Podran acogerse a los incentivos de la presente Ley, las personas naturales o juridicas
que se dediquen e inviertan directamente en servicios y actividades turisticas debidamente
autorizadas por el INTUR, siempre y cuando dichos incentivos hayan sido aprobados por el Comité
Nacional de Turismo y son los siguientes:

2) Inversiones en Areas Protegidas de Interés Turistico y Ecoldgico sin afectar el medio
ambiente, previa autorizacion de la autoridad correspondiente (MARENA), asi como en sitios
publicos de interés turistico y cultural; y en conjuntos de preservacion histérica.

Podran igualmente beneficiarse de exoneraciones y créditos fiscales bajo la presente

ley, las personas naturales o juridicas, que inviertan directamente en el desarrollo de

actividades turisticas, o que participen indirectamente financiando dichas

actividades, estando las mismas situadas en Zonas Especiales de Planeamiento y

Desarrollo Turistico (Z.E.P.D.T.), que asi se definen y determinen por el INTUR.

Arto. 4. Para los efectos de la presente Ley, se ofrecen las siguientes definiciones:

4.2.2. Sitios de Interés Turistico y Cultural: Areas tales como parques municipales, museos,
parques arqueologicos, vias publicas, u otros sitios publicos, no necesariamente designadas en el
SINAP manejado por el MARENA 0 en otros registros mantenidos por el Instituto Nicaragtiense

de Cultura (INC), como el del Patrimonio Cultural Nacional, o por los Municipios, pero que por
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su interes turistico y/o cultural han sido aprobados por el INTUR para inversiones que benefician
a sus titulares como gastos deducibles del Impuesto Sobre la Renta bajo los términos de esta ley.

4.10.2. Rescate de Industrias Tradicionales en Peligro: Actividad por parte de personas
naturales o juridicas que se considera, igualmente a las artesanias, estrechamente relacionada y de
importancia para el turismo, y que por estar en peligro de desaparicion, el INTUR, en consenso
con el INC, se interesa en rescatar y revivir con los incentivos de esta Ley. Se trata por ejemplo,
de la operacion, y de fabricacion artesanal y reparacion o rehabilitacion de coches y berlinas tiradas
por caballos, asi como de la artesania de herreria colonial y de la restauracion profesional de obras
precolombinas y/o del arte colonial.
Capitulo 111
Incentivos Y Beneficios

Arto. 5. Con el objeto de promover la inversion en actividades turisticas, el INTUR, previa
aprobacion del Comité Nacional de Turismo otorgard los incentivos y beneficios fiscales
siguientes:

5.2. A las personas naturales y juridicas que efectlen inversiones en proyectos privados
y/o publicos, de mejoras, promocion y capacitacion de la actividad turistica, situados en las Areas
Protegidas del SINAP designadas como Monumentos Nacionales e Historicos, Parques
Nacionales, otras Areas Protegidas de Interés Turistico, y en Sitios Publicos de Interés Turistico y
Cultural, y en la restauracion de propiedades privadas que forman parte de los Conjuntos de
Preservacion Historica, que el INTUR en consenso con el MARENA y/o el INC conjuntamente
autoricen; que cumplan con las normas arquitectonicas de conservacion histérica y de proteccion
ecologica establecidas segln cada caso y por la(s) correspondiente(s) institucidn(es). (Ley No.
306, 1999)
Sintesis del Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sostenible
La Estrategia turistica de desarrollo sostenible de Nicaragua forma parte del Plan Nacional

de Desarrollo Turistico Sostenible (PNDTS), para la elaboracion de este se realizaron previamente
toda una serie de estudios en profundidad sobre la situacion de los distintos elementos integrantes
de la actividad turistica: las condiciones del entorno, los recursos (con que contamos), la demanda
(quienes nos visitan) la oferta (de que infraestructura disponemos) la institucionalidad (como
gestionamos el sector) y los destinos con los que competimos. (Bra. Marcia Cortez Dayana
Isamara, 2014)
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Plan Nacional de Desarrollo Humano (PNDH)

En el Plan Nacional de Desarrollo Humano (PNDH) especificamente se cita:
“...Nicaragua impulsa transformaciones importantes en el desarrollo de su infraestructura para
que el desarrollo turistico... se convierta en un centro de oportunidades para la inversion interna
y externa directa, lo cual tendra un efecto de crecimiento en el turismo. Asi mismo, las politicas
de incentivos que dirige el Gobierno, el apoyo a la pequefia industria turistica, y una politica
intensiva de posicionamiento del pais en la economia mundial, esta siendo decisivo para lograr
que la promocidn turistica genere efecto multiplicador en las actividades econémicas, genere
empleo y promueva el consumo, para el objetivo global del PNDH de combate a la pobreza”.

Al turismo se le incluye, por tanto, entre las politicas de largo plazo encaminadas a reducir
la vulnerabilidad de la balanza de pagos y como un derecho de la ciudadania nicaragiense: el
derecho a disfrutar del esparcimiento y de una recreacion sana, que acreciente la calidad de vida.

En esta linea, el INTUR elaboré en 2007 el documento “Vision estratégica del sector
turismo de Nicaragua 2007 — 2011” en el que se contenian los ejes fundamentales de la politica
turistica de la nacion. (Empresas EPYPSA, 2011)

Estos ejes eran los siguientes:

e Implementar una Estrategia Nacional de Desarrollo Turistico Sostenible, concertada entre
el Gobierno, la empresa privada y los ciudadanos.

e Contribuir al mejoramiento de la oferta turistica, implementando programas sostenidos de
capacitacion y formacion laboral.

e Posicionar la imagen pais como destino turistico, implementando una estrategia de
promocion y mercadeo.

e Fortalecer la capacidad y liderazgo institucional del INTUR

e Estimular la inversion publico-privada en el sector turismo, mejorando el marco juridico.

El escaso desarrollo de la oferta, basica y complementaria y su baja especializacién ha
propiciado, a su vez, que la mayor parte de la demanda turistica se inscriban en segmentos de baja
rentabilidad en el caso de Santuarios de los Venados- Villa Chaguitillo, lo que da como resultado
el bajo ingreso promedio en visitas a este sitio y el deterioro de sus recursos.

Se pretende generar un cambio positivo para el lugar anteriormente mencionado, con toda
la ayuda humanamente posible sean o no enmarcadas al sector turismo; si se implementan las

estrategias de desarrollo adecuadas se puede lograr una gran conservacion de los articulos
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culturales que existen en la zona Santuario de los Venados, como asi mismo crear un crecimiento
econémico para la comunidad.

Se tiene el potencial y porque no aprovecharlo y de esta manera proteger y cuidar estos
recursos, undmonos todos y elaboremos un plan de mejora para este lugar tan valioso, y
mostrarles a los visitantes nuestra cultura.

Es un hecho que iniciando el proceso de desarrollo, no se tendra un crecimiento socio-
econdmico muy elevado, pero es necesario mantener las condiciones ya mejoradas con el apoyo
necesario para la promocion y comercializacion del sitio arqueoldgico y con las personas

encargadas para asegurar su debido cuido.
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CAPITULO IV. CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

Objetivos Variables Definiciones Indicadores Fuentes de Escala Técnicas Procedimiento de analisis
informacion

1. Identificar la | -V.I - Determinacion de | -Infraestructura -Administradora | -Cualitativa | -Entrevistas | 1-;Conoce usted sobre el
caracterizacién | Caracterizacion | las caracteristicas | -Patrimonio del museo origen del parque
del parque que distinguen a -Recursos turisticos | precolombino de arqueoldgico de  Villa

arqueoldgico de una persona, lugar | -Proyectos villa Chaguitillo?
Villa 0 cosa de las -Centros turisticos | Chaguitillo. 2-;Conoce  usted los
Chaguitillo. demaés. (Collins, -Transporte primeros proyectos que se
2005) turistico. realizaron en el parque
-Andlisis FODA. arqueoldgico de Villa

Chaguitillo?
-V.D - Se denomina zona | -Petroglifos. 3-¢Considera usted que el
Parque arqueoldgica al | -Santuarios. turismo se desarrolla en la

arqueoldgico lugar donde se | -Recursos comunidad?
concentran numero | naturales. 4-;Conoce usted la
sas ruinas u objetos | -Fragmentos promocion turistica que
de tiempos | ceramicos. implementan para dar a
pretéritos, que | -Cementerio conocer el patrimonio

permiten religioso.
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reconstruir

la historia o que
ayudan a
comprender

diversos aspectos
de una civilizacion
antigua. Dichos

vestigios  suelen

encontrarse
enterrados u
ocultos por

diversos motivos:
la accién del viento
y de la erosion, el
avance de la
vegetacion, etc.
(Merino, 2015)

-Sitios de culto.

-Etnias.

cultural de Villa
Chaguitillo?

5-¢,Conoce  usted las
medidas que realizan para
la conservacion del
patrimonio cultural en Villa
Chaguitillo?

6-¢,conoce  usted que
visitantes frecuentan el
parque arqueoldgico vy
cudles son los costos de los
tour?

7-¢Conoce usted qué plan
de desarrollo realiza el
museo en la comunidad de
Villa Chagtitillo?

8-¢ Considera usted que el
museo se ha beneficiado
por medio de las visitas de

turistas?

2. Evaluar las

condiciones

-V

Condiciones

- Es el estado o

situacién en que se

-Atractivo turistico.

-Mapa.

-Cualitativa

-Entrevista

1-¢conoce usted la

situacion actual del parque
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actuales de
promocion
turistica
implementa
das en el
parque
arqueologic
o de Villa
Chaguitillo.

encuentra un lugar | -Paquetes
determinado.  Por | turisticos.
otra parte, puede | -Itinerario.
ser una | -Estaciones.
circunstancia que | -Motivacion
afecta a un estado o | turistica.
un proceso. -Historia.
-V.D. - Toda estrategia | -Sitios web.
Promocion dirigida a  la | -Beneficios.
turistica. promociéon de un | -Marketing.
destino turistico | -Television.
debe trabajar en el | -Radio.
objetivo de generar | -Prensa.

en el viajero una
experiencia

satisfactoria  que
refuerce sus lazos
emocionales con el
destino y favorezca
asi la

recomendacion.

-Entrevistas.

-Brochure.

-Volantes.

Encargada de
Turismo, en
Alcaldia.

arqueoldgico de Villa
Chaguitillo?

2-¢Qué beneficios cree
usted que han traido las
estrategias de promocion
implementadas?
3-¢considera usted que las
estrategias actuales estan
correctamente planteadas?
4-;Cuales han sido sus
aportes actuales para la
promocion turistica del
parque arqueoldgico?
5-¢Considera usted que se
deberian implementar
nuevas  estrategias de
promocion turistica en el

parque arqueoldgico?
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3. Proponer
estrategias de
promocion
turistica para el
parque
arqueologico de
Villa
Chaguitillo.

V.

Estrategias

- Las estrategias
son supuestos
basados en
apreciacion de una
determinada

dificultad 0

necesidad y que

adoptamos
habilidades  para
superar los

obstaculos que nos
impiden lograr

nuestro objetivo.

-Promocion del
mercado
-Diferenciacion y
diversificacion del
producto turistico
-Comercializacion

y nuevos mercados.

V.D
Promocion

turistica.

- El concepto de
“destino turistico”
implica que este se
dé a conocer a los
potenciales

interesados en él,
por lo que, en el
transcurso del

tiempo, han ido

-Sitios Web
-Beneficios
-Marketing
-Television
-Radio
-Prensa
-Entrevista
-Brochure

-Volantes

-Asociacion
MPCH de villa
Chaguitillo.

-Cualitativa

-Entrevistas

1-¢Considera usted que le

hace falta  promocion
turistica al centro
arqueoldgico de Villa
Chaguitillo?

2-¢Que estrategias
considera  usted  que

implementariamos en el
parque arqueologico de
Villa Chagitillo?

3-¢Qué tipo de promocion
turistica tienen para el
parque arqueoldgico de
Villa Chaguitillo?

4-;Esta asociacién forma
parte de las actividades que
se realizan en la comunidad
de Villa Chaguitillo?
5-¢ Ustedes como
asociacion han planteado
proyectos en la comunidad

de Villa Chaguitillo?
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tomando forma y
extension
actividades dichas
de “promocion
turistica’.
(Cérdenas, 2004)

6-¢Durante  todo  este
tiempo se han involucrado
para el mejoramiento del
parque arqueologico de
Villa Chagtitillo?

7-¢Ustedes como
asociacion que han hecho
para el desarrollo del
parque arqueoldgico y para

la comunidad?
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CAPITULO V. DISENO METODOLOGICO

5.1. Linea de investigacion.
La Linea de Investigacion esta basada en Gestion de Planificacion, Desarrollo del Turismo.

(Innovacion y Emprendimiento Turistico).
5.2. Localizacion del estudio.

5.2.1. Macro localizacion

Chagiiitillo es el jardin de los guayacanes, Brasil, guachipilin, quebracho, Guanacaste,
genizaro y otros; Villa Chaguitillo estd ubicado en el Km 106 % carretera a la ciudad de Sébaco.
Este es un municipio del departamento de Matagalpa, el cual se encuentra a 110 kilémetros de
Managua.

Se limita al norte con el municipio de La Trinidad, al sur con el municipio de Terrabona y
Ciudad Dario, al este con el municipio de Matagalpa y al oeste con el municipio de San Isidro.
Aproximadamente cuenta con 35,341 habitantes.

Hidroponicas @ ;
de Nicaragua b

/

Museo Pre:Colombino @ %/
delChaguitillopV./

Mapa de Sébaco hacia Villa Chaguitillo
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5.2.2. Micro localizacion

La investigacion esta dirigida a Santuario de los venados, el cual se encuentra ubicado en
Villa Chaguitillo. Este sitio se puede visitar con maximo de 15 personas. Sus limites son: Al norte
con la comunidad las palomas, al sur con el municipio de Sébaco, al este con la comunidad la
Aguazarca, al oeste con la comunidad de carretera quebrada. Chagiitillo se encuentra en el km
106 Y.

oS @R

COMARCA CHAGUITILLO

Comarca Chaguitillo (visitanicaragua.com)

5.3.  Enfoque de estudio

La investigacion es cualitativa, ya que es un método que se utiliza para comprender las
complejas interrelaciones que se dan en las realidades por las que se interesa. Es el conocimiento
actual de las situaciones y lo mas habitual es que se accede a ella a través de preguntas abiertas ya
sean de forma oral o escrita. (Tudela, 2009)

5.4. Tipo de estudio

La investigacion es aplicada. En este caso el objetivo es encontrar estrategias que puedan
ser empleadas en el abordaje de un problema especifico. Esta investigacion se nutre de la teoria
para generar conocimiento practico. Se considera una investigacion aplicada cientifica.

En los estudios descriptivos, el investigador se limita a medir la presencia, caracteristicas

o distribucion de un fendmeno en una poblacion en un momento de corte en el tiempo, tal seria el
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caso de estudios que describen la presencia de un determinado factor ambiental, una determinada
enfermedad. (Jorge, 2008)

Esta investigacion estudia el problema real que es la falta de promocion en los santuarios
Apa Mico, Santuario de los Venados, en la parte del turismo se han encontrado muchas
problematicas que afectan la atraccion turistica, estudia y analiza las etapas del proceso por medio
de los instrumentos, revision documental y entrevistas con el propdsito de desarrollar estrategias

turisticas para incrementar el turismo rural.

5.5.  Universo de estudio.
El universo de estudio de esta investigacion es Villa Chaguitillo que cuenta
aproximadamente con un numero de pobladores de 10.000 habitantes. Se encuentra ubicado en el

municipio de Sébaco, Matagalpa.

5.6. Muestra

Seleccionamos a instituciones relacionadas con el turismo y la arqueologia de las cuales se
selecciond a 3 personas como informantes claves del municipio de Sébaco, para obtener resultados
de la investigacion.

e Administradora del Museo Precolombino de Villa Chaguiitillo.
e Representante de turismo sostenible en la Alcaldia de Sébaco.
e Presidente de Asociacion Para El Desarrollo De Villa Chagiitillo.

El tipo de muestreo es "no probabilistico™ en tipo “conveniencia’, ya que es una técnica
donde las muestras se seleccionan solo porque estdn convenientemente disponibles para el
investigador. Estas muestras se seleccionan solo porque son faciles de reclutar y porque el
investigador no considero seleccionar una muestra que represente a toda la poblacidon; esto porque
en la investigacién la poblacion puede resultar demasiado grande para evaluar. (QuestionPro,
2020)

5.7. Instrumentos y recoleccion de datos.

Revision documental, la cual permite hacerse una idea del desarrollo y las caracteristicas
de los procesos y también de disponer de informacion que confirme o haga dudar de lo que el
grupo entrevistado menciona. (Gonima, 2012)
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Para realizar el estudio se llevd a cabo una revision documental de tesis, libros que se
obtuvieron en la biblioteca de la universidad UNAN-Managua y museo precolombino de Villa
Chaguitillo relacionados al tema de investigacion con el proposito de desarrollar el documento en
cuanto a las estrategias de promocion turistica del parque arqueoldgico.

Entrevista, es una conversacion que se propone con un fin determinado distinto al simple
hecho de conversar entre el investigador y el sujeto de estudio. Este instrumento técnico es de gran
utilidad en la investigacion cualitativa, para recabar datos. (Diaz-Bravo, 2013)

Se disefio el método de entrevista a 3 personas claves del turismo en Villa Chagtiitillo para
proporcionar la informacion necesaria y dar salida a la investigacion a través de los resultados

obtenidos.

5.8. Etapas de la investigacion.
Primera etapa: investigacion documental

Se inici6 buscando informacion en tesis relacionadas a nuestro tema, luego nos dirigimos
a realizar consultas en la biblioteca virtual de UNAN- Managua y por Gltimo nos trasladamos al
Museo Precolombino de Villa Chagiiitillo, donde encontramos e hicimos uso de documentos que
se han realizado de los petroglifos y sus significados.

Segunda etapa: elaboracion de instrumentos.

Para disefiar los instrumentos primeramente nos guiamos segun los objetivos especificos y
el cuadro de operacionalizacién de variables. Se realizaron entrevistas a 3 informantes claves que
entes reguladores en el sector turismo del municipio de Sébaco. (Podréa visualizar el instrumento
en anexos).

Tercera etapa: trabajo de campo.

En esta etapa se entrevistd a administradora del Museo Precolombino de Villa Chaguitillo,
luego a representante de turismo sostenible en la Alcaldia de Sébaco y por ultimo al presidente de
Asociacion Para EI Desarrollo De Villa Chagtitillo. Este procedimiento se realizé con el objetivo
de conocer la historia del patrimonio cultural de Villa Chaguitillo y los planes a largo plazo. Y con
ello ver la aceptacion que tendria este trabajo de investigacion.

Cuarta etapa: analisis y elaboracion del documento final.
En base a toda la informacion obtenida se detall6 cada una de las entrevistas y con ello

realizamos un analisis concreto de las mismas, llegando a conclusiones de acuerdo a cada objetivo
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especifico para finalizar el documento de investigacion, tomando en cuenta las orientaciones de

Seminario de graduacion dirigidas por la facilitadora de esta clase.

5.9. Limitantes del estudio
e Dificultad para contactar a promotoria de Turismo en Alcaldia de Sébaco.
e Frecuentes lluvias de huracanes que impedian realizar entrevistas, para recopilar datos de
informacion.
e Unade las principales limitantes en la elaboracion de nuestra investigacion fue el desarrollo
de la pandemia del coronavirus (COVID 19); afectd nuestro tiempo de varias maneras,
entre ellas: fue desfavorable por la seguridad de las personas entrevistadas, también nos

perjudico en la asistencia de nuestras clases y en recopilar informacion.

5.10. Antecedentes del area de Estudio.

Nuestro mas caracterizado dirigente obrero, se proclama el nombre con tres apellidos:
Sanchez Salgado Chaguitillo, sin comillas, porque lo identifican mejor con el nombre de su pueblo
natal. No sabemos cudl es el patronimico de los nacidos en el pueblo Chaguitillo, Matagalpa, pero
tendrian que identificarse como “chagiiitillanos”, “chagiiitillefios” o “chagiiitillenses”, aunque no
les guste, porgue tienen que reconocer gue solo existen dos Chaguitillo: el pueblo y Domingo.

Un sacerdote que sostiene dos cabezas y la imagen de un cangrejo, son sefiales de que en
la zona de Chagtiitillo se hacian sacrificios humanos y de que lo que hoy es el valle de Sébaco,
antes era un hermoso lago. Lo anterior se encuentra reflejado en la forma en que nuestros
antepasados indigenas escribieron su propia historia tallandola sobre piedras, las que pueden
apreciarse en el Museo Precolombino de Chaguitillo, el cual cuenta con dos salas: una de
petroglifos (homorfos, en forma de animales y antropomorfos, en forma de humanos) y otra de
ceramica precolombina.

Los estudios muestran que los petroglifos, que datan de los 300 afios a. C. a los 1,300 d.C.,
fueron hechos por indigenas de la etnia Ulta Matagalpas, los que se asentaron en la zona de Sébaco

y Moyua que era una de las zonas méas pobladas, tal como lo reafirman las cronicas de Oviedo.
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CAPITULO VI. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

6.1. Primer objetivo- Identificar la caracterizacion del Parque Arqueoldgico de Villa
Chaguitillo.

Entrevista dirigida a museo precolombino de Chaguitillo.

« Unico en la zona rural de Villa Chagiiitillo
« Santuarios historicos
« Fuentes de investigaciones extranjeras
« Hermanamiento con paises europeos
» Existencias de ceramicas
« Diversificacion de flora y fauna
« Obtencidn de piezas arqueoldgicas

» Reconocimiento a nivel internacional
* Interés por turistas al visitar

« Donacidn de piezas arqueoldgicas por parte de la
_Oportunidades poblacion

» Promovido por el arte rupestre

« Tiene caracteristicas para realizar una inversion turistica
« Vistas panoramicas

« Factores tangibles e intangibles

« Pérdidas de los recursos hidricos
M atri.OD A . Tran_sculturlzacmn
* Perdida de flora y fauna

» Derrumbes dentro del parque arqueoldgico
« Falta de promocion turistica

+ Perdida de infraestructura

s des : 9

m - « Falta de inversion
« Falta de concientizacion por parte de la poblacion
« Falta de interés de los entes reguladores del turismo
+ Contaminacion ambiental

+ Cambio climético
« Propagacion de incendios
« Crisis econdémicas
* Inundaciones
« Alteracion de los petroglifos
» Competencia de sitios arqueoldgicos
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Al realizar el analisis foda del parque arqueoldgico de Villa Chagiitillo se evaluaron las
fortalezas que tiene las cuales dan salida a las oportunidades anteriormente mencionadas, por lo
tanto, se ve el potencial turistico que este sitio posee para ser reconocido a nivel internacional y
nacional. Pero existen debilidades en el parque arqueoldgico que impiden el crecimiento turistico,
afrontando asi mismo las diferentes amenazas naturales que perjudican la estructura y el principal
atractivo que son los petroglifos.

Chagtiitillo siendo una comunidad indigena que en nahuatl significa "Chacuital” o “tierra
lodosa’”, esta es una comunidad que cuenta con mucha evidencia arqueoldgica y ha sido un pueblo
milenario. Tenemos santuarios que son patrimonio cultural historico de Nicaragua. El primer
santuario “"Santuario de los Venados”, es un lugar de recreacion dado que las caracteristicas de los
diferentes petroglifos que se encuentran en muchas partes del sitio, pertenecen a figuras zoomorfas
y antropomorfas.

El parque arqueoldgico se encuentra ubicado en una zona muy accesible, en el norte de
Nicaragua, exactamente en el departamento de Matagalpa, municipio de Sébaco, comunidad Villa

Chaguitillo.

2.

de Nicaragua SANTIAGO

Museo Pre-Colombino Q
de Chaguitillo
Chagiuitillo

(=]

¥ 3 ~
«l Sébaco

’Sébaco Fitness

NN-75
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El Santuario de los Venados es inaugurado como parque natural en el 2009, pero en 1963
por primera vez nos Vvisité un antropologo que es Idelberto Maria, quien lo bautiza como "Quebrada
de los Venados™.

Uno de los primeros proyectos nace en 1997 cuando pobladores de la comunidad, vieron
el potencial que tenian en su alrededor, la evidencia arqueolodgica de los petroglifos, desde aqui se
empez0 a trabajar un circuito para poder divulgar el patrimonio cultural que habia en estos sitios.

Desde 1997 se comenzé a trabajar en la mision que tenian en divulgar el patrimonio
cultural, de ahi con la fundacion del Museo Precolombino de Chagtiitillo, se comenzé a popularizar
ese patrimonio y empezaron a venir mas visitantes y finalmente se dio a conocer ese legado
histdrico que tenemos en nuestra comunidad.

A través de medios de comunicacion, y el instituto nicaragiiense de cultura y también con
el instituto nicaragiense de turismo (INTUR). Se ha trabajado en la parte promocional y el museo
se ha encargado de promover el patrimonio como lo son los petroglifos de Chaguitillo.

Parte de las medidas que toman es trabajar con las escuelas brindando charlas acerca de lo
que es un patrimonio cultural, como se logra conservar, la importancia que esto conlleva y el
conocer las leyes que estan establecidas en este &mbito.

También se implementan normas que tiene que cumplir el visitante al momento de ingresar
al sitio, por ejemplo; no tocar, no manchar, no tirar basura el cual ha sido una problemaética que
afecta de gran manera y es por ello que han querido hacer conciencia con los nifios, adolescentes
y adultos. Tenemos que resguardar ese patrimonio histérico que posee la comunidad de Villa
Chagitillo.

El parque arqueoldgico esta abierto a todo publico, se reciben visitas de personas
extranjeras, nacionales, y habitantes de la comunidad; este tiene bastante afluencia, ya que es el
que se encuentra mas cerca, a 500 metros del centro. Es un parque recreativo que cuenta con
diferentes atractivos como los son, areas de sendero, lugares para descansar y ya se cuenta con un
circuito donde se puede hacer todo el recorrido que dura aproximadamente 1 hora y el costo que
tiene para un extranjero es de $4 y para un nacional es de C$60.

Existen visitantes que mas frecuentan de acuerdo al interés, ya que se trabaja con tour
operadoras, entonces se vende un paquete donde se visita al museo y luego se dirige a santuario
de los venados. Pero también esta el interés de los estudiantes, que visitan para investigaciones, se

reciben extranjeros europeos y estadounidenses.

49



Se cuenta con dos santuarios, como lo son santuario de los venados y santuario Apa Mico,
ambos son visitados de la misma manera ya que se realiza un circuito, recorriendo primeramente
santuario de los venados y luego se trasladan a santuario Apa Mico.

El museo funciona como promotor para la conservacion del patrimonio cultural de la
comunidad, en el cual administra para poder llevar y poner loquillas para que diferentes personas
tengan acceso a estos lugares.

Tiene un plan de promocion donde se desarrollan actividades, como lo son los tour por el
museo y recorridos en los santuarios van caminatas guiadas donde tienen senderismo, también se
ofrece recorrer la comunidad en bicicleta y alojamiento en casa huésped y brindamos alimentacion.

Se hacen paquetes que incluye visitas a los santuarios y luego se hace una tarde recreativa,
de manera de que el turista pase una noche en Chaguiitillo.

El museo se ha creado de manera de que se pueda sostener con la afluencia de los turistas.
Se han logrado beneficios como lo es mantenimiento y conservacion, porque hasta la fecha se ha
ido remodelando lo que es el area de exposicion de piezas.

Anaélisis

Realizar esta entrevista nos llené de conocimientos, y admiracion por la persona encargada,
ya gue logramos captar que se encuentra debidamente preparada e informada sobre la historia del
sitio que se pretende mejorar.

Los resultados nos indica que aplicar esta entrevista, cumple con nuestro objetivo que era
identificar la caracterizacién del parque arqueolégico de Villa Chaguitillo; por lo tanto hemos
observado gue a pesar de las riquezas naturales e historicas que posee el lugar, no es debidamente
acondicionado, ya que necesita estrategias de mejoramiento y de desarrollo turistico.

Actualmente se maneja un plan turistico, el cual lleva a cabo ciertas actividades a un costo
accesible para las personas que quieran visitar el sitio, pero, ¢Qué le hace falta a esto? Claro est4,
de que necesita publicidad, se requiere llevar a cabo un proceso de promocién agil y no muy
costoso; por ejemplo: animar a las personas a través de las redes sociales a que visiten e informarle
la variedad de actividades que se ofrecen, también se puede invertir un poco en anuncios en canales
televisivos y por ultimo la menos costosa y mas valiosa que es brindar las mejor experiencia al
turista para que el lugar sea reconocido de boca en boca.

El apoyo que actualmente brindan las instituciones como lo es instituto nicaragliense de

turismo y el instituto nicaragliense de cultura, es de gran valor ya que ayuda en la parte
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promocional y la conservacion de los petroglifos dentro del museo precolombino de Villa
Chaguitillo.

Pero, cabe mencionar que el sitio historico no presenta solamente esas necesidades, sino
que también monetarias y de tiempo para invertirlo en el mejoramiento de la infraestructura del
lugar para que esta sea mas llamativa y atraiga a los visitantes, como personas preocupadas por
este sitio debemos dedicar un pequefio espacio para interesarnos en el cuido del patrimonio

cultural.

Poesia chaguitillefia, autor Idelberto Maria, afio 1996
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6.2. Segundo objetivo

Evaluar las condiciones actuales de promocion turistica implementada en el parque
arqueologico de Villa Chaguitillo

Entrevista dirigida a promotoria de turismo en alcaldia de Sébaco

Actualmente el parque arqueoldgico de Villa Chaguitillo se encuentra poco apreciado
primeramente por los pobladores ya que no valoran el patrimonio cultural que posee el parque
arqueoldgico entre ellos se visualiza la problematica del deterioro de la infraestructura que cuenta
el lugar y entre ellos los petroglifos. Ademas la falta de mantenimiento y asi mismo perdida de los
recursos hidricos incluyendo flora y fauna del parque arqueoldgico son afectados los dos santuarios
turisticos de Apa Mico y los Venados.

Desde el afio 1997, que fue inaugurado el parque arqueoldgico se implementaron algunos
medios de promocion para el aprovechamiento del parque arqueoldgico posteriormente esto trajo
beneficios y ayudas por parte del hermanamiento de asociaciones francesas para el mantenimiento
del museo precolombino ya que este se encarga de la entrada de los visitantes al parque
arqueoldgico, este sitio ha sido bastante frecuentado por estudiantes en general siendo un medio
de investigacion y de interés por arquedlogos y antrop6logos, el parque arqueoldgico ha sido
presentado en ferias de lanzamiento turistico para el reconocimiento de turistas, esta técnica ha
sido eficaz ya que ha permitido la frecuencia de visitantes de los distintos departamentos, con esto
beneficiando econdmicamente al museo precolombino y a la poblacion en general.

Se considera que las estrategias actuales les falta innovacion para promocionar al parque
argueoldgico por tal razon no se han creado nuevas estrategias para expandirse socialmente de esta
manera no ha sido relativamente aprovechado el turismo en la comunidad, con ello se ve la
necesidad de disefiar estrategias que permitan el reconocimiento por personas que desconocen de
la existencia del parque arqueoldgico.

Actualmente no se han realizado aportes nuevos en el parque arqueoldgico por la falta de
existencia de inversién y los medios sociales que han afectado al pais no se ha hecho un plan de
mejora continua, otros de los factores existentes es que se promociona continuamente los sitios
turisticos de Sébaco y por ende el parque arqueologico no se le da publicidad continua. Ya que el
museo precolombino se encarga de dar sus pequefios aportes de publicidad al parque arqueoldgico
de Villa Chaguitillo.
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Se cree necesario implementar nuevas estrategias de promocion turistica para promover y
divulgar el parque arqueoldgico de Villa Chagiitillo ya que este es el atractivo turistico de la
comunidad por ende es importante promocionar este sitio historico el cual se puede sefialar que es
patrimonio cultural que posee figuras milenarias, por tanto lo hace Unico a nivel nacional. Se
amerita la reconstruccion de la infraestructura del parque arqueoldgico y preservar los recursos de
flora y fauna, recursos hidricos, existentes del mismo.

Anaélisis

Esta entrevista se llevd a cabo con el fin de ver las estrategias actuales del parque
argqueoldgico de Villa Chagtiitillo y se logro observar la atencion que la persona entrevistada ha
tenido por el sitio, ya que cree necesario la oportunidad de llevar a cabo un plan de estrategias de
promocion turistica a pesar de que se proyectaron algunos.

Conociendo claramente los beneficios con las estrategias actuales, lamentablemente se nos
menciono que de forma monetaria no estarian dispuestos a ayudar en las nuevas mejoras del parque
argueoldgico de Villa Chaguitillo, porque no se cuenta con un presupuesto necesario para realizar
dicha inversion.

6.3. Objetivo
Proponer estrategias de promocion turistica para el parque arqueolégico de Villa Chaguitillo
Esta entrevista esta dirigida a asociacion para el desarrollo de Chagditillo

Se necesita promoverlo, el apoyo sobre todo de la alcaldia porque bien se sabe que los
museos no tienen muchos recursos econémicos, por todas partes del mundo estos sitios tienen que
tener el apoyo del gobierno para poder promoverse, porque no son cuestiones con fines econémicas
sino de historia, entonces son visitados por pocas personas y existen otras que tal vez aportan en
cosas econdmicas pequefias, entonces para promover el parque arqueolégico se necesita de un
fondo econdmico.

En el parque se debe hacer un poco de reforestacion, limpieza, mantenimiento, cooperacion

de jovenes voluntarios sobre todo porque este es un trabajo social comunitario.
Se tienen pequefios volantes, moscos, estan dentro de la antes mencionada Ruta del cafe,
compuesta por Managua, Dario, Museo Precolombino de Chaguitillo, Sébaco, Sébaco viejo, Selva
Negra, Casa Carlos Fonseca, a terminar a San Rafael del Norte (Museo de Sandino).

Directamente la asociacion estd inmersa porque es la encargada de promover, de darle un

cierto resguardo; ya que fue la asociacion a través de muchas personas que el dia de hoy no estan
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(han muerto o han estado fuera del pais), que dieron inicio a este aporte a la promocion que era la
principal.

También se tiene el aporte de la universidad UNAN, que en afios anteriores colaboré con
la asociacion con pinturas profesionales que se observan en el museo. Existen ayudas
internacionales, por ejemplo con la ciudad de vaulx bollan, de Francia y hermanamiento con la
ciudad de Lion-Francia y el ministerio de extranjeria de Francia quien construyo el museo.

Por tal razon la asociacion es la que lleva la vanguardia de la proteccién, cuido y
promocion de lo que son los dos Santuarios. Se han logrado plantear varios proyectos, entre ellos
se tiene: un preescolar con 220 nifios de 3 a 6 afos, el proyecto que se ha trabajado que es la
biblioteca para dar respuesta en los niveles de primaria, secundaria universidad, tenemos también
el centro multiple uso en deporte, para celebraciones del aniversarios en el centro Domingo
Sanchez.

Se obtuvo una pequefia colaboracion de un organismo y se hicieron senderos para acceder
de manera facil, se tiene senderos con cemento para poder penetrar hasta los santuarios ya que es
un poco dificil para gente de edad, entonces se ha hecho varias mejoras.

De hecho la asociacion tiene 34 afios de haberse fundado, también parte del seguimiento
de promocion, mejora y la construccion de pequefios andenes y un mirador. Los santuarios del
parque arqueoldgico tienen aproximadamente 2,000 afios antes de la venida de col6n, no es nada
nuevo; pero desde que se fundo la asociacion se ha trabajado lo antes mencionado; a traves de la
cooperacion de la universidad, de los organismo de hermanamiento con Francia, el apoyo de la
alcaldia de Sébaco, algunas asociaciones similares directas de Francia como lo es el Sr. René
Dufor.

Todos los recursos en este caso de historia tan valiosos como los que tiene Chagtitillo
deberian de tener un poco més de colaboracion de parte de la municipalidad, se cuenta con una
ayuda pero es muy poca, los santuarios son muy grandes, y se ha visto la proteccion que se le
brinda a pequefios petroglifos como lo son de Chontales, Boaco; y con materiales poco ellos lo
han protegido, pero los santuarios del parque arqueoldgico son demasiado grandes como para
protegerlos con techo u otras cosas.

El ampliar un poco este lugar como centro de recreacién es muy bueno para brindar mayor
atractivo al parque arqueoldgico, se sabe que falta mucho por trabajar en mejoras, es decir

santuario de los venados que se encuentra a 1Km de nuestra poblacion de Villa Chagditillo y
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santuario spa Mico a 2Km de nuestra villa, pero si ambos necesitan mayor inversion y atencion
para brindar mejoras. Todo esto mencionado la asociacion lo realiza con fines de apoyo al
desarrollo social de la comunidad.

Anaélisis

Gracias a la persona entrevistada que compartio su tiempo y sabiduria, se lograron obtener
resultados claros y necesarios, ya que el objetivo esta basado en proponer estrategias de promocion
turistica del parque arqueoldgica de Villa Chagitillo.

Se adquirié mucho conocimiento sobre los trabajos que anteriormente se han realizado,
gracias a estudiantes de UNAN-Managua, asi como de antropdlogos y arqueo6logos extranjeros y
nacionales que han realizado diferentes investigaciones acerca de la historia y el tipo de arte que
posee el parque arqueoldgico, los diferentes apoyos recibidos por el hermanamiento de
asociaciones francesas e instituciones nacionales.

Por tanto son aceptables las diferentes propuestas de estrategias de promocién turistica
que se brindan, ya que este sitio histdrico si logra presentar mejoramiento existiran posibilidades
de que sea mas reconocido y que se desarrollen muchos beneficios para la comunidad.

En fin, es notable lo que necesita este patrimonio cultural, por eso es muy importante
trabajar en ello y lograr que sea un atractivo turistico de mayor relevancia y muchas personas se
enriquezcan de historia, de buenas y nuevas experiencias.

e De acuerdo a la necesidad del parque arqueoldgico se proponen estrategias de promocién
turistica.
e Restauracion de los senderos con rotulaciones, esto permitira al turista un mejor recorrido

y visibilidad de los alrededores ya sean auto guiados o por un guia turista.

e Mirador con areas de descansos en su alrededor para un mejor confort del turista y pueda
observar los atractivos del parque arqueoldgico y de la comunidad.

e Ranchos para la estadia del visitante y puedan compartir momentos de descansos en
familia.

e Areas recreativas incluira juegos para nifios, para ejercitarse al momento de visitar el
parque arqueoldgico, areas forestales para la atraccion turistica de relajacion del visitante.

e Pagina web actualizada para promocionar al parque arqueoldgico, utilizando cuenta de
Facebook, instagram, whatsApp. Este método para atraer la atencion de los turistas que

desconocen de la existencia del parque arqueoldgico.
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e Brochure y tarjetas de invitacion creadas para la publicidad del museo precolombino de
Villa Chaguitillo con informacion del parque arqueoldgico para ser entregadas en fisico a

los visitantes.

El museo precolombino de Villa Chaguitillo, cuenta con una pagina de Facebook para
promocionar las piezas arqueologicas de cada sala, destacando los petroglifos de cada santuario,
también se brinda informacion actualizada de los visitantes que asisten y las actividades que se
realizan, utilizan este método para posicionarse en la mente de los usuarios y despierte el deseo de
Vivir esta experiencia con la naturaleza y conocer el significado de cada uno de los petroglifos que

se encuentran en resguardo de esta entidad turistica.

Museo Precolombino de

Chagiiitillo
: . s & Contactarnos
@museoprecolombino.ni - Museo comunitario

=alls (2 facebook.com

Inicio Informacién Fotos Mas » i Me gusta @ Mensaje Q
Informacion Ver todo ' Crear publicacion
q
Calvario MATAG
&g Foto/video © Estoy aqui o Etiquetar amigos

KM. 107 de la carretera

Sebaco-Matagalpa, del

puente 1 cuadra al Norte, 2 :

cuadras al Qeste y 1 cuadra al ‘1 Museo Precolombino de Chagiiitillo
Sur. 62200 Chagitillo,... h 18 de marzo- @

(5] ‘ BAKRIO Grupo infantil de Danza
& APANTE

o "Estas Piedras Hablan"

@ Turismo Rural Comunitario, Descubrir el
Patrimonio de Nicaragua con los
Santuarios Precolombinos de Chagtiitillo.
Conocer el Arte Rupestre.
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Se cred una cuenta en instagram ya que es una de las redes mas utilizadas por los usuarios
siendo el medio eficaz para vender o promocionar un producto o lugar, por esta razon se realizo
esta pagina para dar a conocer al parque arqueoldgico a nivel nacional e internacional con el fin
de incrementar el turismo para el desarrollo de la comunidad y ser un referente turistico para la

atraccion y estadia del visitante.

AIRANCEVE( )

parquearqueologico  Edtarperfi )
14 publicaciones 4 seguidores 14 seguidos

Parque Arqueolégico
Dispuestos a brindarte la mejor experiencia llena de la mejor historia de nuestros

antepasados de Villa Chaguitillo-Sébaco, Matagalpa.

H8 PUBLICACIONES IGTV W GUARDADAS ] ETIQUETADAS

Se disefiaron otros medios como lo son brochures y tarjetas de presentacion donde se brinda
toda la informacién necesaria del sitio y persona encargada, se muestran los datos para ser
contactado y la ubicacion exacta para que el visitante pueda acceder al sitio sin problemas.

También todo esto es disefiado con un objetivo y es que las personas puedan conocer el
parque arqueoldgico a través de estos medios, les Ilame la atencion y quieran visitarlo. Se destaca

la importancia de preservar y conocer lo que este sitio posee.
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Museo Precolombino Patricia del Carmen

Salazar Davila.

de Villa Chaguitillo.

ADMINISTRACION
GUIA TURISTICA

Museo Precolombino de Villa Chaguitillo.

Km 107 carretera o Matagalpa.

Del puente Chaguitillo 1 wadra al norte, 2 cuadras al sury
1/2 wadra al oeste. Matagalpa, Nicoragua.

Teléfono: (505) 5755 9148
Facebook: Museo Precolombino de Chaguitillo
Instagram: parquearqueologico

Calendario Lunar.

Tarjeta de presentacion
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5.11. Cuadro de inversion.

Productos Cantidad Precio P/unidad Precio total
Bancas 8 $110 (C$3,850) $880 (C$30,800)
Cabafias para descanso 3 $350 (C$12,250) $1,050 (C$36,750)
Rotulacion 3 $300 (C$10,500) $900 (C$31,500)
Sendero 1 $1,040 (C$36,400)  $1,040 (C$36,400)
Plataforma de mirador 1 $2,100 (C$73,500)  $2,100 (C$73,500)
Publicidad 1 $150 (C$5,250) $150 (C$5,250)
Total de inversién $4,050 (C$141,750) $6,120 (C$214,200)

En la presente tabla pueden apreciar los costos que se pueden invertir para el mejoramiento
y reconocimiento de Santuario de los Venados y Santuario Apa Mico. Se considera la adecuacion
de pequefas cabafias para descanso, mejorar la accesibilidad de los senderos, bancas que estaran
ubicadas durante el trayecto del sendero, los cuales estaran debidamente rotulados con la
informacion necesaria del sitio.

Se pretende involucrar a personas encargadas del cuido para evitar el deterioro de los
petroglifos y que realice jornadas de limpieza una o dos veces por semana, estard a opcién de él si
considera necesario buscar ayuda para la realizacién del mismo. Invertir en publicidad, es muy
necesario para que este proyecto (ya debidamente acondicionado), lo puedan conocer y visitar las
personas interesadas en este tipo de turismo lleno de historia.

Cabe sefalar que este proyecto se puede llevar a cabo con debido manejo de las personas
actualmente encargadas, esto puede llegar a ser factible ya que no presenta un costo de inversion
muy elevado y aparte brindara muchos beneficios no solamente a ese sector, sino a la comunidad

en general.
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Este circuito integra dos puntos de recorridos primeramente Santuario de los Venados ya
que es la entrada principal al parque arqueoldgico, en él se encuentra una variedad de petroglifos
con figuras representativas de venados identificadas figuras zoomorfas y antropomorfas figuras de
humanos se lleva un tiempo de recorrido de 1 hora y su capacidad de masa es de 15 a 20 personas
maximo.

El altimo recorrido se realiza en el santuario Apa Mico sitio religioso donde se visualizan
figuras antropomorfas (figuras humanas de chamanes), abstractas (figuras de espirales), zoomorfas
(figuras de monos), donde se encuentra el petroglifo conocido calendario lunar elemento de mayor
atraccion turistica el cual es uno de los santuarios con mayor visitas por el tipo de arte rupestre que
posee y su recorrido tiene una duracién de 1 hora y media con capacidad de masa de 10 a 15

personas maximo.
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VII. CONCLUSION

El presente estudio concluye en identificar las condiciones del parque arqueoldgico y se
hace una breve caracterizacion para evaluar los recursos turisticos tales como flora y fauna, pozos
manantiales, senderos, areas de descanso, cabafias, mirador y area recreativa, estos recursos no
han sido aprovechados por parte de las entidades reguladoras y la poblacién en general ya que no
han invertido en proyectos turisticos para el mantenimiento y mejoramiento del parque
arqueoldgico.

Al momento de identificar las condiciones y problematicas del parque arqueoldgico se
obtuvieron resultados acerca de los primeros proyectos nace en 1997 cuando pobladores de la
comunidad, vieron el potencial que tenian a su alrededor, la evidencia arqueoldgica de los
petroglifos, desde aqui se empez6 a trabajar un circuito en el parque arqueoldgico para poder
divulgar el patrimonio cultural que habian en estos sitios, desde entonces no se han realizado
proyectos turisticos.

Se evaluaron las estrategias de promocién actuales que posee el parque arqueoldgico en la
actualidad cuenta con una pagina pero no es aprovechada para promocionar el lugar, existe un
mapa de ruta turistica el cual esta desactualizado, los senderos no cuentan con rotulaciones siendo
una consecuencia para la atraccion turistica del parque arqueolégico.

Mencionado lo anterior se obtuvieron resultados necesarios para proponer estrategias de
promocion a los entes reguladores, lo cual son aceptadas pero se ve la falta de interés de las
instituciones al no contar con un fondo establecido para realizar dichas inversiones.

Luego de conocer las condiciones actuales del parque arqueoldgico, se proponen
estrategias de promocion turistica para su debido acondicionamiento, entre ellas; redes sociales
actualizadas, senderos auto guiado, area recreativa, mirador con areas de descanso, mapa
actualizado con las rutas turisticas de los senderos del parque arqueoldgico, resguardo de los
petroglifos.

Al proponer estas estrategias de promocion se obtuvieron resultados esperados ya que las
propuestas fueron aceptadas por parte de los entes reguladores se cree necesario la inversion en el

acondicionamiento del parque arqueolégico.
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VIiIl. RECOMENDACIONES

A Museo Precolombino de Villa Chaguiitillo

Gestionar apoyo de la poblacién para el cuido y limpieza de los santuarios Arqueoldgicos.
Disefar paquetes turisticos innovadores para los turistas.

Tomar en cuenta las propuestas de proyectos de los estudiantes.

Tener uso de las redes sociales para la publicidad del sitio turistico.

Realizar promociones para el reconocimiento turistico, (regalias al comprar un paquete
turistico).

Proponer proyectos de mejoramiento a los entes reguladores del turismo.

Impartir clases de cultura arqueoldgica a los estudiantes de primaria y secundaria.

Promotoria de turismo en Alcaldia

Promover los santuarios arqueoldgicos en los departamentos.

Realizar actividades turisticas en los santuarios para la promocion de los sitios.
Gestionar proyectos turisticos para la conservacién de petroglifos.

Establecer anuncios publicitarios en los principales canales televisivos del pais.

Asociacion para el desarrollo de Chaguitillo

Realizar actividades que promuevan la cultura Arqueoldgica.

Proponer un fondo de inversion para el mantenimiento de los santuarios.

Propuestas de proyectos para involucrar a la poblacion y Alcaldia.

Involucramiento de la asociacion para el desarrollo del sitio turistico.

Tomar en cuenta las estrategias de promocion (spot publicitario, actualizacién de
informacion en las redes sociales, canales publicitarios; entre otros).

Ofertar constantemente los paquetes turisticos mediante las redes sociales.

Realizar actividades recreativas con el fin de promover el parque arqueoldgico.
Acondicionamiento de las diferentes areas que existen en el parque arqueoldgico (ranchos
para descansos, mirador, areas recreativas, senderos auto guiados).

Resguardo de los petroglifos.

62



ANEXOS



9.1. Técnicas de procesamiento y Analisis de datos

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

LA AAANMIAZTIA
VINAIN VIAINAOU A

Somos estudiante de V afio de la carrera de Administracion Turistica y Hotelera estamos
solicitando de su ayuda para que nos brinde informacion sobre la presente entrevista de

investigacion ya que necesitamos estos datos para culminar nuestra tesis de trabajo.

Agradeciéndole de ante mano su debida comprensidn al proporcionar sus respuestas.

Esta entrevista estd dirigida a la Administradora del museo Precolombino de Villa
Chaguitillo lo cual se encarga en ofrecer servicios de paquetes turisticos impartiendo los tours en
la area de petroglifos en el Santuario de los Venados y santuario Apa Mico
1-¢Conoce usted sobre el origen del parque arqueoldgico de Villa Chaguitillo?
2-¢Conoce usted los primeros proyectos que se realizaron en el parque arqueolégico de Villa
Chaguitillo?
3-¢Considera usted que el turismo se desarrolla en la comunidad?

4-; Conoce usted la promocidn turistica que implementan para dar a conocer el patrimonio cultural
de Villa Chaguitillo?

5-¢Conoce usted las medidas que realizan para la conservacion del patrimonio cultural en Villa
Chagiitillo?

6-¢Conoce usted que visitantes frecuentan el parque arqueoldgico y cuéles son los costos de los
tour?

7-¢Conoce usted qué plan de promocion realiza el museo en la comunidad de Villa Chaguitillo?

8-¢Considera usted que el museo se ha beneficiado por medio de las visitas de turistas?
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Somos estudiante de V afio de la carrera de Administracion Turistica y Hotelera estamos
solicitando de su ayuda para que nos brinde informacion sobre la presente entrevista de

investigacion ya que necesitamos estos datos para culminar nuestra tesis de trabajo.

Agradeciéndole de ante mano su debida comprensién al proporcionar sus respuestas.

Este instrumento es dirigido a promotoria de turismo en Alcaldia de Sébaco, se estara
recolectando informacién propicia para dar salida a nuestro objetivo, con ello, llegar a
conclusiones explicitas.

1-¢Conoce usted la situacion actual del parque arqueoldgico de Villa Chaguitillo?

2-¢Qué beneficios cree usted que han traido las estrategias de promocion implementadas?
3-¢Considera usted que las estrategias actuales estan correctamente planteadas?

4-;Cuales han sido sus aportes actuales para la promocion turistica del parque arqueoldgico?
5-¢Considera usted que se deberian implementar nuevas estrategias de promocién turistica en

el pargque arqueoldgico?
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Somos estudiante de V afio de la carrera de Administracion Turistica y Hotelera estamos
solicitando de su ayuda para que nos brinde informacion sobre la presente entrevista de
investigacion ya que necesitamos estos datos para culminar nuestra tesis de trabajo.

Agradeciéndole de ante mano su debida comprensidn al proporcionar sus respuestas.

Este instrumento es dirigido asociacién para el desarrollo de Chaguitillo, se estara
recolectando informacién propicia para dar salida a nuestro objetivo, con ello, llegar a
conclusiones explicitas.
1-;Considera usted que le hace falta promocién turistica al centro arqueoldgico de Villa
Chaguiitillo?
2-¢Qué estrategias considera usted que implementariamos en el parque arqueoldgico de Villa
Chagiitillo?
3-¢Qué tipo de promocidn turistica tienen para el parque arqueoldgico de Villa Chaguitillo?
4-;Esta asociacion forma parte de las actividades que se realizan en la comunidad de Villa
Chaguitillo?
5-¢ Ustedes como asociacion han planteado proyectos en la comunidad de Villa Chaguitillo?
6-¢ Durante todo este tiempo se han involucrado para el mejoramiento del parque arqueoldgico de
Villa Chaguitillo?
7-¢Ustedes como asociacion que han hecho para el desarrollo del parque arqueoldgico y para la

comunidad?
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9.2. Cronograma de actividades.

N° Meses
o Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Actividades
28/08/2020 | 05/09/2020 | 06/09/2020 | 15/09/2020 | 07/10/2020 | 09/10/2020 | 08/11/2020 | 12/11/2020 | 07/12/2020
1 | Eleccion del tema

y objetivos

Redaccion de
introduccion,
justificacion,
antecedentes vy
planteamiento del
problema.

w

Marco Tedrico

Redaccién de
instrumentos

Elaboracion  de
metodologia

Aplicacion de
entrevistas

Anélisis de los
resultados

Redaccién de
conclusion y
recomendaciones

67




9.3. Bosquejo del marco tedrico
INTRODUCCION

l. Identificar la caracterizacion del parque arqueologico de Villa Chagditillo.
A. Parque arqueologico
1. Beneficios de un parque arqueoldgico.
2. Clasificacién de parques arqueoldgicos.
2.1.Patrimonio cultural.
I Evaluar las condiciones actuales de promocion turistica implementadas en el parque
arqueoldgico de Villa Chaguitillo
"l Proponer estrategias de promocion turistica para el parque arqueolédgico de Villa
Chagiitillo
B. Estrategia
1. Tipos de estrategias.
C. Promocion turistica.
D. Desarrollo turistico.
1. Importancia del desarrollo turistico.
Aspecto natural y ambiental.
Aspectos medioambientales en relacion a la actividad turistica.
Aspecto sociocultural
Desarrollo sustentable.
Politica del desarrollo turistico.
Sintesis del Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sostenible.

© N o g &~ N

Plan Nacional de Desarrollo Humano.
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9.4. Iméagenes del parque arqueologico de Villa Chaguitillo.

: -_ A A B PR
Figura zoomorfa y abstracta, Petroglifo Calendario Lunar, Santuario Apa Mico (fuente
propia)
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Arreglo artesanal, Finca Néstor Davila, Santuario Apa Mico

(fuente propia)

DEAL )

Figura antropomorfa, Petroglifo Chaman, Santuario de los
Venados (fuente propia)

Figura zoomorfa Petroglifo Mono, Santuario de los Venados
(fuente propia)
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Figura zoomorfa, Petroglifo chompipe, Santuario de los
Venados (fuente propia)
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Museo Precolombino de Villa Chaguitillo

4

—\,
\

Sala 1, Sala arqueoldgica de petroglifos (fuente propia)

Sala 1, Figura abstracta, petroglifo espiral (fuente propia)

Sala 1, Sala arqueoldgica de petroglifos (fuente propia)
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Sala 1, Figura antropomorfa, Petroglifo mascara (fuente
Sala 1, Figura zoomorfa, Petroglifo Armadillo (fuente propia) propia)

Sala 1, figura abstracta, Petroglifo Chaman (fuente
Sala 1, figura abstracta, Petroglifo (fuente propia) propia)
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en el area

S

Cal-eﬁdrio Iunr, visitantes Santuario Apa Mico (pagina de Facebook INTUR Matagalpa)



[ K AT e S0 ol
Sendero Santuario de los Venados, camino hacia los pozos
(fuente propia)

%,

Salto Apa Mico (fuente rpia) .
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Santuario Apa Mico, salto (fuente propia)
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e )
Figura antropomorfa Petroglifo Chaman, Santuario Apa Mico
(fuente propia)
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Entradas a Apa Mico Y
Santuario de los Venados.

S 6 : “a - .
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Entrada al Santuario de los Venados (fuente propia)
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Imagenes basadas en las estrategias de promocion turistica.
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