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V. Resumen
La presente investigacion tiene como tema: proceso de comunicacion en la dinamica de las

relaciones familiares de la comunidad Acedades, municipio de Teustepe en el 1l semestre
del afio 2019. Es por ello, que esta investigacion tiene como objetivo general analizar los
aspectos del seno familiar que impiden la préctica de una comunicacion efectiva para la

resolucion de conflictos entre padres e hijos en la comunidad de estudio.

La metodologia utilizada en esta investigacion es de caracter cualitativo. Asi mismo, se logra
describir las fuentes utilizadas para la recuperacion de informacion clave que existe en la
localidad estudiada. Entre los métodos fundamentales usados en el proceso investigativo se
encuentran: las entrevistas, observacion y analisis de documentos. Este trabajo constituye
un aporte a la sociedad tomando como partida que la familia es un nucleo esencial para el
desarrollo de ella mismay en la construccion de ciudadanos y ciudadanas con valores éticos

ante la vida; por lo que una buena comunicacién asertiva debe comenzar en el hogar.

Desde la disciplina de Trabajo Social, esta investigacion sirve para enriquecer el
conocimiento de los estudiantes igualmente aporta informacion validada en la linea de

investigacion estudiada: Familia, Nifiez y Adolescencia.
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Capitulo |

VI. Introduccion
A traves de la historia, los problemas de comunicacion en la familia han sido el principal

factor incidente en la disfuncion de la misma, a raiz de ello esta la importancia de tratar el
tema, necesario para encontrar la causa de la poca efectividad dentro de la familia 'y proponer

soluciones que mejoren las relaciones entre los miembros del hogar.

La presente investigacion tiene como objetivo general analizar los aspectos del seno familiar
que impiden la practica de una comunicacion afectiva para la resolucién de conflictos entre
padres e hijos en la comunidad Acedades-Teustepe del Departamento de Boaco en el Il
semestre del afio 2019. En la recopilacion de datos reales en la investigacion, se hizo uso de

la observacidn, entrevistas directa a lideres comunitarios y familias de la comunidad.

La comunidad de Acedades se ubica en el municipio de Teustepe, la entrada esta, en el km
77 % carretera Managua-El Rama, para poder llegar hasta la comunidad se debe caminar un
kilometro. De manera general, se puede decir, que la comunidad en estudio, sufre de
problemas comunicativos al momento de entablar una conversacion con los miembros de la
familia, ya que la mayoria de ellas han seguido un patrén generacional para el cuido y crianza
de sus hijos.

Se recopilara la informacién necesaria para estructurar mediante datos reales, que esta
causando la disfuncionalidad familiar, en los roles familiares, al no hacer uso de una

comunicacion en las familias.

La presente investigacion monografica se presenta en V capitulos donde se desarrollan de la
siguiente manera el primer capitulo se describen la introduccion, planteamiento del problema
y justificacion en el segundo capitulo se desarrolla el marco referencial, antecedentes
nacionales e internacionales, marco tedrico y preguntas directrices, en el tercer capitulo hace
referencia al disefio metodoldgico, el capitulo cuatro relata el analisis de los resultados, plan
de accion y los objetivos de la propuesta y el capitulo cinco se abordan las conclusiones,

recomendaciones, bibliografias y anexos.
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Margarita Burgos (2016), afirma, “que la comunicacion familiar es cualquier acto en el que
dos 0 més personas se intercambia informacion, ideas, sentimientos, afectos y valores”. ES
decir que en la familia surge la mayor comunicacion, donde comparten ideas, experiencias y

opiniones que llevan a un ambiente de confianza y afecto.

La realizacion de este trabajo es de mucha importancia ya que constituye un aporte a la
sociedad tomando como partida que la familia es un nucleo esencial, segun el articulo 37, de
la ley 870 Codigo de Familia, sefiala que “la familia es el nucleo fundamental de la sociedad
y tienen derecho a la proteccion de esta y del estado”. Ademas, como futuros profesionales
de Trabajo Social es necesario conocer, saber e intervenir en situaciones del ambito familiar,
orientar a las personas en los problemas de indole social de manera que éstos puedan hallar

y utilizar los recursos y medios necesarios para superar sus dificultades y lograr sus objetivos.
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VII1. Planteamiento del problema
La familia es el primer espacio de socializacion y aprendizaje. Las primeras experiencias de

comunicacion, se ubican en el hogar donde se adquieren términos amables, respetuosos o
violentos de como comunicarse con los demas. En todo lo que se hace, se dice o se deja de

hacer, se comunica un mensaje.

Se considera que, la buena comunicacion debe ser una prioridad por todos los integrantes del
nucleo familiar que contribuya a la unién y armonia de ellos mismos, para que se vuelva la
comunicacion un canal para la resolucion de los conflictos y se practique como habito

cotidiano para la toma de decision dentro de la intimidad de las personas

Ademas, en las familias se presentan formas inadecuadas de comunicacion como discusiones
con gritos, palabras ofensivas e hirientes, amenazas e incluso golpes que causan rupturas en

las relaciones familiares.

Segln Serra Vasquez (2007), en Nicaragua existe una ambivalencia en la vida familiar y
estilos de crianza. Por un lado, la familia constituye la principal organizacion de
supervivencia material y afectiva basada en la ayuda reciproca que se establece entre
parientes; por otro lado, representa un espacio de socializacion de relaciones de poder y de
violencia que fomentan actitudes de dominacion y de sumision, problemas que la comunidad
de Acedadas, presenta y aun siguen vigentes en la actualidad como patrones de crianza en
los hogares (P 107).

En una primera visita a la comunidad, bajo la técnica de la observacion y una reunion con un
lider comunitario reconocido de la localidad mencion6 que; en esta comunidad no existe una
comunicacion asertiva dentro de la intimidad de las familias, ya que hay patrones
generacionales donde quien tienen la voz y mando es el jefe de la familia o sea los padres de
familia, y es en esta parte donde los progenitores no escuchan a sus hijos de las diferentes
situaciones que estan atravesando en su vida, esto se debe a que tienen que hacer los que ellos

dicen.

Los jovenes en la etapa de la adolescencia no encuentran las maneras de salir de las diferentes
problematicas que atraviesan, debido a que sus padres no los escuchan, y por temor a ser

regafiados por sus progenitores no expresan sus deficiencias, llegando al extremo de
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compartirlas con un extrafio, muchas de ellas de malos pensamientos aprovechandose de la
situacion que estan viviendo los jovenes y nifios, por no tener una comunicacion asertiva

dentro del ndcleo familiar.

En esta comunidad se ha observado que las familias se encuentran en disfuncionalidad donde
los hijos e hijas desde la adolescencia se integran al mundo de las drogas, hay
irresponsabilidad paterna, violencia verbal entre la mama y el papa frente los menores
originandose una desvalorizacion a las y los adultos mayores, de igual manera no hay cultura
de conversar y compartir entre los integrantes; situaciones que afectan emocionalmente,

psicolégicamente el desarrollo integral del circulo familiar.

Frente esta situacion se espera encontrar algunas respuestas a ¢Qué aspectos del seno
familiar impiden la practica de una comunicacion efectiva para la resolucion de conflictos
entre padres e hijos en la comunidad Acedades-Teustepe del Departamento de Boaco en el

Il semestre del afio 2019?
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VII1. Justificacion
El proposito por el cual se realiza este estudio es analizar los aspectos del seno familiar que

impiden la practica de una comunicacion efectiva para la resolucion de conflictos entre
padres e hijos en la comunidad Acedades-Teustepe del Departamento de Boaco en el Il

semestre del afo 2019.

La importancia de la familia en la construccion de ciudadanos y ciudadanas es importante en
la creacion de valores éticos ante la vida; por lo que se considera que una buena comunicacion

asertiva debe comenzar en el hogar.

Con esta investigacion se pretende lograr un primer acercamiento al estudio de esta situacion.
Por lo que los resultados del estudio servirdn de base a instituciones y organismos para
generar acciones que fortalezcan la comunicaciéon asertiva y mejorar las relaciones
familiares. A la vez, rescatar acciones relacionadas a la escucha, responsabilidad paterna, la
interaccion en el circulo familiar, el amor a los hijos, la confianza y principalmente la

comunicacion.

Desde la disciplina de Trabajo Social, esta investigacion servira para enriquecer el
conocimiento de los estudiantes, igualmente aportara informacion validada en la linea de
investigacion grupos sociales y vida cotidiana: familia, nifiez, adolescencia, juventud, mujer
y adulto mayor. Como trabajadores sociales es importante el contacto directo con los actores
sociales dentro del campo de estudio para conocer directamente las problemaéticas que estos

poseen.

Dentro del Plan Nacional de Desarrollo Humano, la presente investigacion se encuentra en
la prevencion y atencion en la familia, teniendo un énfasis sustancial en el punto nimero dos
que habla acerca de continuar consolidando una cultura de amor a la familia, asi como el

resultado y proteccidon de los derechos fundamentales.

Cabe destacar que es importante continuar desarrollando las capacidades del capital humano
de cada sujeto que pertenece a una familia, ya que estos tambien tienen derecho y son agentes

de transformacion y desarrollo socioecondémico para la sociedad nicaraguiense.
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IX. Objetivos de la investigacion

Objetivo General:

Analizar la dindmica del seno familiar que impide la practica de una comunicacion
afectiva para la resolucion de conflictos entre padres e hijos en la comunidad

Acedades-Teustepe del Departamento de Boaco en el 11 semestre del afio 2019.

Obijetivos especificos

Identificar el contexto social, cultural y familiar que se desarrolla en los hogares de
la comunidad Acedades-Teustepe del Departamento de Boaco en el 11 semestre del
afio 2019.

Determinar las caracteristicas que impiden y fortalecen la practica de la dindmica
comunicacional dentro de las familias en la comunidad Acedades-Teustepe del

Departamento de Boaco en el 11 semestre del afio 2019.

Elaborar propuesta de intervencion de la comunicacion familiar que aporte al
desarrollo del capital social dentro de las familias de la comunidad Acedades-

Teustepe del Departamento de Boaco en el Il semestre del afio 2019.
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Capitulo 11

X. Marco referencial
Antecedentes.
En el afan de encontrar informacion que diera soporte a esta investigacion, se encontré las

siguientes tesis, siendo desde el ambito de la comunicacion familiar, un factor que favorece
el acercamiento, el progreso intelectual y educativo de los nifios y jovenes con sus padres,
incentivando en ellos un desempefio y rendimiento integro, escolar, favorable y exitoso, con
el tnico fin de comprender esa interaccion humana que por lo general debe estar presente en
el ambiente familiar. A continuacion, se presentan los antecedentes desde el caracter

internacional

10.1 Antecedentes internacionales

En Santiago de Chile, Villalba B, J (1997), realizd un estudio titulado. “la Comunicacion
familiar como aspecto fundamental en el proceso de ensefianza aprendizaje, historia de vida:
grupo social Rondon Martinez”, esta investigacion tuvo como propoésito, analizar la
comunicacion familiar como aspecto fundamental en el proceso de ensefianza aprendizaje,
ya que resulta sumamente importante conocer, cudles son los factores y los mecanismos
basicos que por lo general deben establecerse en el hogar, y como estos intervienen o influyen
en la evolucién y desarrollo de los nifios(as) o adolescentes en el ambiente educativo.

Ademas, esta investigacion permitié analizar los aspectos y factores méas exaltante que
pueden estar presentes en la formacién y desarrollo escolar, como influyen las familias en

los procesos comunicativos y sociales.

Es importante resaltar que, de acuerdo a la intencionalidad del estudio, se considera la
presente investigacion de caracter comprensivo e interpretativo, con un disefio investigativo
centrado en un acercamiento cara a cara con los protagonistas en su ambiente, ya que ellos
son los que viven la experiencia dentro del contexto que los rodea, caracterizado por brindar
un sentido natural o realista al estudio, y que ademas, por ser presentado desde una
perspectiva cualitativa, esta sujeta a circunstancias flexibles o situaciones particulares que

surgen a medida que se desarrolld la investigacion.
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En otro estudio que lleva por titulo “Comunicacién en la familia” realizado por el autor;
Ramon Santa Cruz de la Universidad de Chile, se menciona que “La familia es la primera
escuela donde aprendemos cdmo comunicarnos. La forma como aprendemos a comunicarnos

en nuestra familia de origen determinard como nos comunicamos con los demas”

Asi el nifio comienza aprendiendo gestos y tonos de voz de sus padres y hermanos,
comunicandose a través de ellos. Por ejemplo, cuando sefiala con el dedo y pide “ete” o
"quielle™ para pedir algo. En este caso, es la familia la que entiende e interpreta lo que quiere
decir. Asi las familias establecen formas de coordinarse que determinan y satisfacen las

necesidades de todos sus miembros.

La forma de comunicarse que tienen los miembros de la familia, determinara la forma en que
los nifios que en ella crecen aprendan una manera de emocionarse y de pensar. Esto significa
que cada familia ensefia a través de la forma que tiene de comunicarse, su estilo particular;

los valores, forma de pensar y mirar el mundo.

La familia tiene distintos niveles para comunicarse. De acuerdo a ello se establecen grupos
que tienden a tener un cierto tipo de relacion en su interior y con el otro grupo: nos referimos
a los padres y los hijos. Al interior de cada uno de estos grupos existe una relacion de
igualdad. Esto es, los padres, ambos adultos - establecen una comunicacion como padres
entre ellos para ejercer mejor su funcidn. A su vez, los hijos establecen una comunicacion de
hermanos, iguales, que les permite pasarlo bien, jugar y ejercer su rol de hijos frente a los

padres.

Esto significa que, si los adultos en su rol de padres tienen un desacuerdo, deben ser capaces
de no traspasar ese desacuerdo a la pareja y deben ademas tratar de no involucrar a los hijos
en la discusion. Es algo que deberan resolver como padres, para luego transmitir a los hijos

su decision y asi no causar ningun dafo al nucleo familiar y en especial a los hijos.

Se encontré otro estudio que lleva por titulo “Evaluacion de la efectividad de un curso de
comunicacion para padres y madres con hijos (as) adolecentes en el desarrollo de las
habilidades de la comunicacién entre ellos. Realizado por Ramos Nufiez en agosto del 2001,
de la Universidad de Colima, para obtener su grado de licenciatura en psicologia. Plantea

que; la comunicacion sobre todas las situaciones que se viven en la familia ayudan a resolver

19



problemas de comunicacion con los (las) nifios y adolescentes es de suma importancia que
los padres de familia trabajen en con junto con los maestros para que, en caso necesario,
solucionen cualquier situacion con los alumnos”. También es cierto que en tanto exista una
buena comunicacion entre padres e hijos la mayoria de situaciones podrian ser manejadas

mas adecuadamente.

El objetivo de esta investigacion fue, evaluar la efectividad de la aplicacion de un curso de
comunicacion que promueve el desarrollo de habilidades de la comunicacion, en padres y
madres con hijos (as) adolescentes. Se realiz6 un muestreo no probabilistico de tipo
intencional, obteniéndose una muestra de 60 participantes compuesta por dos grupos, 5
parejas, 2 hombres y 18 mujeres, cada uno. Se utilizé un disefio de intervencién pre-

experimental con un grupo de control pretest-postest.

Los resultados de los puntajes totales de la escala y los distribuidos de acuerdo a la habilidad
que miden, muestran cambios estadisticamente significativos en el grupo experimental; es
decir el curso influyé positivamente mejorando la comunicacion de los participantes y
promovid el desarrollo de la habilidad para facilitar la comunicacion; la habilidad para ser
asertivo, para manejar el choque de necesidades y para trasmitir valores; contribuyendo asi a
favorecer las relaciones en sus familias. Palabra clave: comunicacién, escuela de padres,

evaluacion de programas, habilidades de comunicacion.

De igual manera, en otro estudio que lleva por titulo “La comunicacion interpersonal
familiar” de la Universidad Nacional Auténoma de Nuevo Ledn, realizada por la
Licenciada. Delia Puga AnGnez”, menciona que, el hecho de que la mujer trabaje hace que
disminuya o provoque un cambio en la intercomunicacion familiar, ya que ellas afirman
sentir que les falta tiempo para dedicar a los hijos. El hecho de salir, de sentirse productivas,
atiles en un trabajo remunerado, aunque su jomada se triplique, eleva su autoestima, pero

disminuye el contacto comunicacional con su familia.

El proposito fundamental de esta investigacion es conocer cdmo y hasta qué punto el trabajo
remunerado de las mujeres con hijos de dos niveles socioeconémicos diferentes en Ciudad

Juarez, Chihuahua, afecta la comunicacion interpersonal familiar.
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La metodologia de la investigacion presenta ejes claves de la investigacion, dentro del
cuestionario se plasmaron aquellas preguntas que respondieron a los objetivos generales y
especificos de la investigacion. El tipo de investigacion seré el exploratorio. Para este estudio
se escogio el Instituto de Ciencias Sociales y de Administracion, por ser de particular interés
ya que dentro de éste laboran 89 mujeres, de un total de 127 empleados. El instrumento de
medicién de informacion mas adecuado para lograr los objetivos propuestos fue el

cuestionario de tipo anénimo.

De acuerdo a los resultados obtenidos, la situacion social, econdmica, politica y laboral ha
venido cambiando conforme pasan los afios en la conformacién familiar fronteriza, y aunque
la mayoria de los padres consideran importante la comunicacion, existe una confusion al
creer que se conoce a las personas por el simple hecho de mantener charlas insustanciales

con ellas.

En otro estudio que lleva por titulo “Relaciones del conflicto padres, adolescentes, con la
[flexibilidad familiar, comunicacion y satisfaccion marital” de la Universidad Nacional
Auténoma de México, realizada por los autores Pérez y Aguilar, en junio del 2009, afirman
que; desde la perspectiva materna, la mejor prediccién del conflicto en el adolescente se debe
a que la madre evalu6 tanto su estilo comunicativo como el de su hijo. De igual manera
madres y adolescentes coincidieron gue los estilos comunicativos violentos y autoritarios se
relacionan estrechamente con la intensidad y frecuencia del conflicto. Se conoci6 también,
que si padres e hijos se comunican de forma hostil o coercitiva, los conflictos aparecen con

mayor frecuencia.

La metodologia utilizada fue a través de un muestreo no probabilistico intencional se obtuvo
una muestra de 380 adolescentes: 201 mujeres, 179 varones, todos ellos del turno matutino
de una escuela secundaria publica. La muestra de padres de familia estuvo constituida a su
vez por 81 madres, cuya media de edad se ubic6 en 40 afios a las que el 56% estudio hasta

un nivel secundario.

Se calcularon las medidas y desviaciones estandar, asi como los indices de confiabilidad de
cada una de las sub escalas identificados por los analisis factoriales. Se observa que la
frecuencia e intensidad de los conflictos del adolescente con sus padres estan relacionados

negativamente con la flexibilidad y positivamente con los estilos comunicativos, excepto en
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la frecuencia del conflicto paterno, donde la vinculacion afectiva reemplaza al estilo

comunicativo.

En otra investigacion que lleva por titulo “La familia y el maltrato como factores de riesgo
de conducta anti social” de la Universidad Nacional Autonoma de México, realizada por el
autor Quiroz Del Valle, en Enero del 2006. EL cual afirma que; son las mujeres que cometen
actos antisociales quienes han tenido un ambiente familiar menos favorable y presentan
mayor maltrato. Las mujeres reportaron mayores niveles de hostilidad y rechazo, menor
apoyo por parte de ellas hacia sus padres y de sus padres hacia ellas y menor comunicacion
de ambas partes. Los aspectos familiares son més sensibles para las mujeres que para los
hombres, tanto las cuestiones positivas como las negativas, valores, costumbres, reglas y todo

tipo de obligaciones que se transmiten de padres a hijos.

Otro aspecto que apoya el hecho de las consecuencias tan importantes que tiene un ambiente
negativo y el maltrato familiar en las mujeres, es que el nimero de mujeres envueltas en actos
antisociales va en aumento, lo cual implica que existen mayores problemas dentro del

ambiente familiar y se generan problemaéticas fuertes para sus miembros.

También se indag0é en otra investigacion que lleva por titulo “La comunicacion familiar y la
asertividad de los adolescentes de noveno y décimo afio de educacion basica del instituto
tecnolégico agropecuario Benjamin Araujo del Canton Patate”, de la Universidad Técnica
de Ambato, realizada por el autor Tuston Jara, en enero del 2006. El cual afirma que; la
comunicacion familiar si se relacionan con la asertividad de los adolescentes de noveno y
décimo afo de educacion bésica. Se considera que la comunicacion es el pilar fundamental
para que el ser humano interactie como ser individual y como ser social, en base a la
comunicacion verbal y no verbal se satisfacen las necesidades propias y las necesidades de
los demas, donde se saciara mas aquel individuo que sea capaz de pertenecer de manera

adecuada a determinados grupos, familiares y sociales.

Con las estadisticas efectuadas y analizadas se propone la intervencién psicoldgica para la
ejecucion de un programa de psicoeducacién enfocado en la comunicacion familiar con la
finalidad de proporcionar las estrategias para mejorar el estilo de comunicacion que manejan

los adolescentes con sus padres y a la vez ayudar mejorar su nivel de asertividad.
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De acuerdo a la informacidon que existe en los antecedentes internacionales, siendo un
complemento muy importante ya que ahi se describen todas las investigaciones, que tiene
una similitud, con la investigacion en estudio,” Proceso de comunicacion en la dindmica de
las relaciones familiares de la comunidad Acedades, municipio de Teustepe en el Il semestre
del afio 2019, en estas investigaciones se encontraron que, la comunicaciéon familiar, es
indispensable para el crecimiento humano de cada individuo, porque es en la familia donde
los seres humanos aprenden a socializar y buscan la manera en que la intimidad de los hogares
hagan practica de una comunicacion asertiva para la solucién de un problema, comunicando

siempre las peticiones de cada miembro de la familia.

10.2. Antecedentes nacionales.
De igual manera se encontraron otras investigaciones desde el &mbito nacional, las que a

continuacion se presentan.

En una investigacion que lleva por titulo “Efectos de la violencia doméstica sobre la salud
de las mujeres atendidas en las comisarias de la Policia Nacional Managua, 1998-7999” de
la Universidad Nacional Autobnoma de Nicaragua, realizada por Cano Ortufio Corea, en Junio
del afio 2000. Llegando a las siguientes conclusiones. Las lesiones fisicas provocadas a las
mujeres, son las siguientes: equimosis, escoriaciones, heridas, hematomas, fracturas,
contusiones, etc. Un alto porcentaje de mujeres no denuncian las agresiones por vergiienza,
miedo, dependencia econdmica, este tltimo conlleva al deterioro de su salud al no contar con

los recursos necesarios para una alimentacion adecuada.

En otro estudio que lleva por titulo “Procesos conciliatorios desarrollados por el Ministerio
de la Familia, Adolescencia y Nifiez (MIFAN) en los municipios de Managua (distrito 11) y
Ciudad Sandino en el Il semestre del afio 2017 de la Universidad Nacional Autdnoma de
Nicaragua, realizada por Sevilla Lopez en Febrero del 2018, los cuales mencionan que; En
el proceso de conciliacion las partes llegan a esta instancia con el objetivo de resolver sus
conflictos. De igual manera existen procesos que llegan a acuerdos y otros no, dado que no
controlan su aspecto emocional. En este caso se les hace algo complicado debido a que tienen

que recurrir ante la instancia judicial y esto lleva un costo.

En una investigacion que lleva por titulo “Influencia del entorno familiar en el desarrollo de

la hiperactividad de los nifios y nifias de tercer grado del colegio Rubén Dario de la ciudad
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de Leon” de la Universidad Nacional Autdnoma de Nicaragua, Leon, realizada por los
autores Centeno Marelis, en Septiembre del 2014. Los cuales mencionan que; La escases de
comunicacion, insuficiencia de afectividad, carencia de estimulos y el poco tiempo de
convivencia de los padres, madres y/o tutores con los menores incide en el comportamiento
indebido de los nifios/as y este puede ser un factor determinante para la génesis de este
trastorno. El factor ambiental es una gran influencia para que se genere la hiperactividad en
los nifio/as, en donde los mismos aprenden y perciben lo que sucede en su entorno mas

préximo: la familia, la escuela y el entorno social.

Ademas esta investigacion pudo deducir que, una gran parte de la muestra de padres de
familia de nifios y nifias que asisten al proyecto son padres que saben sobre disfuncionalidad
y su incidencia en el incremento de la violencia (75%), lo que constituye una gran ventaja
para evitar que los nifios y nifias sean violentados, tengan una buena calidad de vida y se
restituyan sus derechos, esto lo han logrado a través de las capacitaciones recibidas por los

docentes en el proyecto al cual asisten sus hijos e hijas.

Esta investigacion resalta que; en 168 causas que representan el 0.1 del total de denuncias, las
victimas mediaron con sus agresores y en este grupo estan los 18 casos analizados en el
presente estudio y el que fue abordado en el capitulo anterior. Se puede considerar en esas
causas que el victimario no tuvo sancion y se desconoce qué situacion actual de la victima

por la ausencia de seguimiento.

Los hallazgos de estas investigaciones, son de vital importancia para el desarrollo de este
trabajo investigativo, ya que nos permite tener una vision mas profunda acerca del tema a
desarrollar, de igual manera, aporta un sustento mas sélido para el enriquecimiento de los

hallazgos a encontrar.

En el contexto de Nicaragua, la familia es la base fundamental del estado, siendo en ella en
donde se deben instruir los buenos valores y costumbres a los integrantes, ya que si lo
practican, los nifios/as crecen y se desarrollan en un ambiente agradable, y cuando estos
llegan a la vida adulta comparten y practican los mismos patrones negativos con sus hijos y
pareja, viviendo en conflictos familiares, es por ello que muchas veces es necesario que los

miembros de una familia se sienten a dialogar o aprender a comunicarse entre ellos, ya que
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esa accion, podria ayudar a resolver los problemas cotidianos en el seno familiar, y a la vez
alcanzando un mayor nivel de satisfaccion y bienestar, todo esto se puede alcanzar sin
necesidad de agresion fisica a los miembros de la familia, sino a través de la confianza y

comunicacion.

Cabe destacar que cuando hay violencia dentro del seno familiar, suceden muchos percances,
donde se ven involucrados todos los miembros que pertenecen al hogar, recurriendo a la
ayuda de las instituciones como la policia nacional, el Ministerio de la Familia para poder
conciliar acuerdos, para crear un ambiente de paz y armonia, es por ello que en la familia

debe existir comunicacion y asertividad.
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XI. Marco tedrico.
A continuacion, los principales elementos tedricos que se tomaron en cuenta para la presente

investigacion:

11.1. ;Qué es la Comunicacion?

Rogers (1976,) dijo: cuando hablamos sobre comunicacion se piensa en el medio o la
herramienta que solo pueden utilizar los seres humanos por medio de signos orales y escritos
que poseen un significado. En un sentido mas amplio, se entiende por lenguaje cualquier
procedimiento que sirva para comunicarse. La comunicacion es el envio y la recepcion de un
mensaje, el cual es entendible gracias al lenguaje que la persona usa al momento de iniciar

una conversacion, herramienta que sélo los seres humanos podemos utilizar. (pg. 55)

Sin embargo, existen diferentes definiciones sobre este término. De acuerdo con Thompson
(1998), la comunicacién es “el proceso mediante el cual el emisor y el receptor establecen
una conexién en un momento y espacio determinados para transmitir, intercambiar o

compartir ideas, informacion o significados que son comprensibles para ambos”. (p, 23)

Desarrollando una coherencia muy fluida en lo que se esta trasmitiendo o dando a entender
en una conversacion que se realiza entre dos 0 mas personas llevando cierto tiempo de

protagonismo en cada momento de su intervencion.

Gallego (2006), Afirma que la comunicacion es un proceso de integracion social a través de
simbolos y sistemas de mensajes que producen como parte de la actitud humana, que implica
la interaccion y la puesta en comun de los mensajes significativos, a través de diversos
canales y medios para influir de alguna manera en el comportamiento de los deméas y en la
organizacion desarrollo de los sistemas sociales. (p, 94) Esto lleva a tener una comunicacién
fluida donde las principales protagonistas sea la familia cuando padres e hijos establecen una
comunicacion dando prioridad a las resoluciones de ciertos problemas el cual a veces se nos
hace dificil pero al crear lazos de confianza y afectividad nunca va ser dificil vencer los retos
en el cual se ven sumergidas las familias que buscan una forma u otra para dar posibles salidas

a las negligencias que sufren las diferente linaje dentro del seno de la sociedad.

Gomez (1998) etimoldgicamente, define la palabra “comunicacion”, proviene del latin
“comunicare” que en su primera acepcion significa: "Hacer a otro participe de lo que uno

tiene, intercambiar, compartir, poner en comun™, a su vez proviene del latin antiguo
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“comoinis” y este del indoeuropeo ko-moin-i "comun, pablico™ o "intercambio de servicios”
(pg. 21).

Ademés Gallego (2003), demuestra que a lo largo del tiempo la comunicacion ha sido
estudiada desde diversos enfoques y miradas, por lo que algunas concepciones enfocan la
ontologia y naturaleza del lenguaje como constructor de realidades, otras enfatizan la
transmision de contenidos, ideas y emociones; otras trabajan con la idea de que una mente
afecta a otra y otras mas miran tanto los comportamientos como el proceso de inducir

respuestas reales o imaginadas, a partir de estimulos verbales (pg.75)

Con respecto a lo que dice el autor, puede interpretarse que la comunicacion es un proceso
donde se transmite informacion que es recibida por una persona o mas donde se asegura que
los receptores entiendan con claridad el mensaje el cual se estd impartiendo de diversas
tematicas importantes para el buen desarrollo de la sociedad, permitiéndonos entender el

entorno que nos rodea.

Por su parte, Watzlawick & Jackson, en su intento por analizar la comunicacion desde otros
escenarios de la vida cotidiana, logra reconocer que la comunicacion no solo permite afirmar
las relaciones, sino que sin ella la vida no es posible, ya que para sobrevivir cualquier
organismo debe obtener las sustancias necesarias para su metabolismo, pero también
requiere informacion adecuada sobre el mundo circundante. Es asi como se comprende que

la comunicacién y la existencia constituyen conceptos inseparables. (198, p.233)

Desde esta perspectiva el acto de comunicarse admite la existencia de la sociedad como factor
clave para construir relaciones, pues en ultima reconocer a los otros como interlocutores
validos y establecer relaciones con los demas es el fin primario de todo proceso de
comunicacion que se generan a través del entorno social para una integracién con vinculos

de harmonia y el buen entendimiento de las partes que esta entablando una conversacion.

11.2. Partes de la comunicacion
Al momento de comunicarse dentro de la familia se debe tener en cuenta la comunicacién

verbal y no verbal, ya que estas partes de la comunicacion proporcionan un mensaje, en las
conversaciones familiares, mediante un lenguaje entendible por el emisor hacia el receptor.

Se conoce a continuacion los conceptos de la comunicacion verbal y no verbal.
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Negrete (2003) asegura que la comunicacion estd compuesta en dos partes (verbal y no
verbal) verbal: es fundamental a la hora de interactuar con la familia, es manejar un proceso
de comunicacion, que se centra en lo que dice, consiste basicamente en hablar y proporcionar
el mensaje adecuado a la otra persona, con un conocimiento exacto de lo que se quiere decir,
aunque tal conocimiento es puramente intelectual y muchas veces le hace falta algo para

establecer una verdadera relacion interpersonal.

Comunicacion no verbal: Es un tipo de comunicacion un poco mas variado, porque tiene que
ver mucho por el tono de voz, gestos, postura, el mismo tiempo cuando se decide no
comunicarse, el lenguaje corporal, su base estd en lo aprendido en las étapas de la
maduracion, (antes de aprender a hablar).

Por lo tanto, es una comunicacion un poco mas confusa que la verbal porque necesita una
traduccion segun el contexto en que se dé el tipo de comunicacion. Hay que tener cuidado ya
que puede provocar conflictos muchos mal entendidos a nivel de pareja o en las relaciones

familiares, se debe a una mala traduccion del lenguaje no verbal.

La familia es precisamente el primer laboratorio social donde los seres humanos
experimentan sus primeros contactos con otros (intersubjetividad), desarrollando vinculos
afectivos o relaciones cercanas u ocasionales (interactividad). Por consiguiente, la
contribucion que puede hacer la familia en el proceso del desarrollo humano depende de qué
tan funcional es su sistema, tanto en su estructura y modos de convivir, como en el tipo de
comunicacion y vinculos afectivos que establece en las relaciones sociales e intimas que

construye.

Murgui, S. (2005). La familia aparte de ser una formadora de valores también trasmite
mensajes de convivencia generando un espejo de la sociedad, basandose en un pilar
fundamental que es la comunicacién entre los miembros de ella permitiendo la confianza, la
paz, la bondad y una estabilidad social, donde entran en juego los tipos de comunicacion
verbal y no verbal; tomando en cuenta que cada miembro ocupa un lugar asignado de acuerdo
a los estatutos o reglas del hogar, donde se interacttia de acuerdo al entorno que se encuentren.
(Pg. 36)
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11.3. Tipos de comunicacion
Segun Bernal (2012) Afirma que “comunicacion en un ambito familiar es importante que se

practiquen estos tipos (Comunicacion de desarme: la comunicacion de desarme esta
fuertemente ligada al concepto que se tiene de uno mismo. Comunicacién racional: es la
mas indicada para que se ponga en practica este tipo de comunicacion dentro del seno
familiar. Esta comunicacion se da cuando se da la informacion y al mismo tiempo se dan
especulaciones, reflexiones personales, etc. sobre la noticia dada. Comunicacién asertiva:
la comunicacion asertiva tiene que ver con el contacto fisico, los sentimientos, las
expresiones de sentimientos y emociones que afirman y hacen sentir al otro como un sujeto

reconocido e importante dentro del grupo familia™)

Las personas que tienen una gran necesidad de trasmitir mensajes para sentir que es muy
importante ganar o estar en posicion de controlar algn miembro dificultando entablar una
comunicacion muy buena en la familia se tiende a que integrantes comiencen a sentirse
inseguros de su participacion en la familia reprimiendo las cosas que quieren dar a entender
y ocasionando dafios psicoldgicos a la persona donde entra en una necesidad de hablar o
transmitir el mensaje y al no poder hacerlo al momento estalla, y es donde se generan ciertos
problemas, a lo interno y externo de la familia por ello es importante mantener la confianza

y la buena comunicacion familiar.

En cambio, la comunicacion informativa: es cuando solo se dice “lo que ha pasado”.
Simplemente se informa de lo que se ha visto, oido, hecho. Es una comunicacién “tipo
telediario”, con la que nunca sabemos lo que la informacion supone para quien habla. A veces
genera malos entendidos entre los miembros por no captar bien el mensaje de lo que se esta
trasmitiendo o de la informacidn que el emisor da, creando una coalicion en el seno familiar

provocando inestabilidad del ndcleo.

Entre los tipos de comunicacion se encuentra la racional es la mas indicada para que se ponga
en practica este tipo de comunicacion dentro del seno familiar. Esta comunicacion se da
cuando se da la informacion y al mismo tiempo se dan especulaciones, reflexiones

personales, etc. sobre la noticia dada.
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En la familia se usa como vehiculo transmisor de pautas, valores 0 normas la comunicacion
emotiva (profunda) que se da cuando mientras se transmite la informacion o los hechos, se
transmiten también sentimientos, afectos, emociones, estados de animo. Es una
comunicacion mas intima, con la que se expresan sentimientos, se gratifica, el otro conoce
tus valores personales sobre lo que se esta expresando, haciéndonos sentir ciertas emociones
que son necesaria para fortalecer el vinculo familiar. En una familia este dltimo nivel supone

una verdadera confianza entre los miembros estabilizando las relaciones entre los individuos.

El no tener niveles profundos de comunicacion familiar tiene efectos como: no saber qué
quiere el otro, queé necesita, qué busca, de qué es capaz, se produce pobreza emocional en el
comportamiento, falta de ternura expresada y sentida, busqueda de tales gratificaciones en
otro lugar y todo ello de manera compulsiva (arrebatos, impulsos)

11.4. Comunicacién asertiva
Segun Gonzales (1989) afirma que, la comunicacion asertiva tiene que ver con el contacto

fisico, los sentimientos, las expresiones de sentimientos y emociones que afirman y hacen
sentir al otro como un sujeto reconocido e importante dentro del grupo familiar. La funcion
asertiva en la comunicacion tiene importancia vital en la estabilidad emocional de los sujetos
y en su realizacion personal, y por supuesto esta estrechamente relacionada con la auto
imagen y la autoestima que tiene que ver con la necesidad de compatibilizar su papel social
y personal.

Partiendo de este concepto se puede sefialar que este tipo de comunicacion es la mas
importante dentro del seno familiar, influye mucho en las relaciones que existe dentro de
ndcleo, conociendo el estado en el que se encuentra cada miembro y poder generar una

estabilidad emocional de cada sujeto y poder jugar un papel importante en la sociedad.

Por tanto, Buhler (1967) Afirma que “la comunicacion asertiva es informativa, afectiva y
reguladora guardan estrecha relacion con los estudios de que reconocen tres funciones

basicas del lenguaje: la funcidn representativa, apelativa y expresiva.” (pg. 12)

También plantea que la funcion representativa de una comunicacion asertiva es denominada
también cognitiva, referencial o informativa, tiene que ver con el acto de nombrar las cosas,
de hacer referencia de algo mediante el uso del lenguaje, brindando asi informacion de la
cotidianidad y de lo que acontece en el mundo. Esta funcion esta asociada con el desarrollo
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de procesos cognitivos, que abarcan la observacion, interpretacion, las relaciones,

diferenciaciones y la capacidad de conceptualizar, entre otros.

Cada sujeto es viable a trasmitir o hablar de lo que hace o realiza durante el dia para expresar
sus emociones de las cosas importantes que ha realizado en un determinado momento

vinculando a la familia para posibles entendimientos década detalle que se ha elaborado.

Murgui (2005) Muestra “En la comunicacion asertiva se menciona y asocia muy cerca al
pensamiento Aristotélico de la comunicacion, de tal forma que es entendida como la
propiedad de persuadir o influir en el otro por medio de las palabras, para que adopte
determinado comportamiento, pensamiento o actitud proporcionada por el sujeto emisor. En
el contexto familiar esta funcion se relaciona con todos aquellos mensajes revestidos de
ordenes, condicionamientos, respecto a las normas y reglamentos del hogar o cualquier otro
proceso comunicativo que pretenda regular o controlar las actuaciones de los miembros de
la familia”. (Pg. 69)

11.5. Importancia de la comunicacién familiar
Segun Bermudez (2010) Afirma que comunicarse en la familia es importante porque “es la

piedra angular de las relaciones humanas; es el espacio en que el ser humano tiene para
escuchar y ser escuchado, en las distintas actividades que un individuo pueda comunicarse .
Se dice que una buena comunicacion familiar permite mantener un clima de concordancia
entre las personas que componen el circulo familiar, ya que todos los conflictos se pueden
arreglar si se da una comunicacion afectiva. Saber comunicarnos en la familia es el reto que

tenemos que vencer, ya que todos los miembros tienen el deseo de ser escuchados.

En el nacleo familiar es donde se requiere de un intercambio de informacién que permita el
crecimiento individual de cada miembro y estar en contacto con ellos, desde el momento de
la concepcién del ser humano recibe y transmite mensaje a la madre para continuar
paulatinamente hacia su padre y a los demas miembros de la familia, acabando por

comunicarse en nucleos cada vez mayores; amigos, escuela y sociedad.

11.6. Conflictos méas comunes en las familias.
Para Berlo (2015) Afirma que existen ocho conflictos méas sobre saliente dentro del circulo

familiar son los siguientes: (pg. 140)
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» Entre conyuges o de pareja

» Econdmicos

* Desalud

» De carécter

* Provenientes de influencias negativas

* Con los hijos

» Con la sociedad

» De adaptacion a los cambios
Esto se generan a través de las malas relaciones o por falta de confianza entre cada miembro
que conforma la familia y a veces hasta con la misma sociedad esto se debe a lo que nos
inculcan nuestros padres o el patron que se trae desde nuestras raices vividos en experiencias
de nuestras familias que son factores que nos pueden hacer dafios en el futuro ocasionandolos
siempre una inestabilidad dentro del seno de nuestra familia.
11.7. Tipos de conflicto
Segln Rivas Garcia (2015, p210) plantea que los principales tipos de conflictos familiares

los podemos notar en:

“Problemas de comunicacion. No hay una comunicacién adecuada entre los
miembros de la familia. O quizd un padre o madre autoritarios no permite la

comunicacion fluida o de confianza”.

“Problemas entre hermanos. En la relacion entre hermanos, pueden surgir celos en
la relacion con los padres, conflictos a la hora de compartir la vivienda, faltas de

respeto, etc”.

“Conlflictos entre los padres. Si los padres no tienen una buena relacion, es muy
probable que el conflicto se extienda a toda la familia”.
11.8. Causa y consecuencia de conflictos familiares
Por tanto, Berlo (2015) afirma que “Cuando una familia se encuentra a la deriva y sin
direccion clara, decimos que existe un conflicto familiar . En palabras sencillas esto provoca
una situacion de tension y presion en la familia y se requieren ciertos cambios dinamicos que

la estabilicen, los roles, los valores y los objetivos de cada miembro de la familia se pierden
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y se hacen confusos en la medida que el conflicto siga permaneciendo dentro del circulo

familiar.

Las Causas fundamentales que provoca un conflicto dentro del ambiente familiar son: las
diferentes maneras de pensar, la lucha por quien se cree el jefe (papa 0 mama) en los
diferentes roles que existen en cada familia, la necesidad de valores éticos y morales, el
consumo de alcohol, drogas u otras sustancias, las no reglas o normas a seguir, el rigor en el
cumplimiento de tareas u obligaciones en la familia, ausencia de responsabilidad en la

educacién de sus hijos, crisis econdmica (pobreza).

Como consecuencia de la existencia de conflictos familiares dentro de la familia trae las
rupturas de matrimonios, separaciones de los padres en la unién de hecho estable, abandono

de los hijos a los padres y padres hijos, menos ingresos econdmicos, inestabilidad familiar.

11.9. Violencia verbal
En el apartado siguiente, Davila (2007), afirma “El maltrato verbal es una forma sutil de

violencia, normalmente del que ostenta una posicion de poder. Se da con frecuencia en
diversos circulos, pero concentrémonos, para efectos de esta entrada, en el familiar”. (pg.
40). Esto se vive a diario en la sociedad e incluso en el seno de la familia agrediendo con
gritos insultos a los otros integrantes, provocando mas problemas de los cuales se tienen,
pero hay otras que los ven como una forma de distraerse o lo adoptan como patron de

convivencia o culturas coloquiales.

Esto se genera principalmente en los hijos y las parejas que son las que conviven a diarios
ocasionando rupturas dentro del seno familiar unas por no estar a acostumbrados a tales
patrones que se traen de otras familias en la sociedad ocasionando cierta inestabilidad. Tal lo
afirma Kerby (1990) que “Este tipo de abuso, a la pareja, a los hijos, o incluso a los padres,
provoca tension y tirantez en el hogar. Socava la confianza y la autoestima, tanto del
abusado como la del abusador. Abre una brecha en la comunicacion familiar franca. Y
normalmente inicia el circulo vicioso de la infelicidad familiar, que culmina normalmente

en matrimonios rotos y familias divididas”. (pg. 74)
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11.10. Castigo fisico
“Los estudios demuestran que el castigo fisico tiene consecuencias psicoldgicas perjudiciales

para los nifios y nifas, tanto a corto como a largo plazo” (citado por Save the Children en

"Poniendo fin al castigo fisico contra la nifiez”, 2003).

Segun Martinez (2008) Plantea que, “el castigo fisico es una de las formas equivocadas de
educar, porque existe medios y formas de saber educar a los hijos una de ella es la
comunicacion verbal con respeto ”. Donde no es necesario castigar fisicamente para educar
si no entablando confianza para generar una estabilidad y que el nifio pueda expresar con
confianza lo que necesita para poder dejarle que se desarrolle en lo que le guste y que pueda

crecer con valores que los pueda poner en practicas a la hora de formar una familia.

Los dafios que provoca el castigo fisico en la familia son:

+ Dafla su autoestima, genera un sentimiento de poco auto valor y promueve
expectativas negativas respecto a si mismo.

» Interfiere en sus procesos de aprendizaje y en el desarrollo de su inteligencia, sus
sentidos y su emotividad.

» Aprenden a no razonar a excluir el didlogo y la reflexion, dificulta la capacidad para
establecer relaciones causales entre su comportamiento y las consecuencias que de él
se derivan.

» Les hace sentir soledad, tristeza y abandono.

* Incorporan a su forma de ver la vida, una vision negativa de las demas personas y de
la sociedad como un lugar amenazante.

« Crea un muro que impide la comunicacion con sus padres y sus madres y dafia los
vinculos emocionales creados entre ambos.

* Les hace sentir rabia y ganas de alejarse de casa.

» Engendra més violencia: Practicando violencia para resolver los problemas.

» Los nifios y nifias que han sufrido castigo fisico pueden presentar dificultades de
integracion social.

* No se aprende a cooperar con las figuras de autoridad, se aprende a someterse a las

normas o a transgredirlas.
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11.11. Irresponsabilidad paterna
El autor Ossorio (1987) Afirma que “Se le conoce irresponsabilidad paterna a la actitud que

toma el hombre en no preocuparse, de brindarle carifio, amor, satisfaccion de lo necesario,
al hijo que engendra, repercutiendo a que este nifio no reciba la subsistencia debida
creciendo con ausencia del padre, y el mismo alejandose por el embarazo no deseado”.

Esto se debe a los embarazos no deseados por muchos integrantes de la sociedad que
irresponsablemente tienen relaciones sexuales sin proteccion donde no se dan cuenta de las
consecuencias que trae procreando un hijo del cual no se responsabilizan y por ello se tienen
amuchos nifios sin una paternidad fija donde este pueda ser su ejemplo y su pilar fundamental
para el desarrollo de un hijo el cual necesita ser amado comprendido para poder tener un
espacio en la sociedad y no que sea excluido, y no caigan los nifios en abandono ,por la
irresponsabilidad de sus padres, en el camino, de la calle, drogas, o hacerse ladrén, todo por

no tener la responsabilidad paterna ni materna durante su infancia.

Otras de las responsabilidades paternas segin Samuel (1993) “Declara que la paternidad
irresponsable se da debido a factores econdmicos, morales y sobre todo a causa de falta de
informacidn en relacién a ejercer una sexualidad responsable, que a criterio de la estudiante
investigadora debe ser recibida desde el seno del hogar para que sea tomada de manera
responsable”.

La economia juega un papel importante dentro del seno familiar y de las relaciones que se
generan en la sociedad siendo uno de los factores principales de las rupturas o abandonos de
los hijos debido a las migraciones por buscar una mejor calidad de vida, esto provoca que
muchos padres se desvinculen de la responsabilidad que les concierne del cuido y crianza de
los hijos haciendo responsable solo a la madre donde el nifio crece con ese problema de no

recibir amor de un padre el cual es de vital importancia para el desarrollo integral de los hijos.

11.12. Resolucion de conflictos familiares
Segun Acufia (2000) EIl conflicto es definido como la diferencia o desacuerdo entre dos o

mas individuos, generalmente lleva a conductas emocionales desagradables, es el
desempefio de cada ser humano y en sus relaciones con las demas personas, surgen las
dificultades que en algunos casos pueden generar conflicto, dentro de la familia, las

emociones y sentimientos son intensos por los lazos afectivos que se comparten.
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La diversidad del mundo individual lleva a la necesidad de mirar las diferentes percepciones
o valoraciones que hacemos de los acontecimientos, las relaciones humanas individuales y
nuestra identidad logran afirmarse y desarrollarse a partir del compartir nuestra
individualidad y reconocer la singularidad de las otras personas con las cuales crecemos, sin
embargo, este encuentro interpersonal de cada miembro de la familia puede tomar muchas
formas, dependiendo de los intereses, necesidades, maneras de expresar nuestra afectividad

y estilos de interaccion asumidos en cada relacion.

El instrumento definitivo que nos permitird afrontar de manera eficaz o inadecuada un
conflicto, es por medio de la comunicacion.

11.13. Formas de resolucion de conflictos

Ademas, Flores (2011) afirma que “los conflictos son hechos inevitables e importantes en la
vida social, aun cuando es un aspecto familiar de nuestra existencia. El conflicto tiene
formas, procesos y resultados contradictorios, de ahi que su estudio motiva a diversos grupos
de psicélogos, sociélogos, economistas, docentes, etc . Desde el punto de vista personal nos
enfrentamos a conflictos desde que somos parte de la sociedad, donde nos enfrentamos con
desacuerdos entre los miembros de la familia y nos creamos muchos prejuicios que vienen a
generar diferentes problematicas como culturales, econémicas, religiosas, politicas, etc

dando enseguida separaciones o ruptura de los vinculos de la familia.

El conflicto como proceso cambiante nace, crece, se desarrolla y puede a veces
transformarse, desaparecer o disolverse y otras veces permanecer estacionario, pero existen

formas fundamentales para resolver los conflictos en la familia los cuales son:

» La competicion, que se basa en ganar o perder.

» Satisfacer sus necesidades, también es importante satisfacer las necesidades de las
demas personas miembros de la familia, aunque a usted no le parezcan importante.

» La colaboracion se basa en satisfacer la necesidad tanto de uno como la contra parte
que esta agrediendo y ofendiendo,

» El compromiso es el que se encarga de satisfacer y ayuda la prioridad suya y la de la
contra parte es moderadamente importante.

» Evitar que consiste en actuar gustosamente, en otras palabras, buscar la manera para

gue no se de ese conflicto.
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* Rendirse o conformarse, no es problema para usted y problema de la otra persona.

En general, los més exitosos negociadores inician asumiendo una conciliacion colaborativa
integrativa de ganar. Para tratar un conflicto con éxito contribuyen a una situacion donde
ambas partes se sientan ganadores tanto padres como hijos, Esta técnica trata de crear valor

o satisfacer la necesidad del conflicto que esté pasando.

Relacionado a cuestiones judiciales, lo que esta en juego en un conflicto familiar va més alla
de las cuotas alimentarias, del cumplimiento de los deberes de padre o madre, de esposo
esposa, de la reparticion de ganancias después de la disolucion de la sociedad conyugal o la
sociedad patrimonial de hecho. Lo que puede estar en juego es una relacion de muchos afios,
en que se ha invertido tiempo, sentimientos y afecto; el futuro de nifios, nifias y adolescentes;
la movilidad social que implica un cambio en la tipologia familiar; la unidad familiar
entendida mas alla de compartir un mismo techo; el espacio para construir nuevos suefios y

formar nuevos grupos familiares; entre otras situaciones.

Por otro lado, Horcas (2009), afirma que “la comunicacion es un proceso dinamico,
inevitable, irreversible, bidireccional, verbal y no verbal, que permite a los humanos llevar

a cabo infinidad de actividades .

Para comunicarse hay distintas formas de hacerlo, esta se puede hacer través del habla para
transmitir una informacion, comunicarse es algo imposible de evitar, con ella realizamos las

actividades diarias que nos permiten desarrollarnos y entendernos.

Tanto como emisores y receptores, la Gnica esperanza de comunicarse es que ambos posean
un fuerte deseo de comunicacion mutuamente y estén dispuestos a comprender en otros
puntos de vistas. Cada persona tiene un punto de vista y su manera individual de ir al mundo,
jamas se puede penetrar por completo en un marco de referencias de otra persona, asi como

él o ella podré penetrar en el suyo.
Segun Mendoza (2006), "La base de la union dentro de las familias, ademas del amor, es la

comunicacion. Mucho se ha dicho que la base de la familia es el amor, pero a ese amor hay

que alimentarlo y mantener/o con una buena comunicacion”. (P, 35).
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En el caso especifico de la comunicacion entre padres e hijos, los problemas aumentan entre
mas libertad desean los hijos y mas control quieren ejercer los padres. Los hijos quieren
conocer Yy disfrutar el mundo, pero los padres los quieren proteger de él. Los hijos quieren
vivir su vida y crecer siendo libres de tabues del pasado, buscando descubrir por ellos mismos
los secretos de la vida, a pesar de su inexperiencia ellos lo quieren hacer pues es un
emocionante reto que ellos quieren afrontar y disfrutar; tal vez haya tropezones, pero ellos
los quieren afrontar por su propio pie; y tienen la razon, estan en su derecho de vivir su vida
como mejor les parezca, claro, siempre y cuando su forma de vivir no perjudique a nadie, ni

aellos.

Segun Mendoza (2006), también dice que "Dentro de las familias la comunicacion entre los
esposos es muy importante para mantener la armonia. En la vida diaria nos encontramos de
vez en cuando con situaciones que nos complican la existencia y buscamos que alguien
cercano a nosotros nNos escuche, pero si esa persona "no tiene tiempo™ o no esta dispuesto a

escucharnos, es como si los problemas se multiplicaran.” (Pg. 63)

Asi pues, estos autores y conceptos son nuestros respaldos tedricos para explorar la
comunicacion intrafamiliar en el seno de los hogares de la comunidad Acedades, Teustepe-
Boaco y nos permite cuan importante es la comunicacion intrafamiliar para alimentar esa

base de la familia.
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XI1. Preguntas directrices

e (Cudl es el contexto social, cultural y parental que se desarrollan en las familias de
la comunidad Acedades?

e (Cuéles son los aspectos que impiden la préctica de la dinamica comunicacional
dentro de las familias en la comunidad Acedades?

e (Qué propuesta de intervencion de la comunicacion familiar aportara al desarrollo

del capital humano dentro de las familias de la comunidad Acedades?
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XI11. Variables y descriptores

Identificar el | Contexto. Geografia. Caracteristicas. | ;Cudl es el | Entrevista Familias.
contexto social, | Social. Territorio. Condiciones. contexto  social, | Observacion

cultural y | Cultural. Vivienda. Surgimiento. cultural y Lideres
parental que se | Parental. Educacion. Administracion. parental que se politicos,

.. Lideres. L
desarrollan en | Familias. desarrollan en las comunitarios,
- . Grupos . .
las familias de | Comunidad. ) familias de la religiosos.

sociales.
la comunidad comunidad
Religion.

- . 2 sdi
Acedades Creencia. Acedades® Médicos.
Teustepe  del
Departamento Docentes.
de Boaco en el
Il semestre del
afio 2019.

Determinar los | Impedimento. Social. Comunitario. ¢Cudles son los | Entrevista Todas las
aspectos  que | Practica. Econdmico. Cumplimiento. | aspectos ~ que | Observacion partes
impiden la | Dindmica. Enfermedad. Interaccion impiden la involucradas
practica de la | Comunicacion. Efectividad. familiar. practica de la
L Reglas. Dinamica L
dinamica ) N dinamica

o Soluciones. familiar. o
comunicacional ) comunicacional

Lenguaje.

dentro de las
familias en la
comunidad
Acedades-
Teustepe  del
Departamento
de Boaco en el
Il semestre del
afio 2019.

No acuerdos.

dentro de las

familias en la

comunidad
Acedades?
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Elaborar
propuesta  de
intervencion de
la
comunicacion
familiar  que
aporte al
desarrollo  del
capital humano
dentro de las
familias de la
comunidad
Acedades-
Teustepe  del
Departamento
de Boaco en el
Il semestre del
afio 2019.

Propuesta
Intervencion
Desarrollo
Capital Social

Objetivo.
Acciones.
Plan.

Proyecto.
Entidades

Publicas.

Profesional.

Poblacion.

Proposito.
Comunidad.
Involucrados.
Obijetivo.

¢Qué propuesta
de intervencién
de la
comunicacion

familiar aportara
al desarrollo del
capital humano
dentro de las
familias de la
comunidad

Acedades?

Todas las
partes

involucradas.
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Capitulo 111

XI1V. Disefio metodoldgico.
El disefio metodoldgico es la parte fundamental de todo proceso de investigacion cientifica,

ya sea cualitativo, cuantitativo o mixto. En ella se muestra el esquema procedimental del
proceso de investigacion, es decir, se plantea los paradigmas, enfoques, métodos, técnicas e

instrumentos de recoleccidn de informacidn para llevar a cabo dicha investigacion.

14.1. Paradigma de Investigacion Interpretativo
Barrantes (2006) afirma que el paradigma interpretativo “esta relacionado con investigacion

cualitativa, por lo que ambas tienen una caracteristica similar ¢l ser holistica’> (P, 57), es

decir, ven al fendbmeno con un todo en su contexto, es naturalista, aceptan la verdad del otro

Otros autores como Medina (2008) afirman que “se refiere a la interpretacion de la
interaccion social” (P, 62), en otras palabras, indica que se deben de estudiar las
interpretaciones y significados que las personas le dan cuando interactdan, en distintas
situaciones y la realidad social en la cual viven, esto es constante y los significados que se le
otorgan pueden modificarse por otros.

El paradigma interpretativo en dicha investigacion permite ver las diferentes realidades y
caracteristicas observables dentro de la localidad en estudio, de tal manera, un fendmeno
calificable segun el analisis de los instrumentos es que detallan que la comunicacién familiar
en este sector se da mediante la interaccion de los nucleos cercano, lo que da como resultado

un ambiente de confianza y afecto.

14.2. Enfoque de investigacion
El enfoque de la presente investigacion es de caracter cualitativo-inductivo, ya que se

muestran las diferentes estrategias empleadas para el desarrollo de este estudio, asi mismo,
se logra describir las fuentes utilizadas para la recuperacion de informacion clave que existe
en la localidad estudiada; entre los métodos fundamentales para la evaluacion del proceso
investigativo se utilizaron, entrevistas, observacion, analisis de documentos web y consultas

en fuentes fisicas.

Permite profundizar sobre el problema en estudio, basdndonos en el patron cultural que rige

el comportamiento humano en el contexto en que se realiza el estudio, busca comprender el
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fendmeno describiendo cémo es el comportamiento, por tanto, los resultados o conclusiones
son producto de los significados extraidos de lo que expresan los entrevistados y de la/s

observacidn/es realizada/s segun el estudio.

14.3. Tipo de investigacion
Segun Taylor y Bogdan (1998), la frase “metodologia cualitativa” se refiere en su mas amplio

sentido a la investigacion que produce datos descriptivos; las propias palabras de las

personas, habladas o escritas, y la conducta observable. (Pg. 19)

El estudio se basas en un tipo de investigacion exploratoria y descriptiva, (exploratoria:
porque es el primer acercamiento de esta tematica en el lugar, y descriptiva porque hace
¢énfasis sobre una persona, grupo o cosa, se conduce o funciona en el presente; tal es el caso
de esta investigacion en donde la misma se ubica en un periodo especifico y en un momento

presente; ademas la descripcion, registro, analisis e interpretacion de un fenémeno.

Méndez (2003), indica que la investigacion descriptiva utiliza criterios sistematicos que
permiten poner de manifiesto la estructura de los fenomenos en estudio, ademds ayuda a
establecer comportamientos concretos mediante el manejo de técnicas especificas de
recoleccion de informacion. Asi, el estudio descriptivo identifica caracteristicas del universo
de investigacion, sefiala formas de conducta y actitudes del universo investigado, descubre y
comprueba la asociacion entre variables de investigacion.

14.4. Universo, poblacion y Muestra

Segun Tamayo, T. Y Tamayo, M (1997), la muestra “es la seleccién al azar. Es decir, cada
uno de los individuos de una poblacidn tiene la misma posibilidad de ser elegido.” (p.39).
La muestra puede determinar y generar datos que permite identificar la problematica de
comunicacion en la familia, ahora la poblacion segln el mismo autor “se define como la
totalidad del fendmeno a estudiar donde la unidad de poblacion posee una caracteristica
comun la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion” (Pg.114). En pocas

palabras es un conjunto de individuos de la misma clase, limitada por el estudio.

14.5. Criterios para seleccidon de la muestra
Garcia y Matus (2003) afirman que “una muestra es un conjunto de medidas u observaciones

tomadas a partir de una poblacion dada; es un sub conjunto de esta, desde luego, el nimero

de observaciones en una muestra es menor que el nimero de posibles observaciones en la
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poblacion” (Pg. 3) De otra forma, la muestra es la poblacién misma, las muestras se toman
debido a que no es factible desde el punto de vista econémico usar a toda la poblacién. En

algunos casos es imposible recolectar todas las posibles observaciones en la poblacion.

Por la cantidad de familia y la extensién de la comunidad era imposible abordar a todos los
individuos en su totalidad, por lo tanto, se selecciond una muestra representativa que

cumpliera con los criterios de la muestra.

La aplicacion de muestreo que se aplico fue “no probabilistico™, ya que dentro de la poblacion
todos tienen la misma posibilidad de ser elegida, es decir, cada uno de los individuos brindan
informacién, se selecciond libremente un grupo de individuos de veinte personas de la
comunidad de Acedades, ya que la problematica que se esta investigando responde a todos
los sujetos que viven en el area geogréafica de la comunidad, de las cuales se obtuvo

informacidn para el desarrollo del estudio y sobre el cual se efectud la observacion.
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14.6. Detalles de la seleccion de muestra

Informantes

Tipo de informante

Criterio de seleccién

Técnica aplicada

Forma de aplicacion

20 familias

De muestra directa.

Que tenga la voluntad de
informar.

Estar involucrados en el
tema de estudio.

Entrevista abierta

De forma personal, visita casa a
casa.

1 Docente

De muestra directa.

Que tenga la voluntad de
informar.

Estar involucrados en el
tema de estudio.

Entrevista abierta

De forma individual, en aula del
colegio.

1 Lider
religioso

De muestra directa.

Que tenga la voluntad de
informar.

Estar involucrados en el
tema de la religion con
las familias.

Entrevista abierta

De forma individual en su casa.

1 Lider
politico

De muestra directa.

Que tenga la voluntad de
informar.

Estar involucrados en el
tema de politica a nivel
comunitario con las
familias.

Entrevista abierta

De forma individual en su casa.

1 Lider
comunitario

De muestra directa.

Que tenga la voluntad de
informar.

Estar involucrados en el
area de su comunidad-

Entrevista abierta

De forma individual en su casa.

1 Medico

De muestra directa.

Que tenga la voluntad de
informar.

Estar involucrados en el
trabajo medico en la
comunidad.

Entrevista abierta

De forma individual, en el
puesto médico.
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14.7. Aplicacion de instrumentos de investigacion
La entrevista es una de las técnicas de recopilacion de informacion, para ello el tipo de

entrevista que se utilizd fue abierta, segin Bingham y Moore (1941) definen la entrevista
como “una conversacion seria, que tiene un fin determinado siendo distinta del mero placer
de conversar y que posee tres funciones, recoger datos, informar y motivar”. Es necesario
sefialar que las entrevistas fueron de gran ayuda, puesto que se obtuvo la informacion
necesaria para el desarrollo del presente estudio, se conoceran los factores por el cual la

comunicacion familiar no se lleva a la practica en el hogar y la comunidad.

El fin de la entrevista es principalmente para la obtencidn de informacion, recoger una o mas
ideas importantes para la elaboracién del documento, los pasos primordiales a seguir seran:
» Lase seleccion de un lugar determinado y apropiado.

Al momento de realizar la entrevista lo primero es motivar al entrevistado, explicandole la
razon por la cual se le esta interrogando, se implementan preguntas referentes al tema de la
comunicacion en la comunidad, respondiendo en un tiempo libre, brindado su opinion. Este
instrumento cuenta con un nivel de confiabilidad aceptable, debido a que las respuestas
parten desde la vivencia y experiencia misma de las personas dentro del contexto actual que

los rodea.

14.8. Entrada y salida del escenario
Como estudiantes de Trabajo social, primeramente, se llegd a conocer el territorio de

investigacion y se aplico la técnica de la observacion para conocer los hechos y el ambiente,
personas y vida cotidiana por la cual pasan los habitantes dia a dia. De igual manera, se
trabajé con los lideres comunitarios, politicos y religiosos, para llegar a tener un contacto
mas solido y obtener la informacidn que requerimos, estos lideres de sectores nos apoyaron
en el acompafiamiento con los actores sociales claves que fueron de gran ayuda para el

desarrollo de esta investigacion, tales como; médicos, docentes, familias.

Para el proceso de retirada del lugar, se hizo una reunion general con las personas que
brindaron su informacién valiosa durante el proceso de la investigacién como (Lideres
comunitarios, nifios, nifias, jovenes, adulto mayor, jefes politicos, etc.), agradeciéndoles de
manera general por haber brindado su valioso aporte e informacion para el desarrollo de esta

investigacion.
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Como ultima instancia y una vez que se tenga el producto final de la investigacion, se
procederd a ir a la comunidad a presentar los hallazgos obtenidos en este lugar acerca del
proceso de la dinamica familiar, ya que es necesario que a los sujetos que nos brindan la
informacidn se les sea devuelto parte de ello. En este caso, el producto sera entregado al lider

comunitario principal.

14.9. Procesamiento y andlisis de la informacion
Las técnicas empleadas para el procesamiento de la informacién empiezan a partir de la

seleccion del tema, definiendo los objetivos por el cual se desarrolla la investigacion. Una
vez obtenida la informacion mediante la entrevista y la matriz de descriptores se procede a
analizar y definir conceptos elementales en cuanto al proceso de la dindmica comunicacional
en las familias, asi mismo se tomd en cuanta el aporte de autores que difieren en conceptos
generales, que ayudaron de manera afirmativa y clara a mantener una definicion de términos

mAas precisos en cuanto de estudio.

Cabe destacar que para la aplicacion de las entrevistas se elabor6 un instrumento de
entrevista, el cual contiene preguntas abiertas en relacion al tema de investigacion, de igual
manera se elabor6 un instrumento de observacion que en la primera visita a la comunidad se

aplicé.

Las entrevistas finalmente fueron aplicadas en dos momentos, entre el 10 y el 26 de
Noviembre del afio 2019, se contd con la participacién de las familias de la comunidad. La
recopilacién se hizo a través los investigadores, en donde se hizo visita casa a casa de los
padres de familias, contando plenamente con el consentimiento previo de los entrevistados
para usar su informacién con fines investigativos, y la ayuda de los lideres politicos y
comunitarios, quienes fueron guia y actores de participacion durante todo el proceso de igual
manera se utilizan los nombres reales de las personas para presentar una mayor veracidad al

momento de presentar los resultados, en conjunto con sus testimonios de vida.

La investigacion se llevé a cabo en el Il semestre del afio 2019, en la comunidad Acedades
del municipio de Teustepe-Boaco, teniendo una primera visita a la comunidad el 2 de
Noviembre y una tltima llegada al lugar el dia 28 de Noviembre del afio 2019.
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14.10. Forma en que se presenta la investigacion
La presente investigacion monografica se presenta en cinco capitulos donde se desarrollan

de la siguiente manera el primer capitulo se describen la introduccion, planteamiento del
problema y justificacion en el segundo capitulo se desarrolla el marco referencial,
antecedentes nacionales e internacionales, marco teorico y preguntas directrices, en el tercer
capitulo hace referencia al disefio metodoldgico, el capitulo cuatro relata el analisis de los
resultados, plan de accion y los objetivos de la propuesta y el capitulo cinco se abordan las

conclusiones, recomendaciones, bibliografias y anexos.
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Capitulo IV
XV. Anélisis de los resultados
15.1. Contexto social, cultural y parental que se desarrollan en las familias.

15.1.1 Contexto Geograéfico
La presente investigacion se realiz6 en la comunidad

Acedades, del municipio de Teustepe departamento
de Boaco, ubicada en el kilometro 77 % carretera
Managua-El Rama, limita al Norte con la comunidad
Santa Rita, al Sur con la comunidad La Joya, al Este
con la comunidad Rinconada, y al Oeste con el

empalme de Boaco.

Fuente: Google Maps, satelital
https://www.google.com/maps/@12.0825122,

-86.3680859,15z

Acedades cuenta con una extension territorial de 3
kilbmetros cuadrados, siendo de forma rectangular, no
extendiéndose mucho, pero con probabilidades de
hacerlo. En una encuesta realizada en el afio 2013 por
los lideres politicos de la comunidad, esta oscila entre
1500 habitantes con sus 2 caserios; (Maluefio y
Esquirin).

Fuente: Google Maps, Mapa

https://www.google.com/maps/@12.0

825122,-86.3680859,15z

15.1.2. Historia
La comunidad nace aproximadamente hace unos 180 afios de su existencia albergando a las

primeras familias que fueron de don Traquilino Hurtado, Anastasio Somoza y Don Polo
Quiroz, Unicamente eran 2 casas, esta comunidad que lleva este nombre debido a una

tradicion de los habitantes que era vestir ropa de ceda, permitiendo a los que tenian mas
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posibilidades comprar sus vestidos y los que eran mas pobres les tocaba prestar sus
vestimentas a quienes la podian obtener en este caso las personas adineradas generalmente
estos individuos preferian estos atuendos y es asi como nace el nombre de “Acedades” en

dicha comunidad.

Segun el lider comunitario José Mendoza, entre las caracteristicas que presenta la comunidad,
menciona que tiene sus propias creencias, tradiciones y nivel cultural, en este caso los
habitantes se caracterizan por ser gente sencilla, trabajadora solo que hay poco interés en la
superacion personal familiar, impactando negativamente en el desarrollo de la sociedad y las
familias. La comunidad obtiene ingreso a partir de sus cultivos y cosechas entre los que se
destaca el arroz, frijol, pipian, maiz y las famosas panaderias, ademéas se pueden encontrar
negocios como pulperias, compra de granos bésicos cantinas, venta de tortillas, cuajada,
crema, y otros pequefios negocios como las ventas de enchiladas, repochetas, tacos y carne

asada, que ayuda a las familias de esta comunidad a permanecer y desarrollarse.

La comunidad de Acedades presenta pocos paisajes naturales, segun José Mendoza, “lider
comunitario” con la poca educacion que poseen estos habitantes sobre temas prevencion y
proteccion del medio ambiente, genera una decadencia. EI hombre es el mayor devastador de
la naturaleza cuando no tiene conocimiento del dafio que puede causar a €l y a las futuras
generaciones, en esta comunidad se han hecho reforestaciones que ha permitido la sub-
existencia del Gnico rio que lleva el mismo nombre, pero debido a la deforestacion esta fuente
de vital liquido ha tenido un impacto negativo ya que solo tiene abundante agua en tiempo
de invierno, secandose no en su totalidad en el verano, elemento que sirven para el riego de

la agricultura y la ganaderia.

Actualmente la organizacion de la comunidad estd siendo asumida por lideres politicos,
religiosos y comunitarios entre las funciones que realizan los diferentes dirigentes que
habitan en ella esta el religioso que se preocupa por sus ovejas realizando visita casa a casa
donde le permite establecer liderazgo en las personas fieles a la fe y llevarlas por el camino
que cree muy justo, en Acedades la poblacion se inclina unicamente a dos religiones, la

Evangélica y la catolica.
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Los lideres politicos se encargan de velar por el bienestar y las necesidades que presenta la
poblacion de la comunidad. Y el comunitario es uno de los conocedores més antiguo de las
creencias costumbre y tradiciones que engrandecen a la comunidad y son referentes que

conocen a casi todas las personas de la misma por ello es necesario tenerle presente.

Ademas, para su acceso vial posee calles de tierra pero con abundante piedra que permite
que no se dafien en el invierno y puedan circular motos, carros, caballos y el Unico bus que
trafica por la comunidad donde los que no tienen vehiculos pueden transportarse de Acedades
a Teustepe, al no poseer calles adoquinadas no cuenta con alcantarillados de aguas residuales,
lo que permite que toda agua residual llegue a la calle o al rio ocasionando contaminacién y
posibles focos de enfermedades transmitidas por vectores como el zancudo, la malaria el

dengue y el chikungunya.

15.1.3 Vivienda
A lo largo de los afios, se han venido evolucionando las casas de adobe debido al deterioro

estructural y al crecimiento econémico de algunas familias, de igual manera a la
incorporacion de nuevos esquemas culturales que las familia vienen adoptando en
infraestructura y la ayuda de algunos programas sociales dirigidos al desarrollo, actualmente
hay pocas, por lo que las condiciones que presentan las viviendas de la comunidad en
estructura son de adobe y tierra, plastico, piedra cantera, zinc y piso, estas se han mejorado
gracias al plan techo, bono de patio, usura cero, etc. Las viviendas poseen servicios de agua

potable y luz.

Segun el censo realizado en el afio 2013 por los lideres comunitarios, existian alrededor de
589 casas, pero desde esa fecha a la actualidad la cantidad ha aumentado a un maximo de

630 casas, segun Jos¢ Mendoza, “lider comunitario” de la localidad.

En la comunidad se ejecuta un plan relacionado al cuido del medio ambiente, donde el INTA
prepara juntas de campesinos para la elaboracion de abono organico que permite fertilizar
plantas frutales y ademas tecnifica a pequefios productores con las herramientas necesarias
en la siembra de cultivos de maiz, frijoles y sorgo muchos de estos cultivos y frutas, sirven
para generar ingresos econémicos, también en la zona se encuentran arboles de madera
preciosa entre los que destacan el caoba, pochote y cedro que de igual forma sirve para la

venta de madera y construccion de algunos hogares en la comunidad.
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15.1.4 Educacion
En la comunidad existe Unicamente un centro escolar publico donde se imparte preescolar,

primaria regular y secundaria a distancia, la matricula
actual por la mafiana es de 52 estudiantes, de prescolar a
cuarto grado, atendidos por 5 docentes y 3 por la tarde
que imparten 5to y 6to grado, regido por el Ministerio de
Educacion (MINED) ademas tienen el beneficio de la

merienda escolar organizando a los padres de familia por

dia para que se le facilite a cada estudiante su

Fuente: Propia, Colegio “Cruz Maria Montiel Ortega”
Fecha: 13/11/19

alimentacion.

Donde se espera que cada nifio obtenga un aprendizaje muy bueno aportando al desarrollo
integral de cada estudiante el colegio atiende de lunes a sdbado y cumplen con cada objetivo
propuesto en los EPI (encuentro pedagdgicos de inter aprendizaje ) que se realizan cada fin
de mes para evaluacion y planeacion de lo que se hara en cada semana, aparte de ellos hacen
reuniones con los padre de familias para ver las necesidades que se presentan en el colegio y
asi darle posibles salida a ciertas deficiencias que se presentan en él, igualmente cuando un
alumno no se presenta se le hace visita domiciliar y animarle a que siga con sus estudios y

no perder su matricula.

Ademas, existe un preescolar privado siendo usuario nifios de las personas que poseen mayor
ingreso econémico por su trabajo y estabilidad social, para que estos puedan ser atendidos de
una manera directa unos hasta medio dia y otros pasan toda la jornada que sus padres laboran.

15.1.5 Infraestructura de salud
Un puesto médico, es el Unico recurso de salud a nivel

comunal con el que cuenta la comunidad, y tiene de existir
3 afios, dentro de este lugar son atendidos mujeres
embarazadas, pacientes con enfermedades cronicas, adultos
mayores, nifios y nifias, se puede decir que a nivel general
la salud publica entre los habitantes esta afectada por las

enfermedades, ya que hay sus casos de Dengue y casos
cronicos de otras enfermedades, pero que en la actualidad se las estan tratando con los

medicamentos suministrados por el puesto médico. )
Fuente: Propia, Puesto médico “

Fecha: 13/11/19



Ademaés de ello se imparten charlas educativas en las casas bases de la comunidad y se
imparten temas segun las efemérides del mes dentro de estas la de higiene personal, charlas

de prevencion de embarazos a los adolescentes entre otras.

Jorliver Téllez, profesional de la salud en la comunidad, manifiesta que “que Cuando la demanda
es demasiada para el puesto de salud, tienen que ir los pobladores a la comunidad del
Empalme de Boaco, en busca de medicamentos gratuitos, ya que esta comunidad cuenta con
dos centros médicos, para abastecer todas las comunidades aledafias. Un puesto médico fue
construido por el gobierno de Reconciliacion y Unidad Nacional, y el otro fue construido
por la fundacién Santa Helena, por el hermanamiento de la comunidad con donantes de EE:
uu,”

15.1.6 Lideres comunitarios
En la comunidad es notoria la existencia de secretarios politicos, ellos tienen alrededor de 5

afios de existencia en el lugar, en la comunidad no hay presencia de algin puesto de autoridad
estatal como estacidn policial o alguna institucion del estado, lo que existe Gnicamente es la
presencia de un juez que vive en el lugar, pero este trabaja en los juzgados de Teustepe,

resolviendo problemas en materia de familia.

Seguin Carmen Alvarez, lider politica manifiesta que, ayudar a la misma comunidad para el
desarrollo social de esta, le ha servido como pago principal por su trabajo como lider dentro
de la zona, ya que la ayuda que recibe la poblacion en mejoramiento de vivienda y mejores

condiciones de vida no tiene mayor precio que satisfaccion personal.

Ademas, José Estaban lider comunitario manifiesta que el haber sido tomado en cuanta por
parte de la comunidad como una persona ejemplar y de buena referencia para las personas
exteriores de este territorio y antes de ello fue lider politico, religioso y actualmente es
docente es un buen cumplido para él y su familia que siempre acuden a escuchar algunas
ideas que el plantea para el desarrollo de la sociedad aportando en gran manera a las

necesidades que presenta la comunidad.

Estas dos personas son las que se han visionado actualmente que Acedades pueda lograr
desarrollarse tanto con el apoyo de programas sociales, culturales, recreativas, de salud y
educacion impartida por instituciones gubernamentales y ONG en la comunidad se realizan

muchas actividades como brigadas médicas, actos culturales de acuerdo a las efemérides,

53



actividades deportivas y charlas educativas con la ONG Plan Nicaragua que trabaja con
nifios, nifias adolescente sobre la prevencion de embarazo a temprana edad programa cero

20 a través de charlas y capacitaciones.

15.2. Grupos sociales, creencias, costumbres, reglas, patrones.

15.2.1. Grupos Sociales
En la comunidad existen grupos familiares donde el INTA capacit6 a familias para mejorar sus

condiciones de vida, con manualidades, reposteria, cocina. Al final ellos elaboran sus propios

productos y se comercia en la misma comunidad.

Actualmente no existe grupo de amigos que aporten al desarrollo o a la dindmica del dia a
dia de la comunidad, pero algunos lideres proponen que seria bueno gue existiera un grupo
de alcoholicos andnimos, ya que hay muchos “borrachitos” y es un atentado para los nifios,
los lideres religiosos les hablan y les dan consejos. Hay grupos de amigos que se retinen por
las tardes a jugar béisbol. Cabe destacar que una vez mas el INTA realizo equipos de trabajo

para la elaboracién de abono organico a través de los campesinos de la comunidad.

Es importante mencionar que, muchos de estos programas son gestionado por los lideres
politicos, y estos hacen mencidn que siente satisfaccion de ayudar a las personas por medios

de los programas que manda el gobierno a través de ellos mismos.

15.2.2. Normas comunitarias
Dentro de la comunidad no poseen algun tipo de reglas que los habitantes deban cumplir

especificamente, pero los lideres comunitarios hacen referencia a que “por ejemplo”, que hoy
Lunes hay o le toque a tal parte de la comunidad hacer limpieza de calle, a la otra parte que
le toca hacer obras sociales, en las asamblea de padres se le ha pedido que contribuyan
todos a la limpieza de predios y patios, ya que es una responsabilidad como miembros de la
comunidad, por la enfermedades, pero actualmente no hay un rol o algin programa
estipulado, ya que siempre estan los lideres politicos inculcando el medio ambiente, el

acumulamiento de basura, agua estancada, que visiten el puesto médico, etc.
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Es decir, no cuentan con un plan organizado en el que se distribuyan las actividades para el
mejoramiento y desarrollo a nivel comunitarios como poblacion, pero que hay momentos en
los que trabajan en conjunto para realizar ciertas actividades asignadas por los lideres
politicos para el bienestar de toda la comunidad donde se pueda vivir en un ambiente limpio
y libre de enfermedades provocadas por la basura y
charcas que son las que més han enfermado a la
comunidad, ademas de esto seleccionan la basura que
puede ser Util para abono de plantas y cultivos al no

pasar un camién de la basura les toca realizar este

trabajo y otros optan por quemarla y asi no dejarla

tirada en el patio o la calle.

Fuente: Propia, calle central de la

comunidad Acedades tomada por el

equipo investigador fecha: 13/11/19

15.2.3. Creencias familiares
Es una de las caracteristica de toda sociedad para distinguirse de las demés y las familias de

Acedades tienen una dependencia bastante arraigada de ellas dentro de estas se centran con
una de las mas habituales como la religion, esta les ayuda a tener una mejor posesion dentro
del ndcleo de su familia rigiendo por medio de la palabra de Dios, esto se puede observar
cuando visitan la iglesia, en donde la mayoria de estas personas se congregan desde pequefio
patrén gue les inculcan sus padre y se trasmite de generacion en generacion donde se pueda
cumplir con esta practica de valores y creencias en la vida cristiana de cada uno de los

habitantes de la comunidad.

Mirsa Rocha (habitante de la comunidad), menciona que; “transmitir a mis hijos la
cristiandad para que hagan lo bueno, y que puedan vivir en un ambiente de paz y armonia
dentro de la familia”. Es decir, inculcar a los hijos buenos valores, para que cuando estos
Ileguen a hacer mayores sean personas de bien y no causen problemas a la sociedad, para que

la comunidad y principalmente su familia se desarrolle y vivan en un ambiente de paz.

Cabe destacar que, la mayor parte de las familias de la comunidad, hacen referencia a creer
plenamente en los valores cristianos, y creen que estos son la solucién para que sus familias

sean de bien y puedan vivir en paz y armonia, evitando las indiferencias entre ellos mismos,
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tales como: pleitos, separacion, disfuncion familiar que son las principales causas

generadores de conflicto de nuestras sociedades.

Ademas de ellos Soledad Trujillo comentaba que creer en Dios y tener una vida cristiana en
la familia es muy importante ya que se les trasmite a todos los miembros de la familia de la
mejor manera el comportamiento de cada individuo siguiendo lo que dice la palabra de Dios
como tratar a otra persona siendo honesto, teniendo una mayor cohesién dentro de lo que
se quiere transmitir. Estas personas se basan en la fe de la palabra de Dios para corregir y
transmitir valores a sus hijos los que les ha beneficiado aportando en la educacién de sus
hijos y poder darle solucion a problemas internos que pueden desestabilizar la buena

comunicacion que poseen las familias.

Asi mismo estas familias principalmente las catdlicas tienen fe en Dios, la virgen Maria, y el
santo patrono de la comunidad donde hacen sus plegarias para que les ayude en todas las
cosas buenas y mas cuando tiene problemas pagan sus promesas rezando, haciendo
purisimas, misas etc.: Fieles y devotos de esta religion que ha permitido la estabilidad dentro
de los hogares y que suele ser una guia para que las familias tengan prosperidad y trabajos
que les ayude sostenerse.

15.2.4. Costumbres familiares
En la comunidad, las familias practican costumbres generales que les han transmitido de

generacion en generacion, cada una diferente a las demas, entre las mas practicadas se
encuentra; respetar las reglas de la casa, decir para donde se dirige el miembro del hogar y
pedir permiso. Es importante mencionar que estas presentan costumbres muy positivas en el
ambito interno, pero esto no es un factor que indique que no tengan algin problema

intrafamiliar.

Tal nos relata don José Esteban que nuestros padres nos trasmitieron que debiamos hacer el
rosario, un tibio por la noche, comidas, valores, celebrar cumpleafios, aniversarios de difuntos

y matrimonios, visitar la iglesia los domingos y hacer una oracion antes de dormir.

Entre las costumbres generales que se practican en los hogares se encuentran; celebracion de
los cumpleafios, su santo, purisimas, actividades de la iglesia como misas rezos, y otras
festividades entre ellas navidad, recibimiento de afio nuevo celebracion del dia de la biblia,

ademas se realizan mucho la recreacion y la practica de deporte. Un factor muy importante a

56



mencionar es que las familias de la comunidad se transmiten estas costumbres al momento
de comunicarse con los mismos miembros destacando la honestidad, el trabajo y los buenos

valores.

Ademas, Jeronima Garcia y Pedro Diaz mencionan que principalmente tiene como tradicion,
celebrar los cumpleafios de todos los miembros del hogar, asistir a las purisimas y celebrar
la purisima, navidad y afio nuevo y asistir a la iglesia los fines de semana. Se puede observar
que estas familias tienen muchas tradiciones en comun a raiz de ser una comunidad pequefia
han adoptado los mismos patrones que venian dejando sus progenitores fieles creyentes de
la palabra de Dios protestantes y catélicos. Esta caracteristica de la poblacion en general es
una de las bases fuertes que posee dicha sociedad para ser distinguida de las demas y puedan
generar algo de curiosidad para otros habitantes aledafios y visiten este bonito pueblo para

cuando tiene sus actividades religiosas y recreativas.

15.3. Crianza familiar, progenitores, personas con hijos, matrimonio familiar.

15.3.1. Crianza familiar

Las familias de esta comunidad tienden a seguir algunos patrones de crianza con respecto al
cuido y desarrollo de los hijos inculcando valores, castigos fisicos y trabajo, modelos que
ellos aprendieron de sus progenitores por lo que actualmente siguen vigente en esta nueva
generacion para el ascenso personal y profesional. Describiendo este proceso centrado en la
orientacion del modelo de crianza de sus hijos segin Zacarias Oporta habitante de la zona
nos relata que trata de poder trasmitir a mis hijos todos los bueno hébitos mediante consejos

y buenos ejemplos para que ellos puedan tener una mejor vida.

Ademas, José Esteban y Domingo José mencionan que la primera escuela de la vida es
Ilamada hogar y el éxito de nuestros hijos es la formacién en el hogar y de ello depende el
desarrollo profesional logrando esto a través de consejos para evitar pleitos entre los
hermanos y nosotros mismo como padre para que ellos adopten estos modelos y lo lleven a
la practica como futuros padres de familias lleno de valores y sus respectivas creencias y
costumbres. Es importante sefialar que para el cuido y crianza de los hijos no es necesario el
castigo fisico ni psicolégico a veces los nifios aprenden lo que ven y si se les muestra con
hechos y ejemplos se educaran de acuerdo a las cosas que hacen y dicen sus padres adoptando
para su desarrollo integral dentro de la sociedad y la familia.

57



15.3.2. Progenitores
Ademaés de ello, la mayoria de los entrevistados e integrantes de las familias viven con sus

progenitores, papa y mama el cual ellos relataban de forma general de acuerdo a la pregunta
que se dirigid a estas personas, ha facilitado el cuido y crianza de sus hijos a desarrollarse en
un ambiente lleno de seguridad, aportando en gran manera al fortalecimiento de lazos y
estabilizar confianza dentro del ntcleo familiar ejemplo claro para esta descendencia que no
descuiden el matrimonio a la hora de una independencia de sus padres y puedan corregir y

ver crecerles a sus futuros resultados.

Los progenitores en la familia son fundamental en el nacleo familiar, siendo la base vital,
para el cuido y crianza de sus hijos, porque bien es sabido, la familia es la primera escuela
donde los nifios aprenden los valores morales que cargaran de por vida, es en esta parte donde
los progenitores juegan un papel muy importante, porque ellos son los encargados para que

sus hijos puedan comportarse de una manera adecuada, ante la sociedad.

15.3.3. Personas con hijos
Ademas, los hogares de esta comunidad suelen ser de familias nucleares donde viven los

padre e hijos teniendo un méximo de seis hijos y como minimo uno.

15.3.4. Matrimonio familiar
Dentro de cada matrimonio o unién de hecho estable existen diferentes problematicas en el

transcurso de la vida de los cényuges, en el caso de las familias de esta comunidad,
manifestaron que, si han existido muchas dificultades en la relacién, complicaciones que se
pueden resolver dialogando y no generando mas conflictos ni gritandose delante de los hijos
que puede ocasionar dafios en los pequefios. Manifestaba el sefior: José Eulalio Rodriguez,
habitante de la comunidad que los problemas que le ha afectado como matrimonio son: Los
chimes, la parte econdmica, y la mala comunicacién, pero no ha sido razones para romper

su vinculo matrimonial.

Esto se debe por la confianza y las decisiones que se toman como pareja a la hora de enfrentar
sus problematicas dentro del seno familiar a veces involucrando a todos los miembros y en
ocasiones solo a los padres donde los hijos tienden a ser intermediarios de ellos y puedan
superar estas deficiencias como matrimonio y continua en un ambiente estable que favorezca
a todos por igual. Ademas, Pedro Diaz menciona que “se han generado problemas por celos

de la esposa por hacerle bromitas a otras mujeres pero que se han solucionado dialogando
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de una manera pacifica cuando las cosas ya estan mas calmas para poder establecer una
mayor aceptacion de los errores y las responsabilidades como adulto a la hora de enfrentar

estas deficiencias como parejas”.

Es de mucha importancia que exista paciencia a la hora de solucionar un conflicto de
matrimonio y mas cuando las parte afectadas tiene la razén o se dejan llevar por tergiversar
la informacion recibida por parte de la persona que esté tratando de darle salida al problema
y que se pueda generar confrontamientos con golpes y gritos mas cuando es en presencia de
menores se debe tener cuidado para no ocasionar dafios que puedan perjudicarle en un futuro
por ello es necesario la comunicacion con fluidez y que el receptor perciba bien el mensaje
que se quiere trasmitir para llegar a acuerdos y puedan establecer una confianza de decir lo

bueno y lo malo en conjunto para una buena decision a la hora de hacer las cosas.

15.4. Aspectos que impiden y fortalecen la practica de la dinamica comunicacional
El siguiente apartado hace referencia a los aspectos que impiden y fortalecen la practica de

la dindmica comunicacional, conociéndose esta informacion por los instrumentos aplicados
a las familias de la comunidad Acedades, de igual manera, se presentan cuadros comparativos
en las variables con mayor profundidad, donde se dan a conocer los elementos que fortalecen

y elementos que impiden la préactica de la dinamica comunicacional.

15.4.1 Aspecto social
Por lo general en una comunidad se crea una identificacion mediante la diferenciacion de

otros grupos o sociedades, que es compartida y elaborada entre sus integrantes y socializada
generalmente, una comunidad se une bajo la necesidad o meta de un objetivo. Las familias
de esta zona se caracterizan por no ser asociables y reservadas, a pesar de los problemas que
se enfrentan diariamente, buscan solucionarlos por sus propios medios, para tratar de lidiar
las diferencias que existen en la intimidad de sus familias este conjunto de individuos, que
comparten elementos en comdn, tales como un idioma, costumbres, valores, tareas, y
creencias. Por lo general se crea una identidad comin, mediante la diferenciacidn de acciones

que es compartida y elaborada entre sus integrantes.

Esta comunidad la participacion ciudadana, tiene que ver con una accién que conlleva al
solidaridad, humanismo, tolerancia y otros valores de trascendencia fundamental en el

individuo, sin que estos tengan una consecuencia en él, ya que en si mismo estos valores
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buscan conseguir un nivel de vida adecuado para los demas, como menciona José Esteban,
que los dias lunes una parte de la comunidad hace limpieza de calle y los demés obras sociales
una de las responsabilidades que tiene cada miembro y solo en ese momento se puede

observar que es donde se puede socializar y llegar a acuerdos a nivel general.

La solidaridad caracteriza a la mayoria de las familias, ya que en momentos criticos en donde
toda la comunidad se ve afectada por eventos catastroficos, es ahi en donde se ayudan unas
a otras, ya sea con productos alimenticios, ropa y hasta donde dormir, todo esto a pasar de

que en casos normales del dia a dia interactian poco entre ellos mismos.

El humanismo y la tolerancia permiten que, en momentos de crisis social, familiar y
comunitaria, las familias no actlen de una manera espontanea, sino de una forma pasiva,
relajada, para mantener el orden y no caer en malas acciones que perjudiquen a la comunidad

y a ellos como personas y familia.

Elementos Elementos que impiden
Fortalecen
-Solidaridad. -Poca interaccion entre las familias dentro de
-Humanismo. la comunidad.

Tolerancia.
-Familias reservadas, poca participacion en las

actividades de la comunidad.

15.4.2. Aspectos econ0micos
Si bien, el comportamiento de los hogares puede ser conceptualizada como una serie de

estrategias de subsistencia éstas deben ser necesariamente dinamicas, por ello las familias de
esta comunidad han llevado de generacion en generacién, un patron que los padres les
inculcan a sus hijos desde nifios, donde el trabajo, la educacion son medios Unicos que se
debe tener presente para poder superarse en la vida, algunas familias tienen trabajos por
cuenta propia donde sobresalen los pequefios emprendimiento de pulperias, la agricultura y

ganaderia que son las principales fuentes de ingreso para los hogares de esta zona.

En la agricultura las familias siembran la tierra en temporada de invierno, para recolectar la

cosecha, guardar para sustentar el hogar y segun sea su produccién venden la otra parte para
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generar ingresos y comprar otras coas que ayuden a la sobrevivencia ademas de esto se
almacena y es para suplir en el verano y poder sostenerse logrando una estabilidad dentro del
hogar. Uno de los cultivos es la siembra de maiz, frijoles producto que almacenan o venden
dependiendo de las necesidades, de igual forma fabrican el carbdn no en gran cantidad, pero

ayuda a ciertas familias a obtener recursos econémicos.

La ganaderia es otro de los sustentos, ayudandose de la leche, la cuajada o alguna venta de
un semoviente para solventar las necesidades, otros miembros emigran a otros departamentos
0 se van del pais, para buscar la forma de solventar sus insuficiencias y tratar de salir de la
pobreza, estas son las formas de subsistencia econdémica de los hogares de la comunidad.
Esto genera la ruptura de las familias dentro del territorio y es ahi donde los hijos y uno de

los cdnyuges abandonan su circulo familiar.

Ademas Zacarias Oporta menciona que en el campo no existe un trabajo fijo por ello se
dedican a la agricultura siembra de maiz frijoles unos tienen sus propios negocios como las
pulperias y ventas de fritangas y con esto nos mantenemos a diario. Sin embargo, otros
habitantes trabajan como sastres, planchan, lavan y otros cuidan nifios que se ayudan
personalmente para sustentar algunas necesidades que sufren en el hogar.

Elementos que fortalecen Elementos que impiden

-El ingreso econdmico local;

Las familias innovan en poner sus propios negocios
familiares, donde la familia genera sus propios ingresos,
esto, permite que las familias se mantengan unidas y haya
poca disfuncionalidad familiar, a la vez, la comunicacion

entre ellos se mantiene estable.

-La desercidn escolar; las familias creen que el
trabajo es la Unica manera de superacion, es por
ello que la mayoria de las personas deciden no
terminar sus estudios escolares, provocando
inestabilidad  dentro de la  familia
econdmicamente, donde surgen problemas
comunicativos a causa de la frustracion de no

tener trabajo.

Ademas de estos hay hogares que tiene sus propios negocios entre los que se encuentran las

pulperias, principales sustentos de estas familias generando ganancias para que los habitantes

hagan sus comprar y no les toque viajar hasta la cabecera municipal.

61




15.4.3. Aspecto salud
La salud dentro de la comunidad, se encuentra estable, no existen epidemias solo algunas

enfermedades cronicas que afecten a las familias, donde manifestaban que las enfermedades
mas comunes que se dan en la zona son: gripes, enfermedades respiratorias, resfriado
provocadas por los cambios de clima principalmente en tiempos de lluvias afectando a los
niflos y personas que trabajan en el campo y otros que laboran fuera de la comunidad.
También hay algunos casos de hipertension y diabetes especialmente en los adultos mayores.

Asi mismo el dengue, la malaria y el chikungunya, transmitida por el vector llamado “Aedes
agipte” son de las enfermedades que més afectan en la comunidad, esto se debe a el agua
acumulada y estancadas en los patios y las calles que sirven de criaderos de zancudos, esto
se pudo observar en algunos hogares y vias que no son adoquinadas ni pavimentadas, por lo
cual no poseen drenajes provocando que los desperdicios de las mismas influyan en muchos

problemas de salud para los habitantes.

Ademas, dentro de sus hogares la mayoria de las casas no tienen inodoros, solo letrinas que
producen cucarachas las cuales emigran a las casas donde producen enfermedades digestivas
a los nifios y adultos del hogar. Ademas de que se realizan algunas jornadas de limpieza a
nivel general a veces no favorecen principalmente en el invierno que cuando se acumula
mucha agua en la calle en los predios y patios causante de estas enfermedades antes

mencionadas.

Segun Jorliver Téllez enfermera del puesto de salud Acedades menciona “que hay casos de
dengues, malarias enfermedades cronicas estas Gltima se da mas en los adultos mayores de
la comunidad ”. Esto se debe al descuido de algunas familias que no cuidan ni limpian sus
hogares donde se almacena basura en sus patios y provoca los criaderos de zancudos causante
de estas enfermedades donde el puesto médico a veces no abastece con tanta demanda de la

poblacién dando prioridad a los mas afectados.
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Elementos Elementos que impiden

Fortalecen

-Las familias que mantiene el habito de higiene | -Las distintas enfermedades que sufren en la
suelen enfermarse muy poco, manteniendo | comunidad tales como; el dengue, el
seguridad y responsabilidad dentro del hogar. chikungunya, la malaria, Hipertension, etc. Se
debe a la irresponsabilidad y el descuido de su

salud y falta de aseo en algunos hogares.

15.4.4. Afectividad en las familias
La afectividad dentro de una familia debe ser vital, ya que es la demostracion del afecto entre

los miembros del hogar, siendo un acto vivo dador de confianza, para que las personas puedan
transmitir cualquier situacion por medio de la comunicaciédn. Las personas de esta comunidad
pocas de ellas practican, ya que carecen de una buena comunicacion al momento de expresar

cualquier problema que esté viviendo algun miembro dentro del nicleo.

A pesar de ello, existen familias que comunican cualquier situacién de inconvenientes,
buscando la forma necesaria para poder dar una solucion. Donde existe confianza, dialogo,
apoyo emocional y de superacién a cada miembro del hogar, esto se hace con el soporte de
los padres que brindan confianza y sus hijos pueden aclarar cada problema que se presente y

poder establecerse como principal ejemplo para sus hijos cuando ellos forme su familia.

La intensidad emocional varia de un individuo a otro, en un extremo se encuentran las
personas que experimentan una intensa alegria y en otro las que parecen carecer de
sentimientos, hasta en las circunstancias mas dificiles, de modo que mientras mas intensa sea
una emocion, en mayor grado motivara la conducta de la otra persona, las emociones son de
gran utilidad en las vidas de las personas y es preciso que todos los miembros de la familia
le confieran el valor que realmente tiene para poder establecer un grado de afectividad muy

amplia dentro del hogar.

15.4.5. Reglas familiares
Las familias suelen adaptarse a distintos patrones de crianzas dentro del nucleo familiar por

lo que muchos de ellos mencionaban que es importante que existas algunas normas a seguir
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en el hogar y que deben ser cumplidas para el bienestar dentro de ella, ayudando a entender
qué comportamientos son buenos y malos, en la entrevista realizada al habitante Juan Ramén
Gonzales, menciona que “los hijos deberan pedir permiso a la hora de salir o realizar
alguna actividad que se haga fuera del hogar esto para saber donde estdn o donde se

encuentra por si les logra pasar algun accidente”,

Para que las reglas familiares funcionen bien, todos deben saber cuales son, entenderlas y
seguirlas. De esta forma, ha beneficiado a muchos integrantes de las familias por lo que
suelen estar al margen con lo que les ordenan y asi puedan salir adelante con una vida mejor
y de calidad donde se pueda tener personas profesionales y ayuden al desarrollo de la
comunidad en un futuro haciendo referencia a las entrevista Domingo José Alfaro menciona
que sus hijos deben respetar la puntualidad cuando salen no llegar mas tarde de lo acordado
sirviendo de mucho para cuando sea una persona mayor y tenga responsabilidades y deba

cumplirlas

Las reglas son necesarias porque, ademas de socializar, favorecer la armonia familiar y poner
limites al comportamiento de nuestros hijos, les permite prevenir y controlar y, por lo tanto,
sentirse seguros, referente para saber como se debe actuar en diferentes contextos. No se
crean solo para que los hijos obedezcan el objetivo al implantarse en casa debe ser mas
ambicioso que permita ayudar a esforzarse para conseguir lo que se espera de ellos y sabran
que su esfuerzo es valorado y apreciado por las personas que mas le importan. Segun Mirza
Rocha menciona que el respeto entre cada miembro de la familia es lo mejor que puede

existir en un ndcleo familiar.

Una de las formas que transmiten estas reglas es dialogando con cada miembro del hogar
segun Zacarias Oporta menciona que “él lo hace a través de consejos y ejemplos donde
transmite seguridad, honestidad y sobre todo respeto para que sus hijos adopten y puedan
ponerlos en practicas. Al no cumplirse estas reglas a veces recurren al castigo fisico,
privacion de actividades recreativas, negacion de dinero para comprar chiverias
principalmente a los nifios. Esto lo mencionaron la mayoria de los habitantes al incumplir

con las reglas del hogar”.
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Elementos Elementos que impiden
Fortalecen

-Los hijos deben comunicar sus salidas, para | -En algunos casos, los hijos no le comparten a
que los padres puedan saber donde estan por sus padres para donde van, y es ahi donde se
cualquier emergencia que se presente. vuelve una dificultad en la familia, como parte
-Llegar puntual cuando se establece una hora | de una comunicacion asertiva en la familia.

de retornar a sus hogares

-El respeto entre cada miembro

15.4.6. Acciones familiares
La familia se constituye en el nucleo de la sociedad, representa un tipo de una comunidad

perfecta en que se encuentran unidos en todos los aspectos de la sociedad: econdémicos,
socioculturales y valores por lo tanto se debe conocer las necesidades basicas y fortalecer los
valores, habilidades, capacidades y potencialidades para lograr el bienestar integral del grupo

a través de procesos de construccion en los proyectos de vida individual y familiar.

En el accionar cotidiano de esta comunidad, encontramos datos propios de identidad que la
resaltan, cada familia por herencia de sus generaciones, han creado en su mentalidad que el
trabajo es la principal accidn que les despierta el interés en aprender empiricamente y una
manera de sobrevivencia para los adultos, jovenes y nifios y esto hace que las nuevas
generaciones quedan estancados en sus estudios, Yy sin ningin proyecto de vida individual
como familiar, en algunos casos no terminan el bachillerato y no logran a optar por una

carrera universitaria.

Las acciones, que mas se realiza son acompafiamiento en las capacitaciones que brinda plan
Nicaragua a los jovenes de la comunidad donde los protagonistas son los hijos solteros de los
padres de familia de Acedades, Ademas se hacen acompafiamiento de los técnicos que se
preparan en diferentes, areas de trabajo como manualidad, reposterias, y agronomia,

aplicadas a las familias de la comunidad.

Una de las instituciones que vela por el derecho y bienestar de las familias de la comunidad,
MIFAN, realiza visitas al colegio para impartir consejeria familiar dos veces a la semana

donde hacen presencia muchas de ellas, proceso de ayuda y orientacion para que los
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beneficiarios tomen decisiones que le permitan enfrentar o resolver sus problemas. Es decir
que la persona debe ver de otra manera la situacion y encontrar a partir de ella, solucion a su
problema, dependiendo de su decision, se dard el cambio de la situacién. Esta accion es
realizada para todo aquel que requiera una orientacion o apoyo ante un problema o situacion
personal o familiar principalmente para pequefios proyectos individuales o familiares que

estos tengan presente para su futuro.

15.4.7. Soluciones en las familias
Los problemas que surgen dentro de las familias tienden a distorsionar las relaciones de los

cényuges ya sea por la situacion econdmica, celos, malos entendidos, chismes surgen a raiz
de una serie de interrogantes donde ellos hacen menciones de lo que pasa cuando surgen estas
situaciones incomodas a como lo expresa Zacarias Oporta y José Esteban afirman que “ellos
dan soluciones a sus problemas dialogando de la mejor manera posible para evitar fuertes
discusiones y que puedan traer rupturas del matrimonio, y se pueden resolver de la manera

que las tenciones se controlen por ambos lados y no durante el problema”.

Ademas, Magdiel Alvarez menciona que la tolerancia y el dialogo pacifico es otra forma de
entender la situacion y darle posible salida para que estos no lleguen a la violencia y solo
gueden en pequefias discusiones o malos entendidos y poder estabilizar el grupo o los

involucrados en el problema.

Segun Jer6nima Garcia afirma que una manera de darle soluciones a ciertas problematicas es
exponiendo las situaciones desagradables que se estan viviendo en las familias con el fin de
comunicar lo malo y darle una solucién al problema con acuerdos que beneficie a los
involucrados. Esta es una forma general de darle soluciones a las problematicas que enfrentan
las familias de dicha comunidad y dentro del hogar una de las observaciones que se obtuvo
al escuchar y grabar la informacion que compartian, es que incluyen a todos los miembros

de la familia donde no se tiene una clasificacién para dar solucién o tratar las problematicas

15.4.8. Interacciones y relaciones familiares
Es de gran importancia para cada miembro del hogar ejercer una interaccion fluida en la

familia, ya que esta ayuda a las personas a complementar y fortalecer las relaciones
familiares, entre mas expresiva sea facilmente se comunicara con claridad cualquier situacion

de problemas que esté afectando el entorno. En el caso de la comunidad y de las familias en
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estudio, manifesto el habitante Zacarias Oporta, que hacen uso de las interacciones en su
familia, comunicando el problema que estd pasando en el momento, para buscar la manera
ideal para darle una solucion inmediata a la problematica, y de esta manera busca unificar

la relacion familiar entre cada uno de sus miembros.

Los procesos de interaccion son una excelente fuente de informacion sobre la familia. Donde
las relaciones fluidas y claras desarrollaran una mayor competencia social que les servira
para tener mayor seguridad en si mismos y en las relaciones con los demaés, para atreverse a

pedir ayuda cuando lo necesiten.

Es importante rescatar que las entrevistas dirigidas a los lideres politicos, lideres
comunitarios, responsables del puesto de salud, directora del colegio y las principales
protagonista familias de la comunidad Acedades, estas fueron exclusivamente dirigida a los
padres y madres responsables del hogar sin importar si esta era una familia extendida,
formada por parientes cuyas relaciones no son Unicamente entre padres e hijos. Donde se
incluyen a los abuelos, tios, primos y otros consanguineos o afines, sin embargo, no se
establecieron estos pardmetros a la hora de realizar la entrevista se generalizaba con las

preguntas y con la informacion obtenida.

Ademas, no se hizo una pregunta exclusiva de los vinculos entre los abuelos y nifios por lo
que no se pudo conocer como influyen estas relaciones a la hora de problemas que se tengan
dentro del hogar y cudl era el rol de estos para estabilizar las interacciones de cada miembro.
Siempre se tuvo como prioridad la pareja o un cdnyuge, también no se realizaron preguntas
dirigidas a los nifios y adolescente procreado por estos matrimonios, en general todas estaban
enfocadas en el comportamiento de cada miembro y la forma de interactuar a la hora de la

manifestacion de las problematicas.

15.4.9 Emisor y receptor
Para que exista un mensaje adecuado en los codigos de comunicacion, el emisor debe

transmitir un mensaje claro y adecuado, para que el receptor pueda reflexionar el mensaje
que le estd enviando el emisor. Las familias en estudio de la comunidad Acedades al
momento de aplicar nuestras entrevistas, se identificd que en algunos hogares no saben
comunicarse correctamente en el sentido de no saber escuchar el mensaje, al momento de

contestar nuestras preguntas de entrevistas, manifesto Maria José Varga, que sus hijos cada
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vez que ella les comunica, que hagan caso a una orden se hacen como los que no escuchan,

y en esta parte vine a perjudicar, ya que no se estan comunicando de la mejor manera.

A traveés de la reflexion dan solucidn ya que es una herramienta de valor indiscutible, porque
ayuda a comprender mas facilmente el mensaje y permite analizar cuél es la situacion previa
y como se puede mejorar, demostrando que muchas de las cosas concretas que hacen tienen
gran valor para el desarrollo de la familia, este ajuste debe llevar una actitud de respeto y
consideracién. Lo importante es devolver el mensaje, indicandoles que la solucion esta en
ellos, y que los padres puedan servir de guias para que puedan hallar la respuesta y poder
percibir y entender lo que se les esta informando.

15.4.10 Lenguaje familiar
Los padres deben reafirmar el poder estimulador que el lenguaje tiene en un entorno familiar

donde se usa mucho, de manera diversa Yy rica facilitando la comunicacion entre todos los
miembros de la familia tratandose de ideas, algunas sensaciones o sentimientos, colaborando
al aprendizaje de cada integrante, por lo que es indispensable saber trasmitir el mensaje
segun, Juan Ramon Gonzales expresa que €l lo hace hablando moderadamente y con gestos

corporales de manera que los receptores capten lo que se le quiere transmitir.

Ademas, el castigo verbal no brinda resultados ni aporta mejoras a nuestras vidas. Al
contrario, solo consigue infundir temor e inseguridades y abrir una brecha en las relaciones
desde temprana edad. Este no debe basarse en ofensas ni burlas, mucho menos cuando se
encuentran menores, al contrario, su tonalidad debe ser moderado o hacerlo sin la presencia
de nifios para solucionar y establecer afectos donde se resalten todos aquellos aspectos
positivos de los que somos capaces los seres humanos al expresarnos, nadie nace aprendido

y todos necesitamos saber, especialmente cuando se nos corrige u orienta en algo.

Las interacciones entre los padres- hijos influyen en la adquisicion del lenguaje de manera
crucial, donde cada miembro transmite el mensaje de acuerdo a su estado emocional, por eso
se debe tener presente un lenguaje moderado a la hora de interactuar que es de vital
importancia para el desarrollo integral del ser humano. Una de las funciones mas relevantes
del leguaje es su funcién autorreguladora: regular y planificar las actuaciones antes de
ejecutarlas. Esta funcion se adquiere en el contexto de las interacciones sociales, y muy

especialmente, en el contexto de las interacciones familiares (Freund, 1990).
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15.4.11 Oposicion entre las personas

Las familias de esta comunidad se rigen por las normas presentes en los hogares. Siempre y

cuando estos dependan de sus padres, una vez ya desertando de su familia ellos deciden que

creer y qué hacer con sus vidas. No obstante, dentro del nucleo siempre hay decisiones que

no son aceptadas por algin miembro de la familia y ocasionan rupturas que a veces cuesta

darles respuesta inmediata. Segun Zacarias Oporta. Menciona que hubo una vez en el cual

no estuvo de acuerdo con la herencia que su padre le habia dado por ser el hijo menory le

estaba dando menos entonces se cre6 un problema donde él se aparté de su familia y emigro

a otro lugar dejando sus tierras por un tiempo, pero al final tuvieron que llegar a un acuerdo

para que el retornara a su hogar y de esto aprendié que los problemas entre los miembros

de la familia no dejan nada bueno afectando a todos.

Ademas, José Esteban Mendoza menciona que “a nivel general la comunidad a veces no esta

de acuerdo con algunas actividades gque se realizan principalmente que no sean religiosas

entrando en una desconformidad con los lideres al permitir estos actos. Entre ellas las fiestas

nocturnas que pueden ocasionar dafios a las personas o a la comunidad ”.

Elementos que fortalecen

Elementos que impiden

La comunicacion de los padres y la buena crianza
inculcando valores y principios para el desarrollo

integral de los hijos

-El querer ser independiente dentro de la familia es un

factor que impide la préactica de una buena
comunicacion, ya que cada miembro quiere hacer lo
gue quiere, sin ser dominado o regido por los padres
de familia, provocando incomodidad entre ellos e

inestabilidad familiar

15.4.12 Desacuerdos familiares

Dentro de las familias surgen diferentes problematicas y carecen de rapidas soluciones o

acuerdos, muchos se ven involucrados a recurrir a la violencia y es por ello que se tiene que

dialogar, esto se da cuando los hijos mayores se les atribuye lo que es la herencia, unos en

desacuerdo con su parte cometen el error de tener lo mejor y es ahi donde se manifiesta una

serie de problemas que dificilmente se llegan a acuerdos para poder entablar estabilidad

dentro de las familias, nos manifestaba Domingo Jose Alfaro “que cuando él era nifio, en

una ocasion su abuelo lo castigo, brutamente con una tajona de cuero crudo, provocandole

dafios emocionales y fisicos, nos expresaba que el castigo brusco no es la manera adecuada,
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para llegar a un acuerdo dentro de la familia, la mejor manera de hacer las cosas es

hablando o reganiar a sus hijos”.

Cabe mencionar, que el castigo fisico brusco, no es una opcion para el cuido y crianza de los
hijos ya que en la mayoria de los casos deja muchas secuelas psicoldgicas, que llega a la
etapa de la adultez, que cuando aquel nifio sufria maltrato intrafamiliar por parte de un
familiar no logra sanar, existiendo traumas fuertes de superar, como fue el caso de un
poblador de la comunidad que compartio que, sufrié castigos muy fuertes en la etapa de su
nifiez. Tal lo relata don Magdiel Alvarez que tuvo una nifiez muy dura siempre se le castigaba
por pequefias cosas que se podian resolver aconsejandose y con ejemplos de sus padres,
pero no tuvo la oportunidad hasta que decididé hacer una vida aparte y formo su propia

familia.

Se puede hacer mencidn que, castigar a un nifio bruscamente no es medio adecuado para que
ellos comprendan, ya que esto conlleva a muchas complicaciones en la etapa del desarrollo
de ese menor, la opcidn para hacerse entender padres e hijos es comunicarse asertivamente a
cada momento, en los escenarios justos, para buscar una solucién en conjunto, como la
familia que tiene que ser. También don Pedro Diaz afirma que el da prioridad a los hijos
cuando estos no tienen acuerdos y habla con ellos moderadamente desde el ndcleo hacia el
exterior del problema para poder transmitir confianza y estabilidad una vez conociendo cada

una de la parte afectadas y para que estos lleguen a beneficiarse de lo que se disputa.

En la comunidad de Acedades, las familias suelen llegar a acuerdos Unicamente cuando se
trata de trabajo, para el sustento del hogar, sin embargo, las casas permanecen al cuidado de
los menores. Pero también existen hogares que presentan muchos desacuerdos y viven en
una disfuncionalidad total. Segiin Maria José Rivas menciona que en su momento ha tenido
la oportunidad de resolver las situaciones en paz donde los valores civicos que se le
inculcaron sus progenitores le han ayudado de mucho para resolver situaciones internas,

pero les ha resultado dificil mantener ese estilo de vida.
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16.1. Plan de accidn

16.1.1 Fortalecimiento de las relaciones familiares aportando al desarrollo integral.
En el siguiente apartado se presenta el plan de acompafiamiento, partiendo de los resultados

obtenidos de las entrevistas. En el analisis realizado gracias a los instrumentos aplicados en
la comunidad, se evidencié que, existen problemas que estan afectando las relaciones
familiares que impiden la préctica de una comunicacion afectiva en la comunidad de
Acedades. Muchos de ellos relacionados a los problemas dentro del: matrimonio, problemas
sociales, economicos efectividad al momento de comunicarse y la falta de acuerdos entre las

familias.

También, es importante destacar que, la falta de un centro institucional especializado en
materia de familia dentro de la comunidad es una problemaética a tomar en cuenta, debido a
que las familias al tener estos tipos de conflictos no tienen dénde acudir para que su problema
sea solucionado, es por ello que la mayoria de las veces ellos mismos tienen que buscar sus

propias soluciones y es ahi donde los problemas familiares aumentan.

El presente acompafiamiento, tendra un enfoque participativo dirigido a las familias,
destacando como problema principal los aspectos del seno familiar que impiden la practica
de una comunicacion afectiva para la resolucion de conflictos entre padres e hijos, es por ello
que se presenta como plan de accion “Fortalecimiento de las relaciones familiares aportando

al desarrollo integral de la comunidad”

En el plan se tomara en cuenta y se trabajara en conjunto con las instituciones del estado y
organizaciones no gubernamentales; Ministerio de la Familia, Adolescencia y Nifiez,
Ministerio de educacién, Plan Nicaragua y estructuras politicas del barrio, enfocado en el
liderazgo, a través de talleres sobre comunicacion familiar, acompafiamiento a las familias
con mayor dificultad comunicacional y recreacion todas estas actividades, dirigidas y
coordinadas principalmente con las familias de la comunidad, donde se pueda incidir y

mejorar la comunicacion dentro de los hogares.

Esto permitira que las familias de estén organizadas y puedan velar por sus intereses propios
y de la comunidad y sean protagonista de su propio cambio e incida en las problematicas que

le inquietan.
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Plan de Accién

Nombre: Fortalecimiento de las relaciones familiares aportando al desarrollo integral de la
comunidad Acedades.

16.1.2 Descripcion del area.

En el transcurso del tiempo los seres humanos van desarrollando etapas que conllevan a
enfrentarse con diferentes problematicas sociales, economica, fisicas y psicolégicas dentro
de esta se encuentra: La comunidad Acedades, del municipio de Teustepe del departamento
de Boaco, ubicada en el kilometro 76 carretera Managua-El Rama, sus limitaciones
geogréficas son; al Norte con la comunidad Santa Rita, al Sur con la comunidad La Joya, al

Este con la comunidad Rinconada, y al Oeste con el empalme de Boaco.

Acedades cuenta con una extension territorial de 3 kilémetros cuadrados, siendo de forma
rectangular, no extendiéndose mucho, pero con probabilidades de hacerlo. En una encuesta
realizada en el afio 2013 por los lideres politicos de la comunidad, esta oscila entre 1500

habitantes con sus 2 caserios; (Maluefio y Esquirin).

La comunidad nace aproximadamente hace unos 180 afios, tiene sus origenes como las demas
comunidades, la primera familia en llegar ahi fueron de apellido Hurtado, Traquilino
Hurtado, Anastasio Somoza y Don Polo Quiroz, inicamente eran 2 casas, esta comunidad
Ileva este nombre porque tradicionalmente la gente solo compraba ropa de ceda y los que
tenian mas posibilidades compraban son vestidos y los que eran mas pobres les prestaba sus
vestidos a los que tenia mas posibilidad, entonces la gente se vestia de vestidos de ceda, es

por eso el nombre de “Asedades”.

Entre las caracteristicas que presenta la comunidad, menciona que; toda comunidad, tiene
sus propias creencias, tradiciones, y nivel cultural, en este caso los habitantes se caracterizan
por ser gente sencilla, trabajadora, pero, hay poco interés en la superacion personal familiar,
impactando negativamente en los afios futuros. Otra de las principales problematicas
inmersas en su localidad es la poca participacion de las familias en la toma de decisiones
dentro de la comunidad, ya que no se ha integrado su participacion y es necesaria, bajo
aplicacion de entrevistas y grupos de interes con las familias dentro de redes con otras

estructuras sociales donde se puede fortalecer todas estas problematicas de orden social.
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La sociedad y las instituciones sociales se deben vincular a fin de fortalecer las redes sociales
y familiares dentro de la localidad.

Como equipo profesional investigativo, estaremos encargados de los siguientes roles:

e Cumplimiento de los objetivos planteado de la investigacion.

e Mantener las redes activas, con las instituciones estatales y no gubernamentales,
lideres, para ejecutar de la mano con ellos, todas las actividades planteadas.

e Dar seguimiento a todas las actividades, para que en realidad se ejecuten y se apliquen

como tiene que ser.

Se tiene como responsables ejecutoras a dos instituciones, una es estatal, que es el Ministerio
de la Familia (MIFAN), que es la encargada de velar por el bienestar de las familias de esta
comunidad, en este caso se lleva a cabo los procesos comunicacionales, en la resolucién de
conflictos en las familias de esta comunidad. Como segunda institucion ejecutora, tenemos
una organizacion no gubernamental (ONG), llamada Plan Nicaragua, esta organizacion es la
encargada en que las familias vivan en paz y armonia, en el cuido y crianza de nifias, nifios

y adolescente, que por medio de la comunicacion deje de existir el castigo fisico.

También, estas mismas instituciones estaran encargadas que se cumplan todas los objetivos
y actividades que se pretenden aplicar en la comunidad, pero se efectuard también, con la
coordinacion del Ministerio de Educacion, ya que ellos prestaran las instalaciones, para que

se efectlen todas las actividades periédicamente.

Las dos instituciones estaran encargadas de asumir los gastos operacionales (MIFAN y Plan
Nicaragua)
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16.1.3 Objetivos de la propuesta

Objetivo general:
Fortalecer la comunicacion en las relaciones familiares de padres e hijos para el desarrollo

de la formacion integral, en la comunidad de Acedades en el Municipio de Teustepe del

departamento de Boaco.

Objetivos especificos:
1. Facilitar herramientas necesarias para el empoderamiento de las familias, sobre la

resolucion de diferentes problematicas que pueden vivir.

2. Intervencion y ejecucion de talleres para la reafirmacion de los conceptos de

comunicacion intrafamiliar, para el desarrollo del capital humano de las familias.

3. Rescatar valores y creencias generacionales de las familias a través de la experiencia
de los adultos mayores que anteriormente practicaban un ambiente de comprension,

paz y armonia, para inculcarlos en las familias actuales.
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16.1.4. Modelo de intervencion pertinente con la propuesta.
El modelo de intervencion psicodindmico, es un modelo del trabajador social que busca

ayudar al individuo que tiene un problema, y esta apto para el acompafiamiento de
las familias realizando actividades, analizando el comportamiento y describiendo la
participacion del individuo (fundamentalmente de relaciones familiares cotidianas, escolares

y laborales) llevando a cabo actividades aptas con sentido dinamico para ellas.

Pone su atencion en mejorar y facilitar el desarrollo de la personalidad de los individuos, que
ha podido verse entorpecida por diferentes conflictos psiquicos que han afectado a estas

personas explicando su situacion.

El estudio de estos conflictos entre motivaciones y deseos inconscientes o consientes en una
personalidad dada debe articularse con el procesamiento particular de aquello que esta
determinado. La necesidad de un enfoque conceptual para el estudio al requerimiento de una
base teorica y tedrico-técnica para el uso combinado de instrumentos de evaluacion que
permitan recoger datos medibles y no medibles acerca de la estructura y el funcionamiento
de la personalidad. El objetivo de este modelo es hacer consiente en la manera de mejorar el

funcionamiento general de las personas.

De igual manera, se aplica el modelo centrado en la tarea, es una intervencion de corta
duracion orientada a la solucion de problemas, la intervencion esté dirigida a ayudar a las
familias, grupos y personas no voluntarias a resolver los problemas que les preocupan, y a

desarrollar y llevar a cabo acciones o tareas en su entorno.

Como en toda intervencidn a corto plazo, la primera exigencia a tratar es que debe ser conciso
y limitado, decir que un marido o una mujer tienen dificultades de comunicacion no es
suficiente, el problema es la dificultad que encuentra el marido y la mujer para ponerse de
acuerdo sobre la disciplina a imponer a sus hijos o0 en su propio matrimonio, en este caso este

problema se vuelve el centro de intervencion.

Los elementos principales en los que se apoya la practica de la intervencidn centrada en la
tarea son: la delimitacién de problema, los objetivos, el limite del tiempo y las tareas a llevar
a cabo. Estos dos modelos se complementan debido a que se realizan actividades para
investigar y realizar y obtener la informacion necesaria, teniendo un plan para llevar a cabo

las actividades en el determinado momento del tiempo.
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16.1.5 Areas de acompafiamiento en las que se fundamenta la propuesta
Las teméticas abordadas son: los procesos de comunicacion en la dinamica de las relaciones

familiares de la comunidad Acedades, Teustepe, en el Il semestre del afio 2019. Donde se
trabajo con las familias, lideres politicos, lideres comunitarios y encargados de la salud con
el objetivo de analizar los aspectos del seno familiar que impiden la practica de una
comunicacion efectiva para la resolucion de conflictos entre padres e hijos en la comunidad

Acedades-Teustepe del Departamento de Boaco en el Il semestre del afio 2019.

Las problematicas que se encontraron fueron gracias a la metodologia utilizada, dentro de
ella esté la observacion y la entrevista con objetivos muy claros para agilizar el proceso de
reconocimiento, para luego hacer el plan de intervencion. Las areas de intervencion a tratar
son la comunitaria a nivel general, y la familiar. La necesidad de esto se debe a que las
familias de la comunidad necesitan comdnmente de actores claves que vengan a ayudar a en

resolucion de los problemas dentro de sus familias.

Ademas, es importante aclarar que la comunidad no cuenta con una institucion estatal, y que
lamentablemente existen muchas familias que la necesitan, de igual manera se busca la forma
de organizar esta estructura para velar por los intereses familiares en materia de resolucién
de conflictos y otras problematicas dentro del seno familiar que no permiten el desarrollo de
una familia sana, donde se pretende involucrar a algunas instituciones como el MIFAN,
MINED Y PLAN NICARAGUA, otra de las colaboraciones seria los secretarios politicos, y

los diferentes tipos de lideres que existen en la comunidad.

Es por ello que este plan de intervencidn se realiz6 con las actividades que serviran de ayuda
para el fortalecimiento de la estructura, con la elaboracion de organigrama, grupo focal en

materia de familia, talleres, acompafiamiento familiar.

Para el cumplimento de estas actividades se hace de vital importancia la creacion de vinculos
con las instituciones correspondientes que velan por el bienestar social de la poblacion,
siendo este el principal sector social que no ha sido priorizado. Entre las instituciones y
organizaciones que se propone en el establecimiento de redes de apoyo son: MIFAN,
MINED, Iglesias de la comunidad y PLAN NICARAGUA, todos relacionados para el

desarrollo de las familias para una mejor comunicacion.
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Los sujetos que va dirigido el plan de intervencion son; familias con problemas
comunicacional, profesionales de las ciencias sociales, instituciones y ONG, para el

facilitamiento y ejecucidn de la intervencion.

Plan Ministerio
Nicaragua de
' Educacion

Relaciones
ETTETES
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Actividades
Actividad N°1

Objetivo Especifico al que colabora:

Facilitar herramientas necesarias para el empoderamiento en las familias, sobre la resolucion
de diferentes problematicas que pueden vivir.

Nombre de la Actividad:

Establecimiento de vinculos con instituciones

Indicador de Medicion:

70% de integracion de familias involucradas

Descripcion y metodologia de las actividades:

1.

2.

3.

4.
S.

Trabajadores Sociales establecer vinculos con representantes del MIFAN Teustepe.
Coordinacion del responsable de actividad de Plan Nicaragua con Ministerio de la
Familia y lideres politicos del barrio, para estudiar problematicas que afecten a las
familias.

Identificacion de las familias con més deficiencia, mediante el conocimiento de
lideres comunitarios.

Preparacion de metodologia y material a compartir con las familias participantes
Invitacion a participar a las familias claves de la comunidad

Retroalimentacion a las familias sobre la propuesta.

Lugar: Escuela Cruz Maria Montiel Ortega.
Duracién: 2 dias

N¢ Total de horas: 6 horas

Gastos operacionales:

1- Transporte
2- Materiales de apoyo
3- Alimentacion Papeleria

Equipamiento -materiales.

1-Marcadores

2- Papelografo

3- Equipos tecnoldgicos

Recursos humanos.

1. Un coordinador.

2. Dos responsables: técnicos que atienden tematicas.

3. Familias claves, Trabajadores Sociales, representante de Plan Nicaragua.

78



Actividad N°2
Objetivo Especifico al que colabora:

Facilitar herramientas necesarias para el empoderamiento en las familias, sobre la resolucion
de diferentes problematicas que pueden vivir.

Nombre de la Actividad:

Realizacion de censo

Indicador de Medicidn:

95% de participantes involucrados (Familias con mayor deficiencia comunicacional
Descripcion y metodologia de las actividades

Identificar a las familias con mayor problema de comunicacion Seleccion y organizacién de
equipo de trabajo.

1. Presentacion del equipo del trabajo e induccién previa sobre el instrumento a aplicar.

2. Coordinacién de equipo con los lideres politicos y comunitarios por sector y
responsables del censo.

3. Visitas dirigidas a diferentes domicilios particulares, divididos cada uno de los
responsables de censo por sectores para recoleccion de informacion.

Lugar: Comunidad Acedades
Duracion: 5 dias.
Ne Total de horas: 30 horas

Gastos operacionales:
1-Trasporte
2-Material de apoyo
3-Alimentacion
4-Papeleria
Equipamiento —materiales:
1. Hojas de censo
2. Lapiceros
3. Tablas para escribir

Recursos humanos.

1- Técnicos del MIFAN
2- Coordinador
3-Lideres politicos
4-Adultos Mayores
5-Lideres de Iglesias
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Actividad N°3
Objetivo Especifico al que colabora:

Facilitar herramientas necesarias para el empoderamiento en las familias, sobre la resolucion
de diferentes problematicas que pueden vivir.

Nombre de la Actividad: Caracterizacion de las familias segun su potencial y habilidades a

través de charlas brindadas por especialistas del MIFAN.

Indicador de Medicion:
80% de los participantes seran padres y madres de familia.
Descripcion y metodologia de las actividades:

Al realizar esta actividad serd de mucha importancia donde se podréa conocer las diferentes
habilidades y potencialidades de cada uno y asi poder trabajar en funcion
1. El responsable debe crear un instrumento de caracterizacion para conocer las areas
dentro del seno familiar en las que los padres y madres tienen mayor dificultad.

Una vez aplicado el instrumento y recolectada la informacion:

Anélisis a través de un grupo de discusion de los principales resultados obtenidos.
Conclusiones y algunas recomendaciones por parte del responsable.

Convocatoria a las familias claves para descripcion del proceso a llevarse a cabo.
Induccidn por parte del responsable sobre aplicacion del instrumento.

Disefio y ejecucion de las actividades en materia de familia de acuerdo a los hallazgos,
ejecutado por representantes del MIFAN.

7. Realizar mesas de trabajo con representantes de MIFAN, Lideres politicos,
comunitarios y responsables, definiendo las funciones, objetivos, visén y mision de
estructura de la charla.

o0k own

Lugar: Escuela Cruz Maria Montiel Ortega

Duracién: 2:00 hora por cada sesion

N¢ Total de horas: 16 horas

Gastos operacionales: Transporte

Equipamiento —materiales:

Un saldn, sillas, marcadores, hojas blancas, Papelografo, lapices, Taype
Recursos humanos:

Un coordinador, Dos técnicos, 2 lideres comunitarios y Trabajadores Sociales
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Actividad N°4
Objetivo Especifico al que colabora:

Disefar talleres en periodos consecutivos, para la reafirmacién de los conceptos de

comunicacion intrafamiliar en las familias.
Nombre de la Actividad:

El manejo de sentimientos a través de la inteligencia emocional y psicologia positiva en

nifios, adolescentes y padres de familia para la resolucion de conflictos.

Indicador de Medicion:

Participacion del 100 % de las personas involucradas: Técnicos, Trabajadores Sociales,
psicélogos, familias y lideres comunitarios.

Descripcion y metodologia de las actividades:

1. Presentacion de las actividades y objetivos a realizarse en el taller por parte de los
técnicos del MIFAN.

2. Ejecucion del taller en tema inteligencia emocional y psicologia positiva a las familias
de la comunidad.

3. Obtencidn de datos sobre aprendizajes obtenidos y dificultades.

Lugar: Escuela Cruz Maria Montiel Ortega
Duracion: 3 dias

Ne Total de horas: Cuatro horas y media

Gastos operacionales:

1-Trasporte

2-Material para la ponencia
Equipamiento —materiales:

1. Documentacion del tema.

2. Papelografo, marcadores, sellador,

Recursos humanos:
1. Un coordinador.

2. Dos responsables: técnicos que atienden tematicas.
3. Familias claves, Trabajadores Sociales, Psicologos y representante del MIFAN.
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Actividad N¢5
Objetivo Especifico al que colabora:

Disefar talleres en periodos consecutivos, para la reafirmacion de los conceptos de

comunicacion intrafamiliar, para el de las familias.
Nombre de la Actividad:
Aprendo nuevas redes comunicacional para las relaciones entre parejas (Conyuges)

Indicador de Medicion:
80 % de las parejas claves
Descripcion y metodologia de las actividades:

1. Presentacion de las actividades a realizarse en el taller por parte de los técnicos del
MIFAN y Plan Nicaragua.

2. Ejecucion de escuela de valores para padres, fortaleciendo las relaciones de pareja.

3. Obtencidn de datos sobre aprendizajes obtenidos y dificultades.

Lugar Ortega: Escuela Cruz Maria Montiel

Duracion: 3 horas por dia/ 3 dias.
N¢ Total de horas: 9

Gastos operacionales:
1. Trasporte
2. Material para la ponencia
Equipamiento -materiales.
1. Documentacion del tema
2. Papelografo, marcadores, sellador,

Recursos humanos:
1. Un coordinador.
2- Dos responsables: técnicos que atienden tematicas.
3-Parejas claves, Trabajadores Sociales, representante de Plan Nicaragua.
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Actividad N°6
Objetivo Especifico al que colabora:

Disefar talleres en periodos consecutivos, para la reafirmacién de los conceptos de

comunicacion intrafamiliar, para el de las familias.

Nombre de la Actividad: Creciendo en valores
Indicador de Medicion:

Participacion del 80 % de las personas involucradas: Técnicos, Trabajadores Sociales, lideres
comunitarios, hijos y padres de familia.

Descripcion y metodologia de las actividades:

1. Presentacion de las actividades a realizarse en el taller por parte de los técnicos del
MIFAN y Plan Nicaragua.

2. Ejecucion del taller “Creciendo en valores” a los hijos y padres de familia de la
comunidad.

3. Obtenciodn de datos sobre aprendizajes obtenidos y dificultades.

Lugar: Escuela Cruz Maria Montiel Ortega.
Duracion: 3 dias
N¢ Total de horas: Cuatro horas y media

Gastos operacionales:
1. Trasponte
2. Material para la ponencia

Equipamiento -materiales.

1. Documentacion del tema

2. Papelografo, marcadores, sellador,
Recursos humanos:

1. Un coordinador.

2. Dos responsables: técnicos que atienden tematicas.
3. Hijos claves, Trabajadores Sociales, representante de Plan Nicaragua.
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Actividad N¢7
Objetivo Especifico al que colabora:

Rescatar valores y creencias generacionales en las familias de la comunidad para una
convivencia estable.

Nombre de la Actividad: Estipulacion de actores claves.

Indicador de Medicidn: Participacion del 100 % de las personas involucradas: Trabajadores
Sociales, lideres comunitarios y politicos.

Descripcion y metodologia de las actividades:

1- Trabajadores Sociales se reunen con lideres politicos y lideres comunitarios para
discutir posibles actores claves adultos generacionales.

2- Trabajo de campo para encontrar a los actores claves dentro de la comunidad.

3- Propuesta de conferencia en temas de valores y costumbres a los actores claves
para brindar a las familias de la comunidad.

Lugar: Comunidad Acedades
Duracién: 2 dias
Ne Total de horas: 10 horas

Gastos operacionales:
1. Trasporte
2. Alimentacion

Equipamiento —materiales:
Recursos humanos:

1. Trabajadores Sociales.

2. Lideres politicos y comunitarios.
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Actividad N°8
Objetivo Especifico al que colabora:

Rescatar valores y creencias generacionales en las familias de la comunidad para una
convivencia estable, comprometidos en la inculcacion de ellos, para su formacion.

Nombre de la Actividad:
Conferencia.
Indicador de Medicion:

Participacion del 100 % de las personas involucradas: Trabajadores Sociales, lideres
comunitarios y politicos, familias

Descripcion y metodologia de las actividades:

1- Presentacion y objetivo de la conferencia a las familias claves de la comunidad.

2- Ejecucion de la conferencia en tema de valores y creencias generacionales
brindada por un adulto mayor de la comunidad para las familias, donde se pretende
Ilegar a acuerdos, para que se cumplay no se pierdan los patrones de crianza y cuido
de los hijos.

2- Conocer las lecciones aprendidas y dudas por parte de las familias.

Lugar: Escuela Cruz Maria Montiel Ortega
Duracion: 1 dias

Ne Total de horas: 2 horas

Gastos operacionales:

1. Trasporte

2. Alimentacion
Equipamiento -materiales.

Recursos humanos:

1- Trabajadores Sociales.
2- Lideres politicos, comunitarios y familias.

85



16.1.6 Resultados Esperados
El plan de intervencion esta disefiado con un total de 8 actividades, en las que se trabajara

con diferentes actores sociales dentro de la comunidad de estudio, tales como: familias,
lideres (religiosos, comunitarios y politicos), e instituciones, por lo tanto, como resultados

esperados se tiene el cumplimiento de los objetivos del plan de intervencién, los cuales son:

1. El facilitamiento de herramientas necesarias para el empoderamiento de las familias,

sobre la resolucion de diferentes problematicas que pueden vivir.

2. EIl cumplimiento de talleres en periodos consecutivos, para la reafirmacion de los

conceptos de comunicacién afectiva en las familias.

3. Reafirmacién de valores, creencias generacionales en las familias para que vivan en

un ambiente de comprension paz y armonia.
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Capitulo V

XVI. Conclusiones
En conclusion, se puede decir que, las familias de la comunidad de Acedades, actualmente

sufre bajos niveles de comunicacién al momento de entablar una conversacion asertivamente
entre padres e hijos en la resolucién de sus diferentes problemas, ya que son familias que han

Ilevado costumbres y valores generacionales para el cuido y crianza de sus hijos.

En estas familias lo que esta impidiendo los procesos comunicacionales, son los desacuerdos
familiares en los hogares, ya que no existe una sintonia que permita el desarrollo del capital
humano familiar y estas puedan tener una mejor vida social, ademas de ello se ve involucrado
que los jefes de familia no trasmiten las orientaciones a sus hijos en una misma sintonia, ya
que si el papa orienta un mandato, y la madre de familia lo desaprueba o viceversa, es aqui
donde se genera un problema, porque los hijos no encuentran a quién obedecer, provocando
discusiones fuertes en el hogar y los jovenes por tal razon muchas veces emigran de sus casas,

0 no obedecen el mandato de ninguno de sus padres.

De tal manera, se encuentran estos bajos indices comunicacional en las diferentes areas
familiares que un individuo puede experimentar en su diario vivir, tales como: dentro del
matrimonio, donde existen chismes, ocasionando la destruccion de su relacién en algunos
casos, en lo social, porque las familias son poca sociable, existiendo diferencias entre
familias de la misma comunidad, en lo econdémico, muchas familias emigran a otros
departamento o paises, en busca de solventar sus necesidades econdémica, pero esto viene a
desestructurar el nucleo familiar , quedando en el abandono sus hijos y conyugue, porque en

mucho de los casos se encuentra otra pareja donde se van en busca de trabajo.

Como estudiantes e investigadores de Trabajo Social, en todo este proceso investigativo, ha
sido muy importante, para la recoleccion de datos reales y vitales, que seran el garante, para
poder aplicar nuestras técnicas de intervencién, para tratar de ayudar a todas las familias

involucradas en su proceso de comunicacion.
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XVII. Recomendaciones
1- Las familias de la comunidad deben utilizar la comunicacion clara y asertiva sin ningin

tipo de tabu o temor a ser rechazado al momento de expresar cualquier tipo de inquietud o
problema que esté pasando algun miembro de la familia, para que de esta manera se pueda

Ilevar a una solucion a cualquier problematica.

2- En el centro escolar “Cruz Maria Montiel Ortega” de educacion primaria, se debe implementar
a las nifias y nifios sobre las ventajas de usar una comunicacion asertiva en la familia y

sociedad, para el crecimiento mas humano del individuo.

3- Los padres y madres de la comunidad deben ser ejemplo comunicativo para sus hijos al

momento de comunicar cualquier tipo de problemas.

4- Creacidn de vinculos entre instituciones del estado “MIFAN” Yy ONG “Plan Nicaragua”, que
trabajen con familias, para el desarrollo de la comunidad en el &mbito de comunicacién entre

padres e hijos.

5- Se recomienda que los padres y maestros de la comunidad, tengan la responsabilidad de
transmitir a las nuevas generaciones la practica de una comunicacion afectiva en el hogar con

temas relacionados a la convivencia familiar.
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XIX. Anexos

Investigadores y maestras del colegio
“Cruz Maria Montiel Ortega”

Fecha: 13/11/19

Investigador y Lider Politica de
la comunidad Acedades.

Fecha: 20/11/19

Entrevista a madre de familia de la
comunidad Acedades.

Fecha: 27/11/19

91



19.1. Anexo #1 Matriz de antecedentes

-Br. Isabel Corea Ramirez.
-Managua, Junio 2000.
-Nicaragua.

-UNAN-Managua.

Facultad de Ciencias Médicas.

-Biblioteca Central Salomén De

la Selva.

Managua Julio/98-
Junio/99.

Especificos

-Caracterizar a las
mujeres sujetas a
maltrato, incluyendo el

parentesco del agresor.

-Describir situaciones en
gue se da la agresién y los

medios usados para
realizarla.
-ldentificar  lesiones vy

secuelas en las mujeres
agredidas.

-Describir el diagnostico

clinico y psicoldgico de las
mujeres sujetas a
maltrato.

mujeres seleccionadas
y las cuales llenaron los
criterios de inclusion y
fueron atendidas en la
comisaria de la mujer.

-Para obtener la
informacion necesaria
para el estudio, se

procedio a la revision de
los expedientes de las
mujeres atendidas en
las comisarias de la
Mujer y los datos se
trasladaron a los
instrumentos
elaborados y validados
previamente.
MATERIAL Y
METODO.

MUESTRA.

mujeres son
agredidas por su
esposo,
comparniero 0
excomparniero.

-De acuerdo a
las ocupaciones
las mujeres que
presentaron
mayor
permanencia en
una situacion de
maltrato fueron:
Las auxiliares de
enfermeria
(37.5%) y otras
(32%) con 10 a
mas anos,
seguido de las
amas de casa
(45.8%) con 3 a
9 afios.

contusiones, etc.

-Un alto
porcentaje de
mujeres no
denuncian las
agresiones por

verglienza, miedo,
dependencia
econdémica, este
ultimo conlleva al
deterioro de su
salud al no poder
contar con los
recursos
necesarios para
una alimentacién
adecuada.

de la familia.

En nuestro pais,
como en otras par
del mundo, la fam
sigue  siendo
principal  instituc
del Estado q

No | Generalidades de la Objetivos Metodologia Resultados Conclusiones Para mi
investigacion investigacion
1 | -Efectos de la Violencia | General -Es un estudio | -La mayoria de | -Lesiones fisicas | La violencia
Domestica sobre la Salud de | -Valorar los efectos de la | descriptivo de corte | las mujeres son | producidas a las | intrafamiliar se
las Mujeres Atendidas en las | Violencia Domestica sobre | transversal. agredidas por la | mujeres, entre | convierte al menos|en
Comisarias de la Policia | la salud de las mujeres en noche (40.7%) y | ellas: equimosis, | una  cultura, en
Nacional Managua, 1998-1999. | las edades comprendidas | -El tipo de muestra es | dentro del hogar | escoriaciones, hechos que
de 15-45 afios, atendidas | no probabilistica por | (81%). heridas, responden a
-Br. Stanley Cano Téllez. en las comisarias, Policia | conveniencia esta hematomas, estereotipos que gon
-Br. Jorge Ortufio Rodriguez Nacional, Distritos V y VI, | conformada por 300 | -El 81% de las | fracturas, transmitidos a trayés

asi
tes
ilia

la
o6n
ue

primariamente activa

en el proceso
transmision. Es dé¢
desde el nac
familiar se inyectq
se inculcan
valores y de ahi se
a forjar un buen o 1
funcionamiento
familiar.

de
rCir
€o

0
los
va
nal
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CRITERIOS DE
INCLUCION.

PLAN DE
TABULACION.

En el contexto de Nicaragua, la familia es la base fundamental del estado, siendo en ella en donde se debe inculcar los buenos valores y costumbres
a los integrantes, ya que si lo practican, los nifios/as crecen y se desarrollan en un ambiente no agradable, y cuando estos llegan a la vida adulta
comparten y practican los mismos patrones negativos con sus hijos y pareja, viviendo en conflictos familiares, es por ello que muchas veces es
necesario que los miembros de una familia se sienten a dialogar o aprender a comunicarse entre ellos, ya que esa accion, podria ayudar a resolver
los problemas cotidianos en el seno familiar, y a la vez alcanzando un mayor nivel de satisfaccion y bienestar, todo esto se puede alcanzar sin
necesidad de agresion fisica a los miembros de la familia, si no a través de la confianza y comunicacién, cabe destacar que cuando hay violencia
dentro del seno familiar, suceden muchas percances, llegando al extremo de matar a un familiar, en donde muchas veces el Ministerio de la Familia
tiene que intervenir, para crear un ambiente de paz y armonia, es por ello que en la familia debe existir comunicacion y asertividad.

Luego del analisis anterior, como estudiantes de Trabajo Social creemos que un punto de partida como tema de investigacion seria:
Que es lo que podria o deberia estudiar”

» Proceso de comunicacion en la dinamica de las relaciones familiares de la comunidad Acedades-Teustepe en el segundo semestre del afio
20109.
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+

Problemas entre

hermanos.

= Conflictos entre los
padres.

<= Violencia verbal.

< Ruptura familiar.

< Castigo fisico hacia los

hijos/as.

+* Irresponsabilidad
paterna.

“*Problemas psicolégicos
en los miembros de la
familia.

< Tensidn y presién en la

familia.

4 Problemas econémicos.

¢Qué aspectos del seno
familiar impiden la practica
de una comunicacidn
efectiva para la resolucion
de conflictos entre padres e

comunidad

del

hijos en Ila
Acedades-Teustepe
Departamento de

Boaco en el Il semestre del

afo 2019?

¢Cuales es el contexto social, cultural y

parental que se desarrollan en las

familias de la comunidad Acedades-

Teustepe del Departamento de Boaco?

¢Cudles son los aspectos que impiden la
practica de la dindmica comunicacional
dentro de las familias de la comunidad
Acedades-Teustepe del Departamento

de Boaco?

Analizar los aspectos del seno
familiar que impiden la practica de
una comunicacién efectiva para la
resoluciéon de conflictos entre
padres e hijos en la comunidad Las
Caleras-Teustepe del
Departamento de Boaco en el Il

semestre del afio 2019?

Identificar el contexto
social, cultural y parental
que se desarrollan en las
familias de la comunidad
Acedades-Teustepe  del
Departamento de Boaco
en el Il semestre del afio

2019.

Determinar los aspectos
gue impiden la practica de
la dindmica

comunicacional dentro de

las  familias en la
comunidad Acedades-
Teustepe del

Departamento de Boaco
en el Il semestre del afo

20109.
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¢Qué propuesta de intervencién de la
comunicacion familiar aportaria al
desarrollo del capital humano dentro de
las familias de la comunidad Acedades-

Teustepe del Departamento de Boaco?

Elaborar propuesta de
intervencién de |la
comunicacion familiar que
aporte al desarrollo del
capital humano dentro de
las  familias de Ia
comunidad Acedades-
Teustepe del
Departamento de Boaco
en el Il semestre del afio

20109.

95




19.2. Anexo #2 Entrevistas

X 6
UNIVERSIDAD °
NACIONAL
/  AUTONOMA DE ra Clj
| NICARAGUA, ° I . _
MANAGUA i
UNAN - MANAGUA gdc I a - i
UNAN-MANAGUA ”’“
Guia de entrevista N /|

Tema: Proceso de comunicacion en la dindmica de las relaciones familiares de la comunidad

Acedades, Teustepe en el Il semestre del afio 2019.

» Objetivo: Analizar los aspectos del seno familiar que impiden la practica de una
comunicacion efectiva para la resolucion de conflictos entre padres e hijos en la
comunidad Acedades -Teustepe del Departamento de Boaco en el 11 semestre del afio
2019

Entrevista dirigida a lideres comunitarios claves de la comunidad -Teustepe del
Departamento de Boaco.

Datos Generales
-Nombre y apellidos:

-Sexo:

-Lugar de entrevista:

-Lugar de residencia:

-Escolaridad:

-Estado civil:

-Oficio:

-Fecha de la entrevista:

-Entrevistador:
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Geografia
1. ¢ Cudl es la superficie territorial de la comunidad?

2. ¢Cual es la extension territorial de la comunidad?

3. ¢Cual es la cantidad de personas que habitan la comunidad?

4. ¢ Qué caracteristicas presenta la comunidad?

5. ¢En qué espacio del Departamento esta ubicada la comunidad?

6. ¢ Qué paisajes naturales presenta la comunidad?

Territorio
7. ¢COmo surgiod la comunidad?

8. ¢ Cuanto tiempo tiene de existir la comunidad?

9. ¢Bajo qué autoridades esta administrada la comunidad?

10. ¢ Que tipo de personas habitan la comunidad?

11. ;Qué tipo de lideres comunitarios existen? ;Cuantos?

12. ¢ Qué tipo de lideres religiosos existen? ;Cuantos?

13. ¢ Qué funcidn realizan estos lideres dentro de la comunidad?
Cumplimiento de reglas

14. ;Existe algun tipo de reglas que se deban cumplir dentro de la comunidad?
15. ¢ Qué motivos existen para el funcionamiento de las reglas?
16. ¢ De qué manera se hacen funcionar las reglas?

17. ¢ Cuales son esas reglas?

18. ¢ Quién se encarga de que esas reglas se cumplan?
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Vivienda
19. ¢ Cudles son las condiciones que presentan las viviendas de la comunidad?

20. ;Cuantas viviendas existen en la comunidad?

21. ¢ Qué tipo de viviendas predominan en la comunidad?

22. ¢ Qué servicios bésicos presentan las viviendas de la comunidad?

23. ¢(Como es el plan de la comunidad en relacion al cuidado del medio ambiente?

Grupos sociales
24. ¢ Existen grupos familiares en la comunidad? ¢De qué tratan?

25. ¢ Existen grupos de amigos en la comunidad? ¢De qué tratan?
26. ¢ Existen grupos de politicos en la comunidad? ¢De qué tratan?
27. ¢Existen grupos de trabajo en la comunidad? ;De qué tratan?

28. ¢ Algun miembro de su familia esta dentro de estos grupos sociales? ;De qué le ha
servido dentro de su familia?
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(&) 5
UNIVERSIDAD B
NACIONAL rapa
AUTONOMA DE
NICARAGUA, o
MANAGUA gd‘ :IGI

UNAN - MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Guia de entrevista

Tema: Proceso de comunicacion en la dindmica de las relaciones familiares de la comunidad

Acedades, Teustepe en el Il semestre del afio 2019.

» Objetivo: Analizar los aspectos del seno familiar que impiden la practica de una
comunicacion efectiva para la resolucion de conflictos entre padres e hijos en la
comunidad Acedades -Teustepe del Departamento de Boaco en el 11 semestre del afio
2019

Entrevista dirigida a lideres politicos claves de la comunidad -Teustepe del Departamento
de Boaco.

Datos Generales
-Nombre y apellidos:

-Sexo:

-Lugar de entrevista:

-Lugar de residencia:

-Escolaridad:

-Estado civil:
-Oficio:

-Fecha de la entrevista:

-Entrevistador:
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Grupo de personas

29. ¢ Existen secretarios politicos?

30. ¢Hace cuantos afios existen? ;Como surgieron?

31. ¢Existen autoridades estatales en la comunidad (centro policial, instituciones, etc)
32. ¢{Hace cuanto existen?

33. ¢ Que tipo de lideres politicos existen? ¢ Cuantos?

34. ¢Le ha generado algun tipo de ayuda la existencia de estos lideres dentro de su familia?

Grupos sociales
35. ¢Existen grupos familiares en la comunidad? ¢De que tratan?

36. ¢Existen grupos de amigos en la comunidad? ¢ De que tratan?
37. ¢Existen grupos de politicos en la comunidad? ¢ De que tratan?
38. ¢Existen grupos de trabajo en la comunidad? ¢De que tratan?

39. Algin miembro de su familia esta dentro de estos grupos sociales? ¢De qué le ha
servido dentro de su familia?
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. ! AUTONOMA DE
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MANAGUA d‘c [ a I

UNAN - MANAGUA =t
UNAN-MANAGUA ”’“
Guia de entrevista N /|

Tema: Proceso de comunicacion en la dindmica de las relaciones familiares de la comunidad

Acedades, Teustepe en el Il semestre del afio 2019.

» Objetivo: Analizar los aspectos del seno familiar que impiden la practica de una
comunicacion efectiva para la resolucion de conflictos entre padres e hijos en la
comunidad Acedades -Teustepe del Departamento de Boaco en el 11 semestre del afio
2019

Entrevista dirigida a Médicos claves de la comunidad -Teustepe del Departamento de
Boaco.

Datos Generales
-Nombre y apellidos:

-Sexo:

-Lugar de entrevista:

-Lugar de residencia:

-Escolaridad:

-Estado civil:

-Oficio:

-Fecha de la entrevista:

-Entrevistador:
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Salud.
40. ;En la comunidad existen centros de salud? ;Cuantos? ¢ Distancia?

41. ;Que personas son atendidas?
42. ;En la comunidad imparten charlas o talleres acerca de la salud sexual y reproductiva?

43. ;Cémo se encuentra la salud publica entre los habitantes de la comunidad?
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Guia de entrevista

Tema: Proceso de comunicacion en la dindmica de las relaciones familiares de la comunidad

Acedades, Teustepe en el Il semestre del afio 2019.

> Objetivo: Analizar los aspectos del seno familiar que impiden la préctica de una
comunicacion efectiva para la resolucion de conflictos entre padres e hijos en la
comunidad Acedades -Teustepe del Departamento de Boaco en el 11 semestre del afio
2019

Entrevista dirigida a Docentes claves de la comunidad Las Caleras-Teustepe del
Departamento de Boaco.

Datos Generales
-Nombre y apellidos:

-Sexo:

-Lugar de entrevista:

-Lugar de residencia:

-Escolaridad:

-Estado civil:

-Oficio:

-Fecha de la entrevista:

-Entrevistador:
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Educacion
44. ;Existe en la comunidad centros de educacion no formal? ;Cuantos estudiantes?

45. ¢ Qué tipo de educacion se da en la comunidad? Primaria, Secundaria, inicial.
46. ;Cuantos estudiantes existen en matricula?
47. i Cuantos centros de educacion existen en la comunidad?

48. ; Cuantos docentes imparten clase en el o los colegios?
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UNIVERSIDAD
NACIONAL a B
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
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Guia de entrevista AN /|

Tema: Proceso de comunicacion en la dindmica de las relaciones familiares de la comunidad

Acedades, Teustepe en el Il semestre del afio 2019.

» Objetivo: Analizar los aspectos del seno familiar que impiden la practica de una
comunicacion efectiva para la resolucion de conflictos entre padres e hijos en la
comunidad Acedades -Teustepe del Departamento de Boaco en el 11 semestre del afio
2019

Entrevista dirigida a familias claves de la comunidad Las Caleras-Teustepe del
Departamento de Boaco.

Datos Generales
-Nombre y apellidos:

-Sexo:

-Lugar de entrevista:

-Lugar de residencia:

-Escolaridad:

-Estado civil:

-Oficio:

-Fecha de la entrevista:

-Entrevistador:
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Religion
50. (Como es la religion en la comunidad?

51. ¢Practican la religion evangélica en la comunidad? ¢ Cuantos?

52. ¢Practican la religion catolica en la comunidad? ¢ Cuantos?

53. ¢Practican la religion de Testigos de Jehova en la comunidad? ¢ Cuantos?

54. ;Que otro tipo de religion practican?

55. ¢ Cuénta iglesia existen de cada religion?

56. ¢ Que tipo de resultado le ha dado practicar esta religion dentro de su familia?
Creencia

57. ¢Los habitantes de la comunidad poseen alguna creencia? ¢Cual?

58. ¢ Cual es la intencion de esa creencia?

59. ¢ Practica alguna creencia dentro de su familia para comunicarse? ¢;Le ha resultado?

60. ¢ Qué experiencia le ha generado en practicar esa creencia dentro de su familia?

Costumbres
61. ¢ Qué fiestas acostumbran a realizar en la comunidad? ;Cada cuanto y por qué?

62. ¢ Cuales son las costumbres que practica dentro de su familia? ¢Por que?
¢Le ha resultado?

63. ¢ Qué experiencia le ha generado en practicar esa costumbre dentro de su familia?
64. ¢ Qué costumbres comunitarias practican?

65. (Como se involucra su familia dentro de esta?

66. ¢ Qué costumbre le transmitieron sus padres cuando se comunicaban?

67. ¢ Esta transmitiendo estas costumbres de comunicacion dentro de su familia?
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Patrones
68. ;Qué normas patronales practican dentro de su comunidad?

69. ¢ Qué normas patronales practica dentro de su familia? ; Como le ha funcionado?

70. ¢ Qué comportamientos practica dentro de su familia al momento de comunicarse? ¢Le
ha funcionado?

71. ¢ Qué habitos patronales practica dentro de su nucleo familiar?
Modo de vida

72. ¢Qué actividad comunitaria se practica en el dia a dia?

73. ¢Cuél es el modo de entrada econdémica que presenta su familia?

74. ;Cémo ha sido el transcurso de las actividades del dia a dia dentro de su familia al largo
del tiempo?

75. ¢ De qué otra manera a sub existido dentro de su familia anteriormente?

Progenitores
78. ¢Con cuél de los progenitores viven dentro de su familia?

Hijos
79. ¢ Cuantos hijos viven dentro de su familia?

80. ¢Cual es el sexo de sus hijos?

Crianza
81. ;Como ha sido la orientacion en el proceso de crianza a sus hijos?

82. ;Como les ha ensefiado a supervivir a sus hijos durante su crianza?
83. ¢ De qué manera se han desarrollado sus hijos durante su crianza?
84. ¢ Qué tipo de bienestar han obtenido sus hijos durante su crianza?

Matrimonio
85. ¢ Es casado con su pareja? ¢Por qué se caso?
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86. ¢ Qué tipo de problemas ha tenido durante su matrimonio? ¢;De qué manera los ha
resuelto?

87. ¢ Mediante qué &mbitos legales esta casado?

Personas con hijos
88. ;Qué miembros de su familia tienen hijos?

89. ¢ Cuantos hijos tiene?

90 ¢Que edades tienen los hijos y los padres?

Proyecto en comun

91. ¢ Qué proyectos tiene pensado realizar dentro de su familia?
92. ¢ Qué proyectos ha realizado?

93. {Cbémo le ha resultado?

94. ;Qué miembros de su familia involucraria y por qué?
Social

95. ¢ Existe algun aspecto dentro de su religion le impiden la practica comunicacional en su
familia? ;Cual?

96. ¢Existe algin impedimento politico que le impide impiden la préactica comunicacional
en su familia? ;Cual?

97. ¢ Qué factores dentro de la comunidad le impiden la préactica comunicacional dentro de
su familia? ¢ Cual?

Econdmico
98. ¢ Qué consecuencias le trae dentro de su familia el no tener trabajo?

99. ;Como es la comunicacion dentro de su familia al no tener trabajo para el sustento
diario?

100. ¢Cbémo es la comunicacion dentro de su familia en la situacién actual que posee?
101. ;Existe alguna forma de resolver ese problema teniendo la situacion actual?

Enfermedad
102. ¢ Alguno de los progenitores posee alguna enfermedad? ¢ Cual?

103. ¢Por qué dificulta el proceso de comunicacion dentro de su familia estando enfermo?
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104. ¢ Alguno de los hijos posee alguna enfermedad? ¢ Cual?

105. ¢Esta enfermedad es temporal o de tratamiento?

106. ¢Esto les dificulta el proceso de comunicacion dentro de su familia?
107 ¢ De qué manera?

Efectividad
108.. ;{ De qué manera transmite la informacion dentro de su familia?

109. ¢ Este método le ha funcionado? ¢Por qué?

110. ¢Existe confianza dentro de su familia para comunicar cualquier informacion? ¢Por
qué?

Reglas
111. ;Que tipo de reglas existen dentro de su familia?

112. ;Cdémo influyen estas reglas dentro de la comunicacion dentro de su familia?

113. ;Existe algun tipo de orden diaria que deja a su familia?

114. ;De qué manera la transmite?

115. ¢Es necesario que su familia cumpla estas reglas?

116. ;De qué manera influyera el no cumplirlas?

Acciones

117. ; Al momento de comunicar una informacién a su familia que acciones toma al
momento de obtener una respuesta?

118 ;Cuando quiere comunicar algo a su familia y no puede, qué acciones toma para poder

comunicar lo que sea?

Soluciones
119. ¢ Qué tipo de soluciones temporales toma al momento de tener un problema dentro de
su familia?

120. ¢Que tipo de soluciones a largo plazo toma al momento de tener un problema dentro
de su familia?

121. ;Queé tipo de soluciones inmediatas toma al momento de tener un problema dentro de
su familia?
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122. ;Qué miembros de su familia incluye en la toma de decisiones? ¢Por qué?

Interacciones y relaciones familiares.
123. ;Como es la interaccion dentro de su familia?

124. ;Como es la relacion con los miembros de su familia?

125 ¢ Qué impacto tiene dentro de su familia el tipo de economia que poseen?
126. ;Cémo influye el patron cultural que practican dentro de su familia?
127. ¢ Quién de la familia es el encargado de llevar la cabeza en la familia?

128 ;Como es el manejo que este lleva al momento de situaciones conflictivas?

Emisor/Receptor
129. ;De qué manera se comunica con sus hijos?

130. ¢Cdémo es la relacion de comunicacion con sus hijos?

131. ;De qué manera soluciona los problemas familiares con sus hijos?
132. ;De qué manera se comunica con su conyuge?

133. ;Cdémo es la relacion de comunicacion con su conyuge?

134. ;De qué manera soluciona los problemas familiares con sus hijos?

Lenguaje
135. ¢ De que forma transmite el mensaje a su familia cuando quiere informar algo?

136. ¢Ha habido algtn problema por la forma en que dice las cosas a su familia? ;Lo has
solucionado? ;,C6mo?

Oposicion entre las personas
137. ¢En qué momento su familia se opone al mensaje que usted manda?
138. ¢ Qué método utiliza usted para que su familia no se oponga?

139. ¢En su comunidad existe la oposicion entre las personas al momento de transmitir un
mensaje? ;A qué se debe?

140. ¢ De que manera transmiten la informacion a los miembros de la comunidad
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No hay acuerdos
141. ;Que efectos genera discutir dentro de su familia?

142. ;Que miembro de la familia muestra inconformidad cuando no hay acuerdos?

143. ;A qué cree usted que se deba la falta de acuerdos dentro de su familia?
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Entrevist | 1. Comoesla | 2. Qué | 3. Qué | 4. Cudles son | 5. Que 6. Que
ado religionenla | resultados le | experiencia | las costumbre le | normas
comunidad? ha dado | le ha | costumbres trasmitieron patronales
practicar generado en | que practican | sus padres practican
esta religion | practicar esa | dentro de su | cuando se dentro de su
dentro de su | creencia familia? ¢Por | comunicaban | familia?
familia? dentro de su | qué? ? ¢Cémo le
familia? ha
funcionado?
Zacarias | Solo existe la | Pues me ha | Teneruna | No tienen La El respeto
Oporta | religion ayudado, mejor costumbres, | honestidad y | mutuo,
catélicay qué mi cohesién debido a los | el trabajo es | dentro de
Evangélica, familia dentro de recursos la herencia cada
nada mas. pueda mi familia, | econémicos | que miembro
conocer por medio pudieron de la
mas de de la dejarme mis | familia.
Dios, a | iglesia padres. Me ha
través de la ayudado
religion para ser
catdlica. una familia
ejemplar.
José Solo existe la | Tener a Aparte que | Nuestros Responsabil | Los
Esteban | religion Diosenel | soy lider padres nos | idad buenos
catélicay corazén, es | religioso, trasmitieron | compartida, | valores
Evangeélica, lo mejor. trasmito la | que derechosy | que han
nada mas palabra de | debiamos, deberes, los | venido de
Diosalos | hacer el | problemas generacién
creyentes | rosario, un | tomarlos en
de la tibio por la | como un generacion
comunidad | noche, desafio.
comida,
valores,
cumpleafios,
aniversario
de difuntos y
matrimonios
Maria Catolicay Ser catélica | Compartir | Visitar la Respetar a Los
José Evangélica mi familia | con los iglesia los las personar | valores
Rivas Y Y0, nos hermanos | domingos, para ser civicos que
ha ayudado | de la hacer la respetado. Y | me
aconocery | iglesiay oracién trabajar para | inculcaron
ejecutar los | con mi antes de no ser un mi ante
mandamien | familia dormir. paracito ante | pasado, me
tos de la sociedad | ha
Dios. ayudado
de mucho,
para el
cuidoy
crianza de
mis hijos
Juan Catdlicay Estaren la | Excelentes | Visitar la Tratar de Mis padres
Carlos Evangélica religion resultados, | iglesia los hacer el me
Huerta evangélica, | yaque domingosy | bien,como | disefiaron
me ha desde amigo y aserun
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ayudado a | nifios les los como hombre, de
conocer he miércoles. miembro de | bien, y ser
mas de ensefiado a mi familia un
Diosy mis hijos elemento
poder que importante
acércame a | conozcan para
él. de Dios. servirle a
Diosyala
iglesia
Soledad | Catolicay Ser La vida Practicamos | La Todo lo
Trujillo | Evangélica creyente cristiana costumbres, | honestidad, | aprendido,
catolica, ha | enla espirituales | plena ante por parte
sido muy familiaes |y mi familiay | de mis
importante, | muy economicos, | sociedad. padres, me
ya que importante | que han sido ha servido,
conocemos | ,yaquese | traidos de para
al salvador | les generacién inculcarles
mas de trasmitea | en todo lo
cerca. todos los generacion. bueno a
miembros mis hijos.
de la
familia, de
la mejor
manera.
7. Que 8.Cuales |9.Con 10. Cuantos | 11. Como ha | 12.Como
habitos el modo de | cual de los | hijos viven | sido la le ha
patronales entrada progenitor | dentro de su | orientacion | ensefiado a
practica econémica | es vive familia? enel supervivir
dentro de su | que presta | dentro de proceso de | asus hijos
nucleo su familia? | su familia? crianza de durante su
familiar? sus hijos? crianza?
Zacarias | Labuena En el | Papay Dos hijos Trato de Le he
oporta comunicacié | campo no | Mama. poder ensefado,
nyla existe un trasmitir a gue es por
honestidad. trabajo fijo, mis hijos medio del
por eso nos todos los trabajo,
dedicamos buenos que
a la habitos, con | pueden
agricultura, CONsejos y sustentar
alasiempre mis todas sus
de maiz y ejemplos necesidade
frijoles. buenos. S
José La La base Papay Tres hijos Laprimera | Todo tiene
Esteban | sostenibilida | econémica | Mama escuela de la | que ver
ddeviviren |desu vida es cuando
pazy familia es Ilamada existen
armonia 'y el, como hogar, el limitacione
saber como maestro. éxito de s, cuando
hacer un nuestros aportan sus
hogar. hijos es la hijos que
estan en
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formacion Costa
en el hogar. | Rica.
José La No se Con Mama | Cuatros Transmitien | Araiz de
Ulalio honestidad, posee un y Papa. hijos. do los la
Rodrigu | unidad, sustento valores ensefianzas
ez confianza economico inculcados enel
respeto y de alguien por mis hogar, la
todos en si, si no padres, escuelay
cuidamos de | que todos educando a | laiglesiay
nuestras trabajamos los hijos ensefiandol
pertenencias. | para correctamen | ea
generar el te. trabajar.
costo de lo
que se
gasta en el
hogar
Pedro La Trabajamos | Papa'Y Dos hijos. Comunicand | A través
Diaz comunicacié | al campo, Mama. olobuenoy | de
n, la en la lo malo, lo consejos,
confianza, la | agricultura que se debe | experienci
honestidad, ademas hacer y lo as,
el respeto a estamos en gue no para | ejemplos
los demas la fortalecer donde
integrantes perforacion los lasos de | permita
de la casa de un pozo confianza. establecer
artesanal y una linea
asies la de
colaboracio correccion
n que esy
existe puedan ser
dentro del responsabl
hogar. esensu
vida
13. Qué tipo | 14.Como | 15. Existe | 16. De qué
de problemas | es la alguna manera
ha tenido comunicaci | forma de transmite la
durante su on dentro resolver informacion
matrimonio? | de su problemas | dentro de la
¢De qué familiaen | teniendo la | familia?
manera lo ha | la situacion | situacion
resuelto? actual que | actual?
posee?
Zacarfas | Econdmico, Se expone | Siempre, Mediante el
Oporta | afectando a el dialogando | lenguaje.
la familia, problema de la mejor
quedando en | que estd manera.
el mismo pasando en
lugar. el
momento,
para que de
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esta

manera
llegar a un
acuerdo.
José Ambos La Los La
Estaban | toman comunicaci | problemas | confianza de
decisiones, onesmuy | searreglan | los hijos
no existen buena,no | encalma, | estan mas
desigualdad, | excelente mediante hacia la
conversando, | pero buena, | el dialogo. | madre.
siempre
hay que
estar en
comunicaci
on
José Chismes, Es buena Siempre se | Con un
Eulalio | econdmicam | porque nos | resuelven | lenguaje
Rodrigu | ente, mala permite cuando la | moderado
ez. comunicacié | tener tension se | que los
n. confianzay | controlay | demas
asi poder no durante | puedan
transmitirlo | el captar el
s anuestros | problema. | mensaje que
hijos se transmite.
Pedro Malos Se dialoga | Comunica | Hablando
Diaz entendidos con los ndo de una | moderadame
por celos y involucrad | forma nte desde el
bromita. A 0s para adecuada nicleo hacia
través del resolver la | de que se el exterior
dialogo y con | situacion origind el | para poder
un lenguaje | que problemay | transmitir
moderado permitala | como se confianzay
para no resolucion | puede estabilidad
agrandar la y poderla resolver en | cuando se
situacion. transmitir el instante | transmite el
de como se | o después | mensaje.
corrigen las | para crear
deficiencia | un
de la ambiente
familia. de paz
Entrevist | 1. Comoesla | 2. Qué | 3. Que | 4. Cudles son | 5. Que 6. Que
ado religionenla | resultados le | experiencia | las costumbre le | normas
comunidad? ha dado | le ha | costumbres trasmitieron patronales
practicar generado en | que practican | sus padres practican
esta religion | practicar esa | dentro de su | cuando se dentro de su
dentro de su | creencia familia? ¢Por | comunicaban | familia?
familia? dentro de su | qué? ? ¢Cémo le
familia? ha

funcionado?
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Mirza Catdlicay Vivirenun | Trasmitir a | Visitar la Respetar la | El respeto
Rocha evangélica ambiente mis hijos iglesia los opinion de de cada
cristiano la fines de los demas uno de los
toda la cristiandad | semana, miembros
familia , paraque | visitar los de la
hagan lo parques con familia, es
bueno. los nifios. lo mejor
gue puede
existir en
un nucleo
familiar.
Juan Catolicay La vida Conocer Respetar las | Crear Vivir en
Ramon | Evangélica cristiana, mas de reglas de la | modales, paz.
Gonzale ayuda tener | Dios por casa, decir gue han Amor por
S mejor medio de para donde | vivido la vida
vision, para | laiglesia, van siempre, | siempre,
la crianza catélica. pedir nuestras
de los permiso. vidas.
hijos.
Magdiel | Catdlicay Solamente, | Tratar de La Al finales La reunién
Alvares | Evangélica conocer de | vivir en celebracion | del afio dela
Dios. pazy del dia de acostumbra | familiay
armonia los santos el | mos, hacer amigos,
dentro de 1ro de celebracione | para
la familia. | noviembre. | s, oraciones. | compartir.
Katherin | Catolicay Conocer Vivir en Celebra la Celebrar No
e Paola | Evangélica los paz purisimay fechas existen,
Garcia caminos cumpleafios. | importantes | normas.
cristianos,
mas
detenidame
nte.
Doming | Catolicay Lareligion | La Cumpleafios | Viviren paz | Normas,
0 Jose Evangélica catolica armonia familiares, familiar. cuando los
Alfaro nos ha familiar. actividad de hijos
ayudado a la iglesia, salgan, no
vivir purisima. llegar
cristianame tarde,
nte llegar
puntual.
Mirza 7. Que 8.Cuéles |9.Con 10. Cuantos | 11. Como ha | 12. Como
Rocha hébitos el modo de | cuél de los | hijos viven | sido la le ha
patronales entrada progenitor | dentro de su | orientacién | ensefiado a
practica econémica | es vive familia? en el supervivir
dentro de su | que presta | dentro de proceso de | asus hijos
nlcleo su familia? | su familia? crianza de durante su
familiar? sus hijos? crianza?
Mirza La Mi esposo, | Papa, Tres Buena, ya Que algun
Rocha honestidad, trabaja en Mama. gue mis momento
entre mi el hospital, hijos son de la vida
como ya no
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parejay mis | conductor muy estemos,
hijos. de la obedientes. nosotros,
ambulancia tendran
que
trabajar.
Juan El orden de La venta de | Papa cinco Buena De la
Ramon reglas animales, mejor,man
Gonzale | verbalmente. | son la era
S entrada de
ingresos
econémico
S.
Doming | Ser buenos Trabajaen | Papay Cuatro A veces se El talento
0 Jose padres, para | la mama. llamaalos | de
Alfaro el cuidoy cooperativa hijos, por aprender a
crianza de Tierra medios de trabajar.
mis hijos. Nueva, consejos,
Boaco, con para evitar
entrada pleitos entre
mensual de sus propios
7,000 hermanos.
cordobas.
Magdiel | Lahonradez. | La Papa, Dos Muy bien, Formas de
Alvares agricultura | mama. porgque mis | sobreviven
hijos hacen | cia, ante
caso atodo | cualquier
lo que le eventualid
dijo. ad.
Katherin | Consejos, Siembrany | Papa, Seis Todos, El trabajo,
e Paola | cosas que alquilan la | mama hermanos obedecemos | como
Garcia estan bien o | tierra, para aloque nos | formade
estan mal, sobrevivir. dicen subsistir.
varejones, nuestros
fajas. padres.
13. Qué tipo | 14.Como | 15. Existe | 16. De qué
de problemas | es la alguna manera
ha tenido comunicaci | forma de transmite la
durante su on dentro resolver informacion
matrimonio? | de su problemas | dentro de la
¢De qué familiaen | teniendo la | familia?
manera lo ha | la situacion | situacion
resuelto? actual que | actual?
posee?
Mirza Discusiones, | Existe la Trasmitir Por medio
Rocha por algunas | confianza, | el mensaje, | de una
cosas que para poder | tranquilo, | comunicacio
suelen pasar, | trasmitir aunque sea | n abierta.
pero no de cualquier una
gravedad. problema. | situacion
desagradab
le.
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Juan Discusiones, | La Por medio | Hablando y
Ramén | pleitos, se comunicaci | de la no dejando
Gonzale | han tratado, 0n es buena | comunicac | de hablar.
S dialogando. | entre mis ion.
hijos y
conyugue.
Doming | Discusiones | Se Nunca Patron de
0 José por chimes, mantiene la | dejando de | crianza,
Alfaro dejar que las | comunicaci | comunicar. | tajona de
aguas se on, se cuero crudo,
calmen, para | dialogan, por tal razén
evitar de no volvi a
problemas. diferentes visitar a mi
cosas. tia, porque
le dijo a mi
abuelo que
le pegara, a
mis hijos les
pegue
moderadame
nte, corte
ese patron
de crianza.
Magdiel | Inconformida | En mi Hablando | Usando un
Alvares | des, familia la y lenguaje,
discusiones, | comunicaci | entendiend | claro.
pero no de 6nesmuy |o,la
gravedad buena, ya situacion
que del
siempre miembro
resolvemos | de la
los familia.
problemas,
hablando.
Katherin | No ha habido | La Mi mama | Se deja que
e Paola | problemas comunicaci | es la las cosas se
Garcia On es buena | principal, | calmen, para
tole tratar de
doradora, resolver los
de problemas.
decisiones.
Entrevist | 1. Comoesla | 2. Qué | 3. Que | 4. Cuéles son | 5. Que 6. Que
ado religion en la resultados le | experiencia | las costumbre le | normas
comunidad? ha dado | le ha | costumbres trasmitieron patronales
practicar generado en | que practican | sus padres practican
esta religion | practicar esa | dentro de su | cuando se dentro de su
dentro de su | creencia familia? ¢Por | comunicaban | familia?
familia? dentro de su | qué? ? ¢Como le
familia? ha

funcionado?
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Jeronim | Catdlicay Entender la | Vivir Celebrar, Aprender a | El nifio no
a Evangélica vida 'y su como Dios | cumpleafios, | decir la sale a
Garcias caminar. manda. irala verdad, jugar,
purisima siempre. estudia en
para casa.
temporada
de
diciembre.
Pedro Catdlicay Buenos Conocer Visitar la El buen Aprender a
Dias Evangélica resultados. | los iglesia los ejemplo leery
caminos de | fines de para mi escribir,
Dios. semana, familia'y para luego
celebrar sociedad. ira
cumpleafios, trabajar.
navidades,
purisimay
fin de afio.
Jeronim | 7. Que 8.Cuales | 9.Con 10. Cuantos | 11. Como ha | 12. Como
a habitos el modo de | cuél de los | hijos viven | sido la le ha
Garcias | patronales entrada progenitor | dentro de su | orientacion | ensefiado a
practica econémica | es vive familia? enel supervivir
dentro de su | que presta | dentro de proceso de | asus hijos
nucleo su familia? | su familia? crianza de durante su
familiar? sus hijos? crianza?
El marido va | Ingresos, Papa, Dos hijos Que no Que la
al monte a de laventa | Mama salga, tener | vida es
hacer carbén | de tortillas cuidado, dura, y se
y ella, echa y atreves del | debe
tortillas. elaboracién consejo. aprender a
de carbon. sobrevivir.
Pedro 7. Que 8.Cuales | 9.Con 10. Cuantos | 11. Como ha | 12. Como
Dias habitos el modo de | cual de los | hijos viven | sido la le ha
patronales entrada progenitor | dentro de su | orientacion | ensefiado a
practica econdmica | es vive familia? enel supervivir
dentro de su | que presta | dentro de proceso de | asus hijos
nacleo su familia? | su familia? crianza de durante su
familiar? sus hijos? crianza?
La crianza Trabajar Papa Cuatro Muy buena, | Mediante
adecuada de | por cuenta | Mama siempreen | el cuidoy
los hijos es propia en el funcion del | el respeto
un habito a campo, en cuidadode | quese
central que la mis hijos. debe tener.
me agricultura.
inculcaron
mis padres.
Jeréonim | 13. Quétipo | 14.Como | 15. Existe | 16. De qué
a de problemas | es la alguna manera
Garcias | ha tenido comunicaci | forma de transmite la
durante su on dentro resolver informacion
matrimonio? | de su problemas
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¢De qué familiaen | teniendo la | dentro de la
manera lo ha | la situacion | situacién familia?
resuelto? actual que | actual?
posee?
Infidelidades, | Regafios Exponiend | Mediante el
se normales, o las dialogo.
resolvieron bajos, mi situaciones
hablando. hijanoda | desagradab
motivo les que se
para estan
discutir. viviendo
enla
familia,
con el don
de
comunicar
las cosas.
13. Qué tipo | 14.Como | 15. Existe | 16. De qué
de problemas | es la alguna manera
ha tenido comunicaci | forma de transmite la
durante su on dentro resolver informacion
matrimonio? | de su problemas | dentro de la
¢De qué familiaen | teniendo la | familia?
manera lo ha | la situacion | situacién
resuelto? actual que | actual?
posee?
Pedro Celos por Bastante Dialogand | Usando una
Dias parte de mi bien. 0, siempre | comunicacio
esposa, por n adecuada
hacerle
bromitas a
mujeres,
hemos
solucionando
esa parte,
dialogando.
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Educacion

Entrevistado

José Esteban | Existen  dos | Existe La matricula | En la|5 Docentes

Mendoza. preescolares, secundaria actual es de | comunidad por la
uno formal vy | rural y | 52 existe mafiana y 3
uno no formal. | primaria estudiantes Unicamente 1 | docentes por
El formal estar | regular. por la | centro escolar. | latarde.
regido por el mafiana.

Ministerio de
Educacion, y el
no formal es

regido por
personas
seculares y es
pagado.

Salud

Entrevistado

Jorliver Téllez | Unicamente | Embarazadas, Se imparten | Hay sus casos de
existe un | cronicas, adulto | charlas Dengue 'y  casos
puesto mayores y NNA. educativas en las | cronicos de otras
médico a casas bases de la | enfermedades, pero
nivel comunal comunidad y se | que en la actualidad
y tiene 3 afios imparten los | se las estan tratando
de existencia. temas del mes | con los

como:  higiene | medicamentos.
personal, lavado
de mano, etc.
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Lideres politicos

Entrevistad
0

Carmen
Maria
Alvarez

Si existen
los
secretarios
politicos en
la
comunidad

Tienen mas
de 5 afios,
pero ella
tiene 2 de
trabajar.

Unicament
e existe un
juez para
resolver los
conflictos
familiares,
este trabaja
en
Teustepe.

Unicam
ente del
FSLN

Ayudar a la
misma
comunidad
para el
desarrollo

social de esta,
ya sea en
vivienda y
mejoramiento
de condiciones
de vida.

El INTA
capacito a
familia
para
mejorar sus
condicione
s de vida,
con
manualida
des,
reposteria,
cocina. Al
final ellos
elaboran
sus propios
productos
y se
comercia
en la
misma
comunidad

No hay, pero
seria bueno
que existiera
un grupo de
alcoholicos
anonimos, ya
que hay
muchos
borrachitos y
es un
atentado para
los nifios.
Unicamente
los  lideres
religioso les
hablan y les
dan
€onsejos.
Hay grupos e
amigos que
se rednen por
las tardes a

juga

Uno de barrio, uno
de comarca y uno de
caserfo. Son 3 en
total.

El de la comarca
esta anuente a las
orientaciones de las
capacitaciones

porque como viven

largo no pueden
moverse, entonces
recibe la

capacitacion 'y la
transmite a su
comarca.

El de caserio trata de
involucrar a la
comunidad y el de
barrio se queda en el
nicleo.

El INTA
realiza
equipos de

trabajo para
la

elaboracion
de abono
organico a
través de los
campesinos
de la
comunidad.

Satisfaccion
de ayudar a
las personas
por medios
de los
programas
gue manda |
gobierno a
través de los
lideres
politicos
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Lideres Comunitarios

Entrevistado

José
Mendoza

La extension
territorial no se
extiende mucho, es
de 3 kilometros
cuadrados, siendo
de forma
rectangular.

Geografia

En una encuesta realizada
en el afio 2013, la
comunidad de Acedades
oscila entre 1500
habitantes con sus 2
caserios.

Como toda comunidad, tiene
sus propias creencias,
tradiciones, y nivel cultural,
ser gente sencilla, trabajadora,
pero, hay poco interés en la
superacion personal familiar,
impactando negativamente en
los afios venideros. La
comunidad obtiene ingreso a
partir de los granos béasicos
como, arroz, frijoles, pipian,
maiz, panaderia, se mueve el
COMercio.

Teustepe,
municipio del
departamento
de Boaco.

Con la poca educacion el
medio ambiente va en
decadencia porque el hombre
es el mayor depredador de la
naturaleza, se han hecho
brigadas de reforestacion,
existe un rio que solo en el
invierno funciona, porque en
el verano se seca por el riego,
el rio se llama Asedades.
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Lideres Comunitarios

Territorio

La comunidad nace
aproximadamente hace unos
180 afios, tiene sus origenes
como las demas
comunidades, la primera
familia en llegar ahi fueron

de apellido Hurtado,
Traquilino Hurtado,
Anastasio Somoza, Don
Polo Quiroz, unicamente
gran 2 casas, se llama
aseades porque
tradicionalmente la gente

solo compraba ropa de ceda
y los que tenian mas
posibilidades  compraban
son vestidos y los que eran
mas pobres les prestaba sus
vestidos a los que tenia méas
posibilidad, entonces la
gente se vestia de vestidos
de ceda, es por eso el
nombre

La comunidad
tiene de existir
mas de 100 afios.

Bajo la autoridad
del gobierno en
turno FSLN.

Son pocos las
personas de la
tercera edad que
habitan la
comunidad, son
mas jovenes los
qgue predominan,
entre las edades de
14 a los 25 afios, y
nifios/as.

Lideres politicos.

Lideres
Comunitarios.

Lideres religiosos.

La catdlica y la
Evangélica, no
existe ninguna
otra.

Hay 2 tendencias como la
politica, el padre se
preocupa por sus ovejas,
realiza visitas, prepara a
la gente para sus bautizo,
va de la mano con los mas
desposeidos y
adaptandose  a las
posibilidades y hay un
acercamiento con los
evangélicos, Unicamente
en la amistad, ya que las
doctrinas son distintas.
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Lideres Comunitarios Cumplimento de reglas

Por ejemplo, que hoy Lunes Lideres politicos.
haya o le toque a tal parte de
la comunidad hacer
limpieza de calle, a la otra
parte que le toca hacer obras
sociales, en las asamblea de
padres se le ha pedido que
contribuyan todos a la
limpieza de predios y patios,
ya que es una
responsabilidad como
miembros de la comunidad,
por la enfermedades, pero
actualmente no hay un rol o
algin programa estipulado,
ya que siempre estan los
lideres politicos inculcando
el medio ambiente, el
acumulamiento de basura,
agua estancada, que visiten
el puesto médico, etc
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Vivienda

Se ha venido erradicando las
casas d adobe, hay pocas, se
encuentran unas pocas, pero
las estructuras de las casas
nuevas son de Zinc, piedra
cantera y piso.

Segun el censo del 2013 son 589
viviendas sin meter santa Rita,
pero desde esa fecha a la
actualidad ha aumentado a 630
casas actualmente.

Las casas mas contextuales
son las que mas
predominan, se  han
mejorado con el plan techo,
bono de patio, usura cero,
etc.

Agua, Luz, servicio de aguas
negras, existiendo los 3 méas
fundamentales.

ElI INTA preparo una junta de
campesinos para elaborar
abono organico y lleva
plantas frutales y de arboles
gue da plata como el caoba,
pochote, pero mas en la
cabecera del rio, porque esa
parte de la poblacion se
interesa mM&s, y como esos
campesinos tiene su parcela
entonces ellos la aprovechan.
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19.3. Anexo #3 Observacion

Guia de observacion

Objetivo: Observacion de los diferentes actores sociales que conforman en la comunidad de Acedades Teustepe_Boaco.

NUum. | Ambiente M.E Observacién
comunitario
1 Casas
2 Medio Ambiente
3 Entrada ala
comunidad
4 Educacion
5 Salud
Num. Vida Cotidiana M.E Observacién
1 Religidn
2 Deporte
3 Cultura de trabajo
4 Visitar la iglesia en
dias especificos.
Num. | Lideres M.E Observacién
1 Lider politico
2 Lider religioso
3 Lider comunitario

127



