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RESUMEN

La Planta de Secado Benavides, es una empresa que se dedica al procesamiento y
comercializacion de arroz a granel, se encuentra ubicada en el kildmetro 25 carretera panamericana
norte. Se caracteriza por contar con excelentes procesos, lo que garantiza que su producto sea de
calidad. En la actualidad, ofertan un Unico producto, el cual se denomina arroz seco o paddy, es
vendido a la empresa Agricorp S.A., que se encarga de trillarlo, pulirlo y empacarlo, de esta forma
termina el proceso y asi el arroz esta listo para los consumidores finales. El trillado, pulido y
empaque del arroz es el valor agregado que carece la empresa Benavides, producto de la carencia
de los equipos para completar el proceso del arroz “Don German”. Por tal razon, surgio la

necesidad de realizar este estudio.

Esta monografia tuvo como finalidad la realizacion de una propuesta técnica-econdémica para
la adquisicion de una maquina de trillado, pulido y empaque de arroz “Don German” en la empresa
BENAVIDES para la apertura de una nueva linea de produccion; para ello, se realizé un analisis
interno y externo, lo que permiti¢ caracterizar que oportunidades, fortalezas, debilidades y
amenazas tenia el negocio con el lanzamiento de este producto para el segmento de mercado

estudiado, es decir, el distrito VII de Managua

Seguidamente, se realizd un estudio de mercado para determinar la demanda potencial
insatisfecha y su nivel de aceptacion para el segmento del distrito VI, especificamente en sus 25
barrios, el cual result6é favorable siempre y cuando prevalezcan las caracteristicas y el precio del
producto en las diferentes presentaciones. Posteriormente, se analizo la viabilidad técnica en
relacion a la capacidad requerida de los equipos para la ampliacion del proceso y su distribucion
de planta, a partir de la produccion real y las politicas de la empresa.

Por dltimo, se evalué econdmicamente esta inversion para la adquisicion de los equipos,
representando un monto de U$73,828.32 que requiere la empresa Benavides para la apertura de
esta linea de produccion. Esta inversion se planed para un horizonte de tiempo de 5 afios, fue
evaluada con financiamiento, obteniéndose un VPN de U$752,988.5 y una relacion B/C de 4.44,
auna TMAR del 15% respectivamente. Resultando atractiva la inversién, lo cual conviene adquirir
los equipos para el trillado, pulido y empaque de arroz “Don German” para darle un valor agregado
al arroz seco que produce actualmente la empresa, permitiendo asi, que la marca del producto

llegue al consumidor final en diferentes presentaciones.
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Propuesta técnica-econdmica para la adquisicion de una maquina de trillado, pulido y
empaque de arroz “Don German” en la Planta de Secado BENAVIDES.

CAPITULO 1. ASPECTOS GENERALES DEL ESTUDIO
1.1 INTRODUCCION
La Planta de Secadora de Arroz Benavides esta ubicada en el municipio de Tipitapa, Managua.
Su giro empresarial se centra en el procesamiento y venta de arroz paddy (arroz seco con cascara),
el cual corresponde a su Unico producto que oferta. Se encuentra en el sector secundario de la
economia nacional y debido a que utilizan maquinas especializadas, sus procesos son industriales.

Es de capital nicaragliense y con Unico propietario.

La empresa cuenta con el proceso de pre-limpieza y secado del arroz, siendo este ultimo el més
importante para el producto. Una vez terminado estos procesos se almacena y se efectda la venta
(a granel) a sus principales clientes que son empresas que se dedican al trillado y empaquetado del

arroz y asi ser adquirido por el consumidor final.

Actualmente, la empresa tiene la vision de integrar los procesos que faltan en la planta (trillado,
pulido y empaque) y de esa manera ofertar directamente su producto a los consumidores finales,
ademas, quiere crecer empresarialmente y competir por una posicion en el mercado nacional, pero
para ello debe ampliar su proceso productivo de manera eficaz, eficiente y con la finalidad de
ofertar un producto de calidad. Lo que conllevo a investigar lo que se requiere para la integracion

de los nuevos procesos, asi como el analisis de mercado.

Con la presente investigacion, se pretendio demostrar si la empresa esta en la capacidad técnica
y econdémica para la adquisicion de las maquinas y equipos para lanzar este producto al segmento
de mercado establecido, a través de la comercializacion directa, para ello se utilizaron una serie de
herramientas y técnicas que ofrece la carrera de Ingenieria Industrial, lo que permitié conocer si el
proyecto es viable o no y de esta forma brindar indicadores que sirvan de recursos a la empresa en

sus decisiones futuras con respecto a su vision de crecimiento empresarial.

El presente documento fue elaborado tomando en cuenta las normativas metodologias
establecidas por la universidad, ademas, su estructura y disefio se realizaron con parametros

técnicos ya predefinidos.

Steven Julian Salaverri y Dara Rubi Garcia Castillo
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Propuesta técnica-econdmica para la adquisicion de una maquina de trillado, pulido y empaque de
arroz “Don German” en la Planta de Secado BENAVIDES.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El proceso a nivel industrial del arroz es muy estandarizado en todas las empresas que procesan
este producto, algunas cuentan con el ciclo completo otras parcialmente como el caso de la planta
de secado Benavidez, en este aspecto, a la empresa le hace falta tres procesos para tener el ciclo
completo; estos son el trillado, pulido y empaque de arroz, dichos procesos requieren de
maquinaria altamente especializadas que puedan responder a los niveles de produccion y calidad

que requiere el producto.

La Planta Secadora de Arroz Benavides, cuenta con excelentes controles de calidad, dando
como resultado un arroz con buen porcentaje de grano entero y un grado de humedad ideal;
atributos que satisfacen las expectativas de sus clientes principales. Dicho esto, la empresa posee
una gran fortaleza en sus procesos, lo que la convertiria en una potencial competidora si su

producto llegase a los consumidores finales.

Actualmente, la empresa tiene la vision de ampliar sus procesos para poder comercializar el
arroz y formar parte del mercado nacional de la venta de este producto, de esta manera se logaria
llegar a los consumidores finales con una marca comercial. Para cumplir este objetivo empresarial,
es necesario conocer a los clientes, la demanda del mercado, maquinarias necesarias, costos, etc.
Todos estos factores que aun se desconocen y se convierte en una incertidumbre que no le permite
al empresariado integrarse a la competencia nacional con las marcas reconocidas como: arroz

Faisan, Tio Pelén, entre otros.

Otro problema a tomar en cuenta es la capacidad econdmica que tiene la empresa para poder
integrar y mejorar sus procesos productivos. Si los factores se determinan y resulta que la empresa
no tiene capacidad econémica no podra ampliar sus procesos y formar parte del mercado de la
venta del arroz y emprender con una nueva linea de producto que le permita darse a conocer como

empresa a los consumidores finales de este producto.

Steven Julian Salaverri y Dara Rubi Garcia Castillo
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Propuesta técnica-econdmica para la adquisicion de una maquina de trillado, pulido y empaque de
arroz “Don German” en la Planta de Secado BENAVIDES.

1.3 JUSTIFICACION
La investigacion planteada se realiza debido a las necesidades actuales que presenta la empresa

en su area productiva, el querer mejorar sus procesos y crecer empresarialmente conlleva a la
necesidad de invertir en maquinarias que les permita producir un producto de calidad y de esa

manera lograr utilidades.

La finalidad de este estudio es determinar si la empresa tiene la capacidad econémica de
ampliar sus procesos por medio de la adquisicion de maquinarias y ser parte del mercado con la
linea que ofertarian, esto es un aspecto importante para evitar pérdidas econémicas a la empresa.
Ademas, con la ampliacién de los procesos se requerirad de nuevo personal para el control de las

nuevas maquinas, lo que beneficia a la comunidad por la creacion de nuevos empleos.

Asimismo, con los resultados del estudio se pretende beneficiar a la empresa en general con
resultados que sirvan de referente en la toma de decisiones con respecto a la realizacion del
proyecto de inversion. Por otro lado, mediante la investigacion se desarrollard métodos para medir
las variables del estudio en el contexto del proyecto, siendo estos de gran importancia porque

estipulan las principales incertidumbres que son los factores deterministicos de la investigacion.

Steven Julian Salaverri y Dara Rubi Garcia Castillo
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arroz “Don German” en la Planta de Secado BENAVIDES.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo general

Disefiar una propuesta técnica-econémica para la adquisicion de una maquina de trillado, pulido
y empaque de arroz “Don German” en la empresa BENAVIDES para la apertura de una nueva

linea de produccioén.

1.4.2 Objetivos especificos

e Caracterizar la planta de secado de Arroz mediante un analisis del entorno para la
identificacion de los factores interno y externo que limitan o potencializan a la empresa.

e Determinar un estudio de mercado en relacion al mix de marketing, demanda potencial
insatisfecha, asi como estrategias de comercializacion que garantice el nivel de aceptacion
del producto en el segmento establecido.

e Analizar la viabilidad técnica que determine la capacidad requerida para la ampliacién del
proceso Y su distribucion de planta, tomando de referencia la produccion real y las politicas
de la empresa.

e Evaluar la viabilidad econdmica de la inversion con base en las alternativas propuestas que
se establecen en el estudio, a partir de los flujos de efectivos proyectados para la toma de

decision gerencial.

l Steven Julidn Salaverri y Dara Rubi Garcia Castillo




15 Propuesta técnica-econdmica para la adquisicion de una maquina de trillado, pulido y empaque de
arroz “Don German” en la Planta de Secado BENAVIDES.

1.6 FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Con la adquisicion de una nueva maquinaria de trillado, pulido y empaque sera factible la
apertura la linea de arroz Don Germén, favoreciendo econdémicamente al crecimiento de la

empresa Benavides?

1.7 PREGUNTAS DIRECTRICES

e ;De qué manera caracterizar la planta de secado de Arroz para la identificacion de los
factores interno y externo que limitan o potencializan a la empresa?

e /Es posible determinar un estudio de mercado analizando la demanda y oferta existente que
determine el potencial de mercado para el Arroz Don German, en el distrito No. VII del
departamento de Managua?

e Cual es la capacidad que requiere la empresa para la ampliacion de su sistema productivo
de tal forma que sea un proceso eficiente y cuente con la distribucion de planta mas idénea
para su producto?

e ,COomo evaluar la viabilidad econdmica de la inversion con base en las alternativas

propuestas que se establecen en el estudio, a partir de los flujos de efectivos proyectados?

l Steven Julian Salaverri y Dara Rubi Garcia Castillo
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CAPITULO 2. MARCO REFERENCIAL

2.1 ANTECEDENTES

En la Universidad Francisco José Caldas, se realiz6 un estudio en la empresa Intraplas S.A.,
para la compra de una maquina impresora de PVC. La problemética del estudio consistio en la
falta de capacidad de produccion, lo que generaba retrasos en los pedidos, correspondiendo a un
42% de inconformidad de los clientes por el mal servicio. La investigacion determiné que mediante
la adquisicion de la maquina impresora, el servicio mejoré y aumentd la conformidad de los
clientes, ademas, se demostrd mediante un estudio financiero que el proyecto de adquirir la
maquinaria era factible economicamente. (Forero J., y Gaona M. (2017). Estudio de factibilidad
para la compra de una maquina impresora. Tesis de grado. Pag. 7. Universidad Francisco José
Caldas. Colombia.)

Por otro lado, en la Planta Kola Shaler S.A., se realiz6 un estudio que consistidé en la
adquisicion de una Maquina Empaquetadora de bebidas, con el fin de sustituir el proceso de
Ilenado manual a uno automaético que sea mas eficiente y reducir costos de mano de obra y, por
ende, generar mejores utilidades. El estudio abarco la ingenieria de métodos para relacionar los
tiempos y movimientos para la nueva maquina. Concluyendo que era mas factible tanto en lo
economico Yy lo técnico, adquirir la maquina embotelladora de la marca Zegla. (Hernandez E., y
Escoto O. (2008). Estudio de Factibilidad de Implementacion de una Maquina Empaquetadora de
Bebidas. Seminario de graduacion. Pag. 4. UNAN-Managua. Nicaragua)

Otro estudio similar realizado por estudiantes de ingenieria industrial, consistié en un estudio
de viabilidad técnica-econdmica para la adquisicion de una maquina de extrusion en la empresa
Sacos Macen S.A., su objetivo era determinar los factores técnicos y econdmicos que permitan la
compra de la nueva maquinaria que mejoraria el proceso e incrementarian la productividad. Uno
de sus principales problemas era la seleccion de maquinaria ideal para el proceso, ademas el tener
que ser adquirida en el extranjero suponia una serie de cuestiones a tomar en cuenta, por ejemplo,
el menor costo de envio. El resultado de la investigacion demostré que era factible
econdémicamente la propuesta de adquirir la nueva maquina de extrusion. (Medina R., y Chavez
M. (2013). “Estudio de viabilidad técnica-economica para la Adquisicion de una maquina

extrusora. Tesis de Graduacion. Pag. 1,111. UNAN-Managua. Nicaragua)

Steven Julian Salaverri y Dara Rubi Garcia Castillo
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En relacién a los estudios previamente mencionados, esta investigacion tendrd una semejanza,

diferenciandose unicamente en los rubros de las empresas.

2.2 MARCO TEORICO
El siguiente apartado consiste en el abordaje de las diferentes teorias que complementan a la
investigacion, estan acordes con la problematica a resolver, en ella se brindan las definiciones o

afirmaciones que mas adelante tendran que verificarse con los resultados y llegar a una conclusion.

En la planta de secado de arroz Benavidez se pretende realizar una adquisicion de maquinarias
para la ampliacion y mejoramiento del proceso, a continuacion, se definen todo lo referente a la

investigacion.

2.2.1 Analisis FODA

Matriz FODA

El analisis FODA se utiliza para identificar fortalezas y debilidades de la empresa asi como las
oportunidades y amenazas reveladas por la informacion obtenida del contexto externo, este analisis
establece el diagnostico estratégico y su objetivo consiste en concretar en una tabla/grafica los
puntos fuertes propios de la organizacion con las amenazas y oportunidades externas en coherencia
con la l6gica de que la estrategia debe lograr un adecuado ajuste entre su capacidad interna y su

posicién competitiva externa. (Ogilvy, 1997)
Anélisis interno

Los elementos internos que se deben analizar durante el analisis FODA corresponden a las
fortalezas y debilidades que se tienen respecto a la disponibilidad de recursos de capital, personal,
activos, calidad de producto, estructura interna y de mercado, percepcion de los consumidores,

entre otros.
Fortalezas

Para realizar el andlisis interno de una corporaciéon deben aplicarse diferentes técnicas que
permitan identificar dentro de la organizacion qué atributos le permiten generar una ventaja

competitiva sobre el resto de sus competidores.

Debilidades
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Las debilidades se refieren a todos aquellos elementos, recursos de energia, habilidades y
actitudes que la empresa ya tiene y que constituyen barreras para lograr la buena marcha de la
organizacion. También se pueden clasificar: aspectos del servicio que se brinda, aspectos
financieros, aspectos de mercado, aspectos organizativos, aspectos de control. Las debilidades son
problemas internos que, una vez identificados y desarrollando una adecuada estrategia, pueden y

deben eliminarse.
Analisis externo

La organizacion no existe ni puede existir fuera de un entorno que le rodea.4 Asi que el analisis
externo permite fijar las oportunidades y amenazas que el contexto puede presentarle a una
organizacion. El proceso para determinar esas oportunidades o amenazas se puede realizar
estableciendo los principales hechos o acontecimientos del ambiente que tiene o podrian tener

alguna relacion con la organizacion.

Oportunidades

Las oportunidades son aquellos factores positivos que se generan en el entorno y que, una vez
identificados, pueden ser aprovechados. Son factores que resultan positivos y favorables en el

entorno de la empresa.
Amenazas

Las amenazas son situaciones negativas, externas al programa o proyecto, que pueden atentar
contra este, por lo que, llegado al caso, puede ser necesario disefiar una estrategia adecuada para
poder sortearlas. Ejemplos: conflictos gremiales, regulacion desfavorable y cambios en la

legislacion. (Ferrari, 2020)
Matriz GUT

La Matriz GUT es una herramienta de ayuda en la priorizacion de resolucion de problemas. La
matriz sirve para clasificar cada problema que usted considere pertinente para su empresa por la
Optica de la gravedad (del problema), de la urgencia (de resolucion de él) y de la tendencia (de él
empeorar con rapidez o de forma lenta).

Los elementos de la matriz GUT:
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Gravedad: Se analiza por la consideracién de la intensidad o impacto que el problema puede
causar si no se soluciona. Estos dafios pueden ser evaluados cuantitativa o cualitativamente.
Un problema grave puede ocasionar la quiebra de su empresa, la pérdida de clientes
importantes o incluso el dafio de la imagen publica de la organizacién. La puntuacion de la
gravedad varia de 1 a 5 siguiendo el siguiente criterio:

Sin gravedad

Poco grave

Grave

Muy serio

Extremadamente grave

Urgencia: Es analizada por la presion del tiempo que existe para resolver determinada
situacién. Basicamente toma en consideracion el plazo para resolver un determinado problema.
Puede considerarse como problemas urgentes plazos definidos por ley o el tiempo de respuesta
para clientes. La puntuacién de la urgencia varia de 1 a 5 siguiendo el siguiente criterio:
Puede esperar

Poco urgente

Urgente, merece atencion a corto plazo

Muy urgente

Necesidad de accion inmediata

Tendencia: Se analiza por el patron o tendencia de evolucién de la situacion. Usted puede
analizar problemas, considerando el desarrollo que tendra en la ausencia de una accion efectiva
para solucionarlo. Representa el potencial de crecimiento del problema, la probabilidad de que

el problema se vuelva mayor con el paso del tiempo. (Avila, 2014)

2.2.2 Estudio de Mercado

Segin (Nufio, 2017) un estudio de mercado corresponde a “un conjunto de acciones que se

ejecutan con el fin de conocer la respuesta del mercado (de tu target o publico objetivo, de tus

proveedores e, incluso, de tu competencia) ante un nuevo producto o servicio. Se analizaran

aspectos tan fundamentales como el precio de los productos o el modo de comunicacion y

distribucion de los mismos™.

Competencia Perfecta
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Segun (Galan, Economipedia, 2017) la competencia perfecta en un mercado significa que
ninguno de los agentes puede influir en el precio del bien o servicio, es decir, tanto los vendedores
como compradores son precio-aceptantes. Se trata de un mercado en el que existen una gran
cantidad de productores de una mercancia muy homogénea, en donde la curva de demanda es

perfectamente elastica y el precio de mercado (o de equilibrio) surge de la ley de oferta y demanda.
Oferta

Segun define (Pedrosa, 2018) la oferta, en economia, es la cantidad de bienes y servicios que

los oferentes estan dispuestos a poner a la venta en el mercado a unos precios concretos.
Demanda

Segln define (Ucha, 2016) la demanda es la solicitud para adquirir algo. En economia, la

demanda es la cantidad total de un bien o servicio que la gente desea adquirir.

Demanda Potencial Insatisfecha (DPI)

Segun (Urbina, 2001) es la cantidad de bienes o servicios que es probable que el mercado
consuma en los afios futuros, sobre la cual se ha determinado que ningun productor actual podra

satisfacer si prevalecen las condiciones en las cuales se hizo el calculo. (p. 46)

Ley de oferta y demanda

Segun (Sevilla, 2018) la ley de la oferta y la demanda es el principio basico sobre el que se basa
una economia de mercado. Este principio refleja la relacion que existe entre la demanda de un
producto y la cantidad ofrecida de ese producto teniendo en cuenta el precio al que se vende el

producto.

Economia de Mercado

Segun (Sevilla, 2018) la economia de mercado es un sistema econdmico en donde las decisiones
fundamentales de qué, como y para quién producir se resuelven a traves del mercado. En una
economia de mercado, la interaccion de la oferta y demanda es la que determina la cantidad y
precio de equilibrio de los bienes y servicios transados. Asimismo, el mercado se encarga de la

distribucion de la renta a través de la posesion de los factores productivos (capital, trabajo, etc.)

Cliente
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Segun (Gardey, 2009) en economia el concepto permite referirse a la persona que accede a un
producto o servicio a partir de un pago. Existen clientes que constantes, que acceden a dicho bien
de forma asidua, u ocasionales, aquellos que lo hacen en un determinado momento, por una

necesidad puntual.

Satisfaccion del Cliente

Segun define (Gardey, 2009) la accion de satisfacer o satisfacerse se conoce como satisfaccion.
El término puede referirse a saciar un apetito, compensar una exigencia, pagar lo que se debe,

deshacer un agravio o premiar un mérito.
Servicio

Segun (Raffino, 2020) los servicios, desde el punto de vista del mercadeo y la economia, son
las actividades que intentan satisfacer las necesidades de los clientes. Los servicios son o mismo
que un bien, pero de forma no material o intangible. Esto se debe a que el servicio solo es

presentado sin que el consumidor lo posea.

Comercializacion

Segun (Urbina, 2001) “la comercializacion es la actividad que permite al productor hacer llegar

un bien o servicio al consumidor, a tiempo y en el lugar adecuado”. (p. 52)
Publicidad

Segun (Raffino, 2020) la publicidad es un medio de divulgacion en el cual diversos organismos,
empresas, individuos, ONG, entre otros, intentan hacerse conocer, anunciar o simplemente aludir

ciertos bienes, servicios, para poder interesar a potenciales compradores, usuarios, etc.

2.2.3 Estudio Técnico

Segun (CHAIN, 1991) el objetivo del estudio técnico es llegar a determinar la funcién de
produccién oOptima para la utilizacion eficiente y eficaz de los recursos disponibles para la
produccion del bien o servicio deseado. De la seleccion de la funcion optima se derivaran las
necesidades de equipo y méaquinas que, junto a la informacion relacionada con el proceso de

produccidn, permitiran cuantificar los costos de operacion. (p.111)

Ingenieria de proyecto
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Segun Sapag (2000), la Ingenieria del Proyecto conlleva a la determinacién de la funcion de
produccién oOptima para la utilizacion eficiente y eficaz de los recursos disponibles para la
produccion del bien o servicio deseado. En la ingenieria del proyecto es necesario conocer_los

factores fijos y variables que componen el sistema:

e Proceso de Produccion

e |nsumos

e Equipos a utilizar, tecnologia.
e Distribucion de planta

e Mantenimiento aplicado

Capacidad de produccién

Esté relacionado con el nivel de produccién y la determinacion del tamafio de operacion de la
empresa. Entre los factores mas relevantes que determinan la capacidad de produccién podemos
mencionar: la demanda, la disponibilidad de insumos, la localizacién, el plan estratégico comercial

de desarrollo futuro de la empresa.

La demanda a futuro es el factor condicionante mas importante. Deberd evaluarse si se
considera una capacidad ociosa inicial que permita responder oportunamente ante una demanda
creciente en el tiempo o dejar para luego la adecuacion del tamafio para cuando las exigencias del

mercado asi lo requieran (CHAIN, 1991)

Capacidad disefiada

Es la maxima produccidn tedrica que se puede obtener de un sistema en un periodo de tiempo
determinado en condiciones ideales. Normalmente se expresa con una relacion, por ejemplo, el

numero de toneladas de acero que se puede producir en una semana, mes o afio.

Capacidad efectiva

Es la mayor tasa de produccion razonable que puede lograrse en un periodo determinado,

tomando en cuenta la restricciones e imprevistos del proceso.

Capacidad real
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Es la produccion real conseguida en un periodo determinado. Realmente el concepto de
capacidad real es util al ser utilizado en conjunto con la capacidad de disefio y la capacidad efectiva
con la finalidad de calcular la utilizacion de capacidad y la eficiencia de produccion. (Betancourt,
2016)

Ingenieria de Proyecto

Segun (Urbina, 2001) el objetivo general del estudio de ingenieria de proyecto es resolver todo
lo concerniente a la instalacion y funcionamiento de la planta. Desde la descripcion de los
procesos, adquisicion de equipo y maquinaria se determina la distribucion optima de la planta,
hasta definir su estructura juridica y de organizacion que habra de tener la planta productiva. (p.
101)

Distribucién de Planta

Segun (Urbina, 2001) “una buena distribucion de planta es la que proporciona condiciones de
trabajo aceptables y permite la operacion méas econdmica, a la vez que mantiene las condiciones

optimas de seguridad y bienestar para los trabajadores”. (p. 107)

2.2.4 Estudio Econémico

Segun (Urbina, 2001) la evaluacion econdémica de proyecto pretende determinar cual es el
monto de los recursos econémicos necesarios para la realizacion del proyecto, el cual sera el costo
total de la operacién de la planta (que abarque las funciones de produccion, ventas y
administracidn), asi como la otra serie de indicadores que serviran como base para la parte final y

definitiva del proyecto, que es la evaluacion de proyectos. (p.160)

Ingresos

Segun lo define (GIL, 2015) entendemos por ingresos a todas las ganancias que se suman al
conjunto total del presupuesto de una entidad, ya sea publica o privada, individual o grupal. En
términos generales, los ingresos son los elementos tanto monetarios como no monetarios que se

acumulan y que generan como consecuencia un circulo de consumo-ganancia.

Costo
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Segun (Galan, 2017) el costo se define como el valor que se da a un consumo de factores de

produccidn dentro de la realizacién de un bien o un servicio como actividad econdémica.

Otra definicion de segun (MX, 2016) el costo es aquel recurso al que se renuncia o es sacrificado
en pos de conseguir un objetivo concreto. Se trata de un término utilizado eminentemente en teoria

econdmica, aunque tambien es aplicable a otros campos.

Depreciacion

Segun (Urbina, 2001) la depreciacion significa bajar de precio, lo cual se refiere a la utilizacion
exclusiva de activos fijos (exceptuando los terrenos). La disminucion del precio de un activo fijo

se debe: al uso, al paso del tiempo o la obsolescencia tecnoldgica. (p. 184)
Amortizacion

Segun (Urbina, 2001) la amortizacidn es un término al cual usualmente se le asocia con aspectos
financieros, pero cuando se habrd de amortizacion fiscal su significado es el mismo de el de

depreciacion. (p 184)

Flujo Neto de Efectivo

Segun (LARA, 2018) este es un concepto basico de las finanzas personales, es una herramienta
sencilla que permite diagnosticar las finanzas individuales o colectivas durante un periodo de
tiempo determinado, semana, quincena, mes, etc. Determina y describe los movimientos de

efectivo es decir ingresos y gastos realizados por una entidad.

Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR)

Segun (lzquierdo, 2016) la TMAR o tasa minima aceptable de rendimiento, TREMA o tasa de
rendimiento minimo aceptable es la tasa que representa una medida de rentabilidad, la minima que

se le exigira al proyecto de tal manera que permita cubrir:

e Latotalidad de la inversion inicial

e Los egresos de operacion

e Losintereses que deberan pagarse por aquella parte de la inversion financiada con capital ajeno
a los inversionistas del proyecto

e Los impuestos
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e Larentabilidad que el inversionista exige a su propio capital invertido
Por lo tanto, TMAR se puede definir como: TMAR = tasa de inflacion + premio al riesgo

TMAR Mixta= (% aportacion de la empresa * TMAR de la empresa) + (% aportacion de banco

* interés del banco).
Métodos de Evaluacion de Proyectos de Inversion
Los principales métodos o técnicas que se utilizan para evaluar un proyecto de inversion son:

e Valor Actual Neto (VAN).
e Tasa interna de retoro (TIR).
e Periodo de recuperacion (PR).

e Relacidén beneficio costo (B/C).

Valor Actual Neto (VAN)

Segun (Baca, 2007) el VPN significa traer del futuro al presente cantidades monetarias a su
valor equivalente, se dice que se utiliza una tasa de descuento debido a lo cual a los flujos de
efectivos fue trasladado al presente se les Ilama flujos descontados. Si el VAN es positivo significa
que habra ganancia mas alla de haber recuperado el dinero invertido y deberd aceptarse la
inversion. Si el VAN es negativo significara que las ganancias no son suficientes para recuperar

lo invertido. (p. 89)

Tasa Interna de Retorno (TIR)

Segtin (Baca, 2007) “la TIR se define, como la tasa de descuento por la cual el VAN es igual a

cero o la tasa que iguala la suma de los flujos descontados a la inversion inicial”.(p. 92)

Periodo de recuperacion (PR)

Segun (Vaquiro, 2010) el periodo de recuperacion es uno de los métodos que en el corto plazo
puede tener el favoritismo de algunas personas a la hora de evaluar sus proyectos de inversion.
Por su facilidad de calculo y aplicacion, el Periodo de Recuperacion es considerado un indicador
que mide tanto la liquidez del proyecto como también el riesgo relativo pues permite anticipar los

eventos en el corto plazo.

Relacion Beneficio-Costo
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Segun (Baca, 2007) Un enfoque analitico para resolver problemas de seleccion requiere la
definicion de objetivos, identificacion de alternativas para llevar a cabo cada uno de los objetivos,
asi como la identificacion para cada objetivo de la alternativa que genere el nivel requerido de
beneficios al costo méas bajo. A este mismo proceso analitico con frecuencia se le llama anélisis
costo-efectividad, cuando los beneficios que se han generado de cada una de las alternativas no

pueden cuantificarse en términos monetarios. (p. 380)

Punto de Equilibrio

Segun define (Merino, 2009) el punto de equilibrio es un concepto de las finanzas que hace
referencia al nivel de ventas donde los costos fijos y variables se encuentran cubiertos. Esto supone
que la empresa, en su punto de equilibrio, tiene un beneficio que es igual a cero (no gana dinero,

pero tampoco pierde).
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2.3 MARCO CONCEPTUAL
Segun la (Real Academia Espafola, 2020) “la Tolva es un recipiente o depdsito abierto por
abajo, generalmente en forma de pirdmide o de cono invertido, que se utiliza para dosificar el paso

de algo como granos, monedas, abonos, liquidos, etc.”

Segun (FAO, 2020) el secado de granos es el método universal de acondicionar los granos por

medio de la eliminacion del agua hasta un nivel que permita su equilibrio con el aire ambiente, de
tal forma que preserve su aspecto, sus caracteristicas de alimentos, su calidad nutritiva y la

viabilidad de la semilla".

Segtin (Lopez, 2012) “el contenido de humedad refiere a la cantidad de agua presente en el

material respecto a su masa total o respecto a su masa seca (la mayoria de los materiales solidos

presentes a nuestro alrededor contienen agua e interactian dinamicamente con ella)”.

Segun (GIANCOLLI, 2008) “la temperatura [en kelvin] es una medida del promedio de energia

cinética de moléculas individuales”.

Segln (Urbina, 2001) define un_proyecto de manera general como “la busqueda de una solucion
inteligente al planteamiento de un problema tendente a resolver, entre muchas, una necesidad

humana”. (p. 14)

Los Tipos de Proyectos varian segln su necesidad o sector aplicable esto es asi por la finalidad

u objetivo que se plantee, los proyectos principales son los siguientes.

Proyectos de Inversion Privada: este tipo se refieren a aquellos cuyo Unico fin es rentabilizar la
inversion de forma econémica. Por este motivo su capital proviene de empresas y organizaciones

del sector privado, que buscan poder recuperarlo y obtener un beneficio financiero futuro.

Proyectos de inversion publica: los proyectos de inversion publica son gestionados por el

estado, con fondos publicos. Por lo tanto, aqui el beneficio no es Unicamente econdémico, sino

también social: que puedan ser disfrutados por el mayor nimero de personas.

Proyectos de inversion social: los proyectos de inversion social son aquellos cuyo objetivo es

Unicamente generar un impacto positivo en la sociedad y pueden ser financiados con fondos

privados o publicos. (Jauregui, 2020)

Segun (Urbina, 2001) la estructura general de la evaluacion de proyectos consta de:
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e Definicion de objetivos
e [Estudio de mercado
e Estudio técnico

e Estudio econdmico-financiero

Proceso Industrial: segun define (Pacheco, 2019) el proceso industrial, o también llamado

procesos de fabricacion. Es todo aquel conjunto de formas y pasos que se dan para transformar la

materia prima en un producto final.

Mejora continua

Segun (Torres, 2020) la mejora continua en una empresa, significa buscar oportunidades para
mejorar los procesos en tu organizacion, establecer objetivos para optimizar tus procesos, tu forma
de trabajar y aprovechar las auditorias y los hallazgos de auditoria para detectar asuntos o
cuestiones donde ir perfeccionando el qué haces y cémo lo haces en tu negocio.

Eficacia

Segun define (Merino, 2009), la eficacia es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se

desea tras la realizacion de una accion.
Eficiencia

Segun (Garcia, 2017) la eficiencia es la relacion que existe entre los recursos empleados en un
proyecto y los resultados obtenidos con el mismo. Hace referencia sobre todo a la obtencién de un
mismo objetivo con el empleo del menor nimero posible de recursos o cuando se alcanzan méas

metas con el mismo ndmero de recursos 0 menos.

Efectividad: segin (LARA, 2018) la efectividad es el equilibrio entre eficacia y eficiencia, es

decir, se es efectivo si se es eficaz y eficiente.
Productividad

Para (Sevilla, 2018) la productividad es una medida econdémica que calcula cuantos bienes y
servicios se han producido por cada factor utilizado (trabajador, capital, tiempo, tierra, etc.)

durante un periodo determinado.
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Materia Prima: segun define (Ferrari, 2020) Una materia prima es todo bien que es

transformado durante un proceso de produccion hasta convertirse en un bien de consumo.
Mano de Obra

Segln (Gardey, 2009) la mano de obra es el esfuerzo tanto fisico como mental que se aplica
durante el proceso de elaboracion de un bien. EI concepto también se aprovecha para apuntar hacia

el costo de esta labor (es decir, el dinero que se le abona al trabajador por sus servicios).

Mano de Obra Directa

Segun (Corvo, 2020) la mano de obra directa es la mano de obra de produccion o de servicios
que se asigna a un producto, a un centro de costos o a una orden de trabajo especifica. Cuando una
empresa fabrica productos, la mano de obra directa se considera la mano de obra del personal de
produccién que produce directamente los bienes. Por ejemplo, los operadores de maquinas,

operadores de lineas de montaje, pintores, etc.

Mano de Obra Indirecta

Para (Hamel, 2020) el costo de mano de obra indirecta se refiere a los salarios pagados a los
trabajadores que realizan tareas que no contribuyen directamente con la produccion de bienes o la
prestacion de servicios, tales como los trabajadores de apoyo que ayudan a posibilitar a otros
producir bienes. Por ejemplo, una fabrica puede emplear trabajadores de limpieza para mantener
las instalaciones limpias, capataces para supervisar los trabajadores de produccién y guardias de

seguridad para mantener seguras las instalaciones.
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2.4 MARCO LEGAL

El presente apartado, abarca los aspectos legales de la propuesta técnica-economica del estudio,
en el cual se detalla los articulos de ciertas leyes que serdn necesarias para la ejecucion del
proyecto. Las normativas son de caracter nacional e internacional, estas regulan el procedimiento

a seguir para evitar infracciones.
Las leyes de caracter nacional més importantes son las siguientes:

Tabla 1

Cadigo de comercio:

Art. 13: los comerciantes estan obligados a transcribir en un registro solemne los documentos
cuya autenticidad debe hacerse notoria: a observar un orden, uniforme y riguroso en la cuenta y
razén.

Art. 19: todo comerciante esta obligado a llevar cuenta y razon de sus operaciones, en tres
libros que son: el Libro Diario, el Libro Mayor y Libro de Inventarios.

Art. 25: se prohibe: 1. Alterar en los asientos el orden progresivo de fechas y operaciones. 2.
Dejar blancos en que puedan hacerse intercalaciones. 3. Hacer interlineaciones, borraduras,
raspaduras ni enmiendas. 4. Mutilar alguna parte del libro. 5. Alterar su encuadernacion.

Art. 109: el cargador y porteador pueden exigirse mutuamente una carta de porte en el que
se expresa: 1. ElI nombre y domicilio del cargador, porteador y del consignatario. 2. La fecha y
el lugar de la entrega al consignatario. 3. La designacion y descripcion de las mercaderias. 4. El

precio de transporte y la indemnizacion que haya de abonar el porteador en caso de retardo.

Fuente: codigo de comercio. Gaceta No 248, Managua, Nicaragua, 30 de octubre de 1916.

Recuperado de: https://www.poderjudicial.gob.ni/codigoetica/pdf/codigo_de_comercio_de_nicaragua.pdf

Tabla 2

Ley de concertacion tributaria

Art. 14. Contribuyentes: se entenderd como personas naturales, las personas fisicas, sean

residentes o no, que devenguen o perciban toda la renta del trabajo.
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Art. 32. Costos y gastos no deducibles. Para efectos del numeral 2 del art. 43 de la LCT, los
impuestos no deducibles ocasionados en el exterior, son los que no forman parte de costos y
gastos deducibles para fines del IR de rentas de actividades econdmicas.

Art. 33. Valuacion de inventarios y costo de ventas. Para efectos del art. 44 de la LCT, los
contribuyentes que determinen sus costos de ventas por medio del sistema contable de
inventarios pormenorizados deberan levantar un inventario fisico de mercancias de las cuales
normalmente mantengan existencia al fin del afio.

Art. 37. Periodo fiscal. Para efectos del art. 50 de la LCT, se entiende que el periodo fiscal

ordinario es del 1 de enero al 31 de diciembre del mismo afo.

Fuente: ley 822, concertacion tributaria, publicada en la gaceta, Managua, Nicaragua, 28 de febrero 2019.

Recuperado de: legislacion.asamblea.gob.ni/Normaweb.nsf/($All)/CC88B8A39B27B4B7062583B3007 ACB85

Tabla 3

Cadigo del trabajo

Art. 30.- Las empresas, en coordinacion con las organizaciones de los trabajadores,
fomentaran, realizaran actividades y programas periodicos de capacitacion para ampliar los
conocimientos, habilidades y destrezas de los trabajadores, y en los mismos se garantizara la
participacion de varones y mujeres. La capacitacion sistematica debera garantizarse al trabajador
en casos de cierre temporal del centro de trabajo motivado por cambios tecnoldgicos de los
mismos.

Art. 50.- El dia natural para los efectos del trabajo es el comprendido entre las seis de la
mafiana y las ocho de la noche. Trabajo nocturno es el que se presta entre las ocho de la noche
y las seis de la mafiana del dia siguiente.

Art. 51.- La jornada ordinaria de trabajo efectivo diurno no debe ser mayor de ocho horas
diarias ni exceder de un total de cuarenta y ocho horas a la semana.

Art. 58.- El niUmero de horas extraordinarias no podra ser superior a tres horas diarias ni
nueve semanales, a excepcion de lo dispuesto en el articulo siguiente.

Art. 82.- El salario se estipulara libremente por las partes, pero nunca podra ser menor que

el minimo legal.

Fuente: codigo del trabajo ley 185, publicada en la gaceta, Managua, Nicaragua, 30 de octubre de 1996.

Recuperado de: legislacion.asamblea.gob.ni/Normaweb.nsf/($All)/FA251B3C54F5B AEF062571C40055736C?
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Tabla 4

Ley de seguridad social

Art. 37.- Las prestaciones de invalidez tienen por objeto subvenir las necesidades basicas del
asegurado y de las personas a su cargo, promover la readaptacion profesional del pensionado y
procurar su reingreso a la actividad econémica.

Art. 25.- Los empleadores estaran obligados a descontar en el momento del pago de las
remuneraciones de los asegurados que trabajen a su servicio, las sumas que correspondieron a
la contribucion de éstos y a enterarla al Instituto dentro de los plazos que sefialaré la normativa
respectiva.

El incumplimiento de esta disposicion sera sujeto de las sanciones que establezca esta Ley,
las cuales seran para las personas naturales, juridicas y sus representantes legales.

Art. 26.- Asi mismo, los empleadores seran responsables ante el Instituto del entero de su
contribucion. La normativa determinard los sistemas de recaudo, plazos de entero y demas

condiciones concernientes a la percepcion de su contribucion.

Fuente: seguridad social, ley n°. 539, publicada en la gaceta, Managua, Nicaragua, 12 de mayo del 2005.

Recuperado de: legislacion.asamblea.gob.ni/Normaweb.nsf/($All)/C0D9072AD24378630625755B0076D0B9?

Tabla b

Plan de arbitrio municipal

Impuestos de Matricula

Art. 3. Toda persona natural o juridica que se dedique habitualmente a la venta de bienes o
prestacion de servicios, sean éstos profesionales o no, deberan solicitar la Matricula anualmente
en el municipio para cada una de las actividades econémicamente diferenciadas que en el mismo
desarrolle. La matricula debera efectuarse en el mes de enero de cada afio.

Art. 9. Una vez abonado el impuesto la Alcaldia extendera una “Constancia de Matricula”
que el contribuyente debera colocar en un lugar visible de su establecimiento o portarla cuando
por razon de su actividad no tenga establecimiento.

Impuesto sobre Ingresos

Art. 11. Toda persona natural o juridica que, habitual o esporadicamente, se dedique a la

venta de bienes o a la prestacion de servicios, sean éstos profesionales 0 no, pagara
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mensualmente un impuesto municipal del dos por ciento (2%) sobre el monto de los ingresos

brutos obtenidos por las ventas o prestaciones de servicios.

Fuente: plan de arbitrios municipal, decreto no. 455, publicada en la gaceta, Managua, Nicaragua, 31 Julio 1989.

Recuperado de: legislacion.asamblea.gob.ni/normaweb.nsf/b92aaea87dac762406257265005d217/42a072c45f

Tabla 6

Norma internacional de informacidn financiera

(NIIF, PYME): es una herramienta financiera muy util en un mundo globalizado, donde se
busca estandarizar el lenguaje de los estados financieros, permitiendo mayor fluidez en la
generacion de oportunidades comerciales. La horma contiene treinta y cinco secciones y en esta

investigacion se establecen las que se relacionan con este estudio:

Seccion 3
Presentacion de Estados Financieros

3.2 Los estados financieros presentaran razonablemente, la situacion financiera, el
rendimiento financiero y los flujos de efectivo de una entidad. La presentacion razonable
requiere la representacion fiel de los efectos de las transacciones, otros sucesos y condiciones,
de acuerdo con las definiciones y criterios de reconocimiento de activos, pasivos, ingresos y
gastos establecidos en la Seccion 2 Conceptos y Principios Generales:

(@) Se supone que la aplicacion de la NIIF para las PYMES, con informacién adicional a
revelar cuando sea necesario, dara lugar a estados financieros que logren una presentacion
razonable de la situacion financiera, el rendimiento financiero y los flujos de efectivo de las
PYMES.

Seccion 4

Estado de Situacién Financiera

4.2 Como minimo, el estado de situacion financiera incluird partidas que presenten los
siguientes importes:

(a) efectivo y equivalentes al efectivo;

(b) deudores comerciales y otras cuentas por cobrar;

(c) activos financieros [excluyendo los importes mostrados en (a), (b), (j)

(d) inventarios;

(e) propiedades, planta y equipo;
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Seccién 5

Estado del Resultado integral y Estado de Resultados

1.2 Una entidad presentara su resultado integral total para un periodo: (a) en un Unico estado
del resultado integral, en cuyo caso el estado del resultado integral presentara todas las
partidas de ingreso y gasto reconocidas en el periodo; o (b) en dos estados—un estado de
resultados y un estado del resultado integral—, en cuyo caso el estado de resultados
presentara todas las partidas de ingreso y gasto reconocidas en el periodo excepto las que
estén reconocidas en el resultado integral total fuera del resultado, tal y como permite o
requiere esta NIIF.

Seccion 7

Estado de Flujos de Efectivo

Informacion a presentar en el estado de flujos de efectivo

7.3 Una entidad presentara un estado de flujos de efectivo que muestre los flujos de efectivo
habido durante el periodo sobre el que se informa, clasificados por actividades de operacion,
actividades de inversién y actividades de financiacion.

Seccion 13

Inventarios

Medicion de los inventarios

13.4 Una entidad medira los inventarios al importe menor entre el costo y el precio de venta
estimado menos los costos de terminacion y venta.

Costos de adquisicion

13.6 El costo de adquisicion de los inventarios comprenderad el precio de compra, los
aranceles de importacion y otros impuestos y transporte, manejo y otros costos directamente
atribuibles a la adquisicion de mercaderias, materiales y servicios. Los descuentos comerciales,
las rebajas y otras partidas similares se deduciran para determinar el costo de adquisicion.

Seccion 17

Propiedades, Planta y Equipo

17.2 Las propiedades, planta y equipo son activos tangibles que: (a) se mantienen para su uso
en la produccion o suministro de bienes o servicios, para arrendarlos a terceros o con propdésitos

administrativos; y (b) se esperan usar durante mas de un periodo.
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17.5 Partidas tales como las piezas de repuesto, equipo de reserva y el equipo auxiliarse
reconoceran de acuerdo con esta seccion cuando cumplan con la definicion de propiedades,

planta y equipo. En otro caso, estos elementos se clasificaran como inventarios.

Fuente: norma internacional de informacion financiera para pequefias y medianas entidades (octubre, 2009).

Recuperado de: https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/vigentes/niif/NIIF_PYMES.pdf

Tabla 7

Norma técnica para la produccién y comercializacion de semilla certificada de granos basicos y soya

Norma técnica para la produccion y comercializacién de semilla certificada de granos

bésicos y soya

10. Tratamiento, envase y emision de etiquetas de certificacion de semilla

10.1. Tratamiento. La semilla antes de empacarse debera ser tratada con insecticidas o bien
fungicidas para protegerlas durante el almacenamiento y germinacion de acuerdo a las
recomendaciones Técnicas de los productos recomendados para este fin por el fabricante, y
aprobadas por el MAGFOR (DEGESA).

11. Requisitos de las plantas procesadoras y almacenes para semillas

De las plantas procesadoras y de almacenamiento.

11.1. Las plantas procesadoras y de almacenamiento de semilla deben estar inscritas en la
Direccién General de Semillas. La inscripcion de las plantas procesadoras y de almacenamiento
sera valida Unicamente por un afio, teniéndose que renovar en el transcurso de los primeros
treinta dias de cada afio.

11.2. Deben tener capacidad adecuada de almacenamiento para conservar la semilla antes,
durante y después del procesamiento.

11.3. Deben contar con los equipos necesarios para la limpieza, clasificacion, tratamiento y
empaque de la semilla.

14. Comercializacion y fiscalizacion de la semilla.

14.1. Toda persona natural o juridica, sea publico o privado, para ser comercializador o

distribuidor de semillas debera inscribirse en la Direccion General de Semillas.

Fuente: norma técnica n°11 006-02, publicada en la gaceta, Managua, Nicaragua, 14 de febrero del 2003.

Recuperado de: legislacion.asamblea.gob.ni/normaweb.nsf/($All)/D91B40D2A2206580062577200051E6F7
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2.5 MARCO ESPACIAL

La Planta de Secado Benavidez esta ubicada en el km 25 carretera panamericana norte, una
zona altamente industrial con empresas de diferentes rubros y una actividad econémica notoria.
Limita al norte con la granja avicola Cargill, al sur con la finca Pandora, al este con el Trillo San

Carlos y al oeste con el municipio San Judas.

La caracteristica de la zona contempla un clima calido y con pocas zonas verdes, ademas una

notoria erosion del suelo conlleva una polucion de particulas en el aire.

Para llegar a la empresa es necesario el uso de rutas municipales ya que el transporte urbano no

esta disponible en esta carretera.

Localizacién De La Planta De Secado Benavidez
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lustracion 1. Ubicacion espacial de la Planta de Secado (punto blanco y azul), vista superior.

Fuente: Google Maps.
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2.6 MARCO TEMPORAL

El presente estudio se elaboro en dos etapas, la primera consistio en la elaboracion del protocolo
y la segunda el informe de monografia. El tiempo comprende del mes de marzo a diciembre del
afio 2020. Las actividades son secuenciales, es decir, para seguir a otra es necesario completar la

antecesora.

Diagrama de Gantt

Id Modo de [Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin
o tarea | , feb ‘20 | mar ‘20 ‘ abr 20 ‘ may 20 |jun 20 | jul ‘20 ‘ago ‘20 ‘ sep 'ZMZU nov. 'ZMJLZL@N;[
0o v m CULMINACION DE 311 dias lun 9/3/20 mar 1/12/20 [} ]
ESTUDIOS
VA INICIO 0 dias lun 9/3/20 lun 9/3/20 ¢ 93
2 W A ETAPA 1. PROTOCOLO 128 dias lun 9/3/20 jue 25/6/20 =
3 v om BUSQUEDA DE 20 dias lun 9/3/20 mié 25/3/20 —
EMPRESA l
4V = VISITAS A LA EMPRESA 15 dias mié 25/3/20 mar 7/4/20 —l
5 W om SELECCION DEL TEMA 2 dias mar 7/4/20 mié 8/4,20 b
6 v m APROVACION DEI 7 dias mié 8/4/20 mié 15/4/20 =
TEMA
TV = ELABORACION DE 55 dias mié 15/4/20 lun 1/6/20 —_—
PROTOCOLO
8 v m DEFENSA DEL 1dia jue 25/6/20 jue 25/6/20 h$
PROTOCOLO
a W A ETAPA 2. MONOGRAFIA 116 dias lun 24/8/20 mar 1/12/20 =1
10 |y = REALIZACION PRIMER 15 dfas lun 24/8/20 vie 4/8/20 L
OBJETIVO
1" W = REVISION | 2 dias vie 4/9/20 lun 7/9/20 i
12 ¥ m REVISION 2 3 dias lun 7/9/20 mié 9/9/20 l
13 W m REALIZACION 25 dias mié 9/9/20 mié 30/9/20 -
SEGUNDO OBJETIVO l
v = REVISION 3 2 dias mié 30/9/20 jue 1/10/20 h
15 | m REVISION 4 2 dias jue 1/10/20 lun 5/10/20 1
16 v m REVISION 5 1dia lun 5/10/20 lun 5/10/20 ¢
7 W = REALIZACION 3 20 dias lun 5/10/20 jue 22/10/20 -
OBJETIVO l
18 v m REALIZACION 4 36 dias jue 22/10/20 lun 23/11/20 S
OBJETIVO l
19 v = ULTIMA REVISION 2 dias lun 23/11/20 mar 24/11/20 1
20 WV = PREDEFENSA 1dia mié 25/11/20 mié 25/11/20 ‘l
21 v m DEFENSA MONOGRAFIA 1 dia vie 27/11/20 vie 27/11/20 1
2 v m FIN 0 dias vie 27/11/20 vie 27/11/20 ¢ 27/1
Tarea Tarea inactiva Informe de resumen manual ee— Hito externo <
. Divisian connenoo Hita inactivo Resumen manual "1 rechalimite ¥
Proyecto: CULMINACION DE ES
Fecha: dom 15/11/20 Hito L4 Resumen inactivo I [ soloel comienzo C Progreso
Resumen 1 Tareamanual I I solofin J Progreso manual
Resumen del proyecto I [ soloduracion Tareas externas
Pagina 1

lustracion 2. Nota: actividades realizadas en la etapa de protocolo y monografia del estudio.

Fuente: elaborado por Steven Salaverri y Dara Castillo.
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CAPITULO 3. DISENO METODOLOGICO

Una vez abordado las diferentes teorias que sustenta esta investigacion, se prosigue con el
capitulo de disefio metodologico, referido al establecimiento de una matriz donde quedan
representadas las variables y sub-variables y el cdmo van a ser tratadas en el estudio. En este
capitulo, se establecen las estrategias y procedimientos que permiten la obtencion de datos, y su
procesamiento, asi como el analisis e interpretacion con el propdsito de dar respuesta a los
problemas planteados en los objetivos de esta investigacion. En este sentido, este apartado esta
dividido en:

e El tipo de estudio que define la naturaleza de la investigacion.

e El tipo de enfoque que delimita la naturaleza de los datos de la investigacion.

e Poblacion y muestra que delimita el lugar de extraccién de los datos.

e Técnica e Instrumentos para la recoleccidn de datos, esta define las herramientas para obtener
la informacion.

e Resumen de operacionalizacion de variables, es la matriz donde se establecen las variables y

sub-variables de los objetivos del estudio.

3.1 TIPO DE ESTUDIO

La investigacion es de tipo proyectiva ya que consiste en la elaboracion de una propuesta a
plantearse como solucion a una problematica, a partir de un diagndstico preciso de las necesidades
de la empresa. Segun (Passo0s,2015, pag.63). La investigacién proyectiva se ocupa de como
deberian ser las cosas, para alcanzar de manera prospectiva unos fines y funcionar adecuadamente.

La investigacién proyectiva involucra creacion, disefio, elaboracion de planes o de proyectos.

3.2 Tipo de enfoque
El tipo de enfoque de la investigacion es mixto, ya que se integran los métodos cualitativos
(cual) y cuantitativos (cuan) para obtener una vision mas completa de la problematica a través de

la recoleccion y analisis de datos de ambos enfoques.

Sampieri y Mendoza (2008) afirma que: “Los métodos mixtos representan un conjunto de
procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis
de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar
inferencias producto de toda la informacion recabada y lograr un mayor entendimiento del

fendmeno bajo estudio”.
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3.3 Poblacion
La poblacion lo conforma la Planta de Secado Benavides.

3.3.1 Muestra

La muestra de estudio es el area de produccion de la empresa, lugar donde se recolectan los

datos de los procesos productivos.

3.4 Muestra de la investigacion
El tipo de muestra que se utilizO para esta investigacion tiene un caracter probabilistico al

muestro aleatorio simple. En esta todos los elementos de la poblacion tiene la misma oportunidad

de ser incluidos en la muestra.

La ecuacion a utilizar es: f=n/N

En donde: f = Fraccion de Muestreo; n = Tamafo de la Muestra; N = Tamafio del Universo.
Como la empresa cuenta con muy pocos trabajadores se tomara el 50%
F=18/36=0.5

Tabla 8

Muestreo Aleatorio Simple

POBLACION MUESTREO TAMANO DE LA

MUESTRA
Temporal 18*0.5 9
Permanente 18*0.50 9
TOTAL 18

Tabla de muestreo aleatorio simple para determinar cuantas
personas seran la muestra de estudio en la empresa. Elaborado por: Dara Castillo.
3.5 Muestra de la encuesta aplicada para cuantificar el consumo de arroz
Para el desarrollo de la encuesta se selecciono el distrito VIl a manera intencional porque es
una zona industrial y altamente comercial, posee 25 barrios y un mercado popular el cual es el
mercado Ivan Montenegro, él se encuentra con buena cercania a la empresa y es un buen punto a
favor para seleccionarla ya que se reduce los costos de transportes y tiempos, ademas posee un
facil acceso por el numero de autopistas que posee y ademas se encuentran en buen estado.
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n: tamafio de muestra deseada p: probabilidad de éxito

N: tamafio poblacion q: probabilidad de fracaso

Z: coeficiente de confianza , . ..
d: error maximo admisible

B N*Z"2%pxq
T dM2x(N=1D)+Z"2xp=xgq

n

n=((171,648*1.645"2) * (0.5*0.5)) / ((0.05"2) * (171,648-1) + (1.645"2*0.5*0.5)) =270

Este resultado indica que es necesario realizar 270 encuestas a los habitantes del distrito VII de

Managua para el desarrollo de la encuesta.

3.5 Técnica e instrumentos para la recoleccion de datos

Las técnicas que se presentan a continuacion fueron aplicadas a los trabajadores de la planta de
secado Benavidez, segun la muestra antes seleccionada (ver tabla 1), esto con el objetivo de
encontrar mayor informacién sobre la problematica, asi como tener en cuenta el punto de vista de

los trabajadores sobre la temética abordada.

Observacion directa: se utilizo para la recopilaciéon de datos y comprension del entorno de la
Planta de Secado, de esta manera se conoce los procesos y todas las areas que conforman la
empresa. Para la realizacion de esta técnica se elabora una guia de observacion para un mejor

manejo de la informacion. (ver anexo n. 1)

Entrevista estructurada: para recolectar informacion determinada se realiza una entrevista a los
responsables o jefes de la empresa y de esta manera completar con informacion que a manera de

observacion no es posible analizar.

Investigacion documental: la investigacion documental es aquella que procura obtener,
seleccionar, compilar, organizar, interpretar y analizar informacion sobre un objeto de estudio a
partir de fuentes documentales, tales como libros, documentos de archivo, registros, entre otros.
Esta técnica se utilizo en las diferentes variables del estudio, el cual fue necesaria la consultoria

documental para conocer mas sobre el tema.
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Visitas de campo: las técnicas de investigacion de campo son aquellas que le sirven al
investigador para relacionarse con el objeto y construir por si mismo la realidad estudiada. Tienen
el propdsito de recopilar informacién empirica sobre la realidad del fenémeno a estudiar
(Rodrigues, 1982:60) y son utiles para estudiar a fondo un fenémeno en un ambiente determinado.
Esta técnica se utiliz6 en las visitas al mercado Ivan Montenegro y en la empresa para conocer el

entorno y el comportamiento de arroz que se comercializa en ese punto.

Encuestas: Se realizo para conocer las variables que influyen en el producto que elabora la
empresa y de esta manera obtener informacion de nuestros clientes potenciales. (esta corresponde

al estudio de mercado.

Diagrama de flujo: son esquemas que representan los procesos necesarios para la elaboracion
de un bien o la realizacién de un servicio. La normativa a emplear para diagramar es la normativa
ISO (9001:2015)

Check List: instrumento que ayuda al anélisis del entorno laboral para conocer las condiciones

actuales y de esa manera dar soluciones en base a lo bueno o malo que este (ver anexo n. 3).
Fuentes de informacion:

Reportes de produccion: la principal tarea del reporte de produccidn, es presentar de manera
practica, concisa y veraz los resultados del trabajo realizado, puesto que este tipo de informacion
nos ayudarad a ejecutar una buena planeacion de la produccion y determinar la capacidad de

produccién en mano de obra y de maquinaria.

3.6 Software para el procesamiento de datos
Microsoft Office: un paquete de programa que proporciona una serie de aplicaciones para la

creacion de documentos y hojas de calculos

Auto CAD: es un software para elaborar disefios arquitectonicos o mecanicos. Este programa

se utilizara para la ilustracion de la planta y las distribuciones que presenta.

Software DIA: en este programa se elaboraran los diagramas de flujo y otros esquemas

necesarios en el estudio.
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3.7 Resumen de operacionalizacién de variables

Tabla 9

Matriz MOVI del estudio

arroz “Don German” en la Planta de Secado BENAVIDES.

Variable Sub-variable Indicador Fuente Técnica
. Bajo Observacion
. o Nivel de - .
aracteristicas ; efes de areas irecta.
influencia Hilgele ) )
de la Planta Operarios Entrevista no
Alto
estructurada.
Oferta Satisfecho Encuesta.
Andlisis
Demanda observacion.
potencial Consumidores Entrevista no
insatisfecha Demanda Insatisfecho estructurada.
Visitas de
campo.
Capacidad Real Eficiencia
Adquisicion de Adecuado

Jefes de areas.

Investigacion

maquinas No adecuado
o Informes de documental.
Viabilidad o Tipo de » .
o Distribucion de o Produccion. Anélisis de
Técnica distribucion )
Planta ) Proveedores de capacidad.
idonea )
_ equipos.
Capacitado
Personal )
No capacitado
Inversion
i S Estudio técnico )
Estudio Financiamiento Aceptar ] Evaluacion
) Estudio )
econoémico costos Rechazar o economica
- econémico
Beneficios

La tabla 9 detalla a manera matricial las variables que componen los objetivos especificos del estudio, muestra sus
sub-variables, indicadores, fuentes y técnicas.

Fuente: elaborado por Steven Salaverri y Dara Castillo
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CAPITULO 4. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
Una vez abordado el tercer capitulo relacionado al disefio metodoldgico, donde se establecen
las variables operacionales que orientan al desarrollo de esta investigacion, se da inicio a este
capitulo, clasificado en 4 sub-acépites en correspondencia a los objetivos del estudio, que consisten
en: caracterizar la planta de secado de Arroz, estudio de mercado, la viabilidad técnica, viabilidad

econOmica de la inversion.

El presente capitulo abarca las variables del presenta estudio, en él se determina, analiza, plantea
y propone las diferentes situaciones que caracteriza la problematica anteriormente definida. La
primera variable es la caracterizacion de la empresa, en él se describe qué es la empresa, su giro y
sus principales debilidades para ser mejoradas con una propuesta. La segunda variable es el estudio
de mercado, en ella se plantea las estrategias y los medios para poder comercializar el arroz al
igual que sus costos y disefios del mismo. La tercera variable es el estudio técnico que depende del
estudio del mercado, ya que una vez definida el DPI da los pardmetros de la produccion. Y la
ultima variable es el estudio econémico, en él se llega a la conclusién si el proyecto de estudio es

realizable o no.

4.1 CARACTERIZACION DE LA PLANTA DE SECADO BENAVIDES

Para este primer objetivo se utiliz6 la herramienta de entrevistas estructurada, esta fue aplicada
con el Ingeniero Manual Sandoval, encargado del departamento de proyectos, el cual brindd
informacion historica de la empresa, ademas, se utilizé la observacion directa en el sitio para

conocer la empresa y su entorno interno.

Inicialmente, el sefior Benavides se dedicaba Unicamente a la produccion primaria, es decir, la
siembra del arroz y su posterior venta a sus clientes principales, los cuales eran los encargados de
los procesos posteriores a la cosecha. Luego de varios afios en este sector y de haber generado
buenas utilidades, se propuso en la creacion de una Planta de secado para continuar con el proceso
y de esta manera pasar de ser agricultor a un empresario con grandes oportunidades en el negocio

del arroz.

Actualmente, la Planta de Secado Benavides esta ubicado en el kilometro 25 de la carretera
panamericana norte, una zona donde se encuentran diversas empresas con diferentes giros de

negocio y con un desarrollo industrial notorio.
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Tabla 10

Clasificacion legal de empresas en Nicaragua.

Parédmetros Micro empresa  Pequefia empresa Mediana Gran empresa
empresa
Total trabajadores 1-5 6-30 31-100 +100
Total activos (C$) Hasta 200,000 Hasta 1.5 millones  Hasta 6 millones +6 millones
Ventas anuales (C$) Hasta 1 millon Hasta 9 millones :?Islfnics) +40 millones

Fuente: reglamento ley de promocion y fomento de las micro, pequefia y mediana empresa, publicada en la gaceta,
Managua, Nicaragua, 05 de mayo del 2008.

Recuperado de:legislacion.asamblea.gob.ni/Normaweb.nsf/fb812bd5a06244b6251ce81/2766ff9b6992b61906
La Planta de Secado Benavides brinda con un total de 36 colaboradores lo cual segin la tabla

anterior esta pertenece a la clasificacion de mediana empresa.

Segun su giro, la empresa se encuentra en el sector secundario y con procesos industriales por

el uso de maquinarias e infraestructura técnicas.
Segun la propiedad del capital la Planta de Secado Benavides es una empresa privada.

Segun su actividad es una empresa nacional debido a que sus ventas se realizan Unicamente en

el territorio nacional.
Segun su destino de los beneficios es una empresa con animos de lucro.

Segun su forma juridica es una empresa unipersonal ya que el propietario responde de forma
ilimitada con todo su patrimonio ante las personas que pudieran verse afectadas por el accionar de

la empresa.

La empresa opera unicamente en las temporadas de cosecha lo que corresponde al primer
trimestre y Gltimo de cada afio, en los periodos ajenos a estos no existe actividad productiva en la
planta. Sin embargo, la Planta brinda servicios de secado de granos a clientes o personas
particulares que lo soliciten, aungue no es algo promocionado por la empresa lo cual constituye

una fortaleza no explotada.
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Los colaboradores de la planta son técnicos e ingenieros con experiencia y conocimiento basto
del proceso del arroz, ademas, cuentan con procesos de induccion de personal lo que genera un

buen ambiente laboral entre ellos.

Las areas principales de la empresa son: contabilidad, administracion, produccién, calidad y

proyectos. Carecen de un sistema organizacion definido, por ejemplo, un organigrama.

La Planta de Secado Benavides cuenta con los procesos: pre-limpieza, limpieza y secado. La
pre-limpieza consiste en la extraccion de tierras, malezas u otros elementos extrarios, la limpieza
es un proceso donde el resultado final debe ser Unicamente arroz sin materias ajenas y el secado

es la disminucion del grado de humedad en el grano.

4.1.1 Analisis FODA de la Planta de Secado

Una vez definido el giro de la empresa, es necesario el establecimiento de la matriz FODA
donde se plantea las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que posee la Planta de
Secado, esta informacion fue extraida a manera de analisis una vez realizada la observacion directa
y la informacién de las entrevistas. Este analisis brindara las problematicas a resolver de la

empresa, el cual corresponde a la propuesta de solucién al primer objetivo.
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Tabla 11

Matriz FODA Planta de Secado

FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

v’ Calidad garantizada del proceso de v Producto de consumo masivo.

secado v' Distrito VII tuvo un buen nivel de
v Cultivan el arroz que procesan aceptacion del producto en la realizacion
v Transferencia tecnoldgica en el de encuesta

procesamiento de secado de arroz v Los comerciantes del mercado Ivan
v Brindan servicios de secado de granos Montenegro tuvieron un buen de
v Personal calificado para sus procesos aceptacion del producto para
v' Compromiso social con sus comercializarlo

colaboradores v Bajos niveles de fidelizacion con las
v Disponibilidad de terreno marcas existentes.

v Financiamiento disponible para el rubro
DEBILIDADES AMENAZAS

v’ Deficiencia en marketing Ingreso de nuevas marcas en el mercado.
v Deficiente gestion empresarial Alta competencia
v No existe publicidad de productos y Bajo poder adquisitivo de los

empresa consumidores.
v No comercializan directamente su arroz Proceso inflacionario
v’ Carece de maquinaria para el trillado, Politica fiscal tributaria al rubro

pulido y empaque Altos costos de intereses
v’ Falta disponibilidad financiera

Matriz FODA de la empresa que muestra las Fortalezas, Debilidades, Amenazas y Oportunidades que presenta a nivel
interno y externo.

Fuente: elaborado por Steven Salaverri y Dara Castillo.
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Las fortalezas de la empresa radican en la producciéon de su propia materia prima ya que
disponen de terrenos de cultivo, de esta manera no presentan dificultades con proveedores y
gestionan mejor sus costos. Ademas, poseen estructura disponible para una posible ampliacion de

procesos, lo que conlleva a que no serd necesario inversion en infraestructura.

La principal oportunidad de la empresa es la comercializacion del arroz, actualmente ella vende

a granel y cuenta con un proceso parcial del arroz lo que indican que no tiene mercado.

Las debilidades principales es la deficiente gestion empresarial, un ejemplo claro es que no

cuentan con un organigrama y definicion clara de objetivos y metas.

La amenaza principal con que cuenta la empresa es la alta inversion que debe realizar para
poder comercializar su marca de arroz, por ende, es necesario un estudio objetivo para reducir los
riesgos.

4.1.2 Aplicacion cuantitativa del FODA por el método G.U.T

Fundamento Tedrico

El método GUT, es una herramienta que analiza tres escenarios que son: Gravedad, Urgencia y
Tendencia de los factores de cada componente del FODA. De modo que este método debe estar
alineados a los factores de cada componente del FODA y objetivos estratégicos de una empresa.

Estos escenarios se definen asi:

v' Gravedad: La intensidad de impacto que el problema puede ocasionar si no se soluciona.

v Urgencia: La presion del tiempo que hay para resolver determinada situacion.

v Tendencia: El patron o tendencia de evolucion del problema. Representa el potencial de
crecimiento del problema y la probabilidad que crezca con el paso del tiempo.

Tabla 12
Matriz GUT
Puntuacion Gravedad Urgencia Tendencia
5 Extremadamente Necesidad de accion

. . Empeorara rapidamente
grave inmediata
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4 Muy serio Muy urgente Empeorara a corto plazo
3 Urgente, merece atencion Empeorara a medio
Grave
a corto plazo plazo
2 Poco grave Poco urgente Empeorara a largo plazo
1 Sin gravedad Puede esperar No cambiara

Puntaje y valoracién GUT de cada componente de la mista, el valor minimo que es leve corresponde a 1 y el
mAaximo que es grave es 5.

Fuente: elaborado por Steven Salaverri y Dara Castillo.

Metodologia para la evaluacion del FODA con este método:

1. Seaplicaun check list a nivel interno y externo de la empresa, tomando de referencia las areas
afectadas, para este ejemplo, prioridad son las areas de mercado, produccion y organizacién a
como se muestra en las siguientes paginas.

2. Una vez aplicado el instrumento check list, el evaluador brinda la puntuacién de acuerdo a
como lo establece el método GUT.

3. Posteriormente que tiene una puntuacion el factor de cada componente del FODA, se
multiplican los valores para encontrar el valor de cada factor, haciendo un analisis a traves de
una ilustracion gréafica estadistica.

4. Con el andlisis de estos factores, seguidamente se establece una matriz de influencia y se evalta

a como se muestra en la tabla siguiente a fin de encontrar el nivel de influenciabilidad
Tabla 13

Niveles De Influenciabilidad.

No 1 2 3
Influencia Baja Media Alta
Los valores de influenciabilidad corresponden a valores de 1 a 3, el primero indica que no tiene alta influencia
sobre otra area mientras que el valor 3 indica una alta afectacion. Fuente: elaborado por Steven Salaverri y Dara

castillo.

5. Se determina las coordenadas del eje axial en las X yenlas Y
6. Seguidamente se grafica el teorema axial, es decir, con los valores Sax y Spy, se encuentra
donde estan ubicados los factores dado los cuadrantes activo, critico, pasivo e inerte con el fin

de hacer el andlisis y disefiar estrategias para el mejoramiento empresarial.
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v' Cuadrante activo: son factores que al trabajar en ellos provocarian fuertes cambios en el
sistema y no son muy sensibles ante los demas factores.

v Cuadrante critico: modificarlos logran altas repercusiones, pero de no asistirlos provocan
efectos no deseados en los demas factores.

v Cuadrante pasivo: son factores que tardan mucho en repercutir.

v' Cuadrante inerte: son factores poco influenciables y tienen poca influencia.

Una vez aplicado los diferentes instrumentos y de acuerdo a la valoracion cualitativa del
evaluador, se le da la puntuacion a cada elemento de las variables del FODA, a como se muestra

en la tabla e ilustracion siguiente:
Tabla 14

Matriz de valoracion GUT

No INDICADOR T Total
FORTALEZAS
Calidad garantizada en el proceso de secado
Cultivan el arroz a procesar
Transferencia tecnolégica en el proceso de secado de arroz
Bridan servicio de secado de granos
Personal calificado para sus procesos
Disponibilidad del terreno

OPORTUNIDADES

®
(@

o wNRE
G MO OwW>

I = =
e
NFRPNRP R PR ERNDRR
NFRPNRPR P RPRRERNDRRE

1 H Producto de consumo masivo
2 | Buen nivel de aceptacion del producto
3 G Bajos niveles de fidelidad con marcas existentes
4 K Financiamiento disponible para el rubro

DEBILIDADES
1 L Deficiencia en marketing 4 5 4 80
2 M Deficiente gestion empresarial 4 3 3 36
3 N Comercializacion indirecta 5 3 4 60
4 O Carencia de maquinaria de trillado y empaque 4 5 5 100
5 P Falta de disponibilidad financiera 4 4 4 64

AMENAZAS

Ingreso de nuevas marcas en el mercado

Alta competencia
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Bajo poder adquisitivo de los consumidores
Proceso inflacionario
Politica fiscal tributaria al rubro

Altos costos de interés

Matriz de Evaluacion de los factores segun el analisis del evaluador.

Fuente: elaborado por Steven Salaverri y Dara castillo.

La tabla anterior muestra los factores determinantes de cada elemento del FODA, los cuales
son evaluados segun el criterio, experiencia y conocimiento del investigador. Una vez calificada
cada factor se multiplica los indicadores GUT vy los valores méas altos corresponden a las
problematicas mas importantes de la Planta de Secado. Posteriormente se enfocara inicamente en

esos factores para su propuesta de solucién.

Grafico G.U.T.
120
100
100
80
80
64
60
60
40 36
24
18
20 12 9 9
112111 112 1 2 l
FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS

Nl W2 W3 m4 m5 W6

lustracion 3. El grafico G.U.T. muestra los puntajes obtenido valorados por cada componente del FODA.

Fuente: elaborado por Steven Salaverri y Dara Castillo.

El grafico GUT corresponde a los valores cuantitativos determinados en la tabla de factores del
FODA, estos muestran los puntajes mas sobresalientes lo que corresponden a las problematicas
de la empresa. Se logra apreciar que las debilidades son los puntajes mas altos seguido de las

amenazas.
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Establecimiento de la matriz para el calculo del nivel de influenciabilidad:

Tabla 15

Matriz De Influenciabilidad

Influencia en: x
= L M N o p s T U -
L Deficiencia en marketing 1 3 2 3 1 1 1 12
M Deficiente gestién empresarial 3 3 2 3 2 1 1 15
N Comercializacion indirecta 3 1 11 1 1 1 9
O Carencia de maquinaria de trillado y 3 2 3 1 1 1 1 12
empaque
P Falta de disponibilidad financiera 3 1 3 3 1 1 1 13
S Bajo poder adquisitivo de los 1 2 2 3 1 1 1 12
consumidores
T Proceso inflacionario 3 1.3 3 3 3 I
U Politica fiscal tributaria al rubro 1 1 1 3 3 1 2 12
X Sp 17 9 18 17 18 10 8 7
SA x SP 204 135 162 204 234 120 136 84

Matriz de influenciabilidad de cada componente de la matriz FODA.

Fuente: elaborado por Steven Salaverri y Dara Castillo.

La matriz de influenciabilidad es un cuadro que determina el grado de impacto que genera un
factor sobre los demaés factores, siendo un puntaje 3 como valor critico y un 1 punto como impacto
minimo. Para esto se da un valor a criterio propio a cada factor a manera horizontal para luego

multiplicar los niveles y encontrar un valor final de influenciabilidad.
Calculo de las coordenadas para graficar los factores del FODA en el esquema axial:

Tabla 16

Matriz De Coordenadas

Factor Descripcion Sax Pay
L Deficiencia en marketing 12 17
M Deficiente gestion empresarial 15 9
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N Comercializacion indirecta 9 18

@) Carencia de maquinaria de trillado, pulido y 12 17
empaque

P Falta de disponibilidad financiera 13 18

S Bajo poder adquisitivo de los consumidores 12 10

T Proceso inflacionario 17 8

U Politica fiscal tributaria al rubro 12 7

Coordenadas para grafico de factores.

Fuente: elaborado por Steven Salaverri y Dara Castillo.

La tabla de coordenadas muestra los valores de las X y Y de los factores que presentan mas
problematicas a la empresa, estas son graficadas para determinar en qué cuadrante se encuentran

y de esta manera proponer soluciones para mejorarlas.

Grafico Teorema Axial

€9;18 € 13;18
e

15 12;17

PASIVO CRITICO €12,10 15;9

o)

-7 -15 -13 -11 -9 -7 -5 -3

INERTE 11 ACTIVO

lustracion 3. El grafico teorema axial muestra en qué cuadrante esta ubicado cada factor problema que presenta la
empresa, como se logra apreciar todo estn ubicados en el cuadrante critico, estos estan afectando al desempefio de la
empresa y se sugiere una pronta solucion a estos puntos.

Fuente: elaborado por Steven Salaverri y Dara Castillo.
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Una vez determinado los factores con valores mas altos y de haber ubicado cada punto en el

grafico axial, se procede a la creacion de propuestas de solucién para mejorar los indices de

criticidad, a continuacion, se muestra los factores y su posible solucion:

Tabla 17

Matriz de Propuesta de Solucién.

Factor

U

Descripcion

Deficiencia en
marketing

Deficiente
gestion
empresarial

Comercializacion
indirecta

Carencia de
maquinaria de
trillado y
empaque

Falta de
disponibilidad
financiera

Bajo poder
adquisitivo de los
consumidores

Proceso
inflacionario

Politica fiscal
tributaria al rubro

Problema
No existe marketing en la actualidad, es una de
la &reas mas importantes en la

comercializacion de un producto.

Es necesaria una buena gestion empresarial
para garantizar el complimiento de los

objetivos

La empresa requiere canales de distribucion.

No hay maquinarias para los procesos de

trillado y empaque.

Se necesita el financiamiento para alcanzar los

objetivos propuestos

Sera muy dificil de manejar ya que es una
amenaza externa.

Sera muy dificil de manejar ya que es una
amenaza externa.

Sera muy dificil de manejar ya que es una

amenaza externa.

Propuesta solucién

Creacion del area de

marketing.

Implementacion de
mejores controles de

gestion.

Adquisicién de
medios de transporte
y alquiler de tramos
para vender el arroz.

Adquisicion de
maquinas de trillado

y empaque.
Prestamos al
instituciones
financieras.
N/A

N/A

N/A

Matriz de problemas de la empresa y propuesta de solucion, que fueron determinados por el método GUT.
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Fuente: elaborado por Steven Salaverri y Dara Castillo.

4.1.3 Descripcidn de las propuestas de solucién a los problemas de la planta se secado:

Tabla 18

Matriz de Descripcion de Propuestas

Factor Propuesta
solucién
Creacion del
L area de
marketing.

Implementacion
de mejores
controles de

gestion.

Descripcion

Esta propuesta consiste en la integracion de un nuevo departamento
en la empresa, el cual existira dos areas: publicidad y disefio, para
esto serd la necesario la contratacion de dos profesionales; un
licenciado en marketing y uno de disefio. Las funciones de este
departamento son:

e Definir y gestionar la marca.

e Realizar la gestién de campafias e iniciativas de marketing.

Producir contenidos de promocion.

e Realizar estudios de mercado.

e Producir comunicaciones internas.

e Crear y gestionar sitios web y redes sociales de la empresa.

Los honorarios seran estipulados segun las politicas de la empresa.

Esta propuesta recomienda la creacion, documentacion y

actualizacion de los siguientes manuales de control:

e Manual organizacional: detalla los puestos y funciones que existe
dentro de la organizacion y sirve para gestionar de forma eficiente
los recursos dentro de ella.

e Manual de identidad corporativa: son los elementos visuales que
identifican a la empresa. Sus componentes son: colores
corporativos, marca, eslogan, disefio web, tipografia, otros.

e Manuales de procedimientos: es el documento que brinda

informacion respecto a las distintas operaciones de la empresa.
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Adquisicion de
medios de
transporte y
alquiler de
tramos para

vender el arroz.

Adquisicién de
maquinas de
trillado y
empaque.

Tambiéen se detalla los procesos, sus tiempos, politicas y
responsables de cada actividad productiva.

e Manuales de mantenimiento: describe las normas, la organizacion
y los procedimientos que se utiliza en una empresa para efectuar

la funcién de mantenimiento de sus maquinas y equipos.

Esta propuesta demanda la compra de vehiculos para poder
transportar el arroz desde la empresa a los puntos de venta
establecidos, para ellos se propone la compra de camiones con
proveedores nacionales en estado nuevo y adquirido con un
porcentaje al crédito y al contado. Los costos de esta propuesta se
detalla en capitulos posteriores.

Esta propuesta consiste en la compra de las maqguinas requeridas para
la ampliacion del proceso, se propone la adquisicién a proveedores
extranjeros y el préstamo a instituciones financieras para cubrir la
inversion. Los costos de esta propuesta se detalla en capitulos
posteriores

La matriz de descripcion de propuesta destalla las acciones a tomar a cada problematica y de esta manera se espera

dar solucién a los factores.

Fuente: elaborado por Steven Salaverri y Dara Castillo.

Organigrama Propuesto a la Planta de Secado Benavides:

La empresa actualmente no dispone de un organigrama, el cual se llegd a la necesidad de

proponer uno tomando como base las areas que dispone actualmente, estas fueron determinadas

en las visitas y ademas se integran nuevas areas que corresponde a los nuevos procesos. La

naturaleza del organigrama es de tipo matricial.

Se eligi este tipo de organigrama por las siguientes ventajas:

e Comunicacion: es mas activa entre los integrantes de la empresa, lo cual favorece el

intercambio de informacion.

e Creacion de sinergias: se potencializa las capacidades de cada integrante, gracias a la

integracion de todos en el proceso.
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e Se comparten recursos y habilidades mejorando asi las caracteristicas individuales de os
empleados por el bien comun y el de la empresa.
e Se afronta los retos y dificultades con mayor facilidad gracias al trabajo en equipo.

e Se mejorar la eficacia

Este tipo de organigrama es uno de los mas empleados en la actualidad debido a su principal
caracteristica el cual es la comunicacion entre las diferentes &reas para lograr con mayor eficacia

los objetivos y retos.

Organigrama propuesto Planta de Secado Benavides

GERENCIA
-------- ASESORIA LEGAL
CONTABILIDAD ADMINISTRACION
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
CALIDAD PROYECTO
AREA DE
MANTENIMIENTO
iRE A SR DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
AREA SECADO PRODUCCION MARKETING
AREA DE TRILLO. . .
PULIDO Y EMPAQUE PUBLICIDAD VENTAS AREA DE DISENO

llustracidn 4. El organigrama propuesto afiade el area de marketing, area de trillo y asesoria legal.

Fuente: departamento de proyectos.

Elaborado por Steven Salaverri y Dara Castillo.
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4.2 ESTUDIO DE MERCADO

Para comenzar este apartado es importante destacar la importancia del capitulo anterior y su
influencia en los objetivos del estudio de mercado. En la caracterizacion de la Planta de Secado
encontramos fortalezas y debilidades, cada una con su nivel de influencia y de criticidad. La pauta
principal de este estudio es encontrar mecanismos que contribuyan a la empresa a comercializar

su arroz y poder llegar a los consumidores finales con una marca precios competitivos.

Primeramente, se describio el mix de marketing actual que posee la empresa, el cual explica

cdémo son las variables de las 7P y serviran para la propuesta de mix de marketing a futuro.

4.2.1 Mix de marketing actual

Producto

La Planta de Secado Benavidez esta dedicada a la siembra, acopio, secado y comercializacién
de arroz a granel. En la actualidad la empresa ofrece un producto que sufre muy pocas alteraciones,
dado que se dedica a bajar el grado de humedad de los granos de arroz, el cual conserva al final
del proceso practicamente todas sus cualidades naturales. La empresa se ha caracterizado por
ofrecer un producto de calidad, dando especial importancia al cuidado del grano, logrando que este
quede en el punto perfecto para que los clientes puedan procesarlo y hacerlo llegar al consumidor

final.
Proceso

El proceso de transformacion de la materia prima dentro de la planta, comienza con el acopio
del arroz, una vez ahi, sera pre-limpiado, asegurandose asi de que no contengan impurezas que
puedan afectar la calidad del producto, posteriormente pasa a hornos en donde gradualmente se
bajara el nivel de humedad, la cual se medira constantemente hasta obtener el grado deseado de

acuerdo a la necesidad del cliente, una vez terminado se almacenara hasta ser comercializado.
Personal

En la actualidad la empresa cuenta con 36 trabajadores de los cuales, 18 son permanentes y 18
laboran de forma temporal durante las zafras. Todos los colaboradores juegan un papel

fundamental en el proceso de transformacion que sufre la materia prima. El personal de la empresa
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estd compuesto por personas con experiencia y comprometidos con la calidad del producto y el

crecimiento de la empresa.

Plaza o distribucion

El producto que se oferta son adquiridos por empresas que se dedican al trillado, empaque y
comercializacion del arroz. Los clientes visitan directamente las instalaciones de la empresa en
donde se despachara el arroz paddy o seco a granel. La empresa cuenta con la confianza de grandes
marcas que adquieren el producto, como Agricorp, la cual, en la actualidad es uno de nuestros

principales clientes.
Precio

Debido a que las transformaciones que sufre la materia prima en la Planta de Secado Benavidez
son muy pocas, el producto tiene un precio accesible para que sea rentable y que los clientes puedan
comprarlo y terminar el proceso para llevarlo al consumidor final, esto combinado con la calidad
que la empresa ofrece en su producto, hace que este sea muy atractivo en el mercado, en
comparacion con otras plantas que realizan procesos mas artesanales, que al no contar con
maquinas pre-limpiadoras, el producto tiene mayor porcentaje de impurezas, todo esto brinda una
clara ventaja a la planta de secado Benavidez en cuanto a su posicion en el mercado con respecto

a la competencia.
En la actualidad la empresa oferta su producto a un precio de C$700 quintal grano oro.
Promocion

Actualmente, la empresa comercializa de forma directa con los clientes frecuentes, por ende,

hasta el momento, no dispone de camparias publicitarias.
Presentacion

La Planta de Secado Benavidez oferta su producto a granel, es decir, por grandes cantidades,

dicho de otra manera, no hay presentaciones o empaques oficiales hasta el momento.

A través del uso de la herramienta mix de marketing, se analiz6 la situacion actual de la empresa
en cuanto a los pilares principales de la mercadotecnia, los cuales son: producto, precio, plaza y

promocion, ademas se agregaron las nuevas tres p (presentacion, personal y proceso, las cuales

Steven Julian Salaverri y Dara Rubi Garcia Castillo




59

Propuesta técnica-econdmica para la adquisicion de una maquina de trillado, pulido y empaque de
arroz “Don German” en la Planta de Secado BENAVIDES.

han tenido que ser incluidas por su importancia dentro de una empresa y la evolucion que ha tenido

la mercadotecnia en los Gltimos afios.

A pesar de que el arroz en un producto de consumo masivo, existen marcas que estan
consolidadas como las preferidas del consumidor nicaraglense, las cuales en su mayoria
pertenecen a empresas transnacionales y de gran renombre, por lo que, para ser aceptados por los
consumidores, la empresa requiere realizar la mezcla perfecta entre los pilares de la mercadotecnia
para lograr acaparar mercad, lo cual sin duda representara uno de los principales retos en el proceso

de transformacion y evolucion que tendra la empresa en los proximos afios.

Para lograr comercializar el arroz y llegar a los consumidores finales con una marca, es
necesario determinar la demanda potencial insatisfecha por lo cual es indispensable determinar el
mercado objetivo y los clientes potenciales. A partir de este parrafo el estudio se centra en conocer
la DPI, los disefios de productos, los precios de la competencia, la estrategia de
comercializacion, el mix de marketing propuesto y de esta manera lograr resultados finales que
contribuyan a la insercion de mercado de la venta de arroz y que la empresa logre vender

directamente a los consumidores finales.

4.2.2 Anélisis de la demanda (Fuentes primarias)

Para cuantificar la demanda se utilizaron dos fuentes. Las primarias, que son estadisticas
oficiales del Banco central de Nicaragua, y las secundarias que indican la tendencia del consumo
de arroz a través de los afios, preferencias del consumidor, etc. Para obtener estos datos se

utilizaron encuestas.

Encuesta aplicada para cuantificar el consumo de arroz

Para el desarrollo de la encuesta se selecciond una muestra de nuestra poblacion de estudio

(Managua) resultando el distrito VII como seleccion.

Este resultado indica que es necesario realizar 270 encuestas a los habitantes del distrito VII de
Managua para el desarrollo de la encuesta. En total se formularon 15 preguntas las cuales a

continuacion, se describe su utilidad en relacion al estudio de mercado y estudio técnico.

e Laprimera pregunta es indique su sexo: esta sirve para al analisis de segmentacion de sexo que

tiene el producto, es decir, que genero aportara mas informacion sobre el arroz.
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La segunda es ¢Qué edad tiene?: esta pregunta nos indica en que rango de edad esta nuestros
encuestados y determina el segmento que mejor tiene criterio a este producto.

La tercera es ¢en qué barrio vive?: esta pregunta ayuda a determinar los barrios con mayor
participacion en la encuesta y ayuda con a ubicacion potencial para la venta del arroz.

La cuarta es ¢Cuéntas personas integran su nicleo familiar?: esta pregunta es de suma
importancia ya que con ella se determind el consumo per cépita del arroz, el cual aporta
significativamente al estudio de mercado y de esta manera se calcula la demanda potencial
insatisfecha, ademas, en el estudio técnico tiene su relevancia para determinar la capacidad de
las maquinas de trillo y pulido.

La quinta es ¢utiliza el arroz como principal acompariante de sus comidas?: esta pregunta
sirve para determinar si el arroz es un producto de primera necesidad, tiene su aportacion en el
estudio econdmico, especificamente en el establecimiento de la TMAR de la empresa ya que
de esta manera se estable el nivel de riesgo en base a la aceptacién de los consumidores.

La sexta es ¢en promedio cuanto arroz consume al dia?: es una pregunta que, junto a la cuarta,
ayuda a determinar el consumo per cépita. Su relacion en cuanto al estudio de mercado es que
se utilizé para determinar el consumo anual de arroz por persona al afio. Su relacién con el
estudio técnico es su aportacion para las proyecciones de trillado y pulido de arroz con respecto
a la demanda insatisfecha.

La séptima es ¢ Qué caracteristica considera mas importante del arroz?: esta pregunta ayuda
para el analisis de calidad que se debe procurar al arroz que propondremos ofertar. Su relacion
conforme al estudio de mercado es el precio de venta, el precio méas bajo a la maxima calidad
posible.

La octava es ¢(Cuél es la frecuencia de compra de arroz?: esta pregunta indica el
comportamiento de compra del arroz de los consumidores. Su relacion al estudio de mercado
son las estimaciones de venta por periodo, de esta manera se puede analizar la demanda.

La novena es ¢en qué presentaciones compra el arroz?: esta pregunta es de gran importancia
ya que indica en que presentaciones debemos ofertar el arroz a los consumidores. Estas
respuestas aportaron en el estudio de mercado para los disefios de volumenes de las
presentaciones, en el estudio técnico en la seleccion de la maquina de empaque que cumpla

con esos requerimientos.
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La décima es ¢Qué factor considera més importante para comprar arroz?: esta pregunta
extrae las preferencias que el consumidor requiere para adquirir este producto. Su aportacion
en el estudio técnico fue la seleccion de maquinas que garanticen la calidad del producto
terminado, de esta manera se logra el aseguramiento de la calidad para los consumidores.

La undécima es ¢ Que marca de arroz compra actualmente?: esta pregunta ayuda a determinar
la competencia que presenta el producto en el mercado. Su relacion fue en base al analisis de
la competencia, de esta manera se analiz6 las cualidades de las otras marcas y como afrontar
la fidelizacion de los clientes con la linea de arroz “Don German™.

La duodécima es ¢en qué lugar compra el arroz?: esta ayuda a determinar la forma de
comercializacion a emplear para este producto. Su relacion con el estudio de mercado fue para
definir el tipo de comercializacion para la linea de arroz “Don German” en base a las
preferencias del consumidor, en este caso directa o indirecta.

La trigésima es ¢estaria dispuesto a comprar una nueva marca de arroz?: esta pregunta es
muy importante ya que establece si el producto tendria aceptacion a los consumidores.

La cuadragésima es ¢ Qué atributo deberia tener el nuevo producto para ser adquirido?: esta
pregunta es muy importante ya que indica los pardmetros que debe tener el producto para ser
adquirido. Su relacién con respecto al estudio de mercado fue par ale disefio de los productos,
ya que los consumidores toman en cuenta una presentacion atractiva a sus 0jos.
Quincuagésima es ¢Qué precio estaria dispuesto a pagar por el arroz?: esta pregunta es de
suma importancia ya que determina el precio de venta el cual seria para ofrecer a los
consumidores. Su relacién con el estudio de econémico fue en las proyecciones de ventas, ya
que el precio del producto fue establecido con el resultado de esta pregunta generada del

estudio de mercado.
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1. Indique su sexo

280 respuestas

@ Mujer
@ Hombre
@ Prefiero no decirlo

2. ;Qué edad tiene?

283 respuestas

® 15-25
@ 25-35
O 36-45
@ Mayor 46
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3. ;En qué barrio del distrito VIl vive?

279 respuestas

@ Georgino Andrade

@® Americas 1

@ Villa San Jacinto

@® Anexo villa San Jacinto
@ Villa fraternidad

@ Villa Revolucién

@® 10 de enero

@ Villa Japon
@ 1ro de mayo @ Villa libertad sur
@ Anexo 1ro de mayo @ Villa Libertad norte
@ Villa flor @ Anexo villa libertad
@ Enrique Smith @ Manuel Fernandez
@ Carlos Nufiez ® Lomas de Guadalupe
@ Villa Venezuela ® Laureles sur
@ Villa Venezuela oriental @ Los Cocos @ Sabana grande
@ Laureles Norte @ Israel Galeano

4. ;Cuantas personas integran su nucleo familiar?

® 24
@ 5-7
@ 8omas

277 respuestas

4

Steven Julian Salaverri y Dara Rubi Garcia Castillo




64 Propuesta técnica-econdmica para la adquisicion de una maquina de trillado, pulido y empaque de
arroz “Don German” en la Planta de Secado BENAVIDES.

5. ;Utiliza usted el arroz como principal acompafiante de sus comidas?

100%

282 respuestas

® sSi
@ No

6. ;En promedio que cantidad de arroz se consume diariamente en su nucleo familiar?

283 respuestas

® 120
®3410b

@ 50mas
60.8%

7. ;Cual es la caracteristica que considera mas importante en el arroz?

"

!

282 respuestas

@ Color

@ Tamario

© Sabor

@ Todas las anteriores
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8. ;Con que frecuencia compra arroz?

283 respuestas

@ Diariamente
@® Semanal

© Quincenal
@ Mensual

@ Puede variar

9. En dependencia de la respuesta anterior ;en qué presentaciones compra arroz?

283 respuestas

@20

®5hb

® 251b
78% @500
: ® 1001b

13.8%

10. ;Que factor considera mas importante para comprar el arroz?

283 respuestas

@ Calidad
@ Precio
@ Marca
@ Otros
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11. ; Qué marca de arroz compra?

283 respuestas

@ Arroz Faisan
@ Arroz Dofia Maria
© Arroz Tio Pelén

@ Otro

12. Habitualmente, ; Dénde compra el arroz que consume?

283 respuestas

@ Pulperias
@ Distribuidoras mayoristas
@ Supermercados

13. ; Estaria dispuesto a consumir una nueva marca de arroz de buena calidad?

283 respuestas

®si
® No
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14. ;Qué atributos le gustaria que tenga esta nueva marca de arroz para adquirirla?

281 respuestas

@ Precio econdémico
@ Presentacion atractiva
@ Variedad de presentaciones

15. ;Qué precio estaria dispuesto a pagar por 11b de arroz?

281 respuestas

@ 10-12
® 13-14
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Andlisis de la Demanda a Partir de Encuestas

Afio Poblacion Demanda (kg) Oferta (kg) DPI (kg)
0 (2020) 171,648.00 0,323.019.36 2.857.142.86 6.466,776.50
1(2021) 171,819.65 0.333.243.28 2,857,142.86 6.476.100.42
2 (2022) 171,991.47 0,342.576.52 2.857,142.86 6.485.433.66
3 (2023) 172,163.46 9.351.919.10 2,857,142.86 6.494.776.24
4 (2024) 172.335.62 9.361.271.02 2,857,142 .86 6.504.128.16
5 (2025) 172.507.96 0,370,632.20 2.857.142.86 6,513.489.43
6 (2026) 172.680.47 9.380,002.92 2,857,142.86 6.522.860.06
7 (2027) 172.853.15 0,389,382.92 2.857,142.86 6.532.240.06
8 (2028) 173,026.00 9,398,772.31 2.857,142.86 6.541,629.45
9 (2029) 173,199.03 9.408.171.08 2,857,142 .86 6.551.028.22
10 (2030) 173,372.22 0,417.579.25 2.857.142.86 6.560,436.39

llustracion 5. Proyeccion de poblacion, demanda, oferta y DPI en el distrito VII de Managua a 10 afios.

Fuente: elaborado por Steven Salaverri y Dara castillo.

La encuesta realizada dio como resultado un consumo per capita de 49.6 kg/persona,
correspondiente a la fuente secundaria y la fuente primaria un valor de 59 kg/persona siendo este
un dato del Banco Central de Nicaragua. El valor a tomar en cuenta para la determinacion de la

demanda es la media de los dos valores siendo 54.3 kg/persona el dato a utilizar.

Para la proyeccion del consumo de arroz se tomo el indice de crecimiento poblacional que es el
1%, la oferta corresponde a 1/7 partes de la produccion per capita de la empresa (20,000
toneladas/afio). Los resultados del DPI indican que la empresa requiere la implementacion de

nuevas maquinas en su proceso para cubrir la demanda proyectada en el mercado.

4.2.3 Definicién del producto

El arroz Don German es un producto de excelente calidad, cuenta con un porcentaje de 96% de
grano entero, un nivel de blancura final apropiada, brinda con un disefio atractivo para sus

consumidores.

El disefio del producto contiene colores llamativos que generan una sensacion de elegancia y

positivismo el cual diferencia de la competencia.
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Tabla 19
Composicion Nutricional Por Cada 100 Gramos De Arroz

. . Proteina . . Vit. Vit. Vit.
Energia Hidratos Grasas Fibra Fosforo Potasio
(@) B1 B2 B3

kcal
(kcal) @ @ @ (mg)  (mg) (mg) (mg)  (mg)

A. blanco 354 77 7,6 1,7 0,3 180 120 0.06 0,03 3,8

Valores nutricionales por cada 100 gramos de arroz Don German consumido.

Fuente: Food and Agriculture Organization. Afio internacional del arroz, el arroz es vida. Informe de una reunién
consultiva de expertos. Ginebra, 2004.

Elaborado por Steven Salaverri y Dara castillo.

Caracteristicas generales

Factores de calidad — generales

El arroz deberé ser inocuo y adecuado para el consumo humano.

El arroz deberd estar exento de sabores y olores anormales, insectos y &caros vivos.
Factores de calidad — especificos

Contenido de humedad 13 % m/m méaximo

Materias extrafias: son componentes organicos o inorganicos distintos de los granos de arroz.

Suciedad: impurezas de origen animal (incluidos insectos muertos) 0,1 % m/m maximo

4.2.4 Disefios de productos de arroz Don German

A continuacion, se muestra los disefios de los productos de la linea Arroz Don German, estas
fueron creadas tomando en cuenta la psicologia de los colores y los elementos basicos de un

producto.
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Disefio de Presentaciones

Dons _

German ! E :
ESTD 2020
100% Nlcaragiiense

Arroz de calidad premium

Proccsos estandarizados

Excelente control de inocuidad Ge%n

llustracion 6. Disefios de presentaciones. La ilustracion correspondiente al nimero 7 muestra las diferentes
presentaciones que seran ofrecidas al consumidor final, el cual ademés define las caracteristicas del producto.

Elaborado por: Steven Salaverri y Dara Castillo.
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llustracion 7 La ilustracion 8 es la presentacion de arroz Don German de 1 Ib, su empaque es de material

plastico llamado polipropileno. Elaborado por: Steven Salaverri y Dara Castillo.
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Empaque de Arroz de 5Ib Arroz Don Germén
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llustracion 8. Presentacion 5 Ib arroz Don German. Elaborado por: Steven Salaverri y Dara Castillo.

Empaque de Arroz de 100Ib Arroz Don German
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Nicaraguense

Maodo de Preparacton Datos Nutficionales
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lustracion 9. Presentacion 100 Ib arroz Don German. Elaborado por: Steven Salaverri y Dara Castillo.
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Rotulo de Arroz Don German

llustracion 10. Rétulo Publicitario que puede ser ocupar en los tramos de ventas del arroz Don German.

Elaborado por: Steven Salaverri y Dara Castillo.

Rotulo Publicitario Arroz Don German

2020

Calidad

@ Grano Entero
@ Pesticidad durante la siembra

llustracion 11. Iméagenes Publicitarias del Arroz Don German. Elaborado por: Steven Salaverri y Dara
Castillo.

Steven Julian Salaverri y Dara Rubi Garcia Castillo
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Rotulo Publicitario Arroz Don German

2020

llustracion 12. Iméagenes Publicitarias del Arroz Don German. Elaborado por: Steven Salaverri y Dara

Castillo.

Bolso Publicitario Arroz Don German

llustracion 13. Bolsos Publicitarios que seran ofrecidos al cliente de Arroz Don German. Elaboracidn por:

Steven Salaverri y Dara Castillo.

Steven Julian Salaverri y Dara Rubi Garcia Castillo




74 Propuesta técnica-econdmica para la adquisicion de una maquina de trillado, pulido y empaque de
arroz “Don German” en la Planta de Secado BENAVIDES.

Precio del arroz en distintos puntos de venta

Supermercados (Pali Altagracia)
Tabla 20

Precios De Arroz De Diferentes Marcas

Marca Calidad Presentacion  Precio (cordobas)
Carolina == 80/20 400 gr 14
Tio peldn 96/4 2000 gr 77
Sabemas 80/20 10000 gr 315
Tio pelon 80/20 2000 gr 66

Precios de arroz de diferentes marcas cotizados en supermercados.

Fuente: elaborado por Steven Salaverri y Dara castillo.
Distribuidora (comercio Lépez mercado Ivan Montenegro)
Tabla 21

Precios De Arroz De Diferentes Marcas

Marca Disefio Calidad Presentacion Precio (cordobas)

Steven Julian Salaverri y Dara Rubi Garcia Castillo
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450 gr 13
~ . 251b 340
Dofia Maria 80/20 50 Ib 640
100 Ib 1200
450 gr 14
., 251b 360
Faisan 80/20 50 b 690
100 Ib 1380
450 gr 15
Tio Pel6n 251b 375
96/4 50 Ib 700
g < | 100 Ib 1450
Precios de arroz y marcas en oeri;
Fuente: elaborado por Steven Salaverri y Dara castillo.
Pulperias (reparto San Juan)
Tabla 22
Precios De Arroz De Diferentes Marcas
Marca Disefio Calidad Presentacion  Precio
(cérdobas)
Dofia Maria 80/20 450 gr 15
705
Faisan ‘ K 94/6 450 gr 18
Tio peldn 94/6 450 gr 18

Precios de arroz y marcas en pulperias.

Fuente: elaborado por Steven Salaverri y Dara castillo.
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Los precios del arroz son variables a lo largo del afio, y en la situacién actual del pais ha ido en
incremento, es importante sefialar que el precio final del arroz Don Germéan aun no se ha

determinado, pero con estos precios se lograra un precio competitivo en el mercado.
4.2.5 Estrategias de comercializacion
Alternativas de Comercializacion

CANALES DE COMERCIALIZACION DEL ARROZ DON GERMAN

NIVEL 0 - CANAL DIRECTO

——  PUNTOS DE VENTA
I——— CONSUMIDOR
COMERCIALIZACION AGRESIVA
NIVEL 1- CANAL CORTO
——  PULPERIAS
PLANTA DE SECADO CONSUMIDOR
BENAVIDEZ
L SUPERMERCADOS —
NIVEL 2 - CANAL LARGO
PULPERIAS —— CONSUMIDOR

llustracion 14. Diagrama de canales en niveles de comercializacion.

Fuente: elaborado por Steven Salaverri y Dara castillo.

Para la comercializaciéon del arroz Don German se presenta 3 alternativas categorizadas en
niveles; el nivel 0 corresponde la comercializacion directa, subdividida 2 dos posibles opciones.
El nivel 1 que corresponde el canal corto de comercializacion y el nivel 2 que contiene la

comercializacion larga o canal indirecto.

Steven Julian Salaverri y Dara Rubi Garcia Castillo
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El nivel 0 consiste en la comercializacion empresa-cliente, es decir vender sin intermediarios.
Los puntos de venta son puestos ubicados en diferentes puntos ya sea en un barrio o en una
ubicacion del mercado. La comercializacion agresiva consiste en contratar personas que vendan
directamente a los clientes por medio de visitas a sus hogares, pero para este tipo de producto en

necesarios medios de transporte para comercializar el arroz.

La alternativa de vender por medio de puntos de venta resulta mas conveniente ubicarlos en el
mercado lvan Montenegro, para esto es necesario el alquiler de tramos para comercializar el arroz;

los costos de alquiler y pagos de personal se detallan a continuacion:

Tabla 23

Costos De Puntos De Venta

Puntos de venta

Recursos Costo

local 3 tramos de 60m? 1350

personal 9 vendedores 2,097

vehiculos 2 camiones 1416
Total U$4863 (mensual)

Costos de la alternativa puntos de venta.

Fuente: elaborado por Steven Salaverri y Dara castillo.

La alternativa de vender directamente requiere recursos de transporte y personal, ademas de

un mapa de ruteo en los diferentes barrios y la ubicacion exacta de cada negocio.

Distancia empresa-supermercado

Trillo Molino San Carlos O
Ciudadela
San Martin

T
Managug ﬁ;

(@N52)
anagua T

lustracion 15. Distancia Empresa- Supermercado En La Cercania Del Mercado lvan Montenegro.

Steven Julian Salaverri y Dara Rubi Garcia Castillo
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Fuente Google Maps.

Barrios del distrito VII
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VILLA FLOR NTE.
ANEXO VILLA

i MIRADOR
VENEZUELA BIAN

LA SAB A

Superfcie total: 5,43 km* (2,10 mi?)
(€ Distancia total: 9,68 km (6,01 m)) e
vilLa LIRERTAD

llustracion 16. Delimitacion en metros cuadrados de los barrios. comercializacion agresiva.

Fuente Google Maps.
No fue posible determinar cuantos km de calle tiene los barrios delimitados, que en

correspondencia no son todos los barrios del distrito VII.

Tabla 24
Comercializacion Agresiva.
Comercializacion agresiva
Recursos Costo
local _ S
personal 6 1450
Total U$1450 (mensual)

Nota: costos de la alternativa comercializacién agresiva.

Fuente: elaborado por Steven Salaverri y Dara castillo.

Nivel 1: esta comercializacion corresponde empresa-pulperias y empresa-supermercados.
Antes de analizar los factores de distancia, variable que se determiné como toma de decision, se n
comenta que para esta propuesta es necesario saber cuantas pulperias hay en el distrito V11 al igual
que los supermercados. El problema de esta alternativa es que desconocemos esos datos y no es
posible crear el mapa de ruteo, ademas es un estudio muy complejo si se quiere cubrir todo el

Steven Julian Salaverri y Dara Rubi Garcia Castillo
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distrito VII que es nuestra muestra de estudio, por ende, se descarta esta alternativa de

comercializacion.

Nivel 2: el canal de comercializacién largo consiste en la venta indirecta a través de
distribuidoras y pulperias; estas son las encargadas de hacer llegar el producto a los consumidores
finales. Las distribuidoras y pulperias son las ubicadas en el mercado lvdn Montenegro. Para esta
alternativa es necesario una alianza con la intendencia del mercado y asi obtener datos de los
negocios que existentes y ademas el mapa del mercado. Ademas, es necesario la publicidad para
promocionar el producto y de esta manera los clientes conozcan la marca y donde pueden

adquirirla.
Tabla 25

Tipos de Comercio.

Comercios en el mercado lvdn Montenegro

Distribuidoras 15

Pulperias 25

Puestos variados 20

Tramos de ropa 53
ferreterias 10

puestos de verduras 18

Puestos de carne 15

Otros (talleres, flores, herramientas) 48

Tipos De Negocios En El Mercado Ivan Montenegro.

Fuente: Lic. Isabel Corea. Gerente General

El mercado objetivo para comercializar el arroz son el total de distribuidoras y pulperias que
hay en el mercado I. M. que corresponden a un total de 40 negocios de comercio.

Steven Julian Salaverri y Dara Rubi Garcia Castillo




80

Propuesta técnica-econdmica para la adquisicion de una maquina de trillado, pulido y empaque de

arroz “Don German” en la Planta de Secado BENAVIDES.

Recorrido empresa-mercado

Trillo Molino San Carlos O

Cjudadela
San Martin

Zambrano

&
1agua 3
Mercado'lvan”

Montenegro Mercado... = 32 min
23km

agua e

llustracion 17. Distancia Entre Empresa Y Mercado I. M. Fuente: Google Maps.

La distancia entre la empresa y el mercado es relativamente corta y la distribucion de los

productos se facilitaria. Ademas, es necesario invertir en equipos rodantes para la

comercializacion, a continuacion, sugerimos los siguientes vehiculos con su capacidad y costos:

Tabla 26

Alternativas Para Comercializar Arroz

Alternativas de comercializacion

Recursos Nivel 0: canal directo Nivel 1: canal corto Canal largo

Puntos de | Comercializacion L .
venta agresiva Pulperias Supermercados Distribuidoras | Pulperias

Alquiler 1350 _ _ _ _ -

Personal 2,097 1397 o _ - -

Costo total

alternativa 3447 1397 o _ - -

(mensual)

Costo total

alternativa | U$41,364 U$16,764 _ . - -

(anual)

Costos anuales de alternativas de comercializacion del arroz Don German.

Fuente: elaborado por Steven Salaverri y Dara castillo.

Steven Julian Salaverri y Dara Rubi Garcia Castillo
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Decision final: al plantearse las diferentes alternativas de comercializacion del producto se
encontraron inconvenientes al momento de medirlos en términos de costo, y aunque la alternativa
de vender agresivamente tiene un menor costo que la de puntos de venta, en términos de
conveniencia se decide la alternativa de comercializar el arroz en el mercado Ivdn Montenegro,
alquilando 3 tramos de negocio y contratacion de 9 empleados en total con un costo anual de
U$41,364.

4.2.7 Mix de marketing propuesto
Producto

Una vez integrado los procesos de trillo, pulido y empaque de arroz, la empresa estaria
ofreciendo un arroz con la marca “Don German” a sus consumidores finales. Este producto cuenta
con excelentes controles de calidad gracias a los procesos estandarizados y monitoreo continuos
en cada etapa de elaboracidn, lo que garantiza un arroz con 96% de grano entero y blancura ideal

lo que proporciona las mejores condiciones para su coccion.
Proceso

El proceso propuesto integra los ya mencionados anteriormente, a continuacion, se describe

cada etapa de produccion del arroz “Don German™.

e Recepcion de la materia prima: el primer proceso consiste en la recepcion de camiones
cargados de arroz en granza previamente pesados, los cuales descargan el contenido en una
tolva de recepcion. En este paso el arroz debe tener como méximo un porcentaje de humedad
del 25%, de lo contrario el producto se rechaza.

e Pre-limpiadora: una vez el arroz transportado a la maquina pre-limpiadora, esta se encarga
de eliminar agentes extrafios como: tierra, piedras, insectos o cualquier elemento ajeno al arroz
gue se encuentren en la materia prima.

e Silo humedo: la materia prima es llevada a un silo himedo, donde es almacenada
temporalmente hasta llenar su capacidad y seguir al otro proceso.

e Secado: en este paso el arroz pasa por un ciclo que se repite varias veces, consiste en entrar a

una maquina secadora (una turbina se encarga de moverlo para que esté no se queme y se seque
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de forma homogeénea) que es alimentada de calor por un horno, este subira gradualmente la
temperatura a razon de un grado por hora hasta conseguir la humedad deseada (13%).

e Trillo: el objetivo de esta operacion es retirar la cascarilla que cubre al grano, para ello se
utiliza una maquina denominada trillo que actda sobre el grano usando rodillos que giran a
gran velocidad mientras el flujo pasa sobre ellos. Debido al proceso de secado, el grano esta
reducido y su cascara esta mas libre, lo que hace facil retirarla. EI producto en esta etapa se
denomina arroz integral.

e Pulido: en este proceso, el arroz es sometido a una maquina denominada pulidora que contiene
un par de cilindros por el cual pasa el arroz integral, el objetivo es blanquearlo y esto se logra
extrayendo el salvado y el germen el cual son polvillos caracteristicos.

e Empaque: esta etapa consiste en empacar el arroz en las diversas presentaciones que ofrece la
empresa a sus consumidores. Esto se logra gracias a una maquina con funciones electronicas
y neumaticas.

e Almaceén: finalmente el producto es almacenado en productos terminados.

Diagrama de flujo con nuevos procesos:

RECEPCION
DE ARROZ !

LEYENDA

INICI

ALMACEN

| CONECTOR

ALMACEN

SILO
HUMEDO

llustracion 18. Incorporacion de procesos de Trillado, Pulido y Empaque a la Planta de Secado.
Elaborado por Steven Salaverri y Dara castillo.

Fuente: departamento de proyectos.
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Personal: con los nuevos procesos se estima que de 36 trabajadores que habia anteriormente,

pasaran a 44 colaboradores en total.
Plaza

La localizacién comercial de la empresa para vender el arroz Don German esta ubicada en el
mercado Ivdn Montenegro, distrito VII de Managua, con un total de 3 tramos de comercio.

Presentacion y Precio

La empresa cuenta con una diversificacion de presentaciones las cuales son:
Tabla 27

Presentacion y precios de los productos

Presentacion Precio (C$)
. German
Arroz Don German 1 Ib ot ; 14
® =
Egters
“Atroz,
Nicaragiiense
GDOIL«,~
Arroz Don German 5 Ib S 70
®
&
Arroz Don Germén 10 Ib Cenan 140
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S\rroz,

Nicaragiiense

. German
Arroz Don German 25 Ib 350

o " & | |
Arroz Don German 50 Ib Gemur) | 700

Arroz Don German 100 Ib 1400

Los disefios del empaque del producto fueron elaborados tomando la piscologia de los colores y los elementos
bésicos de un producto, ademas se tomé en cuenta que el consumidor le atrae una presentacion atractiva, esto se ve
reflejado en la encuesta.

Fuente: elaborado por Steven Salaverri y Dara castillo.
Promocion

La empresa contaria con una pagina en las diferentes redes sociales, ademas de publicidad por

las cadenas televisivas para dar a conocer el producto.

4.2.8 Propuesta del estudio de mercado

El producto que se pretende comercializar es de los llamados “consumo masivo”, es decir,
productos de primera necesidad para los ciudadanos. Se determiné que existe demanda insatisfecha
en el distrito VII de Managua, por lo que comercializarlo es algo atractivo de ese punto de vista.
La demanda insatisfecha al primer afio corresponde a 6,466,776.5 kg y al afio 10 es 6,560,436.39
kg siempre que los prondsticos se mantengan estables. Sobre el precio del producto, se determino
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a C$14 por libra, esto segun la encuesta realizada a los consumidores, a su vez, se disefid los
empaques de los productos para el consumidor final, su comercializacion serd a manera directa,
alquilando locales para si los consumidores puedan adquirir los productos, mencionado esto no se
detectan posibles problemas, por lo que, desde el punto de vista de mercado, el proyecto se presenta

atractivo.

Steven Julian Salaverri y Dara Rubi Garcia Castillo
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4.3 ESTUDIO TECNICO

La primera parte de este proyecto consistio en la descripcion de la empresa, se logrd describir
sus condiciones actuales tanto en procesos como otros factores siendo estos su analisis interno y
externo, dando como resultado que la empresa posee buenas oportunidades de crecimiento, pero

para esto necesita inversion en maquinarias para ampliar su proceso.

La segunda parte comprendio el estudio de mercado en el segmento designado, donde se analiz6
su demanda, oferta, los disefios de productos hasta finalizar con su estrategia de distribucion y
localizacion. Al terminar con esta etapa se debera tener una clara vision de las condiciones actuales
del mercado de arroz, que permita decidir si es conveniente o no la ampliacion de los procesos en

la empresa, al menos desde el punto de vista de demanda potencial insatisfecha.

El estudio técnico, comprende la descripcion de los procesos actuales de la empresa, su analisis
de capacidad actual, cantidad y descripcion de las maquinas a emplear, su distribucion fisica,
aspectos organizacionales y costos concernientes a la inversion.

4.3.1 Descripcidn de los procesos actuales

El proceso de secado del arroz, se lleva a cabo en el area de produccién, se utilizan equipos

especializados y no existe transporte manual y consta de los siguientes pasos:

1. Recepcion de la materia prima: el primer proceso consiste en la recepcion de camiones

cargados de arroz en granza previamente pesados, los cuales descargan el contenido en una tolva
de recepcion. En este paso el arroz debe tener como méaximo un porcentaje de humedad del 25%,
de lo contrario el producto se rechaza.

2. Transporte: posteriormente, el arroz pasa a un elevador de carga que sirve de alimento para

el siguiente paso en el proceso.

3. Pre-limpiadora: una vez el arroz transportado a la maquina pre-limpiadora, esta se encarga
de eliminar agentes extrafios como: tierra, piedras, insectos o cualquier elemento ajeno al arroz

que se encuentren en la materia prima.

4. Transporte: posteriormente llega a otro elevador que transportara el arroz a la siguiente

estacion.
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5. Silo himedo: la materia prima es llevada a un silo himedo, donde es almacenada
temporalmente hasta llenar su capacidad y seguir al otro proceso.

6. Transporte: posteriormente llega a otro elevador que transportara el arroz a la siguiente

estacion.

7. Secado: en este paso el arroz pasa por un ciclo que se repite varias veces, consiste en entrar
a una maquina secadora (una turbina se encarga de moverlo para que esté no se queme y se seque
de forma homogénea) que es alimentada de calor por un horno, este subira gradualmente la

temperatura a razon de un grado por hora hasta conseguir la humedad deseada (13%).

8. Transporte: posteriormente llega a otro elevador que transportara el arroz a la siguiente

estacion.

9. Almacén: finalmente pasa a un silo seco que funge como almacén final.

Steven Julian Salaverri y Dara Rubi Garcia Castillo
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Diagrama de Flujo de Procesos

RECEPCION
ARROZ.

LEYENDA

ENTEADA 1

TRANSPORTE 4

OPERACION 1
SECADO

ATLMACENAMIENTO 2

OPERACIONE
INSPECCION 1

lustracion 19. Diagrama de flujo del proceso actual del arroz, normativa 1SO 9001:2015.

Elaborado por Steven Salaverri y Dara Castillo.

Fuente: Departamento de Proyectos.
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4.3.3 Maquinarias y capacidad de almacenamiento

1. Elevador de Cangilones: su funcién es extraer el arroz de la tolva y cargar a la pre-

limpiadora.
Tabla 28
Datos principales del elevador

Caracteristicas principales:

Capacidad: hasta 20 T/h
Peso especifico: 0.6 toneladas (arroz)
Altura: 9.7 metros
Dimensiones del
. 120 x 120 mm
cangilén:
Accionamiento: por contramarcha (poleas y correas)
Motor eléctrico: 3 HP

2. Méagquina de pre-limpieza: su funcidn es sacar materia extrafia al arroz por aire y zaranda.
Tabla 29

Datos principales de la pre-limpiadora

Caracteristicas principales:

Capacidad: hasta 15 ton/h

Motor: 10 HP

Avreas de zarandas: 11.5 m2

Dimensiones: largo 2,35 m, ancho 1.89 m y alto 2.88 m
Distribucion: por sistema de contrapeso
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3. Silo fondo cénico: su funcion es la recepcion del arroz humedo.

Tabla 30

Datos principales del silo

Caracteristicas principales:

Diametro 1.7 m

Tipo de fondo: conico45°, acero inoxidable
Numero de anillo: 5

Altura del pie: 4m

Registro de descarga:

Altura cilindro 4,2 m, Altura total 9

m

Capacidad

30 ton

Techo en plancha de acero inoxidable

4. Secador intermitente de 600 gq: su funcion es la reduccién de humedad del arroz.

Tabla 31
Datos principales del secador

Caracteristicas principales:

Capacidad estatica: 30 ton
Peso especifico: 0.6 Ton/m3
Capacidad minima 4 ton
Capacidad maxima 30 ton
Temperatura de secado: hasta 40°

Ventilador centrifugo con motor de 20 HP Camara de secado circular

Estructura en perfiles metalicos y cafios laminados

I Steven Julian Salaverri y Dara Rubi Garcia Castillo
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Canalizacion para extraccion de basura

Registro misturado de aire

Termdmetro para control de temperatura

5. Cicldn de captacion de polvo de basuras

Tabla 32
Datos principales del ciclon de basura

Caracteristicas:

Altura 45m
Capacidad hasta 10,000 m3/h
Diametro 1.2m

Estructura de sustentacion y pies en angulos

Ciclon de la pre-limpiadora

6. Cicldn de captacion gruesa de polvo y basura

Tabla 33
Datos principales del cicl6n de polvo

Caracteristicas:

Altura 8,2m
Capacidad hasta 30,000 m?¥h de2m
Diametro 1.2m

Hecho en plancha de acero

Estructura de sustentacion y pies en angulos

Ciclén de la secadora
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Capacidad de almacenamiento:
4 silos con capacidad de 7000 quintales
2 silos de 20,000 quintales

Total: 68,000 quintales

Fuente: Departamento de Proyectos.

4.3.4 Célculo de capacidad actual

A continuacién, se detallan los calculos de capacidad productiva que cuenta la Planta de Secado,
estos parametros de produccion serviran para el analisis de seleccion de maquinarias de trillo y

pulido de arroz.

Capacidad de disefio actual de la Planta: esta corresponde al valor maximo que puede secar
arroz laempresa en condiciones ideales o tedricas. Su valor se encuentra por medio de la capacidad
méaxima tedrica de las 5 secadoras de arroz. Cada secadora puede procesar en 24 horas la cantidad

de 1300 quintales de arroz.
CD = Yn maquinas secado * produccion teorica
4 secadoras de 600qg= 4*1300 quintales= 5200qq / 24 h
1 secadora de 1600 ggq= 2.659*1300 quintales= 3457qq / 24 h
CD= 5200+3457= 8657qq / 24h
8657 qq a Ib= 865,700 a kg=393,500 kg a ton= CD=393.5 ton/24 horas

Este valor indica que tedricamente la empresa estd en capacidad de procesar diariamente la
cantidad de 393.5 ton, valor que no toma en cuenta factores como demoras, problemas con el

producto, mantenimiento, etc.

Capacidad efectiva actual: la capacidad efectiva corresponde al valor de la capacidad disefiada
multiplicada por la produccion esperada o planificada, toma en cuenta una produccion razonable

en términos de eficiencia.

CE=CD=08
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CE=393.5*0.8= 314.8 ton/24 horas

Capacidad real actual de la planta: es la capacidad que realmente procesa la empresa en un
determinado tiempo, aqui los factores como demoras, cuellos de botellas y otros juegan un papel

crucial. La empresa en promedio procesa 200 ton/24 horas.

Utilizacion actual: corresponde a la razon de la produccién real entre la capacidad disefiada,

este valor hace referencia al uso de las capacidades del proceso de secado.
U= PR/CD
U= 200/393.5= 50.82%

Eficiencia actual: la eficiencia de produccion de la planta de secado, es la razén de la
produccion real sobre la capacidad disefiada, una eficiencia ideal para toda empresa es un valor
minimo del 80%. Actualmente la empresa presenta cuellos de botella ya que dispone Unicamente
de una méaquina pre-limpiadora que, aunque es de gran capacidad, existe alta demanda por las

maquinas de secado presente (5 secadoras).

E PR 100
= — %
CE

E=(200/314.8) *100= 63.53%
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4.3.5 Distribucién de planta actual

Plano de la Planta Secadora de Arroz Benavides

» - - l
{ BODEGA
ADMIN e — S —
JPLANTA
ISENLLA)
e |
i S
1 PLANTA DE SECADC BENAVIDES
DIB. POR:| STEVEN Y DARA |7/12/2020 1.7
UNAN
REV. POR{ ING. JULIO LCPEZ MANAGUA

lustracion 20. Distribucion de Planta de la empresa, con sus areas administrativas y de produccion.

Fuente: Departamento de Proyectos.
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Descripcion de la distribucion de planta: el plano de la empresa ha sido delimitada por capas de

colores, las cuales representan un area o elemento de la misma.

e EIl color verde representa el area administrativa de la empresa, esta incluye: contabilidad,
administracion, gerencia, proyectos y el laboratorio de calidad.

e El color azul representa el area de produccion la cual integran las maquinas del proceso tales
como la tolva, pre-limpiadora, secadoras y silos himedos.

e El color amarillo son los silos de almacenamiento de grano seco de arroz.

e El color negro es la planta de semilla, un area en la cual se procesa el arroz que sirve para la
siembra (la empresa cultiva el arroz que procesa).

e El color naranja es una bodega, en esta almacenan el arroz que previamente fue procesado en

la planta de semilla (el arroz destinado para cultivo).

4.3.6 Maquinas de trillo y pulido

Una vez definidos los célculos de capacidad actual que cuenta la empresa, se procede a
seleccionar las maquinas complementarias al proceso, para esto se toma en cuenta equipos que
puedan procesar de la manera mas uniformemente posible la capacidad real de la empresa, de esta
manera se lograria un proceso con la eficiencia mas alta posible y evitar cuellos de botellas. Las
maquinas sugeridas son provenientes del extranjero con los fabricantes directos, certificadas y con
la tltima tecnologia de procesamiento de arroz. En total son 4 equipos, 2 trillos y 2 pulidoras de

arroz.
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Maquina trillo 1
Tabla 34

Detalles de Producto del Trillo 1

Costo: U$15,000
Dimensién mm (L*W*H): 2278 *1841*2774
Capacidad de produccién 7t/h

Peso: 1300 Kg

Origen Suiza

Marca: Buhler

Motor: 7.5Kw

Volumen de aire: 7 ms/min
Condicion Nuevo

Los detalles de este trillo fueron obtenidos de los fabricantes directos.

Fuente Grupo Buhler.

Maquina trillo 2
Tabla 35

Detalles del Producto Trillo 2

Costo: U$12,000
Dimension mm (L*W*H): 1980 *1651*2450
Capacidad de produccién 5t/h

Peso: 1300 Kg

Origen Suiza

Marca: Buhler

Motor: 7.5Kw

Volumen de aire: 5.5 ms/min
Condicion Nuevo

Los detalles de este trillo fueron obtenidos de los fabricantes directos.

Fuente Grupo Buhler.
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Maquina Trillo

e
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llustracion 21. El fabricante ofrece maquinas de trillo con un mismo disefio, lo Ginico que varia son las capacidades
y dimensiones.

Fuente: Grupo Buhler.
Aplicacion
TopHuskTM descascara el arroz con cascara con el mayor cuidado y eficacia.

Funcion

Un punto de alimentacidn conectado a una rampa con un vibro el alimentador guia cada grano
auna velocidad 6ptima con precision entre los rodillos de goma. El descascarador ajusta su presion
adecuadamente para adaptarse a diferentes tipos de arroz. El aire de aspiracién sopla alrededor de

los rodillos para un enfriamiento intensivo.

El separador de céascaras de tamafio generoso funciona con flujo optimizado de granos en un
circuito de aire cerrado para separe la cascara del arroz integral con precision. Esta moderna

tecnologia finalmente genera dos limpias fracciones.

Separacion precisa de la cascara: Este disefio elimina una incomoda tercera fraccion y logra una
separacion precisa de la cascara. El proceso se puede inspeccionar facilmente a través de la gran

vista ventanas y ajustado con precision con las palancas ergonémicas (Fuente: Grupo Buhler).
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Maquina pulidora 1

Tabla 36

Detalles de producto pulidora 1

Costo U$9000

Dimension mm (L*W*H): 2770 *1015*2720
Capacidad de produccion: 7 t/h

Peso: 2350 Kg

Nombre: MPG rollo de arroz unico
Certificacion: 1SO9001

Numero modelo: MPG6500S

Energia: 75Kw

Voltaje: 380V

Marca Tongfu

Puerto: Shanghai, China

1 afio de garantia

Condicion: nuevo

Informacion de envio: dentro de 15 dias después del pago.
Informacion de envio: dentro de 15 dias después del pago.
Servicio post venta: ingenieros disponibles para la puesta en marcha en el extranjero

La informacidn detallada de la maquina pulidora 1 extraida de fabricantes directos.

Fuente: Grupo Alibaba
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Maquina pulidora 1

@ omy

Email: yh198701@126.com \ \
4 v

WhatsApp: +86-15861159194

llustracion 22. Maquina para blanquear el arroz Paddy de mayor capacidad.

Fuente: Grupo Alibaba.

Maquina pulidora 2

Tabla 37

Detalles de producto pulidora 2

Costo U$ U$7000

Dimension mm (L*W*H): 2830 *960*2330
Capacidad de produccién: 5t/h

Peso: 2070 Kg

Nombre: MPG rollo de arroz unico

Certificacion:

1ISO9001

Numero modelo: MPG5500S
Energia: 75Kw

Voltaje: 380 V

Marca Tongfu

Puerto: Shanghai, China

1 afio de garantia

Condicion: nuevo

Informacion de envio: dentro de 15 dias despues del pago.
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Informacion de envio: dentro de 15 dias después del pago.

Servicio post venta: ingenieros disponibles para la puesta en marcha en el extranjero
Informacion detallada de la maquina pulidora 2 extraida de fabricantes directos.

Fuente: Grupo Alibaba

Maquina Pulidora 2

e

JIALIANG

mail: yh198701@126.com

VhatsApp: +86-15861159194
llustracion 23. Maquina para blanquear el arroz Paddy de menor capacidad.

Fuente: Grupo Alibaba

Descripcién de la maquina de Pulido

Pulidor de arroz de un solo rollo MPG

Tecnologia profesional integrada y practica de produccion real en plantas de arroz, el pulidor
de arroz de la serie MPG estan disefiados y desarrollados para ser econémicos y hacer que el arroz
sea brillante y blanco. No solo se aplica a ser una maquina de procesamiento individual para la

planta, sino que también se utiliza para pulir ligeramente en varios pasos con varias maquinas.

Principales caracteristicas

Con cilindro de pulido alargador, aumenta el area de pulido efectivo, lo que mejora la eficiencia
del pulido. La aplicacion de combinar cilindro de pulido de alta resistencia con estructura multirib
y subseccion y tamiz con muchas especificaciones hace que el arroz pulido se vuelva brillante y

blanco, alto grado y menos roto.
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Con componentes de automatizacion importados como caudalimetro, amperimetro inteligente,
controlador de temperatura, etc., asegurese que el dispositivo de pulverizacion automatica

funciona de forma confiable y fiable.

Construccion compacta, area pequefia requerida, rendimiento mecanico estable. Con disefio de
aire ajustable en multiples posiciones, alcanza un buen efecto de descarga de salvado (Fuente:
Grupo Alibaba).

4.3.7 Andlisis de capacidad de las maquinas de Trillo y Pulido

Célculo de capacidad del Trillos:

1 trillo con capacidad de 7 t/h. 1 trillo capacidad de 5 t/h.
CT=((7 t/h * 16) + (5 t/h * 16)) = 112 t/h + 80 t/h= 192 t/16 h

Este primer célculo indica que las dos maquinas de trillo estarian en capacidad de procesar 192
toneladas de arroz en dos turnos (16 h), el cual es un valor favorable para la linea de produccién
ya que la capacidad efectiva en este analisis son las 200 toneladas de secado al dia que actualmente
procesa la empresa, ademas, es importante destacar que se reduce los tiempos de operacion y gasto
empresarial, ya que esta propuesta no emplea los tres turnos, a diferencia del proceso de secado

que dura 24 horas en procesar 200 toneladas de arroz.

Calculo de capacidad del Pulidoras:

1 pulidora con capacidad de 7 t/h. 1 pulidora capacidad de 5 t/h.
CP=((7 t/h * 16) + (5 t/h * 16)) = 112 t/h + 80 t/h=192 t/16 h

Este segundo valor es igual al anterior ya que la naturaleza de este proceso es lineal, por ende,

las capacidades de los tramos deben ser lo mas uniforme posible.
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4.3.8 Trillado y Pulido de arroz a partir del DPI

Proyecciones de DPI de arroz

Afio Poblacion Demanda (kg) Oferta (kg) DPI (kg)
0 (2020) 171.648.00 0.323.919.36 2.857.142.86 6.466.776.50
1(2021) 171.819.65 0.333.243.28 2.857.142.86 6.476.100.42
2 (2022) 171.991.47 0.342.576.52 2.857.142.86 6.485.433.66
3 (2023) 172.163.46 0.351.919.10 2.857.142.86 6.494.776.24
4 (2024) 172,335.62 0.361.271.02 2,857,142 .86 6.504.128.16
5 (2025) 172,507.96 0,370,632.29 2,857,142 .86 6.513.489.43
6 (2026) 172.680.47 0,380,002.92 2.857,142.86 6.522.860.06
7 (2027) 172,853.15 0,389,382.92 2.857,142.86 6.532.240.06
8 (2028) 173.026.00 0,398,772.31 2.857,142.86 6.541.629.45
9 (2029) 173,199.03 0.408.171.08 2.857,142.86 6.551,028.22
10 (2030) 173,372.22 0.417,579.25 2.857,142.86 6.560.436.39

lustracion 24. Proyecciones de demanda, oferta y DPI A 10 afios.

Fuente: elaborado por Steven Salaverri y Dara Castillo.

El presente estudio plantea la necesidad de ampliar los procesos del arroz que actualmente
brinda la empresa, en tal aspecto, el alcance de este estudio esta delimitado a vender al consumidor
final inicamente el 32.33% de su produccion (DPI) en el lugar destinado en el estudio de mercado,
el excedente de la produccion que corresponde al 67.67% se seguird vendiendo a granel (arroz
paddy o seco) a su cliente principal. Lo que se desea demostrar es que aun con una fraccion de la
produccion sera viable la inversion de maquinarias y la empresa contara con toda la seguridad que

si llegase a expandir su mercado podra vender toda su produccion de arroz al consumidor final.

En este caso, el analisis de capacidad propuesto de las maquinas de trillado y pulido estan
sujetas a las proyecciones del DPI del estudio de mercado. En el primer afio es de 6,466,776.5 kg

incrementando los afios posteriores hasta el 10.

Ahora bien, es necesario determinar cuanto tiempo las maquinas de trillado y empaque

requieren para poder procesar el DPI proyectado, en este caso:
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= 6,466,776.5/1000= 6466.78 ton / 192 ton= 33.68~ 34 dias de dos turnos (16 h) al afio o 68
dias con turnos de 8 horas, sera necesario para procesar el DPI que corresponde al arroz destinado

al consumidor final.

Tabla 38

Utilizacion de la produccién de arroz para comercializar

Afo DPI Porcentaje de produccion total
2021 6,476,100.42 32.38%
2022 6,485,433.66 32.43%
2023 6,494,776.24 32.47%
2024 6,504,128.16 32.52%
2025 6,513,489.43 32.57%
2026 6,522,860.06 32.61%
2027 6,532,240.06 32.66%
2028 6,541,629.45 32.71%
2029 6,551,028.22 32.76%
2030 6,560,436.39 32.80%

En la tabla anterior, la empresa al afio 1 estara destinando Gnicamente el 32.38% de su produccién para la
comercializacion directa del arroz. El restante de la produccién se seguira vendiendo a sus clientes ya existentes.

Fuente: elaborado por Steven Salaverri y Dara Castillo.
Personal necesario para los procesos

Para el control y ejecucion de las maquinas no se requiere de personal altamente calificado,
Unicamente la capacitacion el cual los proveedores de las maquinas brindan el servicio por la
compra del bien. Los personales contratados son Unicamente por temporada, segun las politicas

de la empresa.

4.3.9 Calculos de costos de la inversion de la maquinas

Para la realizacion de estos calculos, se toman en cuenta el precio de las maquinas y los
impuestos de importacion regulados por las Leyes vigentes de la Republica de Nicaragua, ademas

se detalla los costos de fletes de estas.
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Tabla 39

Costos Totales De Las Maquinas De Trillo

Trillo capacidad 7 ton. Trillo capacidad 5 ton.

Pes0:1300 kg Pes0:960 kg

costo: U$15000 costo: U$12000

Calculo impuestos Calculo impuestos

Flete= $1*1300= U$1300 Flete= $1*960= U$960

Seguro= 15000* 0.08 % = U$1200 Seguro= 15000* 0.08 % = U$1200
VA = valor mercancia + Seguro + Flete VA = valor mercancia + Seguro + Flete
VA= 15000+1200+1300= U$17,500 VA= 15000+1200+960= U$17,160

TSIM (impuesto por importacion) = U$ 0.5* | TSIM (impuesto por importacion) = U$ 0.5 *
cada tonelada cada tonelada

TSIM =0.5* 1.3 Toneladas TSIM = 0.5 * 0.96 Toneladas

TSIM = U$ 0.65 TSIM = U$ 0.48

IVA= 15000*0.15= U$2250 IVA= 12000*0.15= U$1800

TT = U$ 5 Transferencia electronica TT = U$ 5 Transferencia electronica
Impuestos totales = IVA + TSIM +TT Impuestos totales = IVA + TSIM +TT
Impuestos totales = 2250+0.65+5= 2255.48 Impuestos totales = 1800+0.48+5= 1805.48
Inversion total= 2255.48+15000= Inversion total= 1805.48+12000=
U$17,255.48 U$13,805.48

La tabla anterior muestra los calculos realizados tomando de referencia las regulaciones tributarias nicaragienses.
Fuente: elaborado por Steven Salaverri y Dara Castillo.

Tabla 40

Costos Totales De Las Maquinas De Pulido

Pulidora capacidad 7 ton Pulidora capacidad 5 ton
Pes0:2350 kg Pes0:2070 kg
costo: U$9000 costo: U$7000
Calculo impuestos Calculo impuestos
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Flete= $1*2350= U$2350

Seguro= 9000* 0.08 % = U$720

VA = valor de la mercancia + Seguro + Flete
VA= 9000+720+2350= U$12,070

TSIM (impuesto por importaciéon) = U$ 0.5 *
cada tonelada

TSIM = 0.5 * 2.35 Toneladas

TSIM = U$ 1.12

IVA= 9000*0.15= U$1350

TT = U$ 5 Transferencia electrénica
Impuestos totales = IVA + TSIM +TT
Impuestos totales = 1350+1.12+5=1356.12
Inversion total= 1356.12+9000= U$10,356.12

Flete= $1*2070= U$2070

Seguro= 7000* 0.08 % = U$570

VA = valor de la mercancia + Seguro + Flete
VA= 7000+570+2070= U$9630

TSIM (impuesto por importacion) = U$ 0.5 *
cada tonelada

TSIM = 0.5 * 2.07 Toneladas

TSIM = U$ 1.04

IVA= 7000*0.15= U$1050

TT = U$ 5 Transferencia electrénica
Impuestos totales = IVA + TSIM +TT
Impuestos totales = 1050+01.04+5= 1056.04
Inversion total= 1056.04+7000= U$8,056.04

La tabla anterior muestra los céalculos realizados tomando de referencia las regulaciones tributarias nicaragienses.

Fuente: elaborado por Steven Salaverri y Dara Castillo.

Sub total inversion = costo trillos +Y costos pulidos

Sub total inversion (U$) = 17,255.48 + 13,805.48 + 10,356.12 + 8,056.04= U$ 49,473.12

Para el total de inversion en maquinas en necesario sumar la maquina empacadora, esta fue

excluida del andlisis de capacidad debido a que la funcién es empacar Unicamente las

presentaciones de arroz de 1 Ib, 5 Ib y 10 Ib, y ademés no posee uniformidad de capacidad ya que

esta mide velocidad de embale sobre tiempo y las maquinas de trillo y pulido mide toneladas sobre

tiempo.
Maquina empacadora
Tabla 41

Detalles Maquina Empacadora

Costo: U$5000
Velocidad de embalaje 30-80 BPM
Peso bruto: 350 kg
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Dimension mm: (1200*1300*1500)
Sistema de control: PLC
Rollo de pelicula de ancho: 420/520 MM
Tipo conducido: neumatico
Longitud: 80-300 MM
Bolsa ancha: 60-200 mm
Material embalaje: plastico, papel
Voltaje: 220V
Marca: JINTIAN

La informacién detallada de la maquina empacadora fue extraida de fabricantes directos.

Fuente: Grupo Alibaba

Aplicacion del producto:

Es adecuado para pesar rebanadas, rollos o productos de forma regular y pequefios granulos. Tales
como azlcar, sal, semilla, arroz, sésamo, leche en polvo, café en polvo, etc. Fuente: Grupo
Alibaba.

Maquina de empacado

R

llustracion 25. Maquina de empacado para presentaciones de 1,5y 10 Ib de arroz Don German.

Fuente. Grupo Alibaba.
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Tabla 42

Costo total maquina empacadora

Maquina empacadora

Pes0:350 kg

costo: U$5000

Calculo impuestos

Flete= $1*350= U$350

Seguro= 5000* 0.08 % = U$400

VA = valor mercancia + Seguro + Flete

VA= 5000+400+350= U$5750

TSIM (impuesto por importacién) = U$ 0.5 * cada

tonelada
TSIM = 0.5 * 0.35 Toneladas
TSIM =U$0.2

IVA=5000*0.15= U$750
TT = U$ 5 Transferencia electronica
Impuestos totales = IVA + TSIM +TT
Impuestos totales = 750+0.2+5= U$755.2
Inversion total= 755.2+5000= U$5755.2

Los célculos de la tabla anterior fueron realizados tomando de referencia las regulaciones tributarias nicaragiienses.

Fuente: elaborado por Steven Salaverri y Dara Castillo.
Inversién total en maquinas (U$) = 49,473.12 + 5755.20= U$ 55,228.32

Se logré determinar el total de inversion en concepto de maquinas necesarias para ampliar el
proceso de la Planta, ahora se procede a plantear su distribucion fisica en el area destinada. Para
esto se toma en cuenta el tipo de distribucion que adopta el producto que es en linea, sumando los

calculos de areas de las maquinas en su instalacion.

Adquisicion de equipo rodantes: para la comercializacion del producto sera necesario la compra

de vehiculos, a continuacion, se propone los costos de del bien y su descripcion.
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Tabla 43

Camidn para comercializar

Marca: ISUZU
Capacidad: 3 toneladas
Costo: U$ 8500

Unidades sugeridas: 2

Datos del vehiculo de carga para comercializar.

Fuente: tienda ISUZU.

Costo total de vehiculos: 2 unidades de camiones de 3 ton. Marca ISUZU: U$17000
4.3.10 Determinacion de locacién por el método cualitativo por Puntos

Este método se utiliz6 para poder definir el destino de la comercializacion de arroz en el distrito
seleccionado, las locaciones estan sugeridas por los barrios del estudio de mercado y afiadiendo el

mercado del distrito VII.

Consiste en definir los principales factores de una localizacién, para asignarles valores
ponderados de peso relativo, de acuerdo con la importancia que se les atribuye. El peso relativo,

sobre la base de una suma igual a 1, depende fuertemente del criterio y experiencia del evaluador.

Al comparar dos 0 méas locaciones opcionales, se procede a asignar una calificacion a cada
factor en una localizacidn de acuerdo a una escala predeterminada como por ejemplo de 1 al 10.
La suma de las calificaciones ponderadas permitird seleccionar la localizacién que acumule el

mayor puntaje.
Pasos a seqguir:

1. Desarrollar una lista de factores relevantes.

2. Asignar un peso a cada factor para indicar su importancia relativa (los pesos deben sumar en
total 1), y el peso asignado dependera exclusivamente del investigador.

3. Asignar una escala comun a cada factor (1 al 10).

4. Calificar cada sitio potencial de acuerdo con la escala asignada y multiplicar la calificacion por

el peso.
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5. Sumar la puntuacién de cada sitio y elegir el de maxima puntuacion.

Lugares de localizacién a analizar:

Las ubicaciones elegidas a evaluar son el mercado Ivan Montenegro, Colonia Primero de Mayo,
Américas 2, Villa Reconciliacion. Todas estas alternativas se encuentran en el distrito VII donde
se realizo la encuesta.

Tabla 44

Método Localizacion Por Puntos

M. Ivdn M. | Col. 1ro Mayo | Américas 2 Villa R.
Factor Pes_o puntos | peso | puntos | peso | puntos | peso | puntos | peso
relativo
Accesibilidad de 0.12 8 0.96 6 0.72 7 0.84 9 1.08
autopistas
Local visible 0.16 10 1.6 8 1.28 9 1.44 6 0.96
Licenciay 0.7 0.9

requlaciones 0.1 7 9 0.9 6 0.6 9

Coste de transporte 0.13 7 0.91 5 0.65 5 0.65 5 0.65
Proximidad de la 0.11 9 0.99 6 0.66 8 0.88 4 0.44
empresa

Aceptacion por parte 0.1 6 0.6 8 0.8 7 0.7 7 0.7

de la comunidad
Mejores instalaciones 0.13 8 1.04 6 0.78 7 0.91 5 0.65
Seguridad 0.15 7 1.05 5 0.75 7 1.05 4 0.6
Total 1 7.85 6.54 7.07 5.98

Método por puntos para determinar la localidad para vender el arroz Don German.

Fuente: elaborado por Steven Salaverri y Dara Castillo.

Segun los resultados obtenidos de la tabla anterior, el lugar ideal para comercializar el arroz Don
German es el mercado Ivan Montenegro ya que obtuvo los mejores resultados de calificacion de

peso de factores (7.85).

4.3.11 Distribucion de planta propuesto
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Antes de comenzar, es necesario puntualizar ciertos aspectos como: el area total disponible, el

tipo de distribucion de planta y el area que demanda las maquinas.

El &rea destinada para ubicar estas maquinas y de esta manera ampliar el proceso de la empresa,
es la bodega de arroz para cultivo, esta cuenta con 20 m de ancho y 30 m de largo (600 m?),
suficiente para la ubicacion de los equipos, almacén de producto terminado y pasillos.

La distribucion de planta apropiada para este tipo de proceso es la distribucion por producto,
esto por sus caracteristicas. Esta se emplea cuando se produce una reducida cantidad de
productos y en grandes cantidades. Se caracteriza por agrupar las operaciones dentro de un
departamento, de tal forma que cada actividad este lo més cerca posible de su predecesora para
reducir tiempos de transporte y sus costos. El flujo de trabajo puede adoptar distintas formas,
dependiendo de cual se adapte mejor cada situacion, siendo las mas basicas: en linea, en L, en
U,oenS.

Las 5 maquinas poseen una dimension estatica, pero ademas de eso es necesario sumar las

areas de trabajo del operario y otros factores para definir su &rea total que ocuparia en la planta.

4.3.12 Area necesaria para ubicar las maquinarias

Superficie de trabajo: método de Guerchet

Superficie estatica (Ss): es la superficie en unidades cuadraticas correspondientes a las
dimensiones de la maquina, que generalmente estan en las especificaciones del fabricante.
Superficie gravitatoria (Sg): corresponde a la superficie alrededor de la maquina que utiliza el
operario y el material acoplado para las diferentes operaciones. Esta superficie se obtiene para
cada maquina multiplicando la superficie estatica por el nimero de lados de los cuales el
equipo (N) puede ser utilizado (no se considera superficie gravitatoria en casos con zonas de
almacenamiento).
Sg=Ss* N
Superficie de evolucién (Se): es la superficie que se debe reservar entre los diferentes puestos
de trabajo para los desplazamientos del personal y el mantenimiento de las maquinas.
Se=(Ss + Sg) * K
Superficie total (St): esta constituida por la suma de las superficies anteriores.
St: Ss + Sg + Se
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En la ecuacion anterior K representa el coeficiente de holgura, que puede variar entre [0.05, 3].
Para este caso el valor de K se obtendra por la siguiente tabla:

Tabla 45

Valores de K segun sector

Sector / industria Coeficiente K
Alimentos 0.05a0.15
Textil 0.05a0.25
Relojeria 0.75a1
Industria mecanica 2a3

Los valores del coeficiente de K estan definidos por sector o industria, en dependencia del tipo de empresa se
selecciona el valor en el intervalo cerrado a criterio del investigador.

Fuente: Universidad de Valencia. (28 de agosto de 2019). Area necesaria para ubicar una maquina [Video].
YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=guRoWTY fxMs

En los siguientes calculos el valor de K a emplear tendré el valor de 0.1

Célculo de superficies de las maquinas:

Tabla 46

Areas estaticas de las maquinas

Maquina Ss (m?) N

Trillo capacidad 7 ton 4.1938 2
Trillo capacidad 5 ton 3.269 2
Pulidora capacidad 7 ton 2.3041 2
Pulidora capacidad 5 ton 2.71 2
Empacadora 1.56 2

La tabla anterior muestra los datos en superficies cuadradas que posee cada maquina, estas son tomadas de los
detalles del producto, el valor N para este caso es asumido como valor de 2 para todos los equipos.

Fuente: elaborado por Steven Salaverri y Dara Castillo.
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Tabla 47

Areas gravitacionales y de evolucion

Maquinas Sg (m?) Se (m?)

Trillo capacidad 7 ton (4.1938*2)=8.3876 (4.1938+8.3876)* 0.1= 1.2581
Trillo capacidad 5 ton (3.269*2)=6.538 (3.269+6.538)*0.1=0.9807
Pulidora capacidad 7 ton (2.3041*2)= 4.6082 (2.3041+4.6082)*0.1=0.6912
Pulidora capacidad 5 ton (2.71*2)=5.42 (2.71+5.42)*0.1=0.813

Empacadora (1.56*2)=3.12 (1.56+3.12)*0.1= 0.468

Los célculos mostrados en la tabla son los valores encontrados de la superficie gravitatoria y de evolucion, para
esto fue necesario la superficie estética y el valor de N.

Fuente: elaborado por Steven Salaverri y Dara Castillo.
Tabla 48

Areas totales de cada maquina

Maquinas St (m?)
Trillo capacidad 7 ton (4.1938+8.3876+1.1581)= 13.7395
Trillo capacidad 5 ton (3.269+6.538+0.9807)= 10.7877
Pulidora capacidad 7 ton (2.3041+4.6082+0.6912)= 7.6035
Pulidora capacidad 5 ton (2.71+5.42+0.813)= 8.943
Empacadora (1.56+3.12+0.468)= 5.148
Total superficie 46.2217

La tabla anterior muestra la superficie total que requiere cada maquina en la distribucion de planta, para ellos se
sumo todas las superficies encontradas anteriormente.

Fuente: elaborado por Steven Salaverri y Dara Castillo.

El valor total en metros cuadrados de superficie que ocuparan las 5 maquinas da un valor de
46.2217 m?, eso quiere decir que del total disponible que son 600m?2, aun disponemos de 553.7783
m2 para el ordenamiento de pasillos y delimitacion de almacén de producto terminados u otras

disposiciones.

4.3.13 Distribucion de planta propuesto
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Una vez calculada las areas de ubicacion, se procede a la distribucion de planta propuesto, para
la realizacion se utilizo la distribucion de Planta por Producto debido a la naturaleza del proceso
y sus caracteristicas. El disefio se vio restringido a ciertos modelos de planta que posee este tipo
de distribucion, los cuales eran: el modelo lineal, el cual delimita los procesos en linea recta. En
modelo U, L, y S, todos con la misma naturaleza, la Unica diferencia seria la adaptacion al area

disponible que cuente la empresa.

El modelo que se utilizé en la distribucion de planta propuesto es lineal. Se calcul6 las areas de
las maquinas por el método Guerchet, se utilizo la ley 618 para definir la anchura de los pasillos,
en tal caso se referencia el Art. 90 de la mencionada ley que establece: a) 1.2 metros de anchura
para los pasillos principales, y b) 1 metro de achura para pasillos secundarios.

Descripcion del area de trillado, pulido y empaque.
En esta se encuentran 5 maquinas en total las cuales son:

e Trillo 1: es la maquina trilladora de arroz con capacidad de 7 ton / h, cuenta con un &rea de
utilizacion total de 6.87 x 6 metros, suficiente para las labores del operario y de mantenimiento.

e Trillo 2: es la maquina trilladora de arroz con capacidad de 5 ton / h, cuenta con un area de
utilizacion total de 5.88 x 5.5 metros, suficiente para las labores del operario y de
mantenimiento.

e Pulidora 1: es la maquina pulidora de arroz con capacidad de 7 ton / h, cuenta con un area de
utilizacion de 4.92 x 4.64 metros.

e Pulidora 2: es la maquina pulidora de arroz con capacidad de 5 ton/ h, cuenta con un area de
utilizacion de 5.5 x 4.8 metros.

e Maquina empacadora: es la maquina empacadora de arroz de presentaciones de 1 1b, 51by 10
libras. Cuenta con un &rea de utilizacion de 4 x 3,86 metros.

o Area de empaque manual: es el area destinada a empacar las presentaciones de arroz de 100
Ib. 50 Ib y 25 libras. Cuenta con un area de utilizacion de 6 x 8 metros.

e Almacén de productos terminados: es el area donde se almacenara los productos terminados.

e Pasillos primarios: cuentan con una anchura de 1.2 metros para desplazamientos de personal.

¢ Pasillos secundarios: cuentan con una anchura de 1 metros para desplazamiento de personal.

Las unidades de medida de las dimensiones del plano estan dadas en metros.

Steven Julian Salaverri y Dara Rubi Garcia Castillo




114 Propuesta técnica-econdmica para la adquisicion de una maquina de trillado, pulido y empaque de
arroz “Don German” en la Planta de Secado BENAVIDES.

Area de Trillo, Pulido y Empaque

ALMACEN PRODUCTO TERMINADO

20x10.2

| EMPACADORA

PULIDORA 1

I

492 x4.64

TRILLO 2

=

5.88x55

1 PLANTA DE SECADO BENAVIDES
DIB.POR: | STEVEN Y DARA |7/12/2020 UNAN 17
REV. POR:| ING. JULO LOPEZ MANAGUA

llustracion 26. Distribucion de Planta por producto, modelo lineal. Incluye maquinas, area de empaque y almacén
de productos terminados.

Fuente: elaborado por Steven Salaverri y Dara Castillo.
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Propuesta estudio técnico

Una vez realizado el estudio de mercado se determind que existe DPI para el arroz en el distrito
seleccionado, el estudio técnico logré establecer los parametros que se necesita para cubrir la
demanda, uno de estos son el tipo de maquinaria a utilizar para poder procesar el arroz, otro factor
es el tipo de distribucién de planta a disefiar para la ubicacion de las maquinas, el cual resultd ser
distribucion por producto. Los costos en inversion de maquinas y equipos rodantes incluyendo
impuestos dio como resultado U$72228.32. Posteriormente se procedera a la evaluacion

economica en referencia al estudio técnico para determinar si el proyecto es rentable o no.
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4.4 ESTUDIO ECONOMICO

Habiendo concluido el Estudio de Merado y Técnico, y haber determinado que existe un
mercado potencial que satisfacer y que tecnolégicamente no existe limitantes para llevar a cabo el
proyecto, se procede al Estudio Econdmico, el cual pretende determinar el monto de los recursos
necesarios para la realizacion del proyecto, tales como los costos totales de produccion y
operacion, asi como una serie de indicadores que servirdn como base para la decision final y

definitiva del proyecto.
La estructura de este estudio econdémico es la siguiente:

e Financiamiento de la inversion: se plantea el monto de efectivo que solicitaria la empresa para
no afectar su liquidez. De igual manera se calcula la TMAR mixta, que es un porcentaje del
Banco y la empresa.

e Determinacion de la TMAR del proyecto: se basa en el porcentaje de premio al riego que posee
la empresa, y depende del y tipo de producto y de las condiciones externas.

e Sistema de amortizacion: se detalla las formas de pago del préstamo, al igual se refleja sus
conceptos en interés y pagos del capital.

e Costos de produccion del producto: reflejo del estudio técnico, el proceso de costeo en
produccion es una actividad de ingenieria, mas que de contabilidad.

e Determinacion de estado de resultados pro-forma: se plantea las alternativas en
correspondencia de los estados de resultados proyectados y su incidencia en la toma de
decisiones.

e Evaluacion econdmica: una vez obtenidos los estados de resultados proyectados, se prosiguid
a analizarlos con las herramientas del VPN, PR y R/C para elegir la mejor propuesta en
términos econémicos.

e Decision econdmica final tomando en cuenta el VPN Y B/C: se elige la mejor alternativa para
el proyecto.

e Anadlisis de sensibilidad: se plantea la situacién de supuestos o eventos desfavorables del
proyecto, que deberian evitarse para que sea realizable tomando en cuenta las propuestas ya
definidas.
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4.4.1 Financiamiento de la inversion

El financiamiento de la inversion es la sumatoria de los costos totales de los valores de las
maquinas y equipos que se requiere para la ampliacion de los procesos. En este estudio no se
considera inversion en infraestructura, ya que la empresa cuenta con area disponible, por ende,

solo son activos fijos.
Tabla 49

Tabla de costos de maquinas y equipos.

Magquinas y Equipos Costo U$
2 Trillos
2 Pulidoras 55,228.32
1 Empacadora
2 Camiones 17,000
4 Basculas 1000
4 Cosedoras de sacos 600

TOTAL 73,828.32

Los costos de las maquinas son las definidas en el estudio de técnico.

Fuente: elaborado por Steven Salaverri y Dara Castillo.

Una vez determinado los costos, se propone adquirirla un financiamiento para evitar reducir la
liquidez de la empresa, este sera respaldado por el Banco de la Produccién BANPRO con el que
se tienen vinculos empresariales y se solicitara el 45% de la inversion, la tasa de interés del Banco
es del 25% anual, esta es utilizada para los préstamos de transferencia tecnoldgica segun la Camara

de Industria de Nicaragua (CADIN). A continuacion, se establece la TMAR mixta:

4.4.2 Determinacion de la TMAR del proyecto

La TMAR (tasa minima aceptable de rendimiento), es la tasa de ganancia anual que solicita
ganar el inversionista para para llevar a cabo la instalacion y operacion de la empresa. Esta tasa
también es conocida como premio al riesgo, de forma que en su valor debe reflejar el riesgo que

tiene la empresa de no obtener la ganancia pronosticadas y eventualmente se dirija a la bancarrota.
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El valor que se le asigna depende basicamente de tres parametros: la estabilidad de la venta de
productos similares (arroz), de la estabilidad o inestabilidad de las condiciones macroeconémica

del pais y de las condiciones de la competencia del mercado. A mayor riesgo, mayor ganancia.

Por lo anterior, se considera que la inversién en ampliacion de procesos de la empresa, tiene un
riesgo intermedio, debido a que el arroz es un producto de consumo masivo y aunque las
condiciones econdémicas del pais estén buenas o malas, siempre se comprara arroz, por ende, se le

asigna un 15% anual a la TMAR.
Tabla 50

Tabla de TMAR mixta

Porcentaje de aportacion Cantidad TMAR
Planta de Secado 45% 33,222.7 15%
BANPRO 55% 40,605.6 25%
TMAR mixta 20%

El interés del Banco de la Produccion fue investigado y se encontré que es el 25% anual, la TMAR de la empresa
se define por la oportunidad del producto y las condiciones de su mercado. Elaborado por: Steven Salaverri.

Fuente: Banco de la Produccion.

4.4.3 Sistema de amortizacion

Para la amortizacion de la deuda al Banco se eligio una cuota anual nivelada, por lo que el plazo
a cancelar seran 5 afios, con esto se evitard pagar grandes cantidades de interés; el saldo sera la
cantidad correspondiente a la aportacion del banco (U$ 40,605.6) que seréa el presente.

A—P[ :
= Plimavo—

0.25
1-(1+4+0.25"-5

A =40,605.6 *

A=15,099.1
Tabla de amortizacion del préstamo

Importe del préstamo: U$40,605.6
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Tasa de interés anual: 25%

Plazo del préstamo en afios: 5

Tabla 51

Amortizacion del préstamo

Pago o Pago _ ) ) Interés

Saldo inicial Capital Interés Saldo final _
programado acumulativo
1 U$40,605.6 U$15,099.06 U$4,947.66 U$10,151.4 U$35,657.94 U$10,151.40
2 U$35,657.94 U$15,099.06 U$6,184.57 U$8914.49 U$29,473.37 U$19,065.89
3  U$29,473.37 U$15,099.06 U$7,730.72 U$7,368.34 U$21,742.65 U$26,434.23
4 U$21,742.65 U$15,099.06 U$9,663.40 U$5,435.66 U$12,079.25 U$31,869.89
5 U$12,079.25 U$15,099.06 U$9,059.44 U$3,019.81 U$34,889.70

El préstamo es amortizado por cuota nivelada, es decir pagos anuales con el mismo valor, esta incluye pago del
capital y del principal a lo largo de los 5 afios.

Fuente: elaborado por Steven Salaverri y Dara Castillo.

4.4.4 Costos de produccion del producto

El costo de produccion por kg de arroz es determinado por el método de prorrateo, el precio de
venta a utilizar es el obtenido en el estudio de mercado, cuyo valor es de C$14 por libra, los
calculos son determinados a manera inversa. Una vez obtenidos los costos por prorrateo se llega
al valor de margen de contribucion, el cual tiene un valor de C$2.12 por kg. En la tabla 38 que se
muestra a continuacion se realiza las estimaciones. Es necesario destacar que este método se utiliza
porgue ya se tiene un precio de venta definido en el estudio de mercado, por ende, no se puede

incrementar este valor.

Tabla 52
Costos de Produccion por un kg de arroz

Hoja de costos de produccion
Base de célculo sobre un kg

Costo
total

Costo

MATERIALES Unidad Cantidad

unitario (kg)
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Material directo kg 5000 13.552 67760
Arroz

Materiales Indirecto

Empaque y Embalaje 5000 4.07 20350
Costo materiales 17.622
Mano de obra directa 2.7104 13552

Costo mano obra directa

Mano de obra indirecta

Costos indirectos de fabricacion 5000 3.564 17820
Costo total produccion 5000 119482

Costo manufactura por kg producido 23.90

Gastos operacionales por unidad producida 4.78
Costo produccién 28.68

Precio de venta 30.8

Margen de contribucién por kg producido 2.12

Hoja de costos de produccién por kilogramo de arroz producido, incluye todos los factores para la elaboracion y
comercializacion de producto.

Fuente: elaborado por Steven Salaverri y Dara Castillo.

4.4.5 Determinacion de estado de resultados pro-forma

El estado de resultado proforma o proyectado es la base para calcular los flujos de netos de
efectivo (FNE) con los cuales se realiza la evaluacion econdmica. Se presentaran tres estados de

resultados, que son los mostrados a continuacion.
Estado de resultado, con financiamiento y con la produccion del DPI afio 1 al 5

Este segundo estado de resultado se realiza el préstamo para la inversién de maquinarias, el
cual es el 40% del total, la produccion a lo largo de los 5 afio es la proyectada a través del DPI.

Este incluye el pago de intereses y el pago del principal.
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Tabla 53
Estado de resultados proyectados segun ingresos
ANO 0 2021 2022 2023 2024 2025
INVERSION (U$) | 40605.6
VOLUMEN (KG) 6,476,100.42 6485433.663 | 6494776.239 | 6504128.158 | 6513489.429
PRECIO VENTA
UNITARIO (1KG) $0.88 $0.88 $0.88 $0.88 $0.88
COSTO
MANUFACTURA $0.68 $0.68 $0.68 $0.68 $0.68
(1KG)
'N%Féf\lSTOAFS’OR $5,698,968.37 | $5,707,181.62 | $5715,403.09 | $5,723,632.78 | $5731,870.70
PAGO DE
INTERESES $10,151.40 $8,914.49 $7,368.34 $5,435.66 $3,019.81
VALOR
SALVAMENTO $22,750.00
COSTO TOTAL DE
SRODUCCION $4,422,250.50 | $4,428,623.77 | $4,435,003.42 | $4,441,389.44 | $4,447,781.85
CONTRIBUCION
MARGINAL $1,266,566.46 | $1,269,643.36 | $1,273,031.33 | $1,276,807.68 | $1,281,069.04
GASTOS
OPERACIONALES $884,447 .51 $885,722.16 $886,998.09 $888,275.29 $889,553.76
DEPRECIACION $8,450.00 $8,450.00 $8,450.00 $8,450.00 $8,450.00
UAI $373,668.95 $375,471.20 | $377,583.25 | $380,082.39 | $383,065.27
IMPUESTO 30% $112,100.69 $112,641.36 | $113,274.97 | $114,024.72 | $114,919.58
uDI $261,568.27 $262,829.84 $264,308.27 $266,057.67 $268,145.69
PAGO DE
SR AL $4,947.66 $6,184.57 $7,730.72 $9,663.40 $9,059.44
DEPRECIACION $8,450.00 $8,450.00 $8,450.00 $8,450.00 $8,450.00
FNE $265,070.61 $265,095.27 | $265,027.55 | $264,844.27 | $267,536.25

El estado de resultados considera los costos y gastos de la produccion del arroz, sus ingresos son tomados del DPI
proyectado en el estudio de mercado, de los afios 1 al 5.

Fuente: elaborado por Steven Salaverri y Dara castillo.
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Estado de resultado, sin financiamiento y con la produccion constante al afio 1

Este estado de resultado se forma de las cifras basicas obtenidas en el afio 1 del DPI. Como la
produccidn constante no se considera la inflacion, entonces la hipotesis es considerar que las cifras

de los flujos netos de efectivos se repiten cada fin de afio durante el analisis del proyecto.
Tabla 54

Estado de resultados sin financiamiento y con produccién constante

ARO 0 2021 2022 2023 2024 2025
INVERSION (U$) | 73,828.32
VOLUMEN (KG) 6.476 10042 | 647610042 | 6.476.10042 | 647610042 | 6,476.100.42
PRECIO VENTA
A (S $0.88 $0.88 $0.88 $0.88 $0.88
COSTO
MANUFACTURA $0.68 $0.68 $0.68 $0.68 $0.68
(1KG)
'NSEﬁ%OR $5,698,968.37 | $5,698.968.37 | $5.698.968.37 | $5.698,968.37 | $5,698,968.4
VALOR
SALVAMENTO $22'750'00
COSTO TOTAL DE
e e $4.422.250.50 | $4,422.250.50 | $4.422.250.50 | $4,422.250.50 | $4.422.250.5
CONTRIBUCION
RO $1.276,717.86 | $1,276.717.86 | $1.276,717.86 | $1,276,717.86 | $1.299 467.9
GASTOS

OPERACIONALES $884,447.51 | $884,447.51 | $884,447.51 | $884,447.51 | $884,447.51

DEPRECIACION $8,450.00 $8,450.00 $8,450.00 $8,450.00 $8,450.00
UAI $383,820.35 | $383,820.35 | $383,820.35 | $383,820.35 | $406,570.35

IMPUESTO 30% $115,146.11 | $115,146.11 | $115146.11 | $115,146.11 | $121,971.11
uDI $268,674.25 | $268,674.25 | $268,674.25 | $268,674.25 | $284,599.25

DEPRECIACION $8,450.00 $8,450.00 $8,450.00 $8,450.00 $8,450.00
FNE $277,124.25 | $277,124.25 | $277,124.25 | $277,124.25 | $293,049.25

Este estado de resultados sin financiamiento es con la produccion constante al afio 1, a diferencia del afio 5 que
existe un valor de salvamento. Se elabora para determinar si la empresa tendra utilidades si asume la totalidad de la
inversion.

Fuente: elaborado por Steven Salaverri y Dara Castillo.
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Estado de resultado, sin financiamiento y con la produccion del DPI del afio 1 al 5

Este estado de resultado considera la produccion del DPI del afio 1 al 5, en este caso los FNE

No seran constantes.
Tabla 55

Estado de resultados con produccion constante afio 1 al 5

ANO 0 2021 2022 2023 2024 2025
INVERSION 73,828.3
VOLUMEN (KG) 6,476,100.4 | 6,485,433.6 | 6,494,776.2 | 6,504,128.2 | 6,513,489.4

PRECIO VENTA

UNITARIO (1KG) $0.88 $0.88 $0.88 $0.88 $0.88
COSTO

MANUFACTURA $0.68 $0.68 $0.68 $0.68 $0.68
(1KG)

R $5,698,968.37 | $5,707,181.6 | $5,715,403.09 | $5,723,632.8 | $5,731,870.7
VALOR

SALVAMENTO HLLrELe

COSTO TOTAL
DE $4,422,250.50 | $4,428,623.8 | $4,435,003.42 | $4,441,380.4 | $4,447,781.9

PRODUCCION

CONTRIBUCION

MARGINAL $1,276,717.86 | $1,278,557.9 | $1,280,399.67 | $1,282,243.3 | $1,306,838.9
GASTO

OPERACIONAL $884,447.51 | $885,722.16 | $886,998.09 | $888,275.29 | $889,553.76

DEPRECIACION $8,450.00 | $8450.00 | $8450.00 | $8450.00 | $8,450.00
UAI $383,820.35 | $384,385.60 | $384,951.50 | $385,518.05 | $408,835.08

IMPUESTO 30% $115,146.11 | $115,315.71 | $115,485.48 | $115,655.42 | $122,650.52
uDI $268,674.25 | $269,069.98 | $269,466.11 | $269,862.64 | $286,184.56

DEPRECIACION $8,450.00 | $8,450.00 | $8450.00 | $8450.00 | $8,450.00
FNE $277,124.25 | $277,519.98 | $277,916.11 | $278,312.64 | $294,634.56

Estado de resultados sin financiamiento y con la produccién del DPI del afio 1 afio 5, tomando en cuenta que las
ventas incrementan y en este caso también se genera utilidades.

Fuente: elaborado por Steven Salaverri y Dara castillo.
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4.4.6 Evaluacion Economica

Una vez realizado los estados de resultados con y sin financiamiento, se obtuvo los flujos de

efectivo el cual serviran a determinar cual propuesta es la méas ideal para la empresa.

En este caso, se procede a calcular el valor presente neto (VPN) de los flujos de efectivo

anteriormente definidos.
Tabla 56

Resumen de los FNE proyectados segun alternativa

Afio FNE con FNE sin financiamientoy  FNE sin financiamiento y
financiamiento produccién del DPI produccién constante
2021 $265,070.61 $277,124.25 $277,124.25
2022 $265,095.27 $277,519.98 $277,124.25
2023 $265,027.55 $277,916.11 $277,124.25
2024 $264,844.27 $278,312.64 $277,124.25
2025 $267,536.25 $294,634.56 $293,049.25
VPN $752,988.5 $865,355.08 $866,458.9

Los flujos de efectivos en todas las propuestas resultan viables.

Fuente: elaborado por Steven Salaverri y Dara castillo.
Célculo VPN con financiamiento
TMAR mixta= 20%

La inversion que se debe considerar no son U$73,828.32, sino esta cifra menos el préstamo, es
decir, U$40,605.6.

VPN= -40,605.6 + 265,070.61(P/F,20%,1) + 265,095.27(P/F,20%,2) + 265,027.55(P/F,20%,3)
+ 264,844.27(PIF,20%,4) + 267,536.25(P/F,20%,5)

=-40,605.6 + 220,883.3 + 184,082.15 + 153,371.44 + 127,734.4 + 107,522.82
=U$752,988.5

Célculo VPN sin financiamiento y produccion constante
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VPN=-73,828.32 + 277,124.25(P/A,15%,5) + 22,750(P/F,15%,5)

= -73,828.32 + 277,124.25(3.3522) + 22,750(0.4972)

=U$866,458.9

Calculo VPN sin financiamiento y con produccion del DPI del afio 1 afio al 5

VPN= -73,828.32 + 277,124.25 (P/F,15%,1) + 277,519.98 (P/F,15%,2) + 277,916.11
(P/F,15%,3) + 278,312.64 (P/F,15%,4) + 294,634.56 (P/F,15%,5)

=-73,828.32 + 240,987.24 + 209,834.85 + 182,729.84 + 159,139.17 + 146,492.3
VPN= U$865,355.08

Anadlisis: los tres Flujos de efectivos son rentable, ya que el VPN es positivo, sin embargo,
existe una pequefa diferencia entre el estado de resultados con y financiamiento, esto es debido a
gue un préstamo se requiere un pago de principal y pago de interées, entre mas afio sea tenga el

préstamo, mas gasto se requiere.

En este caso, se puede elegir cualquier alternativa, por lo anterior mencionado, pero debido a
que se desconoce las razones de liquidez al afio 0 de la empresa, se propone solicitar un préstamo

del 55% a las instituciones financieras.
Periodo de Recuperacion (PR)

Realizada la inversion, es necesario conocer en cuanto tiempo se podra recuperar el dinero,
para determinar el tiempo, se utilizd los flujos de efectivo y la inversidn inicial. Sin embargo, como
en los diversos estados de resultados, en el primer afio de operacién se generé un FNE 3 veces
mayor a la inversién, por lo cual el periodo de recuperacion en cualquier escenario es menor a un

afno.
Relacion beneficio /costo

Una vez determinado que el periodo de recuperacion de la inversion es menor a un afio en los
tres escenarios planteados, no es necesario tomar todos los flujos de efectivos para el calculo de la

relacion B/C, basta con ano.

B/C con financiamiento y produccion del DPI afio 1 al 5
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VPN afio 1= 180,277.7

Costo (inversion 55%)= U$40605.6

B/C=4.44

B/C Sin Financiamiento y con la Produccion constante al afio 1
VPN afio 1= 240,987.25

Costo (100% inversion) = U$73,828.32

B/C=3.26

B/C Sin Financiamiento y con la Produccion del DPI del afio 1 al 5
VPN afio 1= U$240,987.25

Costo (100% inversion) = U$73,828.32

B/C=3.26

4.4.7 Decisién econdémica final tomando en cuenta el VPN Y B/C

Tabla 57
Resumen de indicadores de evaluacion

Con financiamiento y Sin Financiamiento y con Sin Financiamiento y con la

produccion del DPI afio 1 al  la Produccion constante al Produccion del DPI del afio 1

5 afio 1 al5
VPN U$752,988.5 VPN U$865,355.08 VPN U$866,458.9
B/C 4.44 B/C 3.26 B/C 3.26
Todas las alternativas resultan viables, sin embargo, se toma aquella que resulte mas favorable en términos de

beneficios.

Fuente: elaborado por Steven Salaverri y Dara castillo.

Las tres propuestas para invertir y ampliar los procesos en la Planta de Secado de Arroz
Benavides resultan rentables ya que el VPN en las tres alternativas son positivas, pero en este caso
se habia propuesto recurrir a un financiamiento para la adquisicion de las maquinas ya que se

desconoce las razones de liquides que actualmente posee la empresa, a su vez, se logré conocer
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que la inversion se recupera en un periodo no mayor a un afio ya que los Flujos Netos de Efectivos
resultaron 3 veces mas que la inversion inicial, ademas la relacion beneficio costo resulto rentable
en todas las propuestas, aunque la propuesta que incluye el financiamiento tiene un valor mas alto,

por ende, se confirma que el financiamiento es la mejor propuesta.

4.4.8 Andlisis de Sensibilidad

El andlisis de sensibilidad es una de las herramientas mas completas para analizar la
incertidumbre de un proyecto de inversion, ya que este consiste en tomar como base la demanda
esperada, la cual refleja la situacidon mas probable y con esta se logra evaluar las variables mas
importantes que podrian afectar los flujos netos esperados a como son el precio unitario, la

demanda, los costos totales y el valor de rescate.

Como en este estudio los costos de produccion fueron estimados por el prorrateo, no es posible
incrementar o disminuir las variables individualmente, ademdas, es mas conveniente tomar
promedios generales de inflacién y no aumentos parciales en cada insumo, pues llevaria a nada al
andlisis de sensibilidad. Entonces como primer parametro, se menciona que es inutil hacer un
analisis de sensibilidad sobre insumos individuales, ya que sus aumentos de precios nunca se dan

aislados.

El analisis de sensibilidad a plantearse no implica que necesariamente sucedera asi, aunque las
condiciones econdémicas pueden empeorar y realmente existan indices inflacionarios. En
consecuencia, este analisis de sensibilidad estaria encaminado a determinar el volumen minimo de

venta para ser econdmicamente rentable.
Estado de resultados con financiamiento a produccion de afio 1 al 6

Al primer afio (2021), se estara produciendo el 40% de la produccion del DPI y los afios
posteriores se estara incrementando en un 15% hasta llegar al afio 6, con la finalidad en encontrar
la minima produccidn para que la inversién sea aceptable. Ademas, como la demanda disminuye
por ende los ingresos y los costos, 1o Unico que se plantea que no va reducir son los gastos
operacionales, esto porque, aunque no se lograse vender los ingresos deseados del arroz, la

empresa tiene la obligacidn de pagar a sus empleados y sus impuestos al estado.

VPN= -40605.576 + 277,124.25(P/A,20%,1) + 22,750(P/F,20%,1)
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=-40605.576 + 230,927.64= 209,279.7

Para este caso, el VPN es calculado unicamente para el afio 6, el cual es el valor que tiene FNE
positivos y el tnico que posee rentabilidad. En este caso, si se toma un préstamo para la inversion,

los ingresos no deben ser menor al 5,210,300.45 de kilogramos de arroz anuales.
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Tabla 58

Analisis de sensibilidad reduciendo la demanda.

ARO 0 2021 2022 2023 2024 2025 2026
INVERSION (Us) 40,605.58
VOLUMEN (KG) 259044017 | 2,979,006.20 | 3.425857.12 | 3.939.73569 | 453069605 | 521030045
PRECIO VENTA
UNITARIO (1KO) $0.88 $0.88 $0.88 $0.88 $0.88 $0.88
COSTO
MANUFACTURA $0.68 $0.68 $0.68 $0.68 $0.68 $0.68
(1KG)
INGRESO POR $2.279.587.35 | $2.621.525.45 | $3,014,754.27 | $3,466,967.41 | $3,987,012.52 | $4.585,064.40
VENTAS
PAGO DE INTERESES $10151.40 | $8.914.49 $7.368.34 $5435.66 $3.019.81 $3.019.81
VALOR
SALVAMENTO $22,750.00
COSTO TOTAL DE
PRODUCCION $1,761,499.32 | $2,025,724.21 | $2,329,582.84 | $2,679,020.27 | $3,080,873.31 | $3,543,004.31
CO,&‘ZSEBIECA'LON $507,936.63 | $586,886.75 | $677,803.08 | $782,511.48 | $925,869.40 | $1,039,040.28
GASTOS
SPERACIGALES $884,44751 | $884.44751 | $884.44751 | $884.44751 | $884.44751 | $884.447.51
DEPRECIACION $8.450.00 $8.450.00 $8.450.00 $8.450.00 $8.450.00 $8.450.00
UAI 2$384.960.88 | -$306.010.76 | -$215,094.43 | -$110,386.03 | $32.971.89 | $146.142.77
IMPUESTO 30% “$115488.26 | -$91.803.23 | -$64528.33 | -$3311581 | $9.89157 $43842.83
UDI 2$500,449.14 | -$397.813.99 | -$279.622.75 | $143.501.84 | $23,080.32 | $102,299.04
PAGO DE PRINCIPAL $4.947.66 $6.184.57 $7.730.72 $9.663.40 $9.059.44 $9.060.44
DEPRECIACION $3.450.00 $8.450.00 $8.450.00 $8.450.00 $8.450.00 $8.450.00
ENE -$496.946.80 | -$395548.56 | -$278.903.47 | -$144.715.24 | $22.470.88 | $101,689.50

El objetivo de este estado de resultado con financiamiento es conocer la produccién minima que debe tener la empresa para ser rentable y pagar el préstamo.
Fuente: Elaborado por Steven Salaverri y Dara Castillo.
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Tabla 59

Estado de resultado sin financiamiento y con la produccion del DPI afio 1 al 5

ANO

0

2021

2022 2023 2024 2025 2026
INVERSION (U$) 73,828.32
VOLUMEN (KG) 2,590,440.17 | 2,979,006.20 3,425,857.12 3,939,735.69 4,530,696.05 | 5,210,300.45
PRECIO VENTA UNITARIO $0.88 $0.88 $0.88 $0.88 $0.88 $0.88
COSTO MANUFACTURA $0.68 $0.68 $0.68 $0.68 $0.68 $0.68
INGRESO POR VENTAS $2,279,587.35 | $2,621,525.45 | $3,014,754.27 | $3,466,967.41 | $3,987,012.52 | $4,585,064.40
VALOR SALVAMENTO $22,750.00
COSTO TOTAL DE
PRODUCCION $1,761,499.32 | $2,025,724.21 | $2,329,582.84 | $2,679,020.27 | $3,080,873.31 | $3,543,004.31
CONTRIBUCION
MARGINAL $518,088.03 | $595801.24 | $685171.42 | $787,947.14 | $928,889.21 | $1,042,060.09
GASTOS OPERACIONALES $884,447.51 | $884,447.51 | $884,447.51 $884,447.51 $884,447.51 | $884,447.51
DEPRECIACION $8,450.00 $8,450.00 $8,450.00 $8,450.00 $8,450.00 $8,450.00
UAI -$374,809.48 | -$297,096.27 | -$207,726.09 -$104,950.37 $35,991.70 $149,162.58
IMPUESTO 30% -$112,442.84 -$89,128.88 -$62,317.83 -$31,485.11 $10,797.51 $44,748.77
uDI -$487,252.32 | -$386,225.15 | -$270,043.91 -$136,435.48 $25,194.19 $104,413.81
DEPRECIACION $8,450.00 $8,450.00 $8,450.00 $8,450.00 $8,450.00 $8,450.00
FNE -$478,802.32 | -$377,775.15 | -$261,593.91 -$127,985.48 $33,644.19 $112,863.81

El objetivo de este estado de resultado sin es conocer la produccion minima que debe tener la empresa para ser rentable.

Fuente: elaborado por Steven Salaverri y Dara Castillo.

Steven Julian Salaverri y Dara Rubi Garcia Castillo




131

Propuesta técnica-econdmica para la adquisicion de una maquina de trillado, pulido y empaque de
arroz “Don German” en la Planta de Secado BENAVIDES.

Este estado de resultados tiene los mismos voliumenes de venta, la diferencia es que este no
incluye los pagos de intereses y del principal. Si la empresa no cuenta con un financiamiento
debera vender como minimo 4,530,696.05 kilogramos para que pueda tener rentabilidad, el periodo de
recuperacion en este caso es aproximadamente 2.5 afios. Aunque lo ideal en ventas si la empresa no solicita

un préstamo es la cantidad de 5,210,300.45 de kilogramos de arroz. EI VPN de este analisis es:
VPN=-73,828.32 + 112,863.81(P/A,20%,1) + 22,750(P/F,20%,1)
=-73,828.32 + 94,049.4 + 18,957.6= 39,178.68
Propuesta de Estudio Econémico

En este estudio, primeramente, se realizd la caracterizacion de la empresa, para encontrar
posibles potenciales de crecimiento, el cual result6 la oportunidad de ampliacion del proceso de
secado de arroz, pero para esto era necesario conocer si existia demanda que justificara el proyecto
y para eso se realizé el estudio de mercado el cual demostré que hay DPI. Por consiguiente, se
procedio el estudio técnico que determina los requerimientos para la ampliacion del proceso de la
empresa, resultando que no hay problemas en materia tecnologica por lo que desde los puntos de

vista anteriores el ampliar los proceso es un proyecto realizable.

Ahora bien, determinado los costos totales en inversién de maguinas y equipos, se procedieron
a evaluarlos econdmicamente para la decision final del proyecto, para esto se elaboré los estudios
resultados proyectados con el DPI en diferentes escenarios, los cuales todos resultaron favorables,
luego se calculd los VPN, B/C y PR de los diferentes escenarios, de igual manera resultando
favorables econémicamente, sin embargo la propuesta final que se eligié fue la inversion en

maquinas y equipos por medio de un financiamiento del 55%.

El anélisis de sensibilidad realizado establecid que si la empresa amplia sus procesos por medio
de un financiamiento no debe obtener ingresos menores a 5,210,300.45 de kilogramos de arroz, de lo
contrario estaria resultando en un fracaso, ya que no tendra utilidades y no habré capacidad para pagar el

préstamo solicitado.
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CAPITULO 5. DISPOSICIONES FINALES
5.1 CONCLUSIONES
Una vez realizado los objetivos de la investigacion, se obtuvieron las siguientes conclusiones y

estan en base a:

Se caracterizo la Planta de Secado de Arroz por medio del analisis FODA y valoracion
cualitativa GUT. Con esto se logro determinar las potencialidades de la empresa, a su vez, sus
debilidades. Su principal oportunidad, es que los clientes consideran al arroz como producto
de consumo masivo y como fortaleza, disponibilidad de infraestructura lo cual se puede
aprovechar para la ampliacién de sus procesos y asi comercializar arroz Don German de forma
directa. Sus debilidades radican en la carencia de maquinarias para los procesos de trillado,

pulido y empaque de arroz.

Se realiz6 el estudio de mercado cuyo objetivo fue determinar si existe DPI para poder
justificar la inversion de la adquisicion de los equipos para la ampliacion del proceso del arroz.
Se validdé que el nivel de aceptacion del arroz Don German para el segmento de mercado
estudiado, es favorable con un 97.5% de los posibles compradores, estan dispuesto a comprar
el producto a un precio diferenciado entre C$ 12.00 y C$ 14.00 a través de una

comercializacioén directa.

El resultado del estudio técnico fue la determinacién de los costos totales en concepto de
maquinas y equipos, resultando una inversion de U$73,828.32 y, que el tipo de distribucion de

planta mas ideal para el proceso el de tipo por producto, con un disefio Lineal.

Se evalué econdmicamente esta inversion para la adquisicion de los equipos, representando un
monto de U$73,828.32 que requiere la empresa Benavides para la apertura de esta linea de
produccidn. Este proyecto se planed para un horizonte de tiempo de 5 afios, fue aceptada con
financiamiento, obteniéndose un VPN de U$752,988.5 y una relacién B/C de 4.44, a una
TMAR del 15% respectivamente. Resultando atractiva la inversion, lo cual conviene adquirir
los equipos para el trillado, pulido y empaque de arroz “Don German” para darle un valor
agregado al arroz seco que produce actualmente la empresa, permitiendo asi, que la marca del

producto llegue al consumidor final en diferentes presentaciones.
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5.2 RECOMENDACIONES
Con el propdsito de fortalecer el estudio, se presentan las siguientes recomendaciones:

Se recomienda la creacion del departamento de marketing el cual disponga de un area de ventas,
disefio y publicidad, ya que serd necesario para gestion y comercializacion del producto. La
empresa carece de manuales administrativos, por ende, se exhorta la creacion de manuales de

mantenimiento, procedimientos y organizativos para mejorar los procesos de la misma.

Fomentar la imagen de la Planta de Secado de Arroz mediante campafas de marketing, a fin de
que se vuelva una empresa conocida nacionalmente por la calidad de sus procesos de secado de
granos. Ademas, implementar los disefios de los productos ya que fueron creados con los mejores

parametros pensado en el consumidor final.

Realizar un peritaje técnico en relacion a la capacidad actual de la empresa y las maquinarias
actuales, ademas, no cambiar las marcas de las maquinas de trillo, pulido y empaque, ya que son

las més indicadas para el proceso y son de Gltima generacion en procesamiento de arroz.

Actualizar los costos de produccion en relacion al proceso de secado, de esta manera se obtiene
mejores indicadores al para definir un precio de venta competente al momento de comercializar la

linea de arroz “Don German”.
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5.4 ANEXOS
Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, UNAN-Managua
o Ingenieria Industrial
Ve ‘.:-,:'f' Encuesta sobre el consumo de arroz en el distrito nimero VII,
’k\\f’ -

Managua, Nicaragua

La presente encuesta fue formulada por estudiantes de V afio de ingenieria industrial de la
UNAN- Managua, tiene como objetivo recolectar informacidn sobre los gustos y preferencias de
los consumidores de arroz, de igual forma, conocer las oportunidades en el mercado para la
comercializacion del mismo, por tal razén, le solicitamos su colaboracion para el llenado de la
presente encuesta, marcando con una "X" la respuesta de su eleccion en las preguntas que le
realizaremos a continuacion. Esta informacion sera valiosa para la investigacion del tema
monografico que lleva por nombre: "Propuesta técnica- economica a nivel de pre factibilidad
para la adquisicion de una maquina de trillado y empaque de arroz "German" en la planta de secado
BENAVIDEZ, ubicado en Tipitapa, periodo de marzo a noviembre del 2020" para optar al titulo

de ingeniero industrial.
1. Indigue su sexo
Mujer
Hombre
Prefiero no decirlo
2. ¢Qué edad tiene?
15-25
26-35
36-45
Mayor 46

3. ¢En qué barrio del distrito VII vive?

4. ¢Cuéntas personas integran su nucleo familiar?
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2-4
5-7
0 Mé&s
5. ¢Utiliza usted el arroz como principal acompafante de sus comidas?
Si
No
6. ¢En promedio que cantidad de arroz se consume diariamente en su nucleo familiar?
1-21b
3-41b
50 més
7. ¢Cual es la caracteristica que considera mas importante en el arroz?
Color
Tamafo
Sabor
Todas las anteriores
8. ¢Con que frecuencia compra arroz?
Diariamente
Semanal
Quincenal
Mensual
Puede variar
9. En dependencia de la respuesta anterior ;en qué presentaciones compra arroz?

21b
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51b
251b
50 Ib
100 Ib
10. ¢ Que factor considera mas importante para comprar el arroz?
Calidad
Precio
Marca
Otro
11. ;Qué marca de arroz compra?
Arroz Faisan
Arroz Dofia Maria
Arroz Tio Pelon
Otro
12. Habitualmente, ;Donde compra el arroz que consume?
Pulperias
Distribuidoras mayoristas
Supermercados
13. ¢Estaria dispuesto a consumir una nueva marca de arroz de buena calidad?
Si
No
14. ; Qué atributos le gustaria que tenga esta nueva marca de arroz para adquirirla?

Precio econdmico
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Presentacion atractiva
Variedad de presentaciones
15. ¢ Qué precio estaria dispuesto a pagar por 1 Ib de arroz?
10-12
13-14
Anexo 1. Encuesta para cuantificar el consumo de arroz en el distrito VIl de Managua.

(Fuente: elaboracion propia)
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Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, UNAN-Managua

R & Ingenieria Industrial
& e
%) ¥ , .,
e ) Guia de observacion
PSR}

Datos Generales:

Nombre del Observador: Fecha:

Etapa de Produccion:

Tipo de Observacion: N° Observacion:

l. Condiciones Ambientales

a) Organizacion del area

b) Exposicion al Ruido

c) Intensidad de lluminacion

d) Ventilacion
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e) Ambiente Laboral

f) Riesgo Laboral

1. Aspectos Tecnicos

a) Distribucion de Planta

b) Mantenimiento

c) Proceso

Observaciones:

Anexo 2. Guia de observacion (Fuente: elaboracion propia)
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Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Unan-Managua
Ingenieria Industrial

Entrevista

Estimado trabajador de la planta de secado Benavidez, somos estudiantes de la UNAN-
Managua y estamos realizando un estudio para la adquisicion de maquinas para esta empresa, con
el objetivo de determinar la Prefactibilidad de este proyecto, por tanto, necesitamos su aporte para

que nos brinde informacion necesaria y con ella alcanzar el propdésito de esta evaluacion

¢Cudl es la capacidad de la Planta de Secado?
¢ Cuales son los procesos productivos de la Planta?
¢Cual es la capacidad méaxima de la Planta?

¢ Cudles son las cualidades de calidad del producto?

1

2

3

4

5. ¢Quiénes son sus proveedores?
6. ¢Quiénes son sus clientes?

7. ¢Tienen un buen control de tiempos en los procesos?

8. ¢Cuantos son los operarios del proceso?

9. ¢Cuénto se gasta por mantenimiento anual en la maquinaria?

10.,Qué tipo de mantenimiento estan aplicando actualmente?

11..Cual es el porcentaje de reproceso en la actualidad?

12.:Eficiencia a la cual se encuentra la maquinaria?

13.;,Coémo se encuentra la comunicacion entre el area de produccion con las demas areas?
14.;Considera que hay capital para la inversion de nueva maquinaria?

Anexo 3. Guia de entrevista (Fuente: Elaboracion propia)
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Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Unan-Managua
Ingenieria Industrial
Check List

valoracion
1 2 3\ 1] 2 |3

mala| regular buena‘ Alto| Medio| baja

Entorno de trabajo
Orden y limpieza en el area de trabajo

Exposicidn del personal al ruido ‘
Condiciones higiénicas de los bafios ‘
Ventilacion |

lluminacion

Ergonomia

Proceso Productivo

El espacio para realizar las operaciones

Cambios en los métodos utilizados en la fabricacion del
hilo

Aplicacion de equipos de proteccién personal

Demoras

Calidad del hilo
Supervision

|
|
Materia Prima \
|
|

Maquinaria
Estado mecéanico

Plan de mantenimiento

Uso operacional de la maquinaria

|
Explotacion de la maquinaria \
|
|

Consumo energético
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Personal
Capacitacion

Experiencia \

Nivel educativo |

Administracion
Capacitacion
Experiencia del personal

Nivel de educacion de los operarios

Politicas laborales

Capacitacion del personal

Inversion en maquinaria

Ambiente laboral
Anexo 4. Check List (Fuente: elaboracion propia)

|
|
Rotacion de personal \
|
|
|
|
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