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RESUMEN
La presente investigacion tiene como objetivo, valorar la incidencia del Clima
Organizacional y su impacto en el Desempefio Laboral de los docentes del centro
educativo Salomon Ibarra Mayorga, ubicado en el municipio de San Marcos

departamento de Carazo, durante el segundo semestre del afio 2020.

El tipo de estudio es transversal se realizd durante el segundo semestre del afio
lectivo 2020. En esta investigacion se aplicO una entrevista a la directora y una
encuesta a 25 alumnos de 6to grado, se considerd encuestar a todos los docentes
que laboran en el centro educativo en total 10. También se considero la perspectiva
de 8 padres de familias, quienes fueron los Unicos dispuestos a apoyar en este

estudio con respecto al tema.

Los docentes encuestados manifestaron que el clima organizacional en la institucion
es “Muy Bueno”, indicando que se necesita de algunas mejoras para lograr un
Optimo ambiente laboral. En cuanto al Desempefio Laboral los estudiantes estan
satisfechos con el desempefio de sus docentes, ubicandolos en la escala de
“‘Excelente”; las madres y padres de familias piensan que es “Muy Bueno”,
manifestando que hay algunos aspectos a mejorar, de igual forma la directora
manifiesta que el desempefio laboral de sus docentes es “Muy Bueno”, indicando
gue son trabajadoras responsables, con vocacion de servicio, trabajan en equipo
con el Unico fin de alcanzar los objetivos que como institucién se han planteado.

La principal recomendacion a la directora es la promocién del “descanso activo"
durante la jornada laboral, para que los docentes recuperen energias y desarrollen
habitos que contribuyan a la buena salud fisica y mental, mediante actividades y

ejercicios de relajacion para reducir la fatiga y el estrés laboral.

A las docentes se les recomienda estar dispuestos al cambio y actualizarse en
cuanto al manejo de las TIC, porque el buen uso de las mismas, ayuda a cumplir en
tiempo y forma con las exigencias del MINED. De esta manera, se evita el estrés y
gastos innecesarios, de tal forma optimizaran su tiempo evitando sobrecarga de
trabajo en tiempo de descanso.

Palabras clave: Clima Organizacional, Direccion, Desempefio Docente
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|. INTRODUCCION

El desarrollo de una nacion depende principalmente del sistema educativo
disponible en el pais. La educacion es donde el profesor juega un papel
fundamental para asegurar el logro en una institucién educativa, siendo crucial
en el proceso de aprendizaje del alumno. Como profesionales, los maestros
deben ser modelos a seguir y exhibir a sus estudiantes un compromiso con los

valores académico y el aprendizaje permanente.

Un factor que podria influir en el trabajo del profesor es el clima organizacional o
clima laboral, el cual, puede ser medido en funcibn de los principales
comportamientos de liderazgo en los docentes. Los directores pueden alentar el
desemperio efectivo de sus maestros identificando sus necesidades y tratando
de darles respuestas a cada una de las necesidades. Este estimulo es muy
dependiente en varios aspectos del liderazgo y comportamiento del director, de
modo que, el comportamiento del docente junto al del director del centro, son

parte del clima organizacional que influye el desempefio laboral del profesor.

La carencia de un buen clima organizacional afecta no solo el rendimiento del
profesor sino también la salud y el bienestar personal y familiar. Sin embargo,
como en toda institucién, el centro educativo Salomén lbarra Mayorga del
municipio de San Marcos, no es ajeno a presentar problemas en el contexto
laboral, generalmente relacionados con la dimensién humana, tales como,
problemas a nivel de relaciones interpersonales, falta de identidad y compromiso
con el centro laboral, estrés, insatisfaccion laboral, entre otros. El clima
organizacional es un tema de gran importancia hoy en dia para casi todas las
instituciones, las cuales buscan un continuo mejoramiento del ambiente de su
institucion para asi alcanzar un mejoramiento de la productividad, sin perder de

vista el recurso humano.

Abordar esta teméatica de Clima Organizacional es de suma importancia para las
instituciones educativas, porque un buen manejo de ella impacta al punto de
generar cambios positivos que propician una mejora institucional y calidad

educativa.

Autoras: Jhoicy Garcia, Rebeca Lopez y Ana Adela Membreiio. pdg. 1
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El informe de investigacion esta organizado de la siguiente manera: Resumen,
Introduccion, Justificacidon, Problema de investigacién, antecedentes, Objetivos,
Marco tedrico, Preguntas Directrices, Operacionalizacion de variables, Disefio

metodoldgico, Analisis de resultados, Conclusiones y Recomendaciones.

1.1.Justificacion

El presente trabajo investigativo se realizé como requisito para optar al Titulo de
Licenciatura en Pedagogia con mencion en Administracion de la Educacion. Para
lo cual se ha tomado el tema “Clima Organizacional y su incidencia en el
Desempefio Laboral de los docentes del Centro Educativo Salomén Ibarra
Mayorga, departamento de Carazo, municipio San Marcos, durante el segundo

semestre del ano 2020”.

A través de una observacion previa se pudo constar que en el centro educativo
Salomén Ibarra Mayorga, no se ha llevado a cabo ninguna investigacion que
tenga que ver con clima organizacional, por lo tanto, los resultados de esta

investigacion serviran de base para investigaciones futuras.

Asimismo, los resultados de esta investigacion serviran para mejorar y/o
fortalecer el area de direccion en cuanto al manejo del clima organizacional de
este centro educativo, lo que a su vez sera de mucho beneficio para toda la

comunidad educativa.

Por otra parte, esta investigacion puede ser utilizada como un documento de
consulta para estudiantes de la carrera de Administracion de la Educacion, asi
como para fortalecer sus conocimientos teoricos, adquiridos durante su

formacion.

Autoras: Jhoicy Garcia, Rebeca Lopez y Ana Adela Membreiio. pdg. 2
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1.2.Antecedentes

En la busqueda de estudios anteriores relacionados con el tema abordado en el
presente trabajo, se consideraron solo aquellas que presentan caracteristicas
similares a los objetivos propuestos. A continuacion, se describiran cinco de las

mas importantes:

1.2.1. Antecedentes Nacionales:

El primer estudio que localizamos es el de Hernandez Ortiz Ruth del Carmen
(2018) titulado “Clima Organizacional y su relacién con el estilo de liderazgo
directivo en el Colegio Publico del poder ciudadano Benjamin Zeleddn
Rodriguez, ubicado en el barrio el recreo, Distrito Ill Municipio de Managua,

durante el Il Semestre del ano 2016”.

El objetivo general que se plante6 en esta investigacion fue valorar la relacion
entre clima organizacional y el estilo de liderazgo; el tipo de estudio que se

planteo es mixto cuantitativo con implicaciones cualitativas.

Dicho estudio concluye que el Clima Organizacional a nivel interno es favorable,
aunque hay problemas de conflicto y factores externos que afectan los
mecanismos de comunicacion entre el equipo de direccion docentes y
estudiantes. El tipo de liderazgo es pedagdgico y en ocasiones democraticos lo
que no conduce a la innovacién y cambio en los procesos organizativos en

funcion de la calidad de la educacion.

El segundo estudio que encontramos es de Garcia Hodgson Maria Elena et al.
(2016) que se titula: “Incidencia del clima organizacional para la satisfaccion
laboral de los colaboradores del area administrativa de FAREM — Esteli, en el
primer semestre 2015”. Dicho estudio, se propuso como objetivo general
Identificar los factores que inciden en el clima organizacional, para la satisfaccion
laboral de los colaboradores del &rea administrativa de FAREM Esteli en el |

semestre 2015.

Los autores Garcia Hodgson Maria Elena et al. (2016) plantearon dentro de este

estudio una investigacion mixta, porque evallan la realidad que se presenta en

Autoras: Jhoicy Garcia, Rebeca Lopez y Ana Adela Membreiio. pdg. 3
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la instituciéon en cuanto a su Clima Organizacional y la Satisfacciéon Laboral,
asimismo, se aplicaron instrumentos como: guia de observacion, encuestas y
entrevistas para la recoleccion de datos, asi como el andlisis de hallazgos. El
estudio se efectia con base a las situaciones que se presenten durante el

periodo investigativo, por tanto, se realiza un estudio explicativo.

Dicho estudio, concluye lo siguiente: sobre el ambiente de colaboracién, se
caracteriza por contar con un ambiente de mutua ayuda entre sus colaboradores,
fortaleciendo las relaciones de confianza, compromiso para un ambiente laboral
idoneo. De acuerdo al trato laboral, los colaboradores consideran en su mayoria
que no reciben el trato adecuado de su jefe inmediato. De la capacitacién, el
personal administrativo no ha sido capacitado de acuerdo al perfil del puesto de
trabajo en que se desenvuelven. Sobre el Reconocimiento laboral, al personal
no se le reconoce, por lo que es causa de desmotivacion tanto personal como

profesional, reduciendo la productividad laboral.

Finalmente, el estudio recomienda de forma general, el fortalecimiento al
desarrollo personal que favorezcan la capacitacion del personal, adaptando
programas de evaluacién del desempefio y diagnéstico de necesidades de

capacitacion; Realizacion de mediciones de clima organizacional periddica.

Un tercer estudio que se encontré fue el de Zans Castellon (2017) la cual realizé
un estudio parecido al de la FAREM-Esteli, titulandose “Clima Organizacional y
su incidencia en el desempefio laboral de los trabajadores administrativos y
docentes de la Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa”; con un
objetivo general que analiza el Clima Organizacional y su incidencia en el
desempeiio laboral de los trabajadores administrativos y docentes de la Facultad
Regional Multidisciplinaria de Matagalpa, UNAN — Managua, en el periodo 2016.

Dicho estudio se categoriza como una investigacion de tipo post - positivista, lo
que significa que la realidad existe, pero no puede ser completamente
aprehendida y los hechos que ocurren ser explicados, por tal razon son
manejados por leyes naturales que los humanos solo pueden percibir de manera

incompleta. Asi mismo se caracteriza por ser no experimental, debido a que se

Autoras: Jhoicy Garcia, Rebeca Lopez y Ana Adela Membreiio. pdg. 4
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observara los fenomenos que ocurren alrededor del hecho tal y como esta.
Finalmente, dentro de la metodologia se detalla que el estudio tiene un enfoque
cuantitativo, por establecer una hipotesis estadistica; y Cualitativo porque se
realizd una entrevista a profundidad que permitié comprender el fendmeno en

estudio.

Zans Castellon (2017) concluye en su estudio, que en la FAREM-Matagalpa el
clima organizacional es moderadamente optimista, siendo el liderazgo poco
practicado entre el personal. De igual forma, el desempefio laboral es bajo,
porque la toma de decisiones se realizan en gran medida de manera individual,
careciendo de un plan de capacitacion. El autor del estudio dio como
recomendaciones que las autoridades deben implementar estrategias que
contribuyan a un buen clima organizacional, constituyendo de manera
permanente las consultas, escuchar opiniones y sugerencias de la comunidad
universitarias, las cuales se deben canalizar a través de los dirigentes y
convertirlas en propuestas en los consejos universitarios. De igual forma, es
recomendada el fortalecimiento de la comunicacidén permanente, institucionalizar

el trabajo en equipo aumentar la motivacion del desempefio laboral.

1.2.2. Antecedentes Internacionales

Se encontrd el estudio de Romero Lemus (2016) titulado “Estudio del clima
organizacional dentro de la escuela de estudios de postgrado de la facultad de
ingenieria en la universidad de San Carlos de Guatemala” cuyo objetivo general
consistia en realizar un estudio del clima organizacional dentro de la Escuela de
Estudios de Postgrado de la Facultad de Ingenieria en la Universidad de San

Carlos de Guatemala.

Romero Lemus (2016) concluyen en este estudio que el clima organizacional
dentro de la escuela se encuentra en orden; sin embargo, existen puntos de
mejora, los cuales, con la escala de Likert, fueron clasificados para accionar y
minimizarlos por prioridad. Por otro lado, fueron encontradas deficiencias en vias
de comunicacién entre direccion y docentes pertenecientes a la Escuela, asi
como puntos de mejora en condiciones de trabajo, tanto para personal

administrativo, como para docentes. Finalmente, recomienda la realizacion de

Autoras: Jhoicy Garcia, Rebeca Lopez y Ana Adela Membreiio. pdg. 5
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auditorias externas, evaluacion del personal administrativo, implementacion de
nuevos estudios de clima organizacional en la escuela y la fomentacion del
trabajo en equipo que hasta el momento de la realizacion de ese estudio han

realizado un buen trabajo.

Un segundo estudio que se retomo fue la escrita por Flores Benavides (2016) el
cual se titula “Estudio y propuesta de mejoramiento del clima organizacional de
la Escuela de Planificacion y Promocion Social de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad Nacional de Costa Rica y su influencia en el
desemperio laboral de los trabajadores, en el periodo 2015-2016”. En dicho
estudio, se propusieron dos objetivos generales como son: a) Analizar el clima
organizacional y su influencia en el desempefio laboral de la Escuela de
Planificacion y Promocion Social de la Universidad Nacional; b) Proponer un plan
para mejorar o fortalecer el clima organizacional de la Escuela de Planificacion y

Promocion Social.

El estudio de Flores Benavides (2016) tiene una finalidad exploratoria,
descriptiva y tedrica, porque persigue ampliar, comprender, impactar y mejorar
el conocimiento sobre la importancia y relacion que tiene el clima organizacional
y como este puede influir en el desempefio laboral para, posteriormente, tomar
decisiones practicas en la organizacion, que fomenten el involucramiento del
personal académico y administrativo en la Unidad Académica. El estudio
concluye en que los trabajadores desconocen los planes de incentivos
(capacitaciones al trabajador) que ellos mismos tienen. No existen las relaciones
interpersonales mas 6ptimas entre el personal docente y administrativo. Existe
poca comunicacion por lo que se ve afectado el trabajo en equipo, lo cual
deteriora el ambiente laboral.

En consecuencia, el estudio recomienda, realizar un plan de induccion donde se
les brinde informacion respecto a todos los incentivos que ofrece la Universidad,
donde muchos tienen desconocimiento de los mismos. Asimismo, recomienda
realizar ejercicios de integracién como reuniones, talleres o actividades sociales,
entre otros, para fortalecer las relaciones interpersonales. Finalmente, el autor
del estudio recomienda reconocer los esfuerzos de cada persona y que se valore

el trabajo que realiza cada miembro para poder fomentar el trabajo en equipo y

Autoras: Jhoicy Garcia, Rebeca Lopez y Ana Adela Membreiio. pdg. 6
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fortalecer la comunicacion entre los trabajadores de la Facultad, ademas mejorar
las estrategias de comunicacion asertiva utilizando siempre el respeto hacia

todos los compairieros.

1.3.Planteamiento del problema

La presente investigacién plantea como el Clima Organizacional incide en el
desempefio laboral de los docentes que trabajan en el centro educativo Salomén
Ibarra Mayorga, el cual esta se encuentra ubicado en el departamento de

Carazo, municipio de San Marcos Km 35 carretera sur.

Hoy en dia, se habla mucho sobre la importancia de que las instituciones tengan
un clima organizacional estable para lograr un buen desempefio laboral. los
centros educativos no son la excepcion, como toda instituciébn cuenta con un
cuerpo administrativo que se debe encargar del buen manejo y funcionamiento

de la misma.

El problema latente es que en la actualidad la mayoria de las instituciones
educativas, no cuentan con un personal formado profesionalmente en el area
administrativa, por lo que surge la necesidad de encontrar y nombrar a directores
que cumplan con los requerimientos como lo establece la Ley de Carrera
Docente en el articulo 19, la cual se detallan en el Reglamento de dicha ley en

el articulo 57.

En esta institucion educativa se ha observado ciertos factores que afectan el
clima organizacional y por lo tanto el desempefio laborar docente como la
inconformidad al momento de asumir ciertas responsabilidades orientadas por la
administracion del centro y las diferencias de opiniones que existen entre el
cuerpo docente y administrativo careciendo de mecanismos que fortalezcan el

clima organizacional permitiendo un ambiente de trabajo agradable.

Formulacion del problema

¢,Como incide el Clima Organizacional en el Desempefio Laboral de los
docentes en el Centro Educativo Salomon Ibarra Mayorga, departamento de
Carazo, municipio de San Marcos, durante el segundo semestre 2020?

Autoras: Jhoicy Garcia, Rebeca Lopez y Ana Adela Membreiio. pdg. 7
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Tema de investigacion

Clima Organizacional y su incidencia en el Desempefio Laboral de los docentes

del centro educativo Salomoén Ibarra Mayorga del municipio de San Marcos

departamento de Carazo, durante el segundo semestre del afio 2020.

Autoras: Jhoicy Garcia, Rebeca Lopez y Ana Adela Membrerio. pdg. 8
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Il. OBJETIVOS
2.1.0bjetivo general

Valorar la incidencia del clima organizacional y su impacto en el desempefio
laboral de los docentes del centro educativo Salomon Ibarra Mayorga, ubicado
en el municipio de San Marcos departamento de Carazo durante el segundo

semestre del afio 2020.

2.2.0bjetivos especificos

¢ I|dentificar el nivel de clima organizacional que prevalece en el centro

educativo Salomén Ibarra Mayorga.

e Analizar el impacto que tiene el manejo del clima organizacional en el

desempeiio laboral de los docentes.

e Determinar los factores que inciden en el manejo del clima organizacional

en el desempefio laboral en esta institucion.

e Proponer mecanismos que fortalezcan el clima organizacional en esta

institucion educativa.

Autoras: Jhoicy Garcia, Rebeca Lopez y Ana Adela Membreiio. pdg. 9
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1. MARCO TEORICO

3.1. Clima organizacional

El Clima organizacional es Illamado también clima laboral o ambiente
organizacional es un tema de mucha importancia para las organizaciones, las
cuales buscan logra cumplir sus propdsitos y productividad, dando chance al
mejoramiento de sus servicios. Al estudiar el clima organizacional nos permite
descubrir aspectos claves tanto negativo como positivo que puedan estar

influyendo en el ambiente laboral de la institucion.

3.1.1. Conceptos de Clima Organizacional

El clima organizacional hace referencia a las caracteristicas del ambiente de
trabajo, asi como las repercusiones que tiene la misma en el comportamiento
laboral. El clima organizacional es una dimension de la calidad de vida laboral y
tiene gran influencia en la productividad y el desarrollo del talento humano en

una organizacion (Ramos Moreno, 2012).

Chiavenato (1990), por su parte, considera que el clima organizacional es el
medio interno y la atmdsfera de una organizacion. Factores como la tecnologia,
las politicas, reglamentos, los estilos de liderazgo, la etapa de la vida del negocio,
entre otros, son influyentes en las actitudes, comportamientos de los empleados,

desempefio laboral y productividad de la organizacion.

Campbell (1976), considera que el clima organizacional es causa y resultado de
la estructura y de diferentes procesos que se generan en la organizacion, los

cuales tienen incidencia en la perfilacion del comportamiento.

Tagiuri (1968), afirmo que el clima organizacional es una cualidad relativa del
medio ambiente interno de una organizacion que la experimenta sus miembros
e influye en la conducta de estos. Se puede describir en términos de los valores

de un conjunto particular de caracteristicas.
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Brunet (1987), define el clima organizacional como las percepciones del
ambiente organizacional determinado por los valores, actitudes u opiniones
personales de los empleados, y las variables resultantes como la satisfaccion y
la productividad que estan influenciadas por las variables del medio y las
variables personales. Esta definicibn agrupa entonces aspectos
organizacionales tales como el liderazgo, los conflictos, los sistemas de
recompensas y castigos, el control y la supervision, asi como las particularidades

del medio fisico de la organizacion.

CHIAVENATO (2006), Se puede describir como la cualidad o propiedad del
ambiente organizacional que perciben o experimentan sus miembros y que

influye en su conducta.

3.1.2. Enfoques del clima organizacional
Entre los enfoques del clima organizacional se encuentran los siguientes:
(Sayago, 2014):

Enfoque

Psicoldgico

Enfoque Organizacional

Enfoque

Integral

El clima estad formado

por las percepciones,

actitudes e
interacciones de los
individuos que
integran la

organizacion.

a) Es externo al
individuo,

b) Rodea al individuo,
pero es distinto de sus
percepciones, y

c) Existe en la realidad

organizacional.

Se considera al clima
como una estructura y

un proceso continuo de

estructuracion, pero
también como una
actitud colectiva
producida por las
interacciones de los
miembros Tejada,

Giménez, Gan y otros.

3.1.3. Caracteristicas del clima organizacional

Existen una serie de caracteristicas del clima laboral que son importantes

conocer para poder

realizar

organizacional (empresa, 2010).

El clima organizacional se caracteriza por:
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Ambiente Fisico

El clima organizacional o laboral esté
determinado por un espacio fisico comun atodos

los integrantes de una empresa.

Ambiente social

Este ambiente esta determinado por las personas
entre si del mismo u otros departamentos dentro de

la empresa.

Estructura

Todos estos miembros tienen en comun
gue comparten una misma estructura organizacional,
estilo de direccién, formalidad, horarios de trabajo y

de descanso, salas de ocio, etc.

Comportamiento

organizacional

Hace referencia a los aspectos como
la productividad, puntualidad, el cumplimiento de

los objetivos personales y de cada area.

Comunicacioéon

Dentro de un clima laboral esperado se intenta
fomentar un tipo de comunicacion basado en la
confianza, empatia, buen trato, didlogo
cordial, respeto mutuo y diplomacia con el fin de
favorecer la productividad y generar un ambiente
apto para brindar mayores ganancias a la compafia.

Motivacion

La motivacion no solo estara dada por condiciones
laborales amenas sino también por un conjunto de
caracteristicas de la cultura organizacional:
desde un espacio agradable para desempefiar la
tarea laboral, obsequios por dias especiales, bonos
extras, pago de horas extras, premios por
produccion, etc.

Liderazgo

El o los lideres deben comprometerse a generar un
clima laboral grato y ameno para que cada uno de
los miembros se sienta motivado e incitarlo a cumplir

los objetivos de la organizacion.

Pertenencia

El sentido de pertenencia o de identidad fomenta

sensaciones de union y produce el sentimiento no
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s6lo de participar del grupo sino de pertenecer al

mismo

Mayoritariamente la capacitacion forma parte de la
Capacitacion motivacion de los miembros de la organizacion, y por
ende parte del clima organizacional. El objetivo no
sblo es motivarlos sino capacitarlos en diferentes

areas a fin de enriquecer su capital cultural.

Las evaluaciones estan dadas en forma semestral o
Evaluacion anual. Se plantean con ayuda de los pares y
superiores planteando metas donde se destacan las
fortalezas de cada individuo y se trabajan para la

mejora de sus debilidades.

3.1.4.

Funciones del clima organizacional

(Hernandez Ortiz, 2018) Cita a Litwin y Stringer, (2008), planteando las

siguientes funciones del clima organizacional que tiene una gran incidencia en el

equipo o grupo de trabajo:

>

Vinculacién: Lograr que los grupos que actlan mecanicamente, se
comprometan de manera informal con las demdas funciones laborales.
Des obstaculizacién: Cambiar la monotonia y rutina laboral, con
actividades productivas y de mayor utilidad.

Espiritu: Es demostrarle a la empresa que se trabaja con animo,
dedicacion y compromiso, sin tener en cuenta la obligacién de los
deberes.

Intimidad: Que los trabajadores gocen de relaciones sociales amistosas.
Esta es una dimension de satisfaccion de necesidades sociales, no
necesariamente asociada a la realizacion de la tarea.

Alejamiento: Se enfoca en la relacion personal con los directivos,
manteniendo distancia y prudencia sin afectar la confianza brindada por
ellos.

Enfasis en la produccién se enfatiza en la clase de supervision que ejerce
la parte administrativa hacia los objetivos productivos esperados por la

empresa.
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» Empuje: Es el comportamiento del sector administrativo por lograr una
mayor motivacion por el logro de las metas trazadas para los empleados.
» Consideracion: Se enfatiza en la humanidad, nobleza y humildad con
gue deben ser tratados los miembros de la organizacion, de parte de sus

directivos y jefes.

3.1.5. Mecanismos que fortalecen el clima organizacional

v" Promover el respeto
Un jefe que ordenay pide las tareas de forma brusca, con desprecio y levantando
el tono de voz, demostrara falta de liderazgo y de empatia. Todo ello perjudica
al ambiente laboral, a la productividad y a las relaciones personales.
Promover el respeto y tolerancia ante todo es de gran importancia para fomentar

la armonia del equipo.

e Buscar el feedback con los empleados
Que cada empleado se sienta una persona y no un numero dentro de una
organizacion. A las personas les gusta sentirse integradas y que su opinién se
tenga en cuenta. Todo ello ayuda a sentir que se forma parte de un proyecto.
Ademas, el feedback con los empleados se debe trabajar cuidadosamente y

de forma constante. Hay que invertir tiempo y espacio para escuchar a tu equipo.

e Capacidad de liderazgo
La flexibilidad ante diferentes situaciones que se presentan en el &mbito laboral
y que se traten de forma personalizada, genera un clima laboral positivo que

fomenta el éxito del negocio.

Saber manejar de forma apropiada las crisis del dia a dia es vital. Mantener la
calma, el orden, transmitir el mensaje adecuado y de forma correcta al equipo y
mostrar seguridad en la gestion del problema son algunos aspectos que ayudan

a gue tus empleados tengan absoluta confianza en ti como lider.

e Lugar de trabajo adecuado
El lugar de trabajo es donde los empleados pasan la mayor parte del tiempo en

su dia a dia. Por eso hay que considerar ciertos aspectos esenciales para que
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se sientan comodos. Un lugar de trabajo amplio, con una buena distribucion,
buena iluminacion, con un orden definido y limpio, permitira al equipo trabajar

correctamente y mejorara su bienestar y su rendimiento.

e Buenacomunicacion
La comunicacion es la esencia de la actividad organizativa y es imprescindible
para su buen funcionamiento. Una buena comunicacion mejora la competitividad
de la organizacion, su adaptacion a los cambios del entorno, facilita el logro de
los objetivos y metas establecidas, satisface las propias necesidades y la de los
participantes, coordina y controla las actividades y fomenta una buena
motivacion, compromiso, responsabilidad, implicacién y participaciéon de sus

integrantes y un buen clima integrador de trabajo.

e Confianza
La confianza se entiende como esa capacidad de sentirse seguro
incondicionalmente frente a las acciones y decisiones de una persona, grupo o
institucion. Segun eso, es muy importante para las organizaciones empezar a
dar ejemplo y promover la confianza en sus colaboradores, esto aumenta la

productividad en el trabajo en equipo e individual.

e Promocion laboral
El reconocimiento laboral, produce una satisfaccion personal que hace que el
trabajador sea mas feliz desarrollando su trabajo y en su vida en general. Es la
técnica clave para retener el talento, puesto que es importante que los
trabajadores sepan que su trabajo es reconocido y que su aportacion es
necesaria para el éxito de la empresa, no saber apreciar la labor y el desempefio
de nuestros trabajadores es darles un aliciente para que se busquen otra

empresa donde si se les reconozca.

3.1.6. Lateoria del clima organizacional segun Likert

Es importante mencionar que, debido a la relacion existente entre motivacion y
clima organizacional se tiende a considerar que las teorias de motivacién son las
mismas que sustentan el clima. Pero al realizar el estudio de la revision

bibliografica sobre clima organizacional, se evidencia que son varios los autores
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gue retoman y basan sus estudios en la teoria de los sistemas propuestos por
Likert, el cual explica y permite tener una profunda comprension sobre los tipos

de clima que pueden surgir dentro de una organizacion.

Brunet (2011), Rensis Likert es un investigador conocido en el mundo por sus
trabajos en psicologia organizacional, especialmente por la elaboracion de

cuestionarios y sus investigaciones sobre los procesos administrativos.

La teoria del clima organizacional permite visualizar en términos de causa y
efecto la naturaleza de los climas que se estudian, y permite también analizar las

variables que conforman el clima.

Asi como con las teorias de motivacion “hay que evitar confundir la teoria de los
sistemas de Likert con las teorias de liderazgo, como algunos sobreentienden en
ciertas obras sobre comportamiento organizacional. El liderazgo, constituye una
de las variables explicativas del clima en la teoria de Likert y el fin que persigue
la teoria de los sistemas, es presentar un marco de referencia que permita

examinar la naturaleza del clima y su papel en la eficacia organizacional.”

3.2. Cultura organizacional

La Cultura Organizacional se expresa través de sus estrategias, estructuras y
sistema. Una organizacién con valores y normas claras promueve conductas
positivas que se traducen en una mayor productividad dentro de la empresay en
una adecuada proyeccion de la organizacion fuera de ella (Significados.com,
2020).

3.2.1. Concepto de Cultura Organizacional

Para conocer mejor la definicibn de Cultura Organizacional expondremos
algunos puntos de vista segun algunos actores a continuacion:

Segun Serrano (2007), expone que, la cultura “es el conjunto de creencias y
valores compartidos que proporcionan un marco comun de referencia, que hace
gue las personas tengan una concepcion mas o menos homogénea de la

realidad y un patron similar de comportamientos ante situaciones especificas”.
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Para Carriego (2002), “La cultura organizacional es una cualidad relativamente
estable de politicas que afectan a toda la institucion como también a las practicas

de sus miembros.”

De la comparacion y analisis de las definiciones dadas por estos autores se
puede inferir que coinciden al concebir la cultura como aquello que identifica a
una organizacion; también sugieren que toda organizacién posee una cultura
organizacional y en la medida que se desarrolla esta cultura permite que quienes
forman parte de una organizacion adquieran conductas, comportamientos,

creencias y valores compartidos.

La cultura organizacional juega un papel importante en el estudio de las
organizaciones, porque la “cultura equivale al modo de vida de la organizacién

en todos los aspectos: ideas, creencias, costumbres, reglas, técnicas, etc.”

En este sentido, la cultura organizacional cumple determinadas funciones que
permiten diferenciar una organizacion de las demas, genera un sentido de
identidad, establece compromisos, moldea las actitudes y el comportamiento de

los miembros de una organizacion.

Entonces, para poder establecer el clima organizacional es preciso revisar como
es su cultura organizacional, pues cada instituciébn tiene un caracter y
personalidad propia que la diferencian de otras instituciones y que van mas alla
de la infraestructura. La cultura proporciona los principios generales y un
contexto para que la organizacion siga y ejerza la estrategia, puede facilitar o
dificultar la solucién de los problemas relacionados con la adaptacion al entorno
y la integracion interna que hace referencia a la forma de organizacion que
adopta una institucion, empresa u otra entidad para lograr una efectividad en su
guehacer y un bienestar sostenidos con vista a garantizar una adaptacion
externa adecuada. Chiavenato explica que algunos aspectos de la cultura
organizacional se perciben con mas facilidad, mientras otros son menos visibles
y de dificil percepcion (Chiavenato, 2009).

Para Chiavenato (2009), la cultura “es la manera como cada organizacion

aprendié a tratar su ambiente y sus socios; es una mezcla compleja de
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presuposiciones, creencias, comportamientos, historias, mitos, metaforas y otras
ideas que, en conjunto, representan la manera como funciona y trabaja una

organizacion.

Un clima organizacional apropiado y una cultura organizacional facilitan
compromisos que van mas alla de los intereses personales, en beneficio de toda
la organizacion; por lo que para alcanzar los objetivos de una institucion es
preciso identificar sus potencialidades, fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas que ayuden a crear un ambiente capaz de influir en su rendimiento.

En consecuencia, clima y cultura organizacional se encuentran estrechamente
interrelacionados y son parte de un mismo sistema donde un cambio en una de
ellas afecta a la otra y viceversa. Los tedricos de las organizaciones saben y
reconocen la importante funcion, que cumple la cultura en la vida de los
integrantes de una organizacién, pues esta es la que afecta las actitudes y
conductas de los empleados. La cultura organizacional, se desarrolla a partir de
la necesidad de mantener relaciones de trabajo efectivas entre los miembros de
la organizacién. Dependiendo de la naturaleza de su actividad y las
caracteristicas de las personas a quienes deba emplear, es posible que se creen

diferentes expectativas y valores.

Toda organizaciéon posee una cultura organizacional, cuyo inicio tiene que ver
con los fundadores de la organizacion, quienes contribuyen en la conformacion
y estructura, y en la medida que se desarrolla la cultura organizacional permite
gue sus integrantes adquieran comportamientos, conductas y otros factores que
inciden en su desempefio. Al hablar de las instituciones educativas, cada una
de ellas tiene su propia historia en la que se va generando y asentando
determinados modos de hacer y pensar, a partir de experiencias compartidas,
de percepciones y vivencias subjetivas, asi como formas particulares de
relacionarse social y profesionalmente; es decir, cada una tiende a configurar
rasgos culturales y particulares propios.

Por esto conocer la cultura organizacional, ponerla en relacion con las

condiciones sociales, politicas y econémicas de la educacién, constituye una
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condicion necesaria para tomar conciencia de las bases profundas sobre las que

se asientan sus acciones y para explorar vias y alternativas de mejora.

3.2.2. Diferencias entre climay cultura organizacional

El clima y la cultura organizacional han sido objeto de estudio a partir de la
psicologia social, sociologia y antropologia, lo que ha provocado muchas
discusiones acerca de su definicién y contenido. Cada organizacion tiene su
cultura organizacional; segun Chiavenato (2011), para conocer una organizacion
se requiere comprender su cultura, trabajar en ella, tomar parte en sus
actividades, pues “el modo que las personas interactuan en la organizacion, las
actitudes predominantes, las suposiciones, aspiraciones y asuntos relevantes en

la interaccion entre los miembros forman parte de la cultura de la organizacién.”

En este sentido, es importante que cada organizacion comunique el tipo de
cultura que desea alcanzar, segun su identidad y visibn, de modo que sus
empleados se identifiquen con la organizacion y su cultura. En las diferentes
organizaciones, como las instituciones educativas, las percepciones que los
empleados tienen respecto de su organizacion: trabajo, ambiente fisico,
relaciones interpersonales, regulaciones, determinan las creencias, conductas y

valores que forman la cultura de la organizacion.

Con frecuencia se utilizan los términos clima y cultura de forma intercambiable
en la literatura organizacional. Sin embargo, para Gairin (1996), “clima y cultura
son como «dos caras de una misma realidad». Asi, para unos autores la cultura
de una organizacién es uno de los elementos que configuran el clima, mientras
que para otros la cultura es un concepto mas amplio en el que él se considera al

clima como elemento fundamental.

Entonces, las diferencias entre clima y cultura radican en considerar aspectos
metodolégicos y epistemoldgicos. Asi, al hablar del clima se pretende
caracterizar situaciones organizacionales especificas con respecto a
dimensiones y principios universales, en tanto que la cultura pretende entender
los valores y las hipétesis fundamentales que los individuos de las

organizaciones agregan al sistema social del cual forman parte.
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3.2. Direccion

3.2.1. Definicion

Es una de las funciones mas complejas del proceso administrativo, es aquella
en el cual se influencia el grupo humano combinando aspectos como la
comunicacion, el liderazgo, la motivacion y la creatividad. De la misma manera
se conjugan conceptos como el de autoridad y poder, como medios de influencia.
El poder significa potencial para influir, mientras que la autoridad se refiere al
poder institucionalizado. Ella se delega a través de la descripcion de los cargos

organizacionales (Gutiérrez B. , s.f.).

3.2.2. Importancia

De acuerdo con (Ruiz Goméz, 2012) La direccion es el elemento del proceso
administrativo que tiene como finalidad coordinar los elementos humanos de las
empresas, implica que un responsable con nivel de autoridad genere liderazgo,
asi como motivacion, comunicacion, cambio organizacional e individual y

creatividad.

Es trascendental porque:

- Pone en marcha todos los lineamientos establecidos durante la planeacion
y la organizacion.

- A través de ella se logran las formas de conducta mas deseables en los
miembros de la estructura organizacional.

- Ladireccién eficientemente es determinante en la moral de los empleadosy,
consecuentemente, en la productividad.

- Su calidad se refleja en el logro de los objetivos, la implementaron de
meétodos de organizacion, y en la eficacia de los sistemas de control.

- A través de ella se establece la comunicacion necesaria para que la

organizacién funcione.

3.2.3. Principios de direccién

Los principios de direccion fueron sintetizados por Henri Fayol después de afios
de estudio. Con estos principios se sentaron las primeras bases para la gestion
cientifica moderna. Estos primeros conceptos, denominados también principios
de gestion, son factores que influyen en una gestion de éxito.
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Division del trabajo: Hay que especializar a los trabajadores para que sean
experimentados y productivos.

Autoridad y responsabilidad: Es el derecho de impartir 6rdenes y el poder de
hacerlas cumplir, asignando responsabilidades.

Disciplina: Es el respeto de los convenios establecidos.

Unidad de mando: cada hombre no debe tener méas que un solo jefe.
Unidad de direccion: Esto es “un solo jefe y un solo programa para un
conjunto de operaciones que tienen el mismo fin” Subordinacion del interés
particular al interés general: los objetivos de la empresa tienen prioridad
sobre los de las personas.

Remuneracion del Personal: precio del servicio prestado; debe ser equitativa
y, en lo posible, dar satisfaccion al personal y a la empresa.

Centralizacion: Las acciones convergen hacia la direccién y de esta parten
las 6rdenes que movilizan a la organizacion.

Jerarquia: Serie de jefes que va desde la autoridad superior a los agentes
inferiores.

Orden: Significa un lugar para cada persona y cada persona en su lugar.
Equidad: Resultado de la combinacién de la benevolencia con la justicia.
Estabilidad del personal: Tiempo para iniciarse en una funcion nuevay llegar
a desempeniarla bien.

Iniciativa: Concebir un plan y asegurar su éxito; constituye “una de las mas
vivas satisfacciones del hombre inteligente” y un poderoso estimulo que la
empresa debe alentar.

Union del personal: La union hace la fuerza y el jefe de la empresa la obtiene
practicando la unidad de mando, evitando dividir al personal y evitando

también abusar de las comunicaciones escritas.

3.2.4. Tipos de Direccion

1.

Estilo Autocratico: El jefe impone las normas y sus criterios, sin consultar con
sus subordinados. Es el jefe quien disefa, planifica y asigna el trabajo. El
grado de autoridad es muy elevado y suele generar ambientes de trabajo

tensos.
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2. Estilo Paternalista: Establece una actitud protectora con los subordinados,
interesandose por sus problemas. No obstante, es el jefe el que toma las
decisiones y ejerce la maxima autoridad.

3. Estilo Laissez faire: El jefe no interviene en las decisiones, no motiva, no da
instrucciones de trabajo, deja libertad de actuacién a los empleados, los
cuales realizan libremente su trabajo, tomando sus propias decisiones.
Este tipo de direccion conduce a un desconcierto generalizado, al no estar
definidas las pautas de trabajo.

4. Estilo Democrético: El directivo mantiene un equilibrio entre autoridad (dando
orientaciones y marcando pautas) y la libertad de los empleados, que
participan en la toma de decisiones. Contribuye a crear un clima agradable de
trabajo, aungque no siempre es eficiente.

5. Estilo Burocrético: La organizacion establece una estructura jerarquica, con
normas, pautas de actuacion rigidas, de manera que todo se debe desarrollar
conforme a las mismas.

6. Estilo Institucional: El directivo se adapta a la situacién de trabajo. Es un buen
comunicador, tolerante, con confianza en sus colaboradores que procura
fomentar la participacion y sabe recompensar el trabajo realizado. (Esther, 10)

7. Estilo participativo: Es el estilo de direccion en el que los responsables y directivos
de una empresa comparten con el resto de miembros de la organizacién el proceso

de toma de decisiones, es decir, que la colaboracién no se limita a aquellos puestos

dotados de un poder mas formal.

3.2.5. ¢Como influye el estilo de direccién el clima organizacional?

Como se puede observar los estilos de direccion tienen un papel fundamental en
el éxito de la unidad escolar, los administradores educativos, son lideres, agentes
educativos encargados de dirigir el equipo de trabajo. Su gestién y estilo
administrativo incide en el clima organizacional, las relaciones entre el personal,

educandos y padres de familia.

El director puede contribuir a elevar o bajar la moral del entorno escolar. Por
mucho tiempo se tuvo la idea de que ser lider es tener la concentracion de poder,
pero esta concepcion entro en crisis, por lo tanto, surge un nuevo paradigma, que

plantea que el lider es el que esta al servicio del centro educativo, el que crea
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estructuras de cooperacion, compromiso, solidaridad y trabajo en equipo, puesto
que el cambio y la calidad total educativa es un compromiso de todos. Por lo
tanto, el director no sélo debe ser un administrador, sino que debe ser un lider
pedagogico que facilite el procesamiento de la incertidumbre, resistencias,
diferencias, necesidades de capacitacion y crecimiento profesional, clarificacion
de las metas y manejo de conflictos. Debe tener una formacién humana que lo
lleve a desarrollar un clima de sensibilidad social, habilidad para escuchar y
respetar a los miembros, asi se generara un clima organizacional en donde el
personal se siente motivado, consciente y comprometido con el quehacer
institucional. Los estilos de direccion para el siglo XXI, demandan estar preparado
para los cambios constantes, tanto para seguirlos como para generarlos. El
director proyecta una imagen que puede estimular o impedir el desarrollo de la

unidad escolar al ejercer los diferentes roles.

3.3. Desempefio Laboral
Medir las acciones de una institucion resulta necesario para detectar problemas
de productividad. Un punto en el que el desempeio laboral cobra especial

relevancia.

3.3.1. Concepto del Desempefio Laboral Docente

Antes de conocer el concepto del desempefio laboral expondremos
primeramente la definicion de desempefio. Segun Franco, Kheyrabadi y SunnyL
(2019), expresan que es el resultado expresado por la dedicacion, capacidad y
el esfuerzo individual y/o colectivo, siendo medible para acompafar y observar
lo realizado, como positivo 0 negativo, y en este marco surge la posibilidad de
trabajar sobre formas para mejorar, asi como para detectar problemas que

puedan estar deteriorando o limitando el rendimiento.

Para entender mejor los que es el desempefio laboral expondremos algunos
conceptos segun autores, como:

Robbins, Stephen, Coulter (2013), definen que es un proceso para determinar
gueé tan exitosa ha sido una organizacion (o un individuo o un proceso) en el logro

de sus actividades y objetivos laborales. En general a nivel organizacional la
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medicion del desempefio laboral brinda una evaluacion acerca del cumplimento

de las metas estratégicas a nivel individual.

Robbins y Judge (2013) explican que, en las organizaciones, solo evalian la
forma en que los empleados realizan sus actividades y estas incluyen una
descripcion del puesto de trabajo, sin embargo, las compafiias actuales, menos
jerérquicas y mas orientadas al servicio, requieren de mas informacion hoy en
dia se reconocen tres tipos principales de conductas que constituyen el

desemperio laboral.

3.3.2. Caracteristicas del Desempefio Laboral

Se podria asumir que el desempefio laboral es solo acerca de qué tan bien
realizan sus tareas los empleados. Sin embargo, existen varias caracteristicas
claves en su conceptualizacion, que son (Corvo, 2019):

1. Saber escuchar:

Los empleados de alto desempefio escuchan a sus colegas, jefes y
colaboradores con atencion y respeto, controvierten con argumentos y aceptan
los comentarios y sugerencias que se les entregan en un proceso de
retroalimentacion. A partir de la informacion recibida construyen nuevas y
mejores estrategias para aprovechar las oportunidades de mejora identificadas,
lo que les permitan optimizar sus métodos de trabajo, todo en busca de mejorar

su productividad y la de su equipo.

2. Positivismo:
Los mejores empleados se centran en lo positivo. Aunque no siempre sucedan
cosas positivas en una empresa, estas personas buscan identificar el lado bueno
de cada situacion, aun cuando sea muy negativa, para convertirla en una
oportunidad de mejora y no volver a cometer los errores que llevaron a que asi
fuera. Esta vision de las cosas les ayuda a comprometerse con su trabajo y

buscar soluciones en lugar de generar mas problemas.

3. Responsabilidad:
Los empleados de alto desempefio tienen claras sus funciones vy

responsabilidades y se hacen cargo de los errores y los aciertos que se cometan
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durante la ejecucion de las tareas que estén a su cargo. Estas personas no
buscan excusas, cumplen con los tiempos de entrega de sus proyectos, no se
comprometen con fechas imposibles y si no pueden terminar a tiempo, lo

comunican a su superior para explicar las razones y establecer una nueva fecha.

4. Manejo del tiempo:
Los empleados de gran rendimiento son capaces de manejar el tiempo
disponible y cumplir con sus reuniones, citas, entregas y tareas sin mayor
inconveniente. Todo depende de la cuidadosa planeacion de las actividades y
del manejo que les den a los recursos con los que cuentan para cumplir con su
trabajo y obligaciones en un tiempo razonable. Estas personas saben cuando

decir no y no defrauda a sus jefes cuando se comprometen con algo.

5. Objetivos propios
Estos colaboradores establecen sus propias metas y no se quedan Unicamente
con las que les asigna la compafia. Buscan oportunidades para terminar
proyectos antes del tiempo estipulado y formas para optimizar los recursos y el
presupuesto de los mismos. Los empleados de alto desempefio buscan
identificar oportunidades para aprovecharlas y superar sus propias expectativas,

las de su equipo y la empresa.

6. Desafios
Los empleados de gran rendimiento estan siempre dispuestos a asumir nuevos
desafios, tareas dificiles de las que otras personas de la empresa huyen. Estan
listos para resolver problemas, crear nuevas estrategias para cambiar la
direccidn equivocada, evitar repetir errores y enfocarse en lo verdaderamente
importante y no unicamente en lo urgente.
3.3.3. Comportamiento organizacional
Las organizaciones son sistemas formados por personas cuyas relaciones
generan procesos Yy contribuyen en los cambios que se dan al interior de una
organizacion. Las personas que forman parte de una organizacion deben tener
ética y responsabilidad en el trabajo que realizan para encontrar, a través de su
participacion, una promocion personal y profesional que le permita obtener
satisfaccion de sus necesidades personales (Robbins, 1996).

Autoras: Jhoicy Garcia, Rebeca Lopez y Ana Adela Membrerio. pdg. 25



Clima Organizacional y su incidencia en el Desempefio Laboral de los docentes del centro educativo Salomén Ibarra Mayorga 2020

Hablar de comportamiento organizacional es hacer referencia al comportamiento
humano en las organizaciones y es a través de un diagnostico organizacional
gue se puede conocer las distintas fuerzas y procesos a los que se ve sometida

una organizacion.

El comportamiento organizacional segin Robbins (1996), es un “campo de
estudio que investiga las repercusiones que los individuos, los grupos y las
estructuras producen en el comportamiento de las organizaciones, con el
propésito de aplicar estos conocimientos para mejorar la eficiencia de la
organizacion”. De modo que el comportamiento de las personas puede ser un
vinculo o un obstaculo para el buen desempefio de la institucion. Una
organizacién tiene alta probabilidad de mantener un nivel significativo de

identificacion entre sus miembros si mantiene un buen clima y viceversa.

3.3.4. Satisfaccion laboral

El concepto de satisfaccion laboral ha sido definido de multiples formas. Unas
hacen referencia a la satisfaccion laboral como estado emocional, sentimientos
0 respuestas efectivas, otras la conciben como una actitud generalizada ante el
trabajo. El grado de satisfaccion tiene mucha relevancia, Robbins (1996), define
la satisfaccion laboral como “la actitud general de un individuo hacia su trabajo.
Una persona con un alto nivel de satisfaccion en el puesto tiene actitudes
positivas hacia el mismo; una persona que esté insatisfecha con su puesto tiene

actitudes negativas hacia él.

Por lo tanto, la satisfaccion laboral es una actitud, resultado de la incidencia de
las condiciones que rodean al individuo en su trabajo, sean éstas, aspectos
motivacionales en cuanto a la responsabilidad, libertad de como hacer el trabajo,
ascensos, reconocimiento, etc., lo que conlleva a determinan el grado de

satisfaccion o insatisfaccion que tiene un empleado.

La satisfaccion de una accion bien realizada en el trabajo genera actitudes
positivas. Segun Brunet (2011), existe una relacion entre el clima organizacional,

la satisfaccion laboral y el rendimiento de los individuos en el trabajo.
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La satisfaccion es una actitud observable de la persona frente a su puesto de
trabajo a través de declaraciones verbales cuando expresan sus opiniones,
valores, juicios y reacciones afectivas, por tanto, no es una conducta. Es una
variable dependiente que se relaciona con los factores de desempefio y las
condiciones fisicas que lo rodean, es una tendencia emocional que incluye
procesos cognoscitivos y volitivos, que se orienta en esencia a satisfacer
determinadas necesidades.

Davis y Newstrom (1991), definen la satisfaccion laboral como un conjunto de
sentimientos favorables o desfavorables con los que el empleado percibe su
trabajo, que se manifiestan en determinadas actitudes laborales”. Esto implica
que la satisfaccion esta relacionada con la naturaleza del trabajo y el contexto
laboral y varia segun la percepcion que la persona tenga del clima
organizacional. La satisfaccion esta en funcion de lo que una persona desea y lo
que puede obtener, hablar de satisfaccién laboral implica hablar de actitudes.

La importancia que tiene el hecho que la persona se sienta identificada con su
trabajo genera una actitud positiva hacia el trabajo mismo y esto permite que se
sienta satisfecha. Ello tiene una gran influencia en la vida laboral y personal del
individuo, de esta manera es mas probable que los empleados comprometidos
permanezcan mas tiempo en la organizacion que los no comprometidos (Davis
& Newstrom, 1991).

3.3.5. Factores que influyen en el Desempefio Laboral

El desempefio en el area de trabajo se nutre tanto de la experiencia previa, la
formacion y la capacidad personal del sujeto para llevar a cabo las tareas
asignadas, como del establecimiento de un ambiente fisico confortable y
vinculos respetuosos. Un buen desempefio se relaciona a la productividad y la
calidad del trabajo realizado, con el cumplimiento de las normas implicitas y
explicitas de la institucién.

Otro factor que influye en el desempeiio es el reconocimiento: familiar, social,
econdémico, de los comparfieros y superiores, etcétera. Por ejemplo, si el

trabajador hace su trabajo de modo eficiente, pero no es reconocido
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laboralmente, es probable que se sienta desmotivado, lo que causara un

desmejoramiento de su rendimiento.

Con respecto al tema (Jiménez Lemus, 2011) cita a Litwin & Stinger, quienes
establecen 9 factores que a criterios de ellos repercuten en el manejo del clima

organizacional estos son:

1. Estructura:

Hace referencia a la forma en que se dividen, agrupan y coordinan las
actividades de las organizaciones en cuanto a las relaciones entre los diferentes
niveles jerarquicos, indistintamente de la posicién en el nivel. Su fundamento
tiene una relaciébn directa con la composicion orgénica, plasmada en el
organigrama, y que comunmente conocemos como Estructura Organizacional.

Dependiendo de la organizacién que asuma la empresa, para efectos de hacerla
funcional, sera necesario establecer las normas, reglas, politicas,
procedimientos, etc., que facilitan o dificultan el buen desarrollo de las
actividades en la empresa, y a las que se ven enfrentados los trabajadores en el

desemperio de su labor.

El resultado positivo 0 negativo, estara dado en la medida que la organizacion
visualice y controle el efecto sobre el ambiente laboral. La conformacion de una
adecuada estructura organizacional en la empresa, facilita o dificulta el flujo de
las comunicaciones, aspecto transcendental en cualquier tipo de comunidad que

aspire a convivir de la mejor manera.

2. Responsabilidad:

Este aspecto necesariamente va ligado a la autonomia en la ejecucion de la
actividad encomendada y guarda a su vez, una estrecha relacion con el tipo de
supervision que se ejerza sobre las misiones dadas a los trabajadores.

Para cada uno de nosotros, independientemente del cargo que ocupemos o del
oficio que realicemos, si estamos desarrollando la actividad que nos place hacer,
nuestra labor siempre sera importante, manteniendo la idea de que estamos
haciendo un aporte importante a la organizacion, y esa importancia la medimos

con una relacién directa vinculada con el grado de autonomia asignada, los
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desafios que propone la actividad y el compromiso que asumamos con los

mejores resultados.

3. Recompensa:
¢, Qué se recibe a cambio del esfuerzo y dedicacion y ante todo de los buenos
resultados obtenidos en la realizacion del trabajo?
Un salario justo y apropiado, acorde con la actividad desarrollada, constituye el
primer incentivo en una relacion laboral. Es importante no olvidar de que a pesar
del salario justo y los resultados del trabajo logren el equilibrio esperado, los

humanos «reclamamos» reconocimiento adicional.

4. Desafio:
En la medida que la organizacién promueva la aceptacion de riesgos calculados
a fin de lograr los objetivos propuestos, los desafios ayudaran a mantener un

sano clima competitivo, necesario en toda organizacion.

5. Relaciones:
Estas se fundamentaran en el respeto interpersonal a todo nivel, el buen trato y
la cooperacién, con sustento y en base a la efectividad, productividad, utilidad, y
obediencia, todo en limites precisos, sin que se torne excesivo y llegue a dar

lugar al estrés, acoso laboral (mobbing) y otros inconvenientes de este estilo.

6. Cooperacion:
Esta relacionado con el apoyo oportuno, con el nacimiento y mantenimiento de
un espiritu de equipo en vias de lograr objetivos comunes relacionados a su vez,

con los objetivos de la empresa.

7. Estandares:
Un estandar, sabemos, establece un pardmetro o patrén que indica su alcance
o cumplimiento. En la medida que los estandares sean fijados con sentido de
racionalidad y ante todo de que puedan ser logrados sin exagerar los esfuerzos
necesarios para ello, los miembros del grupo percibiran estos, con sentido de

justicia o de equidad.
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8. Conflicto:
El conflicto siempre sera generado por las desavenencias entre los miembros de
un grupo. Este sentimiento bien podra ser generado por motivos diferentes:
relacionados con el trabajo o bien con lo social y podra darse entre trabajadores

de un mismo nivel o en la relacion con jefes o superiores.

9. Identidad:
Hoy dia la conocemos como Sentido de Pertenencia. Es el orgullo de pertenecer
ala empresay ser miembro activo de ella y tener la sensacién de estar aportando

sus esfuerzos para lograr los objetivos de la organizacion.

La forma como se perciban cada uno de los elementos que conforman la
generacion del Clima Organizacional en la empresa, produce en los individuos,
una también variada gama de actitudes, positivas o negativas, de acuerdo a las
circunstancias y a la forma como estas se evallien. De ahi que el Clima
Organizacional refleja la interaccion entre caracteristicas personales y

organizacionales.

La generacion de un adecuado Clima Organizacional guarda una relacion directa
con la calidad del liderazgo en la empresa, lideres cercanos, que motiven, formen
equipos interdisciplinarios y que les den la mayor importancia a las

comunicaciones, como eje fundamental en las relaciones.

3.3.6. Evaluacion del desempefio laboral
Para poder evaluar de manera completa y efectiva a tus empleados, es necesario
abordar la evaluacion del desemperio laboral desde una perspectiva completa
que incluya las cuatro areas o factores implicados:

e Productividad y calidad del trabajo

« Eficiencia

e Formacion adquirida

o Objetivos conseguidos
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Estas cuatro areas afectan de manera directa al desempefio laboral y, por lo
tanto, deberan ser tenidas en cuenta en la evaluacion. Esto permitira detectar
tanto las fortalezas como las debilidades de los trabajadores y de la propia
companiia, y adaptar la respuesta de la mejor manera posible para aportar las

soluciones mas adecuadas en cada caso.

Productividad y calidad del trabajo

A la hora de realizar la evaluacion del desemperio laboral, la productividad es
uno de los factores clave. Se entiende por productividad la cantidad de trabajo
gue un empleado saca adelante durante su jornada laboral. En este sentido, es
importante contar con una plantilla productiva, asi como conseguir incentivar esa
productividad facilitando las herramientas y los procesos que sean necesarios

para lograrlo.

Eficiencia

Otro de los factores que se tienen que tener en cuenta a la hora de realizar la
evaluacion del desempefio laboral es la eficiencia. La eficiencia es el resultado
de maximizar la productividad con un minimo esfuerzo o gasto. Un trabajador
eficiente es aquel que es capaz de desarrollar sus tareas en el minimo tiempo
posible y haciéndolo con un resultado 6ptimo. Para ello, es indispensable facilitar
a los trabajadores los procesos y herramientas de gestion de proyectos
adecuadas, que seran, en gran medida, el primer requisito necesario para que
los trabajadores puedan aumentar su eficiencia en el trabajo.

Formacion adquirida

El siguiente factor que se tiene que valorar a la hora de hacer la evaluacion del
desempeiio laboral es la formacion adquirida. Todos sabemos la importancia que
tiene la formacion en el crecimiento profesional de los empleados. Pero también
el papel crucial que juega en el crecimiento de la propia empresa. Un trabajador
formado es un trabajador preparado para ayudar a su compafiia a alcanzar todos
los objetivos que se proponga. Por lo tanto, invertir en la formacion del empleado

es invertir en la propia empresa.
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Los objetivos conseguidos

Finalmente, el ultimo gran factor que se debe tener en cuenta cuando se haga la
evaluacion del desemperio laboral es el relativo a los objetivos conseguidos.
Para el buen rendimiento laboral de los empleados, es importante que estos
conozcan a la perfeccién cuales son sus objetivos. Es decir, qué se espera de
ellos.

En este sentido, es importante pactar con los empleados unos objetivos realistas
y alcanzables en un tiempo concreto, lo contrario creara la sensacion de que los
objetivos son inalcanzables y esto generara desidia o falta de compromiso por

parte del trabajador (desconocido, s.f.).

3.3.7. Importancia de la evaluacién del desempefio laboral

La evaluacion del desempefio de los colaboradores en una institucion es
necesaria. Esta permite medir el logro de los objetivos propuestos y de esa forma
dar a conocer a los colaboradores informacién sobre su comportamiento y

desemperio.

Evaluar el desempefio de un colaborador es un componente fundamental para
las empresas, porque ayuda a implementar estrategias y afinar la eficacia. El
proceso abarca la definicion de: mision, vision, cultura organizacional y las
competencias laborales de los cargos. Algunos de los puntos que se tienen en
cuenta en la evaluacion de desempefio son: la conducta, solucién de conflictos,
la efectividad, los objetivos, el desarrollo personal, la capacidad de trabajo en
equipo, las habilidades de comunicacion y relacionamiento, etc. (elempleo.com,
2016).
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V. PREGUNTAS DIRECTRICES
e ¢Cual es el nivel de clima organizacional que prevalece en el centro

educativo Salomoén Ibarra Mayorga del municipio de San Marcos?

e ¢Qué impacto tiene el manejo del clima organizacional en el desempefio

laboral de los docentes?

e Cuales son los factores que inciden en el manejo del clima

organizacional en el desempefio laboral en esta institucion?

e ;Qué mecanismos pueden fortalecer el clima organizacional en esta

institucién educativa?
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V. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Sub - variable Indicadores Fuente Técnica Instrumentos
Directora Entrevista Guia de
Segun diferentes o Conceptos Maestros entrevista
autores Alumnos
Padres de Encuestas Cuestionarios
familia
e Enfoque Entrevista Guia de
Psicolégico Directora entrevista
Enfoques e Enfoque
_ Organizacional Maestros Encuestas Cuestionarios
g e Enfoque Integral
S e Ambiente fisico y
N social
= e Estructura Directora Guia de
g . e Comportamiento Maestros Entrevista entrevista
p’ Caracteristicas Organizacional Estudiantes
E e Comunicacion Padres de
© e Motivacion familia o
e Liderazgo Encuestas Cuestionarios
e Pertenencia
e Capacitacion
e Evaluacion
¢ Vinculacion Directora Entrevista Guia de
e Desvinculaciéon entrevista
e Espiritu Maestros Encuestas
Funciones e Intimidad
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e Alejamiento Estudiantes Encuesta
e Enfasis Cuestionarios
e Empuje Padres de
e Consideracion familia Encuesta
Definicion Directora Entrevista Guia de
Definicion y entrevista
Teoria
Maestros Encuesta Cuestionario
Directora Entrevista Guia de
Importancia Definicion entrevista
Maestros Encuesta Cuestionario
e Division del trabajo
e Autoridad y Directora Entrevista Guia de
5 responsabilidad entrevista
3 e Disciplina
o o e Unidad de mando
[a) Principios e Unidad de direccién
e Remuneracion del . .
personal Maestros Encuesta Cuestionario
e Centralizacion
e Jerarquia
e Equidad
e Estabilidad del
personal
e |niciativa
e Union del personal
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e Autocratico
e Paternalista Directora Entrevista Guia de
Tipos de e Democrético entrevista
direccion e Burocratico
e Laissez faire _ _
e Institucional Maestros Encuesta Cuestionario
e Participativo
Influencia del e Positiva Guia de
estilo de e Negativa Directora Entrevista entrevista
direccion en el
clima Maestros Encuesta Cuestionario
organizacional
e Definicion Directora Entrevista Guia de
Segun actores entrevista
Maestros Encuesta Cuestionario
I e Saber escuchar Directora Entrevista Guia de
S e Positivismo entrevista
S o e Responsabilidad Maestros Encuesta
o Caracteristicas e Manejo del _ _ _
9] tiempo Estudiantes Encuesta Cuestionarios
S e Objetivos
% propios Padre_s de Encuesta
a) e Desafios familia
e Definiciones Directora Entrevista Guia de
Comportamiento entrevista
organizacional Maestros
Estudiantes Encuestas Cuestionarios
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Padres de
familia
e Definicion Directora Entrevista Guia de
Satisfacciéon e Importancia entrevista
laboral
Maestros Encuesta Cuestionario
e Estructura
e Responsabilidad
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VI. DISENO METODOLOGICO

Segun (Nifio Rojas, 2011) Disefio equivale a la concepcién de un plan que cubre
todo el proceso de investigacion, en sus diversas etapas y actividades
comprendidas, desde que se delimita el temay se formula el problema hasta cuando
se determinan las técnicas, instrumentos y criterios de analisis. EI mismo autor cita
a Cerda (2000) quien afirma que “la expresién disefio de investigacion sirve para
designar el esbozo, esquema, prototipo, modelo o estructura que indica el conjunto
de decisiones, pasos, fases y actividades para realizar en el curso de una

investigacion”.

Cabe mencionar que en este acépite se presenta la metodologia utilizada en el
proceso de investigacion, el enfoque, tipo de estudio, la poblacion y muestra
seleccionada, las técnicas e instrumentos para recoger la informacion, plan de

analisis y procesamiento de la informacion.

6.1.Enfoque de investigacion

La presente investigacion ha sido abordada desde un enfoque cuantitativo, en
donde segun el foco de investigacién entraron en juego tres variables “Clima
organizacional” “Direccion” y “Desempefio Laboral” segun (Hernandez Sampieri,
Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2004). Para la obtencion de resultado se
elaboraran y aplicaran encuestas tanto a docentes, estudiantes y padres de familia,

posteriormente se analizaran los datos.

6.2.Tipo de estudio
El estudio es de corte transversal porgue se realizé en un periodo determinado que

comprende el segundo semestre del afio lectivo 2020.

6.3. De acuerdo al alcance
De acuerdo al alcance la investigacion, es correlacionar porgue evalla la relacion
entre las dos variables en estudio, segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado,

& Baptista Lucio, 2004) este tipo de estudio tiene como propadsito conocer la relacion
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gue existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto en
particular.

Es de caracter descriptiva porque en este estudio los datos se obtuvieron
directamente del entorno educativo. En donde participaron directa y activamente la

administracion del centro y el cuerpo docente.

6.4. Variables del estudio
A. Clima Organizacional
B. Direccion

C. Desempefio Laboral

6.5 Alcance del Estudio

La investigacion se realizé en una institucion publica de educacién primaria, ubicada
en el municipio de San Marcos departamento de Carazo. Se tomo en cuenta a la
directora general y a los docentes, de igual manera se retomo una pequefia muestra
de los alumnos y padres de familia, particularmente con estos dos grupos el proceso
de recoleccion de informacién fue un poco complicado, porque el contexto en el que
se desarrollo esta investigacion estuvo marcado por la pandemia covid-19 y por la
presencia de huracan Eta, por tal razén, tanto alumnos como padres de familia no

se estaban presentando regularmente al colegio.

Entre los principales obstaculos presentados en la realizacion del presente estudio
se mencionan los siguientes:
- Pandemia COVID - 19
- Fuertes lluvias ocasionadas por el huracan Eta, causando que los alumnos y
padres de familia no se presentaran al centro educativo y se hiciera dificil la
recoleccion de informacion.
- El tiempo destinado para la realizacién de esta investigacion.
- El tiempo disponible de los participantes para la aplicacién de instrumentos.

- Recursos econémicos.
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6.6. Poblacion y muestra

Para (Hernandez Sampieri, FernAndez Collado, & Baptista Lucio, 2004) la muestra
es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que
tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe

ser representativo de la poblacion.

El personal administrativo, docente y estudiantil en el afio 2020 es el siguiente:
e 1 directora.

e 10 docentes.

e 262 alumnos

e 2 personal de apoyo

Atiende las Modalidad de:
° Educacion Inicial

e  Educacién primaria

Seleccion de la Muestra
e  Muestra no probabilistica, por conveniencia: Directora General, estudiantes y
padres de familia

e  Muestra probabilistica: Docentes.

Tabla N° 1: Poblacion y Muestra seleccionada del Colegio “Salomoén Ibarra Mayorga Base”.

ACTORES POBLACION MUESTRA PORCENTAJE
Director Administrativo 1 1 100%
Docentes 10 10 100%
Estudiantes 262 26 10%
Padres de Familia 50 8 16%
Total 293 45 15%

Cabe sefialar que se escogid esa cantidad de muestra por la situacion vivida en el
momento ocasionada por la pandemia y la presencia del huracan Eta, por tal razén

la asistencia de parte de los estudiantes y de padres de familia es de manera
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irregular, seleccionando de forma no probabilistica al sexto grado de dicho centro

de estudios.

6.7. Técnicas e instrumentos

Las técnicas utilizadas para la recoleccion de los datos, fueron:

La encuesta: La encuesta se considera en primera instancia como una técnica de
recogida de datos a través de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de
obtener de manera sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan de una
problemética de investigacion previamente construida. La recogida de los datos se
realiza a través de un cuestionario, instrumento de recogida de los datos (de
medicion) y la forma protocolaria de realizar las preguntas (cuadro de registro) que

se administra a la poblacion o una muestra (Lopez Roldan & Fachelli, 2015).

La entrevista: Es la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y
el sujeto de estudio a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes

planteadas sobre el problema propuesto (Lopez Roldan & Fachelli, 2015).

Observacion: De acuerdo a (Lopez Roldan & Fachelli, 2015) la observacion es el
proceso mediante el cual se perciben deliberadamente ciertos rasgos existentes en
la realidad por medio de un esquema conceptual previo y con base a ciertos

propdsitos definidos generalmente por una conjetura que se quiere investigar.

Instrumentos Aplicados
En el proceso de elaboracion de los instrumentos se tomé en cuenta: los objetivos
del estudio, marco teorico, Operacionalizacion de las variables y el enfoque del

estudio, para elaborar los instrumentos.

e Guiade entrevista a la directora.
Objetivo: “Conocer desde la administracién del centro educativo la incidencia en el
manejo del clima organizacional y su impacto en el desempefio laboral de los

docentes”.
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Los procedimientos de aplicacion, fueron los siguientes:

Se elabor6 una carta de solicitud a la directora del centro educativo, haciéndole
la solicitud de un espacio de tiempo para aplicarle la entrevista elaborada.

La directora muy solicita y amable accedié a la peticion, facilitando las
condiciones ambientales para la aplicacion del instrumento.

Se entregd con anticipacién la guia de entrevista a la directora del centro
educativo.

En el desarrollo de la entrevista se aplico el tacto pedagogico y la cautela para
no herir sensibilidades

Al momento de aplicar la entrevista se hizo en el orden establecido desde lo

general a lo particular.

Guia de encuesta a docentes.

Objetivo:

“Conocer desde la perspectiva docente la incidencia en el manejo del clima

organizacional por parte de la direccion y el impacto que esto tiene en su

desempenio laboral.”

Los procedimientos de aplicacion, fueron los siguientes:

Se hizo una solicitud por escrito a la directora explicandole los objetivos de la
investigacion y del instrumento a aplicar a los docentes.

Se acordé de anticipado la fecha y hora de aplicacion.

La direccion facilito las condiciones del aula para aplicar la encuesta.
Previamente se les explico el objetivo de la investigacién, asi como del
instrumento a aplicar.

Posteriormente se les dio una explicacion de cémo llenar la encuesta un ejemplo

para aclarar posibles dudas.

e Guiade encuesta a estudiantes.

Objetivo: Obtener informacion relevante sobre Clima organizacional, en el centro

educativo Salomon Ibarra Mayorga, que nos ayude a cumplir con cada uno de los

objetivos planteados en la investigacion.
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Los procedimientos de aplicacion, fueron los siguientes:

Se hizo una solicitud por escrito a la directora explicandole los objetivos de la
investigacion y del instrumento a aplicar a los estudiantes.

Se acorddé de anticipado la fecha y hora de aplicacion.

La direccidn facilito las condiciones del aula para aplicar la encuesta.
Previamente se les explico el objetivo de la investigacion, asi como del
instrumento a aplicar.

Posteriormente se les dio una explicacion de como llenar la encuesta un ejemplo

para aclarar posibles dudas a los estudiantes.

e Guiade encuesta a padres de familia.

Objetivo: Obtener informacién relevante sobre Clima organizacional, en el centro

educativo Salomén Ibarra Mayorga, que nos ayude a cumplir con cada uno de los

objetivos planteados en la investigacion.

Los procedimientos de aplicacién, fueron los siguientes:

Se hizo una solicitud por escrito a la directora explicandole los objetivos de la
investigacion y del instrumento a aplicar a los Padres de familia.

Se acord6 de anticipado la fecha y hora de aplicacion.

La direccion facilito las condiciones del aula para aplicar la encuesta.
Previamente se les explico el objetivo de la investigacién, asi como del
instrumento a aplicar.

Posteriormente se les dio una explicacion de cémo llenar la encuesta un ejemplo

para aclarar posibles dudas a los padres de familia.

e Guiade observacion

Objetivos:
Identificar las condiciones de infraestructura del centro de estudio Salomon
Ibarra Mayorga del departamento de Carazo municipio de San Marcos.

Valorar las condiciones higiénicas y ambientales del centro educativo.

Los procedimientos de aplicacion, fueron los siguientes:
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e Se hizo solicitud por escrito a la directora explicandole el objetivo de la guia de
observacion a aplicar.

e Previamente se definio la fecha y hora de aplicacion del instrumento.

6.8. Plan de analisis
El andlisis de la informacion obtenida se llevo a cabo en dos fases, una descriptiva
y luego una discusion de resultados por grupo con el apoyo del Marco tedrico para

sustentar y fundamentar el estudio siguiendo el siguiente proceso.

Recoleccién de la informacidn: Esta etapa consiste en acudir a diversas fuentes
de informacion primaria o secundaria con el objetivo de recabar la informacion para

la investigacion.

Tabulacién de la informacion: La informacién obtenida, se ordené en tablas para
realizar un recuento de la misma.

e Se realizaron descripciones y analisis de informacion.

e Se realizaron comparaciones de diferentes fuentes sobre el mismo contenido.

e Se realizaron triangulaciones de diferentes fuentes.

Elaboracién de tablas y graficos: posteriormente a la tabulacion se procedi6 a la
elaboracion de las tablas y graficos que no es mas que la presentacion de datos,

generalmente numéricos, mediante lineas, superficies, colores o simbolos.
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VIl. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Al aplicar los instrumentos se logro tener una vision mas clara del campo de estudio,
se emplearon todos los instrumentos previstos a los actores participantes, de
acuerdo a las variables Clima Organizacional, Direccién y Desempefio Laboral. Una
vez recopilada la informacién se proceso y analizé. Los resultados se describen a

continuacion.

Clima organizacional que prevalece en el centro educativo Salomon Ibarra

Mayorga.

7.1. Concepcion sobre clima organizacional

La labor de la comunidad educativa esta directamente relacionada con el clima
organizacional de la institucién, la cual tiene un efecto tanto positivo como negativo.
Cabe sefalar, que las relaciones humanas entre los trabajadores de una escuela

son de vital importancia para el desarrollo de la misma.

En la entrevista aplicada a la directora del centro educativo Salomén lbarra
Mayorga, al realizarse la interrogante ; Coémo explicaria que “el clima organizacional
determina la calidad de vida laboral y tiene gran influencia en la productividad y el
desarrollo del talento humano” segun Ramos Moreno adaptandolo a la realidad de
esta escuela?, expreso: que el clima organizacional facilita estar en constante
comunicacién para dar o brindar respuestas a las necesidades que demanda la
poblacion estudiantil y laboral, de esta manera vamos a obtener buenos resultados
con calidad.

La definicion de clima organizacional por la comunidad educativa se logré conocer
a través la entrevista a directora y encuestas a docentes obteniendo los siguientes
resultados:

Al realizar la siguiente interrogante ¢ Como definiria con sus propias palabras Clima
Organizacional?, la directora sefial6 que es “creacion de ambientes agradables,
motivadores, que se les debe ofrecer a los trabajadores o empleados” en cambio

los docentes expresaron en un 70% la opcién B: Es el ambiente organizacional
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determinado por los valores, actitudes u opiniones personales de los empleados, un
30% opinan que es la opcién C: cualidad o propiedad del ambiente organizacional

que perciben o experimentan sus miembros y que influyen en su conducta.

Grafico N°1: “Definicion de clima organizacional por parte de los Docentes”

70%

30%

0%

4 A: Medio interno y la atmdsfera de una organizacion
 B: Ambiente organizacional determinado por los valores, actitudes u opiniones personales de
los empleados

4 C: cualidad o propiedad del ambiente organizacional que perciben o experimentan sus
miembros y que influye en su conducta

Fuente: Encuesta a docentes

Por otro lado, en la encuesta aplicada a los estudiantes de sexto grado sobre ¢Qué
entienden por clima organizacional?, un 60% respondié el inciso A: es el medio
interno y la atmosfera de una organizacion, un 24% sefalé la opcion B: es el
ambiente organizacional determinado por los valores, actitudes u opiniones
personales de los empleados y un 6% indicé la opcién C: cualidad o propiedad del
ambiente organizacional que perciben o experimentan sus miembros y que influye

en su conducta. Asi mismo, al aplicar la encuesta a los padres de familia un 25%
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optaron por la opcion A, un 62.5% sefalaron la opcion B y un 12.5% designaron la

opcién C.

Tanto la directora como en la mayoria de los docentes concuerdan que el clima
organizacional esta determinado por los valores, actitudes, u opiniones de los
trabajadores, motivandoles logrando ofrecer un ambiente agradable. Resaltando
que la minoria de los mismos sefiala que el clima organizacional es una cualidad

del ambiente de trabajo la cual experimentos los empleados de la institucion.

Por otra parte, los estudiantes en su mayoria coinciden que el clima organizacional
es el medio interno o atmésfera de una institucion y los padres de familia resaltaron
gue es un ambiente organizacional determinado por los valores, actitudes u

opiniones de los empleados, coincidiendo de esta manera con los docentes.

Gréfico N°2: Definicion de clima organizacional de estudiantes y padres de familia
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30% 22% 24%
20% 16%  12.50%
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A) Es el medio interno y la admofera de B) Es el ambiente organizacional C) Calidad o propiedad de ambiente
una organizacion. determinado por los valores, actitudes y organizacional que perciben o

opiniones personales de los empleados. experimentan sus miembros y que influye
en su conducta

m Alumnos Padres de Familia

Fuente: Encuesta a Alumnos y Padres de Familia.

Cabe senalar que Clima Organizacional hace referencia al clima laboral o ambiente
organizacional de las instituciones o empresas, las cuales buscan logra cumplir sus
propésitos y productividad, dando chance al mejoramiento de sus servicios. En las

gréficas anteriores se puede observar la diferencia de opiniones tanto de docentes
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alumnos y padres de familia, sin embargo, desde sus percepciones no estan

alejados de la realidad del concepto de clima organizacional.

7.2. Nivel del Clima Organizacional

Para continuar con la investigacion, es importante conocer e identificar el nivel del
clima organizacional que se vive en dicho centro de estudio desde el punto de vista
de las docentes, alumnos y padres de familia. Los resultados se detallan de la
siguiente manera un 80% de los docentes encuestados considera que el nivel del
clima organizacional es Muy Bueno, y que solo amerita superar algunos obstaculos
referentes a las diferencias de opiniones en algunos aspectos de trabajo. En
cambio, un 20% de los mismos expresaron que es Excelente y que no requiere de

ningun tipo de cambio.

Gréafico N°3: Nivel de satisfaccion del Clima Organizacional.
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m D) Regular: Necesita mejoras

mE) Deficiente: Urgen mejoras

Fuente: Encuesta a Docentes

En la encuesta a estudiantes, un 68% describen que en el centro escolar el
ambiente educativo es Excelente, un 24% la describen como Muy Bueno y un 8%
como Buena. Asi mismo, los padres de familia un 50% sefialaron que el ambiente

institucional es Muy Bueno y el otro 50% la describen como Excelente.
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Estos datos demuestran que tanto alumnos como padres de familia se sienten
satisfechos con el clima organizacional que se vive en esta institucion, debido a que

los porcentajes se inclinan a las categorias de excelente y muy bueno.

Grafico N°4: “Nivel de satisfaccion del clima organizacional por parte de los alumnos y
padres de familia”
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Fuente: Encuesta a Estudiantes y Padres de Familia

Se puede resaltar que el ambiente institucional que se vive en el centro educativo
de estudio es muy satisfactorio, un ambiente de trabajo agradable tanto para los
trabajadores como la comunidad educativa en general. Ademas, que es un clima de
trabajo cooperativo, comunicativo e ideal para desempefar las funciones tanto de

la direccion como el cuerpo docente y estudiantil.

7.3. Enfoques que determinan el Clima Organizacional en esta institucion

El clima organizacional contiene diferentes enfoques que pueden determinar el tipo
de clima (valga la redundancia) que se vive en las diferentes instituciones y de esta
manera poder explicarlo. En la entrevista dirigida a la directora, comenté que entre

los enfoques organizacionales las que mas se evidencian en esta institucion es el
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enfoque organizacional y el integral, porque se trabaja de forma organizada e

involucran en todas las actividades del centro educativo.

La directora expresé que en su experiencia profesional aplica ciertas estrategias
para mejorar el clima organizacional, como la estrecha vinculacion entre los
docentes manteniendo buenas relaciones humanas, también procura regularmente
cambiar la rutina en las actividades que se le asignan al trabajador, y considera que
es de suma importancia reconocer y valorar el desempefio de cada uno de los

docenes que trabajan en esta institucion.

Los docentes al respecto manifestaron en un 50% que el enfoque que predomina
es el organizacional, asimismo consideran tienen una buena estructura y definicion
clara de sus funciones. Un 30% indico que es el enfoque integral el que ven reflejado
en el clima organizacional, debido a que, consideran que hay un proceso continuo
de estructuracion en donde todo el colectivo de docentes se involucra. En cambio,

un 20% de los docentes cree que es el enfoque Psicoldgico.

A continuacion, grafica No. 5: “Enfoques que determinan el clima organizacional”

N

—

= Enfoque Psicologico = Enfoque Organizacional Enfoque Integral

Fuente: Encuesta a docentes
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7.4.Caracteristicas del clima organizacional evidenciado en este centro
educativo

Siguiendo con nuestra linea de investigacion, se hizo indispensable indagar sobre
las caracteristicas del clima organizacional y de cuales se aplican o se viven en este
centro de estudio, ante lo cual la directora de manera generalizada expresoé que el
clima laboral es un ambiente agradable, donde se fomenta la cooperacion, trabajo
colaborativo y comunicativa entre la comunidad educativa, tomando en cuenta los
elementos como: la estructura, el comportamiento organizacional y comunicacion.
Cabe sefalar, que dicha escuela cuenta con planta fisica protegida y en buen
estado, la estructura en el sitio fue construido de facil acceso a la poblacion
estudiantil.

Por otro lado, 50% docentes caracterizaron que el clima organizacional en la
escuela se fomenta la cooperacion para que las responsabilidades sean
compartidas, el 70% de los encuestados compartié que el ambiente es ideal para
trabajar, comentaron que constantemente hay capacitaciones para potenciar el
desemperio, se fomenta el respeto, confianza y sus ideas son tomadas en cuenta.

Y solo un 10% del total de encuestados afirmo que existe sobre cargo de trabajo.

Grafico N°6: Caracterizacion del Clima Organizacional
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Fuente: Encuesta a Docentes
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7.5. Relacion de Trabajo entre Docentes

En la encuesta realizada a los estudiantes, un 92% cree que la relacion de trabajo
entre los docentes es Excelente, un 4% cree que es Muy Buena y otro 4% cree que
es Buena. Podemos resaltar que, el clima laboral del cuerpo docente y la direccion
del centro esta basado en el marco del respeto mutuo, responsabilidad, honestidad
y comunicativo ante el punto de vista de los estudiantes, pues comentaron en el
momento de la encuesta que no han visto ningdn mal comportamiento entre los
trabajadores. En cuanto a los padres de familia un 62.5% de los padres de familia
enfatiza que la relacion de trabajo entre los trabajadores es Muy Buena y un 37.5%

opind que es Excelente.

Cabe senialar, tanto los docentes como la directora resaltan que la relacién laboral
gue existe en el centro educativo esta basada en la buena comunicacién, en el
trabajo colaborativo, en la practica y promocién de valores, asi como en la confianza
y flexibilidad en la realizacion de las actividades orientadas.

Grafico N°7: Relacién de Trabajo entre Docentes
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Fuente: Encuesta a Estudiantes y Padres de Familia
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7.6.Relaciéon de Trabajo entre Docentes y Directora

Con respecto a la relacion entre el cuerpo docente y la directora del centro educativo
los estudiantes opinaron con un 96% que es Excelente y un 4% expreso que su
relacion es Muy Buena. En cambio, el 50% de los padres de familia encuestados
sefalaron que la relacion entre los docentes y la directora es Excelente y otro 50%
de estos opinaron que su relacion es Muy Buena. Estos resultados indican que tanto
estudiantes como padres de familia observan que el cuerpo administrativo y docente
manejan un buen ambiente laboral y por consiguiente buenas relaciones

interpersonales.

Grafico N°8: Relacién de Trabajo entre Directoray Docentes
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Fuente: Encuesta a Estudiantes y Padres de familia

Impacto que tiene el manejo del clima organizacional en el desempefio laboral de

los docentes.

7.7.Manejo del Clima Organizacional

Es de vital importancia conocer como influye la direccion en el manejo del clima
organizacional desde el punto de vista de los docentes, un 80% de los encuestados
opinaron que es alta. Porque su influencia es muy esencial para ellos, opinan que

la direccion es la cabeza de la organizacion, quien desarrolla un buen
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funcionamiento en las labores educativas, gestionando las necesidades que se
presenta en la escuela, también es notable en el cumplimiento de objetivos, su
capacidad de liderazgo, en la asignacion y control de las actividades, cabe
mencionar que para esto cuenta con la disposicion, participacion y apoyo de los
docentes. Para un 20% de los encuestados el nivel de influencia es medio,
afirmando que la direccion es la principal fuente de energia tanto positiva como
negativa, quien ayuda a mejorar el comportamiento de los docentes, fomentando el

trabajo en equipo y el respeto mutuo.

Grafico No. 9: “Nivel de influencia por parte de la direccion para un buen manejo del clima

organizacional’

mlAlto mlMedio |=Bajo

Fuente: Encuesta docentes

7.8.Concepciones sobre direccion por parte de los docentes y directora

La Direccidn es una de las funciones de la administracion, generalmente se define
como: Proceso mediante el cual los administradores buscan influir sobre sus
subordinados para lograr las metas y estos a través de la comunicacién, por su parte
la direccion se distingue de otros procesos de administracion por su naturaleza
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interpersonal la accion de conducir individuos dentro de un marco formal de
actuaciones. (Gutiérrez B. , s.f.).

Le solicitamos tanto a la directora como a docentes que definieran ¢Qué es
direccién? y ¢cual es la importancia que esta tiene para el manejo de un centro
educativo?

La directora, manifiesta que la direcciobn es la que se encarga de planificar,
organizar, dirigir y administrar para lograr el buen funcionamiento de la escuela,
para lograr los objetivos institucionales y cumplir con las politicas educativas. Y que

su importancia radica en poder dar respuesta a las necesidades del centro,
cumpliendo con el curriculo.

Los docentes respondieron por unanimidad, reflejado con un 100%, que la direccion
es la influencia del administrador en la realizacién de planes, obteniendo una

respuesta positiva de sus subordinados, mediante la comunicacioén, la supervision
y la motivacion.

Los datos se presentan a continuacion en la gréafica No. 10: “; Qué entiende por
direccion?”

100%
100%
80%
60%

40% 0%
20% -
0%
Docentes

B Es el poder que tiene una persona para liderar.

Es la influencia del administrador en la realizacidn de planes mediante la comunicacidn, supervision y comunicacién.

Fuente: Encuesta a docentes
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7.9. Influencia de la direccion en el manejo del clima organizacional

Con respecto a este tema se realizé una pregunta abierta a los docentes de manera
cualitativa para que ellos expresaran sus puntos de vista. Manifestando que la
influencia de la direccion es fundamental para el avance de la institucion; porque
por medio de ella se organizan y desarrollan las diversas actividades, ademas
consideran que su influencia permite un mejor desempefio laboral, porque verifica
y corrige las tareas asignadas con el proposito de fortalecer la labor docente y
alcanzar la calidad educativa. La direccion es quien impulsa, orienta y motiva al

equipo de trabajo para alcanzar las metas propuestas.

7.10. Estilo de Liderazgo empleado por la Direccién

Con respecto al estilo de liderazgo la directora comparte que ella implementa el
estilo democratico, considera que todos los participantes (docentes, alumnos y
padres de familia) son involucrados en los proyectos que impulsa, dando sus
aportes y puntos de vista, respetando los acuerdos a los que se llegan. Sin embargo,

ella es quien tiene la Ultima palabra en la toma de decisiones.

El 60% de los docentes encuestados confirmaron este estilo de liderazgo de su
directora. En cambio, un 30% afirmo que el estilo que ven reflejado en ella es el

transformacional y un 10% dijo que es autocratico.

La siguiente tabla nos ayudara a comprender mejor estos datos. Grafico No. 11:

“Estilo de liderazgo”.
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Fuente: Encuesta docentes
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7.11.Valoracion del desempefio de la directora.

En toda institucion es importante constatar mediante informacion que brinden los
subordinados el grado de aceptacidén que tiene el desempefio del director en sus
funciones administrativas, de esta manera se logra determinar la eficiencia del
director lo que genera a su vez un buen clima institucional. Cuando las cosas no
estan funcionando bien, se puede notar en el ambiente o por la inconformidad de

quienes trabajan en ese lugar.

Realizamos esta pregunta a docentes, alumnos y padres de familia ¢, Cémo valora
el desempeiio de la directora en cuanto al desarrollo de sus funciones para lograr
un buen ambiente institucional?

Los docentes expresaron en un 70% que es excelente y un 30% exteriorizo que es
muy buena. Lo que da a entender que todos los docentes que trabajan en este
centro educativo estdn de acuerdo con el desempefio de la directora en esta

institucion.

El 100% de los alumnos encuestados afirmaron que el desempefio de su directora
es excelente, expresando que les gusta su personalidad, opinan que se caracteriza
por ser muy amable, respetuosa, alegre, dulce, porque sabe comunicarse muy bien
con ellos, y siempre cumple con lo que promete. Ademas, muestra interés por que
todos ellos estén bien y que puedan recibir clases en un lugar adecuado libre de

contaminacion impulsando siempre proyectos y jornadas de limpieza.

Los padres de familia valoraron en un 50% como excelente el desempefio de la
directora expresando que es una persona de grandes principios morales y
espirituales y que siempre se preocupa por el bienestar de los alumnos y docentes,
también trabaja con mucha ética y transparencia, siempre que se lleva a cabo un

proyecto rinde cuentas de todo a la comunidad educativa.

El otro 50% de los padres encuestados manifestd que es muy buena, indicando

que es muy buena lider.
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A continuacion, se presenta los datos anteriormente expuesto en la grafica No. 12:
“Valoracion del desempenio de la directora”
120%
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40%
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0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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M Excelente Muy buena Buena Regular m Deficiente

Fuente: Encuesta a docentes, alumnos, padres de familia.

7.12.Caracteristicas de un buen lider.
Un buen lider se caracteriza por una serie de cualidades que determinan el éxito en
su desempefio. Por lo tanto, se les pidi6 a los docenes que seleccionaran las

caracteristicas que ven reflejadas en su directora.

En la encuesta ellos tenian la opcién de seleccionar todas aquellas que
consideraran pertinentes. La buena comunicacion, el saber delegar y la
responsabilidad fue seleccionada por el 100% de los docentes. Las caracteristicas
como la trasparencia y la comprension la seleccionaron 90% de los 10 encuestados.
La empatia, la innovacién y el establecimiento de metas fue seleccionada por el
80%. La honestidad y el espiritu entusiasta la seleccionaron el 70% y por ultimo la

asertividad y el crecer y hacer crecer a los demas fue escogido por el 60%.
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En general se puede observar de acuerdo a lo expresado por los docentes que la
directora es portadora de un abanico de cualidades que le permiten desempefiarse

de manera eficiente en el cumplimiento de sus labores.

En este punto es importante sefialar que ella no cuenta con estudios profesionales
en cuanto a administracién de la educacion, sino que todo su desempefio es

empirico, pero que lo hace con toda vocacion y amor.

A continuacién, se reflejan los resultados en la grafica No. 13 “Caracteristicas de

un buen lider”

H Establece metas y Objetivos
B Crece y hace crecer a los demas
B Transparente

B Innovador
10%
Docente
B Honesto

H Responsable

B Empatia

100% m Comprensivo

Acertivo
0 2 4 6 8 10 12

Fuente: Encuesta a docentes

7.13. Principios de Direccion

El cumplimiento de los principios de direccion sintetizados por Henry Fayol son
factores que influyen en una administracion exitosa, al respecto se le pregunto a los
docentes ¢ cudal de estos principios ven reflejados en la direccién de esta institucion?

Los resultados se presentan en la grafica N°14: “Principios de Direccién”.
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Fuente: Encuesta a docentes

La jerarquia, la estabilidad del personal, disciplina, responsabilidad y unidad de
direccion fue considerada por todos los encuestados. En cambio, la unidad de
mando y unién del personal fue seleccionada por el 90% de los 10 encuestados. La
division del trabajo y el orden fue escogida por el 80% de los encuestados. Iniciativa
fue mencionada por solo por 70% y por ultimo autoridad la retomaron solo el 50%

de los encuestados.

La observacion que se puede hacer al respecto es que todos los principios de
direccién de una u otra manera se ven reflejados en la administracién de esta

institucion.

7.14. Desempeiio laboral

Estar al tanto del manejo del clima organizacional por parte de la direccion y su
impacto en el desemperio laboral es muy importante tenerlo presente, pero antes
de abordar este aspecto, conoceremos una definicion del mismo, como se detalla a
continuacion:

Para Robbins, Stephen, Coulter (2013), el desempefio laboral es un proceso que
determina qué tan exitosa ha sido una organizacion (o un individuo o un proceso)

en el logro de sus actividades y objetivos laborales. En general a nivel
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organizacional la medicion del desempefio laboral brinda una evaluacion acerca del

cumplimento de las metas estratégicas a nivel individual.

La directora de esta institucion entiende el desempefio laboral como ese proceso
de calidad, en donde tanto ella como directora y los docentes dan lo mejor de si
para garantizar un proceso de ensefanza aprendizaje exitoso, generando en los
padres de familia la confianza de matricular a sus hijos e hijas en este centro

educativo.

Para determinar el desempefio laboral tanto de la direccion como de los docentes
se les hizo la siguiente pregunta a los encuestados.

A los docentes se les pregunto ¢CoOmo valoraria el desempefio laboral de la
direccién en cuanto al desarrollo de sus funciones administrativas para garantizar
un buen clima institucional? El 40% de los docentes manifestd que es excelente,
otro 40% manifesté que es muy bueno, esto se debe a que ven en la directora
compromiso, entrega y amor por el trabajo que ejerce. Un 20% afirmo que su

desemperfio es bueno.

Los datos anteriormente expuestos se reflejan en la siguiente Grafico No. 15:
“Desempeno Laboral por parte de la Direccion”.

Regular peficiente
0% %

Excelente
40%

Muy Bueno
40%

Fuente: Encuesta a docentes
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En cuanto al desempefio laboral de los docentes se le pregunto tanto a padres de
familia como a estudiantes al respecto y los resultados se presentan en la siguiente

Grafica No. 16: “Valoracion del Desempefio Docente”.
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Un 80% de los estudiantes valoro como excelente el desempefio de su docente,
consideran que siempre se presenta a clase de forma es puntual, explica de forma
clara y ordenada su clase y posee un espiritu alegre y entusiasta. En cambio, solo
un 25% de los padres encuestados valoro como excelente el desempeiio docente,
manifestando que siempre hay aspectos a mejorar, por lo tanto, no siempre se logra
la excelencia sin embargo el 75% de ellos valoro como muy bueno su desempefio
y un 20% de los estudiantes lo expreso de igual manera. Estos datos reflejan en
general que tanto padres de familia como alumnos se sienten satisfechos con el
desempeiio laboral de los docentes que trabajan en este centro educativo.

7.15. Satisfaccion laboral

Identificar el grado de satisfaccion tiene mucha relevancia, como plantea Robbins
(1996), tiene que ver con “la actitud general de un individuo hacia su trabajo. Si una
persona cuenta con un alto nivel de satisfaccion en su puesto de trabajo quiere decir
gue posee actitudes positivas hacia el mismo, en cambio si esta insatisfecha con su

puesto de trabajo sus actitudes seran negativas y se veran evidenciadas en los
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resultados que genere, en este caso los resultados se veran evidenciados en el

proceso de ensefanza aprendizaje.

Por lo tanto, se le pregunto a la directora como valoraria el desempefio laboral de
los docentes que tiene a su cargo, a lo que ella contesto que es muy bueno, porque
son trabajadores responsables, con vocacion de servicio que trabajan en equipo

con el unico fin de alcanzar los objetivos que como institucion se han planteado.

Asimismo, se les pregunto a los docentes que determinaran el nivel de satisfaccion
que siente por ser parte de este equipo de trabajo. Estos niveles se midieron en tres

escalas a) alto, b) medio, c) bajo.

Un 60% de los docentes encuestados manifestoé que su nivel de satisfaccion es alto.
Lo que indica que se sienten a gusto de trabajar en esta institucion, por la
organizacion, el trato que se les da como trabajadores y por las oportunidades de
superacion profesional que se les ofrece. En cambio, un 40% ubico su nivel de
satisfaccion en el nivel medio. Esto se debe a que no han alcanzado aln sus
expectativas laborales concernientes a promocion laboral, pero en general se
sienten comodos trabajando en esta institucion.

A continuacion, se presentan los datos en el siguiente Grafico No. 17: “Niveles de

Satisfaccion Laboral”
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En esta investigacion también se retomaron las caracteristicas que se ven
evidenciadas en el cuerpo docente que trabaja en este centro educativo, como
menciona (Corvo, 2019) estas determinan que tan bien realizan sus tareas los

empleados estableciendo asi su desemperio laboral.

Al respecto la directora menciono que dentro de las caracteristicas que puede
observar en el desempefio laboral de los docentes destacan tres y estas son: el
saber escuchar, la responsabilidad y los desafios, expresando que cada docente se
propone metas y proyectos que ella mima ha podido ver cumplido de acuerdo a las

acciones que los mismos docentes se proponen.

En cambio, el saber escuchar fue una caracteristica seleccionada por todos los

docenes es decir un 100%, esto quiere decir que es primordial para ellos poner
suma atencion a las orientaciones que brinda la direccion para logar éxito en su

trabajo.

El positivismo fue seleccionado por un 70%, considerando que este espiritu
positivista busca el lado bueno de cada situacion convirtiendo en oportunidad
cualquier aspecto negativo que se les presenta en el camino, es decir buscan

soluciones en vez de generar mas problemas.

La responsabilidad y el manejo del tiempo también fue seleccionado por el 100% de

los docenes, lo que ubica a los empleados de alto desempefio, por tener claras sus
funciones y no presentan escusas cumpliendo, asi como su trabajo, saben planear

bien sus actividades y manejar bien sus recursos.

En cambio, la caracteristica concerniente a objetivos propios fue seleccionada

anicamente por el 50% de los docentes, lo que da a entender que solo la mitad de
los docenes consideran importante este aspecto, que le ayuda a identificar sus

oportunidades y superar sus propias expectativas.
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Y solo un 30% de los encuestados escogio la caracteristica referente a desafios, es
decir son pocos los que estan dispuestos a salir de su zona de confort para asumir

nuevos retos.

Los datos anteriormente expuestos se presentan en la siguiente Grafico No. 18:

“Caracteristicas del Desempefio Laboral”
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Fuente: Encuesta a Docentes

Los datos obtenidos al respecto por parte de los padres de familia son los siguientes:
(cabe mencionar que cada uno de ellos podia seleccionar mas de una
caracteristica) 7 de los 8 de los padres encuestados equivalente al 87.5% manifesto
que es notable ver en los docentes la responsabilidad con la que ejercen sus
funciones. Un 62% esto es 5 de los 8 padres encuestados afirmo que pueden
observar un espiritu positivista en los docentes, asi como el manejo del tiempo y un
50 % creen que una de las caracteristicas que han podido observar en los docenes

es el saber escuchar.
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Por su parte los alumnos manifestaron en un 100% la responsabilidad como
caracteristica altamente visible en sus docentes y con un 88% el saber escuchar. El
positivismo lo seleccion6 un 80% y en menor escala el manejo del tiempo con un
60%.

El resto de las caracteristicas no fueron seleccionadas porque para ellos
seguramente no son notables.
A continuacion, los datos en la Grafica No. 19: “Caracteristica del desempefio

laboral desde la perspectiva de los padres de familia y alumnos”
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Fuente: Encuesta a Alumnos y Padres de Familia

Factores que inciden en el manejo del clima organizacional en el desempefio

laboral en esta institucion.

7.16.Factores que influyen en el Desempefio Laboral.

Los factores que influyen en el desempefio laboral se nutren tanto de las
experiencias previas, la formacion profesional y la propia capacidad que poseen las
personas, asi como el establecimiento de un buen ambiente de trabajo y un buen

manejo de relaciones sociales. Para ello Litwin & Stinger, establecen 9 factores que
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a criterios de ellos repercuten en el manejo del clima organizacional y que fueron
retomados en la entrevista a la directora y en la encuesta a docentes.

Al respecto la directora manifesté que en la medida de lo posible desde que ella ha
retomado el cargo como directora en este centro educativo, se han impulsado varios
proyectos para la mejora de la infraestructura, tal como restauracion de los bafios y
bebederos, acondicionamiento de las aulas y el entechado del area de actos civicos.
Por otro lado, manifesté que en cuanto a la estructura organizacional cuenta con un
organigrama y manual de funciones, en donde se especifica la ubicacion jerarquica
de cada uno los miembros que trabajan en este centro, asi como la funcion que

desempeiia cada uno de ellos.

Cabe destacar que la estructura tanto a nivel fisico como organizacional es uno de
los factores que influye en el desempefio laboral porque esto facilita o dificulta el

flujo de comunicaciones en cualquier organizacion.

Otro de los factores que la directora menciono es la recompensa asociandolo
también con la motivacion, manifestando que el bajo salario econémico con el que
cuentan los docenes es un poco desmotivador, por la carga de trabajo que se le
asigna a los docentes la cual es bastante y en ocasiones, ellos tienen que destinar

tiempo de sus horas de descanso para dedicarlo al que hacer institucional.

En cuanto a la apreciacion de los docentes con respecto a los factores que influyen
en el desempefio laboral, ellos manifiestan en un 100% que la estructura y la
responsabilidad son elementales para el ejercicio de sus funciones, asi como un
80% afirmo que lo es la cooperacion, un 70% indico que las buenas relaciones
sociales son indispensables para mantener un clima laboral favorable, el 60% de
los encuestados sefialo la identidad institucional como un aspecto fundamental que
indica sentido de pertenencia y se considera como un miembro activo que aporta
constantemente con sus esfuerzos para lograr los objetivos de la organizacion. Un

50% de los docentes cree que la recompensa es vital para un buen desempefio
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laboral, y en menor escala se encuentra conflicto con un 20% y desafios y
estandares con el 10% respectivamente.
Los datos anteriores se pueden ver reflejados en la siguiente Gréfica No. 20:

“Factores que influyen en el desempefio laboral”
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Fuente: Encuesta a Docentes

7.17.Evaluacién del Desempefio Laboral
La evaluacion del desempefio en una institucion es necesaria porque permite medir
el logro de los objetivos propuestos y de esa forma dar a conocer a cada uno de los

docentes informacién sobre sus fortalezas y aspectos a mejorar.

Con respecto a este tema la directora afirmo que el acompafiamiento pedagogico le
permite identificar la productividad y calidad del trabajo, asi como la eficiencia con
la que ejercen sus funciones los docentes, lo que le indica en donde estan sus
fortalezas y aspectos a mejorar, para lo cual se plantean objetivos a alcanzar en un
determinado tiempo segun vayan transcurriendo las visitas del acompafiamiento,

con el propdsito de convertir cada debilidad en una fortaleza.
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Los docentes hicieron sus valoraciones al aspecto indicando que todos los aspectos

sefalados en la Evaluacion del Desempefio son retomados por la direccion a la hora

de evaluarlos. Los datos se reflejan en la Grafica No. 21: “Evaluacion del

Desempefio Laboral”.
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Fuente: Encuesta a Docentes

Mecanismos que fortalecen el clima organizacional en esta institucion.

7.18. Mecanismos que fortalecen el Clima Organizacional

Siguiendo con las interrogantes del estudio, al entrevistar a la directora en cuanto a
los mecanismos que se emplean en la escuela para fortalecer el clima
organizacional resalto los siguientes: la promocion del respeto, la capacidad de
liderazgo, un lugar educativo adecuado, buena comunicacién, confianza y la
promocién laboral. Dando como ejemplo la buena comunicacion existe en el
momento de ejecutar un proyecto el cual se consensua entre el personal, también

en la promocion del respeto de ideas y dar confianza al docente en cuanto su
desempefio laboral.
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En la encuesta aplicada a los docentes, se solicito que seleccionaran los
mecanismos que ellos consideraban elementales para fortalecer el clima
organizacional, un 80% sefial6 el respeto y la buena comunicacion como elementos
indispensables, un 70% sefialo que es la confianza, tanto de la directora para
asignarle tareas o responsabilidades, asi como de los padres de familia para
confiarle la educacién de sus hijos. Otro 60% sefalo el liderazgo como aspecto
clave para garantizar el éxito, un 50% afirmo que un lugar de trabajo adecuado juega
un papel esencial en el proceso de ensefianza aprendizaje y un 40% indica que la
promocién laboral es fundamental, esto les motiva a seguir dando lo mejor de si,
por ultimo, solo un 30% cree que el feedback es indispensable para garantizar un

buen clima organizacional.

Grafico No. 22: “Mecanismos para fortalecer el Clima Organizacional”
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Autoras: Jhoicy Garcia, Rebeca Lopez y Ana Adela Membrerio. pdg. 70



Clima Organizacional’y su incidencia en el Desemperio Laboral de los docentes del centro educativo Salomén Ibarra Mayorga 2020

VIIl. CONCLUSIONES
A continuacion, se presentan las conclusiones producto de la triangulacion de la
informacion que aport6 cada una de las fuentes de la investigacion consultadas.

Estas conclusiones son presentan considerando el orden de los objetivos trazados:

1. Clima organizacional que prevalece en el centro educativo Salomoén Ibarra
Mayorga.

El nivel de Clima Organizacional que prevalece en el centro educativo Salomén

Ibarra Mayorga es Muy Bueno, asi lo manifestaron tanto los docentes, alumnos y

padres de familia. Al respecto podemos concluir que en este centro educativo se

vive y se trabaja en un ambiente organizacional saludable sin descartar como lo

manifestaron los padres de familia algunos aspectos a mejorar para lograr un 6ptimo

y eficaz clima organizacional.

2. Impacto que tiene el manejo del clima organizacional por parte de la
direccion en el desempefio laboral de los docentes.
Con respecto al manejo del clima organizacional por parte de la direcciéon y su
impacto en el desempefio laboral se concluyd que su papel como administradora es
fundamental para el avance de la institucion; por medio de ella se organizan y
desarrollan las diversas actividades, permitiendo un mejor desempefio laboral a
través del trabajo en equipo, verifica y corrige las tareas asignadas con el propésito
de fortalecer la labor docente y alcanzar la calidad educativa. La direccion es quien
impulsa, orienta y motiva al equipo de trabajo para alcanzar las metas propuestas.

3. Factores que inciden en el manejo del clima organizacional en el
desempefio laboral en esta institucion.

En cuanto a los factores que influyen en el desempefio laboral, destaca la

infraestructura a nivel fisico, con fines de mejora se han impulsado diversos

proyectos garantizado el bienestar de toda la comunidad educativa, y la estructura

organizacional, facilita una comunicacion asertiva entre la direccién, docentes, y el

resto de la comunidad educativa. La responsabilidad es otro de los factores que
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influye en el desempefio docente, porque de esta depende el logro de los objetivos

y metas propuestas.

Tanto directora como docentes creen que la recompensa y la motivacion juega un
papel fundamental porque les ayuda a mantenerse activos y dinamicos en el
guehacer educativo. Las buenas relaciones sociales entre la comunidad educativa
es otro factor que favorece el desempefio laboral porque permite el trabajo en

equipo, la practica de valores y el interaprendizaje.

4. Mecanismos que fortalezcan el clima organizacional en esta institucion

educativa.

En cuanto a los mecanismos que los docentes sefalaron y destacan con mayor
relevancia es el respeto y la buena comunicacion porgue de esto depende el éxito
del buen funcionamiento de la institucién. Por tal razon, se considerd elaborar una
propuesta de plan de capacitacion con el objetivo de contribuir al mejoramiento del
manejo del clima organizacional con el propésito de fortalecer el desempefio laboral

de los docentes en este centro educativo.
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IX. RECOMENDACIONES

Directora

1.

Mantener una buena comunicacion para promover una participacion activa y
garantizar que tantos docentes, estudiantes y padres de familia sean parte del
desarrollo institucional, generando buenas practicas de relaciones sociales que

permitan un nivel de clima organizacional adecuado.

Reconocer y valorar a los docentes en cuanto a los logros obtenidos, que los
docentes se sientan apreciados es de gran relevancia para estimular sus
esfuerzos. Estas acciones generan otra mentalidad en ellos y se sentirdn

siempre motivados a alcanzar la calidad en el ejercicio de sus funciones.

Crear un ambiente amigable e inclusivo, propiciando el espacio para compartir
con su equipo de trabajo diversas actividades como celebracion de cumpleafios,
baby shower, excursiones, los logros que hayan tenido los docentes en su
desemperio, asi como los logros institucionales entre otros, esto ayudara a
mantener una relacién cordial, de respeto y confianza dentro y fuera de la

escuela.

Promover para el cuerpo docente “pautas activas”, estas consisten en destinar

momentos breves durante la jornada laboral para recobrar energias, esto
contribuira en gran medida a la buena salud mental de los trabajadores,
considerando que, mediante la implementacion de ejercicios y actividades de
relajacion se podra reducir la fatiga laboral, los dolores musculares, huesos y

articulaciones, asi como el estrés laboral.

Apoyar a las docentes en la promocién de la formacion profesional en pro del
bienestar y mejoramiento de su desempefio laboral y asi mismo del proceso de

ensefianza y aprendizaje.
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Docentes
1. Involucrarse activamente en las diferentes gestiones que impulsa la direccién

del centro educativo con el fin de garantizar una mejor calidad de la educacion.

2. Mantener una actitud positiva ante las diferentes circunstancias que se le
presenten en el quehacer laboral, para generar un ambiente de trabajo
agradable y motivador evitando comentarios que no colaboren al buen

funcionamiento de la institucion.

3. Estar dispuestas al cambio y actualizarse en cuanto al manejo de las TIC, porque
el buen uso de las mismas ayudara a cumplir en tiempo y forma con las
exigencias del MINED vy asi evitar estrés y gastos innecesarios, de esta forma

optimizaran su tiempo evitando sobre carga de trabajo en tiempo de descanso.

4. Seguir manteniendo una buena comunicacion con la directora del centro

educativo y de igual manera con los alumnos y padres de familia.

Alumnos
1. Mantener buena comunicacion tanto con sus docentes como con la direccion,
garantizando la puesta en préactica de los valores aprendidos tales como el
respeto, tolerancia, honestidad, disciplina entre otros.
2. Participar activamente en los proyectos educativos que se implementan a nivel

de aula y de centro.

Padres de Familia
1. Involucrarse activamente en todas las actividades que promueve la escuela.
2. Mantener una buena comunicacion con los docentes y direccion evitara malos
entendidos y les permitird trabajar como equipo para lograr el bien estar

académico de sus hijos.
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INTRODUCCION

La propuesta del Plan de Capacitacion del Manejo del Clima Organizacional se da
gracias al estudio que se realizé en el Centro Educativo Salomon Ibarra Mayorga
Base, la cual es muy importante que tanto la directora como el cuerpo docente se

fortalezca acerca de su incidencia de éste en su desempefio laboral.

La capacitacidon ofrece multiples beneficios, asi como la oportunidad ideal para las
y los trabajadores que integran una organizaciéon de continuar ampliando sus

conocimientos, asi como de apodarse aun mas de los que ya tiene.

La propuesta del Plan de Capacitacion antes mencionada estid compuesta de la
siguiente manera: introduccion, justificacion, objetivos y la matriz del plan de
Capacitacion que contiene elementos como: actividades a realizar, metodologia,

recursos o materiales, evaluacion y observaciones.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En toda institucion existen factores tanto negativos como positivos que inciden
directa o indirectamente en el comportamiento de las personas y por tanto en su
desempefio laboral. Es por tal razon que es muy importante tener en cuenta el clima
organizacional de dichas instituciones como afecta en el cumplimiento de sus

propésitos.

De acuerdo con los resultados de la investigacién hemos notado que en el centro
educativo tiene aspectos a mejorar en cuanto al manejo del clima organizacional,
en especial en la relaciéon entre docentes. Esto puede perjudicar en el desempefio
de las mismas y su cumplimiento como gestor de ensefianza. Es por tal razon que
surge dicha propuesta de capacitacion la cual puede ayudar a mejorar el manejo

del clima organizacional de dicha institucion.
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JUSTIFICACION

En el Centro Educativo Salomén Ibarra Mayorga Base se pretende desarrollar la
Propuesta de Capacitacion del Manejo del Clima Organizacional y su Incidencia en
el desempefio laboral docente, ubicado en el municipio de San Marcos,

departamento de Carazo.

Lo méas importante en cualquier organizacion es que los trabajadores se integren en
las actividades laborales. Esto es crucial en una institucion educativa, en la cual la
conducta y rendimiento de los individuos influye directamente en la calidad y

optimizacién de los servicios que se brindan.

Un personal motivado y trabajando de la mano con la direccién del centro es lo
fundamental para que una institucion logre sus metas y cumpla con su Vision y
Misidbn del mismo. Ademas de la buena comunicacién y las relaciones

interpersonales entre éstos.

Sin embargo, en el centro de estudio aun se pueden detectar algunas circunstancias
que impiden que el nivel del clima organizacional llegue a hacer de una magnitud
excelente. Tomando en cuenta el manejo de éste y su incidencia en el desempefio

laboral es muy importante mejorar dichas diferencias.
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OBJETIVOS

Objetivo general:
Contribuir al mejoramiento del Manejo del clima organizacional, con el propésito de
fortalecer el desempefio laboral de los docentes del Centro Educativo Salomon

Ibarra Mayorga Base del municipio de San Marcos, departamento de Carazo.

Objetivos especificos:
< Analizar los aspectos relevantes del Manejo del Clima Organizacional y su
Incidencia en el desempefio laboral de los docentes.
<2 Describir las caracteristicas del clima organizacional que se maneja en el
centro educativo Salomon lbarra Mayorga Base.
«< Valorar la incidencia del Clima Organizacional en el desempefio laboral de

los docentes de dicha institucion.

Autoras: Jhoicy Garcia, Rebeca Lopez y Ana Adela Membreiio. pdg. 81



Clima Organizacional’y su incidencia en el Desempefio Laboral de los docentes del centro educativo Salomon Ibarra Mayorga 2020

PROPUESTA DEL PLAN DE CAPACITACION

Objetivo Tema/ Tiempo | Estrategia/ Actividades Recursos Responsable | Evaluacion.
Contenido Metodologia
Conocer a Presentacion 10 -Cada participante | Inscripcion de | -Hoja de Ana Adela M. | Se integraron
cada de los minutos | se inscribira en los inscripcion. el 100% de los
participante y participantes y una hoja de participantes. -Hojas de participantes.
sus sus asistencia y luego colores.
expectativas expectativas se le da una -Marcador.
hacia la hacia la etiqueta de color -Gasillas.
capacitacion. capacitacion. con su hombre.
15 -Cada patrticipante | Dinamica de Caja de Rebeca L. Expectativas
minutos | enciende un presentacion a | fésforos de cada
fésforo mientras través del participante
esté encendido fosforo mas claras.
dice sunombrey | hablante.
Sus expectativas
hacia la
capacitacion.
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Objetivo Tema/ Tiempo | Estrategia/ Actividades Recursos Responsable | Evaluacion.
Contenido Metodologia
Dar a conocer | Presentacion 5 A través de una Para iniciar la | -Laptop Jhoicy G. Agenda
alos de la agenda. minutos | presentacion en capacitacion la | -Datashow presentada
participantes la PowerPoint se da | facilitadora -Pantalla o claramente.
agenda a a conocer la responsable da | pizarra
abordar en la agenda a sequir a conocer la Diapositivas
capacitacion. en la capacitacion. | agenda a
sequir.

Dar a conocer | Presentacion 5 La facilitadora Presentacion -Laptop Rebeca L. Tema
alos deltemay los | minutos | presentara el tema | del tema de -Datashow presentado
participantes el | objetivos de la brevemente y capacitacion -Pantalla o claray
temay los capacitacion. luego se utilizara “‘Manejo del pizarra brevemente.
objetivos de la el método de Clima Diapositivas
capacitacion. preguntas dirigidas | Organizacional | -Video

a los participantes |y su Incidencia | -Programa

para estar al tanto | en el Multimedia

de sus Desempefio -Hojas de

conocimientos Laboral de los | colores.

previos. Docentes”. Marcadores
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Objetivo Tema/ Tiempo | Estrategia/ Actividades Recursos Responsable | Evaluacion.
Contenido Metodologia
Identificar el Se diagnostica el Conocimientos
nivel de 10 nivel de Contestacién Adela M. de parte de los
conocimiento minutos | conocimientos de preguntas participantes
por parte de los acerca del tema a | aleatorias satisfactorio
participantes través de escondidas. acerca del
con respecto al preguntas tema.
tema. escondidas en los
asientos.
Fortalecer los Interés al ver
conocimientos 5 Presentacion de Video acerca el video acerca
de los minutos | video para del Clima del clima
participantes fortalecer sus Organizacional. organizacional.
acerca del conocimientos
tema de previos.
capacitacion.
Analizar los Aspectos 25 A través de Presentacion -Laptop Jhoicy G. 100% de los
aspectos relevantes del | minutos | diapositivas se de los aspectos | -Datashow participantes
relevantes Clima expondran los relevantes a -Pantalla o fortalecidos
acerca del Organizacional. aspectos mas pizarra acerca de los
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Objetivo Tema/ Tiempo | Estrategia/ Actividades Recursos Responsable | Evaluacion.
Contenido Metodologia
Clima -Conceptos relevantes acerca | traves de Diapositivas aspectos
Organizacional. | Caracteristicas del tema clima diapositivas. relevantes del
-Importancia organizacional. clima
-Enfoques Foro entre los organizacional.
-Funciones participantes
-Mecanismos 20 sobre los Participacion
de minutos Mecanismos activa del
fortalecimiento de 100% de los
del C. O. fortalecimiento participantes
del Clima en el foro.
Organizacional
para un buen
desempefio
laboral.
Mantener un Dinamica de 10 Los participantes | -Lamina de Hoja Rebeca L. Integracion del
equilibrio relajacion minutos | se ponen de pie, y | colores: Decir impresa a 100% de los
mental entre posteriormente el color color para participantes
los realizan ejercicios | reflejado. la dindmica. en la dinamica.

participantes

musculares
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Objetivo Tema/ Tiempo | Estrategia/ Actividades Recursos Responsable | Evaluacion.
Contenido Metodologia
durante la (hombros, Humanos
capacitacion. caderas, piernas)
AZUL NARANJA
. ROJO VERDE
para relajar el PURPURA AMARILLO
NARANJA VERDE
Cuerpo’ ROJO PURPURA
VERDE AZUL

seguidamente

realizar una

dinamica de

“ejercicio

cerebral”.
Analizar casos | Andlisis de 30 min | Los participantes | Andlisis de Guia de Adela M. Participantes
acerca de los casos analizaran 2 casos | casos acerca estudio de motivados e
factores que laborales de del tema de casos interesados en
impiden el docentes. Con capacitacion. el andlisis de
buen Manejo base a los los casos.
del clima conocimientos
organizacional adquiridos acerca
de una del tema.
institucién
educativa.
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Objetivo Tema/ Tiempo | Estrategia/ Actividades Recursos Responsable | Evaluacion.
Contenido Metodologia

Evaluar la -Evaluacion 15 A cada -Evaluacion -Hoja de Jhoicy G. 100% de
capacitacion a | (P.N.L.) minutos | participante se le (P.N.L). Evaluacion. participantes
través de entregara una hoja evallan la
instrumento de evaluacion de -Lapiceros. | Rebeca L. capacitacion.
concreto. los resultados. La

cual consiste en

plasmar en pocas Adela M.

palabras lo

positivo de la

capacitacion, lo

negativo y lo

interesante.

Refrigerio
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EVALUACION DE LA CAPACITACION
Para concluir esta capacitacién decidimos evaluar el proceso de la misma a través
de la estrategia P.N.I cuya finalidad es identificar los aspectos positivos, negativos
e interesantes.
A continuacion, presentaremos el instrumente con cada una de las observaciones
de los participantes.
CAPACITACION
TEMA: MANEJO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU INCIDENCIA EN EL
DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES
HOJA DE EVALUACION
P.N.1
POSITIVO NEGATIVO INTERESANTE
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INSTRUMENTOS
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2020 jAfo de la educacion con calidad y pertinencia!

& UNIVERSIDAD
NACIONAL FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS
AUTONOMA DE ,
NICARAGUA, PEDAGOGIA CON MENCION EN ADMINISTRACION DE LA
MANAGUA EDUCACION

UMAN - MANAGUA

ENTREVISTA A DIRECTORA DEL CENTRO EDUCATIVO SALOMON IBARRA
MAYORGA SAN MARCOS -CARAZO
Fecha: / /

INTRODUCCION

Estimada directora, somos estudiantes de quinto afio de la carrera de Pedagogia
con mencion en Administracion de la Educacion de la Universidad Nacional
Auténoma de Nicaragua, UNAN — Managua. Actualmente estamos desarrollando
una investigacion, sobre Clima organizacional y su incidencia en el desempefio
docente. Por lo tanto, solicitamos su colaboracion a través de esta entrevista porque
consideramos que su informacion sera de mucha ayuda en dicho trabajo.

Objetivo: Obtener informacion relevante sobre Clima organizacional, en el centro
educativo Salomén Ibarra Mayorga, que nos ayude a cumplir con cada uno de los

objetivos planteados en la investigacion.

l. DATOS GENERALES:

Nombre completo:

Nivel académico:

Estudios realizados:

Afos de laborar como directora:

ANos de laborar en este centro educativo:
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. CLIMA ORGANIZACIONAL
2.1. Segun (Ramos Moreno, 2012) el clima organizacional determina la calidad de
vida laboral y tiene gran influencia en la productividad y el desarrollo del talento
humano. ¢ Como explicaria este concepto adaptandolo a la realidad de este centro

educativo?

2.2. ¢ Como definiria con sus propias palabras Clima Organizacional?

2.3. Dentro de las variables de excelentes, muy bueno, bueno, regular ¢cémo

definiria el clima organizacional que se vive en esta institucion educativa. ¢,Por qué?

2.4. Segun la teoria existen tres enfoques que determinan el Clima Organizacional
estos son: el enfoque psicolégico, organizacional y el integral. ¢Cudl de estos

enfoques se pueden ver evidenciados en esta institucion educativa?

2.5. ¢ Cudles son las caracteristicas que presenta el clima organizacional en esta

institucion?

2.6. ¢Cudl de los siguientes componentes sefialaria como elementos que

caracterizan el clima organizacional del centro de estudio?

Ambiente fisico y social

Estructura

Comportamiento Organizacional

Comunicacion

Motivacion

Liderazgo

Pertenencia

Capacitacion

Evaluacion

¢ Por qué?
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2.7. ¢Cuales serian segun su opinion y experiencia profesional, las funciones que

aplica para mejorar el clima organizacional? Explique.

2.8. Seleccione cuales de estos mecanismos se emplean en este centro

educativo para fortalecer el Clima Organizacional.

Promover el respeto

Buscar el feedback con los empleados

Capacidad de liderazgo

Lugar de trabajo adecuado

Buena comunicacion

Confianza

Promocion Laboral

Escribe un ejemplo:

2.9. Indique desde la direccion administrativa que usted ejerce ¢ cuales serian los
factores elementales para un buen manejo del clima organizacional en esta

institucion?

[l DIRECCION
3.1. Con sus propias palabras defina ¢Qué es direccién y cual es la importancia

para el manejo de un centro educativo?
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3.2. ¢Qué tipo de direccion considera que ejerce usted en el ejercicio de sus

funciones?

A) Autocratico Los lideres tienen un poder absoluto sobre los
trabajadores

B) Paternalista involucra a una figura de autoridad dominante

C) Democrético Todos los participantes tienen parte en la toma de
decisiones, pero él tiene la ultima palabra.

D) Burocratico Hacen todo segun viene predefinido en un libro o
normas

E) Transformacional | Es un estilo de liderazgo que motiva a las personas y
las trasforma.

¢ Por qué seleccion6 ese estilo de direccion?

3.3. Explique con sus propias palabras ¢ Cual es la importancia de su papel como
directora administrativa en este centro educativo? Y como incide esto en su

equipo de trabajo.

3.4. ¢Qué competencias debe tener el director (a) de una Institucion Educativa

para ser considerado Lider?

3.5. ¢Cbmo creé que influye la direccion en el manejo del clima organizacional?

¢ Por qué?

V. DESEMPENO LABORAL
4.1. ¢Como define usted el desempefio laboral docente?

4.2. ¢Mencione cudl de estas caracteristicas del desempefio aboral se ven
evidenciadas en los docentes que trabajan en este centro educativo?
(Saber escuchar, positivismos, responsabilidad, manejo del tiempo, objetivos

propios, desafios) justifique.
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4.3. ¢En términos generales como valora el desempefio laboral de los docentes

gue estan bajo su direccion?

Excelente

Muy Bueno

Bueno

Regular

¢ Por qué?

4.4. ¢Qué estrategias ha utilizado para potenciar el desempefio laborar de los

docentes?

4.5. Segun los trabajos realizados desde su funcidbn administrativa ¢cual
considera usted que es el nivel de satisfaccién que ha logrado en el cuerpo

docente? ¢ Por qué?

4.6. Mencione, algunos elementos que son claves para que el personal docente
pueda ejercer sus funciones dentro y fuera del aula. Y de esta forma

potenciar su desempefio laboral.

4.7. Desde su experiencia profesional ¢Cuales considera usted que son los

factores que influyen en el desempefio laboral de sus docentes?

iMuchas gracias por su colaboracion!
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2020 jAfio de la educacion con calidad y pertinencia!

o UNIVERSIDAD
NACIONAL FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS
AUTONOMA DE )
NICARAGUA, PEDAGOGIA CON MENCION EN ADMINISTRACION DE LA
MANAGUA EDUCACION

UNAN - MANAGUA

ENCUESTA A DOCENTES
DEL CENTRO EDUCATIVO SALOMON IBARRA MAYORGA
SAN MARCOS -CARAZO
Fecha: / /

INTRODUCCION
Estimadas profesoras, somos estudiantes de quinto afio de la carrera de Pedagogia
con mencion en Administracion de la Educacion de la Universidad Nacional
Autonoma de Nicaragua, UNAN — Managua. Actualmente estamos desarrollando
una investigacion, sobre Clima organizacional y su incidencia en el desempefio
docente. Por lo tanto, solicitamos su colaboracién a través de esta encuesta, porque
consideramos que su informacién sera de mucha ayuda en dicho trabajo.
Objetivo: Obtener informacién relevante sobre Clima organizacional, en el centro
educativo Salomon Ibarra Mayorga, que nos ayude a cumplir con cada uno de los
objetivos planteados en la investigacion.
l. DATOS GENERALES:

Nivel académico:

Estudios realizados:

Grado que imparte: Turno:

ARos de experiencia:
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Il CLIMA ORGANIZACIONAL
Marque con una X segun considere su respuesta correcta.

2.1. ¢Qué entiende por clima organizacional?

A | Es el medio interno y la atmdsfera de una organizacion

B | Es el ambiente organizacional determinado por los valores,

actitudes u opiniones personales de los empleados

C |Cualidad o propiedad del ambiente organizacional que
perciben o experimentan sus miembros y que influye en su

conducta.

2.2. ¢ Como describiria (caracterizaria) el clima organizacional que se vive en

este centro de estudio?

Ambiente de trabajo hostil

Se fomenta la cooperacién para que las responsabilidades sean

compartidas.

El ambiente es ideal para trabajar porque constantemente hay
capacitaciones para potenciar mi desempefio, se fomenta el

respeto, confianza y mis ideas son tomadas en cuenta.

Hay mucha competencia, envidia y criticas destructivas.

Sobre cargo de trabajo

2.3. ¢Como considera el nivel de clima organizacional en este centro de

trabajo? Tache con una X en el espacio en blanco segun considere.

A B C D E
Clima Clima Clima Clima Deficiente
Excelente Muy Bueno Bueno Regular
No se Se requieren Se requieren Necesita Urgen
requiere de leves de varias mejoras mejoras
ningun tipo | modificaciones | modificaciones
de
modificacion
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2.4. Seleccione cuales de estos mecanismos se emplean en este centro

educativo para fortalecer el Clima Organizacional.

Promover el respeto

Buscar el feedback con los empleados

Capacidad de liderazgo

Lugar de trabajo adecuado

Buena comunicacion

Confianza

Escribe un ejempilo:

2.5. Indique ¢cuales serian los factores elementales a tomar en cuenta para
un buen manejo del clima organizacional en esta institucion? Marque con

una X sus opciones.

Estructura organizacional

Responsabilidad

Reconocimientos

Desafios

Relaciones

Cooperacién

Estandares

Conflicto
Identidad

2.6. Desde su punto de vista expliqué ¢.cual es el nivel de influencia que ejerce

la direccion en el manejo del clima organizacional?

Alto Medio Bajo

¢ Por qué?
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2.7. Indique con una x ¢,qué enfoque determina el clima organizacional en esta

institucién?
Enfoque Psicoldgico Enfoque Enfoque Integral
Organizacional
. DIRECCION

Tache con una X la respuesta que considere correcta.

3.1. ¢, Qué entiende por direccion como proceso administrativo?

Es el poder que tiene una persona para liderar

Es la influencia del administrador en la realizacion de planes, obteniendo
una respuesta positiva de sus empleados mediante la comunicacion, la

supervision y la motivacion.

3.2. Explique con sus propias palabras ¢ Cudl es la importancia del papel que
ejerce la directora administrativa en este centro educativo? Y como incide

esto en su equipo de trabajo.

3.3. ¢Cual de estos componentes observa usted en el desempefio de la
directora como administradora de este centro educativo? para Tache con

una X todas las que considere.

A | Pone en marcha todos los lineamientos establecidos durante la

planeacién y la organizacion

B | Se logran los objetivos

No es muy eficiente

D | A través de ella se logran las formas de conducta mas deseables en

los miembros de la estructura organizacional
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E | A través de ella se establece la comunicacion necesaria para que la

organizacion funcione

F | No tiene mucha experiencia en la materia.

F | La direccion eficiente es determinante en la moral de los empleados
y consecuentemente en la productividad.

3.4. ¢Como valoraria el desempefio de la directora en cuanto al desarrollo de

sus funciones para alcanzar un buen ambiente institucional?

Excelente Buena Regular

Muy buena

3.5. Seleccione con una x cueles considera deberian ser las caracteristicas

de un buen lider (todas las que considere)

Buena comunicacion Intolerante

Capacidad de delegar Responsable

Inseguridad Honesto

Entusiasta Transparente

Asertivo Chismoso

Visionario Carismatico

Autoritario Inteligencia emocional
Comprensivo Establecer metas y objetivos
Empatia Crece y hace crecer a su gente
Amargado Innovador

3.6. ¢ Qué tipo de direccion se emplea en este centro educativo?

F) Autocrético Los lideres tienen un poder absoluto sobre los

trabajadores

G) Paternalista involucra a una figura de autoridad dominante

H) Democratico Todos los participantes tienen parte en la toma de

decisiones, pero él tiene la Gltima palabra.
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I) Burocratico Hacen todo segun viene predefinido en un libro o

normas

J) Transformacional | Es un estilo de liderazgo que motiva a las personas y

las trasforma.

3.7. ¢Qué principios de direccion ve reflejados en la direccion de esta

institucion?
Division del trabajo orden
Disciplina Estabilidad
Jerarquia Responsabilidad
Estabilidad del personal Centralizacion
Union del personal equidad
iniciativa Unidad de mando

V. DESEMPENO LABORAL
4.1. ¢Cbobmo valoraria el desempefio laboral de la direcciébn en cuanto al
desarrollo de sus funciones administrativas para garantizar un buen clima

institucional?

Excelente Muy buena Buena Regular Deficiente

4.2. Desde su experiencia laboral en este centro, mencione ¢cual es el nivel
de satisfaccion que usted siente por ser parte de este equipo de trabajo?

Tache con una X

Alto
Medio

Bajo
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4.3. Selecciona que caracteristicas ves mas evidenciadas en tu desempefo

laboral.

Saber escuchar

Positivismo

Responsabilidad

Manejo del tiempo

Objetivos propios

Desafios

4.4. Desde su propio punto de vista mencione algunos factores que son claves
para que los docenes puedan ejercer sus funciones dentro y fuera del

aula. Y de esta forma potenciar su desempefio laboral.

4.5. Qué elementos toma en cuenta la direccion para evaluar el desempefio
docente.
a) Productividad
b) Calidad del trabajo__
c) Eficiencia__
d) Formacion adquirida__
e) Objetivos conseguidos__
f) todas las anteriores__

iMuchas gracias por su colaboracion!
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~ 1 uwversipao 2020 jAR0 de la educacion con calidad y pertinencia!

Bl

2 0E. | NACIONAL

) -- AUTONOMA DE FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS
v NICARAGUA, .
paCs UMN'::A&%GUA PEDAGOGIA CON MENCION EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION

ENCUESTA A ALUMNOS DE 6TO GRADO
DEL CENTRO EDUCATIVO SALOMON IBARRA MAYORGA
SAN MARCOQOS -CARAZO
Fecha: / /

INTRODUCCION

Estimadas Alumnos, somos estudiantes de quinto afio de la carrera de Pedagogia
con mencién en Administracion de la Educacion de la Universidad Nacional
Autonoma de Nicaragua, UNAN — Managua. Actualmente estamos desarrollando
una investigacion, sobre Clima organizacional y su incidencia en el desempefio
docente. Por lo tanto, solicitamos su colaboracién a través de esta encuesta, porque
consideramos que su informacién sera de mucha ayuda en dicho trabajo.

Objetivo: Obtener informacién relevante sobre Clima organizacional, en el centro
educativo Salomon Ibarra Mayorga, que nos ayude a cumplir con cada uno de los

objetivos planteados en la investigacion.

|. DATOS GENERALES: Sexo

Marca con una X la respuesta correcta. Edad

Asisto a clases:
Siempre De vez en cuando muy pocas veces

¢ Por qué?
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[I. CLIMA ORGANIZACIONAL

2.1. ¢ Qué entiende por clima organizacional? Marca con una X

perciben o experimentan sus miembros y que influye en su

conducta.

A | Es el medio interno y la atmoésfera de una organizacion

B | Es el ambiente organizacional determinado por los valores,
actitudes u opiniones personales de los empleados

C |Cualidad o propiedad del ambiente organizacional que

2.2. ¢ Coémo describirias el ambiente académico en esta institucion educativa?

Excelente

Muy buena

Buena

Regular

Deficiente

¢Por qué?

2.3. Entu opinién ¢ Como crees que es la relacion de trabajo entre el cuerpo

docente que labora en este centro educativo?

Excelente

Muy buena

Buena

Regular

Deficiente

¢Por qué?

2.4. Segun tu opinion ¢Cémo crees que es la relacion de trabajo entre los

docentes y la directora de este centro educativo?

Excelente Muy buena Buena Regular Deficiente
¢ Por qué?
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2.5. Selecciona cudl de estos valores se practican en este centro educativo

Respeto

Buena comunicacion

Compaifierismos

Confianza

Liderazgo

Responsabilidad

Cooperacion

Reconocimientos

lI.LDIRECCION
3.1. Segun tu propio punto de vista ¢COmo valorarias el desempefio de la
directora en cuanto al desarrollo de sus funciones para alcanzar un buen

ambiente académico en esta escuela?

Excelente Muy buena Buena Regular Deficiente

¢Por qué?

IV.DESEMPENO LABORAL

4.1. Valore el desempeiio laboral de tu docente.

Excelente Muy buena Buena Regular Deficiente

¢ Por qué?

4.2. Mi profesora se presenta a dar clases y es puntual.

siempre Algunas veces Falla mucho
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4.3. Cuando imparte la clase mi profesora ¢ siempre esta?

Feliz y animada Triste Desanimada
i . .‘\" ~ A \
“ > '

4.4. Mi profesora explica de forma clara y ordenada su clase.

Siempre Algunas veces Nunca

4.5. Cuando tengo alguna duda con respecto a la clase o algun problema

personal la profesora me escucha y aconseja.

Siempre Algunas veces Nunca

4.6. Cual de estas cualidades ves reflejada en tu profesora, selecciona todas las

gue consideres con una X.

Saber escuchar

Positivismo

Responsabilidad

Manejo del tiempo

Objetivos propios

Desafios

iMuchas gracias por su colaboracién!
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2020 jAfio de la educacion con calidad y pertinencia!

UNIVERSIDAD
| AUTONOMA DE FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS
| Mo PEDAGOGIA CON MENCION EN ADMINISTRACION DE LA

UNAN - MANAGUA

EDUCACION

ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA
DEL CENTRO EDUCATIVO SALOMON IBARRA MAYORGA
SAN MARCOQOS -CARAZO
Fecha: / /

INTRODUCCION

Estimados padres de familia, somos estudiantes de quinto afio de la carrera de
Pedagogia con mencion en Administraciéon de la Educacién de la Universidad
Nacional Autbnoma de Nicaragua, UNAN — Managua. Actualmente estamos
desarrollando una investigacion, sobre Clima organizacional y su incidencia en el
desempefio docente. Por lo tanto, solicitamos su colaboracion a través de esta
encuesta, porque consideramos que su informacién sera de mucha ayuda en dicho
trabajo.
Objetivo: Obtener informacién relevante sobre Clima organizacional, en el centro
educativo Salomén Ibarra Mayorga, que nos ayude a cumplir con cada uno de los
objetivos planteados en la investigacion.

Il. DATOS GENERALES:
Sexo Femenino Masculino
Edad

Padre o madre de familia

Tutor

Grado(s) en el que esta inscrito mi hijo(a)

1. Marcacon una X la respuesta correcta.
Envio a mi hijo (a) a clases:
Siempre De vez en cuando muy pocas veces

¢ Por qué?
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II. CLIMA ORGANIZACIONAL
2.1. ¢, Qué entiende por clima organizacional? Marca con una X

A | Es el medio interno y la atmdsfera de una organizacion

B | Es el ambiente organizacional determinado por los valores,
actitudes u opiniones personales de los empleados

C |Cualidad o propiedad del ambiente organizacional que
perciben o experimentan sus miembros y que influye en su

conducta.

2.2. ¢ Coémo describirias el ambiente académico en esta institucion educativa?

Excelente Muy buena Buena Regular

2.3. En tu opinién ¢{Como crees que es la relacion de trabajo entre el cuerpo

docente que labora en este centro educativo?

Excelente Muy buena Buena Regular

2.4. Segun lo que has observado ¢ Como crees que es la relacion de trabajo entre

los docentes y la directora de este centro educativo?

Excelente Muy buena Buena Regular

2.5. Selecciona cudl de estos valores se practican en este centro educativo

Respeto

Buena comunicacion

Companerismos

Confianza

Liderazgo

Responsabilidad

Autoras: Jhoicy Garcia, Rebeca Lopez y Ana Adela Membreiio. pdg. 107



Clima Organizacional’y su incidencia en el Desemperio Laboral de los docentes del centro educativo Salomén Ibarra Mayorga 2020

Cooperacion

Reconocimientos

lll. DIRECCION
3.1. Segun tu propio punto de vista ¢Como valorarias el desempefio de la
directora en cuanto al desarrollo de sus funciones para alcanzar un buen

ambiente académico en esta escuela?

Excelente Muy buena Buena Regular

¢Por qué?

IV.DESEMPENO LABORAL

4.1. Valore el desempeiio laboral del docente que imparte clases a su hijo o hija.

Excelente Muy buena Buena Regular

¢Por qué?

4.2. La profesora de tu o tus hijos se presenta a dar clases y es puntual.

siempre Algunas veces Falla mucho

4.3. Segun lo que te ha comentado tu o tus hijos ¢, cuando imparte la clase su

profesora siempre esta?

Feliz y animada Triste Desanimada
\ . .‘\" e A \
“ IS e
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4.4, Segun lo que te ha comentado tu o tus hijos y segun los resultados

académicos de ellos, ¢ La profesora explica de forma clara y ordenada

su clase?

Siempre Algunas veces Nunca

4.5. Cual de estas cualidades ves reflejada en la profesora que atiende a tu

hijo(a). selecciona todas las que consideres con una X.

Saber escuchar

Positivismo

Responsabilidad

Manejo del tiempo

Objetivos propios

Desafios

5.5. Menciona uno o mas aspecto que te parece que la profesora de tus hijos
deberia mejorar y ¢por qué?

Muchas Gracias por su colaboracion.
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2020 jAfio de la educacion con calidad y pertinencia!

UNIVERSIDAD
NACIONAL FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS
AUTONOMA DE )
NICARAGUA, PEDAGOGIA CON MENCION EN ADMINISTRACION DE LA
MANAGUA EDUCACION

UNAN - MANAGUA

GUIA DE OBSERVACION

Fecha: [

Objetivos:
e |dentificar las condiciones de infraestructura del centro de estudio Salomén

Ibarra Mayorga del departamento de Carazo municipio de San Marcos.

e Valorar las condiciones higiénicas y ambientales del centro educativo.

Datos generales del centro
- Nombre del centro educativo: Salomon Ibarra Mayorga.
- Ubicacién: San Marcos — Carazo.

- Nombre de la directora:

Aspectos a observar Si No Valoracion

Edificio

Cuenta con energia eléctrica.

Cuenta con agua potable

Cuenta con guarda de seguridad

Cuenta con una direccion

Posee una sala de maestros

Los servicios higiénicos ¢ estan en

buen estado?

Existen suficientes bafios

Posee lavamanos

Cuenta con bebederos

¢ Tiene espacio de recreaciéon

adecuado?
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¢, Posee canchas deportivas?

¢,Cuenta con un espacio adecuado

para realizar actos culturales?

Posee un bar escolar

Presenta las condiciones de

infraestructura e higiene necesarias

¢, Se ofrece comida saludable?

¢ Cuenta con una cocina para

preparar la merienda escolar?

Posee alguna bodega

Cuenta con alguna biblioteca

¢ Existe algan muro perimetral?

Presenta seguridad a lo externo del

centro.

Aulas de clase

Cuenta con un aula TIC

El espacio de las es adecuado para
la cantidad de alumnos.

Cuentan con la cantidad de
pupitres necesarios para el nimero

de estudiantes.

¢,Los pupitres estan en buen

estado?

Los docentes cuentan con el
mobiliario adecuado (escritorio,

silla)

Cuentan con materiales de limpieza

Estan debidamente limpias

Poseen depdsitos de basura

Poseen pizarra acrilica
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Presentan murales actualizados

Pabellones

Poseen el tamafio adecuado para
gue los alumnos transiten de forma

segura.

Se mantienen limpios.

Existe andenes para el transito
estudiantil.

Condiciones higiénicas y

ambientales

Cuenta con éareas verdes

Esta ornamentado (jardines)

Cuenta con un hurto escolar

el patio del centro esta limpio

(rozado)

Posee depodsitos de basura
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GALERIA DE FOTOS

Directora

Directoray cuerpo Docente
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