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RESUMEN

El plan operativo anual de las capacitaciones involucra toda una serie de direccion y
control, por lo tanto se considera que es un proceso de estrategia educacional porque
su fin es la formacion de formar profesionales; en cuanto al plan educativo anual de las
capacitaciones se constituye como una modalidad de formacion permanente de los
docentes orientados a su actualizacion, y perfeccionamiento y cuando es pertinente

su profesionalizacion.

La importancia del plan operativo anual organizado por la Facultad de Educacion e
Idiomas donde se establece como principal objetivo la capacitacion del personal
docente que sirve asignaturas a las diferentes carreras en la universidad, las
capacitaciones vendran a fortalecer las competencias metodolégicas en los procesos

de ensefianza aprendizaje.

Las politicas y estrategias establecidas en el Plan Operativo Anual estan enfocadas al
mejoramiento de la calidad y eficiencia del desempefio de la docencia, a acorde al
nuevo modelo educativo de la UNAN-Managua, que se centra el aprendizaje
significativo y en la construccion del conocimiento, en el saber ser como condiciones

sine qua non.

Las autoridades de la Facultad de Educacion e Idiomas a través de los Departamentos
tienen definidas estrategias de capacitacion dirigidas tanto al personal docente de
planta como horarios puros, estas capacitaciones se hacen al inicio de cada semestre
y los temas abordados son sobre las politicas educativas y el modelo de ensefianza

universitario implementado a partir del afio 2013.



El desarrollo del Plan Operativo Anual, las capacitaciones tiene el proposito de
mantener y mejorar de la calidad del desempefio de la docencia, mientras a los
docentes que servirdn como relevo generacional la universidad les oferta maestria

enfocada en la docencia universitaria.

A través del analisis del Plan Operativo Anual se logro identificar que las
capacitaciones planificadas no estan teniendo los resultados esperados, debido a que
los docentes horarios puros no participan en ella por falta de tiempo y permisos en sus
trabajos.

Palabra clave: Estrategias de capacitacion establecidas en el Plan Operativo Anual

por la Facultad de Educacion e Idiomas a los docentes de planta y horarios puros.



INTRODUCCION.

Una buena ensefianza es aquella en que da lugar a un buen aprendizaje. El
aprendizaje eficaz es aquel que promueve cambios en los conocimientos, destrezas y
actitudes estables y transferibles depende del grado de participacion activa que los

estudiantes tengan en el proceso de ensefianza aprendizaje individual y grupal.

En préctica diaria de los docentes se encuentran con aspectos, dentro de los cuales se
encuentra la planificacion y ejecucion de estrategias metodoldgicas. Esto lo
plasmamos en nuestra sesion de aprendizaje, en donde se la secuencia didactica que
nos permitira alcanzar el aprendizaje significativo en nuestros educandos. Para lo cual
se utilizan diversos métodos, técnicas, procedimientos y materiales didacticos, los

cuales forman parte de todo proceso ensefianza aprendizaje.

El Plan estratégico institucional 2015 al 2018, tiene contemplado el mejoramiento de
todos los procesos: académicos, investigacion, extension y administrativos de cara a la

acreditacion de todas las carreras que ofrece a la sociedad nicaraglense.

La UNAN-Managua a través de la Facultad de Educacion e Idiomas tiene por objeto
preparar y formar a docentes con capacidad profesionales en las areas pedagdégicas
con perfil docente para atender la demanda de la educacién de los tres sistemas

educativos del pais.



Esta investigacion nos ha permitido identificar la problemética que enfrentan los
docentes horarios puros que son contratados por la Facultad de Educacion e Idiomas
para servir asignatura en las diferentes carrera y especialidades, la falta de tiempo
para asistir a las capacitaciones es una de las principales debilidades que enfrenta el

proceso de ensefianza aprendizaje en la UNAN-Managua.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El desarrollo del plan operativo Anual de las capacitaciones para los docentes de la
carrera de educacion comercial es un componente que involucra todo un sistema de
Direccion, Control y toma de decisiones a nivel de Institucional, por lo tanto debemos
de considerar el Desarrollo del plan operativo Anual de las capacitaciones como una
estrategia Gerencial.

Al no existir estudio realizados en relacion al plan operativo Anual de las
capacitaciones que desarrolla la facultad de Educacion e idioma de la carrera
Educacién comercial, se a plateado realizar las estrategias y métodos que implementa

en el plan operativo Anual durante el Afio 2014.



ANTECEDENTES

La elaboracion del plan operativo anual 2014 de la facultad de educacién e idiomas fue
un proceso que empez6 a mediado del mes de febrero del 2013, con la elaboracién de
planes anuales de cada de las unidades académicas de la facultad correspondiente al
afio 2013.

Se reviso y se estudié cada plan de cada departamento segun cada una de sus areas
funcionales. Con especial atencion en las estrategias, los resultados y los indicadores
de verificacion.

A base a los resultados se elaboré un resumen por cada area, para analizar se
elabor6 un balance evaluativo general de los logros y perspectivas de cada
departamento académicos.

El documento de elaboracion del afio 2013. De cada departamento y unidad
académica, sirvio de insumo para que cada departamento programas y comision

elaboran sus planes operativos para el afio 2014.



JUSTIFICACION

La puesta en marcha del presente estudio sobre el plan operativo Anual de las
capacitaciones a los docentes en la carrera de educacion comercial de la facultad de
educacion e idiomas, se encuentra en la necesidad de elevar la calidad y eficiencia
del proceso ensefianza-aprendizaje, mediante un apropiado sistema de capacitaciones
que potencialicen la mejoria de una buena relaciones con los alumnos. Las
capacitaciones son alternativas precisas que conllevaran a la facultad de educacion e

idioma a cumplir nuevos retos que la universidad implemente.

Conociendo la importancia de nuestro estudio sobre el plan operativo Anual de las
capacitaciones del personal docente, debemos tomar en cuenta que la necesidad de
ésta es vital para enfrentar los desafios de la nueva tecnologia y de las
transformaciones que se esperan para el nuevo milenio, las organizaciones que no
estén preparadas a los cambios desapareceran indefectiblemente. Los usuarios de los
servicios seran exigentes y por tanto demandardn rapidez, efectividad, ambiente

armonioso y calidad total.

Las autoridades superiores de la universidad deben de considerar que el plan
operativo Anual de las capacitaciones no sean vistas como un gasto, sino como una
inversion para una mejor calidad de los servicios y una excelente cualificacién del

personal.

El propédsito de esta investigacion es determinar la importancia que tiene el plan
operativo Anual de las capacitaciones tanto a nivel individual como organizacional.
Dentro del nivel individual se desarrollan habilidades, aptitudes y conocimientos para
las actividades actuales y futuras de una organizacion; y en el ambito organizacional la
institucion crece y se proyecta hacia el futuro, asunto del cual la UNAN no esta exenta,
muy al contrario su razon social esta dirigida a retomar las experiencias del avance
tecnoldgico con los niveles apropiados a la evaluacién a los docentes de facultad de

educacion e idioma de la carrera educacion comercial.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Analizar el plan operativo Anual de las capacitaciones implementadas a los docentes
de la carrera en Educacion Comercial de la facultad de Educacion e idioma.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Identificar las estrategias implementadas en el plan operativo Anual de la facultad

Educacion e idioma de la carrera en Educacion comercial.

Explicar las diferentes estrategias que se implementan en el proceso de

capacitaciones a los docentes de la carrera en Educacion comercial.

Evaluar los resultados implementados en el plan operativo Anual, de la facultad de

Educacioén e idiomas, a los docentes de la carrera en Educacion comercial.



MARCO TEORICO

1 Definicién del plan operativo Anual (P.O.A) de las Capacitaciones.

Los cambios que responden al avance vertiginoso de la tecnologia, requieren un
personal preparado y actualizado en sus conocimientos, es por eso que ldalberto

Chiavenato define la capacitacion como:

“Un proceso educacional por medio del cual las personas adquieren conocimientos,
habilidades y actitudes para el desempefio de sus cargos. Es un proceso educacional
porque su fin es la formacion y preparacion de las personas. Esta orientado

eminentemente hacia el desempefio del cargo ya sea actual o futuro en la empresa”.

Otros autores tiene otra acepcion mas general sobre el plan operativo Anual de las
capacitaciones como por ejemplo Sonia Duran la define: “decir “estar apto para” o
“habilitar para”. En su concepcién tradicional ha estado ligado a la formacién para el

desarrollo de habilidades y destrezas en el ejercicio de un oficio o actividad laboral”.

Actualmente se inscribe en el de formacion y se asocia a los perfeccionamientos y
mejoramiento en su desempefio laboral, es decir esta intimamente ligado al concepto
de calidad. Con el plan operativo de las capacitaciones se espera que el trabajador
eleve la calidad del trabajo, incluso con capacidades para innovar.

En sintesis, se puede decir que el plan operativo Anual de las Capacitaciones
constituye una modalidad de formacién permanente de la persona orientada a su

Actualizacién, Perfeccionamiento y cuando es pertinente a su Profesionalizacion”.

Para Santiago Agudelo el entrenamiento es: “Llamado en algunos paises
adiestramiento, es una accioén del plan operativo de las capacitaciones destinada a la

preparacion de individuos para el dominio de la ocupacion, de manera que produzca

8



en trabajadores de la universidad, cambios eficaces para alcanzar metas
preestablecidas.

Se orienta a resolver problemas de entrenamiento empresarial a través de cursos muy
operativos e instruccion directa al trabajador en su puesto de trabajo”. Agudelo Mejia,

Santiago.

1.1 Importancia del POA de las Capacitaciones.

El avance de la tecnologia y el desarrollo exigen que la Formacion Profesional adecue

sus acciones a los nuevos contextos cambiantes y diversos.

La importancia del papel del plan operativo Anual de las capacitaciones refleja el
hecho de que el juego de la competencia econdémica tiene nuevas reglas, en particular,
ya no basta con ser muy eficiente. Sobrevivir y prosperar en la actualidad requiere de
prestancia y flexibilidad por parte de la Institucion, y ésta a su vez debe satisfacer las
necesidades de los consumidores con respecto a la calidad, variedad, personalizacion

y puntualidad.

Para satisfacer estos nuevos criterios no es necesario que la fuerza laboral esté mas
gue solo técnicamente capacitada. Se requiere que los docentes sean capaces de
analizar y resolver problemas relacionados con su trabajo y trabajar productivamente

en equipo.



1.2- Politicas y Estrategias del POA de las Capacitaciones.

Las politicas de toda institucion moderna, sus principales lineas de accion, deben estar
enmarcadas a lo largo de cada periodo de trabajo y deben fundamentarse
principalmente en el mejoramiento de la calidad de los servicios que se ofrecen y en

un eficiente desarrollo institucional.

Las politicas y estrategias serian:

- Fortalecimiento institucional y evaluacion permanente.

- Consolidacion del trabajo.

- Mejoramiento de la calidad de la formacion profesional y adecuacion de éstas al
nuevo contexto econdmico y social en funcion del desarrollo de los docentes dela
carrera de educacion comercial.

- Desarrollo de la imagen institucional.

- Promover y mejorar el plan operativo Anual de las capacitaciones, técnicas
para detectar las necesidades de capacitacion a fin de orientar y dirigir los programas
de capacitacion mas eficientes.

Siendo sus principales ejes de trabajo:

- La planificacion y programacion del plan operativo Anual de las capacitaciones.
- La organizacion y ejecucion del plan operativo de las capacitaciones.

- La asesoria y seguimiento al proceso del plan operativo Anual de las
capacitaciones.

- La evaluacion del plan de trabajo.
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2- P.O.A delas Capacitaciones y Aprendizaje

“El plan operativo anual de las capacitaciones es la esencia del proceso de
aprendizaje, por eso que para capacitar a los docentes, es (til saber algo acerca de
como aprende la gente. A continuacion se dan algunas indicaciones:

Hacer el material significativo: Es mas facil para los asistentes comprender y recordar.

Para lograr esto:

al inicio del POA de las capacitaciones, proporcione a los aspirantes un bosquejo del
material que se va a presentar. El conocimiento de la imagen global facilita el
aprendizaje.

Utilice una variedad de ejemplos cuando presente el material.

Organice el material de tal manera que se presente en forma logica y en unidades
significativas.

Prepare la transferencia del aprendizaje: Asegurese de facilitar la transferencia del

aprendizaje del sitio de trabajo. Para hacer esto:

Aumente la similitud entre la situacion en el plan operativo anual de las capacitaciones
y la situacién en el trabajo.

Ofrezca préacticas de capacitacion adecuadas.

Marque o identifigue cada caracteristica de la maquina y/o paso en el proceso”
.Dessler, Gary.

Motive a los asistentes: Como todos los estudiantes saben, el aprendizaje es mas facil

cuando esta motivado a aprender.

Para facilitar la motivacion:

Las personas aprenden mejor con la practica. Trate de proporcionar tanta practica real
como sea posible.

Los asistentes aprenden mejor cuando las respuestas correctas son inmediatamente
reforzada, tal vez con un rapido bien hecho”

Los asistentes aprenden mejor cuando lo hacen a su propio paso. Si es posible,

permita a los asistentes llevar su propio paso.*
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3- P.O.Adelas Capacitaciones y Desarrollo

Los programas del plan operativo anual de las capacitaciones tienen el propdsito de
mantener y mejorar el desempefio de los docentes presente, mientras los programas

de desarrollo pretenden desarrollar capacidades de docentes futuros.
“‘Los docentes pueden valerse de cuatro procedimientos para determinar las
capacitaciones que necesitan los docentes de su organizacion de cada

departamento:”.

Evaluar el desempeiio: El trabajo de cada docente se mide comparandolo con las

normas de desempefio o los objetivos establecidos para su trabajo.

Analizar los requisitos del trabajo: Se estudian las habilidades o los conocimientos que

se especifican en la descripcion del trabajo correspondiente y los docentes que no
cuenten con las habilidades o los conocimientos necesarios pasan a ser candidatos
para un programa de capacitacion.

Analizar_la_organizacion: Se estudia la eficacia de la organizacion y su éxito para

alcanzar las metas, con el objeto de determinar las diferencias que existen. Por
ejemplo, los miembros de un departamento con una tasa elevada de rotaciéon o con
antecedentes de bajo desempefio, quizas requieran capacitacion adicional.

Las entrevista de los docentes: se pide al decano y al coordinador que describan los

problemas que estan teniendo con su trabajo y las medidas que consideran necesarias

para resolverlos”. Dessler, Gary
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4- Evaluacidon de las necesidades del P.O.A de las
capacitaciones

“El primer paso en la capacitacion es determinar qué tipo de capacitacion se requiere.
La evaluacion de las necesidades de capacitacion de docentes que son nuevos en sus
puestos es relativamente sencilla. La tarea principal es determinar lo que comprende
el puesto y dividirlo en sub tareas, cada una de las cuales debera ser aprendida por el

nuevo docente”.

Sin embargo, evaluar las necesidades de capacitacion de los docentes actuales puede
ser mas complejo. En este caso, generalmente la necesidad de capacitacion se deriva
de problemas lo que se tiene la tarea adicional de decidir si la capacitacion es en
realidad la solucién. Con frecuencia, por ejemplo, el desempefio ha bajado debido a

que los criterios no son claros o porgue la persona simplemente no esta motivada.
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5- La Evaluacion del POA.

La Oficina coordinacion del Recinto Universitario “Rubén Dario”, hace una verdadera
evaluacion de las necesidades de capacitacion, ya que éstas se realizan cuando surge
un problema y no porque esté planificado qué tipo de capacitacion se requiere en cada

momento.
Las técnicas para determinar los requerimientos del plan operativo anual de las
capacitaciones que utiliza la Oficina de coordinacion, las mas usuales son la

evaluacion del desempefio, y la evaluacion del aprendizaje

Ademas de las técnicas antes mencionadas, se pueden utilizar la observacion para

verificar donde hay deficiencias en el trabajo.

Entrevista con los coordinadores con respecto a posibles soluciones a los problemas

presentados en el desarrollo del trabajo.

Determinacion de Necesidades de Capacitacion

Es la primera etapa del plan operativo de las capacitaciones y corresponde al

diagnéstico preliminar de lo que debe hacerse.

La determinacion de las necesidades de entrenamiento puede efectuarse en tres

diferentes niveles de analisis:
Analisis de la organizacion total: el sistema organizacional

Analisis de los recursos humanos: el sistema de entrenamiento

Andlisis de las operaciones y tareas: el sistema de adquisicion de habilidades.
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6- Analisis de las necesidades del P.O.A.

El Sistema Organizacional:

El analisis organizacional no sélo implica un estudio de la universidad como un todo -
sus objetivos, sus recursos, la distribucion de estos recursos para la consecucion de
los objetivos-, sino también del ambiente socioecondmico y tecnolégico en el cual la
organizacién esta situada. Este analisis ayuda a responder el interrogante acerca de
lo que debe ensefiarse en términos de un plan, y establecer la filosofia de la

capacitacion para toda la empresa,

En el nivel organizacional se presenta una gran dificultad no sélo en la identificacion de
las necesidades de capacitacion, sino también en la definicion de los objetivos de
capacitacion. Partiendo de la premisa de que la capacitacion es una respuesta
estructurada a una necesidad de conocimientos, habilidades o actitudes, el éxito de su
programa dependera siempre de la propiedad con que la necesidad que se va a

satisfacer haya sido identificada de manera adecuada.

Por tanto, la capacitacion se hace sobre medidas, de acuerdo con las necesidades de
la organizacion. A medida que la organizacion crece, sus necesidades cambian v,
consecuentemente, el entrenamiento debera responder a las nuevas necesidades. De
este modo, las necesidades de capacitacion deben determinarse e investigarse con
cierta periodicidad, para establecer a partir de ellas los programas adecuados para

satisfacerlas de manera conveniente
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6.1- Ejecucién de las Capacitaciones

Es el proceso de capacitacion: en funcion de las necesidades diagnosticadas (ya sea
en los &mbitos de la organizacion de la facultad o de las tareas operacionales) y una

vez elaborada la programacion, el siguiente paso es la ejecucion de la capacitacion.

La capacitacion presupone una relacién de instruccion/aprendizaje. Instruccién es la
ensefianza organizada de cierta tarea o actividad.

Aprendizaje es la incorporacion al comportamiento del individuo de aquello que fue
instruido. Por tanto, aprender es modificar el comportamiento en direcciéon hacia
aquello que se instruyo.

La ejecucion de la capacitacién dependerd principalmente de los siguientes factores:

Adecuacion del programa de capacitacion a las necesidades de la organizacion.
La calidad del material de capacitacion presentado.

La cooperacion de los jefes y dirigentes de la universidad.

La calidad y preparacion de los instrumentos.

La calidad de los aprendices
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7— Evaluacion y Control de resultados de las capacitaciones.

En la Oficina de la facultad del Recinto Universitario “Rubén Dario”, se lleva un control

como deberia ser, y no lo hacen de manera superficial.

Es conveniente realizar después de un evento de capacitacion un control de éstas, por
lo menos cada 3 meses para ir implementando nuevas actividades de capacitacion,

que sirvan de apoyo a las unidades para ir detectando futuras necesidades de

capacitacion.
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PREGUNTAS GENERADORAS.

¢, Son adecuadas las capacitaciones que desarrolla la facultad de educaciéon e idioma

de la carrera educacion comercial?

¢ Hay sistematicidad en la ejecucion de las capacitaciones?

¢ Existe una adecuada planificacion de las capacitaciones?

¢Son funcionales las estrategias de capacitaciones que ejecuta la facultad de

Educaciéon e Idiomas hacia los docentes de la carrera Educacion Comercial?
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OPERACION DE VARIABLES

OBJETIVO OBJETIVOESPECIFICO VARIABLES | INDICADORES FUENTES DE INSTRUM
GENERAL INFORMACION ENTOS
1.-identificar las estrategias Mecanismo | *Evaluacion del Coordinador de la Guia de
implementadas en el plan opera de | de Desempefio. carrera educacion Entrevista
las capacitaciones de la facultad Deteccion *Observacion comercial. Conversaci
Analizar el educacion e idioma de la carrera de *Cuestionarios Vice decana de la ones
plan educacién comercial. Necesidade | *Solicitud de facultad verbales
operativo sde Supervisores
Anual de las Capacitacio
capacitacion n
es 2.-Explicar las diferentes Técnicas de | *Conferencias Bibliografia Entrevista.
implementad | estrategias que se implementan en | Capacitacié | *Entrenamiento plan estratégico
as alos el proceso del plan operativo anual | n *Seminario 2011-2015
docentes de | de las capacitaciones a los *Exposiciones. plan facultativo
la carrera en | docentes de la carrera educacion Plan operativo Anual
Educacion comercial. 2014.
comercial de
la facultad de — , T .
Educacion e | 3-- Evaluar los resultados Capacitacio | *Nivel académico * Docentes de la Entrevista.
idioma implementados en el plan n *Descripcion del cargo carrera de la carrera.
operativo de las capacitaciones, de *Capacitaciones Coordinador de la
la facultad educacion e idioma de recibidas (corresponden | carrera en educacion
la carrera educacién comercial. 0 no corresponden) comercial.
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DISENO METODOLOGICO

En el presente trabajo de investigacion, hemos propuesto como fases del Marco
Metodoldgico, aspectos fundamentales tales como son:
Tipo de proyecto.
Tipo de Estudio Realizado (tipo de disefio)
Periodo y lugar en el que se desarrollara la investigacion
Métodos utilizados
Procedimientos

Métodos de recoleccion de la informacion

N o o bk DR

Aspectos éticos

Tipo de proyecto.

Debido a que en la carrera de Educacion Comercial de la Facultad de Educacion e
Idiomas hasta el momento no se ha realizado un estudio de ésta indole, el tipo de
estudio a realizar es exploratorio, éste se efectla, normalmente, cuando el objetivo
es examinar un tema o problema de investigacién poco estudiado o que no ha sido

abordado antes.

No esperamos definir un nuevo modelo de estrategias de capacitacion para el
personal de planta y horario de la carrera de Educacion, sino poder analizar los
factores que inciden para que estos no asistan a las capacitaciones y asi poder
plantear a las autoridades de la Facultad de Educacion e Idiomas, atender esta
demanda y poder alcanzar un mejor desarrollo profesional de los docentes de la

carrera y que beneficie y mejore el desarrollo intelectual de los mismos.

Nuestra Investigacion sera descriptiva. Lo que realizaremos mediante investigacion
bibliografica, Acuerdos del Consejo Facultativo que regula y orientan los procesos
de capacitacion orientados en el Plan Estratégico Institucional cada afio, a fin de

gue se superen las debilidades presentadas por los docentes de la Facultad.
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Tipo de Estudio Realizado (tipo de disefio).

El tipo de estudio realizado segun el disefio que estamos proponiendo es
descriptivo y analitico, ya que pretendo obtener un margen de referencia sobre los

siguientes analisis:

a). Andlisis de las estrategias utilizadas por la Facultad de Educacion e Idiomas en
la ejecucién de las capacitaciones al personal docente de planta y horarios puros

que sirven asignatura en la carrera de Educacion Comercial.

b). Estrategias de capacitacion establecidas en el Plan Estratégico Institucional
2015- 2018.

c). Analisis de los factores que inciden en los docentes horarios puros, para que no
asistan a las capacitaciones organizadas por la Facultad de Educacion e Idiomas.

d). Analisis de las alternativas propuesta por la Facultad para la capacitacion de los

docentes horarios puros.

Periodo y lugar.

El Periodo de andlisis del estudio que desarrollaremos es en la Facultad de

Educacion e Idiomas, en la carrera de Educacion Comercial, periodo 2014.

Métodos Utilizados.

Nuestra Investigacién sera documental y de campo, lo que realizare mediante
investigacién bibliografica, expediente de los docentes horarios que sirven

asignatura en la Facultad.

En la investigacion de campo nos apoyaremos en informaciones que provienen
entre otras, de entrevistas y observaciones. Consultando primero las fuentes de
caracter documental, a fin de evitar una duplicidad de esfuerzos, lo cual nos

permitira alcanzar los objetivos propuestos.
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Procedimientos.

Planificamos seis entrevistas al personal docente para obtener informacion sobre
los diferentes factores que inciden en la no participacion de los maestros horarios

en las capacitaciones organizadas por la Facultad de Educacion e Idiomas.
Método de recoleccidn de la Informacion.

Hemos recolectado la informacion por diversas formas, entre las mas importantes
cabe destacar: Via electrénica (Internet), Textos varios de consulta obtenidos en la
Biblioteca Central de la UNAN - Managua. Ademas para el procesamiento de la

informacion he hecho uso de los programas Word, Excel.

Aspectos Eticos.

Pretendo mantener los derechos de autor de cada documento consultado y
utilizado en el transcurso de nuestra investigacion, asi como respetar lo que la ley

establece en derechos de autor.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados y valoracion critica con base en el andlisis de la informacion
recabada mediante la aplicacion de los instrumentos de investigacion, se
encontraron diversas coincidencias entre la valoracion de los docentes y las
autoridades de la Facultad de Educacion e Idiomas.

La calidad de la educacion apunta a la construccion y desarrollo de los
aprendizajes relevantes, que posibiliten a los docentes enfrentar con éxito los
desafios de la vida y que cada uno llegue a ser un sujeto-activo para la comunidad

educativa y para el pais.

Para llevar a cabo wuna buena enseflanza y un buen aprendizaje,
consecuentemente, los docentes deben participar en todos los procesos de
capacitacion organizados por la Facultad de Educacién e Idiomas y de esa manera
fortalecer el trabajo académico de acuerdo al modelo académico implementado por
la UNAN-Managua.

La capacitacion es parte del desarrollo e integridad del ser humano y cualquier
aspecto que limite o bloquee su proceso va a generar diversas dificultades en las
distintas areas en las que se desenvuelve el docente, como laboral,
socioecondémica, intelectual, los cuales tienen mayor influencia para los maestros
que imparten asignaturas en las diferentes carreras que ofrece la Facultad de
Educacion e Idiomas.

Las estrategias de capacitacion organizadas por la Facultad de Educacion e
Idiomas estan enfocadas al uso de la normativa curricular 2011.

El coordinador de la carrera opina que las capacitaciones que realiza la facultad de
educacién e idioma son muy buenas y necesarias para el desarrollo y un
significativo cambio en el desempefo laboral de los docentes de la carrera de
educacion comercial porque al recibir las diferentes capacitaciones se beneficia a

nivel personal, intelectual como institucional

Segun los docentes horarios puros manifiestan que las capacitaciones que
desarrolla la facultad de Educacion e Idiomas son muy importante para el
desarrollo profesional de los maestros, porque asi se ven motivados al ser tomados
en cuenta y sus actualizan sus conocimientos y poder mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje.
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CONCLUSIONES

El punto principal del estudio ha sido “Analizar el plan operativo Anual de las
capacitaciones implementadas a los docentes de la facultad de educacion e idioma

de carrera en educacion comercial durante el afio 2014”.

# Las técnicas que se utilizan al impartir las capacitaciones son: talleres,
reuniones, capacitaciones en general a todos los docentes de toda la

carrera.

% Si bien es cierto que se han impartido a los docentes de la carrera de
Educacién Comercial.

% Las frecuencias con que se dan las capacitaciones desarrollada en la
facultad son anuales y se imparten a nivel general a todas las carreras de la

facultad de Educacion e Idioma.
% La facultad realiza capacitaciones en las cuales participan todo los docentes

de cada uno de los departamento estan son planificadas por decano, vice

decana, secretaria académica y el coordinador de la comisién facultativa.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacién, se considera

importante las siguientes recomendaciones:

% Realizar diferentes tipos de capacitaciones utilizando técnicas adecuadas
para los docentes de la carrera de Educacion Comercial para mejorar aun

mas el proceso de ensefianza-aprendizaje.

% Realizar un diagnostico de las necesidades que tienen los docentes de la
carrera de Educacion Comercial, en capacitaciones que aumenten su

desarrollo en su desempefio laboral.

% Las capacitaciones deberian impartirse semestralmente con la finalidad de
mantener actualizados los conocimientos y los cambios tecnoldgicos y su

vez ser dirigida a la carrera de Educacion Comercial en especifico.

% Realizar una evaluacion sistematica a los docentes para ver que
necesidades poseen para que la facultad analicen que tipo de capacitacion

7

es mas adecuada para ellos.
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ANEXOQOS

-Cronograma de Actividades
-Fichas Bibliogréficas
-Guia de Entrevista

-Galeria de Fotos.
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MSC. SANDRA MARTINEZ DOCENTE DE LA CARRERA EDUCACION
COMERCIAL
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MSC MANUEL ESPINOZA COORDINADOR DE LA CARRERA EDUCACION
COMERCIAL.
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GALERIA DE FOTOS DE LAS DIFERENTES CAPACITACIONES 2014.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MES SEMANA AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE |
4 50 1] 2| 31 4] 1| 2| 3| 4 5| 11 2 3 4 1|1 2| 3| 4

FASE EXPLORATORIA 22 |

FASE EXPLORATORIA 29 |

FORMULACION DEL PROBLEMAS 5 |

ELABORACION DEL TEMA T SUB TEMA 12 |

OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS 12 |

HIPOTESIS Y JUSTIFICACION 19 |

NORMATIVA APA 26 |

NORMATIVA APA 3 |

MARCO TEORICO A UTILIZAR 10 |

METODOS Y TECNICAS 17 |

METODOS EMPIRICOS DE INVESTIGACION 24, |

ELABORACION DE INSTRUMENTOS 31 |

ENTREGAS DE BORRADORES 7 |

REVISION Y ENTREGA CORREGIDA 21 |

ENTREGA FINAL DE TESIS 4 |
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