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Por este medio doy fe que el presente trabajo de tesis doctoral denominado “Modelo de
Gestion de Calidad del Rendimiento Académico para la carrera de Ingenieria en
Ciencias de la Computacion, de la FAREM Matagalpa - UNAN-Managua, en el periodo
2013-2017”, claborado por la MSc. Guiselle Raquel Martinez Ramos corresponde a la
estructura definida por la normativa correspondiente; los objetivos, contenidos tedricos
desarrollados y analisis y discusion de resultados tienen coherencia y correlacion, narrados
en forma 6gica. con apoyo a las fuentes bibliograficas sélidas y sustentados con cl trabajo
de campo realizado con mucha responsabilidad, cientificidad y ética. El modelo propuesto

es original y se basa en los resultados obtenidos en la investigacion empirica.

Cabe destacar, que la investigadora hace un anilisis profundo utilizando las herramientas de
estadistica descriptiva e inferencial, para encontrar y analizar relaciones entre distintos
factores. Segin mi opinion, el trabajo fue desarrollado con mucha responsabilidad, critica,
analisis coherente, objetividad, con alto grado de independencia, aplicando todos los pasos
de investigacion cientifica y cumple con los requerimientos necesarios para optar al grado de

Doctorado en Gestion y Calidad de la Investigacion Cientifica.

Se extiende la presente a los veintisiete dias del mes de mayo del afio dos mil diecinueve.

PhD. Natalia Sergueyevna Golovina

Tutora
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El estudio se realizd con estudiantes de la carrera de Ing. en Ciencias de la Computacién de
la UNAN Managua, FAREM Matagalpa.

Los principales resultados muestran un rendimiento académico oscilante entre las categorias
regular y bueno a lo largo de la carrera. Se encontr6 un alto porcentaje de desercion

estudiantil en los primeros afios de estudio.

Se identificaron los factores mas incidentes en el rendimiento académico de los estudiantes,
sobresaliendo factores la motivacion, el entorno familiar, el contexto socioeconémico,
variables demogréaficas rendimiento académico previo, esfuerzo y efecto de las cargas
laborales y académicas, metodologia docente, condiciones institucionales, plan de estudios,

tiempo asignado para impartir las asignaturas y los servicios institucionales de apoyo.

Se comprob6 ademas una gran incidencia de las asignaturas del eje de investigacion en el
rendimiento académico de los estudiantes, resaltando las habilidades y destrezas que estas
asignaturas proveen al estudiante para su desarrollo autonomo a lo largo de la carrera. Por
altimo se determind un alto nivel de asociacion entre vario factores incidentes en el

rendimiento académico de los estudiantes.

Los resultados obtenidos en este estudio fueron de gran importancia, ya que dieron las pautas
para la elaboracién de una propuesta que pudiera mejorar el rendimiento académico de los

estudiantes de la carrera de Ing. en Ciencias de la Computacion y carreras afines.

La propuesta consiste en un modelo de gestion enfocado en cuatro componentes principales,
estos son: Infraestructura y Equipamiento, Recursos Humanos, Estrategias de Gestion y

Planes de estudios y programas.



Infraestructura y Equipamiento

«Equipos computacionzles actualizados
=Medios zudiovisuales

«Wifi

=Laboratorios equipados

=aulas adecuadas

‘ | Recursos Humanos

*Docentes calificados
*Estudiantes motivados

Planes de Estudio y
Programas

*Transformacion y comprometidos
Curricular ' *Personal administrativo
I disponible

Estrategias de Gestion
*Planeacion
*Organizacion
*Direccion

*Control

Dichos componentes proveen pautas que aportan las herramientas y estrategias que de
manera conjunta coadyuvan a obtener mejores resultados académicos a corto, mediano y
largo plazo, en dependencia cada actividad propuesta. No se encontrd ninglin modelo de
gestion orientado a mejorar el rendimiento académico de los estudiantes en ningun tipo de

carrera. EI modelo presentado, esta orientado a carreras con un enfoque computacional.
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Resumen

El presente estudio se centra en disefiar un modelo de gestion de calidad del rendimiento
académico para la carrera de Ingenieria en Ciencias de la Computacion de la FAREM
Matagalpa en el periodo 2013 — 2017. Se describe el comportamiento del rendimiento
académico estudiantil, se identifican y relacionan factores incidentes en sus resultados
académicos y se determina la incidencia de la investigacion cientifica en el rendimiento
académico de los estudiantes de dicha carrera. Este estudio tiene un enfoque mixto, el disefio
de investigacion es observacional, de tipo correlacional. Se trabajé con una poblacion de 61
estudiantes de la carrera de Ingenieria en Ciencias de la Computacion, cuatro docentes que
impartieron asignaturas de investigacion y la secretaria de facultad. Para la recopilacion de
informacion se utilizaron técnicas como entrevistas a docentes y a la secretaria de facultad,
grupo focal a estudiantes, analisis documental de los resultados académicos semestrales y
encuesta a estudiantes. Se concluye que hay un alto indice de desercion en los primeros tres
afios de estudio de la carrera, los estudiantes presentan un rendimiento académico variable,
los factores mas incidentes en el rendimiento académico son la motivacion, entorno familiar,
contexto socioecondémico, rendimiento académico previo, esfuerzo y efectos de las cargas
laborales y académicas, metodologia docente y condiciones institucionales, mostrando
relaciones de asociacion, dependencia y correlaciones significativas entre ellos. Se determind
una incidencia altamente significativa entre la investigacion y el rendimiento académico de
los estudiantes. Los resultados permitieron disefiar un modelo de gestion de calidad del
rendimiento académico con cuatro componentes principales, que son Infraestructura y
equipamiento, recursos humanos, estrategias de gestion y planes de estudio y programas, los
que contribuirdan conjuntamente a la mejora del rendimiento académico de los estudiantes de

la carrera de Ing. en Ciencias de la computacion y carreras afines.

Palabras claves: rendimiento académico, modelo de gestion, factores
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Abstract

The present study focuses on designing a quality management model of academic
performance for the career of Engineering in Computer Science of FAREM Matagalpa in the
period 2013 - 2017. The behavior of student academic performance is described, identified
and related incident factors in their academic results and the incidence of scientific research
on the academic performance of the students of said career is determined. This study has a
mixed approach, the research design is observational, correlational. We worked with a
population of 61 students of the Computer Science Engineering degree, four teachers who
taught research subjects and the faculty secretary. Techniques such as interviews with
teachers and the faculty secretary, student focus group, documentary analysis of biannual
academic results and student survey were used to gather information. It is concluded that
there is a high dropout rate in the first three years of study of the career, students have a
variable academic performance, the most incident factors in academic performance are
motivation, family environment, socioeconomic context, previous academic performance,
effort and effects of work and academic loads, teaching methodology and institutional
conditions, showing relationships of association, dependence and significant correlations
between them. A highly significant incidence between research and student academic
performance was determined. The results allowed us to design a quality management model
of academic performance with four main components, which are Infrastructure and
equipment, human resources, management strategies and curricula and programs, which will
contribute together to improve the academic performance of students of the degree of

Engineer in Computer Science and related careers.

Key words: academic performance, management model, factors
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1. Introduccién

El sistema educativo mide la calidad estudiantil con las calificaciones obtenidas durante el
desarrollo de los cursos estudiados, que a la vez, son la base para decidir si un estudiante
aprueba o no los mismos; este conjunto de calificaciones definen si el rendimiento académico
del grupo y del estudiante mismo es aceptable o no, para aprobar un curso. Asi, el rendimiento
académico es un factor muy importante en el quehacer educativo, ya que el mismo rige en
gran proporcion el éxito o fracaso escolar, y es dado a conocer por medio de informes

presentados en cada corte evaluativo.

Actualmente, a nivel universitario, es preocupante el porcentaje de estudiantes reprobados,
que propicia un indice de desercion masivo en las universidades. Esto es una preocupacion
permanente de la comunidad universitaria, por ello, el rendimiento acadéemico es un tema de
mucho interés investigativo, ya que un bajo rendimiento afecta varios agentes; la familia del
estudiante y el gobierno tendran que invertir mas dinero en semestres académicos adicionales

y el estudiante debera esperar mas tiempo para graduarse e insertarse en el mundo laboral.

En muchas instituciones educativas de Nicaragua, el rendimiento académico ha sido
sinonimo de calidad educativa, por ello, es de vital importancia conocer los factores
determinantes de tal fendmeno, ya que es el punto de partida para actuar en pro de la calidad
del aprendizaje y por ende para un mejor rendimiento académico, dichos factores han sido
estudiados en todo el mundo, autores como (GOmez, Oviedo y Martinez, (2011, p.91),
afirman que “el rendimiento académico no es el producto de una unica capacidad, sino el
resultado sintético de una serie de factores que actian en, y desde, la persona que aprende”.
En el afio 2016, la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua (UNAN Managua), realizé
un analisis del rendimiento académico en todas las carreras que se sirven en cada facultad de
esta alma mater; donde un 62.35% aprobo todas las asignaturas y el porcentaje restante

reprobd al menos una, no se ha realizado otro andlisis similar hasta el momento.

En todas las facultades de la UNAN Managua, a través de las direcciones de departamentos

docentes se orient6 realizar un analisis reflexivo sobre los resultados obtenidos, ademas de




sugerencias de mejora desde los colectivos docentes. Aunque los resultados muestran mas
del sesenta por ciento de aprobados, no deja de preocupar el porcentaje restante de estudiantes
reprobados (Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua, 2016).

En la Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa (FAREM Matagalpa), de la UNAN
Managua se obtuvo un 65.09% de aprobados y un 34.91% de estudiantes que reprobaron al
menos una asignatura. Carreras como Ing. en Ciencias de la Computacion presenté un 52%

de estudiantes reprobados.

Los resultados presentados son apenas un indicador resultante de multiples factores que
inciden de manera directa o indirecta en el rendimiento académico de los estudiantes, lo que
indica la importancia de indagar a profundidad los factores que influyen directa e
indirectamente en el comportamiento de los estudiantes con respecto a su quehacer

académico (Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua, 2016).

El sistema educativo universitario nicaragiense, tiene como norma promover a los
estudiantes universitarios en dependencia de una calificacion cuantitativa, sin embargo, a
pesar de altos indices de fracaso escolar por bajo rendimiento académico, dicho sistema no

tiene formalmente detectados los factores que inciden en el problema.

Por lo anterior, el presente estudio brinda informacion relevante sobre los factores que
inciden en el rendimiento académico de los universitarios. Para ello, se analizé el rendimiento
académico de los estudiantes de la carrera Ing. en Ciencias de la Computacion, siendo el area

de estudio la Facultad Regional Multidisciplinaria (FAREM) de Matagalpa.

Este trabajo esta estructurado con base en los objetivos especificos planteados, guiando cada
una de las variables encontradas en un marco tedrico que respalda la cientificidad de la

investigacion.

La introduccion contiene una descripcion breve y general del comportamiento del

rendimiento académico de los estudiantes de Ingenieria en Ciencias de la Computacion de la




FAREM Matagalpa fundamentando el objeto de estudio de esta investigacion. Los
antecedentes reflejan estudios de referencia que se han realizado, a nivel internacional,
nacional y local, se cita a los autores, se relata brevemente lo que realiz6 y los hallazgos
principales de su estudio. En la justificacion se explica de forma general la razén principal
del estudio, el impacto social del mismo y se detallan los beneficiarios y beneficios de los
resultados de investigacion. El planteamiento del problema muestra la caracterizacion y

delimitacion del problema y se presentan las preguntas directrices.

A continuacion, se detallan los objetivos que se pretenden alcanzar con esta investigacion,
éstos se desglosan en general y especificos, seguidamente, en el marco tedrico se exponen
los aspectos tedricos con los respectivos niveles de lectura, que hacen referencia por separado
a aquellos topicos relacionados con el rendimiento academico y los factores que en inciden
en el mismo. La hipdtesis de investigacion expone la forma en que el modelo lograria sus

objetivos de forma optima.

Se presenta el disefio metodoldgico, donde se especifica el tipo de estudio, area de estudio,
universo de estudio, matriz de operacionalizacion de variables, métodos, técnicas,
instrumentos y el procedimiento para la recoleccion de datos, el plan de tabulacion y el

andlisis estadistico de los datos.

Se describen de forma sintética los resultados, se muestran tablas y figuras. A continuacion,
se muestra la discusion de resultados, con sus respectivos comentarios inferidos por la autora,

ademas de las comparaciones y contrastaciones pertinentes con la teoria.

Por altimo, se presentan las conclusiones que dan salida a los objetivos especificos y las

recomendaciones que dan salida al problema de investigacion.




2. Antecedentes

El rendimiento académico ha sido un tema muy debatido por diversos autores a nivel
mundial, ya que ha sido una problematica que atafie a muchos paises en todos los niveles de
la educacion; algunos estudios han clasificado algunos factores incidentes en el rendimiento
escolar. A continuacion se presentan algunos antecedentes del problema de investigacion,
estos son escritos de algunos autores que permiten ampliar el objeto de estudio sobre el

rendimiento académicos y los factores incidentes en el mismo.

En Salamanca, Espafia; Tejedor y Garcia (2007), presentaron un articulo en la “Revista para
la educacion” denominado “Causas del bajo rendimiento del estudiante universitario (en
opinién de los profesores y alumnos)” donde se detallan algunas opiniones de profesores y
estudiantes sobre las causas del bajo rendimiento universitario de forma comparativa,
clasifican dichas causas en las categorias institucionales, relacionadas con el profesor y el
estudiante. Este articulo presenta aportes tedricos muy significativos para este estudio, ya
que contiene informacidn que amplia desde las perspectivas docentes y estudiantiles algunos

factores indicentes en el rendimiento académico.

Las tres causas mas relevantes para los estudiantes son la dificultad intrinseca
de algunas materias, la falta de estrategias de motivacion por parte del profesor
y el excesivo nimero de asignaturas; mientras que para los profesores las tres
causas mas determinantes se encontrarian en falta de autocontrol y
responsabilidad de los estudiantes, el insuficiente dominio de técnicas de

estudio y la falta de esfuerzo de los alumnos (p. 466).

En Meéxico, Torres y Rodriguez (2006), escribieron un articulo denominado “Rendimiento
académico y contexto familiar en estudiantes universitarios”, el cual fue presentado en la
revista “Enseflanza e Investigacion en Psicologia”, donde se presenta la relacion entre el
rendimiento académico y su contexto familiar en estudiantes universitarios de la carrera de

Psicologia, con el objetivo de propiciar un mejor rendimiento académico. En este estudio,




este articulo permitio comprender mejor la incidencia del entorno familiar en el rendimiento

académico de los estudiantes.

Es importante que se establezcan vinculos entre las universidades y las
familias de los estudiantes para asi coadyuvar al beneficio de la actividad
educativa de los alumnos universitarios y contribuir a frenar el problema més

grave del sistema educativo mexicano: la desercion (p. 267).

En Chiguaga, México, Gémez et al. (2011), presentaron en la revista “Tecnociencia”, un
articulo titulado “Factores que influyen en el rendimiento”, donde se verifica si existe
relacion del rendimiento académico con las variables sexo, carrera y semestre, ademas del
promedio Y la satisfaccion con la carrera elegida. Dicho articulo aporta informacion relavante
para explicar la incidencia y relaciones entre los factores mencionados y el rendimiento

académico.

Las variables sociodemograficas sexo y semestre explican la variable
rendimiento académico percibido por el estudiante, existen otras dos variables
que lo explican también, el promedio numérico obtenido por el estudiante y la

satisfaccion del mismo con la carrera elegida (p. 95).

En Tulcan, Ecuador; Cuasapaz y Rubio (2013), defendieron su tesis de grado denominada
“Factores que influyen en el bajo rendimiento académico de los estudiantes de la escuela
Sucre de la ciudad de Tulcan en el periodo marzo- agosto 20137, la cual se presentd en la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi. El estudio se realizd con el propdsito de mejorar
el rendimiento académico de los nifios de la escuela de educacion basica de Sucre,
clasificando los factores como familiares, pedagogicos, psicologicos, fisioldgicos,
econdmicos y sociales. Los aportes de este estudio reforzaron aspectos tedricos concernientes

a los factores sociales y académicos.




La educacion constituye un factor determinante para que nuestro pais logre
salir del tercermundismo, y que la economia de los pueblos en general se
constituya una fuente de respaldo mas no un factor que desencadene
problemas sociales; es importante elevar el rendimiento académico de los
alumnos para asi tener un argumento que identifique la educacidn excelente

que se lleva en el Ecuador (p. 91).

En San José, Costa Rica, Garbanzo (2007), publicé un articulo en la revista “Educacion”,
‘titulado “Factores asociados al rendimiento académico en estudiantes universitarios, una
reflexion desde la calidad de la Educacion Superior Publica”, donde sefiala los posibles
factores asociados al rendimiento académico en estudiantes universitarios, y su vinculacion
con la calidad de la educacion superior publica en general, categorizandolos en determinantes
personales, sociales e institucionales. Esta investigacion aporté mucho a este estudio, ya que

el mismo se desarrollé de acuerdo con la mayoria de los factores citados.

El rendimiento académico es el resultado de la suma de diferentes y complejos
factores que actlan en la persona que aprende, donde entran en juego
interacciones de determinantes personales, sociales e institucionales en las que

se desenvuelve el estudiante (p. 61).

En Carazo, Nicaragua, Guido (2016), presento su tesis de maestria en la UNAN Managua,
Facultad Regional Multidisplinaria de Carazo, denominada “Factores subjetivos y objetivos
incidentes en el rendimiento académico en la carrera Banca y Finanzas, FAREM - Carazo,
UNAN - Managua”, donde se analizd la situacion del rendimiento académico de los
estudiantes en la carrera Banca y Finanzas, de la Facultad Regional Multidisciplinaria de
Carazo de la UNAN-Managua, clasificando las causas como factores objetivos y subjetivos,
dicha tesis aporté informacion valiosa que permitié indagar mas sobre los factores

académicos que inciden en el rendimiento académico estudiantil.




Los factores subjetivos y objetivos identificados con mayor incidencia en el
rendimiento académico son: motivacion personal, vocacién hacia la carrera,
habitos de estudios, asociado al compromiso de culminarlos, influencia de las
TIC en la metodologia y pedagogia docente, metodologias tradicionalistas en
el proceso ensefianza — aprendizaje, eficiencia en la gestion académica
institucional — estudiantil, expresada mediante los indicadores: retencion,

desercion estudiantil, promocién limpia y eficiencia terminal (p.127).

Todos los estudios citados anteriormente, tienen un objetivo en comun con esta investigacion,
ya que se indaga sobre los factores que inciden en el rendimiento de los estudiantes,
clasificados de diversas formas pero encaminados a caracterizar los factores mas
determinantes en el rendimiento académico. La clasificacion realizada por Garbanzo (2007),
fue de interés para este estudio, ya que aportd informacién mas detallada sobre el tema y una
clasificacion méas acorde con el entorno del estudiante, desde las perspectivas social,
institucional y personal, se definen mejor los factores que tienen mas incidencia en el
rendimiento académico de los estudiantes, lo que orientd de una manera mas acertada
aquellos que se debian analizar para el desarrollo de esta investigacion en pro de mejorar la

situacion estudiada.




3. Justificacion

En las universidades de Nicaragua, hay un alto indice de fracaso escolar en areas de estudio
como la ingenieria, donde el rendimiento académico juega un papel importante en la toma de
decisiones, por ello, es imprescindible el conocimiento y andlisis de aquellos factores que

inciden de manera directa en los resultados académicos de los universitarios

Este estudio es de utilidad para dar pautas a la comunidad universitaria que le permitan
conocer la realidad académica de los estudiantes, identificar factores personales, sociales,
académicos e institucionales que inciden en el rendimiento académico de los estudiantes de
Ing. en Ciencias de la Computacion, asi como el grado de incidencia de la investigacion en

el rendimiento académico de los discentes de la carrera.

El modelo de gestion de calidad del rendimiento académico propuesto en este estudio
contribuiria directamente a mejorar el rendimiento acadéemico de los estudiantes de la carrera
de Ing. en Ciencias de la Computacion y carreras afines; por ende, los mismos se graduaran
con mejor calidad y pertinencia de su carrera. Los docentes mejoraran su desempefio
respondiendo a las necesidades pedagdgicas y tecnologicas especificas. De manera indirecta

se beneficiara la universidad nicaraguense, ya que aumentara el indice de graduados.

Este modelo tiene también su implicacion préactica que responde al &rea de conocimiento No.
8: “Investigacion Universitaria”, expecificamente la linea de investigacion No. 1: Evaluacion
del rendimiento académico en las IES de Nicaragua y C.A; presentada en el Programa de
Doctorado en Gestién y Calidad de la Investigacion Cientifica (DOGCINV), presentada
como una linea de investigacion de la UNAN Managua, una necesidad en el Programa
Nacional de Desarrollo Humano y como prioridad regional de investigacién del Sistema
Centroamericano de Investigacion y Postgrados (SICAR). A su vez, este estudio es un aporte
tanto de valor tedrico como metodoldgico, ya que se contara con bibliografia confiable que
puede servir para otras instituciones interesadas en conocer la teoria expuesta y aplicar la

metodologia orientada en este estudio.




4. Planteamiento del Problema

4.1 Caracterizacion del Problema

Un rendimiento académico universitario con calidad es proposito de toda institucion
educativa. Profesionales exitosos son pilares fundamentales para el desarrollo de las
sociedades, sin embargo, muchos estudiantes no llegan a graduarse debido a diversos factores
que inciden en el rendimiento académico. Existen estudios que describen y analizan la
situacién de la calidad del rendimiento académico, pero los mismos carecen de propuestas

que mitiguen el problema.

4.2 Delimitacion del Problema

Existe una gran preocupacion por la cantidad de estudiantes que desertan de la carrera de
Ingenieria en Ciencias de la Computacion, en la FAREM Matagalpa de UNAN-Managua,
debido a un bajo rendimiento académico en las asignaturas cursadas, a pesar de que la
UNAN-Managua ha invertido en recursos tecnologicos y pedagogicos, no se ha visto mejora
en la calidad del rendimiento académico de dichos estudiantes, esto induce a la necesidad de
identificar y relacionar los factores que inciden en la calidad del rendimiento académico de
los estudiantes, informacion que permita disefiar un modelo de gestion que contribuya a

mejorar la calidad de sus resultados académicos.

4.3 Formulacién del Problema

A partir de la caracterizacion y delimitacién del problema antes expuestos, se plantea la
siguiente pregunta principal del presente estudio: ;Como deberia ser el modelo de gestién de
calidad del rendimiento académico de los estudiantes de Ing. en Ciencias de la Computacion,
de la FAREM Matagalpa de UNAN-Managua, en el periodo 2013-2017?




4.4

Sistematizacion del Problema

En concreto se pretende conocer:

1. ¢Cual es el comportamiento del rendimiento académico de los estudiantes de
Ingenieria en Ciencias de la Computacién de la FAREM Matagalpa - UNAN-
Managua, en el periodo 2013-2017?

2. ¢Cuales son los factores personales, sociales, académicos e institucionales que
incidieron en la calidad del rendimiento académico de los estudiantes de Ingenieria
en Ciencias de la Computacion de la FAREM Matagalpa - UNAN-Managua, en el
periodo 2013-2017?

3. ¢Como incide la investigacion cientifica en la calidad del rendimiento
académico de los estudiantes de ingenieria en Ciencias de la Computacion de la
FAREM Matagalpa - UNAN-Managua, en el periodo 2013-2017?

4, ¢Cual es la relacién entre los factores incidentes en la calidad del rendimiento
académico Y los resultados del mismo, de los estudiantes de Ingenieria en Ciencias
de la Computacion de la FAREM Matagalpa - UNAN-Managua, en el periodo 2013-
20177

5. ¢Cual es la relacion de causa efecto de los factores incidentes en el
rendimiento académico de los estudiantes de Ingenieria en Ciencias de la
Computacion de la FAREM Matagalpa - UNAN-Managua, en el periodo 2013-2017?
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5. Objetivos

Objetivo General

Disefiar un modelo de gestion de calidad del Rendimiento Académico para la carrera de
Ingenieria en Ciencias de la Computacion, de la FAREM Matagalpa de UNAN-Managua, en
el periodo 2013-2017.

Obijetivos Especificos

1. Caracterizar el comportamiento del rendimiento académico de los estudiantes en la

carrera de Ingenieria en Ciencias de la Computacion.

2. ldentificar los factores personales, sociales, académicos e institucionales que
incidieron en el rendimiento academico de los estudiantes en la carrera de Ingenieria en

Ciencias de la Computacion.

3. Verificar la incidencia de la investigacion cientifica en la calidad del rendimiento

académico de los estudiantes en la carrera de Ingenieria en Ciencias de la Computacion.

4. Determinar las relaciones existentes entre los factores incidentes del rendimiento

académico de los estudiantes en la carrera de Ingenieria en Ciencias de la Computacion.

5. Proponer un modelo de gestion que contribuya a corto, mediano y largo plazo a la
mejora de la calidad del rendimiento académico de los estudiantes de Ingenieria en

Ciencias de la Computacion.
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6. Marco Tedrico

6.1 Marco Institucional

6.1.1 Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua (UNAN Managua)

En el sitio web de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua, se especifica
que la Universidad Nacional Autdnoma de Nicaragua (UNAN Managua), fue erigida en 1958
por medio de un decreto de autonomia universitaria, sus antecedentes vienen de la
universidad fundada en la ciudad de Ledn en 1812 (Universidad Nacional Auténoma de

Nicaragua, Managua, 2017).

La UNAN Managua, es una institucion que beneficia a gran cantidad de estudiantes de todo
el pais, no sélo se enfoca en aspectos de caracter academico, sino en aspectos culturales y
deportivos, donde los estudiantes se desarrollan con una educacion integral y gratuita para
todos. No solo se ha enfocado en cubrir espacios en Managua, sino en puntos estratégicos
que cubren necesidades de aquellos aspirantes que tienen dificultades para formarse en las

sedes de Managua (Universidad Nacional Autobnoma de Nicaragua, Managua, 2017).

Al afno 2016, en la UNAN-Managua se registraron mas de 40,000 estudiantes entre grado,
posgrado y programas especiales. Se ofertaron 97 carreras de grado en Educacion e Idiomas,
Ciencias de la Salud, Ciencias, Ingenieria y Arquitectura, Ciencias Economicas y
Administrativas, Humanidades, Ciencias Juridicas y Sociales. Se conté con una planta
docente de 847 maestros, en su mayoria con grado de maestria y doctorado. En el area
administrativa laboran 1232 empleados (Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua,
Managua, 2017).

En la UNAN-Managua se promueve la formacion de posgrado por medio de programas de
doctorado, maestrias, especialidades médicas y especialidades profesionales. En la actualidad
es una institucion de educacion superior publica con autonomia académica, organica,

administrativa y financiera. Aporta al desarrollo del pais, por medio de la docencia e
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investigacion con caracter multidisciplinario, la educacion permanente e inclusiva, la

proyeccion social y la extension cultural.

Funciona con nueve Facultades y un Instituto Politécnico de la Salud, ademas de cuatro sedes
universitarias regionales ubicadas en las ciudades de Esteli, Matagalpa, Carazo y Chontales

(Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua, 2017).

A través de un proceso de consulta entre trabajadores de esta institucion educativa, se
escribieron la mision y visién de la universidad; los mismos fueron actores clave en la

elaboracion del plan estratégico institucional 2011-2015.

e Mision

Formar profesionales y técnicos integrales desde y con una concepcion cientifica y humanista
del mundo, capaces de interpretar los fendmenos sociales y naturales con un sentido critico,
reflexivo y propositivo, para que contribuyan al desarrollo social, por medio de un modelo
educativo centrado en las personas; un modelo de investigacion cientifica integrador de
paradigmas universales; un mejoramiento humano y profesional permanente derivado del
grado y posgrado desde una concepcion de la educacion para la vida; programas de
proyeccion y extension social, que promuevan la identidad cultural de los y las
nicaraguenses; todo ello en un marco de cooperacién genuina, equidad, compromiso y
justicia social y en armonia con el medio ambiente (Universidad Nacional Autonoma de

Nicaragua, Managua, 2019).

e Vision

La UNAN-Managua es una institucién de Educacion Superior publica y autébnoma, de
referencia nacional e internacional en la formacion de profesionales y técnicos, a nivel de
grado y posgrado, con compromiso social, con valores éticos, morales y humanistas y en
defensa del medio ambiente, lider en la produccion de ciencia y tecnologia, en la generacion

de modelos de aprendizajes pertinentes que contribuyen a la superacion de los retos
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nacionales, regionales e internacionales; constituyéndose en un espacio idoneo para el debate
de las ideas y el andlisis critico constructivo de précticas innovadoras y propuestas de
mejoramiento humano y profesional permanentes, contribuyendo a la construccion de una
Nicaragua mas justa y solidaria y, por lo tanto, mas humana y en beneficio de las grandes
mayorias (Universidad Nacional Autdnoma de Nicaragua, Managua, 2019).

e Principios rectores

La UNAN-Managua orienta valores que contribuyen a crear un entorno integral que en el
quehacer en la UNAN-Managua. Algunos valores tomados en cuenta son: el compromiso
social, la equidad, justicia, igualdad de oportunidades, honestidad y transparencia, respeto a
los derechos humanos, a la diversidad y al medio ambiente, ética profesional, responsabilidad
social e institucional, identidad institucional y sentimiento de pertinencia, tolerancia y
solidaridad, identidad, cultura nacional y valores patrioticos (Universidad Nacional

Auténoma de Nicaragua, Managua, 2017).

e Antecedentes historicos

Algunos antecedentes citados por la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua,
Managua, inician por antecedentes de la educacion media en Nicaragua que datan de 1812.
La fundacion de la Universidad en Nicaragua, estuvo influida por ideas ilustradas, que
expresaban la aspiracion por librarse de la sujecion guatemalteca, esta fuerte incidencia de
Guatemala llevd a lideres de la Provincia a concebir la necesidad de crear sus propios
espacios de educacion superior (Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua,
2017).

La fundacion de la nueva Universidad en Managua fue en 1941 y cerro sus puertas en 1944
debido a las protestas contra deseos de reeleccion de Anastasio Somoza Garcia. El resultado
para la Universidad de Managua fue el encarcelamiento de muchos estudiantes y destitucion
de catorce profesores, pero demostrd ser la conciencia critica que se enfrenté al régimen que

pretendia consolidarse en el pais. Ante esto, toda la actividad universitaria se traslad6 a Ledn.
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El actuar universitario fue la base para dar impulso a diferentes organizaciones que surgieron
para plantear su propia forma de terminar con la dictadura somocista (Universidad Nacional
Autoénoma de Nicaragua, Managua, 2017).

En 1960 la autonomia de la Universidad Nacional de Nicaragua era la mas endeble de las
universidades centroamericanas, ya que habia sido consagrada por una decision del poder
ejecutivo, no disponiendo de garantia constitucional; su existencia estaba dada por decreto.
En su lucha por lograr la autonomia universitaria, el rector, Mariano Fiallos Gil, demand¢ la
necesidad de respaldo por un principio constitucional y también un porcentaje del
presupuesto nacional; ya que la UNAN no tenia un presupuesto fijo asignado (Universidad
Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua, 2017).

El decreto de Autonomia fue discutido y aprobado por el Legislativo el 25 de marzo de 1958.
Esta funcion6 normalmente durante algunos meses hasta julio de 1959, cuando los
estudiantes universitarios se volcaron a las calles para protestar ante sucesos politicos
acaecidos en Honduras. La accion termind con la masacre de cuatro estudiantes
universitarios. Después de estos sucesos, la Universidad de Leon tuvo razones para empezar
a guardar distancia respecto a la dictadura de los Somoza (Universidad Nacional Auténoma

de Nicaragua, Managua, 2017).

La lucha por el 2% del presupuesto para la Universidad fue impulsada por los sectores de la
comunidad universitaria, ante las demandas del Rector Fiallos en las que exponia la critica
situacion financiera de la Universidad y hacia una llamado a la lucha por el 2% del
presupuesto nacional para garantizar la docencia, el crecimiento de la poblacion estudiantil
y la creacion de nuevos programas (Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua,
Managua, 2017).

Con la construccién del Recinto Universitario Rubén Dario (RURD) en 1968, las facultades
de Economia y de Ingenieria y la Escuela de Ciencias de la Educacion se trasladaron al
mismo, en aproximadamente veinte pabellones en los que se incluian las oficinas

administrativas, biblioteca, laboratorios, aulas y despachos de profesores; éste fue un paso
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importante para la conformacion de la identidad universitaria en Managua, su desarrollo y
posterior independencia respecto a Leon (Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua,
Managua, 2017).

La UNAN era la segunda universidad centroamericana y una de las pocas de América Latina
que contaba con un Plan de Desarrollo claramente formulado, esto permitia una mejor
situacion para solicitar asistencia nacional e internacional para el financiamiento de sus
programas. Ademas era la Unica universidad que en Centroamérica habia presentado al Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) todas las listas del equipo que seria adquirido con los

fondos de un préstamo (Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua, 2017).

Desde finales de 1991 la comunidad universitaria nicaragtiense inicio su reclamo por el 6%
y la defensa de la Autonomia, ya que el Presupuesto General de la Republica aprobado no se
correspondia al 6% de los ingresos ordinarios y extraordinarios, violando el articulo 125 de

la Constitucién Politica (Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua, 2017).

Se logro la Interpretacion Auténtica de la Ley 89, efectuada por la Asamblea Nacional el 19
de agosto de 1992, donde se dej6 establecido que el 6% debia calcularse y garantizarse en
base al “total de ingresos ordinarios y extraordinarios establecidos en el Presupuesto General
de la Republica para el afio correspondiente, independientemente del origen de dichos

ingresos” (Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua, 2017).

La firma de los acuerdos en abril de 1999 entre el gobierno y el CNU se desarroll6 en el
contexto de un paro de transporte, antecedido de movilizaciones y caravanas desde los barrios
hacia la Asamblea Nacional. Incluy6 la toma de edificios, como el que se produjo el 20 de
abril al Banco Central de Nicaragua donde perdi6 su vida el estudiante Roberto Gonzélez, de
la carrera de Derecho de la UNAN-Managua, tras recibir disparos de “balas de goma” por
parte de la Policia Nacional (Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua,
2017).
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En los afios 1999-2000 se produjo una relativa normalidad luego de la firma de un acuerdo
en que se establecieron mecanismos para completarlo por la via de la gestion de recursos
externos. Con ello las Universidades contribuian de manera constructiva a la estabilidad
nacional y a su propia estabilidad (Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua,
2017).

Ante el incumplimiento juridico y legal del 6%, en 2001 el gobierno del Dr. Arnoldo Aleman
pretendié vulnerar otro derecho de las universidades publicas, consistente en la exoneracion
del pago de los servicios publicos, particularmente la electricidad. La movilizacion y defensa
de los derechos de los universitarios evitd que se concretizara tal proposito (Universidad
Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua, 2017).

El gobierno de Enrique Bolafios tampoco cumplié con el 6%, pretendié asignar mucho menos
dinero de lo que en realidad correspondia. Asigné el equivalente al 5.15%, monto que se
alcanzé luego de un esfuerzo de movilizacion de la comunidad universitaria y de consenso
forjado en la Asamblea Nacional. (Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua,
2017).

Durante el gobierno de Reconciliacion y Unidad Nacional se ha respetado el presupuesto
constitucional para las universidades publicas, por lo que la actividad universitaria se ha
concentrado en las labores académicas, investigativas y de extension social y cultural

(Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua, 2017).

e Proyecto Institucional

Informacién expuesta por la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua
(2017), muestra que el Proyecto Institucional de la UNAN-Managua es la obra que
constituye el planteamiento, desarrollo y evaluacion de las acciones de Docencia,
Investigacion y Gestion Institucional; interacciones de la Universidad con su entorno, por

medio de las funciones de Extension Social, Internacionalizacidn y Proyeccidn, acciones que
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conducen a la excelencia en todos sus procesos académicos y de gestion (Universidad

Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua, 2017).

° Estatutos de la UNAN-MANAGUA

Es un instrumento juridico que constituye la guia de la gestion Universitaria integral, en el
que se identifican todos los miembros de la Comunidad Universitaria; establece los
fundamentos que responden a las exigencias de una institucion dindmica en la basqueda de
una cultura organizacional en intima relacion con las necesidades del desarrollo humano del
pueblo nicaragliense. Asimismo, es un instrumento en el que esta universidad reafirma su
compromiso con los mas altos ideales de nuestros héroes y martires (Universidad Nacional

Autonoma de Nicaragua, Managua, 2017).

o Plan Estratégico Institucional

En el Plan Estratégico Institucional 2015-2019 se reafirma el funcionamiento del Proyecto
Institucional acerca de las estrategias que debe adoptar la Universidad durante los proximos
cinco anos, sobre la base del contexto social, econdmico, cultural y ambiental del pais y las
tendencias de educacion superior a nivel nacional e internacional. EI Plan es un documento
operacional que fortalecera el posicionamiento de la Universidad, su concepcion orienta una
mejora continua en los procesos de investigacion, innovacién y emprendimiento, Ila
implantacion de procesos administrativos agiles y los espacios de intercambio con el estado,
la empresa privada y la sociedad en general (Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua,
Managua, 2017).

o Plan de Monitoreo, Seguimiento y Evaluacién 2015-2019

El Plan de Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion tiene el propdsito de garantizar de manera
permanente el proceso de monitoreo, seguimiento y evaluacion de la implementacién del
Plan Estratégico Institucional, en las areas sustantivas de la Gestién Institucional, Docencia,

Investigacion, Proyeccidn y Extension e Internacionalizacion, que permita la disponibilidad
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de informacion pertinente, confiable y transparente, para la rendicion social de cuenta del

quehacer universitario (Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua, 2017).

o Plan Operativo Anual Institucional 2016

El Plan Operativo Anual Institucional 2016 (POAI 2016), de la Universidad Nacional
Autonoma de Nicaragua, Managua (UNAN-Managua), es el eje fundamental que permite la
operativizacion del Plan Estratégico Institucional 2015-2019 (PEI 2015-2019) de esta
prestigiosa casa de estudios. Esta constituido tomando como base las cinco funciones
sustantivas: Gestion Institucional, Docencia, Investigacion, Proyeccién y Extension e
Internalizacion, y se presentan las actividades anuales que deben ejecutarse a fin de garantizar
la consecucion de los 12 objetivos estratégicos y las 31 estrategias proyectadas en el Plan
Estratégico Institucional 2015-2019 (Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua,
Managua, 2017).

6.1.2 Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa

En el sitio web de la UNAN FAREM Matagalpa, se sefiala que la Facultad Regional
Multidisciplinaria con sede en Matagalpa, es una institucion de educacion superior de
caracter publico que beneficia a estudiantes de Jinotega, Matagalpa y sus municipios. Su
mision es contribuir al desarrollo social y economico sustentable de la region, mediante un
proceso de investigacion, extension y docencia, formador de profesionales competitivos con
un enfoque humanista y una concepcion cientifica del mundo. Su vision es constituirse como
la mejor opcion universitaria de Matagalpa. Actualmente sirve 24 carreras, distribuidas en
tres departamentos académicos: Ciencias de la Educacion y Humanidades, Ciencias
Econdmicas y Administrativas, Ciencia, Tecnologia y Salud (UNAN FAREM Matagalpa,
2019).

Las carreras que se sirven en la FAREM Matagalpa, de la UNAN Managua, son determinadas
en un Consejo de Facultad, de acuerdo con las necesidades sentidas en la regioén que se

atiende. Cada carrera cumple un plan de estudio determinado para toda la UNAN Managua,
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sin embargo, las asignaturas de practicas profesionales marcan una diferencia significativa
para los estudiantes, ya que se destinan a servirse de manera particular segun el perfil del
egresado de cada carrera, pero también segln las necesidades de la empresa o institucion
donde el estudiante las aplique (UNAN FAREM Matagalpa, 2019).

6.2 Rendimiento Académico

Los resultados del sistema universitario se miden segun el éxito académico de los estudiantes
universitarios, la calidad de sus graduandos, los afios de estudio en la carrera, su insercion en
el mercado laboral; por otro lado, son importantes también los programas de investigacion y
la proyeccion de la universidad hacia la sociedad, fruto de los aportes de sus profesionales.

Aguirre, Castro y Adasme (2009), sefialan que en la actualidad, el indicador de logro escolar
individual es una calificacion escolar, sea ésta cualitativa o cuantitativa, dicho indicador es
el reflejo de evaluaciones donde el estudiante demuestra su nivel de conocimientos

académicos adquiridos en un determinado periodo del proceso educativo.

Ocana (2011), asevera que a pesar de tomar en cuenta solo las calificaciones para medir el
rendimiento académico de los estudiantes universitarios, debido fundamentalmente a la
subjetividad de los docentes, las calificaciones no dejan de ser el medio mas usado para

operacionalizar el rendimiento académico.

Edel (2003), expresa que cuando se buscan las causas del fracaso estudiantil, las miras van
hacia programas de estudio, grupos grandes en las aulas, pocos recursos en las instituciones
y se le da menos importancia al papel que juega la familia y a la actitud de creer que su

responsabilidad acaba donde empieza la de los docentes.
6.2.1 Retencion Escolar
Para el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia de la Republica de Argentina, la

retencion escolar es la capacidad del sistemaeducativo para lograr la permanencia de los

estudiantes en las aulas, se garantiza la culminacién de los cursos en los tiempos
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determinados y se asegura el dominio de competencias y conocimientos correspondientes

(Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia de la Republica de Argentina, 2003).

6.2.2 Promocion

Guido (2016), entiende por promovido a aquel estudiante que ha cumplido los requisitos de
acreditacion correspondientes a un ciclo de estudios determinados, habilitandose de esta

manera para inscribirse en el ciclo inmediato siguiente en condicion de nuevo estudiante.

En las universidades nicaraglienses, un estudiante es promovido por asignaturas, si éste
aprueba todas las asignaturas en un semestre, el mismo es promovido sin problema alguno al
semestre siguiente, de igual forma, si el estudiante reprueba alguna asignatura, podra cursar
las asignaturas correspondientes al siguiente semestre, con algunas restricciones en el caso

de haber reprobado asignaturas prerrequisitos.

6.2.3 Desercion Estudiantil

El Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia de la Republica de Argentina en el afio
2003, aport6 que los sistemas educativos de la region latinoamericana estan de acuerdo en
que el fracaso escolar de ha dado por situaciones de repitencia, sobre edad, bajo rendimiento
y abandono temporario; lo cuales, se han vinculado entre si y han provocado el abandono

definitivo de los estudios.

El fracaso escolar, segin Cuasapaz y Rubio (2013), se ha dado cuando el retraso escolar se
complica, cuando esto sucede, el estudiante sin duda alguna abandonara la carrera. Giron y
Gonzélez (2005), consideran también como desercion las transferencias a otras carreras, asi
como los retiros involuntarios por bajo rendimiento académico; igualmente, asumen que un
mal rendimiento estudiantil puede reflejarse por problemas de integracion al sistema

académico y social de la institucion, mas que resultado de deficiencias mentales.
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Nuevamente, Giron y Gonzéalez (2005), aseveraron que cuando un estudiante se vincula a la
universidad inmediatamente después de finalizada la secundaria, disminuye la probabilidad
de desertar, esto puede deberse a que el estudiante viene familiarizado con el quehacer
académico en la secundaria, no asi para quienes han dejado de estudiar varios afios y tienen

que adaptarse nuevamente al ritmo estudiantil.

Por todo lo anterior, es de vital importancia el monitoreo del rendimiento académico, para
ello es relevante que se conozcan los factores que mayor incidencia, esto permitird predecir
resultados académicos, analizar la incidencia de los mismos en la calidad del rendimiento
académico y disefiar un modelo de gestibn con los componentes necesarios que

conjuntamente mejoren la calidad del rendimiento académico estudiantil.

6.3 Factores incidentes en el Rendimiento Académico Estudiantil

Aguirre et al. (2009), sefialan que el logro académico de un estudiante no es facil de medir,

esto se debe a la intervencion de diversos factores.

En la educacion de combinan un conjunto de insumos, como las caracteristicas de los

estudiantes, de la familia, de los profesores y de la infraestructura.

De igual manera, para Gomez et al. (2011), existen diversos aspectos asociados al
rendimiento académico, entre los que intervienen componentes internos y externos al
estudiante; estos autores clasifican estos aspectos como variables demograficas, académicas

y sociofamiliares (tabla 1).
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Tabla 1. Variables que inciden en el rendimiento académico

Demogréficas Académicas

*Tipos de estudios cursados

*Sexo «Curso

*Edad +Opci6n en que se estudia una
«Estado civil carrera

*Experiencia laboral +Rendimiento previo

Fuente: Gomez, Oviedo y Martinez (2011).

Sociofamiliares

+Estudios de los padres

«Situacion laboral de los
padres

«Lugar de residencia familiar

*Lugar de estudio

Segun Aguirre at al. (2009), muchos suponen que la pobreza y los problemas econémicos

son factores que generan estrés en la familia, ademas impiden la adquisicion de insumos

materiales y tecnologicos de apoyo en la educacion del estudiante, ademas, el nivel

educacional de los padres esta ligado a su nivel socioeconémico.

Sin embargo, a pesar de ello, hay familias que poseen recursos extras, ya sea sociales,

afectivos y de expectativas de cambio para sus hijos, que pueden llegar a ser muy

significativos en el rendimiento escolar.

Véasquez (2000), afirma que los factores incidentes en el bajo rendimiento académico del

estudiante, provienen del ambiente familiar y afectivo, del trabajo, de los compaferos de

curso, del docente y de las instituciones educativas en todos los niveles (tabla 2).
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Tabla 2. Factores fisiologicos, pedagdgicos, sociales y psicologicos que afectan

negativamente en rendimiento académico

: - Economia
Relaciones - Responsabilidade
: Estado civil o personal Desempleo
Sentimentales s familiares deficiente
: : Falta de apoyo Falta de :
Jornada laboral Tipo de trabajo familiar transporte Lugar donde vive
Deficiencia de : Salones de clase
Malos habitos de estudios Deficiencia de F‘ertg gleets'fuﬁéfg no atractivos
estudio anteriores del docencia P extra-aula visual y
nivel medio fisicamente
L Influencia
Rcerlelg#():?ao negativa de los
espiritual compafieros de
P clase

Fuente: Vasquez (2000).

Cuasapaz y Rubio (2013), exponen que el rendimiento acadéemico se debe tomar desde un
enfoque multicausal, donde concurren diversas variables que permiten profundizar en el tema

del fracaso escolar, el que ha sido influenciado por las corrientes psicologica, socioldgica y

pegagdgica.

Dichos autores clasifican los factores que influyen en el bajo rendimiento acadéemico en

factores familiares, pedagdgicos, psicologicos, fisiologicos, econdmicos y sociales.

La corriente psicoldgica ubica al estudiante como el eje conceptual al aprendizaje, lo que
puede ser una fortaleza y a la vez una debilidad para el mismo, que se denominaria causa y
efecto de su fracaso escolar. La corriente socioldgica afirma que la sociedad influye

directamente en el rendimiento académico de los estudiantes.

La corriente pedagdgica emancipa al estudiante de asumir toda la responsabilidad de su

fracaso escolar, sino que dicha responsabilidad se comparte con sus docentes (figura 1).
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Corriente Psicoldgica

O

Corriente Pedagogica

O O

Corriente Sociolégica

Figura 1. Corrientes que influyen en el bajo rendimiento académico.

Fuente: Cuasapaz y Rubio (2013).

6.3.1 Factores Personales que inciden en el rendimiento académico universitario

Los factores personales, segun Garbanzo (2007), son aquellos de indole personal que se

relacionan en dependencia de variables subjetivas, sociales e institucionales.

La autora

clasifica los factores personales en diversos indicadores incluyendo diversas competencias

(tabla 3).

Tabla 3. Factores personales que influyen en el rendimiento académico universitario

Competencia Autoconcepto Condiciones Autoconcepto
Cognitiva académico cognitivas academico
S . Satisfaccion y
Autoeficacia Bienestar . .
o L abandono respecto Inteligencia
percibida psicologico 2 Ios estudios
Aptitudes Sexo Edad

Fuente: Garbanzo (2007) y Fazio (2004).
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e Competencia Cognitiva

Es la capacidad que tiene el estudiante de evaluarse a si mismo para saber de antemano cuéles
tareas académicas puede cumplir de acuerdo con su capacidad y habilidades intelectuales. En
otras palabras, se refiere a lo que el estudiante cree que es capaz de lograr. Segun (Oliver,
2000), hay estudios que demuestran que un estudiante que cree con firmeza que tendra éxito
en sus actividades académicas, tendrd méas posibilidad de obtener un mejor rendimiento

académico que aquellos que no lo creen.

Pelegrina, Linares y Casanova (2002), relacionan este factor con la influencia ejercida en el
entorno familiar y considera variables asociadas con el rendimiento académico, tales como
la persistencia, el deseo de éxito, espectativas académicas y motivacion; por otro lado, asocia

el afecto de los padres con una alta competencia academica percibida.

e Motivacion

Para Lozano (2004), cuando un estudiante estd muy motivado, orienta todo su esfuerzo y
personalidad a lograr una meta determinada tomando en cuenta todos sus recursos. Garbanzo
(2007), considera que la motivacién es un factor que se puede subdividir en diversas facetas
(figura 2).

e N
Motivacion Intrinseca Motivacion Extrinseca
Motivacion
Atribuciones Causales Percepciones de control
\ J

Figura 2. Facetas caracteristicas de la motivacion.
Fuente: Garbanzo (2007).

La motivacién intrinseca esta intimamente relacionada con la automotivacion, un estudiante

gue se motiva a si mismo se dedica con entusiasmo a sus tareas, toma como un reto cada
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actividad academica asignada, ademas de experimentar un alto nivel de concentracion en la

misma.

Lozano (2004), opina que el autoconcepto es el resultado de la interiorizacion que el
estudiante hace de si mismo, es el fruto de la relacién con su contexto y agentes sociales;
donde la aceptacion o rechazo de los seres méas significativos para el estudiante son de

importancia en su automotivacion.

Un estudiante motivado dedica mucho tiempo a sus estudios con mucha disposicion en lo
que hacen, debido a que tienen la sensacion de que el tiempo pasa rapido cuando estudian,
sienten felicidad por sus estudios y tienen mas compromiso y persistencia para realizar sus

tareas con calidad.

La motivacion extrinseca tiene que ver con el grado de satisfaccion que siente el estudiante
debido a aspectos externos con lo que interactia, dicho grado de satisfaccion sera relevante
en los resultados académicos que éste obtenga. Garbanzo (2007), menciona elementos como
el tipo de universidad, servicios que la misma ofrece, comparierismo, ambiente académico,

formacién docente, condiciones econémicas, entre otros.

Las atribuciones causales tienen que ver con la percepcion que el estudiante tiene sobre el
desarrollo de la inteligencia; es decir, si el estudiante cree que la inteligencia se desarrolla
con el esfuerzo, o es s6lo una casualidad, en dependencia de que el individuo asuma,

dependera el logro de sus resultados académicos.

Mifiano y Castejon (2008), asume que las atribuciones causales tienen que ver directamente
con dimensiones como la estabilidad, control y lugar de control; una atribucion del éxito a
causas internas y estables, mantendra una creencia de éxito en el futuro; si el estudiante le
atribuye su éxito a causas externa, los resultados no seran los mismos; ya que lo externo
provoca un sentimiento de inestabilidad en el individuo, y por ello, perdera la seguridad de

su éxito académico.
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Las percepciones de control, segin Garbanzo (2007), tienen que ver con la apreciacion que

el estudiante tiene sobre el grado de control que se ejerce sobre su desempefio académico.

Asimismo, Contreras, Caballero, Palacio y Pérez (2008), afirman que en la medida que un
estudiante siente que no puede controlar una situacion de alta exigencia no llega a desarrollar
respuestas adecuadas para hacerle frente. De esta manera, el estudiante puede atribuir el
control de su éxito a si mismo; a otros agentes, si el mismo atribuye el control a terceras
personas, esto cuando no se lucha Unicamente por lo que estudiante quiere lograr, sino por lo
que otros desean que el estudiante logre; y cuando se le atribuye a una fuente desconocida,

situacién que se da cuando no se sabe de quién depende el resultado académico.

e Condiciones cognitivas

Mifiano y Castejon (2008), se refieren a las mismas como estrategias de aprendizaje que
convierten el material ensefiado en material aprendido y el uso de las mismas esta relacionado

con la motivacion del estudiante.

Las estrategias de aprendizajes tienen como meta lograr un aprendizaje significativo en el
individuo. Algunas estrategias de aprendizaje utilizadas por el estudiante son los mapas

conceptuales, habitos de estudio, horas de estudio y las practicas académicas.

e Autoconcepto académico

Es una variable motivacional muy relacionada con los resultados académicos del estudiante.
Para Garbanzo (2007), son las percepciones y creencias que el estudiante tiene sobre aspectos
cognitivos; asi, la capacidad que el cree que tiene, su rendimiento académico y la percepcion
de que la inteligencia es desarrollada por medio del esfuerzo académico mejoran un

autoconcepto académico del individuo.
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Valle, Gonzalez, Nufiez, Rodriguez y Pifieiro (1999), demostraron que la capacidad, el
esfuerzo, la suerte y la dificultad de la tarea académica son los factores causales a los que los

estudiantes acuden con méas frecuencia para justificar sus resultados académicos.

e Autoeficacia percibida

La seguridad que el estudiante demuestra durante sus tareas académicas le permite cumplir
las metas de aprendizaje y por ende, lograr un rendimiento académico exitoso. Orientar una
meta hacia el aprendizaje permite llegar a resultados muy positivos en el quehacer
académico. Es importante mencionar que la autoeficacia percibida en un estudiante, depende

en gran medida de la motivacion intrinseca del mismo.

e Bienestar psicologico

Existe una estrecha relacion entre en rendimiento académico y el bienestar psicolégico,
Garbanzo (2007), sefiala que mientras mejor rendimiento académico haya tenido un

estudiante en el pasado, mayor bienestar psicoldégico mostrara el mismo en el futuro.

e Satisfaccion y abandono respecto a los estudios

En dependencia del rendimiento académico que el estudiante obtenga, surgira el nivel de
motivacion que éste tenga para evitar en gran medida que el mismo considere la posibilidad
de abandonar sus estudios, de igual manera, la motivacién intrinseca que éste tenga incidira

en la obtencion de un mejor rendimiento académico.

e Inteligencia

La inteligencia contempla la aplicacion de pruebas psicométricas. La misma es un predictor
eficaz de los resultados académicos del estudiante. Montero y Villalobos (2004), indicaron
que la calificacién en la escala de inteligencia emocional en contextos académicos tiene una

fuerte asociacion con el promedio de admision a la universidad. En algunas universidades se
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realizan pruebas psicométricas para valorar si el estudiante tiene la capacidad de optar a la

carrera seleccionada.

e Aptitudes

La aptitudes del estudiante no son mas que aquellas habilidades que el estudiante demuestra
al realizar sus tareas académicas, dichas habilidades son medidas mediante evaluaciones

aplicadas en distintos momentos de los cursos desarrollados a lo largo de la carrera.

e Sexo

Garbanzo (2007), no afirma que el sexo del estudiante sea relevante en los resultados
académicos, no asi, resalta algunos estudios que le otorgan al sexo femenino una leve

tendencia a obtener un rendimiento académico superior al sexo masculino.

e FEdad

La edad puede ser un determinante importante en los resultados académicos, en aquellos
casos donde hay estudiantes con edades muy avanzadas en relacion con sus compafieros de
clase. Lo anterior repercute en que el ritmo de aprendizaje de los demas sera mas rapido que

en los estudiantes de edades avanzadas.

6.3.2 Factores Sociales que inciden en el rendimiento académico universitario

Para Cuasapaz y Rubio (2013), los factores sociales son todos los que conforman el ambiente
donde el estudiante se desarrolla, su ambiente escolar, grupo de amigos, familia y el ambiente
generado por el estudiante mismo. Los determinantes sociales, para Garbanzo (2007), son
aquellos de indole social que interactian con la vida académica de los estudiantes y que se
pueden relacionar entre si y con los determinantes personales, institucionales y académicos.

La autora categoriza estos determinantes en los factores mostrados a continuacion (figura 3).
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) Diferencias Sociales

> Entorno Familiar

> Nivel educativo de los padres o tutores

> Capital cultural

> Contexto socioecondmico

> Variables demograficas

Figura 3. Factores Sociales incidentes en el rendimiento académico.
Fuente: Garbanzo (2007).

e Diferencias Sociales

Algunos autores como Garbanzo (2007), afirman que las desigualdades sociales y culturales
son relevantes en los resultados académicos de los estudiantes, sin embargo, estas
desigualdades se pueden minimizar desde la familia y la misma institucion educativa; ya que
estas entidades pueden contribuir de forma positiva 0 negativa en lo que a desigualdad

educativa se refiere.

e Entorno Familiar

Torres y Rodriguez (2006), opinan que “el contexto familiar del estudiante determina los
aspectos econdmicos, sociales y culturales que llegan a limitar o favorecer su desarrollo

personal y educativo” (p. 259).

A la vez, los autores comparten que factores sociales como el ingreso familiar, la escolaridad
de los padres, el tipo de vivienda y su ubicacion, son determinantes que se relacionan con el

hecho de que los estudiantes sufran fracasos escolares o repitan cursos.
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Asi también, mencionan que el rendimiento academico del estudiante depende del contexto
familiar donde se desarrolla y la percepcion que el mismo tiene del apoyo que su familia le
otorga para que realice sus actividades académicas y el seguimiento que la misma le da a lo
largo de sus estudios. Lo anterior dependera de la comunicacion, un ambiente democratico,
la preocupacion que los familiares le demuestren al estudiante y a la vez el interés que el

mismo tenga por sus estudios.

Reyes (2004), opina que la familia, los factores socioeconémicos y la atencion a los
estudiantes por parte de sus docentes son factores fundamentales para entender el éxito o

fracaso de los estudiantes.

e Nivel educativo de los padres o tutores

El nivel educativo del padre y de la madre del estudiante puede ser relevante en los resultados
académicos del individuo. Autores como Garbanzo (2007), afirman que cuanto mas alto sea
el nivel educativo de los padres y en especial de la madre, mayor incidencia positiva habra
en el rendimiento académico del estudiante. De igual manera, Cohen (2002), cita algunos
estudios del Banco Mundial en 1995 que demuestran que el 60% de los resultados
académicos tienen mucha relacion con el clima educativo del hogar y los afios de estudios de

los padres.

Es de mucha importancia mencionar que el nivel educativo de la madre tiene mayor
repercusion que el del padre del estudiante, esto debido a que en la mayoria de los casos es
la madre quien toma la responsabilidad de dar seguimiento a los estudios de su hijo; ya que

la mayoria de los padres delegan a las madres la educacion de sus hijos.

Por otro lado, casi siempre es la madre quien se encarga de las tareas domésticas, por ello, si
ésta tiene un alto nivel académico, apoyara mas a sus hijos priorizando las tareas académicas
sobre las domésticas, pero de igual forma, serda la misma quien exija a sus hijos un

rendimiento académico exitoso.
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Un punto importante a citar es lo expresado por Meneses, Morillo, Navia y Grisales (2013),
quienes resaltan la realidad de las comunidades rurales con respecto a la educacion; donde
los padres rurales mentalizan la educacion con las habilidades de leer y escribir Gnicamente;
sin embargo, algunos progenitores no dan importancia a este tipo de educacién; y
dificilmente dejan estudiar a sus hijos cuando el horario de trabajo es el mismo que el de

estudio.

e Capital cultural

Los recursos didacticos con los que cuenta el estudiante para enriquecer sus conocimientos
contribuyen a resultados académicos positivos. Algunos recursos didacticos mencionados
por Garbanzo (2007), son el acceso a internet, literatura, relaciones familiares marcadas por
discusiones que propician el saber y la busqueda constante de experiencias que enriquezcan

un ambiente educativo.

El acceso a internet es uno de los recursos que mas utilizan los estudiantes para realizar sus
tareas académicas, las instituciones educativas saben esto, por ello, algunas de ellas se han
preocupado por brindar este servicio de manera gratuita a los estudiantes, de esta manera
contribuyen a que todos por igual tengan facilidades para accesar a internet y puedan cumplir

con sus asignaciones académicas.

e Contexto socioecondmico

Para Torres y Rodriguez (2006), la situacién econdmica de la familia puede incidir en el
estudiante, esto tiene mas repercusion cuando no son cubiertas las necesidades primarias de
su familia, asi, las tareas escolares son desplazadas y se da prioridad al trabajo remunerado.
De igual forma, el estado civil del estudiante puede ser muy relevante en los resultados
académicos del estudiante, ya que éste tiene la responsabilidad de sostener economicamente
un hogar, la situacién se torna mas dificil si éste tiene hijos y mas aiin a medida que los hijos

en la familia aumenta.
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Véasquez (2000), afirma que el estado civil puede afectar el rendimiento académico del
estudiante si éste tiene como prioridad cubrir los gastos familiares y cumplir los deberes del
hogar, antes de realizar los deberes estudiantiles.

e Variables demogréaficas

Algunos factores como las condiciones de la zona geogréafica de donde el estudiante procede,
asi como la zona donde éste vive mientras estudia pueden ser incidentes positiva o
negativamente, asi lo asegura Carrion (2002), en un estudio realizado con estudiantes de la

carrera de medicina en Cuba.

6.3.3 Factores Académicos que inciden en el rendimiento académico universitario

Ocana (2011), precisa que las variables académicas se asocian al rendimiento académico
previo, al esfuerzo que el estudiante ha mostrado y al curriculo que sigue el mismo durante
sus estudios. Estas variables abarcan factores educativos que se relacionan directamente con
la intervencion docente a lo externo; como el esfuerzo del estudiante y la politica académica
de la institucion. De este modo, los investigadores suelen considerar un conjunto bastante
amplio de variables académicas asociadas al rendimiento en la educacién superior, algunas

se mencionan a continuacion (figura 4).
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> Caracteristicas académicas del colegio de procedencia

> Rendimiento escolar

> Rendimiento en las evaluaciones de aptitud y los exdmenes de admision

Rendimiento previo en cursos prerrequisitos u otras asignaturas
universitarias

> Esfuerzo y los efectos de las cargas laborales o académicas

> \ocacion del estudiante

> Facilidades académicas

Figura 4. Variables académicas que influyen en el rendimiento académico de los estudiantes

universitarios.
Fuente: Ocafia(2011).

e Caracteristicas académicas del colegio de procedencia

Segun Ocafa (2011), existen diversos centros educativos donde el estudiante puede cursar

su secundaria. Los mismos se rigen por algunos criterios de admision (tabla 4).

Segun el financiamiento. Los centros educativos pueden ser publicos, privados o
subvencionados. Los centros publicos son financiados totalmente por el estado, los centros
subvencionados son financiados totalmente por el estudiante y los centros subvencionados

son financiados parcialmente por el estado y parcialmente por el estudiante.

Segun el sexo del estudiante. Hay centros de estudio mixto, centros donde sélo estudian

mujeres y centros donde so6lo estudian varones.
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Segln la evaluacion de ingreso. Existen centros que evallan criterios como repitencia,

conducta y promedio del estudiante que quiere ingresar al mismo.

Segun la cantidad de estudiantes. La admision de los estudiantes se ve regida por el cupo

disponible, basandose en la cantidad de aulas del centro, asi como la capacidad de cada aula.

Segun los niveles académicos. Esto es caracteristico en algunos centros, donde existe mas de

una aula o seccion por afio académico, donde se hacen las divisiones de estudiantes, segun la

calificacién promedio con que se matricula, asi, existen aulas con los de mejor ponderado y

otras con calificaciones inferiores.

Cabe mencionar que las universidades ofertan sus carreras a todos los estudiantes,

independientemente del tipo de centro de donde provenga. Lo que resulta interesante es

conocer si la procedencia del estudiante incide significativamente para que el mismo tenga

éxito en su vida universitaria.

Tabla 4. Caracteristicas académicas del colegio de procedencia

Por el Por la admisién de Por la evaluacién de Por | tidad d
finan or e estudiantes segiin su 1greso a sus or la cam &
ciamiento coxo Slumnos estudiantes
Por el Por los niveles Por la cantidad de . e
acompafiamiento académicos horas Por si es bilingtie

Fuente: Ocafia (2011)
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e Rendimiento Escolar

Generalmente, se mide el rendimiento previo del estudiante por medio de las calificaciones
obtenidas por el mismo en los cursos anteriores, se cree que si el estudiante ha tenido buenas

calificaciones tendra éxito en su vida universitaria.

Tejedor (2003), afirma que el rendimiento académico previo es el mejor predictor del
rendimiento académico universitario, mientras mas reciente sea el historial académico del

estudiante, mejor serd la prediccion.

Ocafna (2011), refuerza lo anterior aseverando que el rendimiento previo explica el
rendimiento presente, ya que sintetiza el esfuerzo y las aptitudes del estudiante y mide el
nivel de conocimientos de previos, los cuales son los pilares donde se asociaran los nuevos

conocimientos.

¢ Rendimiento en las evaluaciones de aptitud y los exdmenes de admision

Las evaluaciones de aptitud son pruebas que permiten conocer si el estudiante tiene las
habilidades necesarias para optar a la universidad para estudiar una carrera determinada. Para
Ocana (2011), existen universidades que aplican un solo examen de admision para todos sus

postulantes; otras toman pruebas diferenciadas segun la carrera a que se postula.

En la mayoria de las universidades pablicas se realiza un examen de admision, que permite
optar a un lugar dentro de la universidad, el examen se realiza debido a la gran cantidad de
aspirantes y una determinada cantidad de cupos en la oferta educativa.

e Rendimiento previo en cursos prerrequisitos u otras asignaturas universitarias

Para Ocafia (2011), los estudiantes que cursan sus asignaturas en el semestre correspondiente

tienen mejor desemperio que los estudiantes que dejan de cursar las mismas para estudiarlas
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en el futuro, la causa de esta decision se pudo deber a que los mismos reprobaron asignaturas
que fueron prerrequisitos de otras.

En las universidades en general, existen asignaturas que no se pueden cursar si no se aprueba
una o varias asignaturas preliminares, si se reprueba alguna de estas asignaturas, el estudiante
estd forzado a cursar nuevamente la asignatura reprobada, esto lo puede hacer en cursos
extracurriculares o bien aplicando a algiin examen extraordinario.

e Esfuerzo y efectos de las cargas laborales o académicas

Ocana (2011), operacionaliza el esfuerzo mediante algunos criterios que estan relacionados

directamente con el rendimiento académico (figura 5).

Trabajos
Asistencia a Estrategias presentados Participacion
clase de estudio en tiempo y en clase
forma

Figura 5. Criterios que miden el esfuerzo del estudiante en relacion con su rendimiento

académico.
Fuente: Ocafia(2011).

El autor analiza que, a mayor asistencia a clases, mayor dedicacion al estudio, entrega puntual
de trabajos académicos y participacion activa durante las sesiones; el rendimiento académico

sera definitivamente mayor.

En estudio realizado con universitarios de la universidad de Costa Rica, Montero y Villalobos
(2004), reflejan que los estudiantes que asisten a clases regularmente siempre o casi siempre

tienen mejor promedio que los que asisten regularmente.

Cuando el estudiante quiere adelantar alguna asignatura en un semestre, o bien, si quiere

matricular una o varias asignaturas que ha reprobado, se aumenta el nimero de créditos por
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semestre; esto incurre en mas tiempo para cursar todas las asignaturas y mas horas de
dedicacion al estudio, que generalmente el estudiante no cubre por diversas razones. Por lo
tanto, si la carga académica del estudiante es grande en el semestre, le restara posibilidades
a tener tiempo para estudiar y cumplir con sus responsabilidades académicas.

Gir6n y Gonzélez (2005), demostraron que mientras menos créditos académicos
matriculaban los estudiantes, mejor rendimiento académico obtenian. Tomando en cuenta a
los estudiantes que trabajan, es importante mencionar que las horas dedicadas al trabajo
pueden ser objeto para disminuir el tiempo de dedicacién al estudio, lo que repercute
negativamente en el rendimiento académico. Vasquez (2000), afirma que la jornada laboral
afecta negativamente el rendimiento académico del estudiante cuando interfiere con el

horario de clases.

Por otro lado, en un estudio realizado por Fazio (2004), se refleja que trabajar en empresas
donde se realizan labores complementarias al perfil de la carrera de estudio, puede tener
efectos positivos en el desempefio del estudiante, ya que el mismo lleva sus conocimientos a
la practica. Lo anterior resalta la importancia del trabajo en general, ya que en el mismo se
desarrolla el sentido de la responsabilidad en el estudiante, lo que lleva a mejores resultados

académicos.

e V/ocacion del estudiante

Una de las decisiones mas importantes en la vida de una persona que estudiard en la
universidad es la eleccion de la carrera a estudiar, la decision tiene cierto grado de

complejidad para los adolescentes; ya que muchas veces no saben lo que quieren estudiar.

Algunos padres intentan resolver este dilema llevando a sus hijos a tomar seminarios de
orientacion vocacional para ayudarlos a tomar la decision correcta, tomando en cuenta sus
intereses, habilidades y capacidades.

El mercado laboral y la imagen ante la sociedad influyen fuertemente también en las

decisiones de los estudiantes al momento de seleccionar una carrera determinada. Un punto
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importante a tomar en cuenta es el hecho de que los estudiantes no cursan precisamente la
carrera que habian elegido como primera opcion, debido a que no clasificaron en la misma,
por ello, se puede determinar que la vocacion es un factor importante que incide en el
rendimiento académicos de los universitarios. Ocafia (2011), sefiala investigaciones donde
se determind que los estudiantes que obtenian mejor rendimiento académico fueron aquellos

que cursaban su carrera de primera opcion.

e Facilidades académicas

El ambiente fisico donde el estudiante se desenvuelve académicamente, es un punto
importante que coadyuva a obtener un mejor rendimiento académico, esto incluye aulas,

biblioteca, laboratorios, comodidades para el estudio, entre otros.

Asi, la infraestructura juega entonces un papel importante en las calificaciones de los
estudiantes; sin embargo, hay otras facilidades académicas que son cruciales en estos
resultados, tales como las tutorias por parte de los docentes, el acompafiamiento de

estudiantes monitores y las buenas relaciones académicas entre comparieros.

Lundberg (2003), opina que el grado de apoyo de los compafieros de clase para realizar
actividades intelectuales y académicas influye positivamente sobre el rendimiento
académico. Vasquez (2000), afirma que generalmente cuando el estudiante trata con
comparieros de clase que no le dan importancia a hacer los trabajos de clase y no muestran
interés en el estudio, pueden tener influencias negativas en el estudiante, arrastrandolo

también al fracaso escolar.

6.3.4 Factores Institucionales que inciden en el rendimiento académico universitario

Para Garbanzo (2007), los factores institucionales son de gran importancia con respecto al
rendimiento académico, ya que es en la instituciébn donde se toman decisiones que se
relacionan con variables que en cierta medida se pueden establecer,controlar o modificar. La

autora cita algunos indicadores que se relacionan directamente con estos factores (figura 6).
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; ) Eleccion de los estudios segun el interés del estudiante

> Complejidad de los estudios

>Condiciones institucionales

>Servicios institucionales de apoyo

)Ambiente estudiantil

> Relacién Estudiante - Docente

) Pruebas especificas de ingreso a la carrera

Figura 6. Factores institucionales incidentes en el rendimiento académico universitario.
Fuente: Garbanzo (2007).

e Eleccion de los estudios segun el interés del estudiante

Este factor se encuentra fuertemente relacionado con los determinantes personales,
especificamente aquellos que estan ligados con la vocacion del estudiante. Por otro lado, el
ingreso a la carrera elegida por el estudiante esta condicionada por la cantidad de cupos con
los que la universidad cuenta, por lo que en algunos casos resultan determinantes las
calificaciones de los Gltimos afios de secundaria y en la prueba de admision aplicada en la

universidad.

Salanova, Martinez, Bresd, Llorens y Gumbau (2005), aseguran que el tipo de carrera
universitaria y el orden de escogencia del estudiante estan intimamente relacionadas con el
rendimiento académico que éste presenta.

e Complejidad de los estudios

Durante el desarrollo de la carrera, el estudiante cursa un determinado nimero de asignaturas,

que equivalen a créditos académicos, algunas materias resultan complejas de estudiar, éstas,
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generalmente son parte del indice de reprobacion en las estadisticas del rendimiento
académico universitario. Salanova et al. (2005), dieron una gran importancia a la complejidad

de los estudios como factor incidente en el rendimiento académico.

e Condiciones institucionales

Garcia (1989), opina que cuando el estudiante aprovecha la infraestructura académica se
potencia su esfuerzo, ademas realizé un estudio que demuestra que la frecuencia con que el
estudiante asiste a la biblioteca tiene mucha relacién con su rendimiento académico. Las
condiciones de la institucion educativa es un factor importante para el estudiante al momento

de elegirla.

De igual forma, Salanova et al. (2005), expresan que durante el estudio de cualquier carrera,
resultan beneficiosas las condiciones de las aulas, los laboratorios, el plan de estudios, la
formacién de los docentes, los servicios que se ofrecen a los estudiantes proporcionan un

ambiente que puede facilitar u obstaculizar un rendimiento académico de calidad.

Montero y Villalobos (2004), advierten la importancia de aspectos pedagogicos que pueden
ser controlados por la institucion, tales como las metodologias docentes y los métodos de
evaluacion; a su vez, hacen mencion de aspectos institucionales como la cantidad de
estudiantes en los grupos de clase, horarios de las asignaturas y las condiciones para estudiar

en la universidad.

e Servicios institucionales de apoyo

Los servicios que la institucion ofrece con el objetivo de ayudar a un desarrollo académico
de los estudiantes universitarios son determinantes para que éstos terminen con éxito su
carrera; la mayoria de estos servicios son destinados a estudiantes tomando en cuenta su
situacion econémica; muchas universidades se ofertan servicios de apoyo como becas
académicas, becas de transporte, becas de alimentacion, préstamos de libros, apoyo

psicoldgico, asistencia médica, entre otros.
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e Ambiente estudiantil

Torres y Rodriguez (2006), mencionan que el ambiente escolar es visto como un factor que
afecta el desempefio escolar de los estudiantes, como parte de este ambiente, citan la
administracion de la institucion educativa, basandose en sus politicas, estrategias, entre otras,

asi como la capacitacién, el compromiso y la carga de trabajo de los docentes.

Por otro lado, Garbanzo (2007), destaca la solidaridad, el compafierismo y el apoyo social

como elementos que inciden de forma positiva en el rendimiento académico estudiantil.

e Relacién estudiante — docente

Para Meneses et al. (2013), el docente juega un papel importante en el desempefio académico
de los estudiantes, él influye mucho en la motivacion que el estudiante tenga hacia su proceso

educativo.

La forma en que el docente dirige la clase y la relacién de empatia con sus estudiantes
brindaré la confianza que los individuos necesitan para comprender y consultar lo que no se
ha entendido; esto mejorara el clima afectivo en el aula y se mejorara la motivacion por

aprender.

Por otro lado, la metodologia utilizada por el docente es un factor determinante para que el
estudiante desarrolle un aprendizaje significativo; un punto importante a tomar en cuenta es
el contexto donde se desarrolla la clase; el docente debe ser capaz de adaptar su forma de
ensefar a la realidad que viven sus estudiantes, de esta manera el estudiante comprendera el
contenido abarcado desde su propia realidad; sin embargo, para lograr lo anterior es necesario
garantizar las condiciones para alcanzar los objetivos propuestos de manera que incidan en

el proceso educativo.
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En resumen, la forma en que el estudiante y el docente estrechan relaciones puede ser
determinante en el rendimiento de los primeros, el estudiante espera que sus docentes sean

afectivos, didacticos y comprensivos en situaciones especificas.

De igual forma, los compafieros de clase son importantes para el bienestar del estudiante, un
entorno afectivo propicia la confianza para participar, consultar cuando se tiene dudas e

incluso para compartir espacios de convivencia entre la comunidad educativa.

e Pruebas especificas de ingreso a la carrera

Las pruebas para el ingreso a una carrera se aplican cuando se tiene un determinado nimero

de cupos en una carrera y una cantidad mayor de aspirantes a la misma.

Es importante mencionar que en algunas universidades se aplican pruebas psicométricas a
los aspirantes con el fin de establecer relaciones entre dicha carrera y las aptitudes para

cursarla.

Por otro lado, hay universidades que realizan exdmenes de espafiol y matematicas para ubicar
a los estudiantes en la carrera seleccionada, estos examenes son iguales para todos los
aspirantes y no tienen relacion con los perfiles estudiantiles de las carreras ofertadas.

6.4 Investigacion Cientifica y su incidencia en el rendimiento académico universitario

Fernandez (2018), expresa que la investigacion cientifica ha cobrado gran relevancia en la
UNAN Managua, por ello, es hoy un eje transversal en el desarrollo de la formacion de los
nuevos profesionales de esta alma mater; dando sustento a esto, la inclusion de diversas
asignaturas a los planes de estudio de todas las carreras ofertadas por dicha institucion

educativa con miras a un proceso exitoso de la modalidad de graduacion.

Falla (2012), expresa que los ejes transversales sirven para articular una formacion
contextualizada que pretende trascender a la esfera de lo social, por ello, los programas

académicos se definen y estructuran de acuerdo con su misién y vision.
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Los ejes transversales son asignaturas muy importantes del dentro del plan de estudio de las
carreras, para Falla (2012), “tienen un caracter globalizante, porque atraviesan, vinculan y
conectan muchas disciplinas del curriculo, lo cual significa que se convierten en instrumentos
que recorren asignaturas y temas que cumplen el objetivo de tener vision de conjunto” (p.

14).

Para la (UNAN Managua, 2011), una modalidad de graduacién es el requisito establecido
para obtener el titulo de Técnico Superior o de Licenciado respectivamente. Es importante
mantener el vinculo entre las lineas de investigacion establecidas y el contexto real donde se
desenvuelve cada estudiante, para que los resultados generados permitan transformar la

realidad que se vive.

Segun el modelo educativo de la UNAN Managua, las asignaturas que deben ser cursadas
son: técnicas de investigacion documental, metodologia de la investigacion, dos asignaturas
con trabajo de curso como minimo, investigacion aplicada y la modalidad de graduacion,
ademas, se necesitarad hacer una fuerte relacion de las mismas con las préacticas de formacion
profesional (UNAN Managua, 2011).

El objetivo principal de lo anterior, es preparar a los estudiantes para que los mismos tengan
las condiciones para elaborar su trabajo de investigacion en cualquiera de las modalidades de
graduacion, que puede ser Monografia, Seminario de Graduacion, Proyecto de Graduacion o
Examen de Grado; donde la asignatura de Investigacion Aplicada debe servir de enlace con
el tema de investigacion con el que se graduara el estudiante, asi habra una mejor

retroalimentacion para el mismo durante el desarrollo de su modalidad de graduacion.

De manera implicita, las practicas investigativas desarrollan habilidades y destrezas en los
estudiantes, en este sentido Falla (2012), da importancia a las practicas académicas,
seminarios, talleres como actividades constructivas y de profundizacion y las considera

estrategias pegagadgicas para el desarrollo de potencialidades y habilidades investigativas.
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De igual forma, Vera et al. (2018), afirman que “la formacién y desarrollo de habilidades
investigativas constituye una necesidad debido a que la investigacion no solo es uno de los
procesos sustantivos de la universidad, sino que representa una funcién especifica de la labor
profesional que prepara al egresado para enfrentar con éxito las exigencias del desarrollo
cientifico-técnico contemporaneo” (p. 1).

Criollo, Romero y Fontaines (2017), opinan que un estudiante preparado en técnicas de
investigacion puede vincularse facilmente a los estudios de posgrado y siente un profesional
empoderado con herramientas importantes para desempefiarse con éxito. Lo anterior indica
la importancia de la investigacién en los planes de estudios de toda carrera universitaria, ya
que el estudiante aplica las habilidades desarrolladas no solo en el momento de estudio de su

carrera, si no para sus metas profesionales siguientes.

Es muy importante la motivacion constante por parte de los docentes, esta motivacion debe
estar enfrascada en atraer el interés del mismo por investigar, respetando sus ideas y metas
propuestas. De igual manera, Criollo, Romero, y Fontaines (2017), resaltan que es necesario
“motivar el aprendizaje critico-reflexivo, promover el modelaje de conductas de interés y la
persuasion social para conseguir que se puedan potenciar las experiencias positivas del

estudiante con la investigacion” (p. 66).

Lopez, Toledo y Meza (2017), reconocen la calidad de la ensefianza como una prioridad de
la investigacion formativa, dicha formacion se desarrolla en asignaturas como metodologia
de investigacion. Ademas, se menciona que la formacion de habilidades investigativas a
través del estudio de casos como actividad docente tiene alta eficacia en el desarrollo de
competencias y habilidades investigativas, por lo que se considera como una accion apta para

mejorar la calidad de la ensefianza.
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6.5 Fundamentos Estadisticos de las Técnicas de Investigacion a utilizar en el presente
Estudio

Pedroza y Dicovskyi (2006), hacen referencia a los métodos estadisticos para realizar el
analisis descriptivo y las inferencias relativas a las variables cuantitativas y cualitativas,
provenientes de la aplicacion de métodos instrumentos cuantitativos como la encuesta. En su
libro, los autores detallan paso a paso las instrucciones para analizar datos provenientes de
variables dicotomicas, variables en escala nominal o de intervalo o razén; utilizando las
tablas de contingencia brindadas por el software estadistico SPSS, donde se describe el uso

de diversos métodos estadisticos que permiten el anlisis de los datos.

6.4.1 La Prueba de Ji cuadrada de Pearson en tablas de contingencia

Se aplica en aquellos casos en que se disponga de una tabla de contingencia
con “r” filas y “c” columnas correspondientes a la observacion de muestras
dos variables de X e Y, con r y ¢ categorias respectivamente. Se utiliza para
contrastar la hipétesis nula: Ho: Las variables X e Y son independientes. Si el
p-valor asociado al estadistico de contraste es menor que o, se rechaza la Ho
al nivel de significancia establecido, usualmente o = 0.05 (Pedroza y

Dicovskyi, 2006, p. 43).

6.4.2 Medidas a Asociacion para dos variables dicotdmicas en tablas de contingencia.

La funcion de la correlacion de Phi es determinar si existe una relacion lineal
entre dos variables a nivel nominal con dos valores cada una (dicotomico) y
que esta relacidbn no sea debida al azar; es decir, que la relacién sea

estadisticamente significativa (Juarez, Villatoro, y Lopez, 2002, p. 77)
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6.4.3 Medidas a Asociacion para dos variables en escala nominal

Coeficiente de Contingencia: es una extension del Coeficiente Phi, ajustado al
caso de que al menos una de las dos variables presente mas de dos categorias.
Valores del Coeficiente de Contingencia proximos a 0, indicaran no
asociacion entre las variables y valores proximos a la cota Cmax, indicaran
una fuerte asociacion; observe que la cota Cmax, seré siempre inferior a 1
(Pedroza y Dicovskyi, 2006, p. 47).

La V de Cramer es también una extension del coeficiente Phi pero en este
caso, y a diferencia del Coeficiente de Contingencia, si se encuentra
normalizada. La V de Cramer oscila entre 0 y 1 (valores cercanos a 0 indican
no asociacion y los proximos a 1 fuerte asociacion). El problema de este
estadistico es que tiende a subestimar el grado de asociacion entre las variables
(Rodriguez y Morar, 2007, p. 5)

6.4.4 Medidas a Asociacion para dos variables en escala ordinal

La prueba de Gamma es una medida del grado y tipo de asociacion entre dos
variables cualitativas ordinales que oscila entre -1 (a medida que aumentan los
valores de una variable, los de la otra disminuyen) y 1 (a medida que aumentan
los valores de una variable los de la otra también aumentan) EI O indica no
asociacion. La desventaja de esta medida es que alcanza tales valores aunque
la asociacion no sea total, es decir, tiende a estar sobrestimada (Rodriguez y
Morar, 2007, p. 5).

Tau-b de Kendall: es una extension de la Gamma, en el sentido de que tanto
la situacion bajo al que puede ser aplicada como su interpretacion, es la
misma. Sin embargo, presenta el inconveniente de que dichos valores solo
pueden ser alcanzados cuando la tabla de contingencia sea cuadrada (2x2, 3x3,
4x4, etc.) (Pedroza y Dicovskyi, 2006, p. 51).




Tau-c de Kendall: es una correccion de la Tau-b de Kendall, para el caso de
tablas de contingencia que contienen variables con distinto nimero de
categorias. Frente a Tau -b, la prueba de Tau-c presenta la ventaja de poder
alcanzar los valores de -1 y 1, cuando el nimero de categorias de las dos
variables es distinto. Sin embargo, tiene la desventaja de subestimar el
verdadero grado de asociacién entre las variables. Esta prueba es importante

para analizar variables de tipo “Likert” (p. 51).

El coeficiente de Correlacién de Pearson (R): mide el grado de asociacién
lineal entre dos variables medidas en escala de intervalo o de razén, tomando
valores entre -1 y 1. Valores de (R) proximos a 1, indicaran una fuerte
asociacion lineal positiva; en cambio valores de (R) proximos a -1, indicaran
una fuerte asociacion lineal negativa; y valores de (R) proximos a 0 indicaran
no asociacion. Su cuadrado (R?), puede interpretarse como la proporcion de la
variabilidad de la variable Y, explicada en su funcién de la variable X (p. 54).
El coeficiente de correlacion de Spearman es el coeficiente de correlacion de
Pearson, pero aplicado despueés de transformar las puntuaciones originales en
rangos. Toma valores entre +1 y -1, y se interpreta exactamente igual que el
coeficiente de correlacion de Pearson. Puede utilizarse como una alternativa
al de Pearson cuando las variables estudiadas son ordinales y/o se incumple el

supuesto de normalidad (Hispanoportuguesa SPSS, 2015, p. 7)

6.4.6 Modelos ANARE, ANACORR y ANOVA

Guido (2016), cita a Pedroza (2016), quien realza la importancia del analisis estadistico de
los datos para dar riqueza a la investigacién. Se mencionan relaciones de asociacion,
relaciones de causa-efecto, las cuales pueden ser univariadas o multivariadas, unifactoriales
o multifactoriales y que se pueden procesar mediante modelos como ANARE, ANACOR y

ANOVA, lo que ayudan a dejar claros los hallazgos relevantes en un estudio.
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Para realizar los modelos ANARE, ANACORR y ANOVA en estudios de tipo analitico o
estudios explicativos de causa y efecto, se debe cumplir ciertas condiciones para alcanzar
resultados confiables:

Las variables generadas en tales estudios se adaptan para aplicarles un DCA, siempre y

cuando se cumplan las cuatro condiciones que se describen a continuacion:

(1) Lalogica en que se basa la relacion causa-efecto que se propone demostrar,
dado que esa ldgica es la fundamentacion sine qua non, para que la prueba de

hipotesis del DCA se plantee correctamente.

(2) Que la(s) variable(s) dependiente(s) Yijk, cumplan los principios de:

(a) Normalidad de residuos.

(b) Homogeneidad de varianza de los residuos con respecto a los tratamientos.
(c) Independencia de los residuos.

(3) Que la(s) variable(s) independiente(s) (Xi) o tratamientos o variables de
clasificacion, o causas del fendmeno objeto de estudio, cumplan los criterios
de control que sean necesarios, preestablecidos en el protocolo de

investigacion.

(4) Que el ANOVA/MANOVA a realizar, tenga suficientes repeticiones (r >
4) para cada una de los tratamientos en estudio, para alcanzar la validez y
confiabilidad necesaria al evaluar la varianza de los tratamientos y del error
experimental (Pedroza, 2015, (b):5,6).

El ANACORR, consiste en determinar el grado de asociacién entre dos
variables cuantitativas continuas, o calificar tal relacion, lo cual se mide por
el Coeficiente de Correlacion “r” de Pearson y se realiza bajo la hipdtesis nula
de HO: p = 0. Cumplida cada una de las condiciones, se procederd a la

aplicacion de cada uno de los modelos, segun el andlisis que el investigador
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desea realizar. Elalgoritmo que se desarrolla para el calculo del “r”” de Pearson

es el siguiente: (p. 9)

B nz XiYi
_fnZXiz*fnZYiz

El ANARE, se realiza para cuantificar el grado de asociacion entre dos
variables cuantitativas continuas, el cual se mide estadisticamente por el
Coeficiente de Regresion “b” y se realiza bajo la hipotesis nula de HO: 3 = 0.

Para la interpretacion del Coeficiente de Regresion “b”, éste se toma como el

valor de la pendiente de la recta de mejor ajuste, Ye=a+b X, donde:

a = es el intercepto, o punto en donde la recta corta al del eje Y.

b = es el Coeficiente de Regresion, o la cantidad de cambio de la variable

dependiente Y, en funcion de una unidad de cambio de la variable

independiente X.

Y: Variable respuesta o variable dependiente.

X: Variable predictora o regresora (X) o variable independiente (p.12).
Pedroza (2014) (a), orienta que para realizar el ANOVA, se debe de hacer la descripcion del
Modelo Aditivo Lineal del disefio que se trate, en este caso es un Modelo Paramétrico del
DCA: Yij = p + 1i + ¢ij, donde:
i=1,2,3,....t... tratamientos en estudio.
j=1,2,3,...n... observaciones o repeticiones estadisticas.

Yij = La j-ésima observacion del i-ésimo tratamiento

1 = Es la media poblacional a estimar a partir de los datos del experimento

ti = Efecto del i-ésimo tratamiento a estimar a partir de los datos del experimento.
elj = Efecto aleatorio de variacion

La hipotesis estadistica a verificar es:

Ho:pl=p2 =p3 =p4... = un

Ha: pl # p2 # u3 # u4... # un (Pedroza, 2016, (c), pp. 4 — 6)
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7. Hipdtesis de Investigacion
Un modelo de gestion de calidad, podria mejorar el rendimiento académico de los estudiantes
de Ing. en Ciencias de la Computacién, en la FAREM Matagalpa, en la medida que éste
disminuya la incidencia negativa de los factores personales, sociales, académicos e
institucionales en los resultados académicos, siempre y cuando los estudiantes, docentes y
autoridades contribuyan de forma 6ptima en la implementacion de las estrategias pertinentes.
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8. Disefio Metodoldgico

8.1 Tipo de estudio

Por su disefio, las investigaciones pueden ser experimentales u observacionales. Para
Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), las investigaciones experimentales son aquellas
donde el investigador selecciona y manipula deliberadamente las variables para forzar un
resultado, por el contrario, en las observaciones se describen los fenémenos tal y como se
dan en su contexto natural, para después analizarlos. De acuerdo con el método de
investigacion, la presente investigacion es observacional, porque se trabajé en un contexto

determinado donde se describio lo que naturalmente ocurrié para su posterior analisis.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), categorizan la investigacion segun su nivel de
profundidad en descriptivas, exploratorias, correlacionales y explicativas. Segun el tipo de
estudio varia la estrategia de investigacion; el disefio, la recoleccion de datos, forma de
obtenerlos, el muestreo y otros elementos del proceso investigativo son distintos en cada tipo

de investigacion.

Segun el nivel inicial de profundidad del conocimiento el estudio es descriptivo porque
primero se describe el comportamiento del rendimiento académico de los estudiantes en los
resultados. Sin embargo, esta investigacion también cumple los criterios de un estudio
correlacional porque se determinan las relaciones entre los factores personales, sociales,
académicos e institucionales; asi como la incidencia de la investigacion cientifica en el

rendimiento académico.

Canales, Alvarado y Pineda (1996), sefialan que de acuerdo al tiempo de ocurrencia de los
hechos y registro de la informacion, el estudio puede ser retrospectivo o prospectivo, opinan
que en el estudio retrospectivo, el investigador averigua hechos ocurridos en el pasado y en
el estudio prospectivo, el investigador registra los datos a medida que ocurre el fenémeno.
En esta investigacion se relatan hechos ocurridos antes del periodo actual, lo que lo convierte

en un estudio retrospectivo.
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Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), categorizan la investigacion segun el periodo y
secuencia del estudio en transversal y longitudinal. En los estudios transversales, la
recoleccion de datos se dan en un Unico momento y en los longitudinales se analizan los
cambios a través del tiempo. Esta investigacion es de corte transversal porque se aplicaron

los instrumentos de recoleccion de datos una sola vez.

Canales, Alvarado y Pineda (1996), sefialan que segun el andlisis y alcance de los resultados,
un estudio puede ser analitico si éste responde a las causas del fenémeno o al efecto de esa
causa; a la vez, explican que los estudios predictivos cumplen las caracteristicas de los
estudios analiticos, agregando técnicas que permitan verificar la causa y efecto encontrados,.
Por lo antes expuesto, esta investigacion es analitica y predictiva, ya que se encuentran
relaciones de causa efecto entre algunos factores, los que son verificados mediante la

aplicacion de los métodos tedricos y empiricos.

En el ambito ingenierias, la presente investigacion es un estudio de caso, fundamentado en
la aplicacion del enfoque mixto, promueve la integracion completa, es de caracter explicativo
y se orienta por una generalizacion analitica o naturista para construir y probar teorias

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

8.2 Area de estudio

El area de estudio geografica de esta investigacion fue en el departamento de Matagalpa,
municipio de Matagalpa, en la Facultad Regional Multidisciplinaria de UNAN-Managua,

especificamente en la de Ing. en Ciencias de la Computacion.

El &rea de conocimiento esta fundamentada y tiene su referente principal en las prioridades
regionales de investigacion del Sistema Centroamericano de Investigacion y Postgrado
(SICAR), el Programa Nacional de Desarrollo Humano y las lineas de investigacion que
responden a las necesidades enddgenas de UNAN-Managua. El area de conocimiento es el

Area 8: Investigacion Universitaria y a la Linea de Investigacion 1: Evaluacion del
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rendimiento académico en las IES de Nicaragua y C.A., dentro del Programa de Doctorado
en Gestion y Calidad de la Investigacion Cientifica (DOGCINV) (Pedroza M., 2016 (c)).

8.3 Universo y Muestra

Se realiz0 esta investigacion tomando en cuenta a todos los estudiantes activos y egresados
de la carrera de Ingenieria en Ciencias de la Computacion bajo el plan de estudio 2013, los
cuales conformaron una poblacion de 61 estudiantes. Dado que el Universo tiene una de
magnitud pequefia, se aplico el criterio de censo, por lo tanto se incluyeron como muestra,

todos los estudiantes activos y egresados de la carrera.

El universo no es uniforme, ya que no solo los estudiantes son los informantes clave, sino los
docentes que impartieron las asignaturas correspondientes al eje de investigacion (cuatro en
total) y la Secretaria de Facultad. Cabe sefalar, que al tratamiento estadistico se sometié la
informacion obtenida de los estudiantes, y para obtener la informacién proporcionada por los

docentes y la Secretaria de Facultad se utilizaron técnicas de investigacion cualitativas.

8.4 Operacionalizacion de variables (MOVI)

Es un paso importante en el desarrollo de la investigacion. Para Reguant y Martinez (2014),
la operacionalizacién de variables es un proceso l6gico de desagregacion de los conceptos
teoricos hasta llegar a los hechos producidos en la realidad y que representan indicios del
concepto, pero que se pueden observar, recoger, valorar, es decir, sus indicadores, permite la
elaboracion de los instrumentos de medida, convirtiendo los indicadores en items o

elementos de observacion

En el estudio se plasmaron las columnas: variable conceptual, subvariable y variable
operativa; tomando en cuenta las palabras claves identificadas en las preguntas directrices o
sistematizacion del problema. En la matriz operacionalizacion de variables, se detalla cada
uno de los tdpicos que ayudaron a determinar los indicadores medidos como también la

técnica de recoleccién de datos utilizada para obtener los resultados de dichos indicadores.
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Matriz de Operacionalizacion de Variables (MOVI).

Objetivo General: Disefiar un modelo de gestion de calidad del Rendimiento Académico para la carrera de Ingenieria en Ciencias de la
Computacidn, Plan 2013, de la FAREM Matagalpa de UNAN-Managua, en el periodo 2013-2017.

Técnicas de Recoleccion de Datos e

Objetivos Variable Subvariables, Variable Operativa Informacion y Actores Participantes
Especificos Conceptual o Dimensiones Indicador _ G- | Anal.
Encuesta | Entrevista
Focal | Doctal
o 1.1. Retencion | 1.1.1 Estudiantes X
Objetivo ) .
. Escolar matriculados por afio
especifico 1. )
] 1.1.2 Estudiantes que X
Caracterizar el . B
) culminaron por afio
comportamiento )
o 1.1.3 Estrategias que X
del  rendimiento o » »
o 1.Rendimiento 1.2. Promocion | promuevan la retencion
académico de los o )
) académico 1.2.1 Estudiantes X
estudiantes en la . B
matriculados por afio
carrera de ]
o 1.2.2 Estudiantes que X
Ingenieria en . .
o culminaron por afio
Ciencias de Ila )
1.2.3 Estudiantes con todas X

Computacion

las Asignaturas Aprobadas
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1.3. Desercion
Estudiantil

1.2.4 Estudiantes con una
asignatura reprobada

1.2.5 Estudiantes con dos
asignatura reprobada

1.2.6 Estudiantes con tres o
mas asignaturas reprobada
1.3.1Estudiantes matriculados
por afio

1.3.2 Estudiantes que
culminaron por afio

1.3.3 Estrategias para

disminuir la deserciéon

estudiantil

Objetivo 2.1.1 Sexo

. 2.1 Factores )
especifico 2. 2.1.2 Capacidad para

- Personales ) o
Identificar los | 2. Factores que culminar con éxito esta
factores inciden en el carrera (Likert)
personales, rendimiento 2.1.3 Habilidades necesarias
sociales, académico para cursar la carrera (Likert)
académicos e 2.1.4 Cada actividad

institucionales que

académica que se asigna la
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incidieron en el
rendimiento

académico de los
estudiantes en la
carrera de
Ingenieria en
Ciencias de la
Computacion.

toma como un nuevo reto de

aprendizaje (Likert)

2.1.5 Orgullo de estudiar en la

UNAN FAREM Matagalpa

(Likert)

2.1.6 Resultados académicos
Dependencia
Responsabilidad

2.1.8 Actividades académicas:

2.1.9 Comportamiento del

rendimiento académico por

semestre (Likert)

2.1.10 Satisfaccion y felicidad

por los estudios (Likert)

2.1.11Posibilidad de
abandonar la carrera (Likert)

2.1.12Autoestima y

rendimiento académico

(Likert)

2.1.13 Adaptacion para

trabajar en grupo (Likert)
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2.1.14 Rendimiento

académico y problemas

emocionales (Likert) X
2.2.1 Edad X
. 2.2.2 Estado Civil X
Identificar los .
2.2.3 Trato equitativo a X
factores ) S
estudiantes, sin distinguir el
personales, ) )
) género (Likert)
sociales, o
o 2.2.4 Trato equitativo a X
académicos e _ S
o estudiantes, sin distinguir la
institucionales que | 2. Factores que )
o o 2.2 Factores | raza o color (Likert)
incidieron en el | incidenen el ] o
o o Sociales 2.2.5 Trato equitativo a X
rendimiento rendimiento _
o o estudiantes de todas las clases
académico de los | académico ] ]
) sociales (Likert)
estudiantes en la ] -
2.2.6 Interés de la familia en X
carrera de _ o
o bienestar académico del
Ingenieria en ] )
o estudiante (Likert)
Ciencias de Ila )
N 2.2.7 Ambiente X
Computacion. ) )
2.2.8 Nivel Educativo del X

Padre
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2.2.9 Nivel Educativo de la
Madre

2.2.10 Motivacion y apoyo
del padre en las tareas
académicas (Likert)

2.2.11 Motivacién y apoyo de
la madre en las tareas
académicas (Likert)

2.2.12 Exigencia de los padres
de un rendimiento académico
con calidad (Likert)

2.2.13 Medios para ampliar
conocimientos

2.2.14 Tipo de domicilio
(propio, alquilado, prestado)
2.2.15 Cantidad de personas
que habitan en la vivienda
2.2.16 Ingreso mensual

promedio en el hogar
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2.2.17 Cantidad de Personas
que contribuyen a generar este
ingreso

2.2.18 Cantidad de Personas
que dependen de este ingreso
2.2.19 Convivencia del
estudiante

2.2.20 Dependencia
economica

2.2.21 Condicion laboral del
estudiante (Dicotémica)
2.2.22 Ingreso personal
mensual

2.2.23 Rendimiento
académico y problemas

econdmicos? (Dicotdmica)
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Objetivo
especifico 3.
Identificar los
factores
personales,
sociales,
académicos e
institucionales que
incidieron en el
rendimiento
académico de los
estudiantes en la
carrera de
Ingenieria en
Ciencias de la
Computacion.

2. Factores que
inciden en el
rendimiento
académico

2.3 Factores
Académicos

2.3.1 Tipo de Institucion
Educativa de Procedencia
2.3.2 Turno en que termind
su secundaria

2.3.3 Promedio obtenido en
la secundaria

2.3.4 Nota obtenida en el
examen de admisién

2.3.5 Nota promedio en la
universidad por afio

2.3.6 Rendimiento
académico en asignaturas
prerrequisitos (Likert)

2.3.7 Asistencia a clase
2.3.8 Entrega de Trabajos
asignados (Likert)

2.3.9 Calidad de trabajos
asignados (Likert)

2.3.10 Participacion en clase
(Likert)

2.3.11 Horas de autoestudio
por asignatura cursada
2.3.12 Tiempo de repaso de
temas tratados en cada
asignatura(Likert)

2.3.13 Dificultad para
entender y estudiar algunas
asignaturas (Likert)

2.3.14 Aclaracién de dudas
por parte del docente(Likert)
2.3.15Metodologia docente

X X X X X X

X X X X XX
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Retroalimentacién de
contenidos
Uso de TIC
Capacidad para
exponer y comunicar
Pertinencia y formas
de las evaluaciones
Estrategias didacticas
utilizadas
2.3.16 Pedagogia del docente
Material  didactico
utilizado
Formacion de valores
2.3.15 Tiempo dedicado a
tareas laborales (Likert)
2.3.16 Tiempo dedicado a
tareas extracurriculares
(Likert)
2.3.17 Carga academica en
el semestre y rendimiento
académico exitoso (Likert)
2.3.18 Eleccidn de la carrera
2.3.19 Incorporacion a la
carrera
2.3.20 Apoyo de los
docentes (Likert)
2.3.21 Apoyo de
comparieros (Likert)

X X X XX X

X X

X X XX
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Identificar los
factores
personales,
sociales,
académicos e

institucionales que
incidieron en el
rendimiento

académico de los
estudiantes en la
carrera de
Ingenieria en
Ciencias de la
Computacion.

2. Factores que
inciden en el
rendimiento
académico

2.4 Factores
Institucionales

2.4.1 Condicion de las aulas
para desarrollar las clases
(Likert)

2.4.2 Condicion de
laboratorios de computacion
para desarrollar las practicas
asignadas (Likert)

2.4.3 Condicion de sala de
medios para desarrollar las
clases que requieren de la
misma (Likert)

2.4.4 Correspondencia del
plan de estudio y las
necesidades laborales
(Likert)

2.4.5 Formacion de los
docentes para impartir las
asignaturas en la carrera
2.4.7 Métodos de
evaluacion, normados por la
universidad para el
desarrollo del aprendizaje
(Likert)

2.4.8 Cantidad de
estudiantes por grupo de
clase

2.4.9 Horario en que se
imparten las asignatura
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2.4.10 Tiempo asignado

para desarrollar el contenido

de las asignaturas de manera
presencial (Likert)

2.4.11 Equidad en el sistema

de becas universitarias

(Likert)

2.4.12 Proceso de préstamo

en biblioteca (Likert)

2.4.13 Condiciones para

realizar las asignaciones

académicas en la
universidad(Likert)

2.4.14 Servicio de atencion

médica en la universidad

(Likert)

2.4.15 Servicio de atencidn

psicoldgica en la

universidad (Likert)

2.4.16 Ambiente estudiantil
Solidaridad y
compafierismo
Apoyo social

2.4.17Relacidn estudiante —

docente
Afectiva
Didactica
2.4.18Prueba de admisién
para ingresar a la
universidad (Likert)
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Objetivo
especifico 4.
Verificar la

incidencia de la
investigacion

cientifica en la
calidad del
rendimiento

académico de los
estudiantes en la
carrera de
Ingenieria en
Ciencias de la
Computacion.

3. Incidencia de
la Investigacion
Cientifica en el
rendimiento
académico

3.1 3.1.1 Rendimiento X
Rendimiento | académico
académico en
las asignaturas
de
Investigacion
3.2.1 Competencias X X
investigativas desarrolladas
3.2.2 Competencias X X
investigativas aplicadas
3.2.3 Técnicas de estudio X X
3.2.4 Incidencia de la X X
3.2 investigacion en el
Investigacion | aprendizaje
Cientifica 3.2.5 Tipos de X
investigaciones realizadas
3.2.6 Dificultades en las X
formas de graduacion
3.2.7 Necesidad de las X

asignaturas en el plan de
estudio
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Objetivo

especifico 5.
Determinar las
relaciones

existentes entre los
factores incidentes
del  rendimiento
académico de los
estudiantes en la
carrera de
Ingenieria en
Ciencias de la
Computacion

3. Relaciones de
Asociacion,
Correlacion y
Causa — Efecto

Se utilizarén las variables
operativas necesarias que
ya fueron identificadas para
el objetivo 1y 2 y que se
corresponden con los
factores incidentes
siguientes:
Comportamiento del
rendimiento académico
Factores personales
Factores sociales
Factores académicos
Factores institucionales

Objetivo
especifico 6.
Proponer un
Modelo de
Gestion de
Calidad del
Rendimiento
académico para la
carrera de
Ingenieria en

Ciencias de la
Computacion

4. Modelo de
Gestion de
Calidad

Los Ejes Estratégicos que se
corresponden con los
factores que inciden en la
formulacion del Plan
Estratégico. Esto ejes son:

1. Factores
Personales

2. Factores
Sociales

3. Factores
Académicos

4, Factores

Institucionales
Todos con el objetivo de
mejorar el rendimiento
académicos de los
estudiantes universitarios.
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8.5 Métodos, Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de Datos

En cuanto al enfoque filosofico, por el uso de los instrumentos de recoleccion de la
informacion, analisis y vinculacion de datos, el presente estudio se fundamenta en la
integracion sistémica de los métodos y técnicas cualitativas y cuantitativas de investigacion,
por tanto, se realiza mediante un Enfoque Filos6fico Mixto de la Investigacion (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014).

Segun (Moreno, 2017), el enfoque de la investigacion antes descrito, se sustenta en el
Paradigma Socio—Critico, el cual se perfila como un agente de cambio socioeducativo, donde
los sujetos son implicados en su propio proceso de cambio formativo. Introduce la ideologia

de forma explicita de la autorreflexion critica de los procesos del conocimiento.

Tiene como finalidad la transformacion de la estructura de las relaciones sociales y dar
respuesta a determinados problemas generados por éstas. Sus principios son: Conocer y
comprender la realidad como praxis; Unir teoria y practica (conocimiento, accion y valores);
Orientar el conocimiento a emancipar y liberar al hombre e Implicar al docente a partir de la

autorreflexion.

La teoria critica nace como una critica al positivismo transformado en cientificismo. Es decir,
como una critica a la racionalidad instrumental y técnica preconizada por el positivismo y
exigiendo la necesidad de una racionalidad substantiva que incluya los juicios, los valores y

los intereses de la humanidad.

En este paradigma se considera como fundamental la relacidn entre teoria y praxis, porque
ella misma surge de la revision de esta relacion, y es por ello que la concepcion de la relacién
teoria-praxis es el criterio que utiliza el paradigma socio-critico para diferenciar los distintos

paradigmas de la investigacion (Moreno, 2017).
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Técnicas Cuantitativas implementadas

Para realizar el estudio propuesto se aplicé un protocolo de encuesta con preguntas cerradas
a los estudiantes activos y egresados de la carrera Ing. en Ciencias de la Computacion,
perteneciente al Departamento de Ciencia, Tecnologia y Salud.

Técnicas Cualitativas implementadas

Se realizaron dos grupos focales a una seleccion del grupo de estudiantes, asi como dos
protocolos de entrevista estructurada dirigidos a la secretaria de Facultad de la FAREM
Matagalpa y un protocolo de entrevista a los docentes que les impartieron las asignaturas

pertenecientes al eje de investigacion.

8.6 Procedimientos para la Recoleccion de Datos e Informacion

En un primer momento, se realizd una revision documental de los registros académicos de
los estudiantes activos y egresados de la carrera de Ing. en Ciencias de la Computacion. Esta
informacion permitié tener una apreciacion del comportamiento del rendimiento académico
estudiantil en la carrera mencionada desde que iniciaron sus estudios hasta la fecha. Se

conocieron ademas, los indices de promocion, desercién y retencién académica.

En un segundo momento, se aplicé un protocolo de encuesta a los estudiantes seleccionados
para este estudio (anexo 3), instrumento que fue validado con anticipacion. Dicha encuesta
se aplico en linea, utilizando la aplicacion Google Forms mediante el correo electrénico de
cada estudiante. Los resultados permitieron obtener informacion referente a los factores que

incidieron en el rendimiento académico de los estudiantes de la muestra.

En un tercer momento, se aplicaron dos protocolos de entrevista a la Secretaria de Facultad
de la FAREM Matagalpa. Ambas entrevistas permitieron sistematizar la informacion sobre
el rendimiento académico y factores académicos e institucionales que incidieron en el

rendimiento académico estudiantil (anexo 4).
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En un cuarto momento, se aplicé un grupo focal a 11 estudiantes, seleccionados de manera
aleatoria, la informacién suministrada permitid verificar de qué manera el estudio de las
asignaturas del eje de investigacion incidio en el rendimiento académico de los estudiantes

de esta carrera (anexo 5).

En un quinto momento, se aplicé un protocolo de entrevista a los docentes que impartieron
las asignaturas del eje de investigacion a los estudiantes de Ing. en Ciencias de la
Computacion, lo que permitio la triangulacién de los resultados obtenidos en el grupo focal
aplicado a dichos estudiantes (anexo 6).

8.7 Plan de Tabulacion y Analisis Estadisticos de los Datos

Para la organizacion de la informacion, se exportaron los datos obtenidos del protocolo de
encuesta aplicada en linea a una hoja de excel. Con los datos suministrados por la Secretaria
de Facultad se selecciond informacidn pertinente de cada estudiante organizada por afio

académico cursado.

La informacion obtenida se proceso en los softwares estadisticos Infostat version 2016 y
SPSS Statistics v. 20 para Windows. Se utilizd una matriz de datos para analizar la entrevista

a docentes de la carrera de Computacién (anexo 7) y el grupo focal (anexo 8).

Se analizaron descriptivamente las variables nominales y numéricas, se realizaron analisis de
frecuencia y se mostraron las tablas de contingencia correspondientes, se disefiaron graficos
de pastel y gréaficos de barra para variables de categorias, graficos de barra para variables
dicotémicas para describir resultados de multiples factores en un mismo plano cartesiano, se
utilizaron gréaficos de cajas y bigotes para describir resultados variables numéricas continuas

y discretas.

Se realizaron los andlisis de contingencia pertinentes para algunas variables paramétricas y

no parameétricas, las mismas se detallan a continuacion:
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e Pruebas de Correlacion no Paramétrica de Tau C de Kendall para demostrar la
correlacion lineal entre variables de categorias.

e Pruebas de Chi Cuadrada para buscar independencia entre variables de categoria.

e Prueba de Phi para determinar asociacion entre variables dicotomicas.

e Prueba V de Cramer para determinar asociacion entre variables en escala nominal

e Pruebas de correlacion de Pearson y Regresién Lineal para variables numéricas

continuas.

Todos los resultados se compararon con el nivel de significancia prestablecido para la prueba
entre ambos factores, de manera que cuando p < 0.05 no se aceptd la hipotesis nula planteada
de p = 0. Para todos los analisis descritos se utilizaron los paquetes estadisticos SPSS v. 20
para Windows, de acuerdo con los procedimientos estadisticos descritos en (Pedroza &
Dicovskyi, 2006).

Para analizar las variables pertinentes a los factores personales, sociales académicos e
institucionales, se aplicé la técnica de Analisis de Componente Principal (ACP), cuyo criterio
de clasificacion fue el sexo de los estudiantes y las variables combinadas fueron los

determinantes clasificados por separado.

Los andlisis inferenciales antes descritos, se obtuvieron mediante el software estadistico

Infostat v 2016 para Windows.
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9. Resultados

El objetivo general de esta investigacion es disefiar un modelo de gestion de calidad
del Rendimiento Académico en la carrera de Ingenieria en Ciencias de la Computacion, Plan
2013, de la FAREM Matagalpa de UNAN-Managua, en el periodo 2013-2017.

Para lo anterior, se determind el comportamiento del rendimiento académico de los
estudiantes en la carrera de Ingenieria en Ciencias de la Computacién, se aplicd una encuesta

al total de estudiantes activos y egresados de esta carrera.

Ademas, se hizo un andlisis documental de informacion suministrada por la secretaria de
facultad de FAREM Matagalpa. Con todos los datos recopilados en la aplicacion de la
encuesta y analisis documental, se cred base de datos en Infostat version 2016p y SPSS
Statistics 20.

Se determinaron los factores personales, sociales, académicos e institucionales que incidieron
en el rendimiento académico de los estudiantes en la carrera de Ingenieria en Ciencias de la
Computacion, se aplico una encuesta a los estudiantes activos y egresados y dos entrevistas

a la Secretaria de Facultad.

Se tabularon los resultados de las encuestas en los programas Infostat version 2016p y SPSS
Statistics 20 y se realizo el analisis de la entrevista mediante la elaboracion de una matriz de
resultados en Word 2013.

Asimismo, se determind la incidencia de la investigacion cientifica en la calidad del
rendimiento académico de los estudiantes en la carrera de Ingenieria en Ciencias de la
Computacion, para recopilar datos, se aplicd una entrevista a los docentes que impartieron
las asignaturas del eje de investigacion a estos discentes y se realiz6 un grupo focal con una
seleccion de los mismos. Se establecieron las relaciones existentes entre los factores

incidentes del rendimiento académico y los resultados obtenidos por los estudiantes.
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Se realizaron diversas pruebas estadisticas como:
e Tau C de Kendall y Pearson para buscar correlaciones significativas entre factores.
e Phiy V Cramer para ver asociacion entre factores

e Chi cuadrada para probar independencia de factores.

Finalmente, se elabord una propuesta tomando en cuenta los factores con méas incidencia en

el rendimiento académico de los estudiantes de Ing. en Ciencias de la Computacion.

9.1 Comportamiento del rendimiento académico de los estudiantes en la carrera de

Ingenieria en Ciencias de la Computacion

Para determinar el comportamiento del rendimiento académico de los estudiantes en la
carrera de Ingenieria en Ciencias de la Computacion se aplico una encuesta al total de
estudiantes activos y egresados de esta carrera. Ademas, se hizo un analisis documental de
informacion suministrada por la secretaria de facultad de FAREM Matagalpa. Con todos los

datos recopilados se cred base de datos en Infostat version 2016 y SPSS Statistics 20.

9.1.1 Caracterizacion de los estudiantes de Ing. en Ciencias de la Computacion

Los estudiantes de Ing. en Ciencias de la Computacion presentan diversas caracteristicas:
e 96.72% son solteros.
e 95.08% no tiene hijos
e 75.41% proceden del casco urbano
e 83.61% cursaron su quinto afio en una institucion publica
e 88.52% viven con sus padres
e 68.85% son varones
e SOlo un 47.54% trabaja.
e Laedad de los estudiantes oscila entre los 20 y 26 afios.
e La mitad de los estudiantes encuestados tienen edades entre 21y 22 afios (figuras 7 a
12).

73



80

B0

40

204

o EFEn
Soltero Unidn de hecho estable

B0

B0

209

0 1

Figura 7. Estado civil.

[ Rem] ]

Fural Urbano um Plblica Privada Swm:ds
Figura 9. Procedencia. Figura 10. Institucion educativa de
procedencia.
L= 0 I |
607 2] o
""""""""""""""""""""""" Media: 21.79
o8 52%, = -1 Mediana: 22
40+ .
""""""""""""""""""""""" Minimo: 20
# Maximo: 26
T =
20 214
o (dp1) Sexo (ds10) Vive con sus padres (ds26) LTI'!bdhrl (dl‘l)lEm

Figura 11. Sexo, Convivencia y Estado
laboral.

Figura 12. Edad.

74




9.1.2 Comportamiento del Rendimiento Académico

Segun los datos suministrados por la secretaria de facultad, de 131 estudiantes que se
matricularon en la carrera de Ing. en Ciencias de la Computacion, el 53% desert6 de la carrera

en los primeros tres afios (tablas 5y 6).

La secretaria de facultad de la FAREM Matagalpa mencion6 en la actualidad la desercion
estudiantil ha aumentado por el contexto nacional y que una de las estrategias para promover
la retencion estudiantil es dar seguimiento y evaluacion de las politicas curriculares de
acuerdo con los estatutos de la UNAN Managua y su modelo educativo. Sin embargo,
considera que hace falta la ejecucioén de un programa que contribuya a mantener altas las

tasas de retencion y el éxito académico de grado y posgrado.

Tabla 5. Estado actual de los estudiantes Tabla 6. Estudiantes desertores por afio
. Cantidad de .
iitij da(i Total Po\;gleir;?je estudiantes Total Po\:écleir&t(;aue
desertores
Activo 51 39% Primero - Segundo 23 33%
Desert6 70 53% Segundo - Tercero 21 30%
Egreso 10 8% Tercero — Cuarto 22 31%
Total 131 100% Cuarto — Quinto 4 6%
Fuente: Secretaria de Facultad. FAREM Total 0 100%
Matagalpa. Fuente: Secretaria de Facultad. FAREM
Matagalpa.

Solo el 13% de los estudiantes encuestados han quedado cursando asignaturas con otros afos
distintos al original, la mayoria de los estudiantes tienen un promedio general entre 70 y 80
puntos, y en los dos ultimos afios de la carrera, la mayoria de los estudiantes aprueban todas

sus asignaturas, representando un 82% y 90% respectivamente (tablas 7, 8 y 9).
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La secretaria de facultad explica que, para mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes, en algunas carreras se ha trabajado con estudiantes mentores y con alumnos

ayudantes en los laboratorios, donde aplican estudiantes de carreras computacionales.

Tabla 7. Afos de estudio en la carrera

Anos en la . .
carrera Cantidad | porcentaje valido
4 anos 24 39%
5 afios 29 48%
6 afos 8 13%
Total 61 100%

Fuente: Secretaria de Facultad. FAREM Matagalpa.

Tabla 8. Rendimiento academico segun promedios generales

Promedio | Promedio | Promedio Promedio Promedio
Reprobado | Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
16% 25% 41% 15% 3%

Fuente: Secretaria de Facultad. FAREM Matagalpa.

Tabla 9. Asignaturas reprobadas por afio. Estudiantes activos y egresados

Asignaturas 1~er % |2doafio| % 3~er % 4Eo % SEo %

reprobadas | afio afio afo afo
Cero 47| T77% 30| 49% 30| 49% 50| 82% 38| 90%
Una 10| 16% 15|25% 23| 38% 8| 13% 2| 5%
Dos 3| 5% 7111% 7] 11% 3| 5% 11 2%
tres 0 mas 11 2% 9]15% 11 2% 0| 0% 11 2%
Nota: En 5to afio la cantidad de estudiantes activos y egresados disminuye, ya que un
grupo cursa 4to afio actualmente

Fuente: Secretaria de Facultad. FAREM Matagalpa.
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Los datos suministrados por secretaria de facultad reflejaron que el rendimiento académico
de los estudiantes de Ing. en Ciencias de la Computacion ha sido variable, segundo afio
presenta el promedio general méas bajo con 61.83% y en cuarto afio el promedio general mas
alto con 75.90% (figura 13).
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Figura 13. Rendimiento académico por afio. Estudiantes activos y egresados.
Fuente: Secretaria de Facultad. FAREM Matagalpa.

La informacion anterior se confirm6 mediante encuesta aplicada a estudiantes de esta carrera,

donde un 57.38% expresa haber tenido mayores problemas de aprendizaje en segundo afio,

o0 por formar parte de un grupo

grande (figura 14). La secretaria

S04

de facultad expres6 que la

asignacion de la cantidad de

%0 estudiantes por grupo, depende

20 del presupuesto, el grupo de

N clases maximo oscila entre 50 y

60 estudiantes.
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Figura 14. Afio Académico donde se le dificultd el
aprendizaje por ser parte de un grupo grande.
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9.2 Factores que Incidieron en el Rendimiento Académico en Ing. en Ciencias de la

Computacion

9.2.1 Factores Personales

e Competencia cognitiva

Los estudiantes evaluaron su propia capacidad y habilidad para cursar y culminar
exitosamente su carrera, un 93.44% cree tener las habilidades necesarias para cursar la
misma, de igual manera, un 96.72% de los estudiantes consideran que tienen la capacidad de

culminar su carrera exitosamente (figuras 15 y 16).
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expresado acuerdo ni en desacuerdo expresado expresato acuerdo ni en desacuerdo expresado expresado

Figura 15. Habilidad para cursar la carrera.  Figura 16. Capacidad para culminar con
éxito la carrera.

e Motivacion

El 86.88% de los encuestados consideran que se auto motivan, dicha motivacion intrinseca
se explica por el entusiasmo en las tareas académicas asignadas a los mismos (figura 17). Un

88.52% muestra orgullo de la universidad donde estudian (figura 18).

El 55.74% asume que sus logros académicos se deben al esfuerzo que han mostrado en el
estudio de su carrera (figura 19) y el 86.89% acepta que sus resultados académicos dependen

en gran medida del estudiante mismo (figura 20).
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e Autoeficacia percibida

El 85.25% de los estudiantes
oo

encuestados asumen que muestran
o interés por cumplir las actividades

académicas con eficacia (figura 21).
o
N Muestro interés para f.fumplu las con eficacia I“e({ligﬁl%r(‘lg”‘;glwlpalé ;i?us;adcidé:tﬁaebewgoar

Figura 21. Actitud frente a las actividades
académicas.

e Bienestar psicologico

Un 44% de los encuestados estd muy de acuerdo en que obtener el rendimiento académico
esperado, aumenta la autoestima del estudiante (figura 22), de igual forma, un 55.74%

considera que el rendimiento académico mejora cada semestre (figura 23).
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Figura 22. Obtener el rendimiento académico Figura 23. Su rendimiento académico
esperado aumenta su autoestima. mejora cada semestre.
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e Satisfaccion y abandono respecto a estudios

Un 81.97% de los encuestados estan de acuerdo en sentir satisfaccion y felicidad por sus
estudios (figura 24), el 27.87% han pensado en abandonar la carrera y han tenido un mal
rendimiento académico debido a problemas emocionales y el 29.51% han tenido un mal

rendimiento por problemas econémicos figura (25).
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Figura 25. Abandono y afectacion del
rendimiento académico por motivos
emocionales.

Figura 24. Muestra satisfaccion y felicidad por
sus estudios.

¢ Inteligencia emocional

El 88.52% de los encuestados esta de acuerdo en que se adapta muy bien para trabajar en

grupo (figura 26).
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Figura 26. Abandono y afectacion del rendimiento
académico por motivos emocionales.
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Los determinantes personales se valoraron mediante un analisis de Componentes Principales

(ACP), donde el criterio de clasificacion utilizado fue el sexo de los estudiantes (figura 27).

Se observo que los varones seleccionaron mas aquellos factores relacionados con inteligencia

emocional, se adaptan mejor para trabajar en grupo y su rendimiento ha sido afectado por

problemas emocionales.

Por otro lado, las mujeres seleccionaron mas los factores relacionados con el bienestar

psicoldgico, muestran mas satisfaccion y felicidad por sus estudios, sienten mas orgullo de

estudiar en la UNAN Managua, cada actividad académica la toman un reto de aprendizaje,

su rendimiento académico mejora cada semestre, tener el rendimiento académico esperado

mejora su autoestima y han pensado mas en la posibilidad de abandonar la carrera.
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Figura 27. Analisis de Componentes Principales. Factores Personales por Sexo.
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9.2.2 Factores Sociales

e Diferencias sociales

Con respecto al trato que reciben los estudiantes en la universidad, el 70.49% de los
encuestados considera que no hay distincion de género, un 85.25% que no se hacen
distinciones de raza o color y el 75.42% asegura que no hay distincion entre clases sociales
(figuras 28, 29 y 30).
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e Entorno Familiar

El 75.41% considera que la familia se interesa por su bienestar académico durante el curso
de la carrera (figura 31). EI 72.13% de los encuestados asevera que las madres los motivan
en las tareas académicas, el 62.30% consideran que son motivados por sus padres en dichas
tareas y apenas el 37.70% tienen padres que les exigen un rendimiento académico con calidad
(figura 32).
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Figura 31. Su familia ha mostrado interés en Figura 32. Motivacion y exigencia de los
- , -

su bienestar académico. padres.

La mayor parte de los padres y madres tienen un nivel educativo de secundaria con un 32.79%
y 36.07% respectivamente, es importante mencionar que el porcentaje mas bajo lo conforman

los padres y madres en nivel educativo analfabeto con 4.92% y 1.64% respectivamente (tabla

10).

Tabla 10. Nivel Educativo de los padres

Nivel Educativo Padre (%) Madre (%)
Analfabeto 4.92 1.64
Primaria 29.50 31.14
Secundaria 32.79 36.07
Universitario 24.59 22.95
Posgraduado 8.20 8.20

Total 100.00 100.00
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e Capital Cultural
El recurso didactico més utilizado para enriquecer los conocimientos de los estudiantes es
internet, donde el 91.80% lo utiliza, el 88.52% busca también experiencias que enriquecen

su ambiente educativo; es importante mencionar que el recurso menos utilizado es la

literatura (figura 33).
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el saber educativo

Figura 33. Recursos didacticos utilizados por los
estudiantes.

e Contexto socioecondmico
El salario mensual promedio en el hogar de los estudiantes encuestados es de 10,261.40
cordobas, el salario mas bajo recibido en un hogar es de 1,500.00 cérdobas, un promedio de
2.25 personas contribuyen a generar este ingreso y un promedio de 4.39 personas dependen
del mismo. El salario mensual promedio de cada estudiante percibe en un mes es de 1,454.92

cérdobas, hay estudiantes que no perciben dinero en el mes (figuras 34, 35y 36).
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Figura 34. Ingreso mensual promedio en el  Figura 35. Ingreso mensual personal.
hogar.
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Figura 36. Personas que contribuyen a generar el ingreso y personas que dependen del

ingreso.

Un 83.61% de los encuestados son sostenidos economicamente por los padres, el 67.21 tienen

habitacion propia, un promedio de 5.21 personas habitan en una sola vivienda, es importante

mencionar que hay viviendas que tienen entre 10 y 11 habitantes (figuras 37, 38 y 39).

1007

80

404

1 4%,
 a—

o P |
(325

T
Padres

T
Pareja

Universicac

Otros Famiiares

Eno
Osi

Figura 37. Quién te sostiene econdmicamente.

Figura 38. Tiene habitacidn propia.
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n la

Los determinantes sociales también se valoraron mediante un andlisis de Componentes

Principales (ACP), donde el criterio de clasificacion utilizado fue el sexo de los estudiantes.

En la figura 40 se observé que las mujeres seleccionaron mas los factores relacionados con

motivacion familiar, diferencias sociales en cuanto al género, raza y color y nivel educativo

de la madre. Por otra parte, los varones seleccionaron méas los factores relacionados con

ambiente familiar, convivencia con los padres y diferencias sociales en cuanto a la clase

social del estudiante.
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CP 1 (100,0%)

Figura 40. Analisis de Componentes Principales.

Factores Sociales por Sexo.
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En la figura 41 se observé que las mujeres seleccionaron més los factores relacionados con

la exigencia de los padres en el rendimiento académico, capital cultural y el contexto

socioecondmico. Por otro lado, los varones seleccionaron mas los factores como el interés

por ampliar los conocimientos por medio de la busqueda de experiencias que enriquezcan el

ambiente educativo y la cantidad de personas que contribuyen a generar los ingresos

econdmicos.
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Figura 41. Anélisis de Componentes Principales. Factores Sociales por Sexo.

9.2.3 Factores Académicos

Vocacién del estudiante

El 98.36% de los estudiantes eligio la carrera por decision propia y su clasificacion fue en

primera opcion (figuras 42 y 43).
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e Rendimiento previo a cursos prerrequisitos u otras asignaturas universitarias

404

El 73.77% de los encuestados considera

que tiene un rendimiento académico entre |

regular y bueno en las asignaturas que son

20

prerrequisitos para cursar otras (figura

44).

| e |

T T T T
Reprobado Regular Bueno Wuy Bueno Excelente

Figura 44. Rendimiento en asignaturas
prerrequisitos.

o

e Esfuerzo y efectos de las cargas laborales o académicas

El 93.44% considera tener una asistencia a clase continua, el 59.02% no entreg0 trabajos en
el tiempo asignado, el 54.10% considera que los trabajos entregados no cumplian con la
calidad esperada por el docente, el 63.93% no tuvo una participacion constante en clase y el

porcentaje restante mostro un resultado indiferente (figuras 45, 46, 47 y 48).
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Figura 45. Asistencia a clase. Figura 46. Trabajos fueron entregados en

tiempo asignado por el docente.
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Figura 47. Entrego trabajos con la calidad
esperada por el docente.

Figura 48. Su participacion en clase fue
constante.

El 58.34% de los encuestados considera que no ha dedicado el tiempo de repaso requerido

en los temas abordados en cada asignatura, el resto considerd una respuesta indiferente. Por

otro lado, el 72.13% se mostro indiferente ante el hecho de tener alguna dificultad para

entender y estudiar algunas asignaturas, el porcentaje restante considero estar en desacuerdo

en esta interrogante. No obstante, el 54.09% mostro el desacuerdo ante la consideracion que

la cantidad de horas presenciales en las asignaturas tengan relacion en sus resultados

académicos (figuras 49, 50 y 51).
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Figura 49. Dedico el tiempo de repaso
requerido para estudiar los contenidos
abordados en cada asignatura.

Figura 50. Ha tenido dificultad para
entender y estudiar algunas asignaturas.

90



20

1 1 T
Muy en desacuerdo conlo En desacuerdo con lo expresado Indiferente (ni estoy de acuerdo ni
expresado en desacuerdo

Figura 51. La cantidad de horas presenciales
en cada asignatura esta relacionada con sus
resultados académicos.

e Rendimiento escolar

Los encuestados tuvieron un promedio de 83.73 puntos al salir de la secundaria, un promedio

de 62.61 puntos en la prueba de admision y un promedio general de 70.98 puntos en la

universidad (figura 52).
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Figura 52. Promedios obtenidos en secundaria, examen de admision y universidad.
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e Facilidades académicas

El68.85% de los encuestados consideran que sus compafieros no los motivan constantemente
para seguir estudiando la carrera y el 70.49% piensan que los docentes no los han apoyado

constantemente para ser profesionales de éxito (figuras 53 y 54).
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Figura 53. Sus compafieros lo motivan Figura 54. Los docentes lo apoyan
constantemente a seguir estudiando la constantemente para que sea un profesional
de éxito.

e Metodologia Docente

En promedio, 4.36 docentes impartieron clase a este grupo de encuestados, 2.87 hicieron
retroalimentacion de contenidos y 3.36 expusieron y comunicaron correctamente los

contenidos abordados (figura 55).
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Figura 55. Cantidad de docentes que impartieron clase en el semestre, hicieron
retroalimentacion de contenidos, expusieron y comunicaron correctamente los contenidos
abordados.
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En promedio, 3.08 docentes hicieron evaluacion diagndstica, 3.51 evaluacién formativa y

3.93 evaluacion sumativa (figura 56).
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Figura 56. Cantidad de docentes que realizaron evaluacion diagnostica, formativa y

sumativa.

En promedio, 3.34 docentes promovieron valores en sus clases, 2.97 fueron creativos en su

labor docente y 2.80 docentes fueron dindmicos en su labor docente (figura 57).
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Figura 57. Cantidad de docentes que promovieron la formacion de valores, fueron creativos
y dindmicos en su labor docente.
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En promedio, 3.11 docentes brindaron a los estudiantes material didactico adecuado, 3.38
docentes aclararon dudas satisfactoriamente y 2.57 docentes brindaron tiempo extracurricular

para atender consultas (figura 58)
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Figura 58. Cantidad de docentes que brindaron material didactico adecuado, aclararon
dudas satisfactoriamente y dieron consultas en tiempo extraclase.

Los determinantes académicos se valoraron mediante un analisis de Componentes
Principales (ACP), donde el criterio de clasificacion utilizado fue el sexo de los estudiantes.
En la figura 59 se observé que las mujeres seleccionaron mas los factores relacionados con
datos referentes a sus estudios en secundaria, eleccion de carrera, asistencia a clases,
rendimiento en asignaturas prerrequisitos, horas dedicadas al trabajo y a tareas
extracurriculares. Por otra parte, los varones seleccionaron mas aquellos factores
relacionados con el turno donde termind la secundaria, promedios de examen de admision y

universidad.

En la figura 60 se ve que las mujeres seleccionaron méas los factores relacionados con la
entrega de trabajos asignados, participacion en clase, tiempo dedicado a repaso, motivacion
de compafieros y apoyo de docentes. En cambio, los varones seleccionaron mas el factor

referente a la dificultad de entender y estudiar algunas asignaturas.
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Adicionalmente, la figura 61 muestra que las mujeres seleccionaron mas los factores

relacionados con la metodologia docente, especificamente estrategias de evaluacion

formativa, material didactico, formacion de valores, dinamismo, aclaracion de dudas y

consultas dentro y fuera del aula de clase. Por otro lado, los varones seleccionaron mas

estrategias de evaluacion diagnostica y sumativa y la exposicion de los contenidos por parte

del docente.
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Figura 59. Andlisis de Componentes Principales. Factores Académicos por Sexo.
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Figura 60. Analisis de Componentes Principales. Factores Académicos por Sexo.
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Figura 61. Anélisis de Componentes Principales. Factores Académicos por Sexo.

9.2.4 Factores Institucionales

e Condiciones institucionales

El 50.82% de los encuestados considera que las aulas y los laboratorios de computacion
tienen las condiciones 6ptimas para desarrollar un aprendizaje y desarrollar las practicas con
calidad, el 70.5% considera que la sala de medios tiene las condiciones éptimas para

desarrollar las clases que requieren el uso de la misma (figuras 62, 63 y 64).

Al respecto, la secretaria de facultad menciond algunos problemas que se presentan en los
laboratorios, a veces no hay computadoras para los estudiantes, el ancho de banda para

conectarse a internet y la capacidad de memoria de las computadoras no son suficientes.

También menciond que se pretende llevar a la implementacion un plan de actualizacion y
mantenimiento de los diferentes medios de apoyo a la aplicacion del curriculo: medios
audiovisuales, bibliografia, equipamiento e infraestructura de las nuevas tecnologias de

informacién y comunicacién.
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Figura 64. La sala de medios tiene las
condiciones Optimas para desarrollar las
clases que requieren de la misma.

El 45.9% de los encuestados considera que el plan de estudio de su carrera esta planificado
de acuerdo con las necesidades laborales, el 70.49% piensa que los docentes tienen la
formacién adecuada para impartir las asignaturas de la carrera, asimismo, la secretaria de
facultad aportd que a los docentes se les apoya monetariamente y con la asignacion de fondos

de tiempo para estudiar maestria o doctorado.
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El 62.3% cree que los métodos de evaluacién normados por la universidad son adecuados

para el desarrollo de su aprendizaje, el 73.77% considera adecuado el horario en que se

imparten las asignaturas para desarrollar un aprendizaje exitoso y el 73.78% piensa que el

tiempo asignado para desarrollar las asignaturas de manera presencial es adecuado (figuras

65, 66, 67, 68 y 69).
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Figura 65. El plan de estudio de su carrera
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Figura 67. Los Métodos de evaluacion Figdfa'68.'EI horario en fque se impartén las
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normados por la universidad son
adecuados para el desarrollo de su
aprendizaje.
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Figura 69. EIl tiempo asignado para desarrollar el
contenido de la asignatura de manera presencial es
adecuado.

Con respecto a lo anterior, la secretaria de facultad opina que el puntaje de pruebas
sistematicas es muy alto y agrega que, en dependencia del presupuesto, la cantidad maxima
de estudiantes asignados a un grupo oscila entre 50 y 60 personas. Por otro lado, los horarios
de clase se asignan sin tomar en cuenta aspectos pedagogicos y el tiempo asignado para

impartir clases va en dependencia de los programas de asignatura.

e Servicios institucionales de apoyo

El 45.9% considera que el sistema de otorgamiento de becas universitarias no es equitativo,
el 31.15% se mostro indiferente a esta consideracion. El 52.46% piensa que la biblioteca
cuenta con un excelente proceso de préstamo de material didactico. El 52.46% se mostro
indiferente para responder si la universidad cuenta con un servicio adecuado de atencién
médica y el 63.93% también se mostro indiferente para responder si la universidad cuenta

con un servicio adecuado de atencion psicolégica (figuras 70, 71, 72 'y 73).
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La secretaria de facultad opina que las becas se deben asignar por mérito tomando en cuenta

el rendimiento académico y las condiciones sociales y demogréficas de los estudiantes,

agregd que los servicios de atencién médica y psicoldgica son deficientes, ya que muchos

estudiantes no tienen idea de que dichos servicios se ofrecen en la facultad.

La secretaria de facultad agreg6 otros factores que considera influyentes en el rendimiento

académico de los estudiantes de Ing. en Ciencias de la Computacion, tales como la falta de

una computadora propia, el nivel de formacién basica de los estudiantes, ademas, en las aulas

no se cuenta siempre con recursos TIC para desarrollar las clases.
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Figura 71. La biblioteca cuenta con un
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Figura 72. La universidad cuenta con un
servicio adecuado de atencion médica.

Figura 73. La universidad cuenta con un
servicio adecuado de atencion psicoldgica.
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e Ambiente estudiantil

EI50.82% de los encuestados considera que el ambiente estudiantil donde se desarrolla existe
solidaridad y comparierismo y el 54.09% piensa que hay apoyo social cuando le aqueja un
problema, sin embargo, es importante recalcar que el 36.07% y el 32.79% se mostraron
indiferentes ante esta interrogante (figuras 74 y 75).

401 40
30 30
209 20 39,34%

o=

[z2,79%]
101 10
-
5.20% [954% B.20%

w v

T T T T T T T T T T
Iuy en desacuerdo En desacuerdo con Indiferente (ni estoy De acuerdo conlo Muy de acuerco con hluy en desacuerdo En desacuerdo con Indiferente (ni estoy De acuerdo conlo Muy de acuerdo con
con lo expresado lo expresado de acuerdo nien expresado lo expresado con lo expresaclo lo expresado cle acuerdo ni en expresado lo expresade
desacuerdo desacuerdo

Figura 74. El ambiente estudiantil donde se ~ Figura 75. El ambiente estudiantil donde se

desarrolla existe solidaridad y desarrolla existe apoyo social cuando le
comparierismo. aqueja un problema.

e Relacién estudiante — docente

El 60.65% considera que existe una excelente relacion afectiva entre docentes y estudiantes
(figura 76).

e Pruebas especificas de ingreso a la carrera

El 85.25% de los encuestados cree que es necesario aplicar una prueba de admisién para
ingresar a estudiar a la UNAN Managua (figura 77).
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Figura 76. Existe una excelente relacion
afectiva entre docentes y estudiantes.

Figura 77. Es necesario aplicar a una
prueba de admision para ingresar a esta
universidad.

Los determinantes institucionales se valoraron mediante un Andlisis de Componentes

Principales (ACP), donde el criterio de clasificacion utilizado fue el sexo de los estudiantes

(figura 78).

Se observd que las mujeres seleccionaron mas los factores relacionados con la condicion de

la sala de medios, el plan de estudio, horarios, becas, calidad de servicio en la biblioteca,

relacion docente — estudiante, ambiente estudiantil y examen de admision.

Por otra parte, los varones seleccionaron mas aquellos factores relacionados con las

condiciones de las aulas y laboratorios, formacion docente, métodos de evaluacién, ambiente

estudiantil y dificultad de aprendizaje segun el afio académico.
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Figura 78. Andlisis de Componentes Principales. Factores Institucionales por Sexo.

9.3 Incidencia de la investigacion cientifica en la calidad del rendimiento académico de

los estudiantes en la carrera de Ingenieria en Ciencias de la Computacion

9.3.1 Importancia de la investigacion en la educacion superior

Los docentes que impartieron las asignaturas de técnicas de redaccidn, ortografia y lectura,
técnicas de investigacion documental, metodologia de la investigacion e investigacion
aplicada a los estudiantes encuestados opinaron mediante una entrevista sobre el
comportamiento del rendimiento académico en las asignaturas que cada uno impartio a estos
estudiantes, para ellos el rendimiento académico fue muy bueno en asignaturas como técnicas
de investigacién documental y metodologia de la investigacion y se present6 un rendimiento

bueno en investigacion aplicada.

Los discentes expresaron que estas asignaturas deben ser parte del plan de estudio de la

carrera, ya que, ayudan a reforzar los contenidos y técnicas de investigacion que se vieron en

103



secundaria con el nombre de lengua y literatura, pero de una manera mas especifica, también
permiten redactar de mejor manera los futuros informes que se plantean en las diversas clases
como précticas de familiarizacion o analisis y disefio de sistemas e incluso en proyecciones

laborales futuras.

Sin embargo, se deberia mejorar la ubicacion de esas clases en el plan de estudio y motivar
mas a los estudiantes para que se interesen por tematicas de la carrera con las que se sientan
identificados. Esto mejoraria muchisimo el nivel educativo, no solo en esta carrera sino en

toda la Universidad.

9.3.2 Competencias y habilidades investigativas

Los docentes entrevistados mencionaron algunas competencias en materia de investigacion
que los estudiantes desarrollaron en sus asignaturas, mencionaron competencias como la
problematizacion, discusion teorica, sintesis, comprension lectora, expresion oral,

demostracion cientifica, redaccion, soluciones dptimas a problemas especificos.

Los entrevistados expusieron que las competencias investigativas inciden de forma positiva
en la autonomia de los estudiantes en la busqueda de conocimiento cientifico y la asociacion
con su entorno en la solucién de problemas de distintas situaciones de una manera

emprendedora.

En el proceso de aprendizaje, los estudiantes logran mayor aceptacion del foco de estudio y
empoderamiento de la informacién, han continuado su proyeccion como investigadores en
eventos de caracter cientifico como la JUDC. Los estudiantes aplican algunas competencias

desarrolladas en estas asignaturas como técnicas de estudio y comprension de contenidos.

Asimismo, en la aplicacién del grupo focal, los estudiantes mencionaron algunas habilidades
desarrolladas en las asignaturas relacionadas con investigacion. En técnicas de redaccion,
ortografia y lectura desarrollaron una mejor aplicacién de normas APA, mejoraron redaccion,

aplicaron niveles de lectura, mejor ortografia, busqueda y utilizacion de citas bibliograficas,
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aprendieron a crear indices de contenido, tuvieron mejor comprension lectora y

comprendieron la elaboracién de bosquejos.

Estas habilidades las aplicaron y complementaron en las siguientes asignaturas
pertenecientes al eje de investigacion, donde también aprendieron a definir una justificacion
previa a lo que se investiga, estructurar previamente lo que interesa investigar, tomar
informacién de fuentes confiables ya sean primarias o secundarias, en inglés y espafiol,
mejoraron la redaccién, la interpretacion y el analisis de datos, aprendieron a aplicar lo
aprendido en un contexto cercano para validar la informacion adquirida y elegirla de modo

que pueda ser comprobada por el lector.

Los estudiantes realizaron algunos tipos de investigacion durante el desarrollo de las
asignaturas de investigacion que les impartieron. Entre ellos: Ensayos cientificos, Articulos

cientificos, Proyectos de innovacion, Informe final y Proyectos de desarrollo.

Todos los estudiantes que participaron en el grupo focal se sienten capacitados para realizar
su tesis y participar en eventos cientificos con las habilidades desarrolladas, sin embargo,

mencionan algunos puntos importantes a mejorar referentes a sus trabajos y participaciones.

Los estudiantes opinan que la universidad debe hacer talleres de oratoria porque hay personas
que tienen miedo escénico, hay un problema por la enorme distancia entre Metodologia de
la investigacion e Investigacion aplicada, se deberia motivar a los estudiantes a investigar

sobre temas que les gusta, por muy simples que sean.

Asimismo, mencionaron que hay contenidos no abordados a plenitud por falta de tiempo, ain
falta pulir habitos de lectura y comprension, en general, opinan que participar en eventos
cientificos sigue ayudando a tener experiencia y permite en cada investigacion realizada tener

mas habilidades para escribir una tesis de calidad.
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9.3.3 Aplicacion de métodos tedricos en técnicas de estudio

Los estudiantes mencionaron que para prepararse en evaluaciones formativas y sumativas
utilizan algunos métodos tedricos aprendidos en las asignaturas del eje de investigacion,
como el método de analisis, el método inductivo, la sintesis, el método deductivo y mucha

I6gica para la resolucion de problemas adaptados a la realidad.

Mencionaron también algunas habilidades desarrolladas en estas asignaturas, que les
permitia estudiar con éxito las demas asignaturas, asi ellos ahora pueden leer e investigar en
internet pero sobre todo buscar informacion que sea facil de comprender, analizar y hacer

ejercicios para profundizar, memorizar y buscar material extra por su cuenta.

También pueden analizar y relacionar los diferentes temas a repasar para llevarlos a la
practica, la implementacion de borradores antes de entregar trabajos, analisis de datos y su
correcta recopilacion y clasificacion, el uso de diversos medios de informacion tales como
audio libros, libros de texto, revistas y un mejor analisis mental para la comprension de los

temas abordados.

9.3.4 La investigacion y el rendimiento académico

Los maestros entrevistados consideran que los estudiantes que realizan investigaciones
cientificas muestran un rendimiento distinto a los demas estudiantes porque desarrollan
habilidades que les permite analizar mejor los contenidos y relacionar éstos con sus

experiencias empiricas, lo que enriquece el caudal de conocimientos.

Los discentes muestran mayor interés en aprender y por ello investigan por su cuenta para
tener mejores resultados; tienen mayor apertura a retos, se vuelven personas mas sociales,

audaces, generadoras de proyectos profesionales y de vida.
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Asimismo, se realiz6 un analisis de correlacion de Pearson para determinar si hay asociacion
entre el promedio general del estudiante en la universidad y la cantidad de veces que éste ha
participado en eventos de caracter cientifico.

En dicho anélisis se obtuvo un p valor = 0.000 < 0.05, valor estadistico para una correlacién

altamente significativa (tabla 11).

Tabla 11. Correlacion de Pearson entre el Promedio General en la universidad

Y Cantidad de participaciones en eventos de caracter cientifico Sig.(bilateral) =,000

Es importante recalcar que, para la mayoria de los estudiantes, el rendimiento académico
depende unicamente de ellos, opinan que estas clases han ayudado a una mejor calidad de
vida, a mejorar su léxico y plantear ideas propias en papel de forma mas clara y entendible

para otras personas.

Agregan que en la carrera son importantes estas asignaturas pero no indispensables por qué
se puede hacer un programa y ejecutarlo, pero necesitan los conocimientos desarrollados en
las asignaturas de investigacion para elaborar manuales de usuario para que otras personas
accedan y entiendan el funcionamiento de los sistemas de informacion desarrollados, opinan
que estas clases sirven de mucho apoyo para los proyectos de innovacion y desarrollo que se

hacen en la carrera de Ing. en Ciencias de la Computacion.

Los estudiantes piensan que aungue el rendimiento académico es personal, el desarrollo de
estas asignaturas brinda herramientas basicas para tomar decisiones y resolver problemas que
quiza se encuentren en un futuro trabajo o vida familiar, asi como la realizacion de
actividades bésicas como interpretar correctamente lo que se lee o lo que alguien dice,
analizar un dato estadistico en las noticias o el periddico y contrastar bien la informacién que

se recibe, también se aprende a tomar en cuenta multiples opiniones.

Los estudiantes mencionan que el estudio de las asignaturas de investigacién ayuda en el

momento en que las investigaciones que se realizan estan relacionadas con la carrera en
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general, a relacionar los estudios con la realidad actual del entorno, se adquiere experiencia

y se encuentran nuevos enfoques donde aplicar lo aprendido.

9.3.5 Dificultades en las formas de graduacion

Por otro lado, los estudiantes manifestaron algunos problemas que se han presentado en el
momento de hacer la investigacion que les permite graduarse, las formas de graduacion
aprobadas para esta carrera son monografia, seminario de graduacion y proyecto de
graduacidn, los estudiantes de quinto afio de Ing. en Ciencias de las Computacion prefieren

graduarse con proyecto de graduacion.

Los estudiantes expresaron algunas dificultades que enfrentaron durante la redaccion del
mismo en la asignatura de investigacion aplicada, como en la definicién del tema de
investigacion, fue dificil relacionar un proyecto de desarrollo de software a un documento
con una estructura con la que no se esta acostumbrado, ya que se trabaja un software como

un producto y no como un objeto de investigacion.

Hubo dificultad en la redaccion adecuada de verbos, al no tener ideas concretas de que es lo
que se quiere lograr, faltan antecedentes para desarrollar un caso tan concreto. En un proyecto

se definen acciones a realizar, no se ve como una investigacion, es algo mas flexible.

9.4 Relaciones existentes entre los factores incidentes del rendimiento académico de los

estudiantes en la carrera de Ingenieria en Ciencias de la Computacion.

Mediante un andlisis de correlacion de Tau C de Kendall se determind que hay asociacion
entre el sexo del estudiante y la capacidad que considera tener el mismo para culminar con
éxito la carrera, se obtuvo un p valor = 0.034 < 0.05, por lo tanto, no se acepta Ho, p es un

valor estadistico para una correlacién significativa (tabla 12).

Tabla 12. Tau-c de Kendall entre Sexo

Y Capacidad sentida para culminar con éxito esta carrera Sig. (bilateral) =,034
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Mediante un anélisis de correlacion de Pearson se determind que hay asociacion entre el
promedio que el estudiante obtuvo al salir de secundaria y el promedio que tiene en la
universidad, se obtuvo un p valor = 0.031 < 0.05, por lo tanto, no se acepta Ho, p es un valor
estadistico para una correlacion significativa (tabla 13).

Tabla 13. Correlacion de Pearson entre Promedio obtenido en la secundaria

Y Promedio General en la universidad Sig. (bilateral) =,031

Se realizd un andlisis de regresion lineal para determinar si la nota obtenida en el examen de
admision influyé en el promedio general del estudiante en la universidad, resulté con un
coeficiente de regresion “b” igual a 0.35, con un p = 0.0589, que es mayor que el nivel critico

de comparacion a = 0.05.

Por lo tanto, no se rechaza la hipotesis nula de Ho: f = 0, asi, la respuesta estadistica obtenida
es una regresion No Significativa, por lo que se demostrd que no existe regresion significativa

entre las notas comparadas (tabla 14).

Tabla 14. Analisis de Regresion Lineal. Nota de Admision y
Promedio General Universitario
Variable N R* Rf Aj ECMP AIC BIC

2

dae 6l 0,06 0,04 146,83 477,87 484,20

Coeficientes de regresion y estadisticos asociados

Coef Est. E.E. LI(95%) LS(SS%) T p-valoxr CpMallows VIF
const 49,20 11,40 26,38 72,02 4,31 0,0001
das 0,35 0,18 -0,01 0,71 1,93 0,0589 4,67 1,00

Cuadro de Analisis de la Varianza (SC tipo III)

F.V. SC gl CcM F p-valor
Modelo. 513,99 1 513,99 3,71 0,0589
das 513,99 1 513,99 3,71 0,0589
Error 8172,93 59 138,52
Total 8686,91 60

Mediante un andlisis de correlacion de Tau C de Kendall se determind la asociacion entre el
turno y el hecho de que el estudiante considere que su rendimiento mejora cada semestre, se

obtuvo un p valor = 0.020.
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Asimismo, se determin6 que hay asociacion entre el turno y el hecho de que el estudiante
considere que su familia tiene interés en su bienestar académico, se obtuvo un p valor =
0.015. En ambos casos no se acepta Ho. P es un valor estadistico para una correlacion

significativa (tabla 15).

Tabla 15. Prueba de Tau-c de Kendall entre Turno en que terminé la secundaria y
Su rendimiento académico mejora cada Su familia ha mostrado interés en su
semestre bienestar académico
Sig. (bilateral) ,020 ,015

La prueba de hipotesis de Chi cuadrado aportd las evidencias estadisticas significativas y
altamente significativas. Se determind que hay dependencia entre el lugar de procedencia y
el ambiente familiar donde el estudiante convive, con p valor = 0.012; entre la institucion
educativa de procedencia y el turno donde el estudiante termino la secundaria, con p valor =
0.000; entre el turno en que termind su secundaria y el nivel educativo de la madre con p
valor = 0.000; entre el turno y el nivel educativo del padre con p valor = 0.004. En todos los
casos mencionados no se acepta la hipdtesis nula, por lo tanto, hay dependencia de los

factores en estudio (tablas 16, 17 y 18).

Tabla 16. Chi-cuadrado de Pearson entre Lugar de procedencia

y ambiente familiar donde convive Sig. (bilateral) = ,012

Tabla 17. Chi-cuadrado de Pearson entre Tipo de Institucion Educativa de procedencia

Y Turno en que termind su secundaria Sig. (bilateral) =
,000

Tabla 18. Prueba de Chi cuadrado de Pearson entre Turno en que termind su secundaria y

Nivel Educativo de la Madre Quién te sostiene econémicamente

Sig. (bilateral) ,000 ,004
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La prueba de Phi demostro que existe dependencia entre el estado laboral del estudiante y la

exigencia de los padres por un rendimiento con calidad con p valor = 0.037; el sexo del

estudiante y el apoyo de la madre en las tareas académicas con p valor = 0.022; entre la

posibilidad de abandonar la carrera y el interés por ampliar conocimientos por medio de

internet con p valor = 0.007, entre la afectacién del rendimiento académico por problemas

emocionales y la motivacién y apoyo del padre en las tareas académicas con p valor = 0.007,

entre la afectacion del rendimiento académico por problemas emocionales y la motivacién

y apoyo de la madre en las tareas académicas con p valor = 0.001.

En todos los casos mencionados no se acepta la hipdtesis nula, por lo tanto, hay asociacion

entre los factores en estudio (tablas 19, 20, 21y 22).

Tabla 19. Prueba de Phi. Entre condicion laboral

calidad

Y Sus padres le exigen un rendimiento académico con Sig. (bilateral) = ,037

Tabla 20. Prueba de Phi entre Sexo

académicas

Y Se siente motivado y apoyado por su madre en las tareas Sig. (bilateral) = ,022

Tabla 21. Prueba de Phi entre Ha pensado en la posibilidad de abandonar la carrera

Y Muestra interés en ampliar sus conocimientos por medio Sig. (bilateral) = ,007

de Internet

Tabla 22. Prueba de Phi. Su rendimiento académico ha sido afectado por problemas

emocionales y

padre en las tareas académicas

Se siente motivado y apoyado por su

Se siente motivado y apoyado por su madre

en las tareas académicas

Sig. (bilateral)

,007

,001
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La prueba de V Cramer demostro que existe asociacion entre el estado laboral del estudiante
y el turno en que termind su secundaria con p valor = 0.047; ademas, con el rendimiento
académico que el estudiante ha obtenido en asignaturas que son prerrequisitos con p valor =
0.05. En ambos casos no se acepta la hipétesis nula, por lo tanto, hay asociacion entre los

factores en estudio (tabla 23).

Tabla 23. Prueba de V Cramer. ;Trabajas actualmente? y

Turno en que terminé su Su rendimiento académico en asignaturas
secundaria

Sig. (bilateral)

prerrequisitos ha sido

,047 ,005

Mediante un andlisis de correlacion de Tau C de Kendall se determino que hay asociacion
entre el rendimiento académico obtenido en asignaturas prerrequisitos y el tiempo asignado
para desarrollar las asignaturas de manera presencial, se obtuvo un p valor = 0.037; con la
capacidad que el estudiante cree tener para culminar su carrera, con p valor = 0.007; con la
satisfaccion y felicidad que el estudiante muestra por sus estudios, con p valor = 0.039;
ademas, con la consideracion de que el rendimiento académico del estudiante mejore cada
semestre con p valor = 0.043; asimismo con las habilidades que el estudiante cree tener para
cursar su carrera, con p valor = 0.001. Para todos los casos, no se acepta Ho, siendo P un

valor estadistico para una correlacion significativa (tabla 24).

Tabla 24. Prueba de Tac C de Kendall. Rendimiento académico en asignaturas

prerrequisitos y

Tiempo asignado es | Considera usted Muestra Considera | Considera usted
adecuado para que tiene satisfaccion| usted que su que ha tenido
desarrollar el capacidad para | y felicidad | rendimiento | las habilidades
contenido de las | culminar con éxito | por sus académico necesarias para
asignaturas de esta carrera estudios mejora cada | cursar la carrera
manera presencial semestre
Sig. (bilateral) | ,037 ,007 ,039 ,043 ,001
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Mediante un analisis de correlacion de Tau C de Kendall se determind que hay asociacion
entre la asistencia a clases presenciales y el ambiente estudiantil con apoyo social cuando el
estudiante tiene algin problema, se obtuvo un p valor = 0.039; con un ambiente estudiantil
con solidaridad y compafierismo, con p valor = 0.035; con la formacion adecuada de los
docentes para impartir las asignaturas, con p valor = 0.030; ademas, con el hecho de que el
estudiante aumente su autoestima al obtener un rendimiento académico esperado con p valor
= 0.039. Para todos los casos, no se acepta Ho, siendo P un valor estadistico para una
correlacion significativa (tabla 25).

Tabla 25. Prueba de Tac C de Kendall. Asistencia a clases presenciales y

Considera que el | Considera que el | Considera que los | Entregd los | Obtener el
ambiente estudiantil ambiente docentes tienen la trabajos | rendimiento

donde se desarrolla | estudiantil donde | formacion adecuada| asignados | académico

existe apoyo social se desarrolla para impartir las con la esperado
cuando le aqueja un existe asignaturas que calidad aumenta su
problema solidaridad y | cursaen la carrera | esperada por | autoestima
compafierismo el docente
Sig. (bilateral) {,039 ,035 ,030 ,044 ,039

El analisis de correlacion de Tau C de Kendall determind que hay asociacion significativa
entre la forma de sostenibilidad econdmica del estudiante y la opinion del estudiante sobre la
aplicacion de una prueba de admision para ingresar a la UNAN Managua, se obtuvo un p
valor = 0.017; con la opinion del estudiante sobre el tiempo asignado para desarrollar el
contenido de las asignaturas de manera presencial con p valor = 0.017; con la opinion del
estudiante sobre las formas de evaluacién sumativa en la UNAN Managua con p valor =
0.020; también con la opinion del estudiante de su plan de estudios y las necesidades
laborales con p valor = 0.037 y por ultimo con el interés que ha mostrado la familia en el

bienestar académico del estudiante.

Para todos los casos, no se acepta Ho, dado que p < 0.05, un valor estadistico para una

correlacién significativa (tabla 26).
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Tabla 26. Prueba de Tac C de Kendall. Quién te sostiene econémicamente y
Considera Considera Considera que los | Considera que | Su familia
necesario aplicar adecuado el métodos de el plan de ha
a una prueba de | tiempo asignado evaluacion, estudio de su | mostrado
admision para | para desarrollar el | normados por la carreraesta | interésen
ingresar aesta | contenido de las universidad son planificado de su
universidad asignaturas de adecuados para el | acuerdo con las | bienestar
manera presencial desarrollo de su necesidades |académico
aprendizaje laborales
Sig.| ,017 ,017 ,020 ,037 ,034
(bilateral)

El anéalisis de correlacion de Tau C de Kendall comprobd que hay asociacion significativa
entre el nivel educativo del padre y el nivel de dificultad del estudiante para entender y
estudiar algunas asignaturas, se obtuvo un p valor = 0.026. De igual forma se descubrid
asociacion significativa entre el ambiente familiar y tres factores: el interés de la familia en
el bienestar académico del estudiante con p valor = 0.017; la capacidad que el estudiante
considera tener para culminar con éxito su carrera, con p valor = 0.010 y la satisfaccion y
felicidad que el estudiante muestra por sus estudios, con p valor = 0.024. Para los casos
anteriores, no se acepta Ho, dado que p < 0.05, un valor estadistico para una correlacion

significativa.

Asimismo, se encontrd asociacion entre la responsabilidad del estudiante en sus resultados
académicos y la forma en que asume cada actividad académica asignada al mismo, con p
valor = 0.000, un valor estadistico para una correlacion altamente significativa, por lo tanto,
no se acepta Ho (tablas 27, 28 y 29).

Tabla 27. Tau-c de Kendall. Nivel Educativo del Padre y
Sig. (bilateral) ,026

Ha tenido dificultad para entender y estudiar

algunas asignaturas
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Tabla 28. Tau-c de Kendall. Ambiente familiar y

Su familia ha mostrado Considera usted que tiene Muestra satisfaccion y

interés en su bienestar capacidad para culminar con  |felicidad por sus estudios
académico éxito esta carrera

Sig. (bilateral) ,000 ,010 ,024

Tabla 29. Tau-c de Kendall. Sus resultados académicos son consecuencia de:

y Cada actividad académica que se asigna la toma como un Sig. (bilateral) = ,000

nuevo reto de aprendizaje

El analisis de correlacion de Tau C de Kendall determind que hay asociacion entre el lugar
de procedencia del estudiante y su opinion sobre la aplicacion de la prueba de admision para
ingresar a la UNAN Managua, con p valor = 0.003; la opinién que ellos tienen sobre el plan
de estudios de su carrera con respecto a las necesidades del mercado laboral, con p valor =
0.042; asimismo con la calidad de los trabajos entregados en las asignaturas estudiadas, con
p valor = 0.046. Para estos casos, no se acepta Ho, siendo P un valor estadistico para una

correlacion significativa (tabla 30).

Tabla 30. Tau-c de Kendall. Lugar de procedencia y

Considera necesario aplicar | Considera que el plan de estudio de |Entregé los trabajos
a una prueba de admisién|su carrera esta planificado de|asignados con lacalidad
para ingresar a estalacuerdo con las necesidades | esperada por el docente

universidad laborales

Sig. (bilateral) ,003 ,042 ,046

Se realizaron diversos analisis de correlacién de Pearson para determinar si hay asociacion
entre varios factores sociales. Se encontrd asociacion entre la cantidad de personas que
habitan en la vivienda y las que contribuyen a generar ingresos, con p valor = 0.011, valor

estadistico para una correlacién significativa; por otro lado, se encontrd una correlacion
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altamente significativa entre las personas que habitan en la vivienda y las que dependen del

ingreso monetario, con p valor = 0.000.

De igual forma hay asociacion entre el ingreso mensual promedio en el hogar y la cantidad
de personas que generan el ingreso, con p valor = 0.015; las personas que dependen del
ingreso, con p valor = 0.028; el ingreso mensual del estudiante con p valor =0.045y las horas
que éste dedica a tareas laborales; cada una con p valor = 0.023.

Asimismo, se encontr6 asociacion entre la cantidad de personas que contribuyen a generar
este ingreso y la cantidad de personas que contribuyen a generar el ingreso, con p valor =
0.004; la cantidad de personas que dependen del ingreso, con p valor = 0.001 y las horas
diarias que el estudiante dedica a tareas laborales, con p valor = 0.018. Por ultimo, se
determind una asociacion entre las horas que el estudiante dedica a tareas laborales y la
cantidad de personas que generan el ingreso monetario en el hogar, con p valor de 0.036.
Obteniendo en estos casos, valores para una correlacion significativa entre ellos, por tanto,

en todos los casos no se acepta Ho (tablas 31, 32, 33 y 34).

Tabla 31. Correlacion de Pearson. Cantidad de personas que habitan en la vivienda y

Cantidad de Personas que contribuyen a generar | Cantidad de Personas que dependen de

este ingreso este ingreso

Sig. (bilateral) ,011 ,000

Tabla 32. Correlacion de Pearson. Ingreso mensual promedio en tu hogar (Cérdobas) y

Cantidad de Personas que | Cantidad de Personas Ingreso personal Horas diarias
contribuyen a generar este | que dependen de este | mensual (Cordobas) | dedicadas a

ingreso ingreso tareas laborales

Sig. (bilateral) | ,015 028 045 023
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Tabla 33. Correlacion de Pearson. Cantidad de Personas que contribuyen a generar este

ingreso y
Cantidad de Personas que Ingreso personal mensual Horas diarias dedicadas a
dependen de este ingreso (Cordobas) tareas laborales
Sig. (bilateral) ,004 ,001 ,018

Tabla 34. Correlacion de Pearson. Horas diarias dedicadas a tareas laborales

y Cantidad de personas que dependen de este ingreso Sig. (bilateral) = ,036

Se realizaron diversos analisis de correlacion de Pearson para determinar si hay asociacion

entre factores académicos.

Se encontré asociacion entre el promedio obtenido en la secundaria y el promedio obtenido
en el examen de admision, con p valor = 0.034; y el promedio general del estudiante en la
universidad, con p valor de 0.031. Ademas, hay asociacion entre la cantidad de docentes que
hicieron retroalimentacion de contenidos y los que hicieron evaluacion diagnostica, con p
valor = 0.004; con los que hicieron evaluacion formativa, con p valor = 0.002; con los que
fueron dinamicos en su labor docente, con p valor = 0.007. Los casos anteriores mostraron

valores estadisticos para correlaciones significativas.

Por otro lado, se encontraron valores para correlaciones altamente significativas, con p valor
=0.000, entre la cantidad de docentes que hicieron retroalimentacion de contenidos y los que
expusieron y comunicaron correctamente los contenidos abordados, los docentes que
hicieron evaluacién sumativa abordando los contenidos correspondientes, los docentes que
promovieron la formacion de valores y aquellos que fueron creativos en su labor docente; de
igual forma, se obtuvo un p valor = 0.001, entre la cantidad de docentes que hicieron
retroalimentacion de contenidos y los que brindaron material didactico adecuado, los que
aclararon dudas en las clases de forma satisfactoria y aquellos que brindaron tiempo

extracurricular para atender consultas (tablas 35 y 36).
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Tabla 35. Correlacion de Pearson. Promedio obtenido en la secundaria y

Promedio obtenido en la prueba de admisién Promedio General en la universidad

Sig. (bilateral) ,034 ,031

Tabla 36. Correlacion de Pearson. Cantidad de docentes que hicieron retroalimentacion de
contenidos y Cantidad de docentes que:
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Sig.|,000| ,004| ,002 ,000f ,001| ,000 | ,000 |,007| ,001 | ,001
(bilateral)

Por medio de la prueba de correlacidén de Pearson se encontro asociacion entre la cantidad de
docentes que expusieron y comunicaron correctamente los contenidos abordados y todos los
factores mencionados en este parrafo, como: los docentes que hicieron evaluacion formativa,
con p valor = 0.006; los que promovieron la formacion de valores, con p valor = 0.011 y los

que fueron dinamicos en su labor docente, con p valor = 0.002.

Los casos anteriores mostraron valores estadisticos para correlaciones significativas. Por otro
lado, se encontraron valores para correlaciones altamente significativas, con p valor = 0.000,
con aquellos docentes que hicieron evaluacién sumativa abordando los contenidos
correspondientes, los que brindaron material didactico adecuado y quienes aclararon dudas
en clase de forma satisfactoria, de igual manera, se obtuvo un p valor = 0.001, con los

docentes que fueron creativos en su labor (tabla 37).
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Tabla 37. Correlacion de Pearson. Cantidad de docentes que expusieron y comunicaron
correctamente los contenidos abordados y Cantidad de docentes que
o —_— c
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Sig.| ,006 ,000 ,000 ,011 0.001 0.002 0.000

(bilateral)

La prueba de correlacion de Pearson mostrd asociacion entre la cantidad de docentes que
hicieron evaluacion diagndstica y seis factores relacionados. Se obtuvo p valor = 0.000 con
cinco de ellos, como: los docentes que hicieron evaluacion formativa, con aquellos docentes
que hicieron evaluacion sumativa abordando los contenidos correspondientes, los que
brindaron material didactico adecuado, los que promovieron la formacién de valores y con
los docentes que brindaron tiempo extracurricular para atender consultas. Los casos
anteriores mostraron valores estadisticos para correlaciones altamente significativas. Por otro
lado, se encontro asociacion con la cantidad de docentes que fueron creativos en su labor

docente, con p valor = 0.022, valor estadistico para una correlacion significativa (tabla 38).

Tabla 38. Correlacion de Pearson. Cantidad de docentes que hicieron evaluacion

diagnostica y Cantidad de docentes que

hicieron hicieron brindaron | promoviero | fueron le brindaron
evaluacion evaluacion material nla creativos tiempo
formativa sumativa didactico | formacion | ensu | extracurricular

abordando los | adecuado | devalores | labor |para atender sus
contenidos docente consultas
correspondient
es
Sig. |,000 ,000 ,000 ,000 ,022 ,000
(bilateral)
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El anélisis de correlacion de Pearson descubrié asociacion entre la cantidad de docentes que
hicieron evaluacion formativa y seis factores relacionados. Se obtuvo p valor = 0.000 con
cuatro factores: docentes que hicieron evaluacién sumativa abordando los contenidos
correspondientes, brindaron material didactico adecuado, promovieron la formacién de
valores y brindaron tiempo extracurricular para atender consultas. Se obtuvo p valor = 0.001
con la cantidad de docentes que fueron dindmicos en su labor. Los casos anteriores mostraron
valores estadisticos para correlaciones altamente significativas. Por otro lado, se encontrd
asociacion con la cantidad de docentes que fueron creativos en su labor docente, con p valor
= 0.003, valor estadistico para una correlacion significativa (tabla 39).

Tabla 39. Correlacion de Pearson. Cantidad de docentes que hicieron evaluacion formativa
y Cantidad de docentes que
hicieron brindaron | promoviero fueron fueron brindaron
evaluacion material nla creativos en | dinamicos tiempo
sumativa didactico | formacion su labor |ensu labor| extracurricular
abordando los adecuado | de valores docente docente | para atender sus
contenidos consultas
correspondientes
Sig.| ,000 ,000 ,000 ,003 ,001 ,000
(bilateral)

El andlisis de correlacion de Pearson manifestd asociacion entre la cantidad de docentes que
hicieron evaluacion sumativa abordando los contenidos correspondientes y seis factores
relacionados. Se obtuvo p valor = 0.000 con cuatro de ellos, como: los docentes que brindaron
material didactico adecuado, los que promovieron la formacién de valores, quienes fueron
creativos en su labor docente y aquellos que fueron dindmicos. Los casos anteriores
mostraron valores estadisticos para correlaciones altamente significativas. Por otro lado, se
encontrd asociacion con la cantidad de docentes que brindaron tiempo extracurricular para
atender consultas, con p valor = 0.010 y los que aclararon dudas de forma satisfactoria, con

p valor = 0.002, valor estadistico para una correlacion significativa (tabla 40).
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Tabla 40. Correlacién de Pearson. Cantidad de docentes que hicieron evaluacion sumativa

abordando los contenidos correspondientes y Cantidad de docentes que:

brindaron promovier |  fueron fueron aclararon dudas | brindaron tiempo
material onla creativos |dindmicos en | en las clases de | extracurricular
didéctico formacion | ensu labor | su labor forma para atender sus
adecuado de valores | docente docente satisfactoria consultas
Sig. | ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,010
(bilateral)

El analisis de correlacion de Pearson mostré asociacion entre la cantidad de docentes que
brindaron material didactico adecuado y cuatro factores relacionados. Se obtuvo p valor =
0.000 con tres de ellos, como: los que promovieron la formacion de valores, quienes fueron
creativos en su labor docente y aquellos que fueron dinamicos. Asimismo, se obtuvo p valor
= 0.001 con los docentes que aclararon dudas de forma satisfactoria. Todos los casos
mencionados en este parrafo mostraron valores estadisticos para correlaciones altamente

significativas (tabla 41).

Tabla 41. Correlacion de Pearson. Cantidad de docentes que brindaron material didactico

adecuado y Cantidad de docentes que:

promovieron la fueron creativos | fueron dindmicos | aclararon las dudas en las
formacion de en su labor en su labor docente clases de forma
valores docente satisfactoria
Sig.| ,000 ,000 ,000 ,001
(bilateral)

El analisis de correlacion de Pearson reveld asociacion entre la cantidad de docentes que
promovieron la formacion de valores y cuatro factores relacionados. Se obtuvo p valor =
0.000 con dos de ellos: quienes fueron creativos en su labor docente y aquellos que fueron

dindmicos.
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Igualmente, se obtuvo p valor = 0.001 con los docentes que brindaron tiempo extracurricular
para atender consultas. Los casos anteriores mostraron valores estadisticos para correlaciones
altamente significativas. Por otro lado, se encontré asociacién con aquellos docentes que
aclararon dudas en las clases de forma satisfactoria, con p valor = 0.004, valor estadistico

para una correlacion significativa (tabla 42).

Tabla 42. Correlacidn de Pearson. Cantidad de docentes que promovieron la formacion de
valores y Cantidad de docentes que

fueron creativos en su fueron aclararon las dudas en brindaron
labor docente dindmicos en las clases de forma tiempo
su labor satisfactoria extracurricular
docente para atender sus
consultas
Sig. ,000 ,000 ,004 ,001
(bilateral)

El andlisis de correlacion de Pearson mostrd asociacion entre la cantidad de docentes que
fueron creativos en su labor docente y tres factores relacionados. Se obtuvo p valor = 0.000

con los que fueron dindmicos en su labor.

Asimismo, se obtuvo p valor = 0.001 con los docentes que brindaron tiempo extracurricular
para atender consultas. Los casos anteriores mostraron valores estadisticos para correlaciones
altamente significativas. Por otro lado, se encontré asociacion con aguellos docentes que
aclararon dudas en las clases de forma satisfactoria, con p valor = 0.003, valor estadistico

para una correlacion significativa (tabla 43).

Tabla 43. Correlacion de Pearson. Cantidad de docentes que fueron creativos en su labor

docente y Cantidad de docentes que:

fueron dindmicos en su aclararon las dudas en las brindaron tiempo extra para
labor docente clases de forma satisfactoria atender consultas
Sig. (bilateral) | ,000 ,003 ,001
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El andlisis de correlacién de Pearson revelé asociacion entre la cantidad de docentes que
fueron dinamicos en su labor docente y dos factores relacionados. Se obtuvo p valor = 0.019
con aquellos docentes que aclararon dudas en las clases de forma satisfactoria y p valor =
0.016 con los que brindaron tiempo extracurricular para atender consultas, a la vez, los
ultimos dos factores mencionados mostraron también asociacion, obteniéndose un p valor =
0.005. Todos los casos mencionados mostraron valores estadisticos para correlaciones
significativas (tablas 44 y 45).

Tabla 44. Correlacidn de Pearson. Cantidad de docentes que fueron dinamicos en su

labor docente y Cantidad de docentes que:

aclararon las dudas en las clases de forma brindaron tiempo extracurricular para
satisfactoria atender sus consultas
Sig. (bilateral) ,019 ,016

Tabla 45. Correlacion de Pearson. Cantidad de docentes que le aclararon las dudas en las

clases de forma satisfactoria

y Cantidad de docentes que le brindaron tiempo extracurricular Sig. (bilateral) =

para atender sus consultas ,005

9.5 Modelo de Gestién de Calidad del Rendimiento Académico

9.5.1 Andlisis situacional

Dia a dia, la sociedad del conocimiento demanda cambios continuos en el quehacer de las
instituciones de educacion universitaria, por ello, éstas deben estar en una revision constante
de los componentes de sus modelos educativos y a través de transformaciones curriculares
intentan responder a los nuevos desafios enfocados a mejorar la calidad de la ensefianza, a la
transformacion de métodos pedagogicos, de manera gque se centren en lograr un aprendizaje

significativo en el estudiante.
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La Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, UNAN Managua, es una institucion
educativa que vive en constantes cambios en el quehacer académico, donde la innovacién y
el emprendimiento son el nuevo punto de referencia para la formacion de sus profesionales.
En la Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa también se hace enfoque hacia ese
mismo punto, ademas se refuerza el conocimiento de sus docentes en diversas areas

explotando el uso de plataformas virtuales.

En la carrera de Ingenieria en Ciencias de la Computacion en la FAREM Matagalpa se hace
hincapié en que el estudiante aprenda de manera practica, esto los motiva a realizar las
diversas actividades que los programas de asignatura demandan. Un punto importante en esta
carrera es la enorme desercion estudiantil, provocado en su mayoria por un bajo rendimiento
académico, lo que generé una preocupacion y un interés por conocer los factores mas

incidentes en el rendimiento académico de estos estudiantes.

Los datos brindados por los distintos actores de la comunidad universitaria (docentes,
estudiantes, secretaria de facultad), suministraron informacion relevante que permitira
mejorar el rendimiento académico en esta carrera y otras afines por medio de un modelo de
gestion de calidad del rendimiento académico, tomando en cuenta los componentes
principales en los que se debe trabajar en pro de un mejor servicio y condiciones para los

estudiantes de esta carrera.

Es importante recalcar que este modelo de gestidn tiene como objetivo principal mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes de Ing. en Ciencias de la Computacion, en la
FAREM Matagalpa, disminuyendo la incidencia negativa de los factores personales,
sociales, académicos e institucionales en los calificaciones de los estudiantes, esto se puede
lograr solo si los estudiantes, docentes y autoridades contribuyen de forma déptima en la

implementacion de las estrategias propuestas.
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9.5.2 El Modelo Propuesto

El modelo de Gestion de Calidad del Rendimiento Académico propuesto se enfoca en cuatro
componentes principales: Infraestructura y Equipamiento, Recursos Humanos, Estrategias
de Gestion y Planes de estudio y programas (figura 79). Estos componentes de forma
conjunta proveen estrategias que aportarian las herramientas y estrategias que los estudiantes
demandan en la actualidad y que sirven de principal motivacion para obtener mejores

resultados académicos en la carrera de Ing. en Ciencias de la Computacion.

Estos componentes en conjunto trabajan de manera armonica en pro de la calidad del
rendimiento académico de los estudiantes de Ing. en Ciencias de la Computacion y otras
carreras afines. Si uno de ellos no cumple con los requisitos y disposiciones en las estrategias
propuestas en cada componente del modelo, es muy probable que se presenten discrepancias

en el resultado esperado.

Cabe destacar que se conto

con la participacion de algunos

Infraestructura y Equipamiento

*Equipos computacionzles actualizados
*Medios audiovisuales

Wifi

*Laboratorios equipados

*aulas adecuadas
| Recursos Humanos

*Docentes calificados
Estudiantes motivados
y comprometidos
*Personal administrativo
disponible

docentes del colectivo de
computacion y estudiantes de
Ingenieria en Ciencias de la

Computacion e Ingenieria en

Sistemas de Informacion para

Planes de Estudioy
Programas

*Transformacion
Curricular

la propuesta de soluciones
pertinentes basadas en los
resultados mas relevantes de

este estudio. Las soluciones se

Estrategias de Gestion
*Planeacion
*Organizacion
*Direccién

«Control

agruparon y se ubicaron en el

componente correspondiente

del modelo de gestion de

calidad ~ del  rendimiento  Figyra 79. Modelo de Gestion de Calidad del
académico propuesto (anexo 9). Rendimiento Académico.
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9.5.3 Componentes del Modelo

e Infraestructura y Equipamiento

Los estudiantes de Ing. en Ciencias de la computacion necesitan mas espacios y equipamiento
para llevar a cabo un proceso de aprendizaje mas significativo. A continuacion, se detallan
las siguientes acciones estratégicas.

1. Crear un espacio orientado para realizar las actividades de soporte técnico y redes,

orientadas en las asignaturas pertinentes, este espacio debe estar equipado con:

o Equipos computacionales de distintas generaciones y modelos.
o Herramientas de testeo.

o Kits de herramientas para redes.

o Kits para reparacion y mantenimiento de PC.

o Kits de limpieza.

o Kits de herramientas para soldar.

o Switches.

o Kits de arduino y Raspberry Pi.
. Acceso a wifi de alta velocidad.

o Medios audiovisuales (proyector, parlantes).

Los actores que se deben involucrar en esta tarea son el decanato, director de departamento
de Ciencias, Tecnologia y Salud y los docentes especialistas en soporte técnico y redes. La
gestion debe realizarla el director de departamento hacia el decanato de forma escrita y con
la fundamentacion debida de esta necesidad, los docentes involucrados deben hacer un

andlisis de la cantidad y calidad de los equipos sugeridos.

Con la apertura de este espacio se mejoraria sustancialmente el nivel de aprendizaje en las
asignaturas relacionadas con redes y soporte técnico; ya que los estudiantes contarian con las
herramientas necesarias para construir un aprendizaje significativo orientado por la préactica,

lo que mejoraria también el rendimiento académico y la motivacion del mismo. Es importante
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recalcar que en este espacio se podran realizar actividades académicas innovadoras donde el

uso de las placas arduino es indispensable.

2. Equipar un aula donde recibe clases la carrera de Ing. en Ciencias de la Computacion
(C11), para desarrollar las asignaturas cuando no hay laboratorios disponibles, este espacio

debe estar equipado con:

o 8 tomacorrientes dobles dispersos por todo el espacio.
o Medios audiovisuales.
o Acceso a wifi de alta velocidad.

Los actores involucrados en este proceso son la administradora, director de departamento de
Ciencias, Tecnologia y Salud, Responsable de servicios generales y Responsable de TI. El
director de departamento debe solicitar ante la administracion la instalacion de los
tomacorrientes, la administracion debe gestionar la solicitud de compra y el responsable de

servicios generales debera gestionar la instalacion de los mismos.

Asimismo, el director de departamento debera gestionar ante el responsable de Tl la garantia
de acceso a wifi y medios audiovisuales cuando se requiera del servicio, se aclara que el
acceso a wifi debe tener restricciones de acceso por medio del registro de las MAC de las
computadoras de los estudiantes y docentes. De igual forma, restringir el acceso a sitios

innecesarios para evitar distracciones durante el desarrollo de las clases.

Cabe mencionar que este espacio estara destinado al grupo que cuente en su totalidad con
computadoras portétiles, lo que asegurara el uso de laboratorios para la mayoria de los grupos
que requieren el uso de los mismos. Esto vendria a garantizar un aprendizaje mas practico y
pertinente para los estudiantes, ya que hay grupos sin acceso al uso de laboratorios, lo que
obliga al docente a impartir la asignatura en el aula de clase de manera demostrativa, y dejar
la préactica asignada como tarea en casa, lo que disminuye en gran medida el aprendizaje del

discente, ya que éste no puede consultar al docente cuando tiene dudas durante la préactica.
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Claramente, un aprendizaje con la practica mejoraria el rendimiento académico y la

motivacion del estudiante por aprender.

3. Dotar los laboratorios de computacion 1y 2 con:

o Equipos computacionales de ultima generacion.

o Software pertinente que aporte al desarrollo de las asignaturas de manera exitosa.

o Ancho de banda necesario para acceso a internet con la velocidad requerida en los

distintos procesos orientados por el docente.

Los actores para esta tarea son el vicedecanato, director de departamento de Ciencias,
Tecnologia y Salud y el responsable del area de TI. El director de departamento y el
responsable de los laboratorios deben realizar un analisis a largo plazo de los equipos que se
requieren en los laboratorios para desarrollar con éxito las asignaturas de la carrera. Esta
propuesta debe ser presentada al vicedecanato con la debida fundamentacion de esta

necesidad.

El equipamiento de los laboratorios 1 y 2 mejorarian en gran medida las condiciones para
desarrollar de manera exitosa proyectos de desarrollo orientados en diversas asignaturas de
andlisis y disefio de sistemas diversos, esto dotaria al estudiante de la experiencia que necesita
para desenvolverse con calidad en asignaturas como practicas de profesionalizacion y su
modalidad de graduacion, por ende, le daria la calidad técnica que necesita para

desenvolverse como un profesional de éxito ante un mercado laboral exigente.

e Recursos Humanos

Los recursos humanos son muy importantes en el proceso educativo, los docentes,
estudiantes y administrativos son un conjunto de recursos humanos que interacttan entre si
para proveer una educacién pertinente a los futuros profesionales de la region. En este
estudio, el estudiante es el principal actor en el proceso de ensefianza aprendizaje, sin

embargo, el docente juega también un papel trascendente para su educacién y a la vez, éste
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necesita la cooperacion de personal administrativo, quien lo dota de herramientas necesarias

para llevar a cabo su labor.

Los estudiantes de Ing. en Ciencias de la Computacion reflejaron datos importantes sobre la
metodologia del docente, donde se considera importante realizar acciones estratégicas que

mejoren el quehacer docente en el aula de clase, entre ellas se recomienda:

1. Implementar talleres que permitan un uso eficiente de los medios audiovisuales que

la facultad provee para el desarrollo de las clases tanto en aulas como en laboratorios, éstos

son:
. Proyectores inteligentes.
. Parlantes.

. Microfonos.

Los actores involucrados en este proceso son el director de departamento de Ciencias,
Tecnologia y Salud y Vicedecanato. El director de departamento debe solicitar al
vicedecanato la capacitacion para todos los docentes que imparten asignaturas en la carrera
de Ing. en Ciencias de la Computacion y carreras afines, asimismo en la implementacion de
estos talleres se tiene en cuenta el tiempo y un cupo pequefio por taller, esto para garantizar
que el docente tenga un aprendizaje con calidad. Este taller debe realizarse en la primera

semana de clase.

Para aprobar el taller, el docente debe ser capaz de:

o Conectar y desconectar los equipos.

o Encender y apagar los equipos.

o Usar los equipos de manera eficiente.

2. Realizar talleres semestrales donde los docentes de computacidn apliquen estrategias

que les permitan desarrollar las clases presenciales dindmicas y creativas.
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Cada inicio de semestre, el coordinador de carrera y el director de departamento de Ciencia,
Tecnologia y Salud deben gestionar ante la direccion del departamento de Educacion y
Humanidades la colaboracion de pedagogos expertos para que desarrollen estos talleres con
el tiempo necesario en el que los docentes del colectivo de computacion lleven a la practica
actividades que les permitan desarrollar sus asignaturas de manera creativa y dinamica. Este

taller debe realizarse durante la primera semana de clase.

Para aprobar el taller, el docente debe ser capaz de:

o Preparar una clase donde se apliquen dinamicas de aprendizaje.
o Impartir una clase con creatividad y dinamismo a sus estudiantes.
o Exponer en el siguiente encuentro del taller su experiencia, donde identifique sus

fortalezas y corrija sus debilidades en las estrategias aplicadas.

Un docente que utiliza eficientemente los medios audiovisuales podra optar al uso de mas
estrategias metodoldgicas para desarrollar su clase, asimismo un docente que imparte su clase

de manera creativa y dinamica motivara a los estudiantes a asistir y permanecer en las clases.

La Aplicacion de esta estrategia incidira de forma positiva en el rendimiento academico de
los estudiantes, ya que el uso de medios audiovisuales en complemento con la creatividad y

dinamismo del docente captara mas la atencion de los discentes.

3. Realizar talleres semestrales donde los docentes de computacidn apliquen estrategias

de evaluacién diagnostica, formativa y sumativa.

Cada inicio de semestre, el coordinador de carrera y el director de departamento de Ciencia,
Tecnologia y Salud deben gestionar ante la direccion del departamento de Educacion y
Humanidades la colaboracién de expertos en evaluacion de los aprendizajes para que
desarrollen estos talleres con el tiempo necesario en el que los docentes del colectivo de
computacion apliquen de manera correcta las diferentes formas de evaluacion. Estos talleres

se deben implementar durante las dos primeras semanas de clase.
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Estos talleres permitiran al docente reconocer la importancia que tiene la aplicacion de las
evaluaciones diagndstica y formativa, ademas evaluar correctamente a los discentes de forma

sumativa.

Para aprobar el taller, el docente debe ser capaz de:

o Reconocer la importancia de cada tipo de evaluacion en el proceso de aprendizaje.

o Elaborar un plan de clase donde aplique la evaluacion diagnoéstica.

o Planificar una clase partiendo de los conocimientos previos de los estudiantes.

o Elaborar una propuesta de evaluacion con caracter formativo en una asignatura que
imparte.

o Elaborar una rubrica de evaluacion para calificar un trabajo en equipo.

o Elaborar una lista de cotejo para calificar una evaluacion individual.

Cuando el docente aplica correctamente la evaluacion de los aprendizajes los estudiantes
refuerzan conocimientos previos, conocen Yy corrigen los errores cometidos en sus
evaluaciones, esto asegura que el estudiante se motive a desarrollar todas sus actividades

académicas en pro de un aprendizaje con calidad, lo que mejorara su rendimiento académico.

4. Realizar talleres semestrales donde los docentes de computacién elaboren material

didactico para el desarrollo de sus asignaturas.

Antes de iniciar el semestre, el coordinador de carrera y el director de departamento de
Ciencia, Tecnologia y Salud deben solicitar a la direccion del departamento de Educacién y
humanidades la colaboracion de expertos en pedagogia para que los mismos desarrollen los
talleres con el tiempo necesario para que los docentes del colectivo de computacion elaboren
material didactico adecuado para desarrollar con éxito sus asignaturas. Este taller debe

realizarse antes de iniciar el semestre.

Estos talleres permitiran al docente elaborar el material didactico necesario que ayude al

estudiante a desarrollar su aprendizaje de forma efectiva.

131



Para aprobar el taller, el docente debe ser capaz de:

o Elaborar guia de autoaprendizaje de la primera semana de clase.

o Elaborar un video tutorial para una clase demostrativa.

Los estudiantes mejoraran su rendimiento académico porque tendran a la disposicion

material didactico que les permitira reforzar el aprendizaje desarrollado con el maestro.

5. Realizar talleres durante el semestre donde los docentes del colectivo de computacion

desarrollen conocimientos necesarios sobre las formas de graduacion.

En el primer semestre, el coordinador de carrera y el director de departamento de Ciencia,
Tecnologia y Salud deben gestionar ante la coordinacion de investigacion talleres diversos
sobre las formas de graduacion, especificamente de proyecto de graduacion y monografia.
Es recomendable que las formas de evaluacion se estudien por separado y se planifiquen en
el tiempo necesario para que se logre el objetivo planteado. Estos talleres se deben realizar

con una frecuencia semanal a lo largo del semestre.

Estos talleres facilitaran el desarrollo de habilidades y destrezas que permitird a los docentes

tutorar a estudiantes del area informatica de manera eficiente.

Para aprobar el taller, el docente debe ser capaz de:

o Redactar cada capitulo de la estructura de una monografia.
o Redactar cada capitulo de la estructura de un proyecto de graduacion.
o Dominar el conocimiento de normas APA 5, orientada por la UNAN Managua.

Con la implementacion de estos talleres, se aumentara la cantidad de docentes capacitados
para impartir asignaturas como investigacion aplicada o bien ser tutores de las formas de
graduacion sefialadas, dichas formas de graduacion son las mas seleccionadas por los

estudiantes para graduarse de esta carrera.

Los estudiantes seran mejor orientados y se motivaran a terminar su monografia o proyecto

de graduacion en el tiempo estipulado para realizar su defensa.
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Asimismo, los estudiantes de Ing. en Ciencias de la Computacion brindaron informacion
relevante sobre su comportamiento en el quehacer académico, que de cierta forma afecta su
rendimiento académico, por ello, se considera importante realizar acciones estratégicas que
ayudaran al estudiante a ser mas efectivo en sus actividades académicas, entre ellas se

recomienda:

1. Capacitar a los estudiantes en la aplicacion de técnicas de estudio que fortalezcan su

aprendizaje.

Cada afio, el coordinador de carrera y director de departamento de Ciencia, Tecnologia y
Salud deberéan solicitar a la direccion de educacién y humanidades el recurso humano

adecuado para capacitar a los estudiantes en la aplicacion correcta de técnicas de estudio.

Esta capacitacion ayudara a los estudiantes a aplicar adecuadamente las técnicas de estudio
aprendidas y que ellos asuman las mismas como habitos de estudio, esto contribuira a mejorar

el rendimiento académico de los discentes.

2. Implementar talleres para que los estudiantes puedan expresarse en publico.

El coordinador de carrera y el director de departamento de Ciencia, Tecnologia y Salud
gestionaran ante la direccion del departamento de Educacion y Humanidades un recurso
humano del area de psicologia que implemente talleres que ayuden a los estudiantes de la
carrera de Ing. en Ciencias de la Computacion a desarrollar habilidades y destrezas para

expresarse en publico y el vencer el miedo escénico.

Resultado de estos talleres, los estudiantes estaran mas motivados a participar en los eventos
organizados dentro y fuera de la universidad, ademas de mantener una participacion
constante durante el desarrollo de las clases y mejorar la calidad de sus exposiciones durante
la defensa de proyectos y trabajos de investigacion, por lo tanto, este tipo de actividad

también aumentara el rendimiento académico de los discentes.
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e Estrategias de Gestién

1. Planificar el uso de la carpeta docente en linea como estrategia de control y

evaluacion.

El coordinador de carrera debera crear y compartir una carpeta en Google Drive, ésta debe

contener subcarpetas con el nombre de cada docente a su cargo. El docente debe mantener

su carpeta docente al dia con toda la documentacidn digital que se requiere para impartir de

forma satisfactoria sus asignaturas. El coordinador monitoreara las fechas en que se ubican

los documentos y ademas revisara si los mismos cumplen con la calidad que se espera (figura

80).

Name

Armando Espinal

Cleidys Flores

Erick Lanzas

Guiselle Martinez

Helen Mairena

Henry Palma

Humberto Castillo

Ischkra Menocal

Jhonton Trewin

My Drive > Carpeta docente 2019

M me

me

19 me

3 Henry Palma

Figura 80. Docentes que compartiran informacion en la Carpeta Docente.

En la carpeta de cada docente, el coordinador debe crear una carpeta que contenga

documentacion de apoyo y ademas crear las carpetas correspondientes a cada semestre

(figura 81).
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Name

My Drive > Carpeta docente 2019 > Cleidys Flores =

owner Last modified

File size

B Documentos de Apoyo

me Jan 3, 2019 me

B Segundo Semestre 2018

me Jan 3, 2019 me

Figura 81. Carpetas Principales del Docente.

Dentro de los documentos de apoyo, el coordinador ubicara archivos que se relacionen con

el quehacer del docente, como documentos didacticos, esquelas de informes, instrumentos

de seguimiento y evaluacién del rendimiento académico, capacitaciones, entre otros (figura

82).

My Drive > Carpeta docente 2019 >

Name

Ejercicio didactico del taller.doc

InformE de avance programatico 2019...

INFORME DE RENDIMIENTO ACADEMI...

B B8

Intrumento de Seguimiento y Evaluaci...

Presentacion FACULTADES. pptx

Presentacion de los ABSP - ABP Espa...

Presentacion Estudio de caso FACULT..

Cleidys Flores > Documentos de Apoyo

Owner Last modified

Figura 82. Espacio para Documentos de Apoyo.

En la carpeta correspondiente al semestre, el coordinador organizara varias carpetas donde

el docente deberda colocar

los documentos correspondientes,

como

los avances

programaticos, sus guias de contenido, dosier, folletos, guias didacticas, informes de

rendimiento académico, planes didacticos, todos organizados por cada asignatura del docente

(figura 83).
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My Drive > Carpetadocente 2019 > Cleidys Flores > Segundo Semestre 2018 . HH
Mame - Owner Last modified File size
Avances programéaticos cada 3 semanas me an 3,2019 me -
Guias de contenido, dosieres, folletos por grupo me Jan 3,2019 me —
Guias didacticas por grupo e Jan 3, 2019 me -
Informes de rendimiento académico por Grupo me an 3, 2019 me -
Planes Didacticos e Jan 3,2019 me -
programas de Asignatura me Jan 3, 2019 me -
Propuestas de examen especial por Grupo me an 3, 2019 me -
Propuestas de examen parcial por Grupo me Jan 3,2019 me —
Tutorias e Jan 9, 2019 me -

ED Cleydis.pdf me Jan 3, 2019 me 456 KB

Figura 83. Organizacion de la Informacion por Semestre.

El coordinador ubicara en una carpeta los programas de asignatura con los que trabajara el
docente en ese semestre, el ultimo debera ubicar también sus propuestas de examen parcial
y especial correspondientes a cada asignatura y los informes relacionados con las tutorias

asignadas en el semestre.

La carpeta docente mantendra informado al coordinador sobre el desempefio de cada docente
en la planeacion y organizacion de sus cursos, esto permitird dar seguimiento al mismo
durante cada semestre de manera constante, de esta forma el coordinador podra sugerir

acciones que mejoren el quehacer del docente en el tiempo adecuado.

Por otro lado, el coordinador tendra a su disposicion los documentos necesarios relacionados
con el rendimiento académico de los estudiantes de la carrera de Ing. en Ciencias de la
Computacion, lo que alertara a tiempo la existencia de algin grupo donde se manifiesten
bajas calificaciones; esto permitira indagar sobre las causas del fendmeno para que se tomen
medidas que mejoren situaciones criticas que estén afectando el rendimiento académico de

los estudiantes.
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2. Planificar ferias de innovacion y desarrollo tecnolégico.

Al finalizar el segundo semestre, el coordinador de carrera con la colaboracion de la
coordinacion de innovacion, debe planificar una feria de innovacion y desarrollo. Los
participantes de la feria seran los estudiantes que concluyen asignaturas que terminan con
trabajos de curso, cuya actividad académica consista en desarrollar proyectos de innovacion
0 bien proyectos de desarrollo.

La defensa de estos trabajos debera ser el examen parcial de los estudiantes, dichos trabajos
se presentaran ante un jurado, conformado por docentes del colectivo de computacion. La
feria de innovacion y desarrollo tecnologico estara dirigida a toda la comunidad universitaria,

invitados especiales externos interesados en las diversas tematicas de los proyectos.

Al finalizar se premiaran los proyectos mas innovadores del evento, los que se proyectaran
maés alla de la Facultad para darlos a conocer y puedan ser implementados donde se necesiten.
Este tipo de evento motivara a los estudiantes a realizar trabajos de calidad e impacto en la

sociedad, lo que dara resultados satisfactorios en su rendimiento académico.

3. Proponer en la planta docente personas con experiencia laboral, habilidades y
formacién en las asignaturas que las coordinaciones de Ciencias de la Computacion e

Investigacion demandan.

Antes de iniciar cada semestre, el coordinador de Ciencias de la Computacion y los docentes
de planta del mismo colectivo, deberan proponer docentes con la especialidad y experiencia
necesaria para impartir las asignaturas del area, correspondientes al semestre, tomando en

cuenta también su compromiso con la institucion en el quehacer académico.

A la vez, el coordinador de Investigacion deberd proponer docentes especialistas en
investigacion que también tengan formacion en el area computacional, esto para combinar
de manera adecuada el rigor cientifico y técnico de los trabajos de investigacion a desarrollar

en las asignaturas pertenecientes a este eje transversal.

137



Una asignacion adecuada de los docentes, mejorara en gran medida la calidad de la
ensefianza, esto optimizara el aprendizaje de los estudiantes de la carrera, lo que garantizara

un mejor rendimiento académico de los mismos.

En el caso de las asignaturas de investigacion, los estudiantes desarrollaran mejor los
métodos de analisis, comprension, redaccidn, sintesis, entre otros; lo que coadyuvara también
a aplicar estas destrezas en las demas asignaturas estudiadas, esto optimizara el aprendizaje

también en las demas asignaturas.

4. Fortalecer el vinculo universidad, estado y empresas de la region mediante la firma

de convenios.

El coordinador de carrera, con la colaboracion del coordinador de extension universitaria
gestionara vinculos con mas empresas que requieren los servicios de profesionales del area
de computacion, por medio de la firma de convenios que faciliten el desarrollo de las
practicas de profesionalizacion donde los estudiantes se desempefien segun el perfil
profesional de su carrera; el estudiante se motivara a desarrollar mas conocimientos para
desempefiarse con calidad en su entorno laboral y adquirir experiencia que le dard mas

seguridad para optar a puestos de trabajo relacionados con su carrera.

5. Conformacion de equipo de estudiantes mentores que fortalezcan el aprendizaje.

El coordinador de carrera en colaboracion con el colectivo de computacion seleccionaran a
los estudiantes con mas habilidades y destrezas en las diversas asignaturas que se sirven en
cada semestre, dichos estudiantes desempefiaran el rol de mentores y trabajaran con la
orientacion del docente de la asignatura para atender consultas extracurricular de los
estudiantes de su grupo, ademas de organizar circulos de estudio que fortalezcan el
aprendizaje de los estudiantes, y por ende un mejor rendimiento académico en cada

asignatura.
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6. Planificar talleres de orientacion vocacional para los estudiantes de las instituciones

de educacion media de Matagalpa.

La Secretaria de Facultad, direcciones de departamento docente, delegaciones municipales y
departamentales del Ministerio de Educacion de Matagalpa seleccionaran expertos que
disefien programas de orientacion vocacional, los que serdn autorizados para ser
implementados en cada centro de estudios a través de la asignatura “Aprender, Emprender y
Prosperar” (AEP). Por medio de este programa, el estudiante podré seleccionar con mucha
seguridad la carrera que desea estudiar. Esto podra disminuir significativamente el porcentaje

de desercion estudiantil en la universidad cuando la causa es la falta de vocacion.

7. Disefar estrategias de evaluacion constante del rendimiento académico de los

estudiantes de Ing. en Ciencias de la Computacion.

El Coordinador de carrera realizard observaciones en el aula de clases para evaluar de manera
constante el desarrollo presencial de las asignaturas, asimismo, mantendra comunicacion con
los docentes de su colectivo y los grupos de clase de la carrera, el medio de comunicacion
principal sera la conformacion de grupos de WhatsApp. De igual forma, el coordinador debe
tener comunicacion directa y permanente con los presidentes de seccién, donde se determinen

fortalezas y debilidades en el proceso de aprendizaje.

El coordinador también debe tener comunicacion directa con cada docente del colectivo,
podrd dar recomendaciones para la mejora del proceso de ensefianza aprendizaje y dar

seguimiento al docente para garantizar que el mismo cumpla las recomendaciones orientadas.

Es importante aplicar diversos instrumentos de evaluacion al desempefio docente cada 5
semanas, estos instrumentos deben ser una autoevaluacion de cada docente, evaluacion
aplicada por los estudiantes y una evaluacion aplicada por el coordinador de carrera. Los
estandares evaluados recomendados en esta evaluacion son: Planificacion Educativa, Proceso
de Ensefianza, Evaluacion del Aprendizaje, Entorno de Aprendizaje, Profesionalismo vy

Progreso del Estudiante.
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El coordinador debe comunicar a cada docente los resultados de su evaluacion, ademas de
elaborar de manera consensuada con el docente, un plan de mejora, donde el docente

evaluado se comprometa a mejorar su desemperio.

La evaluacién mencionada mejorara el desempefio del docente, se optimizara el proceso de

ensefianza aprendizaje y por ende el rendimiento académico de los estudiantes.

8. Planificar Jornadas de desarrollo cientifico a lo interno de la carrera.

El coordinador de carrera, el coordinador de investigacion y los docentes que imparten clases
del eje de investigacion en las carreras informaticas planificaran al finalizar el primer
semestre una mini jornada de desarrollo cientifico, donde los estudiantes expondran los
trabajos desarrollados en las asignaturas metodologia de investigacion e investigacion
aplicada. Para la revision, calificacion y orientaciones de mejora, se conformaran grupos de

jurados previamente capacitados, se premiaran los mejores trabajos.

De esta manera, los estudiantes realizardn sus investigaciones tomando en cuenta las
orientaciones de sus docentes, priorizando la calidad en sus defensas publicas y se motivaran
a seguir participando en eventos cientificos, que a mediano plazo les daran la experiencia en
técnicas de investigacion, esto cambiara la proyeccidn del estudiante a ser un facilitador para
resolver problemas de su entorno, investigara mas sobre lo que el docente le ensefia en el

aula de clase, lo que mejorara en su rol como estudiante y por ende su rendimiento académico.

9. Otorgar becas universitarias de manera equitativa tomando en cuenta los requisitos

para su aplicacion.

La comisidn de becas debera comunicar en tiempo y forma a todos los estudiantes de la
facultad los requisitos, lugar y periodo de entrega de documentos para aplicar a becas
académicas e internas. Dicha comisidn se debe reunir y hacer una seleccion responsable
tomando en cuenta ademas del cumplimiento de los requisitos informados, igual cantidad de

estudiantes a beneficiar por carrera.
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La directiva UNEN de la FAREM Matagalpa deberd comunicar los requisitos, lugar y
periodo de entrega de documentos para optar a becas de transporte, deporte, cultura y
alimentacion a todos los estudiantes por igual. Dicha directiva debe realizar la seleccion de
los beneficiarios de manera equitativa y responsable tomando en cuenta los requisitos que se

deben cumplir para tal seleccion.

El otorgamiento de becas de manera justa y equitativa motivara a aquellos estudiantes que
necesitan de ayuda econdémica a cumplir con los requisitos académicos necesarios para optar
a lamisma. En el caso de querer o mantener una beca académica lo motivara a tener un mejor

rendimiento académico.

10.  Planificar el calendario academico de acuerdo con el fondo de tiempo recomendado

en los programas de asignatura

El Consejo de Facultad debe gestionar ante el Consejo Universitario de la UNAN Managua
la planificacion del calendario académico tomando en cuenta la cantidad de horas
presenciales sugeridas en los programas de asignatura, ya que en la actualidad se presentan
muchas dificultades para desarrollar las asignaturas en la carrera de Ing. en Ciencias de la
Computacion y carreras afines, porque las mismas demandan muchas horas de préacticas con

acompafiamiento del docente.

Lo anterior ayudara de gran manera a optimizar el aprendizaje de los estudiantes, ya que se
contara con mas apoyo del docente y con el tiempo necesario para desarrollar las practicas
de laboratorio que generan el desarrollo de habilidades y destrezas necesarias para un

aprendizaje significativo.
11. Gestionar la divulgacion de la reactivacion del servicio de atencion psicoldgica.
La directiva de UNEN Yy la Secretaria de Facultad deben comunicar a todos los estudiantes

la existencia y horario de atencion psicoldgica a los estudiantes. El uso de medios como sitios

web y parlantes, asi como la comunicacion verbal mejoraran la divulgacion de dicho servicio.
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Con este servicio de apoyo se ayudard a los estudiantes de la FAREM Matagalpa a tratar
aquellos aspectos de indole personal y social que de alguna manera afectan su rendimiento

académico.

e Planes de estudio y programas

1. Realizar un estudio a profundidad de la pertinencia del plan de estudio de la carrera
de Ing. en Ciencias de la Computacién ante la demanda laboral actual y su correspondencia
con el perfil profesional.

El coordinador de carrera, director de departamento de Ciencias, Tecnologia y Salud y
secretaria de facultad, planificaran un analisis de pertinencia del plan de estudio tomando en
cuenta la demanda de la region, se debe orientar la planificacion de instrumentos dirigidos a
las empresas del area informatica, esto permitird tener informacion que ayude a reformar el

perfil del nuevo ingeniero en Ciencias de la Computacion.

De la misma forma, se deben aplicar instrumentos a graduados de la carrera; esto permitira
obtener informacidn relevante para conocer el grado de complejidad que implica para ellos
insertarse en el mundo laboral y a la vez que ellos valoren si su perfil profesional es pertinente

con la nueva demanda laboral.

Es importante también analizar bien las capacidades y destrezas que debe desarrollar el
ingeniero en Ciencias de la Computacion y el ingeniero en Sistemas de Informacion, ya que
si no esta claro de esto, se corre el riesgo de formar a ingenieros en Ciencias de Computacion
como administradores de sistemas y a ingenieros en Sistemas de Informacién como
desarrolladores de sistemas; son roles completamente diferentes, ninguno acapara al otro,

simplemente se complementan.

Una vez teniendo claro el perfil que debe tener el ingeniero en Ciencias de la Computacion

y las habilidades y destrezas que el mercado laboral de la region demanda, se debe realizar
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una propuesta de transformacién curricular, donde el plan de estudios sea reformado tomando

en cuenta la informacién encontrada.

2. Orientar los programas de las asignaturas del plan de estudio de la carrera de Ing. en

Ciencias de la Computacion a un curriculum por competencia.

El coordinador de carrera debera orientar al colectivo docente de computacion que realice
sus planes reforzando mas el cumplimiento de objetivos procedimentales, esto permitira que
los estudiantes desarrollen las habilidades y destrezas necesarias para desempefiarse con

éxito en su quehacer como futuro profesional.

El desarrollo de la clase con el método de aprender haciendo, motivard més a los estudiantes
a desarrollar su aprendizaje, aumentara el interés por aprender mas de lo que el maestro

facilita y mejorara el rendimiento académico del discente.

143



10. Discusiéon de Resultados

10.1 Principales hallazgos a partir de resultados obtenidos

En este estudio se encontraron los siguientes hallazgos:
1. Los principales resultados muestran un rendimiento académico oscilante entre las

categorias regular y bueno a lo largo de la carrera.

2. Se encontrd un alto porcentaje de desercién estudiantil en los tres primeros afios de
estudio.
3. Se identificaron los factores mas incidentes en el rendimiento académico de los

estudiantes, sobresaliendo factores como la motivacion, entorno familiar, contexto
socioecondmico, variables demogréaficas, rendimiento academico previo, esfuerzo y efecto
de las cargas laborales y académicas, metodologia docente, condiciones institucionales, plan
de estudios, tiempo asignado para impartir asignaturas y los servicios institucionales de
apoyo.

4. Se comprobd gran incidencia de las asignaturas del eje de investigacion en el
rendimiento académico de los estudiantes, resaltando las habilidades y destrezas que estas
asignaturas proveen al estudiante para su desarrollo autonomo a lo largo de la carrera. Se
determind un alto nivel de asociacion entre varios factores incidentes en el rendimiento
académico de los estudiantes.

5. Se encontraron diversos niveles de asociacion, dependencia y correlacion entre
algunos factores incidentes en el rendimiento académico de los estudiantes de Ing. en
Ciencias de la Computacion.

6. Los resultados obtenidos en este estudio fueron de gran importancia, ya que dieron
las pautas para la elaboracion de una propuesta que mejoraria el rendimiento académico de

los estudiantes de la carrera de Ing. en Ciencias de la Computacion y carreras afines.

La propuesta consiste en un Modelo de Gestién enfocado en cuatro componentes principales,
estos son: Infraestructura y Equipamiento, Recursos Humanos, Estrategias de Gestion y

Planes de Estudios y Programas.
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Dichos componentes proveen pautas que aportan herramientas y estrategias que de manera
conjunta coadyuvan a obtener mejores resultados a corto, mediano y largo plazo, en

dependencia de cada actividad propuesta.

7. No se encontrd ningin modelo de gestion orientado a mejorar el rendimiento académico
de los estudiantes en ningun tipo de carrera. EI modelo presentado estd orientado para

carreras con un enfoque computacional.

10.2 Limitantes del Estudio

Durante el desarrollo de este estudio se presentaron diversas limitantes que se fueron

superando en el trayecto de la investigacion.

Una de las limitantes que mas influyeron fueron algunos cambios orientados cuando se
presento el protocolo de investigacion, uno de ellos fue el universo de estudio, lo que conllevd
a actualizar totalmente los datos que ya habian sido recopilados mediante diversos informes

suministrados por la secretaria de facultad de FAREM Matagalpa.

Otra limitante fue el tiempo extra que se invirtié en lograr que docentes y estudiantes
respondieran los instrumentos metodoldgicos de recopilacion de datos respectivos, cabe
mencionar que no todos accedieron a la peticion de responder a la entrevista, por lo que se

decidio trabajar con los datos suministrados por docentes que si colaboraron en este proceso.

Otra limitante fue la no disponibilidad de la Infraestructura de la UNAN FAREM Matagalpa,
cuando se tenia planificada la aplicacion de grupo focal a estudiantes de la carrera. La razon
fue el contexto nacional que se vivia en ese momento. Para solventar esta limitante, después
de varios intentos, se procedid a reunir a los estudiantes en una casa de habitacion, aunque
no todos pudieron asistir se logro recopilar informacion valiosa para dar respuesta al objetivo

propuesto.
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10.3 Relacion de los resultados obtenidos con las Conclusiones de otras Investigaciones

10.3.1 Comportamiento del Rendimiento Académico

Mediante la revisién de la teoria relacionada con el tema en cuestion y los resultados
obtenidos de los instrumentos aplicados, se encontraron hallazgos relevantes sobre el
comportamiento del rendimiento académico de los estudiantes de Ing. en Ciencias de la
Computacion, en este caso se analizan aspectos como la desercion, afios en la carrera,
rendimiento académico segun los promedios generales, cantidad de asignaturas reprobadas
por afio y periodo més dificil en la carrera.

Garbanzo (2007), sefiala que la variable sexo tiene poca influencia en el rendimiento
académico, por otro lado, afirma que la edad avanzada si repercute en el ritmo de aprendizaje

del estudiante.

Torres y Rodriguez (2006), resaltan la relevancia del estado civil en los resultados
académicos del estudiante, debido a la sostenibilidad del hogar y acenttan su dificultad si
éste tiene hijos. Vasquez (2000), complementa que este hecho cambia la prioridad del

estudiante a cumplir los deberes del hogar antes de realizar los deberes académicos.

Carrion (2002), asegura que las condiciones del lugar de procedencia del estudiante pueden

incidir de manera positiva o negativa.

La mayoria de los estudiantes de Ing. en Ciencias de la Computacidn tienen las caracteristicas
idéneas para cursar la carrera con éxito, ya que tienen el tiempo necesario, la edad adecuada,
no tienen grandes responsabilidades, tienen apoyo econémico familiar para subsistir y viven

en lugares accesibles para movilizarse sin problemas a la universidad.

A como lo expresa Ocafia (2011), las calificaciones no dejan de ser el medio mas usado para

operacionalizar el rendimiento académico. Este planteamiento coincide con que en la UNAN
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Managua se evalua a los estudiantes con calificaciones cuantitativas para determinar su
rendimiento académico. Hay un alto indice de desercion estudiantil de esta carrera, el indice
de egresados es bajo, hay pocos estudiantes que ya debieron graduarse de la carrera, segundo
afio es el mas dificil para los estudiantes por cursar asignaturas relacionadas con la l6gica
matematica y por la gran cantidad de estudiantes en el grupo, al cursar segundo y tercer afio

hay mayor indice de reprobados, esta situacion mejora en los dos Ultimos afios de la carrera.

10.3.2 Factores que incidieron en el rendimiento académico

A continuacién, se analiza la incidencia de algunos factores en el rendimiento académico de
los estudiantes, organizados en personales, sociales, académicos e institucionales. Salen a
relucir aspectos especificos como la responsabilidad del estudiante, su situacion economica,

su comportamiento en las tareas academicas, entre otras.

10.3.2.1 Factores Personales

Oliver (2000), hace referencia a estudios que demuestran que el resultado de la
autoevaluacién del estudiante determina el éxito o fracaso para culminar su carrera. Este
planteamiento se confirma con que la mayor parte de los estudiantes se evaluaron a si mismos
de manera positiva con respecto a las tareas academicas que son capaces de realizar para
cursar con éxito la carrera de ing. ciencias de la computacion, se considera entonces que son
estudiantes con mucha competencia cognitiva para cumplir los retos académicos durante el

desarrollo de su carrera.

Lozano (2004), opina que un estudiante motivado se esfuerza mas para lograr sus metas, sin
olvidar los recursos con los que cuenta, por esto, la motivacion es un factor que puede incidir
positivamente en el rendimiento académico, este planteamiento coincide con que la mayor
parte de los estudiantes de la carrera de Ing. en Ciencias de la Computacion se motivan a si
mismos Yy se sienten muy satisfechos con agentes externos con los que interacttan, con esto

se muestra entonces que hay en ellos motivacion intrinseca y extrinseca respectivamente.
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Por otro lado, s6lo un poco mas de la mitad reconoce que sus resultados académicos estan en
dependencia de como trabajen para obtenerlos, lo que muestra que se debe buscar la manera
de concientizar a los estudiantes sobre la importancia que el asumir la responsabilidad en sus
estudios y el gran papel que el esfuerzo propio juega para tener un buen rendimiento

académico.

Garbanzo (2007), hace referencia a factores como las percepciones de control, el bienestar
psicoldgico y la satisfaccion y abandono respecto a estudios, coincidiendo con que casi todos
los estudiantes mostraron interés por cumplir las actividades académicas con eficacia. Se
sienten bien cuando obtienen un buen rendimiento académico, sin embargo, s6lo un poco
maés de la mitad asumié que su rendimiento academico mejora cada semestre. A pesar de que
no todos tienen un buen rendimiento académico, son pocos los estudiantes que han
considerado abandonar su carrera, las causas de esto pudieron ser los problemas emocionales
0 econdmicos. La adaptacion del estudiante para trabajar con sus compafieros en actividades

académicas es importante para realizar las evaluaciones grupales que el docente orienta.

10.3.2.2 Factores Sociales

Garbanzo (2007), menciona que se ha demostrado que las desigualdades sociales y culturales
inciden en el rendimiento académico. En esta investigacion se evidencié que la mayoria de
los estudiantes consideran que no han experimentado diferencias sociales y culturales en el
ambiente universitario, esto incide de manera positiva para que los estudiantes tengan la
libertad de relacionarse con los demas y asumir los mismos derechos y responsabilidades

dentro de la universidad.

Torres y Rodriguez (2006), opinan que el rendimiento académico del estudiante depende del
contexto familiar y la percepcidon que tiene del apoyo de su familia. Esta investigacion
demostro que la mayoria de los estudiantes consideran tener un ambiente familiar adecuado,
esto es importante para que los mismos tengan un buen rendimiento académico, el interés
que la familia muestra en su bienestar académico le da la percepcion de que sera apoyado en

las necesidades que surjan para realizar las actividades académicas, sin embargo, la poca

148



exigencia de los padres en que el estudiante tenga un rendimiento con calidad puede incidir

es que el mismo no tenga la motivacidon suficiente para tener buenas calificaciones.

Garbanzo (2007) y Cohen (2002), dan importancia al nivel educativo de los padres y en
especial de la madre en el rendimiento académico del estudiante; casi siempre la madre toma
la responsabilidad de apoyar a sus hijos en los estudios, mas que el padre, esto se puede deber
a que muchos hijos son criados por madres solteras o bien algunos padres delegan a la pareja
esta responsabilidad. En esta investigacion se demostré que el nivel académico predominante
de madres y padres fue el mismo, por ello, el estudiante tiene apoyo de ambos en sus tareas

académicas, ademas, los mismos demandan de sus hijos un rendimiento académico exitoso.

Como Garbanzo (2007), lo asegura, esta investigacion demostrd que los estudiantes usan
como recurso didactico principal el uso de internet, en la actualidad, la FAREM Matagalpa
ofrece gratuitamente el servicio de uso de computadoras con acceso a internet, pero la
cantidad de computadoras no da abasto con la demanda de estudiantes que requieren el
mismo para realizar los trabajos asignados en asignaturas de caracter presencial y mas en
asignaturas virtuales como informatica basica e historia y geografia de Nicaragua. Es
inminente que se active nuevamente el servicio de wifi gratuito al que tenian acceso los

estudiantes y docentes a inicios del 2018.

Otro recurso importante que ha permitido enriquecer los conocimientos del estudiante son
las préacticas de profesionalizacion, esto ha brindado experiencias muy enriquecedoras que
sin darse cuenta obligan al estudiante a medir lo que sabe y a la vez a preocuparse por
desarrollar habilidades y destrezas que estén a la altura de lo que demanda la empresa, cabe
mencionar que muchos de los estudiantes de esta carrera se ubican en el mundo laboral desde

el momento que se desempefian en dichas practicas.

Por otro lado, es importante saber que los estudiantes utilizan la literatura como el ultimo
recurso para desarrollar sus conocimientos, esto puede deberse a la falta de habitos por la
lectura, por ello, los estudiantes acuden a video tutoriales y foros de consulta que les ayudan

a resolver situaciones de caracter técnico.
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Torres y Rodriguez (2006) y Vésquez (2000), dan especial importancia a la incidencia del
contexto socioecondmico en los resultados académicos del estudiante. En este estudio se
evidencié que, el salario mensual promedio en el hogar de los estudiantes encuestados es
bajo en relacidn con la cantidad de personas que habitan en la vivienda y las que dependen
de este ingreso, y mas para aquellos estudiantes donde el salario mensual es muy por debajo
del salario minimo; por otro lado, el dinero promedio con el que un estudiante cuenta para
realizar sus tareas académicas es bajo, sin olvidar que hay estudiantes que no perciben dinero
en el mes, por ende carecen de recursos informaticos como una computadora para realizar

sus tareas.

Lo anterior, obliga a los estudiantes a recurrir a veces todos los dias al uso de laboratorios
para realizar sus tareas académicas o bien acudir a casas de comparieros para trabajar en las
mismas; sin embargo, no se debe obviar que el esfuerzo del estudiante juega un papel muy

importante cuando éste no cuenta con los recursos para lograr sus metas acadéemicas.

10.3.2.3 Factores Académicos

Ocafna (2011), sefiala investigaciones que determinan un mejor rendimiento en los
estudiantes que cursaban su carrera de primera opcion y resalta la importancia de cursar todas
las asignaturas del semestre. Elegir la carrera por decision propia es un punto muy a favor de
un estudiante que pretende graduarse de su carrera, mas si éste clasifico en primera opcion,
esto indica que el mismo se ubicdé en la carrera que queria con mas seguridad. Esta
investigacion evidencio que una de las situaciones que atrasa la graduacion de los estudiantes
es reprobar asignaturas que son requisitos para cursar otras, un resultado entre regular y
bueno en estas asignaturas es alentador para la mayoria de los estudiantes, ya que esto indica

gue no se estan retrasando en su curso escolar y podran graduarse en el tiempo requerido.

Ocana (2011), resalta la importancia de la asistencia a clases y la relaciona con una mayor
dedicacion al estudio, responsabilidad en trabajos académicos y participacion activa. La
asistencia a clase es determinante para que el estudiante controle de cerca los contenidos

desarrollados en el aula de clase, asi como tiene la oportunidad de hacer las consultas
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pertinentes cuando le surja una duda o bien escuchar aclaraciones del docente a otros

comparieros.

Es importante aclarar que hay estudiantes que asisten continuamente a clases, pero sus
intereses no estan precisamente relacionados con desarrollar conocimientos; hay estudiantes
que se agrupan para tener un papel distractor para los comparieros y no para ser facilitadores
del proceso de aprendizaje en el aula; generalmente estos estudiantes no participan en la
clase, al igual que otros estudiantes que los detiene la timidez o bien llegar con objetivos
distintos a los ya mencionados.

Esto puede explicar el hecho de que muchos estudiantes no entregan las tareas académicas
con las orientaciones dadas por el docente, o bien, el hecho de que los estudiantes no terminen
sus trabajos a tiempo, ya sea porgue no tuvieron las habilidades necesarias para desarrollar
las tareas o bien no iniciaron su faena en el momento adecuado para cumplir con sus metas
académicas en el tiempo estipulado por el docente. Lo anterior, hace que algunos estudiantes
decidan no entregar los trabajos, otros los entregan incompletos, asi como también existen
estudiantes que piden al docente les dé mas tiempo para entregar el trabajo con la calidad

esperada por el docente.

El tiempo que el estudiante dedica a sus tareas académicas es muy importante, un estudiante
comprometido debe planificar un horario de estudio constante para cada asignatura en curso,
esto facilita la comprension de los contenidos desarrollados y a la vez la identificacion de
aquellas que no se comprenden a cabalidad para que el mismo busque las respuestas

necesarias mediante consultas al docente fuera o dentro de la clase.

Es relevante que los estudiantes expresen sus dudas en el momento correcto, pregunte 0 no
el docente si han entendido o se ha logrado cumplir el objetivo de la clase. Los aspectos
anteriores no han sido cumplidos por la mayoria de los estudiantes de Ing. en Ciencias de la

computacion, esto seguramente ha incidido de forma negativa en sus resultados académicos.
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Al no prepararse de manera constante en sus asignaturas no surgen dudas, no habra una
participacion constante en las clases presenciales, por ello también tendran una posicién
indiferente cuando se les pregunte si entienden los contenidos de las asignaturas, ya que estan
conscientes de su falta de compromiso como estudiante en la dedicacion que se requiere para

obtener un rendimiento académico exitoso.

El docente debe planificar su clase de manera que pueda realizar una evaluacion diagndstica
de los contenidos a desarrollar, el proceso de aprendizaje en la clase debe cumplirse de
acuerdo con objetivos conceptuales, procedimentales y actitudinales presentados en el
programa de la asignatura que imparte y al terminar el encuentro se debe analizar si éstos se
cumplieron, informacion que el docente debe tomar en cuenta en la planificacion de la
siguiente clase; paratodo lo anterior, es determinante el tiempo que este tiene para desarrollar

su clase presencial.

Es importante mencionar que en la actualidad se sigue trabajando con los programas de
asignatura que contemplan 60, 75, 90 y hasta 150 horas presenciales, pero el docente debe
cumplir estos programas solamente en 28 horas presenciales por semestre, una situacion que
debe ser analizada con mucho cuidado, ya que esta carrera tiene muchas asignaturas de
andlisis y desarrollo de proyectos de software diversos, donde se requiere al menos el tiempo
estipulado en los programas de asignaturas, con los que los estudiantes se sentian satisfechos

para desarrollar su aprendizaje.

Tejedor (2003) y Ocafia (2011), resaltan que el rendimiento previo del estudiante determina
el rendimiento académico en la universidad. En esta investigacion se demostré que el
promedio que los estudiantes obtuvieron en la secundaria ayud6 en un cuarenta por ciento
para que los mismos aprobaran el examen de admision y aplicaran a la carrera escogida en
primera opcion, de igual manera, posiblemente el historial académico que el estudiante

obtuvo en la secundaria es clave en el historial académico en la universidad.

Lundberg (2003) y Véasquez (2000), afirman que los compafieros de clase pueden ser una

influencia positiva o negativa en el rendimiento académico del estudiante, por otro lado, para
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Meneses et al. (2013), el docente es un factor relevante para el éxito académico del

estudiante.

Los comparieros de clase juegan un papel muy importante como factor motivador para que
el estudiante siga estudiando la carrera, pero el docente juega un papel mucho mayor, ya que
para muchos estudiantes es un orientador y formador de valores que los ayuda a
comprometerse a cumplir con los requerimientos necesarios que los hara profesionales de
éxito. Sin embargo, ninguna de estas entidades cumple esta labor para la mayoria de los
estudiantes.

En general, cinco docentes le imparten clases a cada grupo, tomando en cuenta los promedios
obtenidos en cada uno de estos factores académicos, se considera que se debe trabajar mas
para fortalecer la preparacion de todos los docentes en los aspectos mostrados en la tabla, los
aspectos que necesitan mas atencion son la retroalimentacion de contenidos, la creatividad y

el dinamismo de los mismos en su labor con los estudiantes (tabla 46).

Tabla 46. Analisis del comportamiento de los docentes que impartieron clase en Ing. Ciencias

de la Computacion. Periodo 2013 — 2018

Cantidad de Docentes
o 3a4
Factores Académicos Oal|la?2|2a3 4ab
(MB
D) | (R) | (B)
)
Hicieron retroalimentacién de contenidos X
Expusieron y comunicaron correctamente los contenidos X
abordados
Hicieron evaluacion diagnostica X
Hicieron evaluacion formativa X
Hicieron evaluacién sumativa X
Promovieron valores en sus clases X
Fueron creativos en su labor docentes X
Fueron dinamicos en su labor docente X
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Brindaron a los estudiantes material didactico adecuado X

Aclararon dudas satisfactoriamente X

Brindaron tiempo extracurricular para atender consultas X

10.3.2.4 Factores Institucionales

Garcia (1989), expresa que cuando el estudiante aprovecha la infraestructura académica se
potencia su esfuerzo. Asimismo, Salanova et al. (2005), afirman que las condiciones de las
aulas, los laboratorios, el plan de estudios, la formacion de los docentes, los servicios que se
ofrecen a los estudiantes son determinantes en el rendimiento académico. En esta
investigacion se evidencio que la FAREM Matagalpa ha invertido mucho en infraestructura,
se han mejorado aulas, laboratorios y sala de medios audiovisuales, sin embargo, es evidente
que los estudiantes demandan mejoras con respecto al uso de tecnologia, recursos y espacios
necesarios en las aulas para implementar un ambiente educativo mas acorde con el modelo

educativo de la UNAN Managua.

Es importante crear mas espacios para laboratorios de computacion, equipos que soporten las
nuevas tecnologias que permitan desarrollar habilidades y destrezas que el mercado laboral
demanda de los ingenieros en computacion. Es importante también capacitar a los docentes
para que utilicen los medios para lograr un aprendizaje productivo con su uso, ampliar el
ancho de banda para habilitar el wifi gratuito para los estudiantes con computadora propia y

asi simplificar la enorme demanda estudiantil para el uso de laboratorios.

El plan de estudio de una carrera debe estar en correspondencia con la demanda laboral de la
region, es urgente hacer un estudio sobre el plan de la carrera Ing. en Ciencias de la
Computacion, porque éste carece de asignaturas propias del perfil que debe tener este
profesional, ya que esta carrera tiene su fortaleza en el desarrollo de software y no en el
tratamiento del hardware. En otras palabras, el estudiante se estd formando con mas

habilidades de un ingeniero en sistemas y no como un ingeniero en computacion.
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Montero y Villalobos (2004), advierten que la metodologia del docente y los métodos de
evaluacion pueden ser controlados por la institucion, en esta investigacion se encontro la
necesidad de capacitacion continua de los docentes, la especializacion en &reas especificas,
habilidades pedagogicas y métodos de investigacion cientifica, ademas de contratar docentes
horarios con las habilidades y destrezas técnicas y pedagdgicas necesarias para impartir las
asignaturas para las que se requiere, apoyar a los docentes en una formacion posgraduada

acorde con su desempefio en la universidad es una necesidad, mas que un simple requisito.

Es importante que el docente sea quien planifique los métodos de evaluacion para su
asignatura, asi como el momento adecuado para aplicarlos, cada asignatura requiere
diferentes tiempos y dedicacion para el desarrollo del aprendizaje propuesto en sus

programas.

10.3.3 Incidencia de la investigacion cientifica en la calidad del rendimiento académico de

los estudiantes en la carrera de Ingenieria en Ciencias de la Computacion

Falla (2012), expresa que existen modelos curriculares que ubican la investigacion como un
eje transversal, con el objetivo de aumentar la competitividad en la carrera y el perfil de los
egresados. En esta investigacion se demostré que los docentes hacen hincapié en la
importancia que tiene para el estudiante cursar las asignaturas que son parte del eje de
investigacion. Los estudiantes han presentado un rendimiento académico aceptable en las

primeras asignaturas, pero deben mejorar su rendimiento en investigacion aplicada.

Criollo et al. (2017), afirman que cuando el estudiante se prepara en el area de investigacion
garantiza su vinculacion entre pre y posgrado y se configura un profesional empoderado con
herramientas importantes para desempefiarse con exito. Las asignaturas del eje de
investigacion son muy importantes para el desarrollo de competencias que ayudaran al
estudiante a tener una mejor preparacion para resolver situaciones reales, preparar su propio
material de estudio en las demas asignaturas, comprender mejor su entorno, donde pueda

identificar problemas de manera concisa para plantear soluciones de manera especifica.
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Falla (2012), confirma que la formacion en investigacion como acto pedagdgico, es un
proceso que implica la concepcion de pais. El estudio de las asignaturas del eje investigativo
proveen seguridad a algunos estudiantes, que les permite ir mas alla de s6lo aprobar las
asignaturas, despierta su interés por resolver problemas de la comunidad, se da a conocer en
eventos cientificos, preparan su propio material de estudio de una manera comprensiva para
ellos, escriben bajo normas de caracter cientifico, buscan, analizan y transforman la
informacién mas facilmente; estas asignaturas transforman al estudiante en un ser mas

maduro para interpretar y resolver sus propios problemas.

En esta investigacion se evidencio que los métodos tedricos cobraron importancia en la auto
preparacion de los estudiantes para sus evaluaciones. La carrera de Ing. en Ciencias de la
Computacion se caracteriza por preparar a los estudiantes en metodologias de desarrollo de
software, para ello, el estudiante debe investigar constantemente sobre las nuevas tecnologias

de desarrollo.

Por estarazdn, las asignaturas de investigacion lo han preparado, ya que el mismo encontrara
grandes cantidades de informacion al respecto, pero él sabra entonces seleccionar la
informacion més confiable y conveniente para lograr sus objetivos, entre ellos graduarse de

su carrera mediante la modalidad de graduacion para la cual fue preparado.

Sin embargo, la universidad todavia debe seguir trabajando en la concientizacion de la
importancia de estas asignaturas en la formacion de los estudiantes, ademas, se deben realizar
talleres que ayuden al estudiante a enfrentar el miedo escénico, mejorar la estructura del plan
de estudio para darle una mejor ubicacion de estas asignaturas, dejar libertad al estudiante
para seleccionar las tematicas de su interés, motivarlo a participar en eventos cientificos,
crear estructuras y rubricas claras y bien documentadas para elaboracion de documentos de
caracter cientifico, se deben unificar los criterios de evaluacién para que los estudiantes

tomen un camino seguro en la elaboracién de dichos documentos.
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Falla (2012), resalta que las estrategias pedagdgicas son fundamentales en el proceso de
desarrollo de potencialidades y habilidades investigativas, que se desarrollan en asignaturas

practicas y de profundizacion.

Los estudiantes que investigan tienen mayor interés en desarrollar mas conocimientos en las
diversas asignaturas de su plan de estudios, profundizan sus conocimientos y desarrollar
mejores habitos de estudio que los demas, esto hace que mejore su rendimiento académico y
hace que su interés se centre en mejorarlo cada semestre, asume con facilidad que su
rendimiento académico depende Unicamente de su esfuerzo, también mejora como persona

y se prepara para una vida profesional de éxito.

En esta investigacion, mediante el analisis de correlacion de Pearson se demostro una
asociacion significativa entre el promedio general del estudiante en la universidad y la

cantidad de veces que éste ha participado en eventos de caracter cientifico.

Por lo tanto, la formacion del estudiante en las materias de investigacion incide
significativamente en el rendimiento académico de los estudiantes de la carrera de Ing. en
Ciencias de la Computacion (p = 0.000), asi los estudiantes que adoptan la investigacion

como un habito tienen mejores resultados académicos.

10.3.4 Relaciones existentes entre los factores incidentes del rendimiento académico

Gutiérrez (2018), respalda el hecho de que los estudiantes del sexo femenino demandan
menos el estudio de las ingenierias. En esta investigacion se evidencio que en Nicaragua, son
muy pocas las mujeres que aplican a estudiar la carrera de Ingenieria, en la FAREM
Matagalpa, el 31.15% de los estudiantes de la carrera de Ing. en Ciencias de la computacion

son mujeres.

Es de mucha importancia el apoyo de la madre para que sus hijos realicen las tareas
académicas, no se puede obviar que la madre demanda mas de sus hijas que de sus hijos el

apoyo en las tareas domésticas y priorizan que sus hijos se preparen en la universidad.
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En el estudio se compararon las variables sexo con la capacidad que el estudiante considera
tener para culminar con éxito la carrera y con el apoyo de la madre en las tareas académicas
de sus hijos, los datos estadisticos comprueban que en este estudio se asocia el sexo con la
seguridad de culminar la carrera (p = 0.034 < o = 0.05), y se asocia el primer factor con el
apoyo de la madre en las tareas académicas (p = 0.022 < a = 0.05), es decir, en este caso, que
la mayoria de las mujeres no se sienten seguras de culminar la carrera de Ing. en Ciencias de
la Computacion y la madre prioriza el apoyo de sus hijos que el de sus hijas en las tareas

académicas.

Tal como lo afirman, Ocafia (2011) y Tejedor (2003), el rendimiento previo puede predecir
el rendimiento presente, por ello se hizo una comparacion de los promedios que el estudiante
obtuvo al salir de secundaria y en el examen de admision con su promedio en la universidad,
los resultados de la prueba estadistica comprobaron que en este estudio existe asociacion
significativa entre la nota de secundaria y el promedio en la universidad (p = 0.031 <o =
0.05); pero no existe asociacion significativa entre la nota del examen de admision y el

promedio en la universidad (p = 0.0589 > a = 0.05).

Lo anterior indica que el rendimiento académico obtenido por los estudiantes de la carrera
Ing. en Ciencias de la Computacion se asocia al rendimiento que éstos obtuvieron al terminar

la secundaria, pero no con la nota obtenida en el examen de admision.

Torres y Rodriguez (2006) y Garbanzo (2007), afirman que la escolaridad y el apoyo de los
padres y la percepcion que tiene el estudiante del interés y seguimiento que le da su familia

durante sus estudios son determinantes que se relacionan con el éxito escolar del estudiante.

El turno donde el estudiante termind su secundaria es determinante en su rendimiento
académico universitario, en los turnos matutino y vespertino el estudiante desarrolla mas
conocimientos porque se dispone de mas tiempo para recibir las clases presenciales y hacer

las tareas académicas.
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De igual forma, el turno que el estudiante estudia en su secundaria depende del nivel
educativo de los padres y del interés que los mismos tienen en el bienestar académico de su
hijo. Los padres con mejor nivel educativo y méas interés matriculan a sus hijos en los turnos

donde éstos pueden desarrollar mas conocimientos, como el matutino y el vespertino.

La presente investigacion permitié demostrar que se asocia significativamente el turno con
el hecho de que el estudiante consideren que su rendimiento académico mejore cada semestre
(p=10.020 < a=0.05), ademas de la asociacion significativa del primer factor con el interés
que la familia muestra en el bienestar académico del estudiante (p = 0.015 < a = 0.05);
asimismo se comprobd la dependencia del primer factor con el nivel educativo de la madre
(p =0.000 < a=0.05) y el nivel educativo del padre (p = 0.004 < a = 0.05).

Por lo tanto, los estudiantes que cursaron su secundaria en los turnos matutino y vespertino
sienten que su rendimiento mejora cada semestre, tienen una familia que muestra interés en

su bienestar académico y padres con mejor nivel educativo.

Véasquez (2000), confirma que trabajar disminuye la posibilidad de tener un buen rendimiento
académico y la jornada laboral en horas de clase incide mas negativamente. Casi siempre,
los padres exigen buenos resultados académicos a sus hijos 