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RESUMEN

Este informe investigativo estad basado en la Incidencia del trabajo del equipo
directivo en el clima laboral del personal docente del colegio Inmaculado Corazén de
Maria, ubicado en Reparto San Patricio, distrito Ill Managua, departamento de
Managua durante el | semestre del 2019, realizado por los estudiantes de quinto afo
de la Carrera de Pedagogia con mencién en Administracién de la Educacion de la

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua UNAN-Managua.

El propdsito del informe es valorar la incidencia del trabajo del equipo directivo
en el personal docente, a la vez se presentan sus caracteristicas, cualidades y estilo
de actuacion. El clima laboral es uno de los factores que mas aporta para el logro

eficaz de los objetivos planteados por los colegios.

El enfoque investigativo que se desarrolla es cuantitativo, el tipo de estudio es
descriptivo porque especifica propiedades y caracteristicas importantes de la variable
gue se analiza. Se utilizé el programa estadistico SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences), para el procesamiento de datos y analisis estadisticos. Su Version
23 permite manejar bancos de datos de gran magnitud y también efectuar analisis
estadisticos y probabilisticos muy complejos, lo que permitié interpretar los resultados

tanto en cantidades como en cualidades.

La muestra seleccionada para realizar este estudio estratificado estuvo
conformada por: 7 docentes, 36 estudiantes (décimo y undécimo grado), directora y

subdirectora.

Los principales resultados sugieren que el clima laboral es estable en cuanto a las
relaciones interpersonales sin embargo, se observaron elementos que no permiten
el desarrollo éptimo de sus actividades como: el cambio anual del cargo directivo
situacién que provoca poca adaptacion a los esquemas de trabajo por los docentes.

Palabras claves: Caracteristicas del equipo directivo, labor administrativa y

pedagdgica, actuacion del director, incidencia, clima laboral.
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I.INTRODUCCION

Collado (2012) cita a Lorenzo (2004) al referirse al papel que el equipo directivo ha
traido consigo un aumento de competencia, cualidades y capacidades que estos deben
poseer. No solo se pretende que el director gestione un proyecto y le saque todo el
provecho posible, sino que ademas se pretende que lidere y que sea capaz de incidir,

colaborar, buscar la satisfaccién de los miembros, innovar y mejorar continuamente.

En el proceso investigativo identificamos la importancia de la incidencia del trabajo
qgue ejerce el equipo directivo en el clima laboral del Colegio Inmaculado Corazén de
Maria, el papel del equipo directivo es esencial sobre todo porque influye directamente
en un clima laboral sea favorable o desfavorable. Cada miembro del colegio se integra
y trabaja a partir de lo que se le asigna, su actuacion dependera del ambiente en que se
generen las relaciones laborales, sociales o culturales, dicho de otra forma del clima

laboral favorable que pueda desarrollarse en la institucion educativa.

Durante las visitas se han encontrado evidencias que en el colegio Inmaculado
Corazon de Maria los docentes no se muestran seguros para expresar sus inquietudes
sobre las nuevas formas de trabajo propuestos por la directora, esto ha dificultado en
algunos casos la comunicacion, socializacién y el cumplimiento efectivo de las

asignaciones.

Por otro lado, se ha considerado que el clima laboral del colegio es estable en relacién
a las responsabilidades del colectivo de trabajo. En esta investigacién se abordara las
caracteristicas y cualidades del equipo directivo, ademas de la labor administrativa y
pedagogica que se realiza, para asi analizar la manera que incide en el clima laboral de

su personal docente.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el colegio Inmaculado Corazén de Maria, se observo el escenario de la labor

administrativa y pedagdgica del equipo directivo, se identificaron situaciones producto



del cambio anual en la persona que dirige la direccién del colegio, el personal docente
muestra dificultades en la comunicacion y se sienten inseguros al expresar sus
inquietudes y adaptarse a los nuevos esquemas propuestos por la direccion, esto
propicia que no se cumplan efectivamente cada una de las funciones que les asignan en

relacion a las nuevas formas y estructura de trabajo en el colegio.

El cambio de directora cada afio por los mandatos de la autoridades superiores de la
congregacion religiosa Misioneras Lumen Christi y la falta de continuidad de los
esquemas y proyectos educativos presentados por las directoras anteriores, ha generado
la poca adaptacion del personal docente en los sistemas de trabajo e impiden tanto al
equipo directivo como al personal docente concluir adecuadamente los objetivos

propuestos en cada afio escolar.

De continuar esta situacion de inestabilidad en la permanencia del cargo de directora
ocasionara que se desarrolle un ambiente en el colegio insatisfactorio, o que conllevara
al incumplimiento en la formacion plena y el aprendizaje integral de los estudiantes,
presentandose asi una situacion preocupante para las autoridades educativas del colegio

e inclusive de toda la comunidad educativa y religiosa.

Es por esto que las autoridades de la congregacion religiosa Lumen Christi,
encargadas de designar la direccion del colegio deben considerar en prolongar el tiempo
y secuencia del cargo directivo de manera estable, a fin de delegar en un periodo
prudencial una autoridad que permita dar continuidad a las agendas y programas
establecidos en el colegio, para una mejor atencion a la comunidad educativa, esto
ayudard a optimizar la realizacién de sus proyectos administrativos, pedagdgicos y
académicas con su equipo de trabajo.

Lo anterior nos permite formular la siguiente interrogante de investigacion ¢De qué
manera incide el trabajo del equipo directivo en el clima laboral del personal docente del
colegio Inmaculado Corazén de Maria ubicado en el Reparto San Patricio del distrito IlI

Managua, del departamento de Managua?



1.2 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El estudio investigativo sobre la Incidencia del trabajo del equipo directivo en el clima
laboral del personal docente del colegio Inmaculado Corazon de Maria, destaca la
importancia de demostrar qué elementos del entorno laboral aportan satisfaccion o
generan insatisfaccion, en su equipo de trabajo y en qué medida estdn o no presentes

en un ambiente dentro del colegio.

Es fundamental que en el proceso de interaccién profesional, emocional e intelectual
se evidencie un clima laboral acorde a una estabilidad en las relaciones humanas del
equipo de trabajo (director-docente) en el cumplimiento normativo de los roles
administrativos y pedagdégicos para asi lograr un desarrollo que les permita realizar mas

satisfactoriamente su quehacer educativo.

El presente estudio permitira analizar el cumplimiento del equipo directivo en las
funciones que le son asignadas y como incide en el trabajo del personal docente, donde
se deben dar los espacios que propicien la comunicacion, la solucion de conflictos o
desacuerdos en el colegio para generar un ambiente favorable a toda la comunidad

educativa.

Por lo tanto este estudio serd de gran utilidad a las autoridades de la congregacion
religiosa, al equipo directivo y personal docente del colegio, para asi tener una vision y
un panorama de la manera como influye el desarrollo de su labor sea directa e indirecta

en su equipo de trabajo.

De tal forma que los beneficiarios seran; la congregacion religiosa, el equipo directivo
del colegio, los docentes, estudiantes, padres de familia y personal de apoyo, la manera
de como se manejan las situaciones en el colegio es decir, si existen espacios de
expresion para plantear los problemas abiertamente y expresar opiniones conllevara en
alguna medida a resolver los conflictos y a estimular el pensamiento divergente e incluso
critico del escenario educativo siendo de importancia para la comunidad educativa en

general.



1.3 ANTECEDENTES

Para fundamentar este estudio inicialmente se hicieron una serie de revisiones en
investigaciones internacionales y nacionales tanto en sitios web, como en el centro de
documentacion del Departamento de Pedagogia de la Facultad de Educacién e Idiomas
de la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua UNAN-Managua y en el Repositorio
Biblioteca “Salomdn de la Selva” de la misma universidad.

A nivel internacional:

1. Trabajo de investigacion titulado: El rol del director en la gestién de conflictos en
el marco del buen desempefio del directivo. Estudio aplicado a los directores de
las Instituciones Educativas del &mbito de la UGEL (Unidad de Gestion Educativa
Local, Pert). La Union Piura, autor Doris Mena Lozada, para optar al titulo de
Maestria en Educacion con mencion en Gestion Educativa de la universidad de
Piura en el aflo 2017. El propdsito de la investigacion es el disefio e
implementacion de un plan sostenible de desarrollo de capacidades dirigido a los
directores de las instituciones educativas del ambito de la UGEL La Union, para
fortalecer sus competencias, mejorando sus conocimientos y estrategias en la
gestién adecuada de los conflictos. Los resultados presentan que los directores
del ambito de la UGEL La Unién no alcanzan los niveles de logro de los
indicadores de desempefio requeridos para garantizar una adecuada gestion de
conflictos en las instituciones educativas, la mayoria no tienen las habilidades
necesarias ni manejan estrategias adecuadas para la resolucion de conflictos. Se
recomienda disefiar e implementar, por parte de la UGEL La Unién, un Plan de
Capacitacion (de corto y mediano plazo) sobre desarrollo de capacidades para la
gestion de conflictos en las instituciones educativas, dirigido a todos los directores
del &mbito de la UGEL.

2. Trabajo de investigacion titulado El director escolar: competencias, funciones y
caracteristicas. Propuestas de mejora del centro, autor Isaac José Collado para
optar al titulo Master oficial en gestién y direccién de centros educativos en la
Universidad CEU (CEU-UCH Universidad Cardenal Herrera). Cardenal Herrera en



el afo 2013. El presente trabajo intenta poner de manifiesto la importancia que
tiene el papel del director en un centro escolar como motor de cambios del equipo
docente. Existe una problemética real con la que se encuentran estos a la hora de
desarrollar sus funciones, el estudio sefiala que Espafia como uno de los paises
europeos su sistema educativo no esta alcanzando sus objetivos marcados segun
la OCDE (Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico). Se
propone una serie de medidas de mejora en la calidad en un centro, actuaciones
que el director podria proponer al resto del equipo docente para que se

implementasen un trabajo diario y resultados de centro.

A nivel nacional:

1.

2.

Trabajo de investigacion titulado Liderazgo que ejerce el equipo de direccién y su
incidencia en el clima social laboral en el Instituto Pablico “Hugo Chavez Frias”
distrito VI, municipio de Managua departamento de Managua, autores Yeneling
Masiel Guadamuz Martinez y Sonia Maria Vallecillo Altamirano, presentado para
optar al Titulo de Licenciatura en Pedagogia con mencién en Administracion de la
Educacion, de Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua UNAN-Managua en
el aflo 2015. La investigacion tiene como objetivo valorar el tipo de liderazgo que
ejerce el equipo de direccion y su incidencia en el clima social laboral en el instituto
Hugo Chéavez Frias y disefiar un plan de capacitacion de liderazgo dirigido al
equipo administrativo. Se obtuvo como resultado que el equipo directivo del centro
no tiene definido el significado de liderazgo sin embargo ejercen un liderazgo
democratico. Se recomienda auto prepararse cientificamente en el campo de la
administracion de la educacién para lograr una preparacion necesaria en el centro

educativo.

Trabajo investigativo titulado: El desempefio administrativo del director y su
incidencia en el trabajo docente en el aula de clase del tercer ciclo en la modalidad
de secundaria turno vespertino del centro escolar “Clementina Cabezas” distrito

[l de Managua, autoras Maybeling Oconnor y Nereyda Soza, Seminario para



optar al Titulo de Licenciadas en Pedagogia con mencion en Administracion de la
Educacion en la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua UNAN-Managua
en el afio 2011. El propdsito de la investigacion es analizar el desempefio
administrativo del director y su incidencia en el trabajo docente en el aula de clase
del tercer ciclo y presenta las propuestas de solucion a las distintas dificultades
encontradas. En los resultados principales se valora el proceso de ensefianza-
aprendizaje en el aula de clase y las condiciones del colegio, ademas se elaboro

una propuesta alternativa a las dificultades encontradas en la investigacion.



[I.LOBJETIVOS

2.1 General:

e Valorar la incidencia del trabajo del equipo directivo en el clima laboral del
personal docente del colegio Inmaculado Corazon de Maria ubicado en el Reparto
San Patricio, distrito 1ll Managua departamento de Managua en el | semestre del
ano 2019.

2.2 Especificos:

e Analizar las caracteristicas del equipo directivo en su formacion personal y sus

cualidades profesionales.

e Identificar la labor administrativa y pedagdgica del equipo directivo en el colegio

Inmaculado Corazén de Maria.

e Describir el clima laboral del equipo directivo y el personal docente del colegio en

estudio.



1. MARCO TEORICO

Los desafios que enfrenta la sociedad en la educacion actual exige un compromiso
por parte del equipo escolar, en tanto se desarrollen habilidades que les permitan ampliar
conocimientos cientificos, académicos y experimentales como profesionales del sistema
educativo nacional, su actuacion estara determinada por sus convicciones y criterios de

responder a tales exigencias de la demanda educativa.

3.1 Caracteristicas de los equipos directivos en su formacion personal y
cualidades profesionales.
3.1.1 Personalidad del equipo directivo

Rodriguez (2013) cita a Lemus (1975) y afirma que se debe tomar en cuenta los
atributos personales para los dirigentes escolares, las que deben estar presentes en los
desafios y el compromisos para alcanzar los objetivos y logros en el equipo educativo,
entre ellos se menciona las caracteristicas tales como:

e Aptitud intelectual.

e Salud mental y fisica.

e Buen juicio.

e Personalidad de hacer capaz su competencia profesional y lograr que los
maestros acepten y busquen su asistencia y orientacion.

e Una filosofia de la educacion bien fundamentada y habilidad para traducirla a la
practica.

e Satisfaccion por las actividades de servicio profesional.

e Capacidad para ejercer un liderazgo democratico.

e Aptitud para trabajar con otros de manera individual y en grupos.

e Aptitud para comunicarse eficientemente.

Lemus (1975) afirma: “El director debe ser un inteligente organizador de la labor
educativa, los docentes de una escuela, por competentes que sean, trabajando

individualmente no pueden desarrollar una actividad armoniosa, la escuela es eficiente



solo cuando el personal, aceptando una meta comun, trabaja unido para alcanzarla”
(p.61).

Lo anterior demuestra que las distintas capacidades y preparacion que debe poseer
el equipo directivo han de estar encaminados a crear los espacios necesarios de
interaccidn con su personal de trabajo de manera positiva y critica en pro de mejorar la

institucion educativa.

3.1.2 Las cualidades del equipo directivo

Las cualidades que deben poseer los encargados de ejercer las funciones
administrativas estan estrechamente relacionadas por la capacitaciéon constante y la
competencia que se pueda adquirir en la profesionalizacion del cargo que se ejerce, la
misma debe estar vinculada con la capacidad de comunicacion con toda la comunidad
educativa del colegio.

Rodriguez (2013) cita a Lemus (1975) donde afirma que para caracterizar las
cualidades profesionales de los directores debe sobresalir lo siguiente:

e Competencia técnica.

e Habilidad para tratar con las personas.

e Prevision de las situaciones futuras, sobre todo las problematicas.

e Respeto por la opinion ajena.

e Decision.

e Iniciativa.

e Abundante energia.

e Entusiasmo.

e Originalidad.

e Confianza en si mismo y sentido del humor.

Rodriguez (2013) afirma: “El director de escuela para desempefiarse en forma exitosa,
debe distinguirse por poseer cualidades personales que le dan la oportunidad de buscar

acciones que mejoren su labor como profesional de la educacion”.
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3.1.3 Inteligencia Emocional

En la actualidad uno de los aspectos abordados en relacion a la personalidad del
equipo directivo es la inteligencia emocional, concebida como el desarrollo de
habilidades emocionales para expresar emociones con exactitud y emplearlas de manera
consiente y pertinente a las actividades educativas, siendo parte de la competencia y

formacion personal del administrativo.

Romén, (2016) cita a Mayer (2006) al afirmar que: “La Inteligencia Emocional es una
variable de la personalidad que describe la capacidad de percibir, entender y gestionar
informacion emocional propia y ajena. El reconocimiento del papel que juega esta
capacidad en los razonamientos y en la toma de decisiones complementa el modelo
tradicional, basado Unicamente en el cociente intelectual con la introduccion de un

cociente emocional” (p.70).

Es decir, la capacidad de controlar y regular los sentimientos y emociones de uno
mismo y a la vez de los demas permiten tener mayor dominio y presencia frente a
situaciones de caracter conflictivo, lo que refleja que el director de una institucion
educativa debe decidir asertivamente en funcion de una mejor armonia y convivencia

escolar.

Es imprescindible que la personalidad del equipo directivo posea una vision critica
para dar soluciones favorables a los problemas educativos que surjan en las escuelas,
dispuestos a tomar riesgos, a experimentar y a evaluar consecuencias, puesto que la
persona que desee ser un buen director debe asumir habitos de pensamiento y accion
para vincular y articular cada una de las politicas y normativas educativas como

respuestas a las necesidades del contexto escolar donde se encuentren.
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3.1.3.1 Competencia personal y social de la inteligencia emocional

La capacidad de reaccién de los equipos directivos frente a problemas o desafios de
manera inteligente, creativa y conciliadora sin importar la cultura a la que pertenecen,
es una de las caracteristicas fundamentales del quehacer educativo en la actualidad.

Para Goleman (2002) tal como se citd6 en Gomez, (2017 p.17) la teoria de la
inteligencia emocional se divide en cuatro aptitudes, segin su competencia personal y
social:

e Autoconciencia: se refiere a ser honesto hasta consigo mismo, en aspectos que

se deben mejorar y no se reconocen.

e Autoregulacion: esta habilidad permite controlar impulsos, emociones que

logicamente lleva a pensar antes de realizar cualquier cosa.

e Motivacion: desde esta perspectiva, lo importante es trabajar y sentir satisfaccion
ante una meta finalizada, que permite no solo buscar recompensa en dinero o

status.

e Empatia: esta habilidad hace que un lider considere los sentimientos de su
personal y sepa tratar a las personas, segun la reaccidén que estos pueden tener

en determinado momento.

Por lo tanto, los directivos deben ser capaces de conocer qué sienten ellos y los
demas para entender mejor las emociones y asi utilizarlas para relacionarse mejor en su
entorno, lo que propicia el éxito en su trabajo y llevar vidas mas satisfactorias tanto en lo

personal como lo profesional.

3.1.4 La comunicacion con los padres de familia y la comunidad educativa en
general.

Los encuentros que se realizan entre el docente y los padres de familia, de igual
manera con los directivos, constituyen un espacio para el conocimiento y el intercambio

de ideas. La comunicacion que debe existir entre el equipo directivo y los padres de


http://motivacion.about.com/od/trabajo/a/Como-Piensan-Quienes-Alcanzan-Grandes-Logros.htm
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familia tiene que ser positiva. La organizacion debera formularse dentro de la escuela,

de lo contrario no sera una propuesta del colegio, sino de un docente en particular.

Las funciones que ejercen los directivos estan en relacion con el apoyo y consistencia
que los padres de familia y la comunidad le puedan brindar para el compromiso educativo
social. Su desempefio se ejerce también en las familias de los estudiantes y sobre
algunos érganos representativos de la comunidad. A criterio de Laurenco & Moreno
(1974):

Debido a ese enlace social, su actuacion se extiende muchas veces al trabajo de otras
escuelas y sus directores, en forma directa, la razon de esto es el hecho de que todos
sienten que la autoridad es delegada en los directivos por érganos mas amplios, de un
nivel superior, representados por las entidades que mantienen la escuela, ya sean
instituciones privadas u 6rganos del poder publico, que encarnan aspiraciones y

necesidades sociales.

La calidad educativa debe estar orientada a la consecucion de resultados a fin de dar
prioridad a las necesidades del contexto escolar, lo cual es una tarea dificil de asumir en
toda la comunidad educativa, puesto que las controversias que se generan en las
relacion de todos los actores educativos, se torna dificil cuando no hay un fin comun en

beneficio de la escuela.

Distintos autores Elliot, Gimeno & Hopkins como se cité en Pozner de Weinberg,
(2008) dan caracteristicas de escuelas eficaces en relacion con la comunidad educativa
en general y consideran lo siguiente:

e Capacidad de convocatoria para la aplicacion y participacion de los padres y de la

comunidad en el proyecto escolar.

e Hay conciencia del funcionamiento personal y colectivo.

e EXxiste un proyecto coherente que perfila una cultura interna.

e Existen redes de comunicacion y coordinacion.

e Se vive un clima institucional motivador hacia la totalidad de la comunidad

educativa.
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e Capacidad de los equipos directivos para anticipar problemas y resolverlos.

Por tanto, reconocer y asumir responsabilidades conlleva a una comunicacién que
permita definir roles y el desempefio de cada miembro en aras de mejora. Sin embargo
en muchos casos las situaciones de conflictos existentes en las escuelas imposibilitan

gue se efectien adecuadamente las funciones de la institucion escolar.

3.2 Labor Administrativa y Pedago6gica del equipo directivo

Las funciones administrativas y pedagdgicas que realiza el equipo directivo estan
vinculadas a las normativas establecidas por las leyes educativas del pais. El equipo
directivo debe de mostrar competencias técnicas y profesionales con una preparacion de

manera constante.

3.2.1 Funciones Administrativas

Habregopino (2013) establece que dentro de las funciones que debe desarrollar el
equipo directivo, de acuerdo a la teoria clasica son las siguientes:

e Planificacion: implica la prevision de situaciones y acontecimientos; evita la

dispersiéon de actividades; y conduce al logro de los objetivos. La planificacion

debe ser un proceso cientifico y coherente en el cual hay que aplicar técnicas,

métodos y conocimientos para lograr los objetivos a corto, mediano y largo plazo.

El equipo directivo debe tomar en cuenta para el proceso de planeacion en el colegio;
plan Operativo Anual (POA), Plan bimensual, Plan remedial (Reforzamiento), Plan de
acompafamiento, Planificacién de los EPI y Plan de capacitacion.

e Organizacion: organizar es crear el cuerpo social que da vida a la institucion; es
crear una estructura con partes integradas de tal forma que la relacion de una y
otra este gobernada por su relacion con el todo. En esta fase se debe delegar
autoridad y responsabilidad con el propésito de viabilizar el trabajo y asi obtener

mayor eficiencia y calidad.

e Direccion: la direccion escolar se define como “aspecto interpersonal de la

administracion por medio de la cual los subordinados pueden comprender y
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contribuir con efectividad y eficiencia el logro de los objetivos de la institucién”. El
director debe impulsar y coordinar las acciones de cada miembro para garantizar

gue cada uno cumpla con las funciones que le pertenecen.

e Control: esta fase debe concebirse como una funcion permanente que se realiza
a lo largo del proceso de administracion, reduciéndose asi el trabajo disperso e
incrementandose el orden, la disciplina y coordinacién en razén de los recursos,

medios disponibles, las actividades y tareas que se realizan.

Gonzales, Nieto, & Portela, (2003) sostienen:

El ejercicio del cargo del director conlleva a cumplir con una serie de tareas especificas
gue se relacionan, en primer lugar, con la normativa que regula el funcionamiento de los
centros, pero también con el propio modo de ser de la persona que ocupa el cargo, dado

gue la normativa legal no puede anular la personalidad del individuo.

La funcién administrativa no se reduce al simple actuar normativo del director, sino
gue trasciende a competencias profesionales y personales que se desarrollan en el
entorno y que en gran medida afecta a las personas vinculadas con la institucion por
poseer reconocimiento en el equipo de trabajo y por ser el responsable de lo que ocurra

en el centro escolar.

La asignacion de las funciones que se le otorgan a la direccion del centro escolar debe
estar referidas tanto a las regulaciones legales, tradiciones y modos de pensar de los
centros escolares teniendo en cuenta que cuando se observa, en el ejercicio de las
mismas la realidad es diversa en cada director y en cada centro. Por otro lado, las
perspectivas de los comportamientos directivos suelen asociarse con reformas
educativas que pretenden modificar los roles de los distintos agentes educativos.
Gonzéles et al., (2003).

El administrador educativo es parte fundamental y responsable de la calidad del

servicio brindado por la institucién y debe ser capaz de llevar a cabo todos los procesos
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gerenciales (planificacion, administracion, supervisién y control) para tener éxito en su

gestion y habilidades directivas.

3.2.1.1 Estilo de actuacién del equipo directivo

Los deberes de los directivos varian en la medida que se presentan necesidades y de
acuerdo al tamafio de la escuela, en tanto la influencia de la estructura fisica y el lugar
donde esté ubicado es determinante en la actuacion del equipo directivo frente a la

complejidad de situaciones y también a los objetivos en particular de la escuela.

Romero (1997) cita a Ball (1989) al considerar que: “los estilos de actuacion de
direccién no se desarrollan en un vacio social; sino que son al mismo tiempo el vehiculo
de la accion conjunta en la escuela y un producto de ella. Los estilos en un director son:

el interpersonal, el administrativo, el politico y antagonista” (p.p 73-34).

Los diferentes estilos de actuacién de los directivos se reflejan en los modelos de
gestion que estos desarrollan en cada una de sus funciones administrativas. A
continuacion, se presentan algunos de los estilos que segun Ball, se muestran en el
momento que el director gestiona:

e Estilo interpersonal: apela principalmente a las relaciones interpersonales este
implica un director activo, que trata a los otros actores cara a cara para
desempeniar su papel y prefiere la negociacion antes que la imposicion. Orienta
las labores en torno a las relaciones informales y al uso de las redes de
comunicacién. Los docentes son considerados por él como profesionales
auténomos, pues confia que haran un buen trabajo, aunque conservan siempre,

el centro de la comunicacion.

e Estilo administrativo: Este estilo se halla vinculado al tipo de cultura institucional
como cuestion de papeles. El Director que posee un estilo administrativo, es el
jefe ejecutivo de la escuela y presenta un modelo basado en el estilo del

administrador industrial.
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e Estilo politico: Implica el reconocimiento de lo politico en la escuela, lo que lleva a

actuar sea para aceptarlo o bien rechazarlo.

e Estilo Antagonista: Aspira a persuadir y a convencer, se sostiene de la
conversacion para resolver los conflictos, estimulando el debate publico. Ante esta
propuesta los docentes toman diferentes posturas, ya sea para participar o
sentirse incapaces de hacerlo, o bien lo consideran improductivo. El directivo que
lleva a cabo este estilo debe tener la habilidad de enfrentar la incertidumbre y la
desorganizacion, hacer frente a los ataques, persuadir, ofrecer argumentos,

emplear estrategias cuando sea necesario.

La normativa regula el funcionamiento de los cargos y en tal manera ésta determinara
la actuacion del director y la influencia que ejercen tanto en las situaciones escolares
propias de la escuela como en la actuacién de cada uno de los miembros del equipo
escolar y del ambiente que se genere en el estilo que se presente cuando se esté

delegando funciones académicas.

3.2.1.2 Manual para el funcionamiento de los Centros educativos Privados y
Subvencionados.

Dentro de las funciones que presenta el Manual para el funcionamiento de los Centros
privados y subvencionados, se reflejan las funciones administrativas y pedagdgicas que
debe realizar el equipo directivo, estas no se presentan de manera separada sino de

forma integrada.

Una de las funciones que debe cumplir el director de un centro escolar es el servicio
administrativo, éste a la vez debe ser visto como un guia, un conductor de personal,
aplicando en su sentido la autoridad y la capacidad de coordinar las funciones y

normativas que le han sido asignadas por entidades superiores.

Las funciones del director/a y subdirector/a estan reguladas por un documento

normativo emitido por el Ministerio de Educacion (MINED) elaborado en el afio 2008 y
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autorizado mediante Acuerdo Ministerial en el afio 2010. En el articulo 79 se establece

las funciones que debe cumplir el director/a:

Cumplir y hacer cumplir las metas y politicas educativas del Ministerio de

Educacion.

Elaborar el plan anual del centro educativo con base a las politicas educativas,
mediante la coordinacion con la comunidad educativa, a fin de garantizar su

ejecucion eficiente y respectivo control.

Garantizar la elaboracion de la organizacién escolar del Centro Educativo

Privado.

Garantizar la implementacion del Curriculo Basico Nacional de los niveles,
grados y modalidades de ensefianza en el marco de su programacion educativa,
sin perjuicio de las ensefianzas adicionales que dicho centro pueda impartir

como complemento del proceso de ensefanza aprendizaje.

Ejecutar y evaluar sistematicamente el Curriculo Basico Nacional.

Garantizar la asesoria técnica y metodolégica del personal docente y
administrativo.

Garantizar la elaboracién y actualizacion de los expedientes laborales de su
personal docente y administrativo.

Contribuir al desarrollo de los docentes en las areas cientificas, técnicas,
humanisticas y psicopedagdgicas que proporcionen un espiritu de investigacion
para su desempefio como agente de cambio.

Acompafiar y evaluar la gestion de los docentes del centro en el cumplimiento de
las politicas educativas, programas de estudios y planes de clase.

Informar a la comunidad educativa sobre las disposiciones que emita el Ministerio
de Educacion concernientes al Centro Educativo Privado.

Atender visitas de supervision nacional, departamental y municipal asegurando el
cumplimiento de las recomendaciones por el personal involucrado.

Mantener coordinacion permanente con la comunidad educativa para garantizar

el funcionamiento del Centro Educativo.
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Garantizar y acompafiar la realizacion de exposiciones, competencias educativas
y deportivas, jornadas culturales, patriéticas y cientificas.

Cumplir en tiempo y forma la elaboracién y remision de informes establecidos por
el Ministerio de Educacion.

Administrar eficientemente los recursos humanos, fisicos y materiales del Centro
Educativo.

Garantizar la actualizacion sistematica de los Libros de Registro.

Garantizar la actualizacion de las estadisticas educativas del Centro Educativo.
Garantizar la asistencia y participacion de los docentes en los EPI.

Promover la matricula escolar mediante la implementacién de acciones que

garanticen su plenitud.

Al mismo tiempo el articulo 80 se establecen las Funciones del Subdirector/a del

Centro Educativo Privado o Subvencionado:

Mantener informacion objetiva y actualizada del desarrollo educativo del centro.
Asumir la carga docente que estara en dependencia de la categoria y
caracteristicas especificas del centro.

Coordinar las exposiciones, competencias educativas y deportivas, jornadas
culturales, patridticas y cientificas en las que participen estudiantes del Centro
Educativo.

Asesorar conjuntamente con el Jefe de Area al personal en el proceso técnico-
docente.

Brindar acompafamiento a las clases en un minimo de diez horas semanales,
para constatar personalmente el buen desarrollo del proceso de ensefianza —
aprendizaje.

Controlar la aplicacion del sistema de evaluacion de los aprendizajes y verificar

los resultados.

Lo anterior encierra que el director/a y subdirector/a debe garantizar el buen

funcionamiento del colegio y velar por el cumplimiento de las metas y politicas educativas

del Ministerio de Educacion, asi como administrar eficientemente los recursos humanos,

fisicos y materiales del colegio, brindando asistencia a toda la comunidad educativa.
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Las autoridades de los centros educativos estan regidas bajo las normativas que
establecen la legislacién nacional. En los colegios se dan situaciones de hechos y de las
formas relativas de la administracion tanto de los directores como los docentes,
corresponden a una vida escolar basada en la cooperacion de unos y otros en los
diversos planos y cargos que le son asignados por autoridades que rigen el

funcionamiento educativo nacional.

3.2.2 Funciones Pedagogicas

La funcion del equipo directivo esta inmersa y estrechamente ligada a una serie de
actividades que le permitiran ejercer sus roles desde la interaccién de los actores de la
comunidad educativa. En su quehacer educativo, debe desarrollar y articular una serie
de capacidades y competencias que le permitan definir el entorno laboral de sus

miembros de trabajo.

Tenutto, (2008) establece que entre las caracteristicas pedagoégicas que poseen los
directivos se citan las siguientes:

3.2.2.1 Como educadores:

e Promueven la construccién de proyectos institucionales.

e Son sensiblesy receptivos a las expresiones de la cultura de la poblacién atendida
por la escuela.

e Son conscientes de que los valores que sustentan sus acciones juegan un rol
destacado en la estructuracion de una cultura organizacional.

e Tratan de generar espacios de expresion y reflexion que refuercen la
competencia profesional de los docentes.

e Sugieren nuevas estrategias y herramientas para mejorar la calidad de la

ensefanza y la vida cotidiana.
3.2.2.2 Como animadores pedagdgicos:

e Avrticulan los intereses individuales de los actores educativos con los intereses

institucionales.
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Atienden los fendmenos grupales y de liderazgo y los hechos que obstaculizan o
facilitan a las tareas a desarrollar.

Orientan y asesoran a los docentes en lo que respecta a la vida psico-afectiva y
comunicacional.

Saben escuchar y acompaniar a los desafios, frustraciones y errores.

Aprovecha los recursos del entorno para complementar los recursos de la escuela.

Estimulan la creatividad para la solucion de problemas.

3.2.2.3 Como informadores y comunicadores:

Tienen la capacidad de escuchar y comunicar.
Sostienen redes o0 espacios de intercambio.

Favorecen a las comunicaciones informales.
Organizan reuniones grupales con diferentes objetivos.

Procuran desarrollar las comunicaciones entre sus escuelas y el entorno.

Las responsabilidades que ejercen las autoridades directivas en el colegio son

multiples y estas van estrechamente relacionadas con la capacidad profesional,

académica y pedagdgica, lo que implica conducir a todos bajo la misma direccion, hacia

la consecucion de propdésitos, mediante la coordinacion de los métodos de accion.

3.2.3 Habilidades Pedagdgicas del equipo directivo

El director debe ser capaz de poner en practica algunas de las habilidades en su

trabajo cotidiano:

Organiza su tiempo de trabajo diario.

Delega responsabilidades.

Propicia un clima institucional favorable para el proceso de aprendizaje.
Resuelve los conflictos entre los miembros de la comunidad educativa.

Informa a la comunidad educativa sobre la implementacion del Plan Escolar Anual.
Da seguimiento a los indicadores educativos.

Organiza la matricula escolar.
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e Organiza la clausura del afio escolar.

e Motiva a la comunidad educativa para trabajar en funcion de los aprendizajes.

e Orienta, revisa y retroalimenta la planificacion didactica de los docentes.

e Realiza visitas de evaluacion pedagdgica al aula.

e Promueve el desarrollo profesional de los docentes.

e Promueve la innovacion pedagogica.

e Promueve la distribucion oportuna y pertinente de los recursos humanos,
didacticos y de apoyo al aprendizaje.

e Monitorea la evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes.
3.3. Clima Laboral
3.3.1 Conceptos y aspectos generales del clima laboral.

Existen muchas definiciones que se le ha dado al término de clima laboral, entre ellos
se pueden mencionar:

Furnham & Gilmer (2006) se refieren a clima laboral como “el conjunto de
caracteristicas que describen a una organizacion y que la distinguen de otras
organizaciones; son relativamente perdurables a lo largo del tiempo e influyen en el

comportamiento de las personas en la organizacion”.

La comunicacion debe ser un factor central en el trabajo diario y los conflictos no deben
ser evitados sino tratados, como un proceso de flujo de relaciones donde el director debe
ver a la escuela en si misma, analizarla en toda su magnitud y junto a sus protagonistas
construir acuerdos que propicien la apertura de espacios de enriquecimiento e

intercambio como parte de la experiencia y quehacer educativo.

Gomez y Salas de Gonzalez, (2017) citan a Litwin y Stringer (2002): “se entiende por
Clima Laboral, al conjunto de cualidades, atributos o propiedades relativamente
permanentes de un ambiente de trabajo concreto que son percibidas, sentidas o
experimentadas por las personas que componen la organizacion y que influyen sobre su

conducta”.
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Los directivos y los responsables de organizaciones crean el clima en que los
subordinados llevan a cabo sus tareas, la manera en que lo hacen, el grado en que
resultan competentes en su ejecucion y su capacidad para que las acciones que llevan

a cabo ejerzan una influencia positiva en el contexto de las instituciones educativas.

Por otra parte se debe tomar en cuenta los factores y ambitos condicionantes del clima
social de la institucion, estos se pueden sefialar como:

‘los agentes intervinientes que no es mas que el conjunto de personas
interactuantes, ya que son los verdaderos protagonistas y configuradores del clima
social. Asi del tipo de relaciones, sistema de comunicacion, normas y cohesién que
se generan entre los miembros del centro dependera del clima resultante entre ellos.

Las funciones de los agentes, sus roles y tareas llevadas a cabo y sobre todo el
modo de percibir, contrastar, y asumir la vida del grupo son en su conjunto

determinantes esenciales del clima laboral del centro.

La situacion arquitectonica, en donde se realiza la tarea educativa, no es un mero
accesorio, sino que es considerado como un aspecto condicionante del clima laboral. La
relacion entre espacio disponible y utilizado (comodidad, luminosidad, ecologia,
decoracion, entre otros) configuran un marco que incitan la colaboracion y esfuerzo, asi

se generan climas promovedores o limitadores de la innovacion.

3.3.2 Clima Organizacional como referente del clima laboral

Monarrez (2016) cita a Glen (1978, p.80) quien define: el Clima Organizacional
constituye el medio interno o la atmdsfera psicolégica caracteristica de cada
organizacion. El Clima Organizacional se relaciona con la moral y la satisfaccion de las
necesidades de los participantes y puede ser saludable o enfermizo, puede ser caliente
o frio, negativo o positivo, satisfactorio o insatisfactorio, dependiendo de como los

participantes se sienten en relacién con la organizacion.
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Es decir el comportamiento del individuo en el trabajo no depende solamente de sus
caracteristicas personales, sino también de la forma en que éste percibe su clima de

trabajo y los componentes de la organizacion a la cual pertenece.

Cuando se refiere a las caracteristicas personales se abordan; la motivacién, la
satisfaccion y las actitudes del individuo que al ser unidas a la percepcidon que éste se
hace de su mundo laboral al cual pertenece y a los procesos y la estructura
organizacional de la escuela de la que forma parte, determinan en gran medida el
comportamiento que el individuo tendra en cuanto al rendimiento y productividad de la

escuela.

Las influencias que hacen posible el clima laboral, segun Furnham (2006) son ‘“las
directas porque afectan a todos los miembros de la institucion y las interactivas que son
las que existen cuando el clima tiene algunos efectos sobre el comportamiento de

determinadas personas, un efecto distinto en otras y posiblemente, ninguno en otras”.

El clima laboral es esencial en toda organizacién o institucidén, y sea positivo 0
negativo, tendra un sinnimero de causas segun el ambiente en el que se esté laborando,
es por ello que se dice que el clima lo proporciona un todo y podria decirse que los que
juegan un papel mas importante en dicho elemento son los dirigentes por su forma de

actuar y dirigirse hacia sus subordinados.

Segun las bases que haya desde los directivos, asi se desarrollara el clima laboral
sea positivo o0 negativo, tendra sus consecuencias en coherencia con este y con lo antes
expuestos se afirma que de encontrarse un clima laboral agradable en una institucion
esta impactara en gran medida en el desarrollo del centro y en el desempefio de las

funciones del colectivo de trabajo.
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3.3.3 El Clima laboral en el contexto de una escuela

Las investigaciones realizadas sobre el clima laboral dentro del contexto de una
escuela se fundamentan en las relaciones interpersonales que se observan en un centro
educativo, especialmente entre las que se dan entre los profesionales de la educacion.

Las instituciones educativas son entendidas como el lugar donde confluyen todos los
elementos y factores del sistema, y estan ubicadas en contextos complejos y cambiantes
con los que deben convivir y a los que deben respuesta. El clima o ambiente de trabajo
constituye uno de los factores determinantes, y facilita no solo los procesos organizativos

y de gestion, sino también de innovacion y de cambio. (Bris, 2000)

La institucién educativa no solo se dirige a los estudiantes, sino que también incluye
a las familias, los docentes y administrativos que permiten un escenario donde
interactian cada uno de éstos actores, en tanto la comprension de los ideales y las
caracteristicas organizativas permitirdn un trabajo cooperativo entre familia y miembros

del colegio.

La distribucion del espacio geografico para cada una de las funciones de los actores
de la comunidad educativa facilitard tanto la comunicacion como la socializacion en el
ambiente o contexto propio de la institucion, asi se podra manejar situaciones complejas
pertenecientes a la vida escolar propiciando debates sobre soluciones encaminadas al

exito de la labor docente y administrativa.

La comunicacion entre los distintos actores sociales que integran la institucion
educativa, tiene que sostenerse a lo largo del periodo escolar y esta no puede regirse
bajo una sola direccion, por tanto resulta fundamental establecer una comunicacion fluida
no solo entre docentes, directivos y comunidad, sino también entre quienes comparten
el aprendizaje diariamente. Los roles y funciones deben estar bien diferenciados puesto
gue los miembros del equipo directivo deben poseer herramientas conceptuales y

metodoldgicas que les permitan llevar a cabo sus tareas.
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El director debe brindar orientaciones que muevan a su personal de trabajo a la
realizacion de diversas tareas, ya que, el directivo es portador de un poder legitimo, legal
y socialmente aceptado. En este aspecto el director debe encargarse de evaluar las
posibilidades y limitaciones de los actores involucrados, determinando tareas y
responsabilidades de cada uno sin olvidar la evaluacion de lo previsto y realizado
(Tenutto, 2008).

3.3.4 Elementos del clima laboral
e Motivacion

El trabajador debe tener conocimiento pleno de la forma y la frecuencia en que sera
evaluado, debe saber qué es lo que se espera de él y cuales son las condiciones
necesarias para catalogar su trabajo como excelente con el fin de que luche por hacerse

acreedor a los reconocimientos, financieros o no, que la institucién otorgue.

La institucion tiene la obligacion de mantener en un nivel aceptable la motivacion de
sus empleados, satisfaciendo hasta donde sea posible, sus necesidades. Todo esto sera
con el fin de asegurar la permanencia de sus buenos trabajadores y evitar las fugas de

esfuerzos.

Segun Tannehill (1978) se deben de tomar en cuenta los factores motivadores que
estan asociados con los sentimientos positivos hacia el trabajo mismo como la
responsabilidad, avance y crecimiento. Otra caracteristica de estos factores es que,
ademas de motivar al trabajador, le generan satisfaccion. Asi, son generadores de la
actividad y mejoramiento del empleado por ejemplo los reconocimientos, aumento de

responsabilidades y premios econdmicos.

También se deben tomar en cuenta los factores de higiene pues estos no generan
satisfaccion simplemente se encargan de evitar la insatisfaccion y son externos al trabajo

propiamente dicho; por ejemplo, las normas de la compafia, como supervisan,
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relaciones interpersonales, condiciones de trabajo, salarios base y la prevencion de

accidentes, favorecen que el trabajo se realice.

e Socializacion y comunicacion.

La relacion entre el individuo y la organizacion es un intercambio continuo y la
variacion individual en cada uno de ellos influye en el clima laboral de la organizacién.
Sin embargo, el clima no se presenta como algo plenamente estatico, es decir, hay

normas y valores que son caracteristicas del ambiente de trabajo en el colegio.

Por otra parte, la comunicacién juega un papel importante en el ambiente que se vive
dentro de una organizacion, esta comienza desde la forma en que se socializa, existen
cinco formas de socializar al entrar a una organizacion, el empleo depende de una u otra
forma de las diferencias particulares de la organizacioén y de la situacién que se viva,

estas son segun Thevenet (1992) Formal o informal, individual o colectiva.

3.3.5 Papel que juega la estructura fisica de la escuela en el desarrollo del clima
laboral.

3.3.5.1 Condiciones fisicas.

Se deben tomar en cuenta las condiciones fisicas que hay en una institucion puesto
que influyen en gran manera en el clima de esta, el contexto fisico en muchas ocasiones
en el que se desarrolla una actividad predispone el surgimiento del tipo de clima
organizacional. Segun Schein (1999):

“Los individuos trabajan en organizaciones que tienen una presencia fisica
concreta, compuesta de tres elementos fisicos basicos: estructura fisica,

estimulos fisicos y objetos simbdlicos”.

3.3.5.2 Estructura fisica

La forma o estructura de las instalaciones de la organizacion determina el
tamano y la ubicacion de las distintas oficinas, secciones, etc. al tiempo que nos

proporciona importantes muestras sobre el clima vigente en ella. El disefio de los
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edificios y la ubicacion personal en ellos pueden tener un efecto poderoso en las
actitudes y en la conducta. Hasta cierto punto, los edificios se disefian para
satisfacer ciertas necesidades funcionales, estipulando lo que puede realizarse en
ellos y con qué facilidad relativa.

Si los espacios son estancos y cerrados fomentan un clima de feudos y baja
comunicacion entre areas; en cambio, si son abiertos facilitardn los contactos e
intercambio. Los efectos de las estructuras fisicas sobre las personas que trabajan en la
organizacion son variados: las amistades pueden florecer o deshacerse; el trabajo puede
fluir de manera tranquila o encontrar barreas debido a la disposicion fisica. Por lo tanto,
la estructura fisica de las organizaciones es capaz de ejercer un papel relevante en el

desarrollo y apoyo del clima laboral.
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IV. PREGUNTAS DIRECTRICES

4.1 ¢ Cuales son las caracteristicas del equipo directivo en su formacién personal y

desde sus cualidades profesionales?

4.2 ¢;Cual es la labor pedagdégica y administrativa del equipo directivo en el colegio

Inmaculado Corazén de Maria?

4.3 ¢ Como es el clima laboral del equipo directivo y el personal docente en el colegio

en estudio?



V.OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Objetivo Variable Definicion Indicador Fuentes | Instrumentos items
operativa
Analizar las | Caracteristicas La actitud | La personalidad | Equipo Guia de ED:1
caracteristicas | del equipo | que el director | del equipo | directivo. Entrevista  al ESD:1
del equipo | directivo. asuma en la | directivo. Docentes El)i'rr:;frr: y sub ED:1
directivo en su escuela influye Estudiantes | gyia de EE:1
formacion en el entrevista a
personal y sus desempeio vy | Cualidades del . Docentes. ED:2
cualidades en la | equipo Equipo Guia de|  EsSD:2
profesionales. comprensién | directivo. directivo. E”CUPTSta | ED2
de los roles Docentes studiantes. EE:2
que puedan | Inteligencia Estudiantes
asumir el | emocional. Equipo Guia de ED:3, 4,5
personal directivo Entrevista al ESD:3,4,5
docente en el | La Docentes ([j)i'rr:CCttgrr: y sub | ED:3 4
trabajo. comunicacién Estudiantes | Guia de EE:3, 4
con la entrevista a
comunidad Docentes. ED:6
educativa. Guia de ESD:6
Encuesta a ED:5

Estudiantes.

EE:5
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Identificar la
labor
administrativa
y pedagogica
del equipo

directivo.

Labor
Administrativa
y Pedagdgica
del equipo

directivo

La labor
administrativa
es una parte
fundamental y
responsable de
la  educacion
en lainstituciéon
y debe ser
capaz de
ejercer cada
una de las
funciones que

se le asignen.

Funcién

administrativa.

Estilo de
actuacion.
Manual para el
funcionamiento
de centros
privados y
subvencionado.
Funcion
Pedagdgica.
Habilidades
Pedagogicas
del equipo

directivo.

Equipo
directivo.
Docentes

Estudiantes

Equipo
directivo.

Docentes

Equipo
directivo.
Docentes

Estudiantes

Guia de
Entrevista al
Directora y sub
directora.

Guia de
entrevista a
Docentes.

Guia de
Entrevista al
Directora y sub
directora.

Guia de
entrevista a
Docentes.

Guia de
Encuesta a

Estudiantes.

ED:8,9,10
ESD:8, 9, 10
ED:6, 7
EE:6

ED:7
ESD:7
ED:8
EE:7

ED:11
ESD:11
ED:9

ED:12
ESD:12
ED:10
EE:8

ED:13
ESD:13
ED:11
EE:9
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Describir el
clima laboral
del equipo

directivo y el
personal

docente.

Clima
Laboral

El clima laboral
determina la
forma en que

un individuo

percibe su
trabajo, su
desempeiio,

productividad y

satisfaccion.

Clima laboral
en el contexto

de una escuela.

Motivacion

Socializacion y

comunicacion.

Estructura
fisica de Ila
escuela en el
desarrollo del
clima laboral.

Condiciones
fisicas.

Estructura
fisicas.

Equipo
directivo.
Docentes
Estudiantes
Equipo
directivo.
Docentes

Estudiantes

Equipo
directivo.
Docentes
Estudiantes
Equipo
directivo.
Docentes

Estudiantes

Guia
Entrevista

de
al

Directora y sub

directora.
Guia
entrevista
Docentes.
Guia
Encuesta

Estudiantes.

de
a

de
a

ED: 14,15
ESD:14,15
ED:12, 13
EE:10,11

ED:16
ESD:16
ED:14
EE:12

ED:17,18
ESD:17,18
ED:15,16
EE:13, 14

ED:19,20
ESD:19,20
ED:17,18
EE:14

EED: Entrevista al equipo directivo. ED: Entrevista cerrada a Docentes. EE: Encuesta a estudiante
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VI.DISENO METODOLOGICO

“Se define al disefio al esquema en que quedan representadas las variables y como
van a ser tratadas en el estudio. Por lo general se representa en un esquema matematico.
Donde la simbolizacién sintetiza las relaciones de las variables, y como van a ser

medidas a través de los estadigrafos o de los modelos matematicos”. (Bernal, 2006)

El Disefio Metodoldgico se trata de un esquema de trabajo en relacion a un estudio
de investigacién, se desarrollan métodos, técnicas y estrategias que involucran
elementos tales como; tipo de enfoque, area de estudio, poblacion y muestra ademas de
los métodos e instrumentos para la recopilacion de datos, andlisis y los procedimientos

gue se deben tomar para procesar la informacion en el centro de estudio.

El disefio de la investigacion es no experimental y podria definirse como la
investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata
de estudios donde no se hace variar en forma intencional las variables independientes
para ver su efecto sobre otras variables. Lo que se hace en la investigacion no
experimental es observar fenomenos, tal como se dan en su contexto natural, para
después analizarlos. Como sefialan Kerlinger y Lee (2002): "En la investigacion no
experimental no es posible manipular las variables o asignar aleatoriamente a los
participantes o los tratamientos, se estudian los fendmenos tal y como ocurren de forma
natural”. De hecho, no hay condiciones o estimulos planeados que se administren a los

participantes del estudio.

Esta investigacion se realizé en el colegio Inmaculado Corazon de Maria, ubicado en
el Reparto San Patricio, Managua. Es un colegio de origen subvencionado que ofrece
las modalidades de Educacion Inicial, Primaria regular completa y Secundaria diurna.

Esta investigacion se desarroll6 en el turno matutino en la modalidad de secundaria.
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6.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El enfoque de investigacién segin Méndez, (2001) “es cuantitativa porque cumple
las siguientes caracteristicas; el problema fue delimitado, se ha medido un fenébmeno, se
ha utilizado métodos estadisticos para determinar la muestra, el muestreo fue
probabilistico y permite la recopilacién y andlisis numéricos que se obtiene de la
construccion de instrumentos de medicion y luego procesar los resultados, el inferir en

toda la poblacién, se ha hecho uso de un proceso secuencial y deductivo.

El estudio de las variables serd sometido al programa estadistico SPSS, las que se

presentaran en el andlisis inferencial de forma clara y ordenada en las tablas y gréaficas.

6.2 TIPO DE ESTUDIO

Segun Sampieri (1998) “el tipo de estudio que se trate varia la estrategia de
investigacion. El disefio, los datos que se recolectan, la manera de obtenerlos, el
muestreo y otros componentes del proceso de investigacién son distintos en estudios

exploratorios, descriptivos, correlacionales y explicativos.”

El alcance de esta investigacion es descriptiva porque busca especificar propiedades
y caracteristicas importantes de cualquier fendbmeno que se analice, el propésito del
investigador es describir situaciones y eventos. Miden y evallan diversos aspectos,

dimensiones o componentes del fendmeno o fendmenos a investigar.

Es decir, se mediran diversos aspectos y elementos que son objeto de estudio de la
investigacion tales como el trabajo que realiza el equipo directivo en el personal docente,

otro elemento a investigar es el clima laboral que se desarrolla en el colegio.

De acuerdo al estudio que se realiza, esta investigacién es de caracter transversal.
Sampieri (2014) cita a Liu (2008) y Tucker (2004) sefala que “Los disefios de

investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un
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tiempo Unico”. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion
en un momento dado.
6.3 POBLACION Y MUESTRA

Segun Morles (1994) como se citd en Arias (1999) “la poblacién o universo se refiere
al conjunto por el cual seran vélidas las conclusiones que se obtengan: a los elementos
0 unidades involucradas en la investigacibn. La muestra es un subconjunto

representativo de un universo o poblacién”.

Para llevar a cabo la investigacion en el colegio Inmaculado Corazén de Maria del
departamento de Managua, es importante definir la cantidad del personal que labora en
el colegio donde desempefian las funciones tanto administrativas como pedagogicas
entre otras. Para tal efecto se cuenta con la poblacion estudiantil de Educacion inicial (],
Il'y 1l nivel) Primaria regular y Secundaria diurna completa con una poblacion total de

483 estudiantes en el turno matutino provenientes de zona aledafas de la comunidad.

Se procedio a realizar la seleccion de la muestra en los grados de décimo y undécimo
debido al nivel de comprension por las edades de los estudiantes en la modalidad de
secundaria con una cantidad de 57 estudiantes, de los cuales se tomd una muestra

correspondiente a 36 estudiantes para llevar a cabo la aplicacion de la encuesta.

La muestra del estudio se basa a los siguientes informantes claves:

e La directora, quien dirige el colegio por ser la autoridad superior y es quien da
seguimiento a cada una de las funciones de su personal docente.

e La sub directora que forma parte del equipo de trabajo en la administracién y
permanece constante en colegio, ademas de coordinar las actividades que se le
asignen con el personal.

e 7 docentes de secundaria que son parte de la comunidad educativa y quienes son
encargados del desarrollo del aprendizaje de los estudiantes en el area de
secundaria.

e 36 estudiantes de 10mo y 11mo grado que corresponden a la muestra de la

poblacion total de 57, debido a las edades y su nivel de comprension que estos
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puedan tener en relacién con el resto de la poblacion estudiantil de secundaria,
siendo los protagonistas del proceso del aprendizaje y actores fundamentales y

determinantes para dar veracidad a la investigacion.

6.4 SELECCION Y TAMANO DE LA MUESTRA

Muestra 1.

La seleccion se realizd6 con un disefio muestral probabilistico en dos etapas
considerando cada grado de secundaria como un estrato y luego se efectué un Muestreo
Aleatorio Simple (MSA) sobre las unidades muestrales. Para el calculo de la muestra se
tomé el modelo matematico con poblacién conocida, bajo incertidumbre se tomd el 50%
como probabilidad de éxito y fracaso para un error de estimacién un 8% y un 95% para
el nivel de confianza. Se tomara el valor de confianza de 1.96 para esto se utilizo la
formula estadistica:

Z%pqN
“d2(N—-1) + Z%pq

n

Donde

N = tamafio de la poblacién

Z = nivel de confianza al 95%.

P = probabilidad de éxito, o proporcidén esperada
g = probabilidad de fracaso

d = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion)

B (1.96)2(0.5)(0.5)(57)
~(0.1)2(90 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n

Obteniendo como muestra n = 36
La muestra se distribuyé en proporcién a las cantidades de cada grado de la siguiente

manera.
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Para obtener la cantidad de estudiantes por cada grado se procedié a dividir las
poblaciones por grupo seleccionada entre el total, posteriormente se multiplico con la

cantidad del grado para obtener la muestra.

Tabla 1. Distribucién de la Muestra

Grados Poblacion Muestra

10mo 24 15

11mo 33 21

Total 57 36
Muestra 2.

Se ha tomado como muestra de estudio a los 7 docentes de secundaria, quienes
representan el 47% de la poblacion total de maestros. Los aportes que brinden en las
respuestas de cada uno de los items de las encuestas seran de valioso aporte como una
fuente sustancial para describir sobre el ambiente de trabajo y el panorama real que se

refleja en el entorno escolar.

Muestra 3.

La muestra 3 esta representada por el equipo directivo del colegio como actores
fundamentales de nuestra investigacion referido al trabajo que se realiza y la manera de
cémo influye en su personal docente, por tanto consideramos fundamental sus aportes

para luego analizarlos y contrastarlos con los demas informantes.

6.5 METODOS TEORICOS

Segun Méndez (1988) el analisis y sintesis con procesos de conocimiento que por
su utilizacién permiten al investigador conocer la realidad.
Los métodos teoricos consisten en una serie de pasos que las ciencias aplican para

obtener datos de informacion adecuada y acertada de los saberes validos, los que se
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puede verificar a través de un instrumentos fiable y que el investigador obtiene resultados

mas cercanos a la objetividad de su estudio.

En el método tedrico se encuentran los siguientes:

e Analitico: en este se distinguen los elementos de un fenbmeno y se procede a
revisar ordenadamente cada uno de ellos por separados, a partir de este método
se observan fenédmenos singulares y a través de la sintesis se integran
conocimientos aparentemente no relacionados.

e Sintético: es un proceso en el cual se relacionan hechos aparentemente aislados

y se formula una teoria que unifica los diversos elementos.

6.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Segun Méndez (2001) sefialan que los estudios descriptivos acuden a técnicas
especificas en la recoleccion de la informacion, como la observacion, la entrevista y la
encuesta, en los que se utiliza como instrumento el cuestionario. También pueden

utilizarse otra técnica como la revision documental realizada por otros investigadores.

Una vez seleccionado el disefio de investigacion adecuada y la poblacién, de acuerdo
con el objeto de estudio, se procede a recolectar los datos necesarios sobre las variables

involucradas en el mismo.

6.6.1 La Observacion

En relacion a la observaciéon Méndez (1988) la define “como el uso sisteméatico de
nuestros sentidos en la busqueda de los datos que necesitamos para resolver un

problema de investigacion”.

La observacion en el colegio se realizara en relacién al equipo directivo como al
personal docente en lo que se refiere a; presentacion y relacion con los estudiantes,

ambiente interno y del entorno del colegio.
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6.6.2 La entrevista

La entrevista es la técnica con la cual el investigador pretende obtener informacion de
una forma oral y personalizada. La informacion versara en torno a acontecimientos
vividos y aspectos subjetivos de la persona tales como creencias, actitudes, opiniones o
valores en relacidn con la situacion que se esté estudiando. (Torrecilla, 2006)

6.6.2.1 La entrevista abierta

Es una técnica de investigacion cualitativa, en la que el entrevistador guia la
conversacion, pero concede espacio al entrevistado para que exprese sus propios puntos
de vista. La entrevista abierta se dirige a la comprension de las perspectivas que tienen

los informantes respectos de sus vidas, experiencias o situaciones. (Taylor, 1987)

Las entrevistas contienen tres incisos de informacion de caracter general sobre el
sexo, afios de servicio y especialidad a esta se le suman veinte preguntas, disefiados
con items referidos a:

e La personalidad del equipo directivo en el colegio las que abordan aspectos
referentes a: cualidades del equipo directivo, inteligencia emocional y la
comunicacion con la comunidad educativa.

e La labor administrativa y pedagogica del equipo directivo, entre ellas el estilo de
actuacion, el funcionamiento del manual de funciones para centros privados y
subvencionados, la funcion y habilidades pedagdgicas.

e Clima laboral presente en el colegio en relacion a: la motivacion de los docentes,
comunicacion, socializacién y la comunicacion del colectivo educativo en general

y la estructura fisica en el colegio en el clima laboral.

6.6.3 Encuesta

Segun Tamayo (2008): la encuesta es aquella que permite dar respuestas a
problemas en términos descriptivos, como de relacion de variables, tras la recogida
sistematica de informacion segun un disefio previamente establecido que asegure el rigor

de la informacién obtenida.
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6.6.3.1 Encuesta cerrada

“La encuesta cerrada puede ser estructurada, cuando esta compuesta de listas

formales de preguntas que se les formulan a todos por igual”’. Pelaez (2010)

La encuesta contiene preguntas dirigidas a docentes y a estudiantes de 10mo y 11mo

grado. Los datos generales se presentan en relacion a grado, sexo y afios que han

estudiado en el colegio y una serie de items referidos a:

La personalidad del equipo directivo: las cualidades que poseen, la comunicacion
con la comunidad educativa.

La labor administrativa y pedagdgica del equipo directivo y su estilo de actuacion
en el colegio.

El clima laboral: la actuacion de los docentes y equipo de direccion en las
situaciones de conflicto, la comunicacion con los maestros, el ambiente e

infraestructura del colegio.

6.7 INSTRUMENTOS

Los instrumentos aplicados en la realizacién de esta investigacion son los siguientes:

Una guia de observacion al colegio para obtener informacién general de la
infraestructura y el ambiente laboral de la institucion educativa, entre otras.

Una guia de entrevista dirigida al equipo directivo del colegio para la recopilacion
de informacién referida a la incidencia del trabajo del equipo directivo en el clima
laboral del personal docente.

Una guia de encuesta dirigida al personal docente de secundaria que permitié
obtener informacién objetiva de las realidades desde sus apreciaciones en
relacion a con el director.

Guia de encuesta dirigida a los estudiantes permitiendo obtener informacién
objetiva de las realidades desde sus apreciaciones en relacion a con el equipo

directivo y los docentes.



40

6.8. ANALISIS DE LA INFORMACION
6.8 .1 Organizacion de la Informacion

El procedimiento para analizar los datos obtenidos al aplicar el instrumento del
trabajo investigativo fue de la siguiente manera:
e Enumerar las encuestas y entrevistas.
e Disefio de una base de datos en SPSS para Windows XP, versién 23.
e Introducir los datos de las encuestas a la base de datos.

e Realizacion de los célculos estadisticos: Validacion de las variables.

Validacion con la fiabilidad de Cronbach, donde refleja el Coeficiente alfa > 5 es
considerado como oOptimo. El coeficiente de fiabilidad Crombach establece fiabilidad a
las variables de estudio al someterlas a analisis en la base de datos del programa SPSS,
este coeficiente determina que el mayor valor tedrico de Alfa es 1 y en general 0.89
considerandose como un valor aceptable, en el caso de nuestro informe el resultado es
el siguiente:

La tabla 1 corresponde a la muestra de fiabilidad de Cronbach en relacion a los
estudiantes en el que se determina que el coeficiente alfa>5 es decir, posee un nivel

optimo basado en el promedio de correlacion de los items.

Tabla 1. Estadisticas de Fiabilidad
Alfa de
Cronbach
Muestra 1 . basado en
Optimo elementos N de
ICronbach's Alpha | estandarizados elementos
625 644 10

En la tabla 2 se identifica la fiabilidad de Cronbach en relacién a la muestra de los
docentes, en el cual podemos determinar que el coeficiente alfa > 5 es decir, esta en

correspondencia con la fiabilidad de la tabla 1 (estudiantes).
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Tabla 2.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basados en Muestra 2
Alfa de elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
691 726 15

Ademaés del analisis de fiabilidad de Cronbach se procedié a lo siguiente:

Validacion por Juicio de 3 expertos del departamento de Pedagogia, se
sometieron a revision los instrumentos de los actores en la investigacion. Las
sugerencias realizadas por los jueces consistian en mejorar las preguntas
respecto a: caracteristicas del equipo directivo, inteligencia emocional,
comunicacion con la comunidad educativa, habilidades pedagogicas,
socializacién y comunicacion. (preguntas 1, 3, 4, 5, 6, 13 y 17 de los instrumentos).
Posterior a esta fase se procedio a realizar las debidas correcciones hasta obtener

la valoracion aprobada para aplicar los instrumentos.

Aplicacion de técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales para responder a

los objetivos de la investigacion.
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VII. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Los resultados de esta investigacion se organizaron primeramente sobre un analisis
descriptivo de las caracteristicas de los informantes, luego se realiza un analisis
inferencial segun los objetivos planteados en la investigacion, después que se aplicaron
los instrumentos de investigacion a estudiantes, docentes y el equipo de directivo.

7.1 ANALISIS DESCRIPTIVO DE LOS ACTORES DE LA INVESTIGACION

El desarrollo del analisis descriptivo permitio explorar algunas caracteristicas en la
muestra numero 1, conformada por 36 estudiantes distribuidos en los dos ultimos
grados (décimo y undécimo) de la modalidad de secundaria diurna del colegio

Inmaculado Corazén de Maria.

Se observa la distribucion de la aplicacion en las encuestas por cantidad a cada grado,
existen una variacion de cantidad en la matricula en undécimo grado presentandose un
mayor nimero de estudiantes, con un porcentaje de 58% equivalente a 21 estudiantes y
42% equivalente a 15 estudiantes de décimo grado del total de la muestra.

Gréfica.1l Grado o Escolaridad de los Estudiantes

Grado

W Décimo
M Undécima

La muestra no 2 presenta los afios que tienen los estudiantes de pertenecer a esta
institucion, la mayor cantidad de estudiantes se encuentra en undécimo grado con un

39% equivalente a 14 estudiantes en la categoria de mas de tres afos, posteriormente
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el mismo grado refleja un 11% en permanecer por mas de diez afios y un 6% permanecer
en la categoria por mas de seis afios. Posteriormente décimo grado presenta un 19% de
estudiantes con mas de dos afos activos en el colegio, un 17% en la categoria de mas

de diez afios y un 6% de mas de cinco afos.

La antigiiedad es un indicador que nos da elementos de mayor conocimientos de la
cultura organizacional en el colegio, esto implica que los datos que nos puedan brindar

sean con mayor dominio y confiables para el andlisis de esta investigacion.

Grafica 2. Aflos de estudio en la Institucion Educativa
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Las caracteristicas generales de la muestra 2 (docentes) presenta la siguiente
informacion:

Se presenta la variable género de la poblacion docentes (correspondiente a 7) se
refleja que la fuerza laboral representa un 71% al sexo masculino equivalente a 5

docentes, un 29% corresponde al sexo femenino equivalente a 2 docentes.
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Gréfica 3. Poblacién y género de los docentes.
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Encuesta a Docentes

Se determina la relacién que existe entre los afios de servicio en el cargo docente y el
nivel académico, un 43% de los docentes tienen mas de dos afios de trabajar en el

colegio, un 43% tienen menos de un afo y un 14% tienen mas de cuatro afios de brindar
Sus servicios en la institucion escolar.

Gréafica 4. Nivel Academico y afios en el cargo
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Fuente: Encuesta a Docente

Los datos antriores reflejan que la mayoria de los docentes (6 docentes) tienen menos

de tres afios de laborar en el colegio, dedido a que los docentes que ingresaron desde



45

gue dié inicio la secundaria completa (hace cuatro afios) dejaron de laborar por faltas en
el cumplimiento del reglamento interno del colegio.

Respecto al nivel académico se refleja un 57% de docentes que tienen el Titulo de

Técnico Superior, un 43% corresponden a licenciatura en carreras afines a la educacion.

Gréafica 5. Rasgos generales del equipo directivo del colegio
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Se presentan los rasgos generales de la muestra 3, ésta refleja que el equipo directivo

esta conformado por dos integrantes correspondientes al sexo femenino.

Grafica 6. Afios de Servicio del equipo directivo
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Fuente: Entrevista al equipo directivo.
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Respecto a los afios de servicio en el cargo del equipo directivo son recientes, la
directora va a cumplir un afio en el colegio de igual manera la subdirectora tiene un
periodo de siete meses. Independientemente de la poca duracién de los cargos en el
colegio, el equipo directivo dispone de la experiencia necesaria para el ejercicio de sus

funciones.

La actual directora ha realizado el cargo en otros colegios por mandatos de la
congregacion religiosa Misioneras Lumen Christi, quien realiza los cambios de directora
segun lo consideren. Por otro lado la actual subdirectora prest6 su servicio docente por
siete afios al colegio. Este colegio pertenece a la congregacion religiosa y es politica de
ellas hacer los cambios anuales o traslados de directora hacia otras instituciones

escolares pertenecientes a esta congregacion.

Se presenta el nivel académico del equipo directivo, en relacién a la directora ademas
de ser religiosa de la congregacion tiene el titulo de técnico superior de la carrera
Pedagogia con mencion en Educacion Primaria y ha realizado otros cursos de formacién
en relacion a la congregacion que pertenece. La sub directora es licenciada en la Carrera
de Diplomacia y Ciencias politicas, tiene el titulo de Técnico Superior en Pegagogia con
mencion en Administracion de la Educacion, en la actualidad se esta profesionalizando
en su licenciatura.

Grafica 7. Nivel académico del equipo directivo.
Bar Chart
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7.2 ANALISIS INFERENCIAL

El andlisis inferencial consiste en la interpretacién de las variables propuesta en los
objetivos de nuestra investigacion, para ello se procedid a aplicar los procedimientos de
la base de datos del programa estadistico SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) esto nos permitio la interpretacion de los resultados tanto en cualidades como

cantidades.

7.2.1 Caracteristicas del Equipo Directivo

Rodriguez (2013) cita a Lemus (1975) al afirmar que se debe tomar en cuenta los
atributos personales para los dirigentes escolares, las que deben estar presentes en los
desafios y en los compromisos para alcanzar los objetivos y logros en el equipo
educativo, entre ellos se menciona las caracteristicas tales como: aptitud intelectual,

salud mental y fisica, buen juicio y servicio profesional entre las mas importantes.

Grafica No. 8
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El 57% de los docentes identificaron que el liderazgo y la actitud de trabajo en grupo
es una de las principales caracteristicas personales del equipo directivo, el 43%
respondieron que la personalidad y la competencia profesional ha sido un rasgo a
destacar debido a la preparacién académica y el carisma que los directivos reflejan a
través de su cercania y disposicion con los estudiantes y docentes en el colegio.

El 61% de los estudiantes sefialaron que las principales caracteristicas que tiene el
equipo directivo son: el razonamiento y buen juicio, el 22% expresa que el servicio
profesional que brindan ha sido fundamental para dar solucion a los problemas surgidos
en el contexto del colegio y el 17% identifican el liderazgo que se ejerce en cuanto a la
preparacion del equipo directivo con una posicion moral de la cual tienen la capacidad
de conducir las actividades propias del colegio.

Grafica 9
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Entre las principales caracteristicas segun la directora manifiesta que en ella

predomina el tacto pedagogico como una competencia profesional. En esta misma linea
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la subdirectora sefiala trabajar en colectivo y mantener una comunicacion con el equipo
de trabajo, lo considera como aspecto fundamental para generar confianza y dar 6ptimos

resultados para el bienestar de los estudiantes.

Las caracteristicas del equipo directivo han sido observadas y vivenciadas por
docentes y estudiantes en la actuacion diaria de los procesos educativos del centro, por
lo que coinciden que los dirigentes requieren de atributos personales con la capacidad
de conocer a su personal, entenderlo. Es decir, el equipo directivo de este colegio tiene
los elementos principales para dirigir los procesos educativos de esta institucion y

posibilitan su conduccion para lograr la calidad en todos sus ambitos.

Cualidades del dirigente escolar

Dentro de las caracteristicas del equipo directivo se abordan las cualidades que

presentan para cumplir con su labor en la institucion educativa.

Rodriguez (2013) afirma: “El director de escuela para desemperfiarse en forma exitosa,
debe distinguirse por poseer cualidades personales que le dan la oportunidad de buscar
acciones que mejoren su labor como profesional de la educacion”.

Grafica No 10.
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Respecto a las cualidades personales que posee el equipo directivo, un 29% de los
docentes consideran que la competencia técnica y un buen trato a las personas se
reflejan en la directora y subdirectora, un 29% identificaron el respeto a la opinién ajena,
decision e iniciativa, el 29% identifican la disposicion, entusiasmo y confianza en si
mismo como las principales cualidades que refleja el equipo directivo del colegio y un

14% identificd que preever problemas es otra de las caracteristicas presentes.

El 56% de los estudiantes identificaron que el respeto a la opinidén ajena, decision e
iniciativa, son cualidades de los dirigentes escolares en este colegio, un 33% considera
a la competencia técnica, el 11% considera que preven problemas frente a situaciones

conflictivas en el colegio.

Es decir la imagen, el ejemplo y la convivencia en los espacios de comunicacion en el
colegio han sido determinantes para que tanto docentes como estudiantes reconozcan

las cualidades y los valores que el equipo directivo fomenta a la comunidad educativa.

El equipo directivo explica que entre sus cualidades personales se destacan la
comunicacién asertiva, la motivacion y la competencia profesional, ademas del carisma
en su trabajo poniendo de ejemplo la practica de valores, la ética y la dedicacion a su

trabajo.

Todo lo expresado anteriormente demuestra que el equipo directivo tiene cualidades,
considerado asi por todos los actores encuestados. Estas son aplicadas en la labor
cotidiana de la institucion escolar; la convivencia, la disposicion, el respeto y la
preparacién han sido cruciales para que tanto docentes y estudiantes consideren la labor

del equipo directivo como valor fundamental en la institucion.

Inteligencia emocional

Roman (2016) cita a Mayer (2006) al afirmar que: “La Inteligencia Emocional es una

variable de la personalidad que describe la capacidad de percibir, entender y gestionar
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informacion emocional propia y ajena. El reconocimiento del papel que juega esta
capacidad en los razonamientos y en la toma de decisiones complementa el modelo
tradicional, basado Unicamente en el cociente intelectual con la introduccién de un

cociente emocional” (p.70).

Las manifestaciones de la inteligencia emocional, se presenta a través de la actuacion
emocional, la empatia y las buenas relaciones laborales como elementos de las
caracteristicas personales del equipo directivo.

Gréfica 11.
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Respecto a la actuacién emocional, el 29% de los docentes consideran que el equipo
directivo, posee autoconciencia y control de si mismo, un 29% identifica la habilidad
comunicativa y un 14% empatia, el 29% considera que en algunas ocasiones la
comunicacién ha sido determinante en la busqueda de soluciones a los problemas

cotidianos.
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Gréfica 12
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Un 42% consideran que de manera constante hay comunicacion con los padres de
familia, un 8% destacan que frente a algunas situaciones de conflicto se mantiene la
calma, el 25% que en algunas ocasiones la comunicacion ha sido fluida con los padres
de familia, un 14% identifico que en muy pocas ocasiones ha habido buena comunicacion

con los padres de familia 'y el 1% consideré el control de si mismo.

Segun la entrevista realizada al equipo directivo se obtiene que ambas consideran la
comunicacién asertiva para buscar medidas que aclaren las situaciones ante un conflicto,
ambas expresan que en un primer momento sienten enojo al conocer la problematica,
pero reflexionan y tratan de dar la solucion a las situaciones generadas por el conflicto
con una actitud de calma, manejo de emociones tomando en consideracion a los actores

educativos que estan involucrados.

En relacion a la empatia del personal de trabajo la directora sostiene que si hay
empatia en su colectivo porque ha propiciado un ambiente de confianza; la subdirectora
argumenta que ha tratado dar solucién a los problemas e identificar la necesidad del

equipo de manera que les permita tener afinidad y disposicion de trabajo en colectivo.
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La actuacion emocional del equipo directivo frente a situaciones complejas de
conflictos y contrariedades en el colegio, han sido consideradas como factor importante
por docentes y estudiantes para dar solucion a los conflictos de manera pacifica, éticay
profesional respetando la opinion de cada uno de los actores involucrados.

Se infiere que la empatia, la comunicacion y el control de si mismo en el equipo
directivo ha sido considerado por los actores de esta investigacion, como los principales
elementos y caracteristicas presentes en los dirigentes escolares, esto ha permitido que
se logre un canal de comunicacion y asertividad para dar solucién a los distintos
conflictos que se presentan en el quehacer educativo. Es importante mencionar que las
autoridades de la congregacion religiosa en algunas ocasiones toman decisiones en
casos particulares segun las politicas y reglamento interno respecto a la formacioén que

el colegio ofrece.

Comunicacién con lacomunidad educativa

Otro de los aspectos a tomar en consideracién es la comunicacion con la comunidad

educativa.

Eliot, Gimeno & Hopkins (2008) sefialan que entre las caracteristicas primordiales del
director en la comunidad educativa en general consiste en: la capacidad de convocatoria
para la aplicacion y participacion de los padres y de la comunidad en el proyecto escolar,
hay conciencia del funcionamiento personal y colectivo, ademas que existe un proyecto

coherente que perfila una cultura interna y existen redes de comunicacion y coordinacion.
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Gréafica 13
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En relacién a la comunicacién del equipo directivo con el personal docente, un 57%
han identificado de manera positiva y critica la comunicacion con la directora y la sub
directora, el 14% identifica que la comunicacion debe formularse dentro del colectivo, el
14% consideran que existe un intercambio colectivo y un 14% de los docentes considera

gue los directivos aspiran a atender las necesidades y prioridades de la comunidad
educativa.

Gréafica 14
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El 58% de los estudiantes considera que la comunicacién del equipo de directivo es
muy buena y positiva, el 22% sefala el intercambio colectivo y un 19% consideran que

se atienden las necesidades de la comunidad educativa.

Respecto a esta tematica la directora indica que la comunicacion con toda la
comunidad debe ser asertiva, coherente y no violenta, de la misma manera la
subdirectora afirma que la comunicacion debe ser efectiva y asertiva en el trabajo
educativo, debido a la importancia en el proceso e involucramiento de la ensefianza y la

convivencia de todos los actores de la educacion en este colegio.

Los actores coinciden que la capacidad de expresarse de manera propositiva y
reflexiva ha generado un ambiente de comunicacion efectiva entre los estudiantes y
docentes con el equipo directivo, esto ha permitido la concertacion de las medidas
correctivas a tomar frente a algunas situaciones segun lo establecido por el reglamento

interno del colegio.

Es evidente que cuando los actores opinaron sobre la comunicacion del equipo
directivo reconocen las cualidades positivas respecto a las formas de dirigirse a su
personal, esto permitira un vinculo favorable para el trabajo en equipo, para que se
propicien espacios de intercambio y comunicaciéon que faciliten la interaccién entre

distintos puntos de vista y la construccion de criterios comunes.

7.2.2 Labor Administrativa y Pedagogica
Funcion Administrativa

Gonzales, Nieto, & Portela, (2003) sostienen:

El ejercicio del cargo del director conlleva a cumplir con una serie de tareas especificas
gue se relacionan, en primer lugar, con la normativa que regula el funcionamiento de los
centros, pero también con el propio modo de ser de la persona que ocupa el cargo, dado

gue la normativa legal no puede anular la personalidad del individuo.
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Gréfica 15.
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Respecto a la labor administrativa y pedagdgica que realiza el equipo directivo, el
57% de los docentes identifican dirigir y coordinar al equipo de trabajo, el 29% considera
gue se controla y evaltua el cumplimiento de las actividades y un 14% considera la

planificacion como actividades del colegio.

Posteriormente el 58% de los estudiantes consideran que el equipo directivo controla
y evalla el cumplimiento de las actividades, un 31% identific6 que se organiza y ejecuta
las actividades programadas y un 11% que la planificacion es una de las funciones

administrativas del equipo directivo.

El equipo directivo sefiala que entre las funciones principales que realiza estan:
planificar, organizar, dirigir y supervisar, la directora considera que se destaca la
planificacion y ejecucion de actividades que se llevan a cabo en el colegio. La
subdirectora manifiesta que las funciones que mas realiza se destacan: brindar
acompafnamiento a docentes, revision de planes, dirigir actividades festivas del colegio,

coordinar roles y darle seguimiento al proceso de evaluacién en los estudiantes, en
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algunas ocasiones los planes no se desarrollan segun lo programado lo que generara

inestabilidad en los objetivos esperados.

Los resultados obtenidos de los actores reflejan que las funciones administrativas y
pedagogicas que realiza el equipo directivo atienden a las necesidades propias del
colegio, es decir planificar, dirigir y controlar las actividades, que son realizadas de forma

particular y especifica segun la situacién del centro.

Indiscutiblemente las funciones administrativas planificacion, organizacion, direccion
y control son las que van a coordinar todo el trabajo en la institucién y van a generar
articulacion, armonia y el cumplimiento en todo el trabajo, por tanto estas funciones son
vitales para el desarrollo de la institucién.

Organizacion y elaboraciéon de planes

Habregopino (2013) “establece que tanto la organizacion, planificacion, direccion y
control implican la prevision de situaciones y acontecimientos; evita la dispersion de

actividades; y conduce al logro de los objetivos”.

Gréfica 16

Organiza vy Elabora Planes Institucional

Percent

De manera colectiva Designa comisiones deEquipo directivo realiza
trabajo esta funcidn

Organiza y Elabora Planes Institucional

Fuente: Encuesta a los docentes.



58

El 57% de los docentes indican que son organizados en comisiones de trabajo, un
29% refleja que el equipo directivo es quien realiza esta funcion de organizacion y
elaboracioén de planes, ellas se encargan de elaborar los planes con los insumos que les
facilitan los docentes, el 14% consideran que se realiza de manera colectiva.

La directora del colegio manifiesta que la organizaciébn de planes se realiza en
coordinacion con las orientaciones del Ministerio de Educacion (MINED). La subdirectora
sostiene que la realizacion de planes se organiza en comisiones de trabajo a los docentes
y se les asigna roles en relacion a los distintos planes y proyectos educativos y

curriculares del colegio.

La organizacion y elaboracion de planes en el colegio ha involucrado a docentes para
una mayor efectividad en el trabajo, esto propicia un mejor control en cada una de las
actividades en el transcurso del afio escolar y una mejor organizacion en el ejercicio de

sus funciones pedagdgicas y académicas.

Estilo de actuacion del Equipo Directivo en la labor administrativa

Romero (1997) cita a Ball (1989) al considerar que: “los estilos de actuacion de
direccién no se desarrollan en un vacio social; sino que son al mismo tiempo el vehiculo
de la accion conjunta en la escuela y un producto de ella. Los estilos en un director son:

interpersonal, administrativo, politico y antagonista”.

El estilo de actuacién administrativo se vincula a las acciones administrativas y de
ejecucion, el estilo politico atiende las politicas educativas de la institucion y estilo

antagonista aspira a persuadir y convencer para resolver conflictos.
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Gréafica 17
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En relacion a la actuacion del equipo directivo en los procesos administrativos, el 57%
de los docentes identificaron que se administra y ejecuta las actividades diarias, el 29%
manifiesta que en la actuacion diaria persuade y convence para resolver conflictos y un

14% consideran que el equipo directivo atiende las politicas educativas de la institucion
educativa.

Esto refleja la preparacion profesional y la experiencia que posean les ayudara a la
prevision de situaciones futuras utilizando los procedimientos necesarios para controlar
y dirigir el colegio.
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Grafica 18.
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El 50% de los estudiantes manifestaron que la directora y subdirectora se relaciona
de manera respetuosa con toda la comunidad educativa, el 28% reflejaron que
administran eficientemente los recursos del colegio y un 22% identificaron que hay

preocupacion por el bienestar de estudiantes y docentes.

La directora sostiene que en sus actividades diarias actla con responsabilidad,
tratando de ser comprensivo con los docentes, estudiantes y padres de familia,
integrandose en las situaciones que se presentan ya sean positivas 0 negativas. La
subdirectora refiri6 que en sus actividades diarias organiza sus labores en agenda
dandole prioridad a las cosas que lo ameritan, sin embargo, reconoce que no todo lo
programado se cumple con efectividad, en ocasiones se presentan imprevistos propias
de la convivencia diaria que generan inestabilidad para cumplir con efectividad lo
programado.

Se infiere que los estilos de actuacidon del equipo directivo son identificados por los

actores de la investigacion como un estilo administrativo y relaciones interpersonales de
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respeto con una formacion y preparacion en valores, esto ha permitido crear espacios
para el didlogo posibilitando pensamientos en conjunto y que ademas se aprende a
percibir la interaccion personal. La convivencia dentro de la institucion educativa y el
acercamiento a los estudiantes evitando las formalidades autoritarias, posibilitard la
confianza y a la vez permitird que colaboren y se involucren en actividades como parte

de la comunidad educativa.

Manual para el Funcionamiento de Centros Privados y Subvencionados.

Las funciones del director/a y subdirector/a estan reguladas por un documento
normativo emitido por el Ministerio de Educacion (MINED) elaborado en el afio 2008 y
autorizado mediante Acuerdo Ministerial en el aflo 2010. Dentro de las funciones que
presenta el Manual para el funcionamiento de los Centros privados y subvencionados,
se reflejan las funciones administrativas y pedagoégicas que debe realizar el equipo

directivo, estas no se presentan de manera separada sino de forma integrada.

Gréfica 19
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El 57% de los docentes identificaron que las principales funciones del Manual de
funciones es acompafar y evaluar la gestion de docentes, el 14% identificé que el
directivo elabora y organiza el plan anual escolar, el 14% considera que garantiza
asesoria técnica y metodolégica y el 14% identifica que el equipo directivo mantiene

coordinacion con la comunidad educativa.

La entrevista a la directora determina que no se da cumplimiento en su totalidad a
cada una de las funciones establecidas en el Manual para el funcionamiento de centros
privados y subvencionados; destaca que a nivel de colegio se establecen funciones en
respuesta a mandatos religiosos de la congregacion y se mantiene en coordinacion con
las orientaciones que emanan del Ministerio de Educacion. El equipo directivo esta atento
a brindar ayuda técnica a los docentes a través de charlas, encuentros espirituales o

capacitaciones para fortalecer sus destrezas pedagogicas, personales y académicas.

Por su parte la subdirectora manifiesta que las principales funciones que realiza son;
la elaboracion de estadisticas de matriculas y registro de notas, llenado de actas,
actualizacion de los informes al MINED, brinda acompafiamiento en los salones de clase

y trata de dar solucién a los problemas entre docentes y padres de familia.

Por tanto, el cumplimiento de las funciones que presenta el manual para el
funcionamiento es indispensable en la labor administrativa y pedagdgica del equipo
directivo, tanto los docentes y la subdirectora identificaron el acompafiamiento,
evaluacioén en la gestién docente y el control académico en relacion a la evaluacion de
los aprendizajes como las principal funciones que se realizan en este colegio. Las
funciones administrativas y pedagogicas en cada colegio son multiples, sin embargo la
efectividad del proceso administrativo y pedagdgico requiere el cumplimiento de las
funciones mas inmediatas para cada colegio, debido a que las realidades son distintas.
La garantia de la labor que realiza la directora y subdirectora dependera de las
capacidades y la preparacion integrada en cada funcién, evitando que se generen roles

rigidos y permanentes.
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Funcién Pedagdgica

Segun el Manual para el funcionamiento de centros privados y subvencionados
en el articulo 79 se establecen las funciones del director(a) en el articulo 80 las funciones
de subdirector(a) en relacion a la labor pedagdgica, ahi se establece la posibilidad de

conducir eficientemente con capacidad de decision la organizacion del colegio.

Gréfica 20
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El 43% de los docentes consideran que han recibido orientacién y asesoramiento en
los salones de clase, un 29% identifica la capacidad de escuchar y comunicar de los
dirigentes escolares en su labor pedagogica, un 14% considera que los directivos
generan espacios de expresion y reflexion en el colegio y un 14% lo relacionan a que

sugiere herramientas en mejora de la calidad de aprendizaje de los estudiantes.

En funcidn de las labores pedagogicas la directora respondio que realiza las funciones
pedagdgicas en el colegio en relacion a: dar seguimiento a los docentes, supervisiones
indirectas y conversa con los estudiantes para constatar la labor que realizan los
docentes en funcidon del contrato pedagodgico y el aprendizaje. Al respecto, la
subdirectora establece que entre las funciones pedagdgicas que realiza son:

asesoramiento y acompafnamiento, la revision de planes de clase, revision de examenes,
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supervision del contrato pedagdégico de los docentes a los estudiantes y ademas de
coordinar reuniones con docentes para asi evaluar y reflexionar sobre la labor que se

realiza.

Se infiere que una de las principales funciones pedagégicas es orientar y dar
asesoramiento a los docentes ademas de estimular el acercamiento y la comunicacion
entre el personal docente y el equipo directivo. Las funciones en los procesos
administrativos garantizaran un mejor control y organizacion, para trabajar con
efectividad en el colegio se integran a esquemas y estructuras de trabajo, estas

funciones difieren de acuerdo al nivel de responsabilidad que se les asigna.

Habilidades Pedagdgicas del Equipo Directivo.

Segun Tenutto, (2008) “las habilidades que deba poseer el equipo directivo deben
ponerse en practica en funcién de organizar su tiempo, delegar responsabilidades y

propiciar un clima institucional favorable para el proceso del aprendizaje”.

Gréafica 21.
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El 43% de los docentes considera que las visitas al salon de clase han sido frecuentes,

el 29% destacd que se delegan responsabilidades y organizan el tiempo, un 14%
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identifica que se propicia un clima favorable, finalmente un 14% destaca que hay

motivacion a la comunidad educativa y se asumen compromisos en colectivo.

Gréfica 22.
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El 67% de los estudiantes destacan que los miembros del equipo directivo asisten de
manera constante al salén de clase, un 25% manifiestan que en algunas ocasiones y un

8% identificaron que muy pocas veces han asistido al salon.

La entrevista a la directora destaca que sus habilidades pedagdgicas en relacion a su
personal docente propician espacios de formacién y convivencia comunitaria y personal
con los docentes tratando la parte afectiva, espiritual y emocional con mucho tacto
pedagogico. Por su parte, la subdirectora manifiesta que organiza el plan de trabajo de
sus actividades asignadas, orienta roles y delega responsabilidades a los docentes
ademas se preocupa por mantener un ambiente de comunicaciéon cuando realiza las

visitas a los salones para supervisar los aprendizajes de los estudiantes.
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Se infiere que se hay un acompafiamiento y asesoramiento pedagogico, esta funcion
es importante para el mejoramiento del desempefio profesional del personal docente y

éste repercute en la calidad de la ensefianza y los procesos educativos.

Estos resultados reflejan que al ejercer eficientemente las labores pedagdgicas se
debe disponer del tiempo necesario, de ciertas cualidades, dominio personal y
competencia profesional que le permitird ver la realidad de manera mas objetiva y
centrada en un contexto social determinado y en condiciones especificas de cada

estudiante debido a que las realidades de aprendizaje son complejas y particulares.

7.2.3 Clima Laboral

Furnham & Gilmer (2006) se refieren a clima laboral como “el conjunto de
caracteristicas que describen a una organizacion y que la distinguen de otras
organizaciones; son relativamente perdurables a lo largo del tiempo e influyen en el

comportamiento de las personas en la organizacion”.

Grafica 23
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Respecto al clima laboral un 71% identificaron que es estable, el 29% indic6é que es
favorable. A través de las visitas al colegio y la guia de observacion pudimos identificar
ciertos factores que dieron aporte a nuestra investigacion en el clima laboral del colegio,
en algunas ocasiones se observo que los docentes muestran inseguridad al expresar sus
inquietudes a la directora en relacion a las actividades que se les asigna y en la toma de

decisiones respecto a situaciones con los estudiantes.

Gréfica 24.
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El 75% de los estudiantes identificaron que el clima laboral es estable, el 25% lo
identifica favorable. Durante las visitas al colegio el equipo de investigacion identificé que
el clima laboral presente es estable, sin embargo el cambio anual de directora implica
gue cada una de ellas tiene su propio esquema de trabajo, su propia personalidad y su
manera de proceder, l6gicamente que el personal docente manifiesta cierta timidez para
expresar sus ideas e inquietudes por desconocimiento de las caracteristicas de la
persona que ocupa el cargo de direccion. Por otro lado el ingreso de nuevo personal

docente constantemente incide en el ambiente del colectivo de trabajo.

La entrevista realizada a la directora acerca del clima laboral refleja que en toda

institucion laboral hay momentos estresantes, tensos o tranquilos, sin embargo considera
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gue mantiene un clima tranquilo de comunicacién entre padres de familia, maestros y su
equipo de direccion. A la vez la subdirectora argumenta que el clima es estable e
identifica que influyen ciertos elementos que no permiten en su totalidad un clima
favorable en el colegio. Es decir, los docentes no se adaptan facilmente a los esquemas
de trabajo propuestos por la nueva directora y tratan de realizar lo mejor posible las
actividades asignadas, en algunas ocasiones les resulta dificil cumplir con sus tareas
debido a que no sienten confianza de expresar sus inquietudes y no dan solucién por si

solos a problemas académicos y de disciplina.

Los datos encontrados reflejan que los elementos del clima laboral como: la
comunicacion, la empatia, las relaciones laborales y la busqueda de solucion de
conflictos dentro de la institucion escolar consideran al clima como estable y para que
éste sea favorable en el colegio deben persistir elementos que propicien espacios de
comunicacién e interaccion entre sus miembros, un clima que persista en las metas
compartidas y perdurables, independiente de la figura que ejerza el cargo directivo, debe
persistir un sentido de pertenencia en la manera de actuar y pensar, reflejado en la
cultura del colegio, compartiendo conocimientos que faciliten el desarrollo de las

actividades en un ambiente de trabajo 6ptimo para el logro de los objetivos propuestos.

Clima laboral en el contexto del colegio

Para Bris (2000): Las instituciones educativas son entendidas como el lugar donde
confluyen todos los elementos y factores del sistema y estan ubicadas en contextos
complejos y cambiantes con los que deben convivir y a los que deben respuesta. El clima
0 ambiente de trabajo constituye uno de los factores determinantes, y facilita no solo los

procesos organizativos y de gestion, sino también de innovacion y de cambio.

En relacion al clima laboral como parte esencial del colegio la gréfica siguiente
presenta; el 57% de los docentes reconocen que es esencial porque favorece y estimula

la comunicacién en el equipo de trabajo, un 39% de los estudiantes coinciden en esta
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respuesta, el 43% de los docentes identificaron que el clima laboral es esencial porque
ayuda a crear un mejor ambiente de trabajo, el 53% de los estudiantes consideran que
el clima es esencial en el ambiente educativo. En menor escala el 8% de los estudiantes

opinan que el clima no tiene influencia en lo que respecta a la labor educativa.

Gréafica. 25
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La directora se refiere al clima laboral como un factor esencial porque permite
espacios de expresion, tranquilidad y un desarrollo eficaz entre director y docentes, los
problemas que provengan de los padres de familia y estudiantes se resolveran brindando
acompafnamiento apegados al respeto y el cumplimiento del reglamento. La subdirectora
considera que el clima laboral es esencial en la labor docente y directiva puesto que
permite un desarrollo adecuado y positivo de las relaciones humanas, la comunicacion y
la empatia permitiran realizar las funciones de manera mas agradable y satisfactoria

consigo mismo y con el colectivo de trabajo.

Se interpreta que todos elementos que constituyen el ambiente de trabajo en el colegio

han sido identificados por los actores de la investigacibn como esenciales en la
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comunicacién y en el ambiente del colegio, este debe atender a la identificacion, la

continuidad de metas y resultados estableces en el trabajo directivo y docente.

Las caracteristicas del equipo directivo y los estilos de desempefiar sus funciones son
diversas; la manera de actuar, organizar y dirigir del equipo directivo inciden en la
realizacion de las labores pedagdgicas de su personal docente, el directivo debe utilizar
medios y estrategias de acercamiento y comunicacién para generar aceptacion y
compromiso en las propuestas de trabajo, las que previamente se deben analizar y
discutir para asi lograr una asimilacion y realizacion satisfactoria de la labor escolar tanto

en el espacio fisico como en las relaciones humanas en el colegio.

La motivacion.

Segun Tannehill (1978) se deben de tomar en cuenta los factores motivadores que
estan asociados con los sentimientos positivos hacia el trabajo mismo como la
responsabilidad, avance y crecimiento. Otra caracteristica de estos factores es que,
ademas de motivar al trabajador, le generan satisfaccion. Asi, son generadores de la
actividad y mejoramiento del empleado por ejemplo los reconocimientos, aumento de
responsabilidades y premios econémicos.

Gréafica 26.
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En relacion a la motivacion, el 57% identifican que si hay motivacion por la directora y
subdirectora, ademéas se valora la labor docente, el 43% identifica que han hecho
reconocimiento a nivel de colectivo.

Gréfica 27

Motivacion del equipo directivo al personal

G0

40

Percent

207

0—
3l, motiva ¥ valora Hace reconocimiento en colectivo

Motivacion del equipo directivo al personal

Fuente: Encuesta a Estudiantes.

El 67% de los estudiantes consideran que hay motivacion y valoran la labor del

docente, el 33% opinan que en algin momento los directivos reconocen el trabajo del
docente a nivel del colectivo.

La entrevista al equipo directivo interpreta que la directora valora la motivacion y
considera que vale mas que un incentivo salarial, la cercania hacia los docentes,
reconocer la entrega de su servicio, sus fortalezas y hacérselas saber es fundamental
para el reconocimiento de su trabajo y lo considera como una fortaleza a los objetivos de
la congregacion religiosa. La subdirectora afirma que reconoce de manera personal la
labor de los docentes y reconoce el esfuerzo en su labor y en las estrategias de trabajo
que utilizan aunque reconoce gue los docentes necesitan de otro tipo de estimulos que

le generen mayor motivacion para el crecimiento y compromiso en su trabajo.
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Es decir la motivacion que persiste en el colegio destacar la labor que ejerce el
docente, la mayoria de las encuestas reconocen que hay motivacion al personal docente,
lo que refleja que un personal motivado va a asumir mayores Compromisos y se va a
desempefiarse con mejores resultados, sintiéndose méas satisfecho con lo que hace a

nivel individual y colectivo.

Socializacion y comunicacion

La relacion entre el individuo y la organizacion es un intercambio continuo y la
variacion individual en cada uno de ellos influye en el clima laboral de la organizacion.
Sin embargo, el clima no se presenta como algo plenamente estatico, es decir, hay
normas y valores que son caracteristicas del ambiente de trabajo en la escuela.
(Thevenet 1992)
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La grafica refleja que el 58% de los docentes consideran que las relaciones humanas

entre el equipo directivo y el personal docente estimulan de manera constante y efectiva
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el trabajo en los espacios de expresion y convivencia, asi mismo las relaciones humanas
es efectiva en un 29% en las actividades religiosas y espirituales, un 1% considerd que

es efectiva la integracion y presentacion de nuevos miembros en el personal docente.

Gréafica 29.
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Esta grafica nos refleja que el 50% de estudiantes identificaron que entre las
actividades que realiza el colegio para fomentar la socializacion estan; el compartir en
dias festivos y religiosos, un 47% en encuentros y retiros espirituales y un 3%
respondieron que no se realizan actividades en el colegio para fomentar la socializacion

y comunicacion.

Segun la entrevista al equipo directivo, se obtiene que la directora ha realizado retiros
espirituales entre el colectivo con el fin de compartir convivencias y socializacion, a
través de estas actividades se estimula las relaciones humanas fundamentalmente en el
crecimiento personal y espiritual. Por otro lado la sub directora destaca que hay espacios

de interaccion grupal tales como; talleres, capacitaciones, convivencia o encuentro de



74

los colegios pertenecientes de la congregacion, la celebracién de cumpleafos entre el

colectivo de trabajo.

El andlisis permite destacar que en el colegio si hay actividades que fomentan la
socializaciéon y comunicacion en el personal docente y que propician los espacios de
interaccion colectiva, esto fortalece el clima laboral puesto que existe una percepcion
positiva en el desarrollo de relaciones Optimas para un clima acorde con los objetivos
propuestos.

La comunicacion es un factor importante para llevar a cabo el quehacer educativo sin
generar perjuicio de la labor que se ejerce a diario, el esfuerzo que se demuestre en el
trabajo creara espacios con mayores oportunidades de socializacion, concertacion e
identificacion de metas comunes y éstas dependen de la unidad y la colaboracion de
todo el personal del colegio.

Estructura fisica

Segun Schein (1999): “Los individuos trabajan en organizaciones que tienen una
presencia fisica concreta, compuesta de tres elementos fisicos basicos: estructura fisica,
estimulos fisicos y objetos simbdlicos”.
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Fuente: Encuesta a Docentes

Los resultados reflejan que un 71% de los docentes consideran que la estructura fisica
gue presenta el colegio es adecuada para desarrollar la labor pedagogica, un 29%
considera que la estructura fisica esta determinada por la ubicacion y el tamafio de los
salones. Sin embargo en las visitas realizadas al colegio y a través de la guia de
observacion se identific6 que la infraestructura en el area de secundaria presenta
algunas problematicas como: carece del servicio de energia eléctrica, distribucion
inadecuada en la sala de maestros, poco acondicionamiento de la sala de direccion y un
area sin terminar de construir para los juegos deportivos, esto dificulta un ambiente fisico
agradable para ejercer la labor del docente en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
debido a que los espacios antes mencionados no estan adecuadamente organizados por
lo que algunos espacios no son utilizados como se habia pensado.

Gréafica 31.
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El 47% de los estudiantes considera que la infraestructura que presenta el centro si
es adecuada para su aprendizaje, otro 47% considera que hay poco espacio para el
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proceso de la ensefianza y un 6% afirman que la infraestructura es inadecuada tanto

para docentes y estudiantes.

La directora considera que hace falta acondicionar las instalaciones fisicas en el area
de secundaria, basicamente los problemas respecto a infraestructura se basan: la
instalacion de luz eléctrica, mantenimiento de las puertas en los salones, mantenimiento
de las baterias sanitarias, construccion de la cancha deportiva, la instalacién de la sala

de maestros y el acondicionamiento de la oficina de direccion.

En la entrevista a la sub directora refleja que las condiciones fisicas del colegio en el
area de secundaria no estan acondicionadas totalmente, se carece de los servicios antes
mencionados, ademas se debe gestionar para acondicionar los espacios necesarios y
ambientarlos para las actividades pedagogicas y administrativas, esto influird de manera
positiva en cada actor para que realice de manera organizada su trabajo en relacion al
espacio, ambiente y la organizacion del espacio y estructura fisica donde se desarrolla

el aprendizaje.

Los hallazgos encontrados reflejan que en su mayoria los actores han identificado que
las condiciones fisicas del colegio son adecuadas para el docente y estudiantes puesto
gue se ofrece el espacio necesario para el desarrollo de las actividades pedagogicas y
administrativas. Sin embargo, presenta problematica en relacion a los servicios basicos
para su adecuado funcionamiento en el trabajo pedagdgico, académico y administrativo,
para ello se debe disponer de aulas y espacios de aprendizaje bien acondicionados para

gue los estudiantes obtengan los resultados académicos esperados.

Los elementos analizados anteriormente como: motivacion, socializacion,
comunicacién y estructura fisicas inciden en el clima laboral del personal docente de
manera positiva, a pesar del cambio de la directora cada afio se ha logrado tener
empatia en el tiempo que ha ejercido el cargo con un clima laboral estable producto de

la convivencia y las relaciones interpersonales.
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VIII. CONCLUSIONES

Después de realizar el analisis de los resultados se llegaron a las siguientes

conclusiones:

e Caracteristicas del equipo directivo en su formacién personal y sus

cualidades profesionales.

La mayoria de los participantes en el estudio consideran que las principales
caracteristicas del equipo directivo son el liderazgo y actitud de trabajo en equipo ademas

del razonamiento y buen juicio.

Entre las cualidades se destacan la competencia técnica, buen trato a las personas,

respeto a la opinién ajena, disposicién, entusiasmo y confianza en si mismo.

Respecto a la inteligencia emocional del equipo directivo sobresalen como elementos:
la autoconciencia y control en si mismo, habilidad comunicativa para la basqueda de

solucionar conflictos en el colegio.

La comunicacion del equipo directivo respecto a la comunidad educativa se ha
identificado de manera critica y positiva en su actuacion referido a las situaciones vividas

dentro de las instalaciones del colegio.

e Labor Administrativay Pedagogica del equipo directivo

Respecto a la funcion administrativa los actores identificaron que las principales son:
dirigir y coordinar el equipo de trabajo ademas de controlar y evaluar el cumplimiento de

las actividades planificadas.

La organizacion del colegio se basa en comisiones de trabajo en los docentes y se les
asigna roles en relacién a los distintos planes y proyectos educativos y curriculares del

colegio.
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La actuacion del equipo directivo en las actividades cotidianas son: ejecuta las
actividades administrativas y se relaciona de manera respetuosa con toda la comunidad

educativa.

Segun el Manual para el funcionamiento de centros privados y subvencionados las
principales funciones que se desarrollan son brindar acompafiamiento en los salones y

evaluar gestion de los docentes.

En cuanto a las principales funciones pedagdgicas se destacan en la direccion:
orientar y asesorar a los docentes relacionado al acompafiamiento pedagdgico y la

capacidad de escuchar y comunicar.

Las habilidades pedagdgicas que presenta son las visitas al salon de clase de manera

constante, ademas de delegar responsabilidades y organizar su tiempo.

e Climalaboral del equipo directivo y el personal docente

El clima laboral es estable en cuanto a las relaciones interpersonales sin embargo, se
observaron elementos que no permiten el desarrollo 6ptimo de sus actividades como: el
cambio anual del cargo directivo esto genera la poca adaptaciéon a los esquemas de

trabajo por los docentes.

Consideran que el clima laboral es esencial en el colegio porque favorece la

comunicacién entre el equipo.

El equipo directivo motiva y valora la labor docente y en ocasiones es reconocida a
nivel del colectivo de trabajo.

La socializacion y las relaciones humanas son efectivas en espacios de expresion y
convivencia de igual manera en actividades religiosas y espirituales. La comunicacion se

acentua en el compartir en dias festivos y religiosos.
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La estructura fisica que presenta el colegio es adecuada en cuanto a desarrollar la
labor pedagdgica y administrativa aunque la infraestructura carece de algunos servicios

bésicos para hacer efectiva la labor del equipo de trabajo.

El trabajo administrativo y pedagdgico del equipo directivo incide en el desarrollo del
clima laboral del personal docente debido a la manera de actuar, organizar y dirigir los
docentes lograran la realizacion satisfactoria de la labor pedagdgica tanto en los espacios

fisicos como en las relaciones humanas.
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IX. RECOMENDACIONES

Por tanto, se recomienda que el estudio de esta investigacion de la incidencia del
trabajo del equipo directivo en el clima laboral del personal docente, constituye un
elemento prioritario en el equipo directivo, con esta investigacion se esta promoviendo
para generar espacios que propicien un buen ambiente de trabajo entre el equipo

directivo y el personal docente.

A la congregacion religiosa Lumen Christi:

1. Tome en consideracion prolongar el tiempo del cargo de directora, puesto que los
docentes presentan dificultades para adaptarse a los esquemas de trabajo cada

ano escolar.

2. La nueva directora asignada por la congregacion religiosa debe dar continuidad
a las lineas de trabajo propuestas anteriormente, para lograr una armonia en el

clima laboral del colegio.

Al Equipo Directivo:

1. Continuar con los planes y proyectos propuestos por el equipo de trabajo anterior.

2. La persona en el nuevo cargo de direccion debe promover y dar continuidad a los
espacios y ambientes de trabajo que permitan mayor interaccion con su personal
docente.

3. La directora del colegio debe permanecer con los esquemas de trabajo
disponiendo de las capacidades y cualidades de los docentes.

4. Dar continuidad a las gestiones para terminar las construcciones de las plantas
fisicas y asi disponer de los espacios necesarios en relacion a la calidad y

comodidad del aprendizaje en los estudiantes.
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Dar continuidad a todas las actividades administrativas que mejoren el ambiente
de trabajo y beneficien a todo el personal administrativo y académico a través de
una comunicacion mas asertiva y efectiva en el desempefio de sus funciones.
Promover y realizar capacitaciones constantes al personal docente para asi dar
persistencia a la socializacion y las relaciones humanas.

Considerar que cada una de las funciones presentes en el manual de funciones
deben cumplirse, puesto que todas gozan de importancia para el manejo eficiente
del colegio desde el &mbito cientifico y profesional.

Para mantener un clima laboral favorable en el colegio debe permanecer los
espacios adecuados en la comunicacién, confianza y empatia en el colectivo de
trabajo.

Preservar la participacién, socializacion y relaciones humanas al asumir
responsabilidades y compromisos en el quehacer educativo para generar mas y

mejores resultados en la ensefianza.
Al personal docente:

1. Demostrar seguridad y confianza al expresar sus inquietudes en relacién a las
propuestas de trabajo por la directora del colegio.

2. Asumir retos y compromisos propuestos por el equipo directivo para mejorar
la organizacién y participacion en las gestiones del colegio.

3. El funcionamiento armonico de las actividades asignadas para que garantice
su prestigio y autoridad en el colegio.

4. Cuidar y contribuir a mejorar el entorno fisico en el que desempefian sus
actividades educativas, demostrando una preocupacion del bienestar de los
escolares como de su integridad fisica.

5. Estrechar la comunicacion con el equipo directivo y padres de familia para
concertar en la puesta en marcha de actividades que permiten un mejor
resultado tanto en aspectos académicos como de relaciones humanas.

6. Propiciar espacios de comunicacion que contribuyan a mejorar el clima laboral

en el colegio.
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UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Entrevista a Directora

Estimada Directora, somos estudiantes de V afio de Pedagogia con mencion en
Administracion de la Educacién de la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua,
UNAN-MANAGUA, actualmente estamos realizando una investigacion sobre la
Incidencia del trabajo del equipo directivo en el clima laboral del personal docente del
colegio Inmaculado Corazén de Maria ubicado en el Reparto San Patricio del distrito Il
Managua del departamento de Managua, en el | semestre del afilo en curso, por tanto
solicitamos su apoyo en responder esta entrevista para llevar a cabo nuestra
investigacion.

Objetivo: Conocer como incide el trabajo del equipo directivo en el clima laboral en el
colegio Inmaculado Corazén de Maria en el turno matutino del departamento de
Managua, durante el primer semestre del afio 2019.

DATOS GENERALES

Sexo: a) F b) M

Afos de Servicio en el cargo:

¢, Cual es su nivel académico? a) Técnico superior ____ b) Licenciado
c) Otros__

l. Caracteristicas del equipo directivo.

1. ¢Cudles son las caracteristicas del equipo directivo de este colegio?

2. ¢Qué cualidades personales debe tener el dirigente escolar?

3. Al momento de presentarse un conflicto entre usted y el personal docente ¢,De
gué manera actua emocionalmente frente a esta situacion?
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4. ¢Usted cree que ha logrado tener empatia con el personal que dirige?

5. ¢Usted reflexiona diariamente sobre las acciones que se desarrollan en el
colectivo de trabajo? ¢En esa misma reflexion, destaca sus fortalezas y
debilidades?

6. ¢Como debe ser la comunicacién entre el equipo directivo, la comunidad
educativa y los padres de familia en este colegio?

Il. Labor administrativay Pedagdgica del equipo directivo

7. ¢Como actua usted en las actividades cotidianas de su labor directiva?

8. ¢Cuales son las funciones administrativas que realiza en esta institucion
educativa?

9. ¢De qué manera organiza la elaboracién de los planes en el colegio?
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10. ¢ Cémo coordina a la comunidad educativa para garantizar el funcionamiento del
colegio?

11.;,Segun el Manual para el funcionamiento de los centros privados Yy
subvencionados, cuales son las principales funciones que usted realiza en este
colegio?

12. ¢ Qué funciones pedagdgicas usted promueve e implementa en su accién diaria
en esta institucion?

13. ¢, Qué habilidades pedagodgicas destaca en su labor como director/a de este
colegio?

. Clima Laboral

14.Segun las relaciones interpersonales con su equipo de trabajo ¢ Como es el clima
laboral de este colegio?




88

15. ¢Considera que el clima laboral es esencial en toda organizacion educativa?
¢Por qué?

16.En este colegio ¢ Usted como director/a motiva y reconoce la labor ejercida por
los docentes?

17. ¢ Qué actividades se realizan entre el equipo directivo y el personal docente
para fomentar la socializacién y la comunicacion?

18. ¢ Considera que las relaciones humanas con su personal docente estimulan

de manera efectiva el trabajo en el colegio?

19. ¢ Lainfraestructura fisica del colegio presta las condiciones adecuadas para
desarrollar la labor administrativa y pedagogica?

20. ¢ Usted considera que la infraestructura influye en el desempefio del trabajo
directivo y pedagdgico en el colegio? ¢ Por qué?
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UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Entrevista a Sub-Directora

Estimada Sub-Directora, somos estudiantes de V afio de Pedagogia con mencién en
Administracién de la Educacion de la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua,
UNAN-MANAGUA, actualmente estamos realizando una investigaciéon sobre la
Incidencia del trabajo del equipo directivo en el clima laboral del personal docente del
colegio Inmaculado Corazén de Maria ubicado en el Reparto San Patricio del distrito IlI
Managua del departamento de Managua, en el | semestre del afio en curso, por tanto
solicitamos su apoyo en responder esta entrevista para llevar a cabo nuestra
investigacion.

Objetivo: Conocer cédmo incide el trabajo del equipo directivo en el clima laboral en el
colegio Inmaculado Corazon de Maria en el turno matutino del departamento de
Managua, durante el primer semestre del afio 2019.

DATOS GENERALES

Sexo: a) F b) M

Afos de Servicio en el cargo:

¢,Cual es su nivel académico? a) Técnico superior ____ b) Licenciado
c) Otros____

l. Caracteristicas del equipo directivo.

1. ¢Cudles son las caracteristicas del equipo directivo de este colegio?

2. ¢Qué cualidades personales debe tener el dirigente escolar?




90

3. Al momento de presentarse un conflicto entre usted y el personal docente ¢De
gué manera actia emocionalmente frente a esta situacién?

4. ¢Usted cree que ha logrado tener empatia con el personal que dirige?

5. ¢Usted reflexiona diariamente sobre las acciones que se desarrollan en el
colectivo de trabajo? ¢En esa misma reflexion, destaca sus fortalezas y
debilidades?

6. ¢Como debe ser la comunicacién entre el equipo directivo, la comunidad
educativa y los padres de familia en este colegio?

[I. Labor administrativay Pedagdgica del equipo directivo

7. ¢COmo actua usted en las actividades cotidianas de su labor directiva?

8. ¢Cuales son las funciones administrativas que realiza en esta institucion
educativa?
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9. ¢De gué manera organiza la elaboracion de los planes en el colegio?

10.¢Como coordina a la comunidad educativa para garantizar el funcionamiento del
colegio?

11.;,Segun el Manual para el funcionamiento de los centros privados Yy
subvencionados, cuales son las principales funciones que usted realiza en este
colegio?

12. ¢ Qué funciones pedagdgicas usted promueve e implementa en su actividad diaria
en esta institucion?

13.¢Qué habilidades pedagdgicas destaca en su labor como director/a de este
colegio?
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I1l. Clima Laboral

14.Segun las relaciones interpersonales con su equipo de trabajo ¢ Cémo es el clima
laboral de este colegio?

15. ¢ Considera que el clima laboral es esencial en toda organizacion educativa? ¢ Por
que?

16. En este colegio ¢ Usted motiva y reconoce la labor ejercida por los docentes?

17. ¢Qué actividades se realizan entre el equipo directivo y el personal docente para
fomentar la socializacidén y la comunicacion?
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18. ¢ Considera que las relaciones humanas con su personal docente estimulan de
manera efectiva el trabajo en el colegio?

19.¢La infraestructura fisica del colegio presta las condiciones adecuadas para
desarrollar la labor administrativa y pedagdgica?

20. ¢ Usted considera que la infraestructura influye en el desempefio del trabajo
directivo y pedagdgico en el colegio? ¢ Por qué?
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UNIVERSIDAD

‘ NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Guia de Encuesta a Docentes

Estimados Docentes, somos estudiantes de V afio de Pedagogia con mencién en
Administracion de la Educacién de la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua,
UNAN-MANAGUA, actualmente estamos realizando una investigacion sobre la
Incidencia del trabajo del equipo directivo en el clima laboral del personal docente del
colegio Inmaculado Corazon de Maria ubicado en el Reparto San Patricio del distrito Il
Managua del departamento de Managua, en el | semestre del afio en curso, por tanto
solicitamos su apoyo en responder esta encuesta para llevar a cabo nuestra
investigacion.

Objetivo: Conocer como incide el trabajo del equipo directivo en el clima laboral en el
colegio Inmaculado Corazén de Maria en el turno matutino del departamento de
Managua, durante el primer semestre del afio 2019.

DATOS GENERALES

Sexo: a) F b) M

Afos de Servicio en el cargo:

¢,Cual es su nivel académico? a) Técnico superior ___ b) Licenciado

c) Otros__

Encierre en un circulo Unicamente una de las opciones que a continuacion se
les presentan.
l. Caracteristicas del Equipo directivo.

1. ¢Cual de las siguientes caracteristicas del equipo directivo se identifica en este
colegio?
a. Buen juicio. Aptitud intelectual, salud mental y fisica
b. Personalidad y competencia profesional, una filosofia de educacién
fundamentada y servicio profesional
c. Liderazgo democratico, aptitud para trabajar en grupo y buena
comunicacion

2. ¢Cudl de las siguientes cualidades personales considera que tiene el dirigente
escolar?
Competencia técnica, buen trato a las personas
Respeto a la opinidon ajena, decision e iniciativa
Disposicion, entusiasmo y confianza en si mismo
Prever problemas

coow
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3. Al momento de presentarse un conflicto entre usted y el equipo directivo ¢De qué
manera actua el equipo directivo emocionalmente frente a esa situacion?
Autoconciencia y control de si mismo
Motivacion
Empatia
Habilidades sociales en la comunicacion

apop

4. ¢ Considera usted que el equipo directivo ha logrado tener empatia con el personal
gue dirige?
a. De manera constante
b. En algunas ocasiones
c. Muy pocas veces
d. Nunca

5. ¢Como es la comunicacion entre el equipo directivo, la comunidad educativa y los
padres de familia en este colegio?
De manera critica y positiva
Debe formularse dentro del colegio
Un Intercambio colectivo
Aspira a atender las necesidades de la comunidad educativa

apop

Il. Labor administrativa y Pedagdgica del equipo directivo

6. ¢ Cudles son las funciones administrativas que realiza el equipo directivo en esta
institucion educativa?
Planificacion de las actividades del colegio
Organiza y ejecuta las actividades programadas
Dirige y coordina al equipo de trabajo
Controla y evaltua el cumplimiento de las actividades

Qoo

7. ¢ De qué manera organiza la direccion la elaboracion de los planes institucionales?
(Plan anual, Plan de evacuacion, Plan de Reforzamiento, Plan de Evacuacion)
a. De manera colectiva y conjunta
b. Designa comisiones de trabajo
c. El equipo directivo realiza esta funcion
d. No se realiza la elaboracion de los planes

8. ¢ Como identifica la actuacion del equipo directivo en las actividades cotidianas del
colegio?
a. Apela a las relaciones interpersonales
b. Administra y ejecuta
c. Atiende las politicas educativas de la institucion
d. Persuade y convence para resolver conflictos
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9. ¢Segun el Manual para el funcionamiento de los centros privados y
subvencionados, cuales son las principales funciones que realiza la direccion en este
colegio? En esta pregunta usted puede seleccionar mas de una opcion, las que considere
conveniente.

a.
b.

oo

Elaborar y organizar el plan anual del colegio

Garantizar la asesoria técnica y metodolégica del personal docente
y administrativo

Mantener coordinacién permanente con la comunidad educativa

Cumplir en tiempo y forma la elaboracién y remision de informes establecidos
por el Ministerio de Educacion

Administrar eficientemente los recursos humanos, fisicos y materiales del
Centro Educativo

Acompafiar y evaluar la gestion de los docentes del centro en el cumplimiento
de las politicas educativas, programas de estudios y planes de clase

10. ¢ Qué funciones pedagdgicas promueve e implementa la direccién del colegio en
la actividad diaria de esta institucion?

o

Como educadores: generan espacio de expresion y reflexion

Sugieren nuevas estrategias y herramientas para mejorar la calidad de la
ensefianza

Como animadores pedagdgicos; orientan y asesoran a los docentes en los
procesos de ensefianza aprendizaje y en el aspecto psico-afectivo

Tienen la capacidad de escuchar y comunicar

11. ¢Qué habilidades pedagodgicas destaca en la labor administrativa el equipo
directivo de este colegio?

PO T O

Delega responsabilidades y organiza su tiempo

Propicia un clima institucional favorable y resuelve conflictos

Realiza visitas de evaluacion pedagdgica al salén

Monitorea la evaluacién de los aprendizajes de los estudiantes.

Motiva a la comunidad educativa para trabajar en funcion de los aprendizajes

Clima Laboral

12. Segun las relaciones interpersonales con el equipo de trabajo ¢ Cémo es el clima
laboral de este colegio?
a. Favorable
b. Estable
c. Desfavorable
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13. ¢Por cudles de las opciones siguientes considera que el clima laboral es esencial
en toda organizacion educativa?
a. Favorece la comunicacion entre el equipo
b. Ayuda a crear un mejor ambiente de trabajo
c. No tiene influencia en la labor educativa

14. En este colegio ¢ El director/a motiva y reconoce la labor ejercida por los
docentes?
a. Si, motiva y valora la labor docente
b. Hace reconocimiento a nivel del colectivo
c. Desvalora el trabajo que realiza el docente

15. ¢ Qué actividades se realizan entre el equipo directivo y el personal docente para
fomentar la socializacién y la comunicacion?

Espacios de expresion y convivencia

Integracion y presentacion de nuevos miembros en el personal docente.
Actividades religiosas y espirituales

No se realizan actividades

apop

16. ¢Considera que las relaciones humanas entre el equipo directivo y el personal
docente estimulan de manera efectiva el trabajo en el colegio?
a. De manera constante
b. es efectivo para llevar a cabo las tareas cotidianas
c.se actia de manera impersonal y aislada
17. ¢La infraestructura fisica del colegio presta las condiciones adecuadas para

desarrollar la labor pedagogica?

a. La infraestructura es adecuada a la labor pedagdgica
b. La infraestructura determina la ubicacién y tamafio de los salones
c. Lainfraestructura es inadecuada a la labor pedagdégica

18. ¢ Usted considera que la infraestructura influye en el desempefio del trabajo
directivo y pedagdgico en el colegio?
a. Si, de manera efectiva
b. Ayuda al desempefio de los docentes y administrativos
c. No influye en la labor pedagdgica y administrativa
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UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Guia de Encuesta a Estudiantes

Estimados estudiantes, somos estudiantes de V afio de Pedagogia con mencién
en Administracion de la Educacion de la Universidad Nacional Autonoma de
Nicaragua, UNAN-MANAGUA, solicitamos su apoyo en responder esta encuesta
para llevar a cabo nuestra investigacion.

Objetivo: Conocer como incide el trabajo del equipo directivo en el clima laboral en
el colegio Inmaculado Corazon de Maria en el turno matutino del departamento de
Managua, durante el primer semestre del afio 2019.

DATOS GENERALES

Sexo: a) F b) M Grado:

Edad: Afos de estudiar en el colegio
Encierre en un circulo una sola respuesta.

l. Caracteristicas del Equipo directivo.

1. ¢, Qué caracteristicas presenta el equipo directivo en este colegio?

a. Razonamiento y juicio para resolver problemas del colegio.

b. Servicio profesional

C. Liderazgo en el colegio

2. ¢, Cual de las siguientes cualidades personales considera tiene el equipo
directivo?

a. Buen trato a las personas y prever problemas

b. Respeto a la opinion ajena, decision e iniciativa

C. Disposicion, entusiasmo y confianza en si mismo



99

3. Al momento de presentarse una situacion problematica en el colegio ¢De qué
manera actia emocionalmente el equipo directivo?

a. Se controla a si mismos

b. Mantiene la calma y el control en su personal docente

C. Se comunica con los padres de familia

4, ¢ Considera usted que el equipo directivo ha logrado tener buenas
relaciones laborales con los docentes?

a. De manera constante

b. En algunas ocasiones

C. Muy pocas veces

5. ¢, Como debe ser la comunicacion entre el equipo directivo, los docentes,
los estudiantes y los padres de familia en este colegio?

a. Muy buena y positiva.

b. Un Intercambio colectivo

C. Debe atender las necesidades de la comunidad educativa

I. Labor administrativay Pedagdgica del equipo directivo

6. ¢,Cuadles son las funciones administrativas que realiza el equipo directivo en
este colegio?

a. Planifica las actividades del colegio

b. Organiza a docentes y estudiantes

C. Controla y evaltua el cumplimiento de las actividades

7. ¢, Como es la actuacién del equipo directivo en las actividades cotidianas
del colegio?

a. Se relaciona de manera respetuosa con toda la comunidad educativa.

b. Administra eficientemente el colegio

C. Se preocupa por el bienestar de estudiantes y docentes.

8. ¢La directora o subdirectora llegan de manera constante al salén de

clases? En la siguiente pregunta seleccione las respuestas que considere
conveniente

a Si, de manera constante
b. En algunas ocasiones

C Muy pocas veces

d. Nunca
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9. ¢, Qué habilidades destaca en las actividades administrativas del equipo
directivo de este colegio?

a. Propicia un clima favorable para buscar soluciones a problemas

b. Asiste y acompafa a los estudiantes del salon

C. Esta pendiente de la evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes.

1R Clima Laboral

10. ¢, Como es el clima laboral de este colegio? (Clima laboral se entiende como
el ambiente de trabajo donde se dan espacios de respeto, convivencia y
comunicacién entre el colectivo de trabajo de este colegio)

a. Favorable

b. Estable

C. Desfavorable

11. ¢, Considera que el ambiente laboral (concepto de clima) es esencial en
este colegio?

a. Si, porque favorece la comunicacion entre comparneros

b. Ayuda a crear un mejor ambiente en el salon

C. No es importante

12. En este colegio ¢ El director/a motiva y reconoce la labor ejercida por los
docentes y los estudiantes?

a. Si, motiva y valora la labor docente.
b. Hace reconocimiento a nivel del colectivo
C. Desvalora el trabajo que realiza el docente

13 ¢, Qué actividades se realizan en este colegio para fomentar la socializacion
y la comunicacion?

a. Compartir en los dias festivos y religiosos

b. Encuentros y retiros espirituales

c. No se realizan actividades

14. ¢ Lainfraestructura fisica del colegio presta las condiciones adecuadas para
el docente y estudiante?
a. si, es adecuada
b. Hay poco espacio y el tamafo es pequeiio en los salones
c. Es inadecuada
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UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

GUIA DE OBSERVACION AL COLEGIO

Los estudiantes de V afio de la carrera de Administracion de la Educacion de la
Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, UNAN-MANAGUA, como parte del
desarrollo profesional, debemos cumplir con la preparacion cientifica, vinculando la

teoria con la préactica, como lo mandata el curriculo del plan de estudio 2013.

OBJETIVO

Conocer la estructura fisica y el entorno laboral de la comunidad educativa del colegio.

l. DATOS GENERALES DEL CENTRO:

Nombre del centro: Fecha: Distrito:

Direccioén del centro:

I. DESARROLLO

1. Infraestructura;

N° de Pabellones: _ N° de Aulas de clase: ___ Oficinas Administrativas:
Mobiliario: Ruta de Evacuacion:

Existencia Aula Tic: Bodegas:

Biblioteca: Area de Recreacion:

Cafetin:

Observaciones encontradas: (Detallar otras areas observadas en la visita al centro)
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2. Estado de la infraestructura

Condiciones Excelente Bueno Regular Malo

Mobiliario

Aulas

Pabellones

Oficina de direccion

Sala de maestros

Areas Recreativas

Parqueo

3. Estado de servicios basicos.

Servicios Basicos Excelente Muy bueno Regular Malo

Agua Potable

Aguas negras

Energia eléctrica

Teléfono

Internet

Bebederos

Observacion:

4. ;Como se encuentra organizado el centro?

a) Personal Administrativo:
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Director (a)

Sub Director (a)
Secretaria
Inspectores (as)
Bibliotecario (a)
Guardas de Seguridad
Conserjes

X/ /7 X/
L X X X4

7/
X4

L)

X/ /7 X/
L X GIR X X 4

Observacion:

5. Ambiente de las aulas y relaciones interpersonales equipo directivo-
Docentes.

Porte y aspecto | Higiene  y | Relaciones Relaciones
del docente aseo en el | interpersonales | interpersonales
salon con la | con la
directora. subdirectora.
Grado E/ B|A|M|EIB|/AIME|B|A|M|E |B|R |M
Séptimo
Octavo
Noveno
Décimo
Undécimo

E: Excelente, B: Bueno, A: Adecuado, M: Malo
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6. Disciplina laboral.

Indicar con E si es excelente y con R si es regular

Asistencia de director

Asistencia de los docentes
Asistencia de los estudiantes
Presencia de los padres de familia
Observaciones




