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.  RESUMEN

La presente tesis para optar a la Licenciatura en Derecho tiene como propadsito
determinar el aporte de Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales en la
prevencion de la violencia de género, en el Municipio de San Marcos, mediante un
estudio de caso a una lideresa comunitaria que su experiencia de vida ha ocupado
un lugar sustantivo en el Servicio y en los corazones de los habitantes de su

comunidad.

Los capitulos en que estd organizado el Marco teorico desarrollan los
fundamentos sobre los cuales se realizé el estudio de caso como método de
investigacion y su correspondiente andlisis socio-cualitativo y descriptivo.

También, se debe resaltar que la recopilacion de informacion fue realizada por
medio de observacién directa y participante, apuntes, archivos sobre el Servicio
Nacional de Facilitadores Judiciales SNFJ y la aplicacion de entrevistas, asi como
los elementos biograficos, sociales, culturales, econémicos e interinstitucionales al
momento de narrar el contexto, la vida y la experiencia en el trabajo de las y los

facilitadores judiciales.

El andlisis de resultados y el estudio de caso permitiran interpretar el
funcionamiento del Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales en el municipio, el
desempefo y liderazgo de sus facilitadores, la efectividad de las gestiones

realizadas y la relacién con instituciones publicas.

En la presente investigacion, se describe el funcionamiento del Servicio Nacional
de Facilitadores Judiciales en el Municipio de San Marcos y se presenta un
estudio de caso de una Facilitadora Judicial quien desde sus propias experiencias

de vida, aporta a la prevencion de la violencia de género.



En este aspecto, la investigacion brindara nuevos elementos para comprender en
gué contextos se debe fortalecer el trabajo del Servicio y sobre la importancia de
la sistematizacion de las experiencias de vida que han contribuido al éxito y

sostenibilidad del servicio en cada municipio.




II.  INTRODUCCION

El Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales surgi6 como un mecanismo de
facilitacion para los judiciales locales en comunidades especialmente aisladas, a
través de este servicio las comunidades rurales han tenido acceso a diversos
servicios de justicia y prevencion. Asi mismo, se fue incluyendo gradualmente en

las zonas urbanas y semi urbanas.

De igual forma, este servicio coadyuva al cumplimiento del Derecho al acceso a la
justicia de los miembros de la comunidades y barrios, son un puente entre los
operadores de justicia y la Comunidad, en tanto son electos por su comunidad y
nombrados a la vez por los jueces locales, el servicio es honorifico, gratuito y
voluntario basado en dos factores importantes: liderazgo y espiritu de servicio

comunitario.

Ademas, es importante destacar que uno de los ejes transversales de trabajo del
Sistema de justicia es la contribucidon a la equidad de género y a reducir
progresivamente la violencia de género. De esta manera, se identificdé que la
mayor parte de las acciones de las y los Facilitadores estan referidas a temas y

situaciones que afectan a la familia y particularmente a las mujeres.

La presente investigacion se desarroll6 en el Municipio de San Marcos,
Departamento de Carazo, la zona y el objeto de estudio fueron preseleccionados
por el Programa Interamericano de Facilitadores Judiciales PIFJ/OEA. Sin
embargo, se definié con libertad y objetividad el tema, objetivos y método a utilizar

para la realizaciéon de la investigacion.

Es importante destacar, que la violencia de género es un tipo de violencia fisica,
psicolédgica, patrimonial, laboral y econdmica ejercida contra cualquier persona
sobre la base de su sexo o0 género que impacta de manera negativa en su
identidad y bienestar social, fisico y psicoldgico; se trata de un problema de

derechos humanos y de salud publica.



Este problema de salud publica esta determinado por el orden social de género, la
cultura de violencia, la falta de escolaridad y los bajos ingresos econémicos de las

mujeres, sus efectos son multiples ocurren a nivel personal, familiar y comunitario.

En Nicaragua, se han registrado avances sustantivos en materia legislativa para el
abordaje integral de la violencia de género con la aprobaciéon de la Ley Integral
contra la Violencia hacia la Mujer, Ley 779 (Decreto No. 6748, publicado en La
Gaceta, Diario Oficial No. 35, publicada el 22 de febrero de 2012).

La Administracion de Justicia, es la funcion delegada por el Estado al Poder
Judicial, mismo que se encarga de garantizar el acceso a la justicia a través de las
normas juridicas y la solucion juridica de los conflictos de la poblacion, se trata de
un servicio publico, que en una democracia no es una manifestacion de poder,
sino un instrumento fundamental para el logro de una convivencia social pacifica y
equilibrada. Una garantia para el respeto de los derechos de todas las personas

segun lo establece el articulo 160 de la Constitucion Politica vigente:

“Articulo 160. La administracion de la justicia garantiza el principio de la
legalidad; protege y tutela los derechos humanos, y garantiza el acceso a la
justicia mediante la aplicacion de la ley en los asuntos o procesos de su

competencia...”

En este aspecto, los operadores de justicia son administradores y garantes de los
intereses de la comunidad y estan obligados a responder ante ella, de manera
eficiente y adecuada. En consecuencia, los Poderes Judiciales no pueden
permanecer ajenos a los problemas de la poblacion; la estructura, la organizacion
y las politicas judiciales, se ejecutan en un contexto social y el conocimiento de su
problematica, de las desigualdades que en €l se producen, se convierte en un

factor determinante para resolver de manera equitativa los conflictos.




De este modo, las y los Facilitadores Judiciales contribuyen al trabajo de los
operadores de justicia y al acceso a la justicia, a los ciudadanos que viven en
conflicto, son un puente entre los operadores de justicia y su comunidad, y a la vez
son un mecanismo de formacion civica, puesto que entre los deberes se destaca
la multiplicacion de conocimientos adquiridos en las capacitaciones recibidas de

parte del Poder Judicial o de organizaciones de la sociedad civil.

En este sentido, en la presente investigacion se aborda la existencia de buenas
practicas del y de la Facilitador Judicial que han aportado significativamente a las
familias en sus comunidades y si ha sido importante la figura del Facilitador
Judicial para resolver en conjunto con las personas los conflictos que se originen

en los casos en que la ley lo permite.

Para concluir, el trabajo de investigacion se centré en la labor que realiza el o la
facilitador Judicial para dar a acceso de justicia pronta, orientadora y cOmo esas
funciones que desarrolla han contribuido a la comunidad y a la prevencion de la

violencia de género.




Justificacion

La administracién de justicia, como instrumento fundamental para el logro de una
convivencia armoniosa y equilibrada, no puede liberarse del compromiso de
incorporar en su estructura, organizacion y politicas, una perspectiva de género,
con el fin de garantizarle a la mujer el acceso a la justicia y con ello, el goce y
ejercicio pleno de los derechos humanos y libertades fundamentales, entre ellas

vivir libres de cualquier forma de violencia.

En este sentido, el acceso a la justicia estd consagrado en el articulo 8 de la
Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos o Pacto de San José
(CADH:1969), se encuentra intimamente ligado con el derecho a la asistencia
juridica, y en general, con poner en funcionamiento el aparato judicial. También se
relaciona con la eliminacion de todos los impedimentos facticos, subjetivos u

objetivos para hacerlo.

Esto dltimo se refiere a la posibilidad material del ciudadano y la ciudadana, de
acceder a la justicia elemento que se requiere para poder cumplir con el objetivo
gue persigue la Ley, como es prevenir, erradicar y sancionar las conductas que
ponen en riesgo o vulneran bienes juridicos protegidos. En este aspecto, a través
del Servicio Nacional de Facilitadores se ha aportado a la prevencion de la
violencia de género desde el liderazgo comunitario y el empoderamiento de las
personas para reclamar y defender sus derechos.

En este aspecto, para la presente investigacion fue necesaria la realizacién de la
investigacién a través de un estudio de caso a Dofa Yolanda Paladino facilitadora
judicial del Municipio de San Marcos para analizar el aporte del Facilitador Judicial
en materia de prevencion de violencia de género y como parte de las funciones de
asesoria, mediaciones, remisiones, acompafiamiento y gestion que el facilitador

judicial realiza como lider de la comunidad.




El estudio de caso presentado fue seleccionado por lo emblematico y
representativo de la experiencia de Dofia Yolanda Paladino en relacién con los
beneficios que recibe la poblacién de las zonas urbanas y rurales mediante el
SNFJ en la medida en que este se articula al esfuerzo de las instituciones del
Estado y los organismos internacionales para la prevencion de la violencia de

género.

Para la narracion del estudio de caso se emplearon técnicas literarias y
periodisticas, que permitieron intercalar en el discurso real las opiniones de los
investigadores con los elementos biogréficos de la entrevistada. Ademas, se
tomaron en cuenta aspectos sociales, culturales y economicos de la facilitadora

judicial que opera en la zona.

La importancia de este trabajo radica en que permitié valorar el funcionamiento del
SNFJ en San Marcos, Carazo, en relacion con la prevencion de la violencia y la
importancia del involucramiento y empoderamiento de las y los facilitadores
judiciales. Los resultados obtenidos aqui permitiran al Poder Judicial considerar
algunos aspectos sobre el fortalecimiento, financiamiento, sostenibilidad y
promocion del SNFJ en las municipalidades.

Es necesaria la realizacion de este tipo de investigacion, ya que permite al
investigador o investigadora salir de su zona de confort y acercarse a la
comunidad, sensibilizarse con las situaciones y problematicas que una comunidad
presenta. Se espera que este estudio de caso constituya un modelo para futuros
trabajos investigativos realizados en la UNAN- Managua, con especial énfasis a

estudiantes y docentes de la Carrera de Derecho.



Antecedentes

La bibliografia que existe sobre el Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales es
limitada, sobre todo si se tiene en cuenta sus afos de funcionamiento en todos los
departamentos del pais y en otros paises en que se ha replicado como modelo de
acceso a justicia. Sobre la presente investigacion, en El Municipio de San Marcos,

no hay antecedentes.

Existen, sin embargo, monografias relacionadas al Servicio Nacional Facilitadores
Judiciales en materia de acceso a la justicia desde un enfoque de politicas
publicas, conflictos intrafamiliares, pensiones alimenticias, prevencién de violencia
intrafamiliar y empoderamiento de la mujer. A continuacion se abordaran

especificamente cinco tesis y un libro que versa sobre la materia.

Gonzalez y Sequeira (2014) en su tesis Estudio de casos sobre el funcionamiento
del Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales en El Tuma-La Dalia: un enfoque
de politicas publicas y acceso a justicia. 2014. Abordan la importancia de valorar el
funcionamiento del SNFJ en El Tuma-La Dalia, la efectividad del acceso a la
justicia y las politicas publicas impulsadas en el municipio en la medida que exista
un involucramiento de los facilitadores judiciales, en el cual consideraron algunos
aspectos sobre el establecimiento y la promocion del SNFJ en las

municipalidades.

Guevara (2008), en su tesis El Servicio de los Facilitadores Judiciales Rurales en
el Empoderamiento de la mujer en el Municipio de San Lucas, del Departamento
de Madriz, hizo un analisis comparativo entre comunidades donde existen
facilitadores judiciales y comunidades donde no los hay, obteniendo como
resultados significativos la disminucion de la conflictividad y la reduccion de delitos
en las primeras. Su investigacion también demostré que en materia de género no
existe diferencia entre las capacidades para ser lider comunitario y que tanto

hombres como mujeres pueden desempefarse como facilitadores judiciales.



En cambio, Navarrete (2008) estudio La Medicion del Impacto que ha tenido el
Programa de Facilitadores Judiciales Rurales respecto al tema de la Violencia
Intrafamiliar en algunas zonas rurales de Acoyapa, Chontales, abarcando la
asesoria y el acompanamiento que los facilitadores brindan a las victimas de
violencia intrafamiliar, ya que en razon de la naturaleza del conflicto, este
representaba una falta grave y consecuentemente el facilitador judicial esta
limitado en materia de mediacion. La singularidad de esta monografia esta en
determinar la incidencia del facilitador judicial en la reduccion de la violencia
intrafamiliar a través de la prevencidon o remision de casos ocurridos en su

comunidad a las autoridades competentes.

Salazar y Lebron (2011), destacaron las limitaciones que tienen los facilitadores
judiciales en conflictos de pensiones alimenticias, y pusieron en contexto que
aunque los facilitadores judiciales conozcan las leyes que rigen esta materia,
carecen de métodos de involucramiento necesarios para trabajar de forma efectiva
con familias que tienen este tipo de conflictos. Ademas, encontraron que tanto
organizaciones gubernamentales como el Ministerio de la Familia y las ONG no se
involucran en estos problemas, lo que genera un sentimiento de abandono por
parte de las victimas, por ello recomiendan una mayor coordinacion e
involucramiento interinstitucional para dar una solucion verdadera a los conflictos

intrafamiliares en materia de pensiones alimenticias.

En la tesis One lives peacefully when one lives alone — the influence of the Rural
Judicial Facilitators Program on domestic violence (Una vida pacifica cuando se
vive solo — La influencia del Programa de Facilitadores Judiciales sobre la
violencia doméstica) (2010), elaborada por Emmely Both, estudiante de la
Universidad de Utrecht en Holanda, se aborda el trabajo realizado por los
facilitadores judiciales en el tema de la violencia doméstica, concentrandose
especificamente en la comunidad de El Rosario, departamento de Matagalpa,

Nicaragua. En el trabajo se realiza una contextualizacion de la violencia doméstica



en este pais, contextualizando asi la realidad de la comunidad El Rosario y la

incidencia del Servicio de Facilitadores Judiciales en esta problematica.

Pese a que la autora es consciente que la mediacion no puede ser utilizada por los
facilitadores judiciales, debido a que no estan facultados para intervenir en casos
de violencia doméstica, sefala que desde una “perspectiva de transformacion”, la
mediacién puede influir positivamente a cambiar las malas actitudes de las partes
que degeneran en violencia doméstica. De acuerdo con esta perspectiva de
transformacion, la mediacion puede ayudar a las partes a comprender las

necesidades y los problemas de los demas.

Existe también un texto titulado Los Facilitadores Judiciales en Nicaragua: Rostros
y semblanzas (2007) de Luis Humberto Guzman. En esta obra el autor compila
ensayos sobre el Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales elaborados por los
fundadores del mismo y actores clave en su funcionamiento, entre los mas
importantes: Marvin Aguilar, Magistrado de la Corte Suprema de Justicia de
Nicaragua; Pedro Vuskovic, Coordinador del Programa Interamericano de
Facilitadores Judiciales; Eva Zetterberg, la entonces Embajadora de Suecia en
Nicaragua.




. OBJETIVOS

Objetivo General

» Determinar el aporte del Servicio Nacional de Facilitadores judiciales en la
prevencion de la violencia de género en el Municipio de San Marcos,

Departamento de Carazo, en el afio 2014

Objetivos Especificos

1. Presentar los elementos sociodemograficos y etnograficos del Municipio de
San Marcos, Departamento de Carazo.

2. Caracterizar el funcionamiento y organizacion del Servicio Nacional de
facilitadores judiciales en el Municipio de San Marcos, Departamento de
Carazo.

Describir los factores del derecho al acceso a la justicia.
Realizar estudio de caso sobre prevencién de la violencia a través del

Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales.



PREGUNTAS DE INVESTIGACION O DIRECTRICES

. ¢, Cuales son los elementos sociodemograficos y etnograficos del municipio

de San Marcos, Carazo?

. ¢Como es el funcionamiento y organizacion del Servicio Nacional de

facilitadores judiciales en el municipio de San Marcos, Departamento de

Carazo en el afio 20147

. ¢ Qué factores facilitan el derecho al acceso a la justicia?

. ¢, COmo se previene la violencia de género a través del Servicio Nacional de

Facilitadores Judiciales?




V. MARCO TEORICO

1. Caracteristicas sociodemograficas y etnograficas del Municipio de San Marcos

1.1 San Marcos, Carazo

El presente capitulo esta basado en los datos recopilados por el Gltimo censo de
poblacién y vivienda realizada por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
INIDE en 2005, asi como el informe de Instituto Nicaragiense de Fomento
Municipal y fichas municipales de los diferentes ministerios del Estado. Se

realizara una caracterizacion socio demografica del municipio de San Marcos.

1.1.1 Ubicacién

El Municipio de San Marcos, esta ubicado a 43 kilometros al sureste de Managua,
en la Meseta de los Pueblos, es uno de los principales municipios del
Departamento de Carazo; limita con los municipios de Diriamba, Jinotepe, La
Concepcidn, El Crucero y Masatepe. Ademas, cuenta con una extension territorial
de 118.11 km?, fundado en 1820 y elevado al rango de ciudad en 17 de marzo de
1917.

1.1.2 Organizacion territorial del municipio

El Municipio de San Marcos se encuentra dividido territorialmente en 16 barrios el

casco urbano y 24 comunidades rurales, mismos que se detallan a continuacion:

Barrios: Covisama | etapa, Reparto Carlos Nufiez, Colonia Manuel Moya,
Covisama VIl etapa, Reparto Villa Ermita, Centro Urbano, Reparto Alvaro
Mercado, Covisama V, Bélgica/Rubén Dario, Covisama |l etapa, Reparto Biel
Bienne, Reparto Julio C. Pérez, 5 de Julio, Asentamiento Carlos Nufiez, Guillermo

Salazar, Bruselas.



Comarcas: La Cruz, Las Esquinas, Marvin Corrales, San Pedro/Molinas, El
Tanque, Martin Lépez, Brasil, La Chona, Los Marqueses, Santa Clara, Villa
Carazo, Concepcion de Maria, San Juan del Chorizo, Los Aguirre, Brasilito, Oscar
Baltodano, Fatima, Ojoche Agua, San Miguel, Mauricio Duarte, Los Tubos, Dulce

Nombre, Edmundo Hernandez.

1.1.3 Medio ambiente, recursos naturales y clima

San Marcos se encuentra ubicado en el corazon de la meseta de Carazo, en la
parte norte occidental de la region sur de Nicaragua; no existen en el municipio
lagunas, rios y solamente en la parte norte occidental existen accidentes
geograficos como quebradas y cafladas. Ademas, los suelos que posee son de
muy buena calidad, con una capa vegetal o material organico de gran fertilidad
gue consiste en tierra vegetal de franco arenoso a franco arcilloso,

concentrandose en las comunidades de Pacaya y el Dulce Nombre.

También, goza de una posicion geografica importante que le ha permitido
histéricamente poseer un clima agradable que oscila entre los 23 y 27 grados
centigrados. Asimismo, el clima sabana tropical y la tierra fértil que posee este
municipio hacen que le permiten concentrar el mayor numero de fincas
cafetaleras, rubro del cual el departamento de Carazo era uno de los mayores

exponentes del pais en décadas pasadas.

1.2 Demografia:
1.2.1 Poblacién

Segun datos del Instituto Nicaraglense de Estadisticas y Censos (INIDE: 2005) la
poblacion de San Marcos es de 29,019 habitantes, estos datos se desprenden de
la base de Datos del Censo Nacional de 2005. También, se debe sefialar que este

municipio tiene una densidad poblacional de 246 habitantes por km?. Sin embargo,




no es el de mayor densidad poblacional del departamento, asimismo es el
municipio con menor crecimiento poblacional ya que este equivale al 1.1 % por

ciento anual.

Con relacién a la distribucion poblacional por area el 61 % de la poblacion de San
Marcos vive en el area urbana lo cual equivale a 18,852 habitantes mientras que el
39 % de la poblacién el cual equivale a 10,167 personas viven en el area lo rural.
Ademas, en relacion con la distribucion poblacional por sexo en el municipio segun
el INIDE es de 96 hombres por cada 100 mujeres. Lo cual representa que un 49.2

% de la poblacion son hombres contra un 50.8 % de mujeres.

La poblacion del municipio es una poblacion relativamente joven, debido a la
disminucién de la fecundidad en el municipio la mayor concentracion de poblacion
se encuentra entre las edades de 10 a 19 afios, seguida de las personas que
estan comprendidas entre 15 y 19 afios destacando principalmente las mujeres en
ambos grupos.(INIDE:2005)

1.2.2 Estado Civil de las personas

El INIDE establece que a partir de la edad de 15 afos la poblacion comienza a
entablar una relacion de pareja ya sea que contraigan nupcias o estén en union de
hecho estable. En consecuencia, el 29 % esta en unidn de hecho estable contra el
27.2 % que estan casados, el porcentaje de separaciones es del 7.1 % de la
poblacién y el de divorcio es del 0.8 %.(INIDE:2005)

1.2.3 Educacion
Tomando en cuenta las estadisticas oficiales del Instituto Nicaragiense de

Fomento Municipal (INIFOM: 2009) la poblacion estudiantil la conforman 7,818

alumnos, aproximadamente, representando el 25.47% de la poblacion total del




municipio. Existen 37 centros de estudios con diferentes niveles educativos,

secundaria completa, primaria completa e incompleta y educacién preescolar.

1.2.4 Salud

En relacién con la cobertura de Salud, el municipio cuenta con nueve unidades de
salud, de las cuales una es un Centro de Salud, 4 son Puestos de Salud y 4
clinicas privadas. También, existe una red de 25 brigadistas de salud y 26 parteras

que atienden en la zona rural. (INIDE:2005)

1.2.5 Vivienda

Segun estadisticas oficiales del INIDE (2005) existe en el municipio un total de
5,637 viviendas, cuya concentracion se encuentra mayoritariamente en la zona
urbana donde existen un total de 3,633 viviendas que representan el 61% del total
y en la zona rural 2,004 para un porcentaje del 39%. En el municipio hay un
promedio de 6 personas por vivienda. Sin embargo, el 34 % de estas viviendas no

son propias, este porcentaje es el mas alto en todo el departamento.

1.2.6 Servicios basicos

Segun (INIFOM: 2009) el municipio cuenta con una cobertura eléctrica del 88% de
las viviendas del municipio. También, existe una red de alumbrado publico que
cubre aproximadamente el 75% de las viviendas urbanas y se cuenta con el

servicio de Teléfonos y Correos.

El municipio cuenta con el servicio publico de agua potable que tiene una
cobertura del 68% del total de viviendas, del total de conexiones 2,105 viviendas
son urbanas y 1,0012 rurales, seis comunidades se abastecen a través de algunos
puestos publicos y existen 48 comunidades que no gozan del servicio publico. No

obstante, el alcantarillado sanitario en la zona urbana cuenta con un sistema de




alcantarillas de 1,136 conexiones domiciliares, lo que representa el 25% del total

de viviendas habitadas y el 52% de las viviendas utilizan las letrinas tradicionales.

1.2.7 Cultura, tradicion y religion:

Este municipio cuenta con una poblaciéon muy ferviente y devota a las tradiciones
populares, ha sido un municipio que se ha destacado por el apoyo al desarrollo de
la cultura y sus expresiones tales como la pintura y la musica, las cuales han sido
apoyadas por el Ministerio de Cultura y la Asociacion de Promotores de la Cultura

(APC) a través de la Casa de Culturay la Casa Comunal.

El escenario principal para las expresiones artisticas son las fiestas patronales en
las cuales se celebran el 24 y 25 de abril, en homenaje al Santo Patrono San
Marcos, al cual se debe el nombre de la ciudad. En estas fiestas locales se
acostumbran los bailes folkléricos como: Los Diablitos, ElI Glegtiense, el baile de

Las Inditas y el baile de La Vaquita.

Ademas, el 24 de Abril de cada afio se realiza el tradicional tope de Los Santos de
la Virgen de Monserrat, que se lleva a cabo en la Pila de Sapasmapa y luego se
da el tope con las imagenes de Santiago, Patrono del Municipio de Jinotepe y San
Sebastian, Patrono del Municipio de Diriamba en la iglesia catolica de dolores,

Carazo.

El 51.8 % de la poblacion se declara catolica contra un 27.5% se declaro
evangélico, el otro 20.7 % por ciento esta dividido de la siguiente manera; 0.9%
testigos de Jehova, 1.6 pertenecen a otras religiones tales como mormones, pare
de sufrir entre otras y El 18.2 % no pertenece a ninguna religion. (INIDE:2005)

1.2.8 Operadores de Justicia en el Municipio



El municipio cuenta con una delegacion de Policia, una Delegacion de la
Comisaria de la Mujer y un Juzgado Local Unico, instituciones que se encargan de
velar por la Administracion de justicia.

2. Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales

2.1 Antecedentes historicos

Para finales de los afios noventa la poblacion del norte del pais enfrentaba
grandes problemas de inseguridad, violencia, conflictos armados, falta de acceso
a la justicia, problemas de impunidad, corrupcion y un nimero de circunstancias
gue fueron producto de la guerra civil en la cual se vio envuelta Nicaragua en la
década de los ochenta (1983-1990).

El Gobierno de Nicaragua mediante la Corte Suprema de Justicia (CSJ), solicitd
apoyo a la Organizacion de Estados Americanos (OEA) con el fin de brindar
asistencia y apoyo a los operadores

de justicia del norte del pais, se Servicio Nacional de Factlitadores Judiciales
cre6 un programa encargado de Corte Suprenaz de fustica

identificar a los principales lideres

Fuente: Pagina web de F.J

comunitarios, a quienes la OEA capacitaria y a quienes la CSJ facultaba para que
respondieran a las necesidades juridicas de la poblacién siempre y cuando estas
necesidades fueran del orden civil. A este programa se le denoming Sistema
Nacional de Facilitadores Judiciales.

Dada la efectividad de los servicios prestados por los y las facilitadores y la
creciente aceptacion que iban teniendo en sus comunidades, el SNFJ empez0 a
expandirse a otras zonas del pais, tanto rurales como urbanas. En consecuencia,
una vez que el programa se establecié dejo de ser administrado por la OEA y paso6

a ser dirigido por la Corte Suprema de Justicia de Nicaragua y las Instituciones



Administradoras de Justicia, las que deben garantizar su sostenibilidad y
efectividad. Aqui deja de ser un programa y se convierte en un servicio. (Gonzélez
y Sequeira: 2014. p.32)

2.2 Base Legal de Facilitadores Judiciales

La normativa referente a los facilitadores judiciales se encuentra respaldada en los

siguientes instrumentos:

221 Ley No. 641. Cdédigo Penal, Nicaragua, Managua, 16 de

noviembre de 2007

Este instrumento en su articulo 563 establece que para la “Mediacion previa en
las faltas penales para interponer la acusacion por faltas penales, debera agotarse
el tramite de mediaciéon previa, de conformidad con lo establecido en el Codigo
Procesal Penal, el que podra ser realizado ante abogados y notarios publicos,
defensores publicos, mediadores, facilitadores judiciales rurales, promotores o
facilitadores de justicia de organizaciones de sociedad civil, centros de mediacion,
bufetes universitarios y populares, organismos de Derechos Humanos, y cualquier

institucion u organismo con capacidad de intermediar entre las partes en conflicto”.

2.2.2 Ley No. 406. Codigo Procesal Penal, Nicaragua, Managua, 24 de
diciembre de 2001

Estatuye en su articulo 56 las disposiciones a las que se deben cefiir los
facilitadores para realizar mediaciones “la mediacion procedera en: 1. Las faltas; 2.
Los delitos imprudentes o culposos; 3. Los delitos patrimoniales cometidos entre
particulares sin mediar violencia o intimidacion, y, 4. Los delitos sancionados con

penas menos graves”.



Seguidamente, en su articulo 57 dispone que “En los casos en que la mediacion
proceda, de previo a la presentacion de la acusacion o querella, la victima o el
imputado podran acudir en procura de un acuerdo total o parcial ante un abogado
o notario debidamente autorizado, o ante la Defensoria Publica o un facilitador de
justicia en zonas rurales, acreditado por la Corte Suprema de Justicia para mediar.
La Corte Suprema de Justicia organizara el funcionamiento de los facilitadores de
justicia en zonas rurales. De lograrse acuerdo total, se debera hacer constar en un
acta que las partes someteran a la consideracion del Ministerio Publico, el que
dentro del plazo de cinco dias debera pronunciarse sobre su procedencia y
validez. Si transcurrido este plazo no ha recaido pronunciamiento del Ministerio

Publico, se tendra por aprobado el acuerdo preparatorio”.

Posteriormente, mediante una reforma a este mismo instrumento establece en el
articulo 463 lo siguiente: “El presente Codigo Procesal Penal de la Republica de
Nicaragua reforma: 1. El numeral 1 del Articulo 48, el Articulo 56, el parrafo
segundo del Articulo 94, el Articulo 169, el Articulo 218; deroga el numeral 4 del
Articulo 48 y adiciona un nuevo Art. 51 (bis), y un nuevo capitulo V (bis) al Titulo
VIII Del Personal al Servicio de la Administracion de Justicia, todos de la Ley N °
260 “Ley Organica del Poder Judicial de la Republica de Nicaragua”, publicada en

La Gaceta, Diario Oficial, N° 137 de 23 de julio de 1998, los que se leeran asi:

“Personal auxiliar articulo 169. Bajo la denominacion de personal al servicio de la
Administracion de Justicia estdn comprendidos los Secretarios Judiciales, los
Médicos Forenses, Registradores Publicos, Peritos Judiciales, Facilitadores
Judiciales Rurales, asi como los miembros de cuerpos que se creen por ley para

el auxilio y colaboracién con los jueces y tribunales.”

2.2.3 Ley No. 854. Reforma parcial a la Constitucion Politica de

Nicaragua, 29 de enero de 2014. Capitulo V Poder Judicial




Con esta reforma se logra establece en su articulo 160 que “La administracion de
la justicia garantiza el principio de la legalidad; protege y tutela los derechos
humanos, y garantiza el acceso a la justicia mediante la aplicacion de la ley en los

asuntos o procesos de su Competencia.

La administracion de justicia reconoce la participacion ciudadana a través de los
delegados de los pueblos originarios de la Costa Caribe y las o los Facilitadores
Judiciales en todo el pais, como métodos alternos de acceso a la justicia y

resolucion alterna de conflictos, todo de conformidad con la ley.

Se crea la jurisdiccion Contencioso-Administrativa para examinar la Legalidad
Ordinaria en las demandas de tipo general o de tipo particular que presenten los
administrados en contra de todos los actos, resoluciones, disposiciones generales,
omisiones o simples vias de hecho de la Administracion Publica. La Jurisdicciéon
Contencioso-Administrativa corresponde a la Corte Suprema de Justicia y a las

demas instancias que determine la ley”.

2.2.4 Reglamento de Facilitadores Judiciales.

Acuerdo de la CSJ del mes de Febrero del afio 2015, el que tiene por objeto
regular la acreditacion, organizacion, funciones, calidades, requisitos, sistema de
ingreso, formacion y perfeccionamiento de las y los facilitadores judiciales como
personal al servicio de la administracion de justicia. Asimismo, regulard y
supervisara el servicio que como mediador pueden brindar en zonas rurales y

urbanas segun lo dispuesto en el articulo 57 del Codigo Procesal Penal.

El Anteproyecto del Cadigo Procesal Civil, los incorpora como mediadores, cuyas

actas validadas por los jueces, tendra efecto de cosa juzgada.



2.3 Estructura y Organizacion

2.3.1 Definicién

Las y los Facilitadores Judiciales son lideres al servicio de la Administracion de
Justicia quienes tienen como funcion principal servir a su comunidad en la
resolucion pacifica y armonica de los conflictos que surjan entre sus miembros

mediante mediaciones extrajudiciales y previas.

Las y los Facilitadoras Judiciales son un puente de comunicacién entre los
operadores de justicia tales como la Policia Nacional, Ministerio Publico, Juez
Local y su comunidad o barrio, trabajan como un mecanismo de formacion civica

juridica y de prevencion.

También, son voluntarios y voluntarias, agentes de cambios en la comunidad; con
el fin de garantizar el acercamiento de la poblaciéon hacia la justicia. En este
aspecto, el o la facilitadora judicial previene delitos, mediante la implementacion
de charlas, asesorias, acompafiamientos y mediaciones. Los cuales son
capacitados mensual o trimestralmente por los jueces locales quienes solicitan a
otros funcionarios publicos (Policia Nacional, Ministerio Publico, Ministerio de la
Familia, Registro Publico, Ministerio de la Salud, etc...) para la realizacion de las

capacitaciones.

El Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales (SNFJ) tiene como fin brindarle a
la comunidad celeridad en el acceso a la justicia, disminucion de los costos y se
descongestione el sistema de administracion de justicia, al no ingresar causa por
faltas penales o delitos a la Policia Nacional, Ministerio Publico ni a los Despachos

Judiciales.

De manera tal, que descansa en las y los lideres comunitarios un espiritu
voluntario y de servicio, amor a su comunidad, el cual brinda la confianza y

proporciona el ambiente adecuado para que las personas que acuden ante él o




ella, previo a acuerdos, establezcan la solucion de sus conflictos y la o el
facilitador judicial levanta el acta donde se recoge la manifestacion de la expresion
y voluntad de las partes.

2.3.2 Ambitos de competencia

La competencia de los Facilitadores Judiciales esta delimitada por el territorio
donde han sido nombrados y al cual pertenecen y habitan, cada facilitador judicial

es un lider en la comunidad y es electo por la misma.

En todo caso si puede auxiliarse de otros facilitadores judiciales y puede pedir
apoyo pero su funcién se delimita a la demarcacion territorial de su comunidad. El
SNFJ para tales fines se ha estructurado de manera tal que existan en primer
lugar facilitadores del campo y la ciudad y que dentro de esta division existan

subdivisiones que pueden ser en orden al barrio o zona donde habitan.

2.3.3 Requisitos:

Para que una persona sea elegible para el cargo debe de poseer los siguientes

requisitos
+ Ser mayor de edad  No ejercer cargo de
% Saber leer y escribir ninguna indole  politico
% Ser lider reconocido en su partidaria
comunidad % No ser militar en servicio
% Vivir en la comunidad que activo o siéndolo, haber
lo propone renunciado por lo menos
% No haber purgado condena doce meses antes del
penal por la comisién de un nombramiento
delito comuan < Haber recibido las

capacitaciones que al

efecto desarrolle el Poder



Judicial en conjunto con Juez Local Unico
otras organizaciones Propietario del Municipio
s Haber obtenido donde tiene su domicilio.

nombramiento en acta del

2.3.4 Nombramiento del facilitador y causales de suspension

Las y los facilitadores judiciales son un puente entre el Poder Judicial y la
poblacion, por lo tanto para nombrar un facilitador judicial participa el Juez local
del municipio y los pobladores de la comunidad o barrio donde se pretende
nombrar un facilitador. En este sentido, la o el facilitador judicial que resultara
electo debe estar consciente de la labor que desempefiara y del compromiso que

este implica.

2.3.5 Funciones

Las funciones de las y los facilitadores judiciales en su mayoria estan orientadas a
la asesoria y acompafamiento de la poblacién en temas juridicos que ellos y ellas
son constantemente capacitados. Si observamos dentro de las funciones la que

mas complejidad presenta es la mediacion. Las funciones son las siguientes:

» Orientar a las personas de su comunidad, en tramites judiciales y
administrativos.

» Replicar los conocimientos juridicos adquiridos en las capacitaciones
desarrolladas por la Corte Suprema de Justicia, a través de charlas en su
comunidad.

» Realizar acciones de prevencion al delito y mediaciones en sus
comunidades en los casos en que la ley le faculta.

» Brindar acompafiamientos y consejerias a los miembros de su comunidad,

a solicitud expresa del usuario.




Remitir a la autoridad competente los conflictos o situaciones que no sean
de su competencia.

Llevar y registrar en su libro de actas las actividades, charlas y
mediaciones realizadas, siempre y cuando sepa leer y escribir.

Mantener una relacién y comunicacion fluida con los funcionarios que
integran el sistema de justicia y autoridades o delegados municipales de las
diversas instituciones.

Realizar actividades y diligencias que le sean delegadas por el Juez Local
del municipio como auxiliar de la administracion de justicia y que
coadyuven a mejorar y garantizar el acceso a la justicia de su comunidad.

Las demas que las leyes y el ordenamiento juridico le atribuyan.

2.3.6 Derechos

Asi como la o el facilitador judicial tiene deberes también posee derechos dentro

del ejercicio de sus funciones. Los derechos que posee en el ejercicio de esta

labor son los siguientes:

X/
o

La acreditacion y el planificacion de la Oficina de
reconocimiento del facilitador Atencion a Facilitadores
judicial por la Corte Suprema Judiciales.

de Justicia y las demas ¢ Proponer al Juez Local de su
disposiciones que establece la municipio, alguna temética de
Constitucion Politica, leyes, interés a desarrollar en las
ordenamiento juridico y el capacitaciones  siempre vy
presente reglamento. cuando cumpla con el curriculo
Ser atendido oportunamente de capacitacion del servicio.
por el Juez Local del municipio % Atender los casos que se
y recibir  capacitaciones, registren en el area territorial o
asesoramientos y gremial de las comunidades,
orientaciones en temas mercados 0 gremios donde

juridicos de acuerdo a la fueron electos.




X/
°e

No realizar ninguna gestion
cuando se ponga en peligro
su integridad, la vida o que
atente contra la integridad y
seguridad de su familia o de
otras personas.
Solicitar  colaboracion  del
facilitador judicial mas cercano
en la ejecucion y seguimiento
de las mediaciones dentro de
Su municipio Unicamente:

- Cuando alguna de

las partes que hayan

2.3.7 Deberes

realizado tramite de
mediacién se
traslade a otra
comunidad y adan no
se haya cumplido el
acuerdo o,

Cuando por razones
de fuerza mayor o
caso fortuito, no
pueda hacerlo el
facilitador judicial que

realizo la mediacion.

Los derechos y deberes de las y los facilitadores judiciales estan determinados por
el dmbito de accion que la ley les permite, su rango de acciéon debe ajustarse
estrictamente a lo que la ley determina. Estos son los deberes que tienen para con

el Poder Judicial y su comunidad.

1. Desarrollar sus funciones dentro de los limites que sefialan las leyes, el
ordenamiento juridico y el presente reglamento.

2. Llevar en orden el libro de control de: mediaciones, asesorias, tramites
orientados, gestiones, casos remitidos, acompafiamientos y cualquier otro
servicio brindado a la comunidad.

3. Rendir informes periddicamente al Juez Local respectivo, por cualquier
medio de las mediaciones efectuadas u otras actividades propias del
cargo, de acuerdo a los formatos institucionales de la Corte Suprema de
Justicia.

4. La acta de mediacion debera contener en la medida de lo posible:




a. Los datos generales de los comparecientes.

b. El numero de cédula de los comparecientes, cuando la tuvieren.

c. Descripcion breve de los hechos.

d. El acuerdo.

e. Firma de los comparecientes.

5. Realizar en tiempo y forma los tramites y gestiones encargados por el Juez
Local del municipio.

6. Brindar el debido respeto al Juez Local del municipio y a las personas que
requieren de sus servicios.

7. Asistir a las capacitaciones que organice la Corte Suprema de Justicia y/o
cualquier otra Instituciébn u Organizacion No Gubernamental, siempre y
cuando provenga la convocatoria del Juez Local del municipio, previa
informacion y autorizacion de la Oficina de Atencion a Facilitadores
Judiciales.

8. Cumplir con las orientaciones del Juez Local del municipio y de la Corte
Suprema de Justicia.

9. No efectuar cobro alguno por cualquiera de sus servicios.

10. Abstenerse de realizar tramite de mediacion cuando alguna de las partes
se encuentre dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de
afinidad con el facilitador judicial y/o cuando exista algun interés de orden
personal, econdmico, religioso o politico.

11.Permitir el acceso de las partes a los libros de control de actividades.

12.Demostrar buena conducta en sus comunidades y/o gremios. Al lado de
ello, cumplir con los principios y promover valores de idoneidad, dignidad,
honestidad, imparcialidad, fraternidad, solidaridad, humildad y servicio.

13.Desarrollar sus funciones dentro de la demarcacion territorial de su

comunidad y respetar la competencia de otros facilitadores judiciales.

2.3.8 Renuncia, suspension y destitucion

2.3.8.1 Renuncia



La renuncia la interpondra la o el facilitador judicial por escrito o por acta levantada

ante el Juez Local del municipio al que pertenece.

El Juez Local del municipio debera enviar una copia de la renuncia a la Oficina de
Atencion a Facilitadores Judiciales e informar a la delegacion administrativa para
gue esta actualice el estado del facilitador judicial renunciante, en la base de datos
de la Corte Suprema de Justicia. El Juez Local del municipio, exhibira en la tabla
de avisos del Juzgado la renuncia y la aceptacion por un periodo no menor a los
tres meses, para que la comunidad conozca de las razones y de las circunstancias

del estado del facilitador judicial.

Firme la aceptacion de la renuncia, la o el facilitador judicial debera entregar al
Juez Local del municipio el carnet, el libro de actas y toda documentacion que
posea relativa al cargo. La renuncia la interpondra el o la facilitadora judicial por
escrito o por acta levantada ante el Juez Local del municipio al que pertenece.

2.3.8.2 Suspension

Segun el reglamento del facilitador judicial, la suspension es la interrupcion
transitoria de las funciones del facilitador judicial, formalmente declarada por el
Juez Local del municipio y debidamente consultada a la Oficina de Atencién a

Facilitadores Judiciales.

La o el facilitador judicial sera objeto de una suspension si incurre en una de las

siguientes causas:

1. Trasladar su domicilio de una comunidad a otra, donde ya exista facilitador
judicial.
Emigrar de un municipio a otro, donde ya existan facilitadores judiciales.

3. La existencia de un proceso penal en su contra, cuya pena traiga consigo

la privacion de libertad.



Se exceptuan en aquellos casos donde existiendo los supuestos anteriores,
el Juez Local del municipio donde emigro el facilitador judicial comparece al
nuevo domicilio del facilitador judicial y la comunidad ratifica su

nombramiento.

Cuando se presente el supuesto de que la o el facilitador judicial cambié de
municipio, este deberd informar al Juez Local del municipio donde tendra su
nueva residencia, para que realice el procedimiento establecido en el
presente reglamento para su ratificacion. La suspension del facilitador
judicial a que se refiere el inciso 3 sera indefinida, mientras no recaiga

sentencia firme de no culpabilidad.

4. La solicitud expresa del facilitador judicial en los siguientes supuestos:

1. Ausencia temporal del facilitador judicial en su comunidad.

2. Que el facilitador judicial participe como candidato y/o resulte electo
a cargo politico de eleccion popular.

3. Cualquier otra actividad temporal que ejerza o realice el facilitador
judicial y que resulte incompatible con su cargo.

En los casos de la cuarta causal, la suspension se mantendra mientras duren las
circunstancias enunciadas y podra ser levantada por el Juez Local, previa solicitud
expresa del facilitador judicial y constataciéon del cese de la actividad que la
motivara o motivl. La suspension del facilitador judicial sera declarada por el Juez
Local del municipio al que pertenece, debiendo informar de la suspension a la

Oficina de Atencién a Facilitadores Judiciales de la Corte Suprema de Justicia.

2.3.8.3 Destitucion



Es potestad del Juez Local del municipio al que pertenece el facilitador judicial,
tramitar la destitucion y desarrollar el proceso administrativo de acuerdo a las
causales contenidas en el Reglamento segun Acuerdo de la CSJ, Febrero 2015.

Son causales de destitucion del facilitador judicial, las siguientes:

4 El| haber sido declarado culpable por sentencia firme.

-'-.-

El abuso manifiesto del cargo de facilitador judicial.

4 El cobro de honorarios a los usuarios del Servicio por alguna diligencia,
trdmite o acompafiamiento realizado.

4 Por indisciplina, irrespeto manifiesto al Juez Local del municipio o a los
miembros de su comunidad o gremio.

4 Liderar, promover y apoyar amotinamientos o manifestaciones de partidos
politicos en el territorio.

4 Realizar y promover actividades politicas o partidarias en su comunidad.

El proceso de destitucion:

El Juez Local del municipio, formara expediente de destitucion en duplicado al
facilitador que incurra en cualquiera de las causales de destitucion. El expediente
debera iniciar con algun escrito que sefiale y razone la causal o causales
infringidas por el facilitador judicial y que fundamentan la solicitud de destitucion,
acompafandose de alguna documentacién o declaraciones que sirvan de sustento

al proceso.

El Juez Local del municipio, deberd informar dentro del término de 48 horas a la
Oficina de Atencion a Facilitadores Judiciales, a la delegacion administrativa y al
Magistrado de Tribunal de Apelaciones que atiende el servicio en la

circunscripcion, sobre el inicio del proceso de destitucion.




Audiencia del facilitador judicial:

Abierto el expediente de destitucion, el Juez Local del municipio deberd citar al
facilitador judicial a su despacho a fin de darle a conocer el proceso de destitucion
que se le sigue. En el expediente se debera dejar constancia de la citacion al
facilitador judicial.

El facilitador judicial, tendrd un plazo de 30 dias a partir de la notificacion del inicio
del proceso de destitucion, para presentarse al despacho del Juez Local del

municipio y alegar por escrito o de forma verbal lo que tenga bien.

El facilitador judicial podra acompaniar a su escrito o a su defensa las pruebas que

estime pertinentes, si hubiese pruebas en su contra.

Resolucioén:

Vencido el plazo para que se presente el facilitador judicial a alegar lo que estime
a bien, con o sin su presentacion el Juez Local del municipio resolvera sobre la
procedencia o no de la destitucion, debiendo remitir copia del expediente a la
Oficina de Atencion a Facilitadores Judiciales para la ratificacion o no de dicha

resolucion.
2.3.8.4 Responsabilidad del facilitador judicial
Cuando en el desempefio de sus funciones el facilitador judicial infrinja el

ordenamiento juridico, el Juez Local del municipio procedera a ejercer el control

de legalidad y el de proporcionalidad correspondiente.

2.4 Impacto del Servicio de Facilitadores Judiciales en Nicaragua.

Dentro de las principales logros que ha alcanzado el SNFJ se encuentran la
reduccion de los conflictos en cada una de las zonas y comunidades del pais,



facilita la paz y la convivencia social, el cual permite que las personas
desprotegidas y con mayores dificultades para acceder a la justicia acudan ante la
o el facilitador judicial para recibir orientacidn, informacion o asesoria sobre el
conflicto que tenga, se fomenta la cultura juridica dentro de la poblacion al realizar

charlas comunitarias el cual es producto de las capacitaciones que reciben.

También, han contribuido al desarrollo, gobernabilidad y fortalecimiento
democratico y coordinacion entre los administradores de justicia e instituciones del
Estado. Lo cual ha permitido que la Administracion de justicia sea mas efectiva,

promoviendo la participacion ciudadana.

Por otra parte, el servicio descongestiona el sistema judicial, disminuye la cantidad
de recursos economicos que requiere el organo Judicial; ya que contribuye a
disminuir la carga del 6rgano policial y de los jueces locales quienes ya no se
ocupan por los conflictos que son atendidos por las y los facilitadores judiciales.

En este sentido, eleva el nivel de credibilidad y mejora la imagen del sistema de
justicia, recuperandose el sentido de servicio, solidaridad y de justicia hacia las
personas. Ademas, se incorpora la participacion popular y hay una alfabetizacion

juridica en los campos, valles, montafas, barrios urbanos.

La prevencion que realiza la o el facilitador judicial y la atencién que le da a
aguellas situaciones o conflictos ha contribuido a la disminucion de los delitos que
representan mayor peligrosidad o de mayor incidencia en el pais. Para el Poder
Judicial de Nicaragua la labor encomiable de las y los Facilitadores Judiciales, ha
logrado instalarse no solo como un medio de prevencién del delito, sino un auxiliar
de justicia, como educador y mediador, fortaleciendo las relaciones entre la

sociedad y el Poder Judicial.




El Facilitador Judicial es un colaborador directo, conoce a sus vecinos, por lo que
sabe las particularidades de cada uno, lo que facilita su abordaje, es duefio de la
realidad social y econdémica en que vive su comunidad, vecindario, y aldea, tiene

una vision mas amplia.

2.4.1 Cobertura

Nicaragua cuenta con 3,132 Facilitadoras y Facilitadores Judiciales, de los cuales
el 39 % son mujeres. El servicio esta presente en todos los Departamentos y
Municipios del pais y se va a seguir ampliando el servicio en 5 mil, segun pagina
web de la red de facilitadores judiciales. El 80% de la poblacion rural nicaragliense
tiene acceso a la justicia a través de las y los Facilitadores Judiciales. Su eficiencia
se percibe en cada comunidad y barrio, con la disminucion del delito, lo que
genera mayor produccion, gobernabilidad, seguridad, paz, armonia, mas acceso a
la justicia 'y menos
retardo, mayor ejercicio o
democratico por ser las y _gf
los facilitadores judiciales

electos popularmente.

Es un servicio de grandes
dimensiones que atiende
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los resultados siguen dando muestra de que han sido decisiones acertadas en

este sentido.

2.4.2 Facilitadores Judiciales en San Marcos, Carazo

En el Municipio el Servicio se empezd primeramente a nombrar Facilitadores
Judiciales en Dulce Nombre, en San Pedro de Los Molina, Los Tanques,
comunidades retiradas de San Marcos el cual dio resultado y aceptacion de la
poblacién. En el 2009 ya no eran solo en las zonas rurales, sino en el area urbana
y aqui si que fue un éxito porque San Marcos es una poblacién bastante extensa y
hay barrios que son practicamente conflictivos por ejemplo Marvin Corrales es uno
de ellos, el Alvarez Mercado, a pesar de que tienen cerca el Juzgado las personas

hacen uso del Facilitador Judicial.

En la actualidad, cuenta con 14 facilitadores judiciales, de los cuales 4 atienden el
centro urbano de la ciudad, dos de ellas meramente en la zona central y las otras
dos brindan su labor en la parte norte y sur. El resto de facilitadores judiciales
estan distribuidos en las diferentes comarcas que componen el municipio. En este

sentido, la gran mayoria son mujeres con un total de nueve mujeres.

Dentro de este grupo de facilitadores judiciales destacan las facilitadoras con
mayor antigiiedad en el area urbana y quienes cuentan con mayor experiencia
ellas son Dofa Ignacia Cerda nombrada el 16 de Octubre de 2009 y Dofa
Yolanda Paladino nombrada el 31 de Mayo de 2010

3. Acceso a la Justicia

3.1 La nocién de Acceso a la justicia

El acceso a la justicia como nocion radica en que encierra dos de los propoésitos
fundamentales del sistema de justicia: por una parte, el acceso al sistema judicial
gue es donde las personas pueden reclamar el cumplimiento de sus derechos v,




por otra, los medios alternos de resolucion de conflictos, desde una perspectiva
amplia de justicia (judicial y extrajudicial) que involucre a las instituciones publicas

en su conjunto.

Se puede decir entonces que el "Acceso a la Justicia” es aquella que no soélo
incluye la tutela judicial efectiva y las garantias del debido proceso en el sistema
de justicia, sino que abarca todo mecanismo que sea eficaz para la resolucién de

un conflicto juridico.

Tradicionalmente, el acceso a la justicia fue entendido mas como una prerrogativa
del Estado que como un derecho fundamental y en las ultimas décadas ha venido
cobrando fuerza la idea del acceso a la justicia como un derecho y mas que

derecho una garantia fundamental.

En ese sentido, la importancia del acceso a la justicia como derecho fundamental
es que por medio de este derecho se le da contenido material a la igualdad formal
mediante la exigibilidad de otros derechos y la resolucion de conflictos entre

particulares o entre particulares y el Estado.

Por lo mismo, el acceso a la justicia es concebido como una especie de “derecho
bisagra”, en cuanto permite dar efectividad a los distintos derechos, civiles y
politicos y econdmicos, sociales y culturales, abriendo el camino para reclamar por

su cumplimiento y asi garantizar la igualdad y la no discriminacion.

El acceso a la justicia se encuentra consagrado en las distintas normas del
Derecho Internacional de los Derechos Humanos, como el Articulo 10 de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, el Articulo 14 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos y el Articulo 25 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos que reconocen al acceso a la justicia como
un derecho de que a las personas se les escuchen ante los tribunales y cortes de

justicia con igualdad y sin discriminacion, que cada Estado debe cumplir con esa




garantia fundamental de que las personas puedan libremente tocar las puertas del

sistema de justicia y que este les tutele de forma efectiva su derecho.

3.2 Concepto de Acceso a la Justicia

Etimologicamente la palabra acceso, proviene del latin accessus, Yy
gramaticalmente significa accion de llegar o acercarse, entrada o paso, entrada al

trato o comunicacion con alguno. (RAE: 1992.)

Este concepto no tiene mayores dificultades para su comprension, por él
entendemos precisamente esa accion de acercarse a algo o alguien. Sin embargo
el siguiente concepto, la justicia, si tiene algunas complicaciones para su definicién
ya que sobre el concepto de justicia se han vertido miles de definiciones todas

muy valiosas y todas desde muy diversos puntos de vistas como por ejemplo:

“El pensamiento griego anterior a Socrates vinculaba la idea de justicia a la
de orden: es injusto cuanto vulnera o desequilibra el orden a que pertenece.
Platén moralizé su concepto al considerarla como un bien superior, incluso
a la felicidad y una virtud. Tanto él como Aristoteles vieron en la justicia una

funcién primordial del poder politico.”

Nos comenta Alvarez Ledesma que a Ulpiano, celebre jurista romano, le debemos
“la famosa definicién de justicia como la voluntad constante y perpetua de dar a
cada uno su derecho”; asimismo, le debemos a dicho jurista los tria iuris
preacepta, o los preceptos que debia seguir un hombre justo, los cuales eran: vivir
honestamente, no hacer dafio a nadie y dar a cada quien lo suyo. Esta es pues la
definicion mas tradicional y aceptada de justicia, hasta en las modernas épocas se

evoca dicha definicion como la valida para la palabra justicia.

Comenta Miguel Bonilla Lopez, que la expresidn acceso a la justicia “se emplea

para nombrar dos caracteristicas deseables en los sistemas de justicia




contemporaneos, por virtud de las cuales podemos efectivamente hacer valer
nuestros derechos y resolver nuestras disputas: primero, que tales sistemas sean
igualmente accesibles para todos; segundo, que den resultados justos tanto en lo

individual como en lo social”. (Lopez: 1996)

Christian G. Sommer considera que: “en criterios generales podemos hablar de
Acceso a la Justicia como la accién de recurrir a los medios disponibles por el
sistema judicial de un Estado para la resolucién de controversias o la proteccion
frente a delitos. Otro aspecto sobre la conceptualizacion, esta dada por quienes
perciben el acceso a la justicia como un Derecho y quienes lo conciben como un
Servicio. “Aungque hay espacio para una posicion conciliadora, de que tanto el
acceso a la justicia sea visto desde la perspectiva de servicio o como un derecho
adquirido, la prestacion de justicia como servicio, es un deber estatal destinado a

garantizar el acceso efectivo a los mas desfavorecidos.”

En esta misma perspectiva consideran el acceso a la justicia Mauro Capelletti y
Bryant Garth, cuando sefialan “las palabras acceso a la justicia no se definen con
facilidad, pero sirven para enfocar dos propésitos basicos del sistema juridico por
el cual la gente puede hacer valer sus derechos y/o resolver sus disputas, bajo los
auspicios generales del Estado. Primero el sistema debe ser igualmente accesible

para todos; segundo, debe dar resultados individual y socialmente justos.

El comun denominador a las distintas conceptualizaciones del acceso a la justicia
reside en la alusion a un derecho que permite acudir a 6rganos facultados para la
proteccion de derechos o intereses o para la resolucion de conflictos (Duque:
2003).

De acuerdo con Juan Luis Gonzalez A. Carranca, el acceso a la justicia como

derecho, tiene las siguientes caracteristicas.




Debe ser universal, esto es, que el acceso a la justicia debe ser una
facultad para todos los seres humanos, no solo para los de cierta clase
social.

Igualitario, ya que se debe considerar a todos como iguales a pesar de sus
diferencias para lograr asi imparcialidad en los fallos, pues es un derecho
correlativo de un deber por parte del Estado de crear los oOrganos
necesarios y eficaces para impartir justicia y de proporcionarles los medios

econdémicos, materiales y humanos para desarrollar su valiosa labor.

En atencién a lo anterior podemos reconocer al acceso a la justicia como un
derecho y no como una simple aspiracion del individuo o la colectividad, asi lo
expresan también Cappelletti y Garth cuando comentan que: “En realidad, el
derecho a un acceso efectivo se reconoce cada vez mas como un derecho de
importancia primordial entre los nuevos derechos individuales y sociales, ya que la
posesion de derechos carece de sentido si no existen mecanismos para su

aplicacion efectiva.

Entonces, se puede considerar al Acceso a la Justicia, como el requisito mas
bésico, el derecho humano mas fundamental en un sistema legal igualitario
moderno, que pretenda garantizar y no solamente proclamar los derechos de

todos.

3.3 EI SNFJ y el acceso a la justicia

El Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales en Nicaragua brinda acceso a la
justicia y por ende a través de éste el Estado reconoce y cumple con el derecho

fundamental a acceder a la justicia de forma rapida y veraz.

Las y los facilitadores judiciales son agentes de cambio en las comunidades y
barrios, las personas se dirigen a ellos por ser lideres y para resolver sus

conflictos en los asuntos que les es permitido por la ley.




El acceso a la justicia a través de las y los facilitadores judiciales es una forma
novedosa de hacer cumplir este derecho de justicia con igualdad y sin preferencia,
facilita la informacién oportuna para la resolucién de un conflicto y no solo eso,
sino para aconsejar y realizar actividades que brinde informacion de diferentes
temas y problematicas que afrente la comunidad. Las personas se sienten en
confianza de abordar sus problemas, de acudir ante la o el facilitador para la
solucién pacifica de su conflicto;

El acceso a la justicia desde las y los facilitadores es una forma segura de hacer
justicia social, de tutelar efectivamente los derechos y garantias de las personas.
Es importante destacar, la coordinacion entre la o el facilitador judicial como
auxiliar de la Administracion de justicia entre las distintas Instituciones del Estado
y la poblacion, que aporta significativamente al reconocimiento y cumplimiento del

derecho al acceso a la justicia.

El acceso a la justicia desde los facilitadores judiciales viene a hacer la restitucion
de Derechos que ha reconocido el Estado desde su implementacion en todo el
territorio del pais a través del Poder Judicial, donde la eficacia de este servicio
radica en el compromiso social de cada facilitador, sus deberes, valores, esfuerzo,

empefio, humildad y sobre todo el deseo de justicia.

3.4 Derecho al acceso a la justicia de las mujeres

Nicaragua ratificé en el afio 1980 la Convencion Internacional sobre la eliminacion
de todas las formas de discriminacion contra la mujer (CEDAW 1979), igualmente
ratifico en 1995 la Convencion interamericana para prevenir, sancionar y erradicar

la violencia contra la mujer, “Convencion de Belem do Para” (1994).

3.4.1 Convencion Internacional sobre la eliminacion de todas las
formas de discriminacion contra la mujer (CEDAW: Convention on

the Elimination of All Forms of Discrimination Against Women)




La CEDAW establece en el articulo 3 el goce de los derechos humanos y las
libertades fundamentales a las mujeres, en igualdad de condiciones con el
hombre: “Los Estados Partes tomaran en todas las esferas, y en particular en las
esferas politica, social, econémica y cultural, todas las medidas apropiadas,
incluso de caracter legislativo, para asegurar el pleno desarrollo y adelanto de la
mujer, con el objeto de garantizarle el ejercicio y el goce de los derechos humanos
y las libertades fundamentales en igualdad de condiciones con el hombre”.

Especialmente sobre el acceso a la justicia la CEDAW establece en su articulo 15
que: “Los Estados Partes reconoceran a la mujer la igualdad con el hombre ante la
ley. 2. Los Estados Partes reconoceran a la mujer, en materias civiles, una
capacidad juridica idéntica a la del hombre y las mismas oportunidades para el
ejercicio de esa capacidad. En particular, le reconoceran a la mujer iguales
derechos para firmar contratos y administrar bienes y le dispensaran un trato igual
en todas las etapas del procedimiento en las cortes de justicia y los tribunales. 3.
Los Estados Partes convienen en que todo contrato o cualquier otro instrumento
privado con efecto juridico que tienda a limitar la capacidad juridica de la mujer se
considerara nulo. 4. Los Estados Partes reconoceran al hombre y a la mujer los
mismos derechos con respecto a la legislacion relativa al derecho de las personas

a circular libremente y a la libertad para elegir su residencia y domicilio.

La aplicacion de la Convencidén sobre la Eliminacién de todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer nos guia a la nocion de tutelar la igualdad y
dignidad humana de las mujeres. No se puede delegar este sector a funciones
secundarias y de violencia domeéstica a través de agresiones psiquicas Y fisicas

dentro y fuera del nacleo familiar.

3.4.2 La Convencion interamericana para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra la mujer, “Convencion de Belem do Para”
(1994).




El 9 de junio de 1994, la Asamblea General de la Organizacion de Estados
Americanos, aprob6 la Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y

erradicar la violencia contra la mujer.

Los Estados Partes reconocen una vez mas, el respeto irrestricto a los derechos
fundamentales, consagrados en los instrumentos internacionales, y afirman que, la
violencia contra la mujer constituye una violacion a los derechos y libertades
fundamentales de ésta, y una manifestacion de las relaciones de poder,

histéricamente desiguales, entre mujeres y hombres.

Por ello, se establecen una serie de reglas y mecanismos que los Estados Parte
deben poner en practica, en procura de eliminar la discriminacion contra la mujer,

y especificamente, la violencia ejercida contra ésta.

3.4.3 Normativa Nacional de Proteccion a la Mujer

En el ambito de la Administracion de Justicia en Nicaragua, se han dado esfuerzos
para fomentar un acceso a la justicia con un tratamiento adecuado y efectivo, un
ejemplo de ello es la creacién de las Comisarias de la Mujer en cada estaciéon de
policia y la creacion de reformas al Cédigo Penal de 1996 conocidas por la ley de
Reformas al Cddigo Penal, Ley N0230/1996. Con esto se establecen parametros
transversales que permiten un foco de atencion a este sector muchas veces

olvidado.

Cabe destacar, que la administracion de justicia en Nicaragua tiene rostro de
mujer y es que en nuestro pais la mayoria de jueces son mujeres, y mujeres
fungen como magistradas de la Corte Suprema de Justicia. En este sentido se
busca consolidar un Poder Judicial respetuoso de las cuotas de género,
sensibilizados con los problemas de las mujeres y capacitados en la defensa de

sus derechos.




No obstante, ese rostro de mujer no es suficiente para garantizar una verdadera
politica de género. Se requiere mucho mas que cuotas de participacion y
nombramiento de funcionarias judiciales en los distintos puestos. Los derechos de
la mujer y el tema de género debe ser un eje transversal, donde hayan programas
y planes de capacitacion y, especialmente de sensibilizacion, para que sea desde
el acceso a la justicia de las usuarias donde se plasme el verdadero otorgamiento
de derechos de las mujeres y la aplicacion e interpretacién del derecho conforme a

acciones afirmativas.

El derecho al acceso a la justicia de las mujeres en nuestro pais se refleja con la
aprobacion de la Ley 779 Ley Integral contra la Violencia hacia la Mujer, Publicado
en La Gaceta No. 35 del 22 de Febrero del 2012, el cual tutela y reconoce las
garantias de respeto, igualdad y vivir sin violencia de la mujer nicaragiense. Es
agui donde el Estado restituye a la mujer el derecho de no ser privada de la vida,
de no seguir siendo violentada en todas las areas de su vida.

La Ley 779 viene a crear un sistema de justicia integral y preocupado por las
mujeres del pais que ha sido un sector muy vulnerable a lo largo de muchos afios
y que con el cumplimiento de esta norma se han implementado Juzgados
especializados en violencia para abordar de manera oportuna y efectiva el

cumplimiento de la ley en los casos de violencia hacia la mujer.

El papel que juega la y el facilitador judicial en el cumplimiento de los derechos de
las mujeres es a través de las charlas y asesorias que realizan en la comunidad,
visitas casa a casa y remisiones de casos a las instancias correspondientes, asi
mismo el seguimiento que realizan a las familias cuando hay problemas de

violencia, segun el Reglamento a la Ley 779, Decreto No. 42-2014.

La labor de la y el facilitador en este aspecto es muy importante, ya que son temas
delicados y que la ley les limita en el ejercicio de sus funciones realizar

mediaciones ya que son acciones que se encuentran tipificadas en la ley. Las y los




facilitadores remiten los casos de violencia a la Comisaria de la Mujer, Ministerio
de la Familia y Ministerio Publico, les brinda informacion a la poblacién donde
deben acudir para el cumplimiento de su derecho.

4. Modalidades del Estudio de Caso

4.1. El concepto de estudio de caso desde las obras generales

Primeramente, es necesario definir el concepto de caso y la Lexipedia lo define

como: (Del Latin casus) m. Suceso, acontecimiento//casualidad// lance

ocasidn//Asunto de que se trata 0 que se consulta // (Lexipedia 2002: 390).

Para tener un mejor ambito de compresion sobre el concepto de Estudio de Caso

es necesario reconocer el aporte que a su definicibn nos proponen las ciencias

sociales:
“El estudio de caso suele considerarse como instancia de un fenOmeno,
como una parte de un amplio grupo de instancias paralelas (...) un dato que
describe cualquier fase o el proceso de la vida entera de una entidad en sus
diversas interrelaciones dentro de su escenario cultural —ya sea que esa
unidad sea una persona, una familia, un grupo social, una institucion social,
una comunidad o nacién-. Cuando la unidad de estudio es una comunidad,
sus instituciones sociales y sus miembros se convierten en las situaciones
del caso o factores del mismo, porque se esta estudiando la significacion o
el efecto de cada uno dependiendo de sus relaciones con los otros factores

dentro de la unidad total” (Young en Arzaluz 05:133)

Para los diccionarios especializados de educacion “...el estudio de caso es una
técnica o instrumento ampliamente utilizado en las ciencias humanas tiene una
doble utilidad: para el aprendizaje de la toma de decisiones y como una modalidad
de investigacion. En este sentido, el estudio de caso toma al individuo unidad

como universo de investigacion o, lo que es igual, lo que se denomina estudio de




caso Uunico. Este estudio puede realizarse, en ocasiones, atendiendo en
profundidad al sujeto considerado en un momento concreto o de un modo

longitudinal.

Desde una perspectiva metodologica, el estudio de caso es un paradigma
cientifico y de investigacion que comienza a ser una via muy importante para la
realizaciéon de disefios que por su validez pueden ser incluidos dentro de los

denominados estudios cuasi experimentales.

En el campo de la investigacion pedagdgica comienza a introducirse como
pujanza como paradigma de investigacion, tal como lo demuestra la amplitud de
los estudios realizados en los udltimos afios. En este sentido, los Kazdin y
Kratochwill, que intentan la posibilidad de entroncar este enfoque metodologico

con disefios temporales.

La utilidad de este nuevo disefo, que significa o puede significar una ruptura con
los disefios tradicionales de grupo, parece dar inicio en términos educativo en los
campos del diagnéstico de dificultades de aprendizaje, en la orientacion escolar,
asi como en todo el amplio campo de la investigacién experimental que puede
servir de base para la formacion de psicologos, sociologos y pedagogos.

(Diccionario de las ciencias de la educacion 05: 232)

De acuerdo con las definiciones hasta aqui suscritas, se destacan categorias que
contribuyen a la compresion del significado del Estudio de caso; tales como

“fendmenos social”; “dato”; “método cualitativo”, “técnica o instrumento”; “momento

concreto”; “paradigma” —cientifico y de investigacion-; “disefio temporal”.

Otra contribucion al problema de la definicion del estudio de caso la hacen Sehaub
Horst y Zenke Karl en el Diccionario de pedagogia: “...el estudio de caso (single
case analysis) Dentro de un periodo de tiempo bien definido, investigacion

repetida y, por ello, la mayoria de la veces comparativamente concentrada y




diferenciada, de personas concretas o de unidades sociales observables

(escuelas, clase escolar o familia)”.

La observabilidad del objeto/sujeto de investigacion permite, por lo general, la
observacion de una multiplicidad de factores o variables que son importantes para
dar respuesta a las cuestiones que se plantean en las investigaciones descriptivas
o para el examen de hipoétesis analiticas.

Los estudios de casos particulares, se realizan sobre todo a fin de describir
interdependencias especialmente llamativas de los factores concretos del objeto
de investigacion. En este sentido son de sobremanera significativas para la
formulacidon de hipétesis, que luego pueden concentrarse en las investigaciones a
base de muestras. Los estudios de caso particulares, se sirven muy a menudo de
combinada de los mas diversos instrumentos de investigacion: cuestionarios,

observacién participante con protocolo de procedimiento de test”. (Sehaub 01:74)

Yin en 1994 define al estudio de caso como una estrategia de investigacion
destinada a responder ciertos tipos de interrogantes que ponen su énfasis en el
¢ Qué? ¢ Coémo? y ¢Por qué? Subrayando la finalidad descriptiva y explicativa. En
esencias es: “...una estrategia de investigacion que comprende todos los métodos
con la légica de la incorporacion en el disefio de aproximaciones especificas para

la recoleccién de datos y el andlisis de éstos” (Yin en Arzaluz 05: 133)

En sintonia con las definiciones y los avances metodologicos de finales del siglo,
Denny dice que el estudio de caso es “...un examen completo e intenso de una
faceta, una cuestion o quiz4 los acontecimientos que tienen lugar en un marco
geografico a lo largo del tiempo” (Denny en Rodriguez 1999). Otro aporte
significativo a la definicion del estudio de caso la aporta Wolcott quien considera
que el estudio de caso es una estrategia metodolégica para el disefio de

investigacion. (Wolcott en Rodriguez 1999)




En sintesis, el estudio de caso es un concepto plurisémico y en algunas ocasiones
equivoco. De manera general, se considera como una metodologia de
investigacién sobre un inter/sujeto/objeto especifico que tiene un funcionamiento
singular, no obstante su caracter particular también debe explicarse como sistema

integrado.

En este sentido, se aborda una unidad que tiene un funcionamiento especifico al
interior de un sistema determinado, asi entonces es la expresién de una entidad
que es objeto de indagacion y por este motivo se denomina como un caso. Para
comprender mejor el tema en el siguiente apartado se refiere a los origenes del

estudio de caso y quiénes son los autores clasicos en este tema.

4.2. El referente epistemoldgico del estudio de caso

En este apartado, se hace un paréntesis para ubicar al estudio de caso desde sus
principios epistemoldgicos. Existen diferentes criterios epistemologicos para
entender al estudio de caso y que se utlizara la categoria explicacion-

comprension para darle fundamento al estudio de caso.

La explicacion dice referencia al criterio de verdad desde la correspondencia de
los “hechos” con el pensamiento y la l6gica explicativa causa-efecto, también usa
el modelo de andlisis matematico como cédigo de expresion de los resultados. De
manera distinta el modelo comprensivo tiene una modalidad interpretativa a partir

de la explicacién analdgica de la “realidad”.

Para motivos de este, se puede decir que el estudio de caso puede quedar inscrito
dentro de estas dos formas epistemoldgicas de clasificar las metodologias de
investigacion. A saber, hay Estudios de Caso explicativos y otros en la modalidad
comprensiva (Stake 2007)




Otro criterio para la clasificacion de las metodologias es aquella que parte del par
conceptual ciencias nomotéticas e ideograficas, Weber, precisa en su obra
Economia y Sociedad, que las ciencias puede ser clasificadas como “Ciencias
Nomotéticas” (las de la Naturaleza, construidas con leyes de regularidad empirica)
y las Ciencias ldeograficas (las Historicas y Culturales en las que el "caso unico", -
el acontecimiento-, prevalece sin leyes repetibles y constatables) a través de la
construccion de tipologias ideales (los "tipos ideales") que sirvan para taxonomizar

las regularidades de los procesos historicos.

De manera especifica las denominadas ciencias nomotéticas se definen como:
“Aguellas disciplinas que intentan llegar a establecer leyes en el sentido, algunas
veces de relaciones cuantitativas relativamente constantes y expresables en forma
de funciones matematicas, pero también en el sentido de hechos generales o de
relaciones ordinales de andlisis estructurales, etc., traduciéndose por medio del
lenguaje ordinario o de un lenguaje mas o menos formalizado” (Hughes 87: 27) Mc
Kernan dice al respecto: “El estudio de caso se ha convertido en una técnica de
investigacion (ideogréfica) que es muy celebre en la investigacion cientifica, como
testifica su aumento en campos tan diversos como la antropologia, la educacion,
el derecho, el trabajo social, la medicina, la psicologia y la psiquiatria, por nombrar

s6lo unos pocos”

El estudio de caso es una recogida formal de datos presentada como una opinién
interpretativa de un caso Unico, e incluye el andlisis de los datos recogidos durante
el trabajo de campo y redactados en la culminacion de un ciclo de accion o la

participacion de la investigacion.

Se aprecia que el fundamento epistemoldgico del Estudio de Caso tiene un
principio que puede ser comprensivo-explicativo y esta centrado en las ciencias de
caracter ideografico, ya que tiene por objeto el estudio de los fendmenos en los
que intervienen las personas actuando en grupos organizados como unidades que

refleja los diferentes caminos para la obtencién de los datos y que tiene gran



relevancia sobre todo la forma en que los datos se utilizan para investigar

cuestiones de interés para el desarrollo a partir de situaciones particulares.

Si bien es cierto que en este tema el didlogo se debe mantener abierto, el
fundamento epistemologico del estudio de caso es necesario reconocerlo desde
las ciencias ideografica y esto no es una limitante dentro su aporte al conocimiento
cientifico; y tampoco significa que el Estudio de caso, en sus resultados, carezca

de validez y confiabilidad.

Por el contrario el analisis epistemoldgico del estudio de caso no se limita por los
criterios cuantitativo/cualitativo y su compresioén es mayor a partir de su uso dentro

del ambito de las ciencias ideograficas

4.3 Tipos de Estudio de Casos

El fundamento epistemoldgico de estudio de caso nos permite analizar los
diferentes criterios para clasificar el estudio de caso, Hans Gundermman Kroll
(2004), nos dice que el estudio de caso se puede clasificar dependiendo si éste se

usa como fin o como medio.

Como fin tiene el propédsito de “focalizar” de manera singular un inter/sujeto/objeto
de estudio como un caso en funcién de la eleccién la unidad de estudio, aqui lo

importante es no perder el caracter unitario del caso por estudiar.

Como medio, el estudio de Caso se comprende como un recurso secundario para

el desarrollo posterior de otra metodologia de investigacion.

Por otra parte Caramon (2004), citando a autores como Best (1982), Mc Kernana
(1999), Pardifias (1980), afirman que el estudio de caso puede ser considerado

bajo tres perspectivas: como un método, en el sentido de que estudia las



interrelaciones y los cambios, una segunda posibilidad de entender los estudios de
caso es como una técnica para entender o tomar decisiones con relacién a un
inter/sujeto/objeto de estudio y por ultimo como instrumento de observacion dentro

de la investigacion documental en tanto unidad especifica.

(Guba y Lincoln en Rodriguez 99:93), considera los propésitos con que se realiza
y los niveles del estudio de casos. Segun el propdsito que se persiga con la
investigacion (por ejemplo, hacer una cronica) asi se desarrolla el estudio de caso
(levar a cabo registros) y se obtienen ciertos resultados (los registros o
grabaciones). A un nivel interpretativo, el investigador, a partir del propdsito
elegido (en este ejemplo, hacer una crdnica), realiza determinadas acciones
(construir) de las que se desprenden ciertos resultados (historias). Finalmente a
nivel evaluativo, las acciones del investigador (deliberar) se traducen en los

productos correspondientes (evidencias).

Yin, presenta una matriz donde consideraba cuatro tipos basicos de estudio de

casos y son:

% Caso simple, disefio holistico: el estudio se desarrolla sobre un solo objeto,
proceso o0 acontecimiento, realizados con una unidad de analisis.

« Caso simple, disefio incrustado: el estudio se desarrolla sobre un solo
objeto, proceso o acontecimiento, utilizando dos o0 mas unidades

%+ Mudltiples casos, disefio holistico: se persigue la replicacién légica de los
resultados repitiendo el mismo estudio sobre casos diferentes para obtener
mas pruebas y mejorar la validez externa de la investigacion. Realizados
con una unidad de analisis.

“+ Mudltiples casos, disefio incrustado: se persigue la replicaciéon l6gica de los
resultados repitiendo el mismo estudio sobre casos diferentes para obtener
mas pruebas y mejorar la validez externa de la investigacion. Realizados

con dos 0 mas unidades de analisis.

4.3.1 Categorias



Conforme las funciones de produccién del conocimiento existen tres categorias o
tipos principales de estudios de caso —explicativos, descriptivos y de metodologia

combinada.

Aunque en la vida real a menudo se superponen estas categorias, uno de los

siguientes enfoques sera el predominante:

1. Los explicativos. El propoésito de los estudios de caso explicativos, tal como su
nombre lo indica, es explicar las relaciones entre los componentes de un

programa.

1.1. Implementacién del Programa. Este estudio de caso investiga las
operaciones, a menudo en varios terrenos, y con frecuencia, de manera
normativa.

1.2. Efectos del Programa. Este estudio de caso examina la causalidad en

términos de la l6gica de causa-efecto.

2. Los Descriptivos. Estos estudios son mas focalizados que los casos
explicativos, su proposito es dar cuenta de una situacion problematica en términos

de una logica centrada en un analisis primario del sujeto/objeto de estudio.

2.1 llustrativo. Este tipo de estudio de caso es de caracter descriptivo y
tiene el propdsito de afadir realismo y ejemplos de fondo al resto de la
informacion acerca de un programa, proyecto, o politica.

2.2 Exploratorio. Este es también un estudio de caso descriptivo pero
apunta, antes que a ilustrar, a generar hipGtesis para investigaciones
posteriores.

2.3 Situacion Critica. Examina una situacién singular de interés unico, o
sirve como prueba critica de una aseveracion acerca de un programa,

proyecto problema o estrategia de trabajo.




De lo anterior se desprende que un estudio de caso es una unidad diacronica o
sincrénica, un inter/objeto/sujeto de estudio que tiene que ser explicado desde su
particularidad y su particularidad depende de la integracion de mdultiples factores

en un sistema.

En conclusion es pertinente destacar que un aspecto relevan del estudio de caso
es tener presente si éste es un medio o un fin y si lo entendemos como un
meétodo, una técnica 0 como un instrumento de trabajo, también tomar en

consideracion si se refiere a un caso descriptivo, explicativo o mixto.

4.3.2 La metodologia del Estudio de Caso

El estudio caso tiene como finalidad diagnosticar y decidir en el terreno de las
relaciones humanas, con esto se puede analizar un problema, determinar un
método de analisis, adquirir agilidad en determinadas alternativas o cursos de

accion y tomar decisiones. (Caramon. 04:44).

Es en este sentido, Caramon aborda que la metodologia del estudio de caso se
puede entender como un modelo de gestion del conocimiento: “Un enfoque que ve
cualquier unidad social como total. Casi siempre esta forma de proceder incluye el
establecimiento de dicha unidad que puede ser una persona, una familia, un grupo
social, un conjunto de relaciones o procesos —tales como la crisis familiares, ajuste
a las enfermedades, formaciéon de amistades, invasion étnica de un barrio- 0
también una cultura” Y agrega “...es una forma de organizar los datos sociales de
modo que se conserve el caracter unitario del objeto social que se esta

estudiando”.

“El estudio de caso es el estudio de la particularidad y de la complejidad de un

caso singular para llegar a comprender su actividad y circunstancias importantes.



El estudio de caso observa de manera naturalista e interpreta las relaciones de

orden superior dentro de los datos observados”. (Balcazar 10:172)

El estudio de caso representa particularidades y singularidades donde se
privilegian los limites del tiempo y el espacio del inter/sujeto/objeto de estudio. Se
identifican en su diacronia por sus antecedentes y en su sincronia por los
elementos que lo constituyen para saber sus relaciones. Dentro del modelo de
gestion del conocimiento éste deberd contener: 1) Una planeacion, 2) Un
desarrollo metodolégico, 3) Un sistema de comunicacion de resultados, 4) Un

sistema de evaluacion.

Cabe resaltar, que para elaborar un estudio de caso hay que tener muy presente:
el problema y su contexto; la unidad que se va analizar; el tipo de estudio de caso;

la confiabilidad y validez de los datos que se obtendran.

En este marco de ideas se considera que: “Las conclusiones iniciales del estudio
de caso culturales estan limitadas al area y periodo estudiado —la tipologia
constructiva- puede permitir la trasferencia de tales conclusiones, después de una
modificacion adecuada, a otras areas y periodos. Han de reunirse y acumularse
diversos tipos de sujetos a tiempo y localizacion antes de intentar cualquier
construccion definitiva de tipos no limitados en el tiempo y en el espacio. (Balcazar
10:173)

Las unidades de andlisis pueden ser histérico-organizacionales (génesis y
estructura institucional), etnograficos en pequefia escala (estudio de unidades
minimas de actividades organizacionales), comunitarios (estudio de unidades
barriales, comunidad de vecinos, jévenes, comerciantes), estudios biograficos
(estudios en profundidad a partir de la narracion-significado-resignificacion),
estudios observacionales (técnicas de observacion participante) y situacional

(sujetos individuales).




4.4 Ventajas de los Estudios de Casos

Se tienen los elementos necesarios para establecer las ventajas de un estudio de
caso: Primera, los estudios de caso se enfocan hacia un solo individuo o cosa
(sea, por ejemplo, una persona o un centro escolar), lo que permite un examen y
escrutinio cercano y la recopilacion de una gran cantidad de datos detallados. Es
por estas razones que los estudios de casos siempre han sido populares como

meétodo para situaciones clinicas.

Segunda, los estudios de casos fomentan el uso de varias técnicas distintas para
obtener la informacion necesaria, las cuales van desde las observaciones
personales hasta las entrevistas de otras personas que podrian conocer el objetivo
del estudio de caso, los expedientes de escuelas o doctores relacionados con la

salud y otras cuestiones.

Tercera, sencillamente no hay mejor manera de obtener una imagen mas
completa de lo que esta ocurriendo que a través de un estudio de caso. Esto es
exactamente lo que Freud hizo en sus primeros trabajos. Ciertamente, él no podia
haber usado un cuestionario para preguntar acerca de los suefios de sus
pacientes, ni era concebible alcanzar su nivel de analisis utilizando otra cosa que
no fuera un escrutinio intensivo de los detalles aparentemente mas insignificantes
de la forma como la mente funciona. Estos datos tribuyeron a su extraordinario
conocimiento del funcionamiento de la mente humana y a la primera teoria

aceptada de las etapas del desarrollo humano. (Freud: 1982)

Cuarta, si bien los estudios de casos no prueban hipotesis, sugieren direcciones

para estudios subsecuentes.

La historia de un sujeto/objeto de estudio es esencial para entender la unidad. Un
sujeto/objeto de estudio implica interaccion de multiples influencias que son

necesarias analizar.



4.4.1 La Confiabilidad y validez en los estudios de caso

La confiabilidad se refiere a la capacidad que debera tener un estudio de caso
para obtener los mismos resultados si éste se repite en el tiempo (Gundermann
2004). Es necesario que para lograr la confiabilidad el estudio de caso sea

repetido siguiendo los mismos pasos del primero.

Asimismo, nos dice que la validez de los estudio de caso puede ser atendida por
su caracter interno y externo. La primera consiste en confrontar la informacion
obtenida al interior del caso, ya sea por las unidades categoriales o por los sujetos
individuales con el objeto de obtener fuentes multiples de evidencia.

En el segundo ambito, se trata de la transferibilidad; es decir la capacidad que
pudiera tener un estudio de caso de ser confrontado en sus resultados con otros
similares. Para apoyar la validez interna y externa también se requiere que los
instrumentos y las metodologias de investigacion sean evaluados y avalados por
un agente externos a la investigacion y que €stos agentes que tenga experiencia

en estudios similares.

Yin refiere que la validez interna estd relacionada especificamente con el
establecimiento o busqueda de una relacién causal o explicativa; es decir, si el
evento x lleva al evento y; excluyendo la posibilidad de que sea causado por el
evento z. Esta logica no es aplicable, por ejemplo, a un estudio descriptivo 0

exploratorio-.

La validez externa trata de verificar si los resultados de un determinado estudio
son generalizables mas alla de los linderos del mismo. Esto requiere que se dé
una homologia o, al menos, una analogia entre la unidad de analisis y el universo

al cual se quiere aplicar.




Algunos autores se refieren a este tipo de validez con el nombre de validez de
contenido, pues la definen como la representatividad o adecuaciéon muestral del
contenido que se mide con el contenido del universo del cual es extraida, si bien
es cierto que los problemas planteados por la confiabilidad y validez de los
estudios de caso emergen de una tradicion positivista de las ciencias sociales, es
necesario reconocer que parte de su avance y su contribucién a las ciencias
sociales y al conocimiento cientifico en general depende en gran medida de

establecer los puentes de didlogo con otro concepciones epistemologicas.

Sélo asi tendremos un método comparativo genuino y en estricto sentido- Y sélo
se consiga una comprobacion de semejante especie pragmatica podra
comenzarse a hablar de generalizaciones de gran alcance. Pero aun entonces es
improbable que esas generalizaciones sean validas para todos los demas tipos”
(Selttiz 80:273).

La confiabilidad tiene por objeto asegurarse de que un investigador, siguiendo los
mismos procedimientos descritos por otro investigador anterior y conduciendo el

mismo estudio, puede llegar a los mismos resultados y conclusiones.

En los estudios de caso utilizan el método de la triangulacién sirve para
complementar confiabilidad y validez de los datos y es un medio eficaz para

integrar la calidad de la informacién y los resultados obtenidos Rodriguez (1999).




VI. DISENO METODOLOGICO

La realizacion del estudio de caso sobre el funcionamiento del Servicio Nacional
de Facilitadores Judiciales en el municipio de San Marcos, Carazo es de tipo
socio-cualitativo y descriptivo, ya que se utilizé6 el método de estudios de casos
para la interpretaciébn y razonamiento de los resultados, éste consiste en la
aplicacion de la captacion subjetiva del investigador para el procesamiento de la
informacion, juzgamiento y recoleccion de los datos a través de la aplicacion de

entrevistas, realizacion de bitacoras y observacion directa.
1. Tipo de estudio

El tipo de estudio que se realizO en la investigacion es socio-cualitativo y
descriptivo, ya que se funda en un contexto especifico en la que comprende
situaciones y realidades propias del funcionamiento del Servicio Nacional de
Facilitadores Judiciales, esto a traves del estudio y analisis de un caso en el cual

se presenta las caracteristicas, habilidades y debilidades del SNFJ.

Para la realizacion del estudio de caso se aplicaron entrevistas, se revisaron actas
de facilitadores y documentos varios en relacion al tema, asi como los objetivos
formulados. Las entrevistas estuvieron dirigidas a actores claves: Juzgado Local
Unico, Facilitadores Judiciales, Comisaria de la Mujer y la Nifiez y Ministerio de la

Familia.
2. Enfoque de la Investigacion

El enfoque tedrico de esta investigacion es de acceso a la justicia desde la
prevencion de la violencia por medio de las distintas funciones y acciones que
realizan las y los facilitadores judiciales en la comunidad en coordinacion con los
operadores de justicia e instituciones del Estado. Aunque la investigacion se
encuentra ubicada en el 2014, el andlisis del mismo tiene una perspectiva
cronoldgica ya que la investigadora tomé en cuenta los cambios causados en la

comunidad desde la fundacion del SNFJ en San Marcos.




3. Universo y muestra

El universo estuvo constituido por el total de 14 facilitadoras y facilitadores
judiciales en San Marcos, autoridad judicial, autoridades municipales. El universo
esta constituido por los diferentes actores claves en el acceso a la justicia para la
prevencion de la violencia y la muestra fue determinada por lo emblemético y
representativo de la experiencia de vida de la Facilitadora Judicial Yolanda

Paladino.

4. Métodos generales

Para la elaboracion del presente trabajo se utilizaron métodos generales como el
Analitico, en tanto se detalladamente y de forma separada se estudié cada uno de
los puntos que constituyen el funcionamiento del SNFJ. Ademas, el método
deductivo permitié inferir las relaciones existentes entre el SNFJ y las instituciones
u organizaciones del municipio en cuestiéon, mas alla de lo recabado mediante la

aplicacion del instrumento.

Por otro lado, el método inductivo permitié particularizar los beneficios y
limitaciones de las y los facilitadores judiciales en relacion a la labor que ellas y
ellos realizan. Asimismo, el método sintético se empledé sobre todo en las

conclusiones a las que se arrib6 mediante esta investigacion.
5. Métodos empiricos

La Observacion directa y observacion participante se aplico durante las visitas in
situ, permitio a la investigadora apropiarse de las realidades de la zona y el
contexto en que funciona el SNFJ. Ademas, fue necesario para recrear el caso
seleccionado. A partir de este se recopilé6 gran parte de informacion y se

escribieron bitdcoras con las impresiones y reflexiones.




6. Método etnografico

Vinculado a los métodos empiricos anteriores, este método permitid conocer y
registrar mediante el levantamiento de notas los modos de vida de las y los
facilitadores judiciales y de las comunidades en que brindan sus servicios.

También fue muy util para organizar la informacién e ir construyendo el analisis.
7. Métodos especializados

El método que rige esta investigacion es, como se ha sefialado reiteradamente, el
de estudio de casos, método que Robert Stake (1999, p. 11) define de la siguiente
manera: El estudio de casos es el estudio de la particularidad y de la complejidad
de un caso singular, para llegar a comprender su actividad en circunstancias

importantes.

El estudio de casos es, por tanto, un método de investigacion “...que estudia un
fendbmeno contemporaneo dentro de su contexto de la vida real... (Yin citado por
Yacuzzi, 2005, p. 3) y las causas que determinan su funcionamiento. De ahi la

necesidad de comprender el funcionamiento del SNFJ en su contexto.

Se debe sefialar que el estudio de casos responde basicamente a dos preguntas:
porqué y como. O sea, que mediante este tipo de estudio se busca, ante todo,
comprender las causas Yy acontecimientos que determinan el significado,
trascendencia y funcionamiento de un caso real, hacia el que esta orientada la
investigacion. Basicamente, en este trabajo se combinan tres tipos de estudios de
casos: el intrinseco, el de historias de vida y descriptivo.

El estudio intrinseco corresponde a aguellos casos que son preseleccionados por
alguna entidad interesada en su investigacion, la cual encarga a ciertas personas
dicho trabajo. En este caso, la zona y el objeto de estudio fueron preseleccionados

por el Programa Interamericano de Facilitadores Judiciales, (PIFJ/OEA), pero la




investigadora definié con libertad el tema, objetivos, métodos y seleccionaron el

caso mas representativo segun su criterio.

El estudio de historias de vida se enfoca en los aspectos biograficos, testimonios y
facetas de una facilitadora judicial, cuya historia merece contarse e investigarse a
fondo. A través de dichos aspectos puede comprender y representar una realidad

o0 situacion global, a fin de sensibilizar o concientizar sobre ella.

La funcion principal del estudio de caso descriptivo es informar, aportando
informacion suficiente sobre el objeto de investigacion, el cual amerita ser
conocido. Para tal fin, la investigadora presento los detalles del caso (una historia
de vida) mediante un informe basado en los resultados recabados a través de la

aplicacion de diversos instrumentos.

Todo estudio de casos, sea el que fuere, debe estar indiscutiblemente ligado a su
contexto, dado que su existencia surge del entorno (cultural, ideoldgico, religioso,

social, econdmico, etc.) en que acontece.




VIl.  ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

1. Contextualizacion

Para esta investigacion monogréfica la cual se ha realizado en base a un estudio
de caso conformado por la historia de vida de una de las facilitadoras judiciales
con mas experiencia y conocimiento que posee el municipio de San Marcos,
Carazo y cuya historia de vida representa claramente las realidades que
experimentan tanto la poblacion del municipio como los integrantes del servicio en

la zona en torno a la prevencion de la violencia de genero.

Dicha historia de vida ha sido seleccionada dentro del grupo de facilitadores
judiciales integrado por catorce miembros que conforman el servicio en el
municipio debido a que posee mayor cantidad de afios en el ejercicio del cargo,
fue una de las primeras facilitadoras judiciales en la zona, presenta mayor
incidencia en la comunidad y posee mayor reconocimiento de la misma asi como
de las instituciones del Estado en el trabajo que realiza, es una insignia del
servicio en el municipio y posee mayor conocimiento y dominio del tema del

servicio y de las realidades que enfrentan los facilitadores judiciales y el municipio.

En este acapite se analiza el impacto que tienen las y los facilitadores en la
prevencion de la violencia de género partiendo de los diferentes servicios que
brindan en sus zonas a través del analisis de la historia de vida que sera expuesta
mediante la técnica narrativa. Finalizado el informe que contiene la historia de vida
se contempla la bithcora de impresiones y reflexiones de la investigadora y

anexos.

La historia de vida que se abordara en esta investigacion es de caracter biografico
y se titula: “Dona Yolanda Paladino; leona de tiempo completo, una prevencién
desde el corazon” dicha historia de vida ha sido enriquecida con los aportes de los

investigadores que fueron recabados mediante la observacion.




Dofa Yolanda Paladino es una de las dos facilitadoras judiciales mas antiguas del
municipio, fue una de las dos primeras facilitadoras del sistema que dio inicio en el
dos mil seis, ha sido lideresa comunitaria en su barrio y ha estado involucrada en

diversas organizaciones comunitarias y de la sociedad civil.

2. Nombramiento del facilitador judicial

Ser facilitadora o facilitador judicial es un servicio que nace en respuesta a una
necesidad evidente en la poblacién, estas necesidades dentro de la poblacion
generalmente son las mismas y ninguna comunidad es ajena a ellas, como
problemas de salud, educacion, violencia, delincuencia, servicios basicos,
generalmente son las mismas en todas las comunidades. Es por ello que siempre
en cada sector, barrio o comunidad se tiene que levantar un lider responsable que

se destaque por ser quien organice y represente a la comunidad.

Este lider o lideresa puede destacarse también por la funcion que desempefie en
alguna institucién del Estado o el trabajo realizado con algun organismo de apoyo
social para el beneficio de su comunidad, o por la labor realizada dentro del &mbito

religioso.

Generalmente todas las personas quienes han sido nombrados como facilitadoras
y facilitadores judiciales estaban dentro de algunas de las clases de liderazgo que
hemos mencionado con anterioridad, antes de ser nombrados gozaban de respeto
y de una posicion de liderazgo en su comunidad, sea esta en el campo o la

ciudad.

Esta posicion que goza lider comunitario es acompafiada de valores que los
caracterizan tales como la honradez, la honestidad, la imparcialidad, el
companferismo, el afecto, vocacién de servicio y en algunos casos el conocimiento
y experiencia que estas personas poseen por lo cual la gente le acudia a ellos en

busca de un consejo o intervencion en sus problemas dandole asi autoridad para




mediar en sus diferencias. Esta practica se iba haciendo mas frecuente al ver los

resultados producidos por la intervencion del lider comunitario.

Desde el momento en que el SNFJ inicia en el municipio de San Marcos, siempre
ha estado a cargo de la Jueza local quien ha apoyado de manera incondicional a
las y los facilitadores judiciales y quien ha logrado desarrollar una estrecha
relacion de trabajo y compafierismo con cada uno de ellas y ellos, dandoles

confianza y apertura a cada uno de ellos.

La jueza local Unica no solamente ha logrado que exista armonia entre ella y los
facilitadores sino también entre los facilitadores, las diferentes instituciones del
Estado y la poblacién. Su labor ha trasmitido esa imagen de accesibilidad al
sistema judicial. El cual hace percibir un ambiente agradable de trabajo entre los
facilitadores judiciales, la jueza local, los operadores de justicia (Ministerio Publico,
Defensoria, Policia) y la poblacion.

El Servicio inicié en la zona rural y posteriormente se extendio a la zona central,
en el area urbana se nombra en el 2009 y 2010 a dos facilitadoras judiciales dofia
Ignacia Cerda y dofia Yolanda Paladino, quienes todavia permanecen dentro del

SNFJ y son las facilitadoras judiciales mas representativas del municipio.

Actualmente el Servicio tiene siete afios funcionando en el municipio y cuenta con
14 facilitadores y facilitadoras judiciales en los distintos barrios y comunidades,
que desde su labor de liderazgo han prevenido la violencia de género pero esto no
ha sido posible sin el apoyo de la jueza quien con su labor ha abonado al

crecimiento personal y al conocimiento de las y los facilitadores judiciales.

Partiendo de la historia de vida de dofia Yolanda Paladino se analizara si todas
estas aseveraciones son verdaderas. En primer lugar abordaremos lo referente a

la eleccion de la facilitadora judicial.




En base a las diferentes necesidades que presenta una poblacién y que fueron
planteadas anteriormente la jueza local al ser transferida de la zona norte de
nuestro pais donde ya habia trabajado con el Servicio, poseia un conocimiento
amplio de en qué consistia el mismo y de iniciar el servicio de facilitadores

judiciales en la zona.

Con respecto a la eleccion de las y los facilitadores judiciales la jueza local quien
tiene un buen trato con la poblacion y en base a las necesidades que presentaba
cada sector del municipio y comunidad tales como indice de violencia, denuncias o
mayor indice de conflictividad se acerc6 a cada una de esas comunidades,
preguntandole a la poblacion quien era el lider comunal o quien tenia liderazgo en
el barrio, pues es el barrio quien los identifica. De esa manera una vez que ha
convocado a un lider comunal le pide que reuna a las personas de la comunidad
en un lugar y fecha fijado donde se nombrara al facilitador o facilitadora judicial y

se le explicara a la comunidad en que consiste este rol.

La comunidad es bien instruida por la jueza local sobre las funciones y la figura de
la o el facilitador judicial tales como la gratuidad del servicio, la voluntariedad. Es
de esa manera que la comunidad hace sus propuestas de dos a cuatro personas
generalmente y se hace la eleccion por mayoria de votos. La comunidad conoce
bien a sus representantes y en quien deposita su confianza, hasta el momento en
este municipio de las facilitadoras y los facilitadores electos poseen las
caracteristicas necesarias para el ejercicio del cargo con el mas alto sentido de

compromiso con la posicion que ostentan.

Llama mucho la atencion que este municipio presenta la particularidad de que es
relativamente pequefio y accesible pues cuando hablamos de las comunidades
rurales no estan a una gran distancia de la ciudad o a excepcion de algunas como
Dulce Nombre pero es relativamente cerca de una arteria principal como es la
Carretera Panamericana. En el area urbana también es de recalcar el hecho del

uso que se hace de la o el facilitador judicial a pesar de que existe un juzgado




local Unico que esta inclusive a cuadras de algunos de los barrios donde existe un

facilitador judicial.

Es por eso que a partir de que existe esta figura del facilitador judicial en el
municipio la gente le reconoce y sabe que posee una figura de autoridad que
puede ayudar a que medien en sus problemas. También las instituciones de
Estado como la Policia o el Ministerio Publico pueden contar con la o el Facilitador
Judicial que es un aliado estratégico para la prevencion y asesoramiento a las
personas y no solamente un lider comunitario, sino que es parte de la
Administracion de Justicia que conoce de cerca las necesidades de su barrio o

comunidad.

3. Efectividad y alcances del Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales en
San Marcos, Carazo

La efectividad y los alcances de SNFJ en el municipio de San Marcos es notable,
una vez que estos lideres comunitarios fueron formalizados y revestidos de cierta
autoridad y desde que se implementd este servicio en el municipio todos los
actores e involucrados en el mismo asi como la poblacion manifiestan que si ha
habido cambios sustanciales en temas como la organizacion, prevencion,

informacion.

Uno de los impactos mas notables que ha tenido el SNFJ en el municipio es la
accesibilidad que tiene la poblacion en estos momentos a la justicia. El hecho de
que exista alguien en la comunidad de confianza y entendido en temas juridicos
asi como la gratuidad del servicio han hecho que la poblacién reconozca la utilidad
y efectiva labor de la o el facilitador judicial. También, la confianza que tienen las
instituciones del Estado y el reconocimiento que le dan a los facilitadores judiciales
al momento de organizar e implementar el servicio o un proyecto que lleve

beneficio a la poblacion.




Por otra parte no solo las instituciones del Estado se benefician de la figura de la o
el facilitador judicial, si no también todas aquellas instituciones no
gubernamentales que estan interesados en implementar programas sociales en
beneficio de la comunidad, por ejemplo la Casa de la Mujer del Municipio brinda
atencion legal a las mujeres, charlas y capacitaciones de interés social y

comunitario, clases de costura y belleza.

Los facilitadores judiciales en este momento son parte fundamental de la
comunidad se han convertido en aliados de las instituciones, y de la familia, de la
poblacién en general, ya que deposita su confianza en ellos y que si necesitan del
apoyo de la o el facilitador éste esta presente en su barrio o comunidad. Ejemplo
de ello son los casos de mediaciones donde la gente en lugar de ir a la Policia
recurre primeramente al facilitador judicial para plantearle el problema, las partes

lo resuelven y donde la decision a la que llegan generalmente es respetada.

Otro alcance que tienen las y los facilitadores judiciales es que brindan
informacion sobre temas juridicos a través de la realizacion de charlas
comunitarias, ya que se da cuenta de sus derechos y de las obligaciones que la
ley le impone. A raiz de esto muchos de los ciudadanos recurren a las y los
facilitadores buscando ayuda ante alguna situacion que enfrentan una vez que ha

venido a luz el conocimiento juridico.

Sin duda la disminucién de casos de tipo faltas en la delegacion policial, ha
disminuido, se ha descongestionado un pilar del sistema. Con el acompafamiento
que los facilitadores judiciales dan a la poblacion en sus gestiones estos han
disminuido sus gastos al igual que el sistema judicial. Porque realmente el Estado

puede dirigir esos recursos hacia otros programas como los de prevencion.

Esta clase de acompafiamiento que realizan las y los facilitadores judiciales, en la
poblacion tiene un gran impacto pues antes ocupaban abogados que les cobraban

sumas de dinero en ocasiones fuera del alcance de la poblacién por realizar una




mediacion o un tramite lo cual era un obstaculo para que la gente accediera al

sistema de justicia.

Uno de los alcances que mas resalta en el impacto que tienen los facilitadores
judiciales en la zona esta relacionado con las pensiones alimenticias, es fabuloso
como la figura del facilitador judicial representa una garantia para que los varones
cumplan con entregar el dinero en concepto de pensiones alimenticias. Los
hogares de los facilitadores judiciales funcionan como centros de recepcion de
dinero y donde fielmente mes a mes los padres llegan a depositar y
posteriormente la madre llega a traerlos. Cabe sefalar, que no es una funcién del
facilitador judicial recepcionar las pensiones alimenticias pero ellas y ellos
prefieren que les depositen y dar recibos, a que ese nifio o nifia no se le entregue

la pension.

3.1 Prevencioén de la violencia de género

La figura de la y el facilitador judicial es de gran beneficio para la poblacién y las
instituciones del Estado (MIFAM, MINED, MINSA). En este sentido, una de las
maneras en que se ha realizado la prevencion de la violencia de género es a
través de charlas que brindan a la comunidad, participan tanto hombres y mujeres;
se hace conciencia de los derechos y las consecuencias que tiene la violencia de

género.

Ademas se le trae luz a la poblacién y se le proporciona una vision mas amplia de
la que tienen donde se les da a conocer primero lo que es la violencia de género,
las consecuencias, y donde desencadena en que las mujeres salgan de algun tipo
de violencia de género busquen ayuda y la denuncien y tanto hombres como

mujeres sepan que violencia de género no solamente es la muerte de una mujer.

Otra de la maneras en como los facilitadores judiciales fomentan la prevencion de

la violencia de género es mediante las mediaciones porque estan funcionan como




un alto, antes que comiencen estos casos de violencia y muchos de ellos
perduran, y de esta manera se bloguea que un caso simple pase a un hecho de
gravedad como en el peor de los casos seria un femicidio.

Otro de los casos con que lidian los facilitadores judiciales son las ofensas de
parte de un hombre a una mujer, mejor conocidos como piropos, que se salen de
tono y caen en las obscenidades. El o la facilitador judicial realiza mediaciones
sobre estos casos y que generalmente las partes cumplen con los acuerdos que

llegaron.

3.2 Influencia de la fe en el trabajo de los facilitadores judiciales

La influencia de la fe en un ser supremo que mira y dirige nuestros pasos dia a dia
y quien es la fuente de sabiduria y el que tiene el control y el poder para resolver
cualquier situacién sin duda es tan palpable en la labor que realiza una o un

facilitador judicial.

Las normas de conductas dictadas a una persona quien cree en Dios sea esta
catdlica, evangélica, testigo, mormaon, u de otra religién que profese a un Solo Dios
generalmente son las mismas pero si estan orientadas al amor entre los
semejantes, a la comprension, el respeto, la buena conducta, la moral, y todas

aquellos valores que busquen el bien de una persona, su familia y su comunidad.

Sin duda la fe juega un papel importante a la hora de realizar su labor, pues Dofa
Yolanda manifestd que cada vez que ella comienza su dia le pide a Dios quien le
da la sabiduria y la direccién para realizar su trabajo, ademas cree profundamente
gue es una bendicion de Dios el cargo que ostenta y que Dios es quien le da la

fuerza para ejercerlo.

En base a las experiencias vividas por Dofia Yolanda ella considera que

Gnicamente Dios puede solucionar todos los problemas de las personas y la



comunidad y que es Dios quien le da favor con las personas y las autoridades. Es

decir la fe se vuelve la fuerza que impulsa sus vidas.

La presencia de la fe cristiana en este pais que en su mayoria esta es catolico
seguido por los evangélicos con un pequefio margen para otras religiones
cristianas y poseedor de altos valores morales inclusive si no pertenece a una

religion, facilita el trabajo de las y los facilitadores judiciales.

Dofa Yolanda cada vez que realiza una mediacion se encomienda al sefior y
habla de la palabra de Dios con las personas que requieren su servicio, en el caso
de las mediaciones dofia Yolanda siempre comienza hablandoles de Dios a las
partes, al igual cuando realiza una charla incluye su fe y sus creencias pues
considera que la clave del éxito es Dios en su vida. Y que es Dios el que hace que

estas mediaciones perduren, se resuelva el conflicto y se supere el mismo.

También, manifiesta Dofia Yolanda Paladino que la fe en la vida de una persona
como el facilitador judicial le hace entender que su vida debe ser un ejemplo y que
esta para servir a los demas con una aptitud accesible, dispuesta y cordial que se
preocupa por los problemas de la comunidad y del municipio.

3.3 El facilitador judicial y el Poder Judicial

En el municipio de San Marcos existe un ambiente de coordinacion y armonia
entre los facilitadores judiciales y el Poder Judicial junto con los operadores de
Justicia. Dicha armonia puede ser debido a la estructura y caracteristicas que
presenta el municipio como la cercania, la extension territorial, la ubicacion
geografica lo cual hace que exista una coordinacion armoniosa entre los

representantes de estas instituciones del Estado en el municipio.

Algo que es evidente en el municipio es que esta relacion de armonia que hay

entre los facilitadores judiciales y la Policia Nacional, Ministerio de la Familia,



Ministerio Publico y Defensoria se debe en gran parte al trabajo realizado por la
jueza local, quien en su caracter de organizadora del SNFJ en el municipio de San
Marcos y su posicion como judicial a la cabeza de los facilitadores ha hecho de
que los facilitadores sean reconocidos por dichas instituciones gubernamentales.
Es notorio al hablar con un facilitador judicial como resalta la labor realizada por la

jueza local.

Asi mismo, la Juez Local se reine mes a mes con las y los facilitadores judiciales
para plantear y programar los esquemas de trabajo, capacitaciones, rendicion de

informes, etc.

Es notorio el empefio que le pone la jueza local a las capacitaciones que les
brinda a los facilitadores judiciales pues estos estan instruidos de tal manera que
no son vistos como una carga para los otros 6rganos encargados de impartir

justicia sino que son considerados como un apoyo a la labor que ellos realizan.

Ademas es evidente la utilidad de los facilitadores al momento de organizar a la
poblacién de sus comunidades, dejando entrever que aun poseen el caracter de
lideres en su localidad ya que cuando se les requiere la participacion de la
poblacion e impartirles charlas solo se ponen en contacto con ellos y estos le

garantizan la convocatoria y presencia de la poblacion.

Por otro lado, las y los facilitadores judiciales son partes de los brigadistas de
programas orientados a la prevencion de la violencia de género impulsados por la

Promotoria Solidaria y la Comisaria de la Mujer.

Cada una de estas instituciones segun se percibe respeta la figura del facilitador
judicial y estan conscientes del apoyo que representan el SNFJ para la lucha
contra la violencia de género y demas situaciones con las cuales lidian dichos

entes del Estado.



La Policia Nacional también reconoce al facilitador judicial y la labor que estos
desempenfan, pues de los facilitadores judiciales son atendidos y tienen acceso a
la delegacion policial, esta coordinacién sigue siendo positiva y fructifera.

Al dialogar con la facilitadora judicial denota que las y los facilitadores judiciales
gue son recibidos y atendidos al momento de remitir un caso a un operador de
justicia, cuando este no esta dentro de sus funciones y tienen que transferirlo a la
instancia correspondiente. Los facilidades judiciales con las medidas de
prevencion con relacion al Ministerio de la Familia son muy buenos aliados, pues
en su muchos de los casos que atienden son problemas de pensiones alimenticias

y temas concernientes a la familia.

3.3.1 Aceptacion y percepcion de la poblacion.

Al hablar de los logros de los facilitadores judiciales podriamos mencionar muchos
sin embargo la percepcion y aceptacion de la poblacion hacia quienes va dirigido
el servicio de facilitadores judiciales es el mejor instrumento de medicion de los
logros alcanzados por el SNFJ pues son ellos quienes reciben los beneficios
directos e indirectos de la labor que cada facilitador judicial desempenia.

Basta al caminar por las calles del barrio de un facilitador judicial y preguntar por
su nombre y la persona a quien se le pregunta responde con la frase “ah el o la
facilitadora judicial” para la poblacion la figura del facilitador judicial es un

beneficio y es una ayuda a su necesidades.

La aceptacion que la figura del facilitador judicial tiene es muy buena
principalmente por el hecho de que es gratuita segun lo manifiesta la poblacién,
especialmente en el acompafiamiento que estos realizan para diversos tramites
que tienen que realizar muy particularmente mediaciones donde se evitan pagar a

un abogado o por asesoria juridica que brinda una o un facilitador judicial.




La gratitud de la poblacion es evidente por el servicio brindado aun mas alla del
momento en que se obtiene un servicio por parte del facilitador judicial y se

reconoce que se previene que los conflictos sean mayores.

3.3.2 Panorama general de la coordinacion entre el SNFJ, las autoridades

judiciales y municipales

Las y los facilitadores judiciales en el municipio de San Marcos han logrado
trabajar en conjunto con las diferentes instituciones estatales, como ya se ha
hecho referencia anteriormente esta relaciéon en algunos casos es mas estrecha

mientras que con otros es cordial y positiva.

Partiendo de la coordinacion que debe existir entre los facilitadores judiciales y el
organo judicial a través de la jueza local podemos decir que precisamente con la

jueza es con quien mejor se relacionan los facilitadores judiciales.

Existe una relacion de confianza entre ambos. Cabe sefialar que la jueza es una
persona apasionada por el servicio al igual que los facilitadores judiciales lo cual
facilita el trabajo. Existe disposicion de parte de la judicial de instruirlos y ayudarles
a realizar mejor sus labores. Estos pueden visitar a la jueza en su despacho y esta
les aclara e instruye o los amonesta por alguna mala practica que hayan realizado.
La judicial los capacita una vez al mes, los orienta y esta relacién inspira a los

facilitadores judiciales a seqguir realizando su trabajo.

Por otra parte la coordinacion que existe entre los operadores de justicia es muy
buena, los facilitadores judiciales les remiten casos que estén fuera de su alcance,
ademas participan en la imparticion de charlas y programas impulsados por la
Comisaria de la Mujer dirigidas a prevenir la violencia de género.

En relacion al Ministerio de Educaciéon y el Ministerio de Salud, las y los
facilitadores judiciales son agentes que tienen un liderazgo en la comunidad y son

parte fundamental para la organizacion de programas que vayan dirigidos a su



comunidad o la imparticion de conocimientos juridicos a su comunidad en lo

referentes a leyes sobre relacionadas a cada una de estas instituciones.

3.3.3 Obstaculos y adversidades

El cargo de facilitador judicial es un cargo honorifico, que se ejerce con mucho
amor a la labor que ese desempefia y es quizas ese amor por ayudar a las
necesidades del projimo y esa vocacion de servicio lo que impulsa a cada
facilitador judicial a desempefiar su labor con compromiso y dedicacion, aun
enfrentando una serie de limitantes y obstaculos a los cuales tienen que
enfrentarse dia a dia con la esperanza de que aquellos que estan en manos de las

autoridades competentes se superen.

Dentro de los principales problemas que enfrentan los facilitadores judiciales de
San Marcos se encuentran, la falta de un centro o instalaciones propias para los
facilitadores judiciales ya sea dentro la construccion de un edificio propio o que se
les ayude a habilitar un salon especial en sus casas donde puedan realizar las

mediaciones y brindar sus servicios.

Las y los facilitadores judiciales brindan sus casas como centros de operacion
donde la poblacién llega para solicitar sus servicios, plantear sus situaciones y
problemas en medio de un lugar que no presenta las condiciones pues muchas
veces las personas llegan alteradas, en otras ocasiones comentan sus cosas
privadas o incluso la policia lleva un detenido hasta sus casas para realizar una
mediacion, todo esto en presencia de sus familiares en muchos casos nifios para
quienes no es lo mas correcto enfrentar esta clase de situaciones, dichos
familiares muchas veces ante estas situaciones se oponen a que el facilitador
judicial continué realizando su trabajo aduciendo que el servicio es gratuito pero

que le roba la paz de su hogar.




Otro problema al que se enfrenta los facilitadores judiciales es la falta de papeleria
tales como formatos de mediaciones, cuadernos, lapiceros, Utiles de oficina, los

cuales son requeridos para realizar mejor su labor.

3.3.4 Impacto del cargo en el facilitador judicial

Como ya se ha mencionado el cargo de facilitador judicial es un cargo honorifico,
gratuito donde se promueve la cultura del dar sin recibir nada mas alla que la

satisfaccion personal y el sentimiento de utilidad para la sociedad.

Los facilitadores judiciales son lideres consagrados para quienes dicha figura les
ha permitido realizar metas personales en el caso de dona Yolanda, podemos
notar que su historia esta llena de momentos que impidieron que ella lograra
algunas de su metas, sin embargo el SNFJ le ha permitido seguir una meta y es
seguir siendo lider en su comunidad y apoyar a su gente.

Otro de los beneficios de las y los facilitadores judiciales es el hecho de poder
ayudar a su comunidad, la vocacion de servicio es el principal motor de la labor
que estos hombres y mujeres realizan. Para ellas y ellos no hay mayor
satisfaccion que la de ayudar a la comunidad y el sentimiento de utilidad que este
les acarrea. Muchos de ellos en ocasiones no tiene horario pues la necesidad esta
siempre presente ya sea en la noche, o durante el dia, a esto se le unen las
necesidades que tiene una persona sin embargo ellos con toda la disposicion del

mundo ejercen su cargo con cCompromiso y entrega.



VIll.  INFORME FINAL DEL ESTUDIO DE CASO

El estudio de caso presentado a continuaciéon es narrado con técnicas y estilos
diferentes, dada la biografizacion que se elabor6 sobre la vida de Dofia Yolanda
Paladino Facilitadora Judicial. Ojala su lectura sea agradable y dinamica, pero
sobre todo que permita al lector conocer las particularidades de las realidades y

experiencias presentadas en este trabajo.

Dofa Yolanda Paladino: Leona de tiempo completo
“Una prevencion desde el corazén del facilitador”

“por lo que vivi, la violencia, pienso de que yo me dediqué a defender a las
mujeres, en este caso es mi hobbie practicamente, lo siento como en la piel,

no puedo ver injusticias, no puedo ver digamos maltrato”.

I
En una mafiana con el clima agradable que caracteriza a San Marcos conoci a
dofia Yolanda Paladino Murillo, como acordamos por teléfono el encuentro se hizo
en la Casa de la Mujer del Municipio, un local amplio ubicado en frente del parque
para la atencidn y capacitacion de mujeres, adolescentes y jovenes del municipio.
Como si se tratara de una asesoria me atendié en su lugar de trabajo, un corredor
amplio donde tiene ubicado su archivador de metal acompanado de un escritorio
deteriorado por el tiempo y el uso decorado totalmente con las actas de mediacion
y documentos varios. Ese dia, miércoles 15 de octubre de 2014, fue el primer
acercamiento con una de las facilitadoras judiciales mas emblematicas de San
Marcos, aunque con anterioridad ya habia establecido contacto con ella por
teléfono, teniendo la oportunidad de ser testigo de su caracter de servicio y

entrega por su trabajo.

Mi plan de trabajo incluia entrevistar a tres facilitadoras judiciales activas de San
Marcos que habian sido recomendados por la Juez Local Unico, lo que implicaba




recorrer distintos barrios del casco urbano en que vivian, comenzando por las mas

proximas y concluyendo con las mas alejadas.

Tomando en cuenta los criterios técnicos de la Juez Unico Local de San Marcos
Maria Lourdes Lopez en cuanto al liderazgo, disposicion y servicio, Dofia Yolanda
era la mas indicada para realizar el estudio de caso. A medida que transcurria la
entrevista, comprobé la afirmacion de la Juez, lo que me cautivo, despertandome
mas el interés y curiosidad en su historia de vida; asimismo queria saber que le

motivo a ser facilitadora judicial.

La disponibilidad y caracter de servicio aportaron para concederme la entrevista.
Al llegar al lugar acordado me dijo: “la estaba esperando” mientras me sefialaba
que entrara y me acomodara en una de las mesas, acercando unas sillas, para
romper el hielo me sonrio respondiéndole de la misma forma. Posteriormente, le
explique la intencidon de la entrevista accediendo a responder con la amabilidad

que le caracteriza todas mis preguntas.

La entrevista se convirti6 en una amena conversacion entre conocidos de antafio,
su apertura y confianza en mi fue demostrada en cada respuesta durante la
conversacion, lo que permitid que treinta minutos transcurrieran desapercibidos,
tiempo que nos transportd en retrospectiva de lo que ha sido su experiencia como

facilitadora judicial.

Dofla Yolanda en el transcurso de la entrevista me brindd insumos que se
convirtieron en los elementos de conviccion para seleccionar su experiencia de
vida, llegando asi al objetivo de la entrevista que era recopilar la informacion con

insumos suficientes para la seleccion objetiva del estudio de caso.

Sus quince afios de voluntariado en la Casa de la Mujer de San Marcos y su
trayectoria de liderazgo politico en su comunidad, fueron su carta de presentacion

para ser electa como facilitadora judicial, quedando atraidos por sus sesenta y




cuatro afios de vida, de los cuales aproximadamente veinticinco los ha donado al
trabajo comunitario y de consejeria, ambitos que se convirtieron en su alma mater
de formacion para la defensa de los derechos de las mujeres. Por su labor de
voluntariado la poblacion la eligi6 como facilitadora judicial sin tener estudios
universitarios porque fue madre a temprana edad y los menesteres del hogar le

impidieron obtener un titulo.

Termino el tiempo de la entrevista porque fuimos interrumpidas por los oficios
propios de la facilitadora judicial, al presentarse una de las usuarias solicitando
informacion sobre la entrega de la correspondiente pension alimenticia en favor de
su hijo. Dicho motivo nos llevé a acordar una segunda parte de la entrevista, ya
que aun faltaba méas por saber de sus vivencias como mujer, madre, esposa y las
facetas de su vida que la motivo para ser una de las facilitadoras judiciales mas

amenas de San Marcos.

I
Nueve dias después, aprovechando lo fresco de la mafiana, me presenté a las
instalaciones del Juzgado Local Unico de San Marcos, en donde se realizaba una
capacitacion sobre el Cdodigo de Familia, impartida por la Juez a los facilitadores
judiciales del municipio, entre los que estaba Dofia Yolanda. Como es de
costumbre en el horario nicaragiiense los asistentes a la sesion no habian acudido
puntuales a la convocatoria, hicimos buen uso del dicho “en rio revuelto ganancia
de pescadores” solicité a la Juez me permitiera entrevistar a la facilitadora judicial,
accediendo ambas a la entrevista. Fui a una banca en las afueras del Juzgado,
rodeados por arboles frondosos, el canto de los pajaros, el ruido del trafico y el
ritmo de una impresora matricial del Juzgado amenizaron la conversacion de inicio

a fin.

Basto6 el fuerte soplo del viento y una sola pregunta sobre su vida para que Dofia

Yolanda fluyera armonicamente.




1]
“Yo dejé de estudiar y como yo dejé de estudiar-...
me dediqué a tener muchachitos”

En 1965 vive una experiencia doble al mejor estilo del dicho nicaragiiense “una de
cal y una de arena” celebra sus quince primaveras y se convierte en mama

adolescente:

“entonces, fue algo como ingenuo. Tener tu hijo. Asustada, pues de

tener un niflo. Tuve un nifo y ese fue mi primer hijo”

Estando embarazada de su tercer hijo y teniendo en brazos a su segundo hijo de
tres meses de nacido, se enfrenta a la pérdida de su primer hijo una etapa

dolorosa, afectandola psicol6gicamente y descuidando su embarazo.

Sus partos continuos fueron producto de la desinformacion sobre los métodos de
planificacion familiar y la etapa pueril, que aun no habia superado por lo prematuro

del inicio de la relacion con su primer cényuge.

En esta época nuestro pais estaba regido por una sociedad conservadora que
consideraba como un tabu abordar los temas de salud sexual y reproductiva entre
padres, madres, hijos e hijas, por lo que la planificacion familiar no era bien vista
por la institucién de mayor hegemonia de la época, la Iglesia, que posicionaba en
el imaginario colectivo que el matrimonio debia recibir “los hijos que Dios enviara”

por lo que planificar era inconcebible e incluso abominable.

Ademas, se debe tomar en cuenta que para la época, el derecho a la salud era un
privilegio de las familias pudientes y el acceso a los métodos de planificacion
familiar era impensable para las mujeres que no pertenecian a las familias

ostentosas.




Por otro lado, a los problemas de planificacion familiar se adhirieron problemas de
abandono por parte de su primer cényuge lo que produjo un matrimonio forzado
no sélo por su condicion de madre soltera, sino por la presion familiar y por el
orgullo de mujer; puesto que en esta época los estereotipos y roles de género en
la crianza incidia en contra de las madres solteras, por lo que un segundo conyuge

significaba “la esperanza” para evitar la vergtienza de la familia.

v

“Estar con alguien queriendo a otro”

Su primer matrimonio y su segundo conyuge implico para Dofia Yolanda “una
esperanza” para criar a sus hijos con una figura paterna y también no sentirse

sola, sino realizada como mujer:

“entonces eso es triste también cuando vos convivis con alguien que
NnoO queres y esO me paso a mi porque yo no pensé mucho tiempo en
juntarme con otro, yo pensé gue la solucion era esa, yo pensé también
que yo tenia que demostrar que yo también tenia que hallarme a un

marido verdad”.

En este sentido, el entorno fue propicio para el surgimiento de manifestaciones de
violencia que fueron silenciadas y justificadas por el entorno familiar que rodeaba

a Dorfia Yolanda:

“sufri lo que todas las mujeres sufrimos, hombre con problemas de
alcohol, con problemas de mujeres, ya, mas pobreza, me entiendes
entonces ya realmente era un matrimonio, no bonito pues pero si yo
Nno queria pasar una segunda experiencia de ser madre soltera de

nuevo”




Sin embargo, los planteamientos conservadores de la familia crearon en Dofa
Yolanda mas que un sentimiento de sumision, un sentimiento revolucionario, de
cambios a su favor. Ademas, la toma de consciencia sobre las libertades y
derechos de las mujeres fueron los embriones que fecundaron su pensamiento
fértil; asimismo la vocacion de servicio para la defensa de las mujeres y la
prevencion de violencia en cualquiera de sus manifestaciones, compartiendo su

experiencia de vida:

“fui dandome mi lugar, fui dandome mi espacio y todo, que me
permitié poder identificar el problema y yo creo que por eso soy
defensora de las mujeres porque realmente es por eso, por lo que vivi,

la violencia, pienso de que yo me dediqué a defender a las mujeres”.

\Y,

Aunque los pensamientos de libertad y de derechos de las mujeres estaban
presentes en la mente de Dofia Yolanda, su realidad era distinta puesto que fue

victima de violencia psicoldgica:

“otros tiempos si, agresiones verbales, triste, ofensas duras, vivi una
violencia psicolégica muy dura, amarga, aunque la violencia fisica
como vivia con mi mama, pues no se permitio, intenté pero no, él vio

mi caracter”.

A pesar que la mama de Doia Yolanda sufri6 manifestaciones de violencia fisica y
psicolégica no permitid que su hija (Dofia Yolanda) fuese victima de los mismos

actos por parte de su marido:




“Mi mama, no permitia que mi marido, un maltrato, un grito porque ahi

estaba ella a la defensiva porque ella lo vivié”

VI
“cuando él me deja yo tomo la decisién inmediatamente
de que lo que no pude hacer, verdad, comenzar a

estudiar”

Los eventos vividos por Dofia Yolanda en su primera relacion no impidieron que
sus deseos de superacion aumentaran progresivamente, mas bien sus suefios y
metas personales fueron en aumento, se incluye en el programa de educacién de
adultos para culminar las modalidades de primaria y secundaria. Asimismo,
culmina su carrera técnica de sastre y seguidamente se especializa en alta
costura, lo que le permitié obtener los ingresos necesarios para la manutencion de

sus hijos, asumiendo el rol de madre y padre.

VI
Posterior a su etapa de superacién Dofla Yolanda se enfrenta a una situaciéon
particular en la que demuestra su vocacion de servicio y de consejeria con su
tercer hijo al manifestarle que su novia estaba embarazada:
“a mi, se me viene a la mente, porque ya tengo una mente mas
avanzada verdad, y yo le digo a ella vos que decis, lo queres tener, yo,
no dice ella, entonces, le digo yo podemos hablar con un médico, con

alguien le digo yo para que no lo tengas y como que yo le habia




pegado a ese muchacho en la cara, como que yole habia hecho algo,
lo habia pellizcado y él era un agresivo y dice no, no a mi hijo no lo
mates, sos asesina, no yo le estoy diciendo a ella, no entonces yo le

estoy diciendo para ver, haber ten calma vamos a ver que hacemos”

Con la conversacion que sostiene con su hijo y su nuera sobre su futuro nieto,
Dofla Yolanda demuestra mas alla de los tables, demagogias y ortodoxias de
algunas religiones, una actitud objetiva tomando en cuenta la inmadurez de ambos
padres y la falta de sostenibilidad econémica para asumir las responsabilidades

propias de un hijo.

VIl
“El ser facilitadora me permitié a mi estar al nivel de una
profesional tanto en los estudios que nos ha dado digamos la

corte suprema, como las relaciones sociales de la comunidad”

En el 2008 inicia en San Marcos el Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales,
en el 2010 Dofa Yolanda es electa y nombrada facilitadora judicial por su
comunidad; su liderazgo fue indiscutible, el reconocimiento y el agradecimiento de

la poblacion se reflejo en la votacion.

A pesar de que el trabajo es honorifico Dofia Yolanda considera que su mejor
remuneracion ha sido servirle a los demas y que ha vivido con las bendiciones que
Dios le ha dado, por lo que su trabajo comunitario y voluntariado social han forjado

su personalidad, formado su caracter y fortalecido su autoestima.




“practicamente el ser facilitadora al ser reconocida por la comunidad y
al elegirme eso como que me ayudo en mi persona a seguir luchando,

tenia que seguir sirviéndole a la comunidad”

Para Dofa Yolanda ser facilitadora judicial significO una oportunidad de ser til
para la comunidad, para aportar a su desarrollo sin importar su afiliacion politica,
en tanto, lo que importa es el desarrollo de la comunidad y la resolucién de

conflictos.

“como facilitador no tengo que andar en la vida politica sin embargo
tengo que ver en lo que el gobierno esta dando el espacio dentro de la
justicia de la comunidad. Entonces, yo siento que es como un regalo

de Dios yo le digo a mis hijos no me quiten déjenme ahi porque yo

estoy bien y me siento bien”.




IX. CONCLUSIONES

El actuar de la y el facilitador judicial aporta y promueve la prevencion de la
violencia con las distintas funciones que este realiza, su liderazgo en la comunidad
permite el acercamiento de las personas con el sistema de justicia, asi como el
descongestionamiento del Juzgado Local Unico de San Marcos, en cuanto a la
realizacion de mediaciones, prevencién de violencia y resolucion alterna de

conflictos.

La labor de las y los facilitadores judiciales es efectiva y productiva en el municipio
de San Marcos, segun los datos que manejan las autoridades sobre el cambio
progresivo de mentalidad en la poblacion y la reduccion de la violencia incluyendo
la de género, producto de las labores de prevencion, informacion,
acompafamiento y seguimiento que realizan los facilitadores judiciales a la

poblacion.

El Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales al ser asumido financiera y
técnicamente por la Corte Suprema de Justicia requiere para su sostenibilidad y
funcionamiento de una coordinacién estrecha entre el Juez, la Alcaldia Municipal,
instituciones del Estado, organismos de sociedad civil e internacional y las y los
Facilitadores Judiciales en tanto del sostenimiento depende el ejercicio pleno del

derecho al acceso a la justicia.

También se puede decir que el servicio de facilitadores judiciales es una puerta de
aprendizaje, crecimiento y desarrollo personal de los facilitadores judiciales y de la
comunidad, es un buen mecanismo de inclusion social por el efecto multiplicador

gue realizan con la implementacién de charlas en la comunidad.

El estudio de caso permitio conocer la vida del facilitador judicial en retrospectiva,
ya que es de gran importancia ver en qué punto de su vida este comenzé a asumir

un papel de lider en beneficio de su comunidad y la prevencion de la violencia de




genero. En un sentido mas especifico, los aflos de experiencia de un lider
comunitario tendran cierta incidencia en la manera en que abarca los casos, por
es0 es importante conocer su experiencia tanto fuera del servicio de facilitadores

judiciales, como dentro de él.

Ademas, se reconoce que existen limitaciones y obstaculos que enfrentan los
facilitadores judiciales como viaticos de transporte, papeleria y otros materiales de

oficina basicos para su labor.




X.  RECOMENDACIONES

Elaborar una base datos de la informacion de las y los Facilitadores Judiciales que
operan en el municipio, para ello seria necesaria la realizacion de investigaciones
sobre la inclusion de las TICS en el Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales,
ya que el desarrollo de las nuevas tecnologias y servicios informaticos esta

teniendo una repercusion fuerte en los métodos de investigacion.

También, es importante destacar que el presente trabajo se centro en las historias
de vida sobre las experiencias de vida de los facilitadores Judiciales, por tanto
seria sustancial que una futura investigacion se centre en estudios de impacto en
la poblacion que permita medir el nivel de aceptacion o rechazo de los servicios

brindados por las y los Facilitadores Judiciales.

Por otra parte, para los estudiantes de la carrera de derecho es de suma
importancia que asuman los estudios de casos como una alternativa para la
realizacion de investigaciones socio-cualitativas que les permita acercarse a la
comunidad, conocer la realidad en la aplicacién de las normas y las problematicas

gue acontecen en la comunidad.
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XIl.  ANEXOS

1. Entrevistas

1.1 Juez Local Unico

Entrevista Jueza Maria de Lourdes Sanchez

Entrevistadora: ¢ Cuantos afos tiene de trabajar como Juez Local?

Jueza: Bueno tengo quince afos de trabajar para el poder judicial, pero de ser
juez diez afios, estuve tres aflos y medio en Nueva Segovia, ahi me estrené
practicamente en Murra, después practicamente se me premid pues con un
traslado para esta zona porque yo soy de Niquinohomo, de los pueblos blancos,
estuve castigada alla tres afios y medio y después me trasladaron para aca a

Carazo, a Carazo vine en el dos mil seis es decir que tengo casi ocho afos.

Entrevistadora: ¢ Como ha sido su experiencia, como ha llevado su cargo?

Jueza: Bueno, mira al principio cuando a mi me nombran como juez local de
Murra pues tomé una decision practicamente drastica porque era practicamente
hacer un cambio de domicilio, de mi casa donde la tenia en Niquinohomo y
trasladarme con toda mi gente para Nueva Segovia en Murra verdad, uno como
deja sus cositas, su casa, sus familiares y todo eso, los nifios estaban muy
pequefios todavia estudiando, no sabia que me esperaba en Murra porque Si
conoces Murra es practicamente una rotondita chiquita, unas casas que estan en
paredones o sea el pueblo es relativamente chiquito, cuando pensé en Murra dije
Yo ¢, qué voy a hacer alla? ahora que mis hijos se van para alla, van a estudiar, van
a atrasarse y es una experiencia muy bonita porque esa impresion negativa que
yo llevaba, de que probablemente iban a atrasarse mis hijos, fue todo lo contrario
porgue la educacion alla es buenisima, mis hijas se integraban en el colegio igual
que el resto de nifias y ahi pasaron el resto de la secundaria, estaban tan bien
preparadas que ellas vinieron a hacer su examen aqui en la UNAN de Managua y

clasificaron en sus opciones lo cual quiere decir que es muy buena la educacion




alld y si fue bastante dificil, pero después de tres afos castigadita, después ya
consegui el traslado para este lado y ya las cosas se acomodaron porque estoy
cerca practicamente a veinte minutos de mi casa, ah por qué te digo que es una
experiencia muy bonita, primero uno yo me estaba estrenando en un juzgado,
donde no es tan movido como San Marcos verdad, entonces como que para
iniciarme estaba bueno porqgue me daba chance de estudiar, podia ver los casos
pocos que llegan pero poderlos estudiar con mayor detenimiento verdad, por
ejemplo un interdicto, una querella de amparo yo lo podia ver facilmente, fallarlo,
sentenciarlo y hasta proveerlo porque ahi le haces hasta de secretaria porque los
secretarios en ese tiempo no eran abogados peor en esos lados donde el acceso
es bastante dificil el acceso a las universidades, o sea es un pueblito
relativamente bastante alejado de la cabecera departamental como es Ocotal,
entonces muy bonita porque ahi fue donde me estrené con el, en ese tiempo le
llamaban programa de facilitadores judiciales, Murra habia sido uno de las
comunidades que habia habido conflictos bélicos para la guerra, gente que
todavia andaba armada y en esa violencia verdad, gente que se macheteaba,
aparecian en los caminos baleados, macheteados, ahi era la ley del mas fuerte,
entonces que pasé entr6 el programa ahi recién llegada, entonces fue una
experiencia bonita porque ya comencé yo a ir a las comunidades, la gente te
recibe con una gran, con entusiasmo de ver que como es que un judicial no esta
sentado ahi detras de un escritorio sino que se mueve hasta la comunidad y
comenzamos ya a elegir a los facilitadores, a hacer las asambleas con los
comunitarios y entonces yo senti el acogimiento positivo de parte de la poblacion
de como respetan a la autoridad judicial y también el acercamiento que tiene el
juez, ahi como que entramos a otra etapa verdad que ya el judicial no esta detras
de un escritorio y que tiene su cara dura, sino que no, es un judicial que se mueve
a la comunidad, habla con las personas, escucha sus problemas y asi fue como

me inicié en el programa de facilitadores judiciales.

Entrevistadora: ¢Cuales fueron los elementos que le motivaron para

acercase a la poblacion?




Jueza: Bueno primero pues que la OEA en ese tiempo era quien en ese tiempo
estaba impulsando ese programa y estaba en los lugares donde se habian dado
conflictos, Murra era el candidato ideal en estos tiempos, ya se encontraba gente
que estaba en completo conflicto, estaban en ese tiempo pues en los conflictos y
ahi fue que ya comenzo a partir de las orientaciones que se nos daban, que ya los
judiciales ibamos a estar directamente encargados de dirigir ese programa verdad,
en capacitarlos, en ir a las comunidades, hacer las elecciones, estar pendientes
del trabajo que ellos realizaban y entonces asi fue que ya cada mes o cada
trimestre dependiendo verdad se proyectaba, se hacia un plan de trabajo para la
OEA verdad para cumplir por ejemplo hoy vamos para Murra, vamos para Quilali y
asi pues cubriamos en esas comunidades, teniamos que ir como a supervisar
como se estaba comportando en ese tiempo el facilitador judicial, se les
preguntaba en las asambleas que se hacia con la poblacion que qué les parecia
pues el trabajo que estaba desarrollando el facilitador judicial y sus expresiones
eran positivas, ya me acordé lo que te iba a decir, porque esas comunidades son
muy pero muy alejadas, fijate que ahi hay unas comunidades que no se puede
entrar en vehiculo, ahora tal vez se pueda ya esté mejorada la carretera pero
Guano, El Rosario, todo eso y de comunidades mas largo, ahi absolutamente se
entra en bestias, se entraban en bestias y eso de venir de una comunidad ese
facilitador, para la cabecera a Murra a veces les implicaba hasta dos dias a
caballo ves, entonces a través de la figura del facilitador judicial, la comunidad
como que se siente escuchada, vino esa persona o un facilitador que esta ahi
cerca para ayudar a solucionar mi problema por ejemplo de cercas, mucho se da
ahi el problema de cerca en los cultivos por ejemplo verdad, lo tienen a la mano
por decir algo, no necesitan montarse en un caballo y pasar tres o cuatro horas, ir
a buscar el juez, poner la demanda, toso lo que implica pues, los gastos, entonces
ellos lo miraban de manera positiva siempre porgue llegé una persona que se
estaba encargando de sus problemas y que iba a ayudarle a resolver de manera

pacifica.

Entrevistadora: Luego de la experiencia en Murra, ¢Como fue la experiencia

en San Marcos? ¢ Ya estaban los facilitadores?




Jueza: Conmigo nuevamente, 0 sea a mi ese programa me ha apasionado
seguramente porque ya he tenido desde que me estrené hasta que me trasladaron
a este lado, igualmente cuando vine aqui no existia porque se suponia que ese
programa habia nacido para esas comunidades donde habian conflictos bélicos,
ya en San Marcos era otra situacion y ademas que esta bien comunicado y todo
eso y yo dije esto no va a dar resultado en San Marcos porque las comunidades
son cerca, hay vehiculos, entonces yo dije estd como dificil esto pero no, me volvi
otra vez, entonces dijeron ya no vamos a nombrar a facilitadores en el casco
urbano entonces procedimos a nombrar en el Dulce Nombre, en San Pedro de Los
Molina, Los Tanques, comunidades un poquito retirados de San Marcos y miramos
gue fue positivo pues que ya una vez que estaban preparados los facilitadores,
comenzaron a venir las mediaciones, comenzamos a capacitar y todo y yo dije
resultd y entonces después ya no eran solo rurales, ya se nos orienté digamos que
nombrara en el casco urbano y aqui si que fue un éxito porque San Marcos es una
poblacién bastante extensa y hay barrios que son practicamente conflictivos por
ejemplo Marvin Corrales es uno de ellos, el Alvarez Mercado, hay un barrio aqui
que se llama Maria Auxiliadora también, entonces a pesar de que tienen cerca el

Juzgado las personas hacen uso del Facilitador Judicial.
Entrevistadora: ¢ Como identificé a esos lideres comunitarios?

Jueza: Es que los identifica la comunidad ¢cémo? Primero vos convocas a una
reunion verdad y vos decis en dia tal, el juez se va constituir en el barrio tal y
entonces buscas, siempre hay un ojo que dice quién es el lider comunal, primero
vas vos al barrio, al lugar donde hay ese numero de personas y vos decis quién
coordina aqui, quién es, entonces ya te mandan ahi a ese lugar y entonces decis
bueno yo necesito que me reuna un grupo de personas, a los vecinos a este, al
otro, porque vamos a elegir un facilitador judicial, ya estando en el lugar
comenzamos a explicar qué cosa es un facilitador judicial, para qué se nombra,
cual es su trabajo, qué es lo que va a hacer, qué trabaja, es auxiliar de la
administracion de justicia que trabaja de la mano con el juez y ya le comenzéas a

explicar a la poblacion todo eso, se le explica que el facilitador que va a salir




elegido de ahi, es un lider, el lider que ellos tienen dentro de la comunidad, que es
un trabajo honorifico, un cargo mas bien honorifico y que es gratuito el trabajo que
van a realizar, que no pueden cobrar, voluntario correcto, entonces de esa reunion
las personas hacen propuestas, salen una, sales dos o cuatro propuestas y el que
tenga mayor numero de votos es €l que queda como facilitador judicial y por lo
general la gente no se equivoca, ponen a la personas indicada en los que ellos

depositan su confianza.

Entrevistadora: ¢ En su experiencia con la labor de los facilitadores judiciales

la poblacion los ha aceptado? ¢ ha habido algun obstaculo?

Jueza: el primer obstaculo que yo encontré en el principio era de que no, esta
figura no era aceptada por los abogados ¢por qué? Porque ellos se vieron
atacados, pensaron y dijeron ideay estos nos vienen a quitar el trabajo, ya la gente
Nno nos va a buscar por un arreglo pequefo y efectivamente asi era porque la idea
era de que la gente no gaste pues por ejemplo en una deuda que es pequefa
digamos por decir algo alguien le prestdé dos mil cérdobas a alguien y si va a
buscar los servicios del abogado le va a cobrar por su trabajo y a lo mejor no va a
recuperar su dinero, lo que va a recuperar lo va a gastar en abogado, entonces
tuvimos un obstaculo y era de que comenzo6 la guerra contra los facilitadores
judiciales y eso de que ya los abogados se iban a quejar de que ellos hacian
arreglos, de que no podian ser, que como era posible que ya ahora estaban
dejandolos sin trabajo, comenzaron a buscar causal para que el judicial tomara
medidas, a ver si se podian destituir pero no pues, se vieron, se analizaron estos
casos y no habia nada en absoluto, era celos con relacion a la figura del

facilitador.

Entrevistadora: ¢ Ese obstaculo se super6?

Jueza: se superd completamente, ahora ellos, algunos abogados por ejemplo me
dicen, no si nosotros no nos oponemos al trabajo que ellos realizan, lo Unico que

sentimos pues que estamos, ya no nos llega casi trabajo verdad, ya ahora estan




aceptados, no estan en esa necedad pues de estar viniendo a quejarse de ellos

constantemente, ya no.

Entrevistadora: ¢Cree que se debe a la aceptacion de la poblacion que se

supero el obstaculo?
Jueza: Asi es.

Lisbeth: ¢ Cuantos facilitadores judiciales hay? ¢ Cémo ha sido la relaciéon de
su persona con los facilitadores judiciales?

Jueza: Buenisima te cuento, tengo catorce facilitadores judiciales y ellos me han
puesto bastante en alto, por ejemplo como yo me siento satisfecha, por ejemplo
ellos a veces tienen gue asistir a capacitacion al departamento, les llamamos
verdad, u otras instituciones como Vision Mundial a veces los involucran en ciertas
tareas y hace poquito se dio un seminario sobre mediacién y pues la Escuela
Judicial lo compartié, participaron los facilitadores judiciales y en lo que es San
Marcos, ellos siempre quedan en buen, en un buen plan, ellos dicen es que la
juez, pero en realidad es la disposicion que ellos han puesto al programa y de
servirle a la gente porque siempre son Vvistos como personas bastante chispitas,
inteligentes, que no tienen un grado académico tal vez alto sino que algunos solo
saben leer, escribir, han llegado tal vez hasta sexto grado, no tengo creo alguno
que haya pasado por la secundaria pero son bastante despiertos, son motivados,
ellos estan pendientes de las charlas, no me fallan hay cinco de ellas y la mayor
parte creo que las mujeres son bastante responsables y me han dejado para qué
en buen plano, siempre ellos sobresalen verdad y quiere decir que han captado

bien las capacitaciones que se les ha dado en los juzgados.

Entrevistadora: Desde su punto de vista ¢Cudal ha sido la limitante en el
ejercicio del rol del facilitador judicial?

Jueza: La voluntad como te digo hay, y hemos trabajado de la mano con lo poco
gue tenemos, pero no hay un presupuesto que les incentive a ellos verdad, los




viaticos son pocos, relativamente solo se les reembolsa el dinero que ellos gastan
para capacitarse aqui, pero por ejemplo hay situaciones en las que miembros de
la comunidad los llegan a buscar tal vez para que les den un acompafiamiento a la
policia, depende de donde vengan verdad, a salud, a educacion algo asi, un
acompafnamiento que se le puede dar, ellos no tienen, no van a poner tampoco de
su bolsillo para ir a ver y ayudar, acompafar, porque a veces son personas
humildes que tal vez no se pueden expresar y ellos quieren ayudarle de alguna
manera, de alguna forma, y el presupuesto no es suficiente y entonces lo poco
que ellos tienen apenas es para capacitar y que no da, al iniciar el programa era la
OEA quien asumia todo eso, que es apoyo logistico, su papeleria que estuviera al
dia pero ahorita ya la OEA se nos va y esta es una responsabilidad que se esta
transfiriendo al poder judicial y el poder judicial ahorita se recortd su presupuesto,
entonces estamos trabajando siempre con lo que tenemos, con la voluntad que es
lo mas grande, pero presupuesto hace falta porque probablemente mire para que
se puedan hacer las mediaciones necesitamos papeleria y la OEA nos
proporcionaba todos los formatos y ya ellos solo llenaban y ahora no sabemos que
nos espera, pues pero es una dificultad que vamos a enfrentar la falta de

presupuesto.

Entrevistadora: En cuanto al tema de violencia, como lo ha percibido la
poblacion desde su punto de vista ¢(¢Como han influido los facilitadores

judiciales y desde aqui del Juzgado como han tratado el tema?

Jueza: Si es que los facilitadores judiciales en lo que pueden apoyar y es en lo
que se les ha ido preparando porque también se les prepard en el tema de la ley
779 desde que entré en vigencia y todo eso, en charlas, ellos dan charlas en la
comunidad incluso, digamos ellos reciben una capacitacion hoy sobre el tema de
la violencia lo damos en tres partes, esa charla ellos la multiplican dentro de la
comunidad, ellos la van a dar porque también se les prepara, para eso como van a
impartir una charla esos son parte de la primera educacién introductoria que a
ellos se les da, como van a impartir la charla y el apoyo por parte del judicial es

eso primero capacitarlos a ellos para que ellos sean reproductores de esa




capacitacion dentro de la comunidad pero en los temas de violencia intrafamiliar, si
usted ve, o violencia doméstica o violencia, del tipo de violencia que conocemos,
psicolégica todas esas cosas, ellos no median porque tal vez al principio con ellos
no estaba prohibida la mediacion por eso es que ustedes vieron los tipos de faltas
que estan ahi como disfrazadas que tenian que ver con un tipo de violencia, pero
la orientacion general es de que ellos no deben medien en este tipo de delitos,
porque esta totalmente prohibido y ademas porque se hace un control de legalidad
en esos casos, el facilitador judicial no es un abogado para venir a sostener una

audiencia en un completo legal pues tiene su caracter.
1.2 Facilitadora Judicial
Transcripcion Entrevista Yolanda Paladino Murillo

Lisbeth: Queremos que nos cuente donde nacid, donde crecio,

practicamente eso su vida.

Yolanda: Bueno mi nombre es Yolanda Paladino Murillo, acabo de cumplir el
veinticuatro de octubre, setenticuatro afios, sino me cacho uno ando por ahi pues,
soy san marquefia originaria de San Marcos, mis padres ya los dos fallecieron, yo
estoy digamos sola pienso que fui producto de un buen amor pues, porque
realmente mi madre fue muy buena, porqgue con mucho amor pues nos cri6 y

comence, estudié la primaria, la secundaria verdad.
Lisbeth: ¢ Cuantos hermanos tiene?

Yolanda: Somos cinco hermanos, mi mama tuvo siete hijos, dos se le murieron,
soy la quinta practicamente, tengo una hermana mujer y dos varones, conmigo
somos cuatro porque dos se murieron, pues comencé a estudiar, comencé muy
joven, tuve mis hijos, fui una madre adolescente, de quince afios estaba teniendo

mi primer hijo.

Lisbeth: ¢Estaba en la primaria todavia?




Yolanda: Saliendo, sali de sexto grado practicamente no habia no habia aquello
tanto que te explicaban ahora verdad, entonces fue algo como ingenuo, tener tu
hijo, asustada pues de tener un nifio, tuve un nifio y ese fue mi primer hijo, se me
murio a los trece afos verdad, producto de una contaminacion insecticida,
viviamos al lado de una bodega de insecticida y el ser talvez muy joven y no
cuidar a los nifios, en estarlos chequeando con las recomendaciones, no nos
dimos cuenta, a los trece afios él se me murié verdad, tuve cuatro hijos con mi
primer compafiero verdad, muy tiernos los dos, muy jovenes, después sufri como

sufren las mujeres el abandono del hombre verdad.

Lisbeth: ¢ Estuvo casada con él?

Yolanda: convivi, él estaba preparandose y yo dejé de estudiar y como yo dejé de
estudiar y como me dediqué a tener muchachitos, nuestros padres del uno y del
otro lado nos apoyaban, entonces no sentimos a lo mejor la necesidad, de que
estaba haciendo algo tal vez teniendo muchos nifios, entonces fueron producto
digamos de un carifio muy bonito los cuatro hijos, pero después él si siguio
estudiando y se fue a terminar su carrera a Matagalpa, sus padres lo llevaron, una
vez que ya estaba en Matagalpa se prepar6 de contador, alla es donde
practicamente se enamora y me deja donde su papa con mis nifios, entonces dije
ahi y realmente jah! Dije yo no me voy donde mi suegra aqui me quedo, me
entiendes pero no era cierto uno estando con la pareja es dificil quedarte, ahi me
estuve un buen tiempo y después me junté con mi mama a criar mis hijos, en el
camino verdad apareci6 otro, la esperanza de que iba a ser el hombre perfecto, mi
segundo esposo el que tengo, con él tuve tres hijos una mujer porque solo
varones habia tenido, entonces mi Udltima hija es mujer y los dos varones,
entonces practicamente ellos ahi estan yo soy pequefiita y ellos son unos grandes
muchachotes verdad, la menor tiene veintinueve afios acaba de cumplir, es la
altima, el otro tiene treinta y ocho, treinta y siete, cuarenta y dos, ya estan
grandes, profesionales gracias a Dios todos, solo uno pues gue se me quedo
digamos con la técnica, pero los otros son abogados, economistas, licenciada en




mercadeo, uno de mis hijos es economista y tiene su segunda carrera de

veterinaria.

Lisbeth: ¢Y como es la relacion que ha tenido con su esposo? ¢se caso,

solamente se juntd?

Yolanda: No, no, si me casé con él, mi segundo esposo, me case, bueno mi
primera relacion fue muy bonita, ya la segunda sufri lo que todas las mujeres
sufrimos, hombre con problemas de alcohol, con problemas de mujeres, ya, mas
pobreza, me entiendes entonces ya realmente era un matrimonio, no bonito pues
pero si yo no queria pasar una segunda experiencia de ser madre soltera de
nuevo, entonces ahi estamos pues con él, terminamos viejos decimos nosotros,
como dos hermanos vivimos pero realmente muchas veces me quise separar de
él, muchisimas veces por el problema del alcohol pero decian mis hijos no mama
ahi dejalo pobrecito y realmente fue algo que un sacrificio pues, pienso que hice
personal verdad al estar con él, ahora pienso que no, como un hermano, el
respeto porque no hay una agresion porque no lo permito tampoco, pero en otros
tiempos si, agresiones verbales, triste, ofensas duras, vivi una violencia
psicolégica muy dura, amarga, aunque la violencia fisica como vivia con mi mama,

pues no se permitio, intentd pero no, el vio mi caracter.
Lisbeth: ¢qué edad tenia?

Yolanda: Cuando yo me junté con él tenia veintidés y ya habia tenido mis cuatro
nifios, pues muy joven me entiendes, son siete hijos verdad, entonces
practicamente no hubo esa violencia fisica verdad porque realmente, pero si la
psicoldgica, terrible, verbal, lastimosa y realmente eso permitio el venir digamos
vivir a la defensiva, vivir buscando alternativas y mi mama era de las mujeres
conservadoras, mis hermanos mayores no las mujeres aqui terminan con uno y
otro y otro, él es tu esposo y tenés que estar ahi, porque yo le decia mama
cuideme a los nifios yo voy a desaparecerme voy a irme a Managua a trabajar
pero ella no, de dia te los cuido y de noche no entonces era un medio de que se

me limitaba poder separarme de él, cien mil veces lo hubiera hecho, sin embargo




€S0 No permitio pues, pero eso quiere decir que yo no tuve una reaccion, a ser
diferente, a defenderme, a cambiar, fui ddndome mi lugar, fui dandome mi espacio
y todo, que me permitié poder identificar el problema y yo creo que por eso soy
defensora de las mujeres porque realmente es por eso, por lo que vivi, la
violencia, pienso de que yo me dediqué a defender a las mujeres, en este caso es
mi hobbie practicamente, lo siento como en la piel, no puedo ver injusticias, no
puedo ver digamos maltrato, todas esas cosas porque si me pongo, oriento, apoyo
a las mujeres en ese sentido verdad, y realmente yo siento si que lo Unico pues
que ahi estan mis hijos verdad, y yo decidia le agradezco a Dios porque me puso
a esos hijos verdad, pero terminamos un matrimonio, una familia tranquila ahora
me entiendes y ahora no le permitimos que medio levante la voz entonces en ese
sentido es duro vivir esa vida, no habia ese tiempo de ahora las mujeres pues no
permiten tampoco, siempre muchas veces o la familia permite de no lograr tomar

decisiones o de lograr tomar decisiones.

Lisbeth: Que tal fue su nucleo familiar?

Yolanda: bueno en este caso, pienso que mi adolescencia, no vivi una violencia
realmente mi madre supo ocupar el lugar de ser padre y madre porque ella su
esposo después de ser un buen hombre después se le volvié alcohodlico entonces
ella si tomo una decision de cambiarse de ciudad, porque ella era en Masaya que
ahi vivia mi papa, ella es de Nandaime, entonces ella buscé esta zona para aca y
ella logré sola con los hijos mayores incluso dice que yo tenia como seis meses y
practicamente hasta la legalizacion fue hecha aqui, pero ella separarse ella logro,
porque la violencia que ella vivio fue dura, cicatrices en la cara, cicatrices en su
cuerpo me entiendes, ella trabajaba de enfermera y él se encargaba de enlodarla
en su vida de trabajadora, de quemarle sus cosas, todo eso pues contaba ella, me
entiendes, donde ella si fue era una mujer de fuerte caracter sin embargo, la
decision fue separarse de €l entonces ella hoy ya ocupa un lugar importante de
nosotros y pienso que es una excelente madre, yo lo conoci a mi papa de doce

afos verdad, nos ensefid quien era nuestro padre entonces venimos teniendo




relaciones con él y hasta el final que mi hermano y yo pues lo apoyamos aun,

porque ella decia sea lo que sea es su padre.
Lisbeth: ¢Sus hermanos vieron algun tipo de maltrato?

Yolanda: claro, claro que si porque es duro, mi hermano mayor tenia que
intervenir en las luchas que mi mama tenia y el resultaba golpeado por él, mi
hermano mayor, mi otra hermana para que mi mama pudiera trabajar me
entiendes, ella quedaba muy chiquita cuidandonos, verdad me quedaba cuidando
la casa verdad entonces ellos si sufrieron la violencia terrible, el alcoholismo y un
hombre enfurecido pues y mi mama siempre ella sus cicatrices, ella era una mujer
muy bonita, era nandaimenfa ella pero de hijos de un espafol que embarazo a una
negrita de Nandaime, ella salié color de él, ojos de él, su pelo era murruco de
Nandaime, pero era blanca, era bien bonitilla, mujer muy bonita entonces, en su
piel blanca y toda adulta, ella ya murié de cincuenta y cuatro afios blanca y sus
cicatrices que quedaron pintadas entonces claro como nosotros ya conociamos
esa historia, entonces ella se volvio como dice el dicho una mujer defendiendo a
sus hijas y para entonces no permitia que mi marido, un maltrato, un grito porque
ahi estaba ella a la defensiva porque ella lo vivié verdad lo que ella no queria era
la separacion para volver con otro hombre pues porque joven dice uno no, no me
vuelvo pero no es cierto, me entiendes entonces es mantener la familia, pero ella

digamos si vivia a la defensiva.

Lisbeth: ¢Cuando decide casarse por segunda vez, a los veintidos afos

siguio estudiando o no volvi6 a estudiar?

Yolanda: Ah bueno, en esa parte de mi vida como yo era muy tierna yo deje de
estudiar verdad, pero cuando él me deja yo tomo la decision inmediatamente de
gue lo que no pude hacer verdad comenzar a estudiar entonces, entonces me voy
y digo yo voy a repetir sexto grado y me matriculo en la nocturna de sexto grado,
comienzo a estudiar verdad y saco mi sexto grado y comienzo la secundaria, iba
donde un sefor que era sastre verdad a gque me ensefara a hacer pantalones de

hombre, porque en el dia yo trabajaba en una fabrica que se llamaba sello de oro,




famosa en San Marcos, entonces en esa empresa yo comence a trabajar ganando
tres pesos verdad, entonces en el dia trabajaba y en la noche iba a donde el
Sefior sastre para que me ensefiara, después trabaje mucho tiempo para
mantener a mis hijos también, porque resulta que mi segundo esposo el problema
era el alcohol, desde el inicio ah bueno yo conoci al hombre diferente, simpatico,
pero ya después saco las ufias, ya casada le gustaba el guaro, responsabilidad
econOmica y pues la cosa fue dura, tristemente las mujeres nos juntamos con
hombres para querer olvidar el otro y eso me paso, mi soluciébn pensé yo que
juntarme con un hombre sin quererlo para estar casada, tener un hogar, me iba a
parecer facil tristemente fue tan duro que yo creo que aprendi a acostumbrarme
con él, aprendi a tener afecto con él, pero no a tener lo que tal vez él no se gand o
no ayudo a que yo pudiera querer, entonces eso es triste también cuando vos
convivis con alguien que no quieres y eso me paso a mi porque yo no pense
mucho tiempo en juntarme con otro, yo pensé que la solucion era esa, yo pensé
también que yo tenia que demostrar que yo también tenia que hallarme a un
marido verdad y no era asi, entonces fue mas triste, pues entonces ahora mi
consejo a las muchachas les digo, dense su tiempo, lévense ese corazon con ace
y cloro para que no hagan dafo porque sin querer haces dafio al que llega, porque
eso decia una psicéloga cuando me trato, a mi me decia que yo le hice dafio a él
porque yo practicamente me junte con él queriendo al otro, entonces él comenzé a
ser violento, agresivo me entiendes y fue dificil pues ya lidiar con él, entonces digo
yo a veces mejor dejar de querer al que este y ya después buscarse uno nuevo,
porque es mentira son cosas bien tristes me entiendes, entonces yo comenceé y
después deje de trabajar, mi hermano, uno de mis hermanos me dijo te voy a
ayudar porgue te gusta la costura, anda busca como aprender bien y te dedicas,
entonces en Diriamba hay una escuela que se llama Minerva todavia existe es una
de las mejores talleres escuelas de costura a nivel de la region, entonces comenceé
y mi hermano, en aquel tiempo sesenta pesos era como hablar ahora un montén
de reales, entonces comenzé a pagarme y a prepararme, entonces en un afio yo
estaba preparada, después yo seguia estudiando alta costura y después yo fui la

costurera, la modista de toda la gente comoda de este pueblo y comencé a




coserle a la gente y a criar a mis hijos, a darle condiciones a mis hijos con el
apoyo de mi madre, de hecho asumi la responsabilidad de padre y madre y a criar
a mis otros hijos verdad, y después con él, cuando yo me junto con él y me doy
cuenta que era alcohdlico, yo realmente cinco afilos me cuido de no tener, porque
un meédico amigo de mi mama que era viceministro, fue el primer meédico que fue a
aprender a poner el DIU en Costa Rica y yo fui una de las primeras doce mujeres
gue se lo pusieron, entonces practicamente tuve un espacio de cinco afios de no,
porque yo no queria tenerle un hijo, pero entonces los amigos cuando bebian le
decian ve como el otro le puso otro hijo y vos sos machorro y empezaban y el
cada vez que llegaba picado hacia los encabes y me decia mi hermana tenele uno
y yo decia no, porque él es malo y no puedo tenerle hijos, y comenzaron pues mi
familia tal vez y el practicamente, tome la decisién de tenerle un hijo pero en el
fondo no pues, pero que comenzo en vez de cambiar, me vio embarazada y bebia
mas y bebia mas y fue terrible verdad hasta después de cuarenta dias que el nifio
nacid dejo de tomar, comenzé a cambiar me entiendes, porque es su primer hijo,
en realidad era su primer hijo, entonces esos impases son tristes para las mujeres
tener que soportar muchas cosas para lograr una estabilidad muchas veces para
tus hijos y a lo mejor para uno mismo pues, pero eso no cambiaba mi vida
emocional hacia él y entonces practicamente ahi estoy con mi marido, con mis
hijos, cada quien casado, uno esta con nosotros, mi hija esta con nosotros. En
este caso, los hijos que no eran de €l eran tres, se me murié uno de seis meses y
un nino de trece afos entonces me quedaron tres, dos del primer matrimonio
porque dos se me murieron Yy tengo tres son cinco, entonces eran dos los que
quedaron porque el que se me murié estaba yo con él igual que todo un padre,
estuvo con nosotros me entiendes, entonces le ensefilamos a querer y respetar a
los muchachos, a su madre y ellos mis hijos son defensores de él, mas que sus
hijos, y él decia por ejemplo tengo un hijo que se llama Gerald uno y el otro
manolo, los dos son abogados y Manolo que es el mas chiquito él decia y ahora
que ya esta grande y de vez en cuando esta tomadito, si este me orind, porque el
papa como estaba en los Estados, se fue para los Estados volvio verdad, y

cuando el viene y no somos distantes las casas de las familias de ellos, se pone




celoso ahora si dicen que tienen papa, ahora si dicen que tienen hijos y se pone
celoso él, pero esos son mis hijos, esos son todo, entonces ellos lo quieren, lo
respetan como su padre, los hijos de ellos son su abuelito, él ama a los nifios
como sus nietos pues me entiendes, entonces ellos practicamente a la hora de
cuando yo queria tomar decisiones con él, cuando estaba joven, mas joven
quienes lo defendian eran ellos y en dos ocasiones nos separamos verdad, se fue
donde su mama y quienes lo iban a traer eran mis hijos, que no son sus hijos de
él, los que son de él no, entonces ellos lo quieren, no hay diferencia en que estos

son mis hijos y estos no, no hay diferencia.

Lisbeth: ¢ El segundo hijo que le tiene a él en qué?

Yolanda: Eso fue como una, ese segundo hijo marcé también mi vida porque
tengo mi primer hijo verdad, de hecho alegre porque ideay mi hijo bonito mi hijo,
no me cuido en planificar, y no me cuido y cuando tiene tres meses comienza a
tener problemas de salud, lo llevo con el pediatra, el pediatra me dice anda hacete
el examen, posiblemente embarazo, eso para mi fue lo més dificil, lo mas duro me
entiendes, qué me dijeran un embarazo entonces el nifio tenia tres meses,
entonces practicamente fue algo que, mire como es la historia de las mujeres,
como la experiencia de una permite muchas veces ayudar a otras mujeres, mi
negacion a ese embarazo verdad, yo tengo a mi hijo, pero hay una negacion
desde muy adentro de no querer tener hijos, entonces él practicamente y en mi
negacion, en esa época que salgo embarazada resulta que mi hijo de trece afios
comienzan a aparecerle los sintomas de la leucemia producto del contagio de
insecticida, entonces mis nueve meses fueron en la gravedad de él, el embarazo
totalmente descuidado, el rechazo sin querer verdad por las circunstancias de la
vida econdémica todo verdad, entonces descuido total, no me acuerdo haber ido
donde un médico a chequearme el embarazo y durante el embarazo mi hijo lo
tratabamos con el apoyo de su papa y llego a tener, a pesar 290 libras y apenas
tenia doce afios cumplidos, yo con un embarazo enorme, chiquita, imaginese,
entonces mi hijo ya no podia caminar, era una bola que iba para alla y para aca, le

pusieron 25 litros de sangre, no estaba la vida de la medicina como ahorita pues,




le mandabamos a traer su medicamento a Costa Rica, pero a €l la hemoglobina le
subia y le bajaba a seis gramos entonces practicamente ese embarazo fue tan
descuidado me entiendes por el problema de salud, para la gente de San Marcos
pienso yo que muy conocido porque nosotros lo sacabamos donde el médico y la
gente miraba pues una mujer con un embarazo enorme, con un nifio en una silla
de ruedas que no podia caminar verdad, entonces fue dura, fue creo la etapa mas
dificil de mi vida en este momento y un doce de octubre mi hijo se muere, ya habia
nacido el nifio y tenia 4 meses, €l adoraba a su hermanito, de lo que le regalaban,
me acuerdo un dia antes, me acuerdo le dejo un regalito a él verdad, y un doce de
octubre, habia la cosa, como él estaba donde la abuelita paterna que viviamos a
las dos cuadras, ese dia llegaba su papa, entonces yo respetaba, cuando el papa
llegaba no llegar verdad, entonces esa noche le dije mafiana no vengo, yo me
despedi en la noche y le dije mafiana no vengo porque mafana viene tu papa,
como a él las monas le ensefiaban a tejer y le habia hecho una faja a su papa ve
entonces me dijo le tengo una faja a mi papa, en la noche que llego a despedirme
de él y yo me voy a mi casa y en la mafiana me avisan que amanecié con un dolor
de estbmago y me voy yo y a esa hora llamamos al médico, lo miraba el doctor
Rolando Santamaria en Managua pues, buen especialista y nos vamos y ahi por
via Carazo se me murié6 ahi ibamos nosotros cuando el doblé su cabecita,
inmediatamente lo trasladamos y ni lo bajaron, era una monstruosidad 300 libras,
un infarto le dio, su térax era muy chiquito para el corazon que se le habia
engrosado, le daban ocho dexonas diario entonces eso lo venia bajando poquito a
poco las libras pero no era cierto, lo subieron tanto que no se pudo, entonces
muere un doce de octubre, acaba de cumplir ahorita veintiocho afios como la edad
del menor, ya, €l qued6 de doce afos y entonces mi hijo nacio, pues ya estaba
nacido, se llama César Antonio le decimos quiquito desde chiquito quiquin,
quiquin, es futbolista le gusta jugar, entonces él crecio, era una cosa de la otra,
comenzo a crecer y se me grab6 uno de los afios y yo creia que era lo mismo del
otro, que nada tenia que ver pero lo chequeamos no y comenz0 a crecer un nifo
tan hiperactivo total hermosote y chelote se parecia a mi mama pues bonito, un

nifio hiperactivo que me acuerdo que como de ocho, seis afios, cuatro afios, le




digo al doctor ya no lo aguanto mire, y me dice ahi pasé una cosa o bien paso6 un
fendmeno, entonces vengo yo y le cuento la historia pues en las circunstancias del
embarazo, el nifio hubiera sido un nifio que estuviera que estarlo moviendo ¢ qué
quiere eso o esto? Tiene que cuidarlo, se cayo de la silla, lo amarrdbamos de la
silla, arrastraba la silla y fue creciendo, si ni siquiera el preescolar pudo, lo llevaba
yo me escondia detras de la puerta, la maestra no permitia y no permitio, llegé a
los seis afios, siete afios y el nifio no pasaba de ahi, en primer grado de la escuela
me lo sacaban todos los afios, e iba creciendo fisicamente normal hasta que mi
cufiada que nada tenia que ver con él, pero ellos quedaron siempre en buena
relacion como me ensefiaron en la familia, ella estaba en educacién especial y me
dice que inicie a llevar al nifio a educacién especial que él tiene un problema de
aprendizaje, tal vez no es un retraso, ahi comienza entonces mi mama decia no
sino es mongolito y el hombre decia no silo es y la cosa es que rompimos eso y
lo llevamos, él hizo su primaria en educacion especial, llegd a quince afios y
aprobando quinto grado, lo llevamos a la escuela primaria e iban a hacer que
repitiera el quinto grado, hermosisimo el chavalo y entonces pagabamos maestros
extras y él hizo su primaria ahi, mi trabajo era cociendo y todo, llegd a la
secundaria ya en la secundaria pasa primer afio, él podia entonces el médico, el
psicologo decia que tenia un retraso de edades, si él tenia doce actuaba de seis,
si él tenia quince actuaba de 12 entonces él iba a tener una adolescencia muy
tardia, entonces él llega a quince afios a primer afio en el instituto de secundaria,
ahi comienza, hizo su primer afio nosotros feliz verdad, cuando ya estaba en
segundo afio se enamora de una chavala de quinto afio, él tenia diecisiete afios,
elegantisimo el hombre un hombre muy guapo elegante el muchacho y comienza
y bueno, vaya pues le digo yo ya esta jalando quiquin, a medio afio me para en
una esquina va él con la muchacha, una morena, va con la muchacha y me dice
mama qgueremos hablar con vos, como yo trabajaba con adolescentes y jévenes,
yo trabajaba en la casa de la mujer, ddbamos capacitaciones, pero él era como un
nifio hasta para actuar, figurese que yo con ella tuve relaciones aja y entonces le
digo yo, no dice él el problema es que ella esta embarazada vy le digo yo y por qué

no usaron el conddn, yo hasta esa hora conocia a la muchacha, por qué no usaron




conddn, ella no quiso dice él como chavalito poniendo quejas no quiso, ella no
quiso y entonces le digo yo a mi se me viene a la mente porque ya tengo una
mente mas avanzada verdad, y yo le digo a ella vos que decis, lo querés tener, yo
no dice ella entonces le digo yo podemos hablar con un médico, con alguien le
digo yo para que no lo tengas y como que yo le habia pegado a ese muchacho en
la cara, como que yole habia hecho algo, lo habia pellizcado y él era un agresivo y
dice no, no a mi hijo no lo mates, sos asesina, no yo le estoy diciendo a ella, no
entonces yo le estoy diciendo para ver, haber tené calma vamos a ver que
hacemos, qué querés vos que haga pues anda pedi permiso porque yo voy a jalar
con ella y le digo a ella, yo no conocia a los papas, ¢tus papas quiénes son?
Fulanos, esta bien pues voy a ir le digo y que te vas a casar pues con él, pero vos
no tenés para mantener una muchacha pues si pero yo voy a trabajar para
mantenerla, entonces se va, platicamos con los padres no hablamos del embarazo
y ella venia que era el afio del bachillerato de ella entonces ya ella practicamente
comienza una vida, como bien dificil verad, claro pues yo mi mente mas avanzada
pero él no pues, €l como que pienso yo que ese mismo rechazo, verdad que yo le
tuve, él no aceptaba eso, la cosa es que él se llega a su segundo afio, ella se
bachillera y ella tienen al nifio, a la nifia su Unica hija de él, tiene ahorita veintian
afos ya, esta estudiando enfermeria pero qué pasa comenzé un problema, el dejo
de estudiar y solo se dedicé a cuidar a la nifia, él fue el papa y la mama, limpiaba,
lavaba, se quedo y no volvio a estudiar, ella es abogada, ella siguié estudiando,
entonces siguid estudiando y todo, la cosa es que hasta que el papa le dijo vos no
S0S mujer, vos tenés que buscar como prepararte porque lo hallé una vez lavando
la ropa de cama, lo hallaba lampaceando la casa, me entiendes como que en el
fondo ya él era utilizado pero después de esto él se fue haciendo mas sazén, mas
hombre, verdad y él empez6 a tomar ahi aprendié a tomar, el sefior tomaba
mucho y ahi empieza otra etapa de mi vida bien dificil, él tomaba y era agresivo
total, agresivo en el momento, si estdbamos presentes o llegabamos era un odio
conmigo, con su papa, con los dos era una forma, un desprecio, un rencor, era un
chavalo resentido, molesto, nosotros le dabamos lo mejor, le pusimos una pollera,

le dabamos todo y cada vez que tomaba ese problema y entonces comencé yo y



buscamos la psicéloga y le dije vos tenés que ir donde un psicdlogo, porque a mi
no me preocupaba tanto el guaro sino la forma, el desprecio, entonces la doctora
Carmen Hernadndez de Dolores (Carazo), era un psicologa muy especialista,
empezd entonces le cuento toda la etapa de la vida y todo, entonces comienza a
tratar entonces ella me llama después de su terapia y me dice primero tenés que
aprender a decir que no vos, verdad, vos solo has dicho si con él, tenés que
aprender a decir que no, entonces yo claro como protectora, el niio enfermo y el
nifo aqui, lo protegiamos mas me entiendes, no supimos coOmo manejar la
situacion, entonces la sobre proteccion que le dimos a él, entonces ella empieza a
orientarme, qué debia hacer, si hay un problema discutirlo, ese rechazo de
embarazo, ese rechazo cuando lo tuve él lo siente, él ese es el rechazo, el rencor,
el resentimiento, es todo su comportamiento que tiene hacia ustedes ¢nunca se lo
has dicho? No entonces ese es un problema, ya tenia como diecinueve afos y
comencé a tratarlo y a tratarlo, nunca pues le dijimos a él, verdad, él sabia que el
papa era mal portado pero nunca le dijimos, entonces yo si en ese momento, yo
comence y si le pedi perdon al sefior, yo al sefior le pedi perdon, yo al sefior le dije
que me perdonara por ese rechazo, intento de abortar, todo eso lo que yo en mi
mente, y yo empecé a congregarme, antes de eso de congregarme yo lo hice,
pero cuando yo me congregué que mi madre era bautista, yo comencé y yo fui lo
primero, ya cuando hablaban del aborto, hablaban de esto de lo otro, yo me sentia
que era para mi, yo tengo como unos trece, catorce afios de congregarme,
entonces comenz0 y yo decia cuando habia un mensaje de esos yo decia que a
mi, me fui a un encuentro de mujeres, en ese momento comenzd a decir la
pastora las que tuvieron aborto empezé me entendes yo decia es para mi, es el
momento, entonces yo si en ese momento yo le pedi al sefior perdon, le pedi
perdon a él, a él le pedi perddn en ausencia porque nunca he tenido el valor de
decirle, pienso que si le decimos puede caer, él ha cambiado total él dejo de tomar
el dejo de tomar, perdid el hogar por el mismo alcoholismo, perdio el hogar, tiene
muy buena comunicacion con la muchacha, él se dedico a trabajar y que ella se
preparara, le ayuddé a prepararse a ella, es abogada, él andaba desesperado

buscando libros, buscando la plata pero a ella nada le debia faltar, pero al final se



separd, porque cuando ella era abogada y él no era nada, comenzaron las
humillaciones yo soy esto, yo soy lo otro y el sintid, entonces se separaron pero
mas por el alcoholismo, ve porque esa agresividad de él también hacia ella,
entonces comenzé y ahora estan separados, ya tienen mas de seis afos tienen
buena comunicacion los dos viven para la nifia porque también ella es su Unica
hija, ella tuvo otra pareja, pero no ahi esta entonces ellos viven para la muchacha,
él tiene ahora una pareja, ahi que parece que esta pues entonces yo le digo a él
tratala bien tené cuidado, esto y el otro y €l va a un grupo de narcoticos, €l es el
lider de ahi, tiene seis afios no tomar, comenz0 a estudiar derecho, dejo de
estudiar y tiene una carrera técnica, él trabaja para ENACAL y bueno tiene sus
cosas pero cambid total, mi vida ha sido como dura ustedes ven, tengo hijos,
esposo de los otros hijos verdad, ni del hermano de él, su hermano que es
economista y veterinario, muy esforzado, mi hija también, entonces tal vez esa
culpabilidad que uno siente de lo que haces joven y no te percatas que estas
haciendo dafio a alguien que no tiene culpa de venir, pero eran las circunstancias
en ese momento, tener un hombre alcohdlico, tener un tierno, venir con otro
entonces la decision era abortar o no tenerlo, rechazarlo totalmente y de pronto un
hijo enfermo, eso fue horrible pues fueron etapas, por eso no me gusta la navidad
a mi porgue todas las cosas que me han pasado fueron en fines de afio, pero sin
embargo la navidad, cenamos normal, tranquilo, mi madre se muere en
septiembre, entonces la cosa es que, me entiendes, sin embargo mi vida de poder
ayudar a la gente como eso estar metida en el rollo de la vida social como que ha
ayudado en el momento de decir, hoy lloro, aqui ya estoy en otra cosa, el servirle
a los demas como que eso me ha ayudado me entendés, pienso que vivo con las
bendiciones que Dios me da, pasamos dificultad pero a veces se sabe solucionar
los problemas, a soportar las cosas diferente, cuando mi hijo murié era una nifia
pienso yo, 21 afos, perdi mi voz, no queria saber de nada, renegué contra Dios,
para mi Dios era ingrato, grosero, malo que pudo haber sido, alguien me dijo que
le rezara a una virgen no me acuerdo, no sé yo la machaqué, yo el cuadro lo
quebré, lo patié, me entendés yo mucho tiempo, muchos afios comencé en aquel

tiempo vos sabes la costumbre cuando se muere alguien vos guardas luto, alla no



mAas era costumbre que se te moria, le guardas luto entonces yo empecé a
guardar luto como seis afios que no cambiaba ropa solo ropa negra, hice un jardin
lindo para ir diario al cementerio, eso fue como algo que me costd, me entendés
mi hijo pues, una depresion fuerte y todo tal vez eso me ayudo al establecimiento
del matrimonio y entonces hasta que lo fui dejando eso, entonces el dolor de
alguien me daba igual como insensible al dolor de alguien, dejé de pintarme, en
ese momento dejé todo lo que una muchacha la hace sentir bien y practicamente
es duro superar todas esas cosas, las etapas de la vida que uno vive y yo le decia
a las muchachas, yo escribo un libro, escribo una vida porque hay tantas cosas,
de que te dije un hombre lo estas queriendo, estas con sus hijos, que vida, qué
distinto cambiar, estar con un hombre al poco tiempo porque no diste tiempo a tu
hijo y ni siquiera has dejado de querer al otro, es duro, cuando él respeto y no
venia a San Marcos y me acuerdo que yo decia tengo que probarme para que lo
mire yo y qué va a pasar, me entendés porque es triste porque también él sintid
como que, cuando se dio cuenta que yo tenia otra pareja, yo estaba bien y cuando
él vino, me pidié perdébn a mi mama, me fue a pedir perdon a mi y me dijo me
siento orgulloso porque hicieron buenos hombres, buenos hijos y es algo que no
les voy a poder pagar nunca, pero eso costd mucho, eso cost6 mucho, mucho,
nada de alegrias, nada de nada, nada de diversion, no piensas en vos solo
piensas en los demas y cuando nosotros en los encuentros de mujeres decian hay
que pensar en nosotras, no NOS queremos, N0 Nos estimamos yo decia soy yo
pero como hago, me entiendes esa soy yo porque muchas veces eso es, piensas
en los otros, en tu hijo, en tu hermano, pero en uno, cuando miras te ves
envejeciendo, te vas deteriorando y aqui estamos pues con las enfermedades,

tengo azucar, tengo un problema de columna.

Hoy estan con un hombre mafiana ven que el otro esta bien y si vos ves cuando
miras llegas a una edad que estas con cuatro, tuviste cinco para ver como te
salian y no es cierto pues y yo qué me entiendes, pero también no podemos esta
hasta que la muerte nos separe tampoco, yo pienso y le digo a las muchachas
nada de hasta que la muerte nos separe si no esté bien la cosa, esto es como la

loteria pero también uno a tiempo tiene que ver si resulta la cosa o no, porque yo




pensé voy a cambiar pero para qué ya, entonces es a tiempo ver las cosas me
entiendes, las mujeres ahora hay oportunidades de cuidarse me entiendes, a no
tener muchos hijos, alla no mas no habia eso me entiendes y cada dos afios vas
teniendo uno, hoy no la muchacha tiene que darse cuenta qué tipo es, no salid
bien, tomar decisiones ahi no mas sin que nadie te diga no la tomes, uno pero no
culpar a nadie, entonces eso es lo que no tuve yo pienso que si yo hubiera estado

como ahorita las cosas fueran diferentes pero no habia esa forma.

Fin de la Entrevista.



2. Bitacoras

ITINERARIO DE VISITA
Fecha: 15/10/14 « Hora De Inicio: 11: Am
Hora de Inicio: 8:30 Am

Hora de Culminacién: 2:40 Pm Hora De Culminaciéon: 11:50 Am

Lugar: Municipio De San Marcos, Actividad: Entrevista Con La FJ

Lugar: Casa De Habitacion, Barrio
Carazo.

Participantes:  Lisbeth  Velasquez/ Belgica.

Ernesto Marroquin. «» Hora De Inicio:; 12:10 Pm

<+ Hora De Inicio: 8:30 Am Hora De Culminacién:

Hora De Culminacién: 9:00 Am Actividad: Almuerzo
Actividad: Desayuno Lugar: Gio’s Restaurant.
Lugar: Lugar: Gio’s Restaurant. & Hora De Inicio: 1:30 Pm
Hora De Culminacion: 11:50 Am

= Hora De Inicio: 9:15 Am Actividad: Entrevista Con La FJ

Hora De Culminacion: 10:30 Ignacio Sanchez

Actividad: Entrevista Con La Fij Lugar. Casa De Habitacion, Barrio

Yolanda Sandigo Comisagua.

Lugar: Casa De La Mujer

IMPRESIONES:
La visita al lugar fue muy productiva, de las tres facilitadoras que entrevistamos,
dos de ellas tienen mas experiencia, conocen mucho del tema, han realizado un
sin niamero de mediaciones, hemos visto en el caso de dona Yolanda, que ella es
una persona con vocacion de servicio, ha desarrollado practicas por si misma que
las otras facilitadoras no tienen, ejemplo de ellas fue el tipo de formatos para

llevar control de las pensiones de alimentos, fue muy amena la entrevista que le
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realizamos, muy enriquecedora. Ambas fueron de las primeras facilitadoras del

municipio.

Ambas han trabajado con su comunidad desde hace mucho tiempo como lideres
en diferentes areas. Un dato curioso entre todas las entrevistadas es que
manifiestan que la labor de la jueza ha facilitado su labor y agradecen su gestion,
ademas coinciden en las limitantes, asi como la vocacion de servicio como

principal motivo para ejercer el programa.

El programa da la impresion de ser mas que efectivo en la prevencion de la
violencia de género asi como la resolucién de conflictos. Cabe sefalar que las FJ
manifiestan darle seguimiento a los casos. Otro aspecto importante de sefialar es

el reconocimiento que le da la comunidad a su figura.



ITINERARIO DE VISITA

Fecha: 16/10/14 ++ Hora De Inicio: 10:30 Am
Hora de Inicio: 10:30 Am

Hora de Culminacion: 12:50 Pm Hora De Culminacion: 12:50 Pm

Lugar: Municipio de San Marcos, Actividad: Revision De Expedientes
De Casos Remitidos Por Fj.

Carazo.
Lugar: Juzgado Local De San
«» Hora De Inicio; 10:00 Am Marcos.

Hora De Culminacién: 10:20 Am Hora De Inicio: 2:10 Pm

Actividad: Desayuno Hora De Culminacion: 3:00

Lugar: Lugar: Gio’s Restaurant. Actividad: Almuerzo
Lugar: Restaurante  Mi  Viejo

Ranchito.

Impresiones:
Durante esta visita pudimos constatar el buen entendimiento que existe entre el
judicial y las FJ, comprobamos el sistema si funciona, pues vimos la cantidad de
actas de mediaciones realizadas, observamos que hay muchas de estas
concernientes a hechos de violencia de género, predominando el asedio, la

agresion verbal y psicoldgica.
Otro dato importante de la visita es que la mayoria de actas que revisamos que

comprendian a las mediaciones llevadas a cabo entre el periodo del afio 20013 y

el 2014, estaban elaboradas por las FJ. Yolanda Sandigo E Ignacia Cerda.
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ITINERARIO DE VISITA

Fecha: 22/10/14 Lugar: Juzgado Local De San
Hora De Inicio: 8:15 Am Marcos.

Hora De Culminacion: 12:50 Pm

Lugar: Munipio De San Marcos, % Hora De Inicio: 10:10 Am

Carazo. Hora De Culminacion: 11:50 Pm

& Hora De Inicio: 8:00 Am Actividad: Revision De Expedientes.
Lugar: Juzgado Local De San

Hora De Culminacion: 8:30 Am Marcos.

Actividad: Desayuno

Lugar: Lugar: Gio’s Restaurant. % Hora De Inicio: 12:00 Pm

& Hora De Inicio: 8:40 Am Hora De Culminacion: 12:30
Actividad: Almuerzo
Hora De Culminacion: 10:00 Pm Lugar: Restaurante Gio’s.
Actividad: Entrevista A Fj. Yolanda

Sandigo.

IMPRESIONES:
Durante esta visita ahondamos en los datos biogréaficos de dona Yolanda, ya que
hemos decidido el método a utilizar en nuestra investigacion, le practicamos una
entrevista la cual fue muy productiva ya que conocimos datos los cuales nos dan
una pauta para entender el motivo de la realizacion de su trabajo como FJ, asi

como su esmero y dedicacion.

Dona Yolanda tiene historias asombrosas, las cuales nos impactaron mucho, una
vida marcada por la violencia, aprendizaje y sobre todo un ejemplo de lucha y
vida. Con esta entrevista pudimos conocer informacion que abarco un periodo de

vida que va desde su nacimiento hasta la edad de 40 afios.




Otro dato importante fue que vimos el proceso de capacitacion que la jueza les da
a todos los facilitadores judiciales una vez al mes también vimos la apretada

agenda que estas tienen en el desempefios de su labor.

Por otra parte finalizamos la revision de expedientes, la tendencia que vimos en

las ocasiones anteriores se repitio.




ITINERARIO DE VISITA

Fecha: 23/10/14 Actividad: Desayuno

Hora De Inicio: 8:15 Am Lugar: Lugar: Gio’s Restaurant.
Hora De Culminacion: 10:20 Pm

Lugar: Municipio De San Marcos, % Hora De Inicio: 9:40 Am

Carazo. Hora De Culminacion: 10:20 Am

 Hora De Inicio: 8:15 Am Actividad: Entrevista
Lugar: Casa De Habitacion Barrio

Hora De Culminacioén: 8:30 Am Carlos Nufez.

IMPRESIONES:

En esta ocasion teniamos previsto la realizacion de una entrevista a dos

facilitadora judiciales, pero lamentablemente nos cancelaron por motivos de salud.

Fuimos a la casa de la mujer y grabamos a dona Yolanda impartiendo clases de
costura, a mujeres del municipio, la grabamos ejerciendo otra funcién de las que
realiza en favor de la comunidad. Ademas entrevistamos a la FJ. la cual nos conto

Su experiencia como FJ.



3. Formatos de Facilitadores Judiciales



Acta de Nombramiento como Facilitadora Judicial de Dofa Yolanda Paladino




Programa

Facilmadores Judeia

Organizacion de los
Estados Americanos

2 g
NICARAGUA S’ A 5 E s

rf‘ COBERTURA DEL SERVICIO ‘\I
« Departamentos con facilitadores: 17/17
» Municipios con facilitadores: 153/153
+ Poblacidn con acceso a un facilitador:1,5 millones
« Total Facilitadores 3132
Mujeres: 9%
« Facilitadores indigenas, seleccionados
segun Reglamento del Facilitador Judicial: 132
« Wihtas, seleccionados bajo las leyes indigenas

l\_ por periodo de un ano: 111._)




