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RESUMEN

La presente investigacion tiene como tema principal Creatividad para la
Innovacién de las pequefias y medianas empresas (PYMES) del Departamento de
Matagalpa durante el afio 2017. Especificamente se abordd la “Creatividad para la
Innovacion de la empresa “TECNICOPY” del Municipio de Matagalpa, departamento

de Matagalpa durante el afio 2017.

El estudio pretende: caracterizar la creatividad, determinar el comportamiento
innovador de la empresa y hacer una valoracién de la creatividad e innovacion para el
crecimiento de la empresa, para lo cual fue necesario utilizar una metodologia bien
detallada donde se define los elementos de la investigacion, considerandola de tipo
aplicada, de profundidad descriptiva y de corte transversal siendo su disefio no

experimental y con enfoque cuantitativos con elementos cualitativos.

A través de esta investigacion se logra analizar la Creatividad e Innovacion de
la empresa “TECNICOPY” donde se determina si pone en practica la creatividad e
innovacion, qué tanto es el aprovechamiento de las mismas y cudl es el impacto que
presenta tanto a lo interno como a lo externo de la empresa y su incidencia en el

desarrollo econdmico del territorio.

En el proceso de investigacién a la PYME “TECNICOPY”, tuvo como resultados
la aplicacion de forma empirica la creatividad utilizando algunos componentes de
innovacion donde tiene que aumentar eficientemente los niveles de las exigencias
requeridas para satisfacer las necesidades de la Demanda por parte de su propietario.

Palabra clave:

Creatividad, Innovacién, Productos, Servicios y Estrategias



l. INTRODUCCION

La Creatividad e Innovacion ha tomado un gran valor y un aporte significativo
en la economia nicaraguense, siendo estos indicadores la clave para el éxito en las
empresas y ser generadores de empleo a nivel nacional. En los ultimos afios se le ha

tomado mucha importancia a este sector a nivel mundial.

Por tanto, la Creatividad e Innovacion de las PYMES del Municipio de Matagalpa
permite a las Empresas nuevas alternativas en mejoramiento y desarrollo econémico
del pais, asi como las alternativas para poder ser emprendedoras y auto sostenibles,
adoptando un marco competente dentro del sistema econdmico, lo que permitira a las
empresas de las PYMES ejercer competencia en el mercado del Municipio de
Matagalpa y asi mismo a futuro poder competir en el mercado nacional.

Con el estudio de investigacion de la Creatividad e Innovacion de la PYME
“TECNICOPY” en el municipio de Matagalpa se pretende caracterizar la creatividad
del talento humano, determinar el comportamiento innovador de la empresa y hacer

una valoracién de la creatividad e innovacion para el crecimiento de la empresa.

Debido a la importacion de la Creatividad e Innovacién pretendemos brindar
informacién sobre la implementacién de los indicadores antes mencionados en la
empresa “TECNICOPY” del Municipio de Matagalpa para que sirva de fuente de
informacion para los investigadores del tema, para los estudiantes de futuras
generaciones de la carrera de Administracion de Empresas y de otras carreras afines
y otros interesados en el estudio del tema.

En la actualidad para las empresas la implementacién de la creatividad e
innovacion le ha dado un valor agregado y muy significativo para presentar nuevas
alternativas y productos y/o servicios que se hayan vuelto relevantes e importantes y
ser uno de los mayores retos a los cuales se enfrentan; es por esto que las empresas

se han enfocado en aplicar diversas técnicas para mejorar su producto y/o servicio y



realizar estrategias para ofrecer un producto y/o servicio de calidad e innovador y

competir en un mundo globalizado.

Existen todavia en la actualidad empresas que se resisten al cambio y a
transformar sus actividades; que preparan a las mismas para mayores cambios de
adaptacién y competencia en el mercado. Para las empresas es de vital importancia

el lanzamiento productos innovadores y creativos en un mercado potencial.

La implementacion de la creatividad e innovacion es de vital importancia para las
compafias ya que en ella se resume el rumbo principal que tienen que llevar. Lo
cierto es que actualmente las exigencias que se requieren en las empresas para tener
éxito es la aplicacién de la creatividad e innovacion tanto para el disefio, presentacion
y comercializacion de un producto o servicio y establecer las exigencias y

requerimientos eficaces para el futuro.

La empresa “TECNICOPY” es una entidad que tiene como mision el de servir a

la sociedad y principalmente al sector urbano brindar productos y servicios de calidad.

Es importante conocer que si “TECNICOPY” ha implementado o no creatividad e
innovacion en las instalaciones de tecnologias en el tiempo que tiene de realizar sus

actividades dentro del periodo 2017.

Surgiendo asi la siguiente interrogante:
¢,Como ha sido la Creatividad e Innovacion implementada por la Empresa
“TECNICOPY” del municipio de Matagalpa, en el afio 20177

Las empresas enfrentan grandes dificultades de supervivencia en el mercado con
el pasar de los afios, ya que se presentan pérdidas financieras, sociales y econémicas;
por esto se desarrollan investigaciones que permitan identificar los factores que

ayuden a evitar dichas crisis. Es por esto que las PYMES estan en constante busqueda



de creatividad e innovacion tecnolégica, ya que estas generan las ventajas

competitivas y permanencia en el mercado.

En el afio 2010 en la ciudad de Manizales (Colombia) se implementd una
investigacion por Gloria Patricia Castillo y Ossa Beatriz Leal Franco, bajo el tema
Creatividad e Innovacién en las Organizaciones de la Universidad Autonoma de
Manizales con el objetivo de determinar las categorias estratégicas que contribuyen a
la innovacion de productos en las empresas, obteniendo como resultado que el desafio
para las mi pymes comienza con la valoracion exhaustiva y analisis profundo a lo

interno y lo los elementos con que cuenta a su entorno para hacer la diferencia.

En el afio 2010 en la zona centro de México ubicadas en el Distrito Federal,
Hidalgo y Puebla, se implement6 una investigacion por Dario y Alfredo Solano Salazar.
En su tesis bajo el tema: El papel de la innovacion en algunas pymes de manufactura
con el objetivo de analizar el papel de la innovacion en el crecimiento y desarrollo de
algunas Pequefias y Medianas Empresas (Pymes). Obteniendo como resultado que la
gue las Pymes seleccionadas, se encuentran administradas por sus propietarios que

marcan los objetivos para el funcionamiento idoneo de la empresa.

En el afio 2014 En Cataluiia (Espafia), se encontré una tesis de Ospina, Puche
& Arango, bajo el Tema “Gestion de la Innovacion en Pequefias y Medianas Empresas:
Generando ventajas competitivas y posicionamiento en el Mercado”, en donde
concluyen lo fundamental en las empresas pequefias y medianas, ya que de esto
depende sus resultados de ventaja competitiva, posicionamiento y excelencia

industrial.

En el afio 2012 se realizé una investigacion en la ciudad de Esteli (Nicaragua)
por estudiantes de la UNAN FAREM Esteli, bajo el tema Desarrollo de la Creatividad
en Nifilos y Nifias de Educacioén Inicial de la Escuela San Ramdn Municipio de Condega

con el propésito de describir las estrategias que se implementan para la estimulacion



de la misma, identificar los materiales didacticos que el docente utiliza para motivar la
creatividad.

En el afilo 2014 en Guatemala se encontro una tesis de Guerrero bajo el Tema
Sistema de innovacion local como estrategia para mejorar la competitividad de las
MIPYMES?”, con el objetivo de conformar un Sistema de Innovacion Local (SIL) que
permita mejorar la competitividad de los empresarios artesanos a través de la

innovacion, adaptada al contexto sociocultural del lugar,

En el afio 2013 en Nicaragua se encontrd una tesis de Flores, Cuadra & Ruiz
bajo el Tema: Innovacién en las MIPYMES para el crecimiento econémico de
Nicaragua, en donde se concluyen que las PYMES representan la columna vertebral
de la economia nacional dado que son generadoras de empleo y aportan
significativamente a la conformacion del Valor Agregado Bruto y por ende representan

un motor en la economia, ya que arrastra al resto de vagones del desarrollo,

Los estudios anteriormente mencionados, fueron un punto de referencia en
cuanto al desarrollo de este documento. Es asi que encontramos en ellos el
comportamiento de las PYMES a nivel mundial y nacional y su importancia en la
economia, las necesidades de estas que las obligan a innovar para crecer y ser mas
competitivas 0 quedarse estancadas y ceder lugar a las mas innovadoras. También
nos han servido como marco de referencia para la extraccién de indicadores que

facilitaron el proceso de investigacion.

Dada la magnitud de las variables de estudio (ver anexo N° 1), fue necesario
construir un disefio metodol6gico para el cumplimiento de los objetivos propuesto en

esta investigacion, el cual se describe a continuacion.

Segun el tipo de estudio esta investigacién es Aplicada debido a que se desea
presentar la incidencia e implementacion de la creatividad e innovacion de la empresa
“TECNICOPY” como alternativas de futuro.



Descriptiva es, segun el DRAE, representar o detallar el aspecto de alguien o
algo por medio del lenguaje. Seleccionar, entre los rasgos que mejor lo caracterizan,

aguellos que mas especificamente se deseen resaltar. (Teruel, 2014)

Segun el nivel de Profundidad de Conocimiento es Descriptiva, ya que en ella se
describira la creatividad del talento humano y se determinara el comportamiento
innovador de la empresa “TECNICOPY”.

A través de este estudio se pretende determinar el grado de conocimiento e
implementacion de la Creatividad e Innovacion de la empresa “TECNICOPY” del

municipio de Matagalpa.

Segun su Amplitud en el Tiempo es de corte Transversal porque se aborda en un
momento o periodo de tiempo determinado 2017. La investigacion transversal es un
tipo de disefio de investigacion en el que se plantea la relacion entre diversas variables
de estudio. EI més utilizado en la investigacion por encuesta; se trata del estudio en
un determinado corte puntual en el tiempo, en el que se obtienen las medidas a tratar.
También los instrumentos seran aplicados una sola vez a la muestra sefialada. (Uribe,
2004)

Segun su Disefio es No Experimental, ya que no fue necesario manipular
deliberadamente las variables. Es decir, es una investigacién donde no se hace variar
intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en la investigacion no
experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para

después analizarlos.

Segun su Enfoque, este estudio es cuantitativo con algunos elementos
cualitativos, ya en la parte de Creatividad e Innovacion se analizaran datos numéricos
y datos logicos, en tales variables se determinaran datos cuantitativos y datos

cualitativos. “El enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar resultados



con base a la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias”. (Sampieri, 2006, pag. 5)

Es por esto que nuestro estudio se adapta a este enfoque, ya que lleva un
instrumento cuantificable: la encuesta; utilizando asi mismo un software estadistico

como tipo de procesamiento para la informacion.

“El enfoque cualitativo utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para
descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion. Por ende,
nuestro estudio utiliza este tipo de enfoque ya que estudiaremos gran parte de teoria

para luego analizarla y aplicarla de acuerdo a nuestros objetivos”. (Sampieri, 2006,

pag. 8)

Se entiende por poblacién al conjunto de sujetos con caracteristicas comunes,
(Roldan, 2003)

Para la realizacion de esta investigacion se establecié una poblacién de 60 (50
clientes y 10 empleados.)

Siendo la muestra un subconjunto representativo de una poblacion, seleccionada
definiendo dos aspectos basicos, su tamafio o poder y su representatividad. (Roldan,
2003).

Por ser pequefia su poblacion su tamafio es no probabilistico por conveniencia
de la investigacion, con los siguientes criterios, se establecié una muestra de 25
clientes y 10 colaboradores respectivamente, esta muestra se definié en base a la
fidelidad de los clientes, la frecuencia continua de las visitas al negocio y porque son

los que demandan mas los productos y servicios que brinda la entidad “TECNICOPY”.

Fue necesario hacer uso de algunos métodos y técnicas para analisis, sintesis y

procesamiento de datos.



Entre los métodos utilizados estan: deductivo, inductivo, andlisis y sintesis; para
los cuales fue necesario aplicar algunos instrumentos como: encuesta a los clientes y
colaboradores, con un total de 8 y 18 con preguntas totalmente cerradas (ver anexo
N° 02 y 03), entrevista realizada al gerente, con un nimero de 18 preguntas totalmente
abiertas (ver anexo N° 04), guia de observacion aplicada a la empresa con un nimero

de aspectos de 17 items (ver anexo N° 05)

La aplicaciéon de los instrumentos permitié caracterizar la creatividad del talento
humano de la empresa, determinar el comportamiento innovador y hacer una
valoracion de la creatividad e innovacién de la empresa “TECNICOPY” ubicado en el

municipio de Matagalpa departamento de Matagalpa durante el 2017.



ll.  JUSTIFICACION

La presente investigacion tiene como tematica la Creatividad e Innovacion de la
empresa “TECNICOPY” del municipio de Matagalpa, departamento de Matagalpa,
para el mejoramiento de las alternativas de desarrollo socioeconémico y auto

sostenible.

Con el proposito de Analizar la Creatividad para la Innovacion de la empresa
“TECNICOPY” del municipio de Matagalpa, departamento de Matagalpa, para el
mejoramiento de las alternativas de desarrollo socioeconémico y auto sostenible, para

lo cual es necesario caracterizar las habilidades del recurso humano en esta empresa.

La importancia de la investigacion radica en dar a conocer la capacidad que
tienen las PYMES en las Empresas del Municipio de Matagalpa de la implementacién
de la creatividad e innovacion como alternativas para poder ser emprendedoras y auto
sostenibles, adoptando un marco competente dentro del sistema econémico, lo que
permitird a las empresas de las PYMES ejercer competencia en el mercado del

Municipio de Matagalpa y asi mismo a futuro poder competir en el mercado nacional.

La implementacion de la creatividad e innovacion de las PYMES del Municipio de
Matagalpa permitira a las Empresas poder emprender y salir adelante como futuras
alternativas para el mejoramiento y desarrollo econémico del pais y atraer a futuros

inversionistas que mostraran interés para hacer inversiones de capital.

La informacion sera de utilidad para los investigadores del tema, para los
estudiantes de futuras generaciones de la carrera de Administracion de Empresas y
de otras carreras afines y otros interesados en el estudio del tema, asi como también
a los investigadores de este estudio como un requisito de graduacion y principalmente

a las PYMES del Municipio de Matagalpa.



[I. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General

Analizar la Creatividad para la Innovacion de la PYME “TECNICOPY” del

Municipio de Matagalpa, departamento de Matagalpa, durante el afio 2017.

3.2. Objetivos Especificos:

3.2.1. Caracterizar la creatividad de la PYME “TECNICOPY” del Municipio de

Matagalpa, departamento de Matagalpa.

3.2.2. Identificar los tipos de innovacién utilizados en la PYME “TECNICOPY”

del Municipio de Matagalpa, departamento de Matagalpa.

3.2.3. Determinar las estrategias basicas para la innovacion en la PYME

“TECNICOPY” del Municipio de Matagalpa, departamento de Matagalpa.



V. DESARROLLO DEL SUB TEMA

La empresa PYME “TECNICOPY” sujeto de esta investigacion, se encuentra
ubicada esquina opuesta a la alcaldia de Matagalpa, tiene 10 afios de ser una empresa
PYME activa, su fundador y primer propietario fue Lic. Joaquin Jarquin, su mision es
brindar un producto o servicio diferente y de calidad y su vision es ser una empresa
lider en el municipio de Matagalpa, los servicio que presta a la poblacién son:
fotocopiado, impresiones, levantado de texto, encolochado, empastado, emplasticado,
y adicionalmente como una manera de diversificar sus servicios. Ofrecen productos
tales como café molido, articulos de librerias, gaseosas, jugos, pan de reposteria entre

otros.

4.1. La Creatividad:

Posibilidad de formular nuevas iniciativas de accién que se pueden concretar en

“‘ideas creativas” (Mursia, 2010)

La creatividad se mide por el resultado final - una nueva idea, un nuevo producto,
una nueva manera de hacer algo o una aplicacion distinta de ideas o recursos ya

existentes - algo nuevo, diferente y valioso. (Kirberg, 2008)

Segun el autor la creatividad es la capacidad que tienen las personas para
convertir una iniciativa en algo nuevo al igual que tengan la posibilidad de llevar a cabo
ideas creativas para desarrollar trabajos que facilita realizar las actividades de manera

satisfactoria en el momento de ejecutar un proyecto.

La creatividad es una capacidad que tanto el propietario y los colaboradores
tratan de implementar en su quehacer o en sus actividades de trabajo en la empresa
TECNICOPY, siendo este un elemento esencial para el desarrollo econémico en el

mercado exigente.
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4.1.1. Caracteristicas de la Creatividad

La creatividad, Asimismo se han establecido sus caracteristicas: la sensibilidad
para detectar problemas; la fluidez o capacidad de dar multiples respuestas a un
problema; la flexibilidad o diversidad de respuestas que puedan darse al mismo; su
originalidad e ingenio; la capacidad de redefinir o dar nuevo uso a los objetos y la

capacidad de elaborar en detalle las respuestas concebidas (Martinez Orozco, 2010)

Segun el autor las caracteristicas de la creatividad del talento humano son parte
de la cultura de las personas y asi poder desarrollar sus habilidades el cual estas
pueden ser claves para encontrar una buena oportunidad de negocio, tomando en
cuenta diferentes componentes que ayuden a implementar una idea original y
novedosa de ideas nuevas complementadas con las ideas existentes que intervienen
diversos procesos mentales y asi reconocer obstaculos y dar diversas soluciones a

cualquier dificultad que se presente en el medio.

Es importante el tomar en cuenta que las caracteristicas de la creatividad del
talento humano son parte de la cultura de las personas y asi desarrollan sus
habilidades el cual estas pueden ser claves para encontrar una buena oportunidad
para las PYMES del departamento de Matagalpa y TECNICOPY no esta exento de
ello, asi como los componentes que ayuden a implementar una idea original y
novedosa de ideas nuevas complementadas con las ideas existentes y dar diversas

soluciones a cualquier dificultad que se presente en la empresa.

4.1.1.1. Tipos de Creatividad

Para (Mursia, 2010) los tipos de creatividad son: La creatividad estructurada, La

no lineal, La creatividad provocada, La creatividad marcada.

Segun el actor entre los tipos de creatividad tenemos los elaborados de una forma

no tan directa, pero tienen su funcion, en cambio otras son planificadas con
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anterioridad para resolver alguna labor. Esta también la creatividad disefiada

especialmente para emplearla en una funcién especifica.

Existen diferentes tipos de creatividad que permiten a las empresas implementar
las que se ajusten a sus necesidades para las mejoras de un determinado producto o
servicio, las PYMES en el departamento de Matagalpa deben aplicar un tipo de
creatividad que les permita desarrollar como una empresa en pro del desarrollo y ser

auto-sostenible.

4.1.1.2. Creatividad plastica

La creatividad en la Educacién Plastica se ha caracterizado por una fuerte
tendencia hacia el desarrollo de las manualidades y el dominio de técnicas de la
plastica que enfatizan, en todo momento, en el resultado por encima del proceso, lo
qgue ha contribuido a que sea considerada exclusiva de los que nacen con aptitudes

especiales y se priva con esta posicion a los otros no agraciados (Varona, 2011)

De acuerdo con el actor su importancia es notable ya que viene facilitando el
desarrollo en la educacién en personas de diferentes capacidades dando un resultado
exitoso, mas en aquellas personas con capacidad especial, tienden a ayudar a mejorar
y demostrar sus habilidades con mayor facilidad, siendo indispensables para adquirir
nuevos y mejores compromisos, dando resultados notables, también se toma en
cuenta otros elementos de creatividad plastica como es el arte, la pintura escultura y

la arquitectura.
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Grafico N° 1
Creatividad Plastica

. 100%
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Colaboradores
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Fuente: Autoria Propia (Mejia & Caldera, 2017) a partir de encuestas
aplicada a clientes y colaboradores

v Imagenes

Las imagenes son un pilar fundamental en las relaciones con nuestros
semejantes, de manera que la mayor parte de la informacién del mundo la recibimos
por medio del sentido de la vista Un concepto relacionado con la imagen es el
estereotipo. Un estereotipo sugiere una imagen ampliamente sostenida, que es
bastante distorsionada y simplificada, y que tiene una actitud favorable o desfavorable

para el lugar. (Grau., 2007)

Lo sefialado anteriormente sugiere que la mayor parte de los locales o negocios
poseen una imagen por la que se dan a conocer, ya sea esta de manera positiva o
negativa, esto va a depender de lo que se proyecte para acaparar la atencién de los
consumidores, es por esto que se debe dedicar bastante trabajo y tiempo al disefio de
la imagen de la empresa o del producto

Se puede observar que el grafico N° 1 muestra, que tanto el 100% de
colaboradores como el 76% de clientes opinan que esta empresa usa las imagenes
como creatividad plastica, es decir forma de comunicacion visual, esto se da en las
temporadas cuando se ponen imagenes alusivas a las temporadas, cumpliéndose
desde cierta forma la teoria antes sefialada por ejemplo imagenes sobre la marca y

eslogan, el que a continuacion se muestra:
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Se da a conocer el nombre de la empresa en un banner, el cual es utilizado
también como forma de publicidad y oferta de uno de sus productos, de forma

permanente (Ver anexo N° 10)

Por otro lado, un 16% de clientes dicen que también es usada las sefiales, esto
es porque existen sefalizaciones que indican a los clientes donde encontrar el
producto o indicaciones sobre el cumplimiento de leyes, tal y como se muestra en la

siguiente imagen:

Se puede observar imagenes de restriccion en la venta de cigarrillos a menores

de edad, entre otras (Ver anexo N° 11)

Se presentan los diferentes precios en el servicio de las fotocopias siendo esta
uno de los diferentes servicios que brinda “TECNICOPY” y que a su vez es utilizada

en todo tiempo. Ver anexo N° 12.

Se puede observar que el grafico N° 1 muestra, que el 8% indica que se usan

simbolos, en poca escala se usan simbolos y es en base a las reglas del negocio.

En la entrevista realizada al gerente propietario, éste opind que el tipo de
comunicacién visual que se aplica en la empresa es el uso de sefales por tanto dentro
de las caracteristicas culturales que posee el personal es el de valores y creencias,
por otra parte, el propietario confirma que los colaboradores aportan conocimientos

técnicos, asi mismo ideas creativas, se promueve una cultura emprendedora.

Existiendo una pequefia contradiccion con los clientes y trabajadores, ya que el
gerente considera fundamental el hecho de mantener sefalizado todo el tiempo su
negocio; sin embargo, las imagenes es algo que lo viven cambiando constantemente

de acuerdo a las épocas del afio.
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Se logré observar que efectivamente el tipo de comunicacion visual se logra
mediante una creatividad plastica de sefales e imagenes, tal y como lo indican los

colaboradores, clientes y gerente.

Por lo antes sefialado se puede deducir que la creatividad plastica en esta
empresa esta siendo bien utilizada, pero es conveniente que se logre una buena
creatividad para cada una de acuerdo a las temporadas y propdésitos que se persigan

con cada forma de comunicacion.

4.1.1.3. Creatividad Fuente

La creatividad es la fuente de la imaginaciéon y no siempre la utilizamos. Es
gracias a su ejercicio permanente que se crean obras de arte, empresas, libros,
férmulas mateméticas, investigaciones en los diversos campos de conocimiento (Helo,
2016)

De acuerdo con el autor la creatividad fuente es aquella imaginacion que no
siempre utilizamos, pero que son muy importantes ya que a través de esta se crean
diversos documentos, artes, libros entre otras cosas que se tiene el conocimiento
necesario para la elaboracibn de materiales importantes para las personas, son
aquellas ideas que espontdneamente obtenemos para resolver o llevar a cabo un
proyecto u objetivo trazado, aunque siendo propuestas creativas no siempre se
emplean, ya sea por el tipo de proyecto a realizar u objeto a emplear. Se puede afirmar
gue este tipo de creatividad se refiere a todos los conocimientos que tiene el individuo
en base a su experiencia y eso le ayuda a su imaginacion, la cual no siempre es
explotada al maximo, sino que nos vemos limitados por las circunstancias, y esto tiene
como consecuencia que las personas no pongan en practicas esos conocimientos
adquiridos de las experiencias vividas ya sea en la vida personal o en las diferentes

empresas.
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Grafico N° 2
Creatividad Fuente
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Fuente: Autoria Propia (Mejia & Caldera, 2017) a partir de encuestas
aplicada a clientes y colaboradores

En el gréfico N° 2, se puede observar el comportamiento de las opiniones de los
clientes y colaboradores encuestados, sobre la utilizacion de componentes de la

creatividad fuente, logrando obtener los siguientes resultados:

v Sofador

Es un estado mental del proceso creativo donde todo es posible, debe tener una
vision global, amplia e integral del futuro. El sofiador es necesario para la creatividad.

Ya que ésta da forma a nuevas ideas, nuevas metas, nuevos horizontes. (seller, 2017)

Por tanto, este tipo de caracteristica es indispensable en la personalidad de un
individuo que posee el talento de la creatividad, ya que esto facilita la fluidez con que
desarrolla los pensamientos que permitiran que trace los objetivos especificos de la
meta propuesta, sin hacer a un lado el toque propio de imaginacion individual que éste

posee.

Se puede observar que el grafico N° 2 muestra, que los resultados se puede ver
que tanto el 70% de clientes y el 28% de colaboradores coinciden en que los
trabajadores presentan caracteristicas sofiadoras, esto se debe a que los trabajadores

tienen la iniciativa en un futuro ser emprendedores con su propio negocio.
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v Simbolismo (valores y creencias)

Los simbolos son el verdadero quid de las culturas, tanto si se presentan de forma
escrita, verbal, auditiva como si lo hacen a través de una pintura. Son los diversos
medios a través de los cuales los humanos se comunican, celebran y protegen sus

valores y creencias. (Helo, 2016)

Como se menciona anteriormente un simbolo es una sefal que evoca y sustituye
a otra. Es decir, una representacion con rasgos que se asocian para manifestar algo,
ya sea verbalmente o no. Aunque la mejor representacion simbdélica por excelencia es
el lenguaje, ya que las palabras y concretamente el lenguaje son una de las posesiones
distintivas del ser humano sin que ningun otro animal haya podido desarrollar un
sistema simbdlico que se aproxime a la complejidad de este. El lenguaje posee la

capacidad de sustituir simbdlicamente a una cosa

Se puede observar que también en el grafico N° 2 muestra, que tanto el 68% de
colaboradores y el 30% de clientes opinan que los trabajadores tienen caracteristicas
de simbolismo, debido a que desde el punto de vista los clientes el actuar de los

trabajadores se debe a su simbolismo de valores y creencias.

En la entrevista realizada al gerente propietario, éste opind que de las
caracteristicas que se consideran que poseen los empleados de la empresa es el del
simbolismo (valores y creencias). Nuevamente se presenta una contradiccién con los
clientes y trabajadores, los trabajadores se consideran sofiadores en cambio los

clientes opinan que es simbolismo.
Se logro observar que efectivamente su caracteristica cultural es el de sofiador

ya que la mayor parte de los trabajadores pretenden tener su propio negocio en un

futuro no muy lejano.
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Todas las caracteristicas de la creatividad fuente son importantes, sin embargo,
por la naturaleza de este negocio, sobre salen la sofiadora y el simbolismo; para que
estas ideas se materialicen es conveniente que se trabaje en funcion de desarrollar las
ideas imaginativas existentes que no se han dado a conocer, ya que esto les ayudara

en la innovacién de sus procesos y productos.

4.1.1.4. Creatividad cientifica

La creatividad es un concepto cientifico en franco estado de crecimiento tedrico
y es también un vocablo que esta en boca de todo el mundo: la sociedad demanda
personas creativas, ya sea en las letras, en las ciencias o en las artes, pues, sin un
minimo de esta capacidad, no se concibe una persona eficiente en el desempefio de

cualquier profesién (Sanz de Acedo Lizarraga, 2007)

Segun el autor la creatividad cientifica con respecto a la ciencia se trata de una
actividad mecénica, rutinaria, por lo que esta sujeta a un método rigido como es: la
observacion, hipétesis, experimentacién llevada a cabo por un grupo de individuos que
desempefian un papel muy importante en la investigacion para hacer
experimentaciones de nuevos inventos que se llevan a cabo en el dia a dia ademas
las empresas buscan personas que sean creativas para que se desempefien de

manera eficiente y capaces de transformar esas ideas en producto elaborados.

Todos los colaboradores encuestados opinan sobre la creatividad cientifica, de
la cual pone en practica o implementan las técnicas grupales para fomentar la
creatividad en la empresa, ya que por medio de ella ponen en préctica los valores de

solidaridad, comparfierismo, entre otros (ver anexo N° 8)

En la entrevista realizada al gerente propietario, éste expres6 que
constantemente promueve el trabajo en equipo y generando un ambiente laboral
agradable y a gusto, asi mismo el propietario también realiza ciertas funciones de los

mismos trabajadores.
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En la observacién aplicada se confirm6 que si existe el trabajo en equipo

facilitando el trabajo a realizar y atender oportunamente a los clientes.

En comparacion entre la creatividad fuente y la creatividad cientifica se identificd
que existe mayor presencia en la implementacion de la creatividad fuente debido al
resultado obtenido en los instrumentos y en menor incidencia la implementacion de la

creatividad cientifica.

4.1.1.5. Creatividad Inventiva

Las invenciones que siendo nuevas e implicando una nueva actividad, consisten
en dar a un objeto una configuracion, estructura o constitucion de la que resulte alguna

ventaja practicamente apreciable para su uso o fabricacion (Llobregat Hurtado, 2007)

Por lo tanto, el autor nos dice que la creatividad inventiva es una nueva actividad
en la que se cambian las estructuras y configuraciones para realizar un objeto,
producto, teoria, o proceso diferente que implica la alteraciébn de la materia o,
materiales a utilizar en lo que se desea obtener, ya que una caracteristica de la
inventiva es el correr el riesgo en la situacion de incertidumbre que se deben afrontar

y que la persona debe tener la habilidad para responder el riesgo.

Los colaboradores presentan una creatividad inventiva, esto con la finalidad de
diversificar el servicio y mantener un factor de diferenciacion con relacion a la

competencia (ver anexo N° 7)
El gerente hizo referencia que es de mente abierta y que influye en sus

trabajadores para promover la creatividad inventiva y que todo beneficio que se

presente serd compartido entre el trabajador y el gerente.
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Con relacién a la observaciéon se aprecio la libertad que tienen los trabajadores

para implementar la creatividad inventiva claro con el consentimiento del gerente.

Se logré identificar que el grupo de colaboradores en conjunto con el propietario
tienen una creatividad inventiva en diversificar los productos y servicios, brindar

productos con valor agregado, servicios adicionales y buscar la satisfaccion del cliente.

4.1.1.6. Creatividad social

Eminente o excepcional; se utiliza para indicar un tipo de creatividad eminente o
excepcional que destaca en un campo o dominio y es conocida socialmente, este
modelo propone que se puede ser creativo, de forma gradual o nivel personal (Larraz
Rabanos, 2015)

Segun el autor una persona con creatividad social es capaz de generar nuevas
ideas creando siempre excelentes relaciones humanas con todo individuo y la
sociedad pertenecientes a diferentes culturas, donde la mezcla de estos conocimientos
aporta valor y logra desempefiar con mayor facilidad la creatividad, en la cual se adapta
a cualquier ambito y soluciona de manera creativa e ingeniosa los problemas que

afectan a las sociedades.

20



Grafico N° 3
Creatividad Social
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Fuente: Autoria Propia (Mejia & Caldera, 2017) a partir de encuestas
aplicada a colaboradores

El grafico N° 3 muestra que el 70% de los colaboradores consideran que la
empresa promueve en ellos una cultura emprendedora y el 30% casi siempre,
retomando lo mencionado en el andlisis de la grafica anterior que los trabajadores son
motivados a ser emprendedores y no limitarse a sus funciones dentro de la empresa,

es decir, a desarrollarse como persona.

En la entrevista realizada al gerente propietario, éste reafirmo que les da a sus
trabajadores la libertad de ser emprendedores y que todo cambio o mejora ayuda
directa e indirectamente a su trabajador y a su empresa.

Se observd que los trabajadores tienen la libertada hasta cierta parte para
desarrollar sus capacidades y habilidades, pero existe resistencia por parte de los
trabajadores de llegar al fracaso.

Los trabajadores presentan inseguridad hasta cierto punto de encontrarse con el
fracaso al momento de demostrar de que son emprendedores, también se puede dar
porque ellos no se sientan totalmente apoyados de la forma como esperan que se dé

la parte de la confianza desde el propietario.
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Segun los resultados de los tres graficos anteriores, se presenta a través de
resultados que si existe la creatividad plastica dentro de la empresa, no se presenta la
creatividad cientifica, con relacion a la creatividad fuente los trabajadores presentan

caracteristicas sonadoras.

Desde la creatividad plastica y la creatividad fuente presentan resultados
favorables tanto para el propietario, trabajadores y clientes, sin embargo, se carece de
creatividad cientifica respaldada por los resultados obtenidos en la aplicacién de los

instrumentos.

4.1.2. Las personas creativas

Hay unas personas mas creativas que otras, como dice hay individuos que
pueden ser ocasionalmente creativos, ademas el hecho que la creatividad es relativa
(Schanarch, 2013)

Segun el autor las personas creativas poseen una cualidad esencial para resolver
problemas regularmente, para organizar y proporcionar nuevas ideas o productos
novedosos que terminan por aceptarse en sus respectivas culturas, las personas
creativas tienen una gran imaginacion, suelen crear un buen numero de ideas,

sumadas a un alto grado de compromiso en el desarrollo de las mismas.

Las PYMES del departamento de Matagalpa buscan y contratan personas
creativas que posean una cualidad esencial para resolver problemas regularmente,
para organizar y proporcionar nuevas ideas o productos novedosos, sumadas a un alto
grado de compromiso en el desarrollo de las mismas, para brindar nuevas alternativas

a la demanda del mercado competitivo.
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4.1.2.1. Dimensiones de la vida personal

Lo que se puede llamar una dimension medio ambiental de la vida personal, nos
relaciona con el entorno fisico, natural, que nutre y sustenta la vida humana y del que

somos responsables nosotros y toda la humanidad (Lonsdale, 1990)

De acuerdo con el autor la dimension de la vida personal de cada individuo tiene
la capacidad de afrontar dificultades en la vida, valiéndose de multiples factores tales
como lo psiquico, fisico, espiritual, motriz, afectivo, social e intelectual, partiendo de la
influencia socio cultural y las relaciones interpersonales en la construccion de identidad
propiay en la configuracion de la propia historia de vida con diferentes cualidades tanto

negativas como positivas.

De acuerdo con el autor la dimensién de la vida personal de cada individuo tiene
la capacidad de afrontar dificultades en la vida, valiéndose de multiples factores tales
como lo psiquico, fisico, espiritual, motriz, afectivo, social e intelectual, partiendo de la
influencia socio cultural y las relaciones interpersonales en la construccion de identidad
propiay en la configuracion de la propia historia de vida con diferentes cualidades tanto

negativas como positivas.

Con relacién a la dimensién de la vida personal de cada individuo debe afrontar
dificultades en la vida, valiéndose de mdltiples factores tales como lo psiquico, fisico,
espiritual, motriz, afectivo, social e intelectual, partiendo de la influencia socio cultural
y las relaciones interpersonales en la construccion de identidad propia para que todo

esto le permita poder desempefiarse en el campo laboral que exigen las empresas.

41.2.1.1. Actitudes optimistas

Una actitud optimista permite que las personas puedan resistir mas el estrés. El

optimismo puede hasta hacer que la gente viva mas afios (Neil Izenberg, 2017)
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Segun el autor la actitud optimista es la caracteristica de una persona
emprendedora con ideas nuevas que no tiene miedo a enfrentarse a los retos que se
le proponen creando y esperando resultados positivos, tener la idea para resolver
cualquier problema que se le presente reflejando siempre un estado de animo positivo

y poder lograr alcanzar los objetivos con éxito.

Grafico N° 4
Actitudes Optimistas
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Fuente: Autoria Propia (Mejia & Caldera, 2017) a partir de encuestas aplicada a
clientes v colaboradores

41.2.1.2. Actividad fisica

Considera que la actividad fisica contribuye al desarrollo personal y social,
independientemente de su utilidad para la rehabilitacion o prevencion de las
enfermedades o lesiones. Es decir, se trata de ver en la actividad fisica un elemento

gue puede contribuir a la mejoria de la calidad de vida. (Airasca, 2011)

Segun el autor el ejercicio es un tipo de actividad fisica que es planificado y
estructurado, como levantar pesas y practicar un deporte, son ejemplos de ejercicio,
también actividad fisica es todo movimiento del cuerpo que hace trabajar a los
musculos y requiere mas energia que estar en reposo, Caminar, correr, bailar, nadar
y por lo general el término actividad fisica se refiere a los movimientos que benefician

la salud.
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El grafico N° 4 se muestra que las actitudes que se consideran que posee el
personal de la empresa los clientes afirman de la parte optimista un 68% una actividad
fisica y cotidiano en un 28% no hubo respuesta de los colaboradores con relacion en
la parte optimista, en las actitudes pesimistas los clientes expresan con la disciplina en

un 76% y realidad un 12%, los colaboradores expresan el 100% en la disciplina.

41.2.1.3. Cotidiano

Puede decirse que lo cotidiano, en su dimension espacial, es el recorrido de
“tramos” circulares: trayectos que re-significan lo humano, ya que en vez del énfasis
que la filosofia moderna puso en el sujeto pensante, la condicion humana enfatizada

es la de pasante, cuya identidad se juega en rutinas. (Aguirre & Sanchez, 2010)

Segun el autor se trata de la repeticion rutinaria de la que usualmente la filosofia
se aleja. En cambio, este es el “terreno” de donde extrae su reflexion, exponiéndose
entre la repeticion y discontinuidad. Se encuentra estrechamente vinculado a todo lo
gue tenga que ver con el estilo de vida cotidiano y como tal sirve para designar a todos
las corrientes, diaria, de todos los dias, de una persona, asi como también de un grupo

de personas o sociedad.

El grafico N° 4 se muestra que las actitudes que se consideran que posee el
personal de la empresa los clientes afirman de la parte optimista un 68% una actividad
fisica y cotidiano en un 28% no hubo respuesta de los colaboradores con relacion en
la parte optimista, en las actitudes pesimistas los clientes expresan con la disciplina en

un 76% y realidad un 12%, los colaboradores expresan el 100% en la disciplina.
4.1.2.1.4. Actitudes pesimistas
La mayoria de los gerentes ponen en practica dos actitudes pesimistas: en primer
lugar, se abruman porque creen que no alcanzaran sus objetivos; luego, descargan

con su equipo la energia negativa que eso les provoca (Chandler, 2006)
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Cabe sefialar que el actor no esta diciendo que las actitudes pesimistas son
aguellas en las que las personas reaccionan o actian de manera negativa ante un
problema o situacion que estan pasando, creyendo que no son capaces de resolver
dicha situacion y culpan a las personas que estan a su alrededor por el posible
incumplimiento de los objetivos, también son persona que no se relacionan o no se

comunican con los individuos que se encuentran en su entorno.

Grafico N° 5
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Fuente: Autoria Propia (Mejia & Caldera, 2017) a partir de encuestas aplicada a
clientes y colaboradores

41.2.15. Realidad

Son interpretaciones de la realidad irrebatibles por la argumentacion logica o para
las pruebas objetivas en contra, y que se afirman por el acto de creer o de lafe. Vienen
ancladas por el fuerte valor afectivo que el sujeto les atribuye. Ayudan al hombre a
crearse una interpretaciéon de la realidad, un mundo en el que se instala posiblemente

para toda su vida. (Puentes Ojeda, 2007)

De acuerdo con el autor la definicion de la realidad supone un problema filosofico.

Determinar qué es real y qué no lo es ha sido motivo de analisis y debate durante toda
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la historia de la humanidad. No se puede decir que la realidad esta formada sélo por
cosas materiales, ya que las emociones y los sentimientos también son “reales”. Del
mismo modo, la fantasia podria considerarse como parte de la realidad en tanto hay

personas que la desarrollan.

El grafico N° 5 muestra que los clientes expresan que el 12% de la realidad con
la que conviven los colaboradores es una limitante, que se podria dar por los recursos
con gue tienen disponibles para realizar sus actividades, el cual da como consecuencia

unas actitudes pesimistas.

4.1.2.1.6. La disciplina

Una caracteristica que distingue a la disciplina es su sentido abstracto; es decir,
gue hace que el cumplimiento de las érdenes sea independiente de quien las emite,
siempre que tenga capacidad y competencia para exigirlas y que el mandato recogido
en la orden, por su legalidad, deba ser cumplida. (Sanchez., 2007)

Segun el autor hay varias formas de disciplina, pero por lo general la disciplina
es un comportamiento humano, y una cierta libertad que se rige a ciertas leyes o reglas
en cierta forma. Por ejemplo, en una institucion educativa la disciplina puede ser
expresada como un comportamiento en el cual el alumno se rige a las leyes del respeto

hacia el profesor y con y para los compafieros del aula.

El grafico N° 5 reafirma que dentro de las actitudes pesimistas los clientes
expresan que los trabajadores tienen debilidades con la disciplina en un 76% y los

colaboradores lo confirman con el 100%.
Esto refleja que los trabajadores necesitan sentirse mas apoyados con el trabajo

gue trabajo que dejan entrever que buscan sentirse mas motivados para trabajar con

motivacion, animo y en un ambiente seguro.
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4.1.3. Factores que influyen en la creatividad

Los factores son los que influyen de manera importante en la creatividad por
medio de las habilidades, expectativas, disposicion mental, motivacion (Rojas Morales,
2007)

Segun el actor los factores que influyen en la creatividad del talento humano son
los que intervienen en las habilidades, expectativas y disposicion mental de una
persona por lo que la creatividad y el talento son las capacidades mas elevadas que
distinguen a las personas, logrando su elaboracion eficaz para alcanzar los objetivos

institucionales.

En la actualidad las empresas PYMES ponen en practica algunos factores que
influyen en la creatividad tales como habilidades, expectativas y disposicién mental,

sin embargo, se presenta en menor escala la motivacion.

4.1.3.1. Factores que facilitan la creatividad

Algunos factores que permiten una mayor calidad de expresién creativa pueden
ser los siguientes: primero, el contacto estimulante con el mundo externo. Otras
personas, libros, exposiciones, representaciones de obras pueden ofrecernos la

motivacion que requerimos para emprender una nueva idea (Aldape, 2010)

De acuerdo con el actor los factores que facilitan la creatividad son la confianza
de trabajar en equipos también aprovechar los conflictos para aprender y ser mas
creativos, es por ello que los factores que facilitan la creatividad del ser humano son
los que colaboran para que se hagan cosas nuevas donde son creadas por una gran
variedad de elementos y asi poder adaptar una actitud colectiva hacia el cambio y la

ruptura de paradigmas a través de situaciones creativas.
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4.1.3.1.1. El trabajo en equipo

El trabajo en equipo es un modelo para pensar los distintos modos de
intervencién, que es necesario sostener. Requiere de varios ojos para ver el problema

y requiere varios brazos para contenerse y pensar juntos (Redondo Crespo, Tejado

Alamillo, & Rodriguez Ortufio, 2012)

Segun el autor el trabajo en equipo se da cuando los miembros de una empresa
se unen para unir esfuerzos disminuyendo el tiempo de accién y aumentando la
eficacia de resultado de los procesos, esto influye de manera positiva ya que al trabajar

en equipo se logra un clima armonioso y los individuos se sienten motivados

ayudandose los unos con otros con un alto grado de comparierismo.

En el grafico N° 6 se muestra que el 70% de los colaboradores promueven el

trabajo en equipo para realizar las actividades en conjunto y asi apoyarse unos a otros

y a su vez agilizar la atencion a la clientela de la empresa.
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4.1.3.1.2. El ambiente

El ambiente en el trabajo se entiende como la parte del tiempo y el espacio que
el hombre va a dedicar a la actividad laboral y en la que realiza todas las funciones de

interrelacion de su organismo en un entorno laboral concreto (Medina & Buata, 2007)

Por consiguiente, el autor da a entender que el ambiente se refiere al entorno
laboral donde las personas pasan mayor parte de su dia dentro de una empresa o
negocio, es uno de los elementos mas importante en la organizacion lo cual interfieren
notoriamente en la productividad y en la vida privada de los empleados, el cual esta
formado por diversas condiciones tanto fisicas como sociales y culturales por cada

individuo que labore dentro de la una organizacion.

En el grafico N° 6 se muestra que el 30% hace referencia al factor del ambiente

para realizar las actividades de forma amena y agradable dentro de la empresa.

4.1.3.1.3. La estimulacion de ideas

La estimulacion de ideas es una técnica creativa para la solucion de problemas
gue se adopta para explorar un amplio rango de soluciones posibles (Perea Quesada,
2009)

Segun el autor la estimulacién de ideas favorece la motivacion del pensamiento
creativos que van desde las medidas, mas practicas en la que se explota una gran
variedad de sugerencias de respuestas acertadas a las situaciones presentadas, la
creatividad presume el flujo de ideas, la flexibilidad y los cambios, la posibilidad de

hacer las cosas de manera diferente.
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4.1.3.1.4. El clima

Un entorno tranquilo, comodo con adecuada temperatura sin miedos y quizas con
vista a la naturaleza son lugares que permiten trabajar sin presiones, consultar y'

analizar la informacion, incubar ideas y ser creativos (Martinez Orozco, 2010)

De acuerdo con el actor el clima laboral es la forma en que se comportan los
individuos dentro de la organizacion, la calidad del clima se encuentra relacionado con
el manejo social de los directivos con el comportamiento de los trabajadores con su
manera de trabajar y de relacionarse ,la interaccién con la empresa, la manera en que
se desarrollan e influye la satisfaccion y es por ello que las empresas deben lograr un
Optimo ambiente laboral para que sus trabajadores se sientan motivados a realizar sus

tareas.

4.1.3.1.5. La independencia

Nos ayuda a fijar limites pues la persona cuenta con la capacidad para mantener
distancias fisicas y emocional, pero sin llegan a aislarse.
(Gutierrez & Galan Cuevas, 2015)

Por consiguiente, el autor dice que la independencia es estar al margen, pero no
tan alejado puesto que no es bueno, porque existe la necesidad de socializarse, ser
auténomo teniendo libertad y que no tiene dependencia de otro, no siendo una tarea
facil ya que para lograrlo debe tener claro sus objetivos, planes y acciones que

permitan que el negocio tenga crecimiento.

4.1.3.1.6. La confianza

La confianza son las capacidades de algunas personas relacionadas con la
actitud que combinadas llevan a resultados extraordinarios, su fuerza se desarrolla

como resultado de los factores como la educacion, progresion de carrera y la
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experiencia de la vida del individuo (Redondo Crespo, Tejado Alamillo, & Rodriguez
Ortufio, 2012)

Segun el actor la confianza es la capacidad que las personas dan a entender con
su actitud en la manera en que se desarrollan, es la esperanza firme que una persona
tiene en que algo suceda, funcione o no de una forma determinada, tiene la seguridad
especialmente al emprender una accion dificil o comprometida, por lo que también es
la seguridad en que un individuo tiene sobre otro y cree que es idoneo de forma

apropiada en una situacién o circunstancia determinada.

413.1.7. El estado mental

Expresa que el estado mental es un estado de animo es una sensacion o estado
mental ,que, si es positivo, hace que la persona se sienta estimulada , entusiasta ,
activa o alegre , mientras que, si es negativo , la persona se muestra tensa, temerosa,

hostil asustada o nerviosa (Fernandez Sanchez, 2010)

De acuerdo con el autor el estado mental puede ser negativo o positivo, si es
negativo las ideas no van fluir voluntariamente, ya que esto te hace sentir dudoso de
si mismo y que no eres capaz de estimular la creatividad, que no te sientas activado
en el momento de realizar tu trabajo y si es positivo fluyen las ideas creativas de

manera que la persona se sientan muy entusiasta para crear nuevas ideas.

4.1.3.1.8. La seguridad personal

Lleva insita la prevenciéon temprana como la mejor estrategia, pero lo mas
importante es que esta centrada en el ser humano, porque su responsabilidad esta en

la base de las soluciones (Razo, 2011)

De igual modo el autor nos dice que la seguridad personal es aquella en la cual

la persona muestra la confianza en si misma donde usa métodos y técnicas para

32



afrontar agresiones externas que lo quieran perjudicar, la persona con esta cualidad
tiene un alto grado de desempefio en la vida cotidiana ademds la capacidad para
reducir consecuencias de riesgo personal y sabe analizar su entorno evitando

convertirse.

En la entrevista realizada al gerente propietario, éste expresdé que
constantemente promueve el trabajo en equipo y generando un ambiente laboral
agradable y a gusto, asi mismo el propietario también realiza ciertas funciones de los

mismos trabajadores.

Como investigadores y observadores se confirmd que si existe el trabajo en
equipo facilitando de esa manera el trabajo a realizar y brindarle un mejor servicio a

los clientes.

4.1.4. Factores que limitan la creatividad

Tales factores pueden ser aspectos personales, sociales, culturales y/o
ambientales, ya que no so6lo los distintos individuos expresan la creatividad de
diferentes maneras, sino que también los factores situacionales pueden determinar la

expresion creativa de un individuo (Larraz Rabanos, 2015)

Segun el autor los factores que limitan la creatividad son aquellos que se derivan
de la poca comunicacién en una empresa, la dependencia de los superiores, la falta
de confianza, el conformismo, el personal no se esfuerza en ser mas creativos,
teniendo una resistencia al cambio o tener miedo de equivocarse, provocando
frustracidén a que no se logren las metas y objetivos sintiéndose incapaces de enfrentar
los obstaculos que se presentan lo cual frena nuevas ideas tanto como a nivel personal

como en la organizacion.

En la actualidad las PYMES presentan grandes debilidades y factores que limitan
la creatividad y lo que mas llama la atencién es de que todo radica desde la alta
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jerarquia dentro de la empresa, entre estos tenemos la poca comunicacion en una
empresa, la dependencia de los superiores, falta de confianza, el conformismo, el
personal no se esfuerza en ser mas creativos, resistiéndose al cambio y el miedo de
equivocarse, provocando frustracion a que no se logren las metas y objetivos
sintiéndose incapaces de enfrentar los obstaculos que se presentan lo cual frenan

avances en la organizacion.

Grafico N° 7
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4.1.4.1. Sentimiento de inseguridad

El sentimiento de inseguridad es al momento de olvidarse de la filosofia de la
empresa y perder la coherencia, se van creando contradicciones a lo que llamamos

sentimientos inseguros (Gil, 2011)

De acuerdo con el autor los sentimientos de inseguridad estan relacionado con
una persona negativa que crea en su mente contradicciones, formando miedo en si
mismo que se siente incapaz de realizar tareas por miedo a equivocarse o al fracaso,
esta persona con dificultades de creencia por parte de ellos mismo se siente inferiores

a los demas y consideran que lo que hacen esta mal.
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El grafico N° 7 muestra que dentro de los factores que limitan la creatividad en la
empresa el 50% expresa un sentimiento de inseguridad es decir cierto ambiente de
inseguridad, esto da a entender que los colaboradores no se sienten seguros en el

cargo que desempefian y con un futuro incierto.

4.1.4.2. Necesidad de conformismo

Es sentirse parte de una comunidad y no aceptar que ninguna persona difiera de
él (Babelcubeinc, 2017)

Segun el autor la necesidad de conformismo es la actitud de las personas de no
guerer cambiar su forma de ser y se sujetan solo a las que ya estan establecidas, las

cuales no hacen ni dejan hacer cambios.

4.1.4.3. Ocupacionalismo

Esta barrera va enfocada a las ocupaciones que se desarrollan en el trabajo, es
decir de seguir un patrén estandar y no pretender cambiarlo o mejorarlo (Padilla
Benavidez, 2012)

De acuerdo con el autor el ocupacionalismo son todos aquellos patrones
constantes con la actividad laboral, ocupaciones o la forma en que una especialidad o
trabajo se practica, de una forma muy puntual sin hacer transformaciones como ideas

propias del personal o métodos nuevos de trabajo.
4.1.4.4.Barreras perceptuales
Los cuales se refieren a no utilizar todos los sentidos al observar o investigar lo

obvio, asi como la dificultad para observar relaciones lejanas y no distinguir relaciones

causa-efecto (Barroso Tanoira, 2012)
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De igual modo el actor nos dice que las barreras perceptuales hacen referencias
a las deficiencias que existen en una empresa o en el personal al momento de tomar
decisiones, debido a las limitaciones de informacion que perciben, esto como resultado

de la falta de andlisis o investigaciones de manera especializadas.

4.1.45. Barreras emocionales

Nos las autoimponemos (de manera normalmente inconsciente) por rechazo a

experimentar emociones negativas (Guilera, 2011)

Segun el autor las barreras emocidnales prefieren juzgar en lugar de crear ideas
por lo que el problema no parece estimulante lo que quiere decir que el individuo esta
ansioso por alcanzar el éxito de inmediato y no permite reconocer sentimientos tanto

propios como ajenos.

4.1.4.6.Barreras culturales

Las barreras se deben de eliminar ya que impiden los espacios de programas
culturales que deberian ser accesibles para un amplisimo abanico de visitantes dando
a respuestas a muchas peculiaridades en la actualidad ignoradas o reflejadas (Del
Aguila, 2012)

De acuerdo con el autor podemos decir que las barreras de culturales son todas
aguellas donde destacan el tabu y la irracionalidad de las prohibiciones en una
sociedad por lo que hay cambios de actitudes y comportamientos por parte de los
integrantes de un territorio determinado, por lo tanto, afectan a las empresas a dar un

paso para lograr la internacionalizacion de su bien o producto.
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4.1.4.7.Barreras de laimaginacion

Explica que las barreras de la imaginacion radican en la superacion de la
negacion, negaciones que ella misma establece sobre todo la renuncia a la realidad
(Manzanedo, 2010)

De igual modo el autor dice que las barreras de la imaginacion se presentan
cuando algo, alguien o nosotros mismos interferimos o0 nos limitamos a explorar
nuevas ideas, que no llevamos ningun control o direccion adonde queremos llegar o

hacer, simplemente cerramos la mente a no pensar mas alla de nuestras vivencias.

4.1.4.8. Barreras ambientales

Son las barreras externas al creador que provienen del entorno en que debe

desenvolverse (Guilera, 2011)

De igual modo el autor no dice que las barreras ambientales tienen que ver con
aspectos organizativos, relaciones sociales que no depende de la persona en si, sino
de las instituciones, son la falta de cooperacion, de tener un jefe autocratico, por lo que
las empresas deben de tener buenas condiciones en las que se den o lleven a cabo

las comunicaciones.

4.1.4.9. Informacién

Puede recibirse informacion de diferentes fuentes, personas, empresas, otros
sistemas de informacién, asi como de distintos de formatos, a través de un teclado, de

red (Alarcon, 2009).

De esta manera el autor dice que la informacion debe ser constante e inmediata

por lo que la falta de informacion permite el inadecuado uso de las estrategias para
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solucionar problemas, por lo que es un recurso vital para todas las empresas para que

el buen uso de esta pueda significar el éxito o el fracaso para estas.

El grafico N° 7 muestra que dentro de los factores que limitan la creatividad en la
empresa el 50% expresa que no existe una comunicacion fluida con relacién al factor
informacion, en el sentir de los trabajadores requieren estar mas informados para

poder superar los retos y obstaculos que se presenten en el futuro.

En la entrevista realizada al gerente propietario, éste opiné que dentro de los
factores que limitan la creatividad en la empresa es la falta de recursos, desde el punto
de vista del trabajador expresa la inseguridad y la falta de informacion y desde el punto

de vista del propietario los recursos.

Es esencial que tanto los trabajadores como el gerente propietario se orienten a

una sola meta y coordinarse para convertir las debilidades en fortalezas.

Dentro de los factores que limitan la creatividad se percibid que existe en parte
la falta de comunicacién y el sentimiento de seguridad que provoca a los trabajadores
en primera instancia de no sentirse completamente motivados y seguros dentro de la

empresa.

4.1.5. Técnicas para fomentar la creatividad

Las técnicas de creatividad son métodos que permiten el entrenamiento creativo.
Implican determinadas acciones que sirven como estimulos y que tienen mas
importancia que la propia técnica en si. El uso de estas técnicas permite seguir un
orden establecido para lograr un objetivo deseado, ayudando a desarmar los caminos
del pensamiento vertical habitual. Pastor Bustamante., (Tarapuez Chamorro & Lima
Rivera, 2008)
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El autor refiere que la herramienta permite un seguimiento continuo del que hacer
de las personas que deben aprender a trabajar en conjunto, ya sea grupal o individual
para que puedan cumplir con los objetivos y metas que se proponen, pero para ello los
gerentes deben incentivarlos para que haya una buena comunicacion y puedan
sentirse parte de la empresa y puedan dejar fluir su imaginacion para que se pongan

en préactica y logren asi tener un buen rendimiento y alcanzar el éxito.

La clave del éxito en las empresas en el ambiente empresarial radica en el uso
correcto de herramienta que le permitan un seguimiento continuo del que hacer de las
personas que deben aprender a trabajar en conjunto, ya sea grupal o individual para
gue puedan cumplir con los objetivos y metas que se proponen, con incentivos por
parte de los gerentes para que se ventile una buena comunicacion y puedan sentirse

importante para la empresa.

4.15.1. Técnicas individuales

Estan constituidos simplemente por la extension de las técnicas que los
individuos usan para construir sus mundos individuales a través de la analogia, del
emparejamiento y de otras técnicas que hacen cosas similares a la experiencia del
propio pasado. (UE/EU-FEDERERDF, 2010)

Segun el autor estimulan al individuo a una participacién activa en el proceso de
construccion del conocimiento, promueven la basqueda de informacion por cuenta
propia, permiten el andlisis de la informacién obtenida, promueven un aprendizaje
amplio y profundo de los conocimientos, desarrollan de manera intencional y
programada, habilidades, destrezas y actitudes que permiten una experiencia vivencial

en el proceso de evaluacion del ser humano.
> Mapas mentales: El mapa mental consiste en una técnica de caracter
gréafico en la que se utiliza una palabra o concepto clave como punto de partida para

anadir ideas en forma de ramas de un arbol o de estructura radial.
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> SCAMPER: consiste En una técnica de creatividad en la que para
favorecer la generacion de ideas se han de contestar un listado de preguntas
preestablecido. Cada una de las preguntas representa otras tantas técnicas de
creatividad vy, por ello, el SCAMPER, como herramienta integradora de diferentes
técnicas, es considerado una de las técnicas mas completas y eficaces especialmente
en el proceso divergente de generacion de ideas.

> PNI: consiste en una técnica que permite evaluar las ideas para su
posterior seleccibn en base a la valoracién de tres aspectos: Positivo, Negativo,

Interesante.

> Analogias: consiste en una relacion de semejanza entre cosas distintas.
Desde el punto de vista de la creatividad, las analogias constituyen una técnica
enfocada a la generacion de ideas a partir de la creacién de asociaciones de conceptos

gue de manera habitual no se encuentran conectados.

> Future Pretend Year: se puede traducir como “afo futuro deseado”. Esta
técnica por tanto, lo que tratarA de hacer es imaginar el futuro en positivo,
estableciendo una situacién hipotéticamente exitosa en un determinado ambito o
aspecto. (UE/EU-FEDERERDF, 2010)

4.1.5.2. Técnicas grupales

Estas técnicas estan disefladas para facilitar el desarrollo de la dimensién de
tarea del funcionamiento de un grupo. Los objetivos generales de este bloque de
técnicas son: favorecer la participacién activa de todos en el desarrollo de las tareas
del grupo, ser eficaces en el trabajo grupal y mejorar la organizacion como grupo de
trabajo. (UE/EU-FEDERERDF, 2010)

De esta manera el autor dice que las técnicas grupales son aquellas actividades
grupales, cuyo objetivo es realizar una tarea, resolver un problema o desarrollar un

proyecto contando con la colaboracion de todos los integrantes del grupo. Las técnicas
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de grupo son, por tanto, ejercicios que van dirigidos a la tarea del grupo, a la
consecucién de los mismos objetivos que retnen a las personas. Son un conjunto de
procedimientos y procesos con una estructura logica que se utilizan para facilitar el

funcionamiento de un grupo para el logro de su objetivo concreto.

> Brainstorming: o lluvia de ideas es, una herramienta que consiste en
anotar en una pizarra las ideas surgidas de manera no sistematizada en un grupo de

personas para que después puedan discutirlas y seleccionar una de ellas.

> Brainwritting: Se trata de una variante del Brainstorming, por lo que al
igual que éste se basa en una dinamica de grupo en la que las ideas de cada persona
se ven retroalimentadas por las del resto de participantes. El manejo de la técnica es
sencillo ya que utiliza varias hojas en las que se escribe un tema en la parte superior

y se van pasando a los participantes para que vayan anotando sus ideas.

> SCAMPER: consiste En una técnica de creatividad en la que para
favorecer la generacion de ideas se han de contestar un listado de preguntas
preestablecido. Cada una de las preguntas representa otras tantas técnicas de
creatividad vy, por ello, el SCAMPER, como herramienta integradora de diferentes
técnicas, es considerado una de las técnicas mas completas y eficaces especialmente

en el proceso divergente de generacion de ideas.

> PNI: consiste en una técnica que permite evaluar las ideas para su
posterior seleccion en base a la valoracién de tres aspectos: Positivo, Negativo,

Interesante.

> Seis Sombreros: simbolizan los diferentes puntos de vista desde los que
se puede analizar un problema o una situacion concreta. Se trata de que los
participantes en una reunién aporten ideas y colaboren en el proceso de adopcién de
decisiones, para lo cual todas las personas integrantes del grupo creativo utilizaran a

la vez cada sombrero o punto de vista para analizar una situacion o problema.
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> Analogias: consiste en una relacion de semejanza entre cosas distintas.
Desde el punto de vista de la creatividad, las analogias constituyen una técnica
enfocada a la generacion de ideas a partir de la creacion de asociaciones de conceptos

gue de manera habitual no se encuentran conectados.

> Future Pretend Year: se puede traducir como “afio futuro deseado”. Esta
técnica por tanto, lo que tratard de hacer es imaginar el futuro en positivo,
estableciendo una situacion hipotéticamente exitosa en un determinado ambito o
aspecto. (UE/EU-FEDERERDF, 2010)

4.1.5.3. Técnicas organizacionales

Es el estudio y aplicacion de la manera en que las personas actian en las
organizaciones, tanto en lo individual como en lo grupal. Busca identificar medios para

gue las personas se conduzcan mas eficazmente. (Carrillo, 2015)

Segun el autor significa que la participacion de los miembros de las
organizaciones es de gran importancia, pueden ser trabajos individuales o grupales.
Los empresarios buscan estrategias para la implementacion de los objetivos a cortos
y largo plazo que deben ser alcanzables permitiendo asi que puedan alcanzar la
eficacia.

En el anexo N° 8 muestra que el 100% de los colaboradores implementan las

técnicas grupales para brindar una atencién oportuna a la clientela en general.

El gerente en su sentir expreso que el fomenta la motivacion a sus trabajadores
los cual incide en que los trabajadores pongan en practica las técnicas para fomentar
la creatividad. Se logré observar que efectivamente el tipo de comunicacion visual se
logra mediante una creatividad plastica de sefiales e imagenes, tal y como lo indican

los colaboradores, clientes y gerente.
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El propietario y los colaboradores presentan ideas creativas segun resultados
obtenidos, sin embargo, la mayoria de las ideas no se materializan y mucho menos le

dan un seguimiento constante.

4.2. La Innovacién

Innovacion se refiere a la capacidad organizativa para convertir una buena idea

en un producto, servicio, proceso, valorado con éxito (Murcia Cabra, 2011)

Segun el actor, la innovacién es un proceso mediante el cual se da la introduccién
de un nuevo producto o servicio, introduciendo mejoras en su tecnologia para mejorar
las especificaciones del producto y disminuir costos tanto en su fabricaciébn como en

la distribucion.

La innovacion es un proceso mediante el cual las empresas actuales presentan
innovaciones de un nuevo producto o servicio, introduciendo mejoras en su tecnologia
para mejorar las especificaciones del producto y disminuir costos tanto en su
fabricacion como en la distribucién, generando un producto o servicio diferente para la

demanda.

4.2.1. Tipos de Innovacion

Para (Vasquez, 2014) los tipos de innovacion son: La innovacion de producto,

La innovacién de servicios, La innovacion de proceso.

Segun el autor las innovaciones de producto, con llevan a veces innovaciones de
proceso, mientras que estas a su vez suelen repercutir en la innovacién del servicio y
requieren a menudo nuevas maquinarias y equipamiento que obliga a las empresas a

buscar afanosamente formas de aumentar la eficiencia de sus sistemas productivos.
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En la actualidad en las empresas las innovaciones de producto, con llevan a
innovaciones de proceso, este repercutir en la innovacion del servicio y requieren a
menudo nuevas maquinarias y equipamiento que obliga a las empresas a buscar

afanosamente formas de aumentar la eficiencia de sus sistemas productivos.

4.2.1.1. Productos

Es producto o servicio nuevo o significativamente mejorado respecto a sus
caracteristicas o modos de uso. Esto incluye mejoras significativas en las

especificaciones técnicas funcionales (Tecnologia, 2012)

Segun el autor, se trata de efectuar mejoras tanto en los productos actuales,
como en los nuevos, pero de la misma linea, con el desarrollo de producto se busca

aumentar ventas y esto implica costos de investigacion y desarrollo.

Grafico N° 8
Innovaciones que se han realizado en los productos
-1 ]
Mejora de la calidad. I 44% 100%
Cambios en la utilidad del producto. 12%

Cambios en el envase
Cambios en el embalaje
Cambios en el disefio Colaboradores

Marcas. 8% Clientes

Nuevos productos 32%

0% 50% 100%

Fuente: Autoria Propia (Mejia & Caldera, 2017) a partir de encuestas aplicada a clientes
y colaboradores

En la entrevista realizada al gerente propietario, éste opin6 que en las
innovaciones que se han realizado en los productos es la mejora de disefios, esto con

el objetivo de brindar un producto y servicio de calidad.
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Se logré observar se presentaron ciertos cambios en los productos y
presentacion de estos en el negocio enfocados a la atencién hacia la clientela.

Dentro de las innovaciones que se han realizados en los productos y servicios
resaltan la mejora de la calidad, nuevos productos, marcas y cambios en la utilidad del
producto esto con el objetivo de mantener satisfecha a la clientela, diversificar los

productos y servicios y generar mayor rentabilidad para la empresa.

v Nuevos productos

Mejoras sustanciales de los ya existentes. Se consideran “nuevos” aquellos
productos o procesos cuyas caracteristicas o aplicaciones, desde el punto de vista
tecnologico, difieran sustancialmente de las ya existentes con anterioridad
(Tecnologia, 2012)

De acuerdo con el autor, un nuevo producto es aquello que esta disponible para
ofrecer a un mercado y no necesariamente tiene que crearlo la empresa, sino que
puede adquirirlo de otras empresas o0 personas para comercializarlo para su propio

beneficio.

El grafico N° 8 muestra que en las innovaciones que han realizado en los
productos los clientes respondieron con un 32% en los nuevos productos, partiendo
de que un nuevo producto es aquello que esta disponible para ofrecer a un mercado y
no necesariamente tiene que crearlo la empresa, sino que puede adquirirlo de otras

empresas o personas para comercializarlo para su propio beneficio.

v Marca

Una marca es un conjunto de recuerdos y asociaciones en la mente de los

distintos grupos de interés (clientes, publico en general, empleados, etc.), que hace
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referencia a un producto, un servicio 0 una empresa u organizacion, y que influye en

las decisiones de compra de aquéllos (Salinas, 2009)

De esta manera el autor dice que una marca es un nombre o simbolo que
identifica a un producto al comercializarlo, ya que mediante ésta el consumidor se crea
a si mismo confianza y seguridad sobre una marca sea 0 no sea reconocida. Es una

forma de quedarse en la mente del cliente o prospecto.

El grafico N° 8 muestra que en las innovaciones de los productos los clientes
respondieron con un 8% en las marcas, marcas que tienen un respaldo creible para la
clientela.

v Cambios en el disefio

Se convierten automaticamente en cambios en la ejecucién de los procesos
(Arbos, 2012)

Segun el autor el disefio es lo que le da apariencia a un producto, siendo muy
importante en cuanto a la calidad del producto, lo hace mas atractivo en el mercado.
Esto se logra en el proceso de disefio y desarrollo del producto.

v Cambios en el embalaje

El cambio en el embalaje es el protector de la dimension particularmente

importante del producto para la planeacion logistica (Ballow, 2004).
De acuerdo con el autor el embalaje es una forma de comunicacién para orientar

al cliente sobre el uso de un producto, su contenido, datos relevantes que posee el

producto.
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v Cambios en el envase

Es un instrumento de decision del marketing de los productos para su venta
directa, que contiene una fraccion adecuada al consumidor que informa sobre las
caracteristicas del uso: almacenaje, conservacion, propiedades entre otras (Angel Luis
Cervera, 2016)

Segun el autor, el envase es una forma de mejorar el producto en diversas
caracteristicas, siendo el disefio un factor determinante en su presentacion al igual que

la informacién que provee al cliente en sus formas de usos.

v Cambio en la utilidad del producto

Expresa que el cambio en la utilidad del producto proviene del crecimiento en el

tamafo del mercado de la industria (Horngren, 2007)

De acuerdo con el autor la utilidad, es la capacidad del producto para alcanzar la
meta prevista, significa sobre todo que el producto puede dar exactamente la clase

correcta de servicio, es decir lo que se espera de él.

El grafico N° 8 muestra que en las innovaciones de los productos los clientes
respondieron con un 12% en cambios en la utilidad del producto, siendo este la

capacidad del producto para alcanzar la meta prevista.

v Mejora de la calidad

La Mejora de la calidad es cuando los clientes esperan altos niveles de calidad.
La administraciéon de calidad total es una filosofia en la que la administracién mejora

las operaciones de todas las cadenas de valor para ofrecer productos y servicios que

excedan las expectativas del cliente (Perez fernandez, 2010).
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De acuerdo con el autor se identifican a la calidad como la que esta dirigida a
aumentar el rendimiento funcional del producto, esto trae ventaja dentro de una
empresa al permitir que, por su confiabilidad y durabilidad, la empresa logre

comercializar un determinado producto de manera frecuente.

El grafico N° 8 muestra que en las innovaciones de los productos los clientes
respondieron con un 44% y un 100% de los colaboradores en la mejora de la calidad,
ya que esta dirigida a aumentar el rendimiento funcional del producto, esto trae ventaja
dentro de una empresa al permitir que, por su confiabilidad y durabilidad, la empresa

logre comercializar un determinado producto de manera frecuente.

4.2.1.2. Procesos

Es la implementacion de un método de produccién nuevo o significativamente
mejorado. Incluye cambios significativos en las técnicas, los equipos y/o el software
(Tecnologia, 2012)

Segun el autor las Innovaciones de proceso consisten en la implantacion de
nuevos procesos de produccién o la modificaciébn de los existentes mediante la
incorporacion de nuevas tecnologias; es decir, se aportan nuevos elementos en las
operaciones de produccion o servicio de una organizacion, como materiales de
insumo, especificaciones de tareas, mecanismos de trabajo, flujo de informacién y

equipo utilizado para producir un producto o prestar un servicio.
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Gréafico N° 9
Innovaciones que se han realizado en los procesos

Introduccion de sitios web jf, 4%

Aplicaciones computarizadas ¥ 92%

Mejora al proceso productivo

Mejoras de equipos actuales ',—" 30% Colaboradores

Adquisicion de nuevos equipos ) ' 70% Clientes

Fuente: Autoria Propia (Mejia & Caldera, 2017) a partir de encuestas aplicada a clientes
y colaboradores

v Adquisicién de Nuevos equipos

Este tipo de herramientas tecnoldgicas, que son factores externos a evaluar e
integrar en una organizacion, debe cumplir con la funcion basica de generar resultados
importantes para la empresa con el fin de mejorar desde la fluidez del proceso hasta
la calidad del producto de fabricacion (Dieter et al. 2008) (Martinez Sema, 2010)

De acuerdo con el autor el rango de tecnologias de produccion disponibles para
producir tanto bienes como servicios es grande y en continuo crecimiento. Realmente
resulta un reto la combinacién de equipo de produccién de alta tecnologia con equipo
convencional y el disefiar esquemas generales de produccion eficaces. Un punto fuerte
de importancia a utilizarse en la lucha de las empresas para capturar un segmento de

los mercados mundiales es la tecnologia automatizada de la produccion.

El grafico N° 9 muestra que en las innovaciones que se han realizado en los
procesos el 70% de los colaboradores hacen referencia en la adquisicion de nuevos
equipos, estos equipos van desde una fotocopiadora hasta equipos y accesorios de

computo.
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Por otra parte, el 70% de los colaboradores hacen referencia en la adquisicion
de nuevos equipos como una maquina fotocopiadora y equipos de computo.

v Mejoras de equipos actuales

Dentro de un proceso de produccion existen sub -ensambles y ensambles que
facilitan o hacen mas complejo el proceso de operacion en las estaciones de trabajo
en una empresa, lo que permite deducir que la ingenieria del producto debe estar

relacionada con la infraestructura de la empresa (Martinez Sema, 2010)

Segun el autor las mejoras de los equipos actuales de son aquellas que
introducen cambios relacionados con el disefio, fabricacion, comercializacion de un
producto o servicio nuevo 0 mejora de uno existente. Tienen una orientacion al

mercado y son dirigidas principalmente al cliente.

El grafico N° 9 muestra que en las innovaciones que se han realizado en los
procesos es el 30% ha sido en las mejoras de equipos actuales, esto con el objetivo
de brindar un servicio de calidad y eficiente.

Por tanto, el 30% de los colaboradores hacen referencia en las mejoras de

equipos actuales como un punto fuerte para su empresa.

v Mejora del proceso productivo

La busqueda permanente de innovaciones en las empresas debe dirigirse a
obtener al menos dos cosas: Una primera aumentar la productividad que es una
circunstancia interna de los procesos y resultados de la empresa, una segunda de
caracter externa, cuyo resultado se mide en los mercados como aumento de la
competitividad, lo que implica mejorar tanto en eficacia como en eficiencia (Solano,
2010)
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Segun el autor las mejoras en el proceso productivo consisten en innovaciones
tecnologicas para mejorar la productividad de la empresa y desarrollar nuevos
producto y servicios al igual que introducir cambios relacionados con el disefio,
fabricacion, comercializacion del producto o servicio o mejora de los ya existente.
Tienen una orientacion al mercado y son dirigidas principalmente optimizar las

relaciones con el cliente.

En la entrevista realizada al gerente propietario, recalcé que las innovaciones que
se han realizados en los procesos se deben a las mejoras continuas que se realizan
constantemente para mejorar tanto en el ambiente laboral como en el crecimiento y el

éxito para la empresa.

Se observo que las innovaciones en los procesos se han realizado, pero a menor

escala.

Es evidente que la adquisicion e implementacion de nuevos equipos, el uso de
la tecnologia y el aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos son esenciales para

el crecimiento econdémico de la empresa.

4.2.1.3. Mercadotecnia

Se trata de una forma de pensar, una filosofia de direccion sobre cémo debe
entenderse la relacion de intercambio de los productos de una organizacion con el

mercado. (Sergio Jimenez Martinez, 2016)

Es oportuno saber que el autor nos dice que la mercadotecnia es la parte de
donde trata de tener una originalidad de pensamiento filosofico, por lo cual se hace
énfasis en la concordancia de interactuar en un bien o servicio ya sea entre una
organizacién con el mercado o como un conjunto de estrategias para examinar y
mejorar los negocios de acuerdo a resultados con el cliente, sus expectativas y

experiencias.
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4.2.1.3.1. Técnicas de merchandising

Es la planificacion y control necesario a la comercializacion de bienes o de
servicios, en los lugares, en los momentos, a los precios y a las cantidades susceptible

de facilitar la consecucién de los objetivos de marketing de la empresa. (Peris, 2008)

Segun el concepto podemos comprender que, merchandising es un elemento
muy importante para la negociacion de un bien o servicios en una determinada
empresa u organizacion, en donde su principio tiene como fin en la planeacion de ideas

que sean factible y que haiga revision de la misma, por lo que se

Grafico N° 10
Técnicas de Merchandising en Mercadotecnia

Puntos calientes y frios

Promociones |

Acceso a establecimiento
Ofertas | ¥ 70%
Presentacion de empleados
Condiciones
Rétulo del establecimiento |FEEEEED 30% Colaboradores

Exhibicion de los productos

Escaparate exteriores

Ambiente

0 0.5 1

Fuente: Autoria Propia (Mejia & Caldera, 2017) a partir de encuestas aplicada
a colaboradores

v Rétulos de establecimientos

Sirven para dar a conocer al publico un establecimiento y para distinguirlo

de otros destinados a actividades idénticas o similares. (Valle., 2007)

Segun el autor los rotulos de establecimientos son los quedan a saber a toda la

poblacion lo que existe en una empresa, para establecimiento propio, desde el enfoque
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gue se debe determinar una diferencia de los destinados que realicen actividades

semejantes.

v Ofertas

Es la publicidad que se envia junto al paquete de articulos solicitados por el
cliente. Se utiliza para para presentar ultimas ofertas, descuentos y en general ofertas

especiales que arrancan un nuevo pedidos. (Alet, 2011)

De acuerdo con el autor una oferta es, por parte, un producto que se ofrece a la
venta a un precio rebajado. La persona que anuncia una oferta esta informando sus
intenciones de entregar un objeto o de concretar una accién, en general a cambio de

algo o, al menos, con el propdsito de que el otro lo acepte.

El grafico N° 10 muestra que con relacion a las técnicas de merchandising en
mercadotecnia que para los medios de publicidad el 70% de los colaboradores
respondieron que se hace uso de las ofertas y el 30% a través del rotulo del

establecimiento.

En la entrevista realizada al gerente propietario, éste se reservo con relacion a la
opinién.
Se logré observar que se implementan las ofertas y también la publicidad y el uso

de rotulos para promocionar los productos que ofrece la empresa.

4.2.1.3.2. Medios de publicidad

Comunicacion que tiene por objeto promover entre los individuos la adquisicion
de bienes, la contratacion de servicios o la aceptacion de ideas y valores Un medio
publicitario se define como el canal utilizado para comunicarse con el consumidor;
entre los principales estan: la radio, la television, el internet y la publicidad escrita.
(Lobos, 2008)
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En relacion con lo anterior el actor da a entender que los medios son canales que
permiten que las empresas den a conocer sus productos a todos los consumidores o
posibles clientes, todo esto para explicar el uso, los beneficios, las promociones y
lugares donde estan ubicados o como obtenerlos, Existen diferentes medios que
pueden utilizarse dependiendo el segmento de mercado al que se dirigen.

Gréafico N° 11
Medios de Publicidad en Mercadotecnia
Boca a Boca j:, 12%
Volantes |
Brochures |
Mantas :-l:l 4%
Afiches [E577% ’| 100%
Vallas |
Periddico i Colaboradores
Radio
Banner 1 | 60% m Clientes
Revistas | 4%
Internet | 8%
Televisidon | 8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fuente: Autoria Propia (Mejia & Caldera, 2017) a partir de encuestas aplicada
a clientes y colaboradores

v Television

Desde el punto de vista de marketing, la television no es un medio Unico; mas
bien esta compuesta por una serie de entidades de transmision y cable relacionadas
entre si, las cuales exhiben una diversidad importante, tanto como fuente de

publicidad como de programacion (Russel & Lane, 2001)

De lo antes mencionado, podemos decir que este medio ofrece la ventaja de

poder informar a nivel local como nacional sobre los diferentes productos o servicios.
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Es importante ya que esta compuesta por una serie de elementos que les permite la
demostracion de los productos con un mayor enfoque.

v' Internet

Es un medio con enorme potencial, pero muy pocas compaiiias han tenido
éxito para adaptar la tecnologia a un instrumento de venta practico y rentable. Las
empresas Yy los consumidores pueden comprar productos, intercambiar informacion y
adquirir valiosas investigaciones con solo oprimir una tecla de su computadora.
(Russel & Lane, 2001, pag. 183)

Segun el autor este medio es de gran beneficio para algunas empresas pero que
a la vez esta estrategia solo funciona dependiendo del segmento de mercado al que
se dirigen ya que algunos consumidores no cuentan con computadores, internet o
simplemente ignoran los anuncios. Muchas de estas organizaciones pueden presentar

dificultades al adaptar las nuevas tecnologias en el area de ventas de la empresa.

v Revistas

Las revistas emplean los mismos principios y similares técnicas que los diarios,
pero se diferencian en su caracter de mayor permanencia y duracién; en su destino
segmentado y en la incompatible calidad de su impresion. Una revista, por su esencia,
es mas duradera en el tiempo y el espacio. Mantiene su fresca vitalidad por una
semana, un mes, 50 o mas afos. (Lobos, 2008)

De acuerdo con el actor este medio es beneficioso para todo tipo de
organizaciones que fabriquen o elaboren productos o un servicio. Las revistas
proporcionan una informacion bien detallada, clara y concisa de dichos elementos, su
representacion lo hace capaz de conservar su contenido con claridad durante mucho

tiempo que les permitird que las nuevas generaciones conozcan de estos productos.
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v" Banner

Es un tipo de publicidad que se emplea en internet para promocionar productos
mediante la colocacion de anuncios publicitarios en sitios web, es una cinta, una
banda, Un faldon o una pancarta disefiada con herramientas multimedia a las cuales
se le aplican imagenes en movimiento, animacion y audio y puede contener texto.

(Sergio Jimenez Martinez, 2016)

Segun el autor un banner es una forma de publicidad en Internet que consiste en
incluir una pieza publicitaria dentro de una pagina web. En principio, cualquier sitio web
puede incluir la publicacion de banner y otros formatos publicitarios, aunque suelen ser
los sitios con contenidos de mayor interés, con una fuerte especializacion o con
grandes volumenes de tréfico, los que atraen las mayores inversiones de los

anunciantes.

v Afiche

El afiche no sdlo es el anuncio “mas dificil de hacer bien”, como suelen decir los
publicitarios, debido al escaso tiempo que tiene el mensaje para atraer y seducir a
peatones y automovilistas que no se detienen para contemplarlo. (Santesmases

Mestre, Valderrey Villar, & Sanchez Guzman, 2014).

De acuerdo con el autor es un tipo de cartel que contiene mensajes que se
quieren comunicar, estos pueden ser mensajes, textuales como imagenes y
constituyen uno de los recursos mas eficaces para la difusion masiva de un producto
0 servicio que se quiere dar a conocer, este tipo de publicidad constituye un mensaje
visual, es decir es exclusivamente grafico. Como ejemplo de ello, esta la venta de

zapatos y ropa.
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v Mantas

Las mantas son faciles de colocar y de disefiar, ademas vienen a ser una manera
econdmica de hacer publicidad. La mayor parte utilizadas para anunciar la apertura de

un local, una promocién o el lanzamiento de un producto. (Lobos, 2008)

Segun el autor si se hace un uso adecuado y responsable de las mantas pueden
servir para comunicar bien las cosas, pero si se saturan, no se puede leer bien lo que
esta dice. El texto de las mantas debe ser corto y con un tamafo visible, si vas en
movimiento la deberias de poder leer en menos de 10 segundos. Un ejemplo de estos,
son la mayoria de las calles de la ciudad en las que estan colocadas, debido al bajo

costo que tienen hace que su uso sea comun.

v Boca a Boca

El concepto de boca en boca es un canal de consumo de informacion dominado
por la comunicacion del Marketing, en donde el remitente es independiente del
mercado. Este concepto es muy importante a la hora de influir en el comportamiento
del consumidor sobre todo en la basqueda de informacién, la evaluacion, y toma de
decisiones. (Guede, 2015)

De acuerdo con el autor este tipo de publicidad involucra directamente al
consumidor, ya que se le hace saber de manera directa las caracteristicas de un
producto o servicio, y éste a la vez puede plantear y aclarar las dudas que tenga
respecto ha dicho producto. De esto, dependera si se convence o no al comprador de
adquirirlo. Cabe sefalar, que esto representa un menor costo con respecto a los

demas medios utilizados para publicidad.

El grafico N° 11 muestra que en los medios de publicidad que utiliza la empresa
los clientes respondieron con un 100% y un 4% de los trabajadores el uso de afiches,

57



posteriormente los clientes hicieron referencia en un 60% el uso de banner y un 12%

de boca en boca dentro de los que més se pronuncian.

En la entrevista realizada al gerente propietario, éste opiné que se hace uso de
afiches y banner para estar promocionando constantemente los productos que se

ofertan.

Como investigadores y observadores se logré observar que efectivamente se

hace uso de afiches y banner para promocionar los productos que oferta la empresa.

Es evidente que la empresa TECNICOPY implementa y utiliza a mayor escala los
afiches y el banner, seguidamente la publicidad de boca a boca, se observa que la
entidad no saca su mayor provecho en la utilizacion de otros medios de publicidad y

esto se debe al corto presupuesto que presenta.

Herramientas Promocionales de Ventas

Como ya se indic0, el Marketing mix se encuentra compuesto por cuatro variables
basicas de cuya sincronia depende el desempefio mercadolégico de una empresa;
estas variables son: el producto, el precio, la distribucién y la promocion de Ventas
hace parte del mix de la variable Promocion junto con las relaciones publicas, la
publicidad y la venta. (Cruz., 2011)

Segun el actor las herramientas de promocion de ventas, son todos aquellos
esfuerzos, actividades, estrategias, tacticas y labores en el punto de venta tendientes
a influir en la decision del consumidor en el corto, mediano y largo plazo. Uno de los
principales objetivos de la Promocion de Ventas es estimular la demanda, influir en los
clientes reales y potenciales para el producto, en el momento de la decision de compra,
es hacer la diferencia en el punto de venta y lograr la atencién, el interés y posterior

accion de compra y aumentar los volimenes de ventas.
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Grafico N° 12
Herramientas de Promociones de Ventas en
Mercadotecnia de la empresa

Ninguno ?:I 4%
Promociones cruzadas
Premios
Cupones
Muestras Colaboradores
Paquetes en oferta M Clientes
J| 100%

Descuentos 529,
Servicio adicional .J: 32%

Regalias

0, 0, 0,
Fuente: Autoria Prop%’(Mejia & Caldersecl),/%ﬂ) a partir dlg%/ﬁcuestas
aplicada a clientes y colaboradores

v Servicios adicionales

La produccion de los bienes, su comercializacion y los servicios adicionales que
presta una empresa, nos permitira adquirir los bienes en el momento y lugar adecuado
incrementando de esta manera el valor de los bienes que tendran ya las cualidades

idoneas para satisfacer esa necesidad no cubierta. (Garcia, 2013)

Segun el autor se puede decir que es la suma de servicios que no estan
necesariamente relacionados con el servicio principal. Es el caso de un restaurante
gue cuenta con servicio de estacionamiento, el servicio principal es la comida pero
adicionalmente dan estacionamiento para que los clientes no tengan que preocuparse
por su vehiculo. De esta manera aumenta el nivel de satisfaccion del cliente,

proporcionandole seguridad.

v Descuentos
Los descuentos sobre el precio son una funcion de factores multiples, incluyendo

el volumen de un producto comprado, los clientes con un volumen mas altos reciben
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descuentos mas altos, y el deseo de vender a un cliente quien ya podria promover las
ventas a otros clientes. (Horngren, 2007)

De acuerdo con el actor, esta estrategia consiste en disminuir un determinado
monto del precio de un articulo, con el objetivo de impulsar las compras a los
consumidores. Se puede afirmar que esta estrategia es mas efectiva en los negocios
gue venden grandes volumenes de productos a precios bajos, ya que en un negocio
sin mucha experiencia se puede dafar la habilidad de vender productos a precios

bajos y ocasionar pérdidas.

El grafico N° 12 muestra que en las herramientas de promocién de ventas los
clientes afirmaron en un 52% y un 100% de los colaboradores la aplicacién de los

descuentos y el 32% de servicios adicionales por parte de los clientes.

En la entrevista realizada al gerente propietario, éste expresé que con relacion a
las herramientas de promocion de ventas se realizan los servicios adicionales para

brindar un producto o un servicio més diversificado y completo.

Como investigadores y observadores se apreci6 que en la parte de las
herramientas de promocién de ventas resalta la de los descuentos, sin omitir que se
pudo constatar que los servicios adicionales son otra de las herramientas de
promocion que se usan para atraer los clientes prueba de eso es el 32% de su opinion.

La empresa TECNICOPY implementa dentro de las herramientas de
promociones de ventas los descuentes y servicios adicionales, partiendo del sentir del
propietario este mencioné que en la actualidad le est4 siendo efectivo dandole

resultados positivos.
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4.2.1.4. Métodos de Gestidn

Planificar la anticipacion del que hacer futuro de la empresa y la fijacion de la
estrategia y las metas u objetivos a cumplir por la empresa; organizar, determinar las
funciones y estructura necesarias para lograr el objetivo estableciendo la autoridad y
asignado responsabilidad a las personas que tendrdn a su cargo estas funciones
(Amaros , Becerra, & Diaz, 2007)

De acuerdo con el actor se necesita un méetodo de gestion basado en el principio
de que el ser humano, bien aprovechado es el factor mas importante y mas rentable
en la comunidad del futuro. Muchas empresas obtienen su fuente de ventaja
competitiva de la fuerza y cohesién de sus recursos humanos. Para atraer la gente
excelente, la que marca la diferencia, el alto rendimiento en términos de rentabilidad,
capacidad de innovacién, visiébn de negocio que se deriva de una cultura fuerte,

coherente, en perfecta sintonia con la estrategia, es de importancia primordial.

Los métodos de gestion que implementa TECNICOPY estan basado en la ventaja
competitiva de la fuerza y cohesién de su personal de trabajo, en segunda instancia

los productos y servicios que oferta y el punto o lugar donde se encuentran ubicados.

v Cambios en el sistema de comercializacion

El entorno esta cambiando permanentemente, generando amenazas Yy
oportunidades, por lo que resulta vital analizarlo y realizar un seguimiento constante
del mismo, adaptandose a tiempo a los cambios ocurridos. Dentro del contexto de
creciente globalizacién de mercados apuntado anteriormente, las empresas y sus
directivos tienen que tomar decisiones estratégicas que permitan responder a los retos

de una mayor competencia (Cerviiio, 2014)

Segun el autor los cambios en los sistemas de comercializacion representan

ventajas o desventajas competitivas importantes en la captura de los mercados.
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Podrian incluir factores como la tecnologia automatizada de la produccion, una fuerza
de trabajo habil y dedicado, la capacidad de poder poner rapidamente nuevos
productos en produccion, una fuerza de ventas talentosa. El enfoque central en la
formacion de una estrategia empresarial es encontrar maneras de capitalizar los
puntos fuertes caracteristicos de la empresa y de desarrollar nuevos, de forma que la

participacion en el mercado se pueda desarrollar o incrementar.

v Cambios en el sistema de distribucion

Los cambios que han ido aconteciendo en el &mbito de distribucién comercial el
mas destacable, es la incidencia que ha tenido el desarrollo de las nuevas tecnologias
ya que cada vez es mayor el uso del comercio electronico, a partir de las redes de
internet que trae consigo el uso de dinero electrénico como moneda de cambio (Peris,
2008)

De acuerdo con el autor los cambios en el sistema de distribucion dentro de las
organizaciones se estan transformando porque los avances de la informética y el
mayor conocimiento sobre el comercio electronico permiten una mayor dispersion de
la informacién y las decisiones. La esencia de las estrategias interactivas radica en
utilizar la informacion de los clientes en lugar de la informacion sobre los clientes la
iniciativa de realizar cambios en el sistema de distribucién es clave para llevar el

producto al cliente, logrando una administracion ordenada de distribucion.

v Cambios en la organizacion

Los cambios pueden ser puramente adaptativos, pero muchos de las actuales
dinamicas del mercado, financieras, tecnolOgicas, requieren cambios
transformacionales, cambios en la cultura, en los valores, en las estrategias,
reingenieria de procesos, también incluye modificar las actitudes negativas de las

personas. (Federico Gan, 2012)
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Segun el autor los cambios en la organizacion dependen de la capacidad de las
empresas para competir de forma exitosa en los mercados competitivos y es cada vez
mas en funcion de su capacidad de innovacion y de qué tan rapidamente introducen
nuevas tecnologias. Los cambios en una organizacion no siempre son recibidos de
inmediato puesto que el personal dificilmente se adapta al cambio por temor a perder
el trabajo, la organizacion tiene que asegurarle al personal que los cambios son

estrategias que tienen como finalidad mejorar el funcionamiento de toda empresa.

v Cambios en el sistema de financiacién

Una gestion correcta requiere el establecimiento y mantenimiento de unas
relaciones bancarias adecuadas, lo que incluye la seleccién de bancos y la fijacion de
condiciones econdmicas con los mismos que conduzcan a un compromiso de

exigencia mutua en aras al éxito conjunto (Delgado, 2007)

Basandose en lo que dice el autor los cambios en el sistema de financiacion se
dan por el crecimiento y desarrollo de toda empresa y dependera de un gran nimero
de variables entre la que cabe destacar; mejora econdmica, estabilidad y una mayor
disponibilidad de servicios financieros, dado que estos cambios en el modo de

financiacion se realizan por medio de gestiones y relaciones bancarias adecuadas.

4.2.2. Estrategias de innovacion

Muchas de ellas mezclan la gestion de la innovacion con la gestion de tecnologia
y practicamente todas, tratan de relacionar las estrategias competitivas (Lopez Mielgo,

Nuria; Motes Peon, Jose Manuel; Vasquez Ordas, Camilo Jose;, 2007)

De acuerdo con el autor las estrategias de innovacién elaboran un plan maestro
gue sirve para adaptarlo segun las diferentes circunstancias, por lo que todas las
empresas deben tener competitividad, rivalidad, con el objetivo principal de buscar el

éxito haciéndola altamente eficaz e innovadoras.
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Para las empresas PYME del departamento de Matagalpa las estrategias de
innovacion elaboran un plan maestro que sirve para adaptarlo segun las diferentes
circunstancias, esto para que les permita ir desarrollandose con relacion a la
competitividad, rivalidad, con el objetivo principal de buscar el éxito haciéndola

altamente eficaz e innovadoras en el mercado competitivo.

4.2.2.1. Estrategias basicas de innovacion para todo el mercado

Se identifica con una estrategia funcional que tendra como objetivo el que le
imponga la empresa como parte de la estrategia global de las mismas, innovar es
avanzar por caminos preestablecidos a través de la aplicacion de medidas concretas

y del disefio de estrategias institucionales. (Echeverria & Gurrutxaga, 2012)

Segun el autor toda estrategia se forma en gran parte como respuestas al
mercado, y a lo que demandan los clientes, ya que al establecer procesos nos hace
poder orientar los servicios para poder lograr los resultados planificados e incrementar
la eficiencia y la eficacia en todos los procesos y actividades realizados por la empresa.

La mayoria de las empresas en la actualidad implementan estrategias basicas
qgue les permita mantenerse en el mercado competitivo, ofertar algo diferente a la

clientela y principalmente que tenga éxito.

42.2.1.1. Estrategia Proactiva

Una estrategia proactiva exitosa consiste en crear una ventaja competitiva
sostenible para poder vencer a la competencia. Antes de salir al mercado a medir

fuerzas con la competencia debemos crear valor a los clientes actuales (Prieto Herrera,
2016)
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De esta manera el autor nos da a entender que la proactividad es la actitud con
la que el individuo u organizacion obtiene el pleno control de su conducta, lo que
implica la toma de iniciativa en el desarrollo de las actividades creativas y audaces

para lograr mejoras que obtendran ventajas con respecto a la competencia.

Gréafico N° 13
| + D Para El Lanzamiento de un nuevo producto o
servicio

Nunca

Casi nunca

Algunas veces el 70%

Casi siempre
P m Colaboradores

Siempre 30%

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: Autoria Propia (Mejia & Caldera, 2017) a partir de encuestas aplicada a
colaboradores

El grafico N° 13 muestra que tanto el 70% de los colaboradores consideran que
la empresa promueve algunas veces en ellos una cultura emprendedora y el 30% casi

siempre.

Segun resultados obtenidos los colaboradores expresan que no se aplica a fondo
estrategias de innovacion proactiva lo que dificulta el desarrollo de una cultura

emprendedora dentro de la empresa y por tanto se generarian beneficios de desarrollo.

Es evidente que para la empresa TECNICOPY el lanzamiento de un nuevo
producto o servicio es relativamente bajo, siendo para ello una gran debilidad el no
ofertar un producto o servicio nuevo y diferente a la demanda en este exigente

mercado competitivo.
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4.2.2.1.2. Estrategia Reactiva

Las estrategias reactivas son las que se adoptan en los juegos con repeticion y
se definen en funcién de las decisiones previas de otros jugadores (Flores Barrera ,
Martinez Coll, & Padilla Juarez, 2006 )

Segun el actor las estrategias reactivas son aquellas que trabajan segun el
escenario actual de la organizacion, en funcion del cual establecen politicas y acciones
para atacar problemas y situaciones criticas. De manera que la estrategia reactiva se
implementa cuando la estrategia proactiva ha fallado, ayudando a identificar el dafio

causado y los puntos vulnerables de la empresa.

Gréfico N° 14
Innovacion Apartir De Cambios en la Competencia

e | | |

Colaboradores 30%

70%

32%

. m No
Clientes 68%

mSi

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: Autoria Propia (Mejia & Caldera, 2017) a partir de encuestas
aplicada a clientes y colaboradores

El grafico N° 14 muestra que el 68% de los clientes encuestados respondieron
gue las innovaciones que realiza la empresa se hacen a partir de los cambios de la
competencia y el 70% de los trabajadores hacen referencia de que no se aplican

estrategias reactivas.
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En la entrevista realizada al gerente propietario, éste opind que las innovaciones
que realiza la empresa se hacen a partir de los cambios de la competencia para

mantenerse en el mercado competitivo.

Se logro observar que en los momentos de las visitas al negocio se presentaron
ciertos cambios como por ejemplo el ofertar otros productos para diversificar producto

y servicio a la clientela.

Segun los resultados obtenidos de las encuestas y entrevistas aplicadas a
trabajadores, propietarios y clientes se ponen en practica las estrategias reactivas por

parte de los trabajadores y proactivas por parte del propietario.

Existen resultados cruzados entre la opinion de los colaboradores y los clientes
con relacién a la innovacién a partir de cambios en la competencia en donde los
clientes afirman que TECNICOPY realiza cambios a partir de la competencia, la forma
de verlo de los colaboradores expreso que buscan algo propio u original, sin embargo,
es sano y positivo implementar a lo que la competencia le estd dando resultados

positivos en el mercado competente.

42.2.1.3. Beneficios de la innovacion

“Los beneficios de un proyecto de innovacion estan relacionados con la posiciéon
de una empresa en comparacion a sus competidores. A nivel del conjunto de la
economia, los beneficios para el conjunto de la sociedad son importantes” (Rio, 2006,

pag. 52).

Segun el autor las empresas que innovan de forma efectiva a través de toda la
empresa crecen de forma mas sostenida en sus ventas, disponen de clientes mas
leales, aumentando la cuota de negocio con ellos, tienen una menor rotacién de los
empleados y mas facilidad para contratar buenos empleados, consiguen un precio

superior en el mercado gracias a la diferenciacion que proporciona la innovacion. Los
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clientes se benefician de la innovacion porgue obtienen mayor satisfaccion a sus

necesidades y encuentran una oferta més atractiva, de mayor valor.

Gréfico N° 15
qulleficios de la Innovacion
Ventaja competitiva | ! ! ' 30%
Satisfaccion de las necesidades del...ﬁ l I w— 70'%7 5%
Nuevas oportunidades | = 30%
Diferenciacion del producto |
Posicidn estratégica
. . ., e 4y
Diversificacion de producto | ° Clientes
Cuota de mercado J
. Colaboradores
Margenes de rentabilidad |
Fidelizacion de los consumidores ]_l% 30%
Incremento de la rentabilidad 5 , y, ) 70%‘
0% 20% 40% 60% 80%
Fuente: Autoria Propia (Mejia & Caldera, 2017) a partir de encuestas aplicada a clientes y
colaboradores

a) Incremento en la rentabilidad

“Toda gestidon que produzca un incremento de la rentabilidad econdmica bien via
margen, via rotacién o una combinacién de ambas, produciria automaticamente un

incremento en la rentabilidad para los accionistas” (Eslava, 2010, pag. 101).

Basandose en lo que dice el autor cuando hablamos de rentabilidad, nos
referimos a la capacidad que tiene una empresa para poder generar los beneficios
suficientes, en relacion con sus ventas, activos O recursos propios, para ser
considerada rentable. Es decir, que la diferencia entre sus ingresos y sus gastos es
suficiente como para mantenerse en el tiempo de manera sostenible y seguir
creciendo. Lo mas eficiente a la hora de medir una rentabilidad es evaluar la relacion
gue existe entre sus utilidades y sus beneficios, y los recursos que han utilizado para

obtenerlo.
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El grafico N° 15 muestra que el 70% de los colaboradores afirman que dentro de
los beneficios de las innovaciones se obtiene un incremento de la rentabilidad, la
diferencia entre sus ingresos y sus gastos es suficiente como para mantenerse en el

tiempo de manera sostenible y seguir creciendo.

b) Margenes de la rentabilidad

Es la relacion que existe entre las utilidades obtenidas en un cierto periodo, por

ejemplo un afio, y la inversién operada para lograrla. (Mendez, 2011, pag. 300).
Utilidad

Margenes de rentabilidad = ———
Inversiéon

El margen de rentabilidad de la empresa es el ratio mas importante del sistema
marginal. Situado entre los costes directamente proporcionales y la cifra total de
ventas, determina el resultado, beneficios o pérdidas, en funcion de los costes de

estructura de la empresa. (Herrero, 2007).

Segun el autor todo andlisis de la rentabilidad obtenida por los activos de una
empresa. Se analiza el resultado obtenido por la empresa antes de intereses, un
resultado conocido o previsto, teniendo en cuenta la totalidad de los capitales
econdmicos empleados para obtener ese resultado ignorando cual es la procedencia
u origen de los mismos. Por tanto, esta parte del andlisis de la rentabilidad empresarial
representa el rendimiento que corresponde a la inversion realizada por la empresa. En
cierta forma es una medida de lo eficiente que es la empresa, y nos da una idea de
cuanto beneficio puede generar a partir del dinero o los recursos requeridos.

C) Diversificacion del producto

“La diversificacion del producto vino cuando las principales empresas en las
industrias avanzadas tecnol6gicamente, se percataron de que sus instalaciones vy el
conocimiento cientifico de su personal podia ser facilmente transferido a la produccion

y venta de nuevos productos para nuevos mercados” (Sanchez Bueno, 2008).
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Basandose en lo que dice el autor esta definiciobn nos da una diversificacion que
procura definir una politica que pretende reducir el riesgo mediante la composicion de
una cartera variada de activos o empresas, en lugar de depender de un solo sector o
producto. Se trata, pues, de combinar un grupo de negocios, activos, inversiones,
etcétera, que no se hallen afectados por los mismos factores y ciclos econémicos con

el objetivo de distribuir el riesgo.
d) Diferenciacion del producto

“Tiene por objeto dotar al producto de cualidades distintas que lo diferencian de

la oferta de los competidores” (Klimenco, 2009).

Segun el autor la diferenciacion de producto es una estrategia competitiva que
tiene como objetivo que el consumidor perciba de forma diferente el producto o servicio
ofrecido por una empresa, con respecto a los de la competencia. Puede basarse
principalmente en diversos atributos como calidad, color, tamafio, servicio post-venta,

atencion especializada, localizacidn, reconocimiento de marca o lujo.

e) Satisfaccion de las necesidades del cliente

“Significa proporcionarle a este exactamente lo que desea en el momento que lo
quiera.” (Wilson & Paredes, 2005, pag. 22).

Segun el autor el conocer la opinién de sus clientes es de una importancia
fundamental para toda organizacion que pretenda ser exitosa. Medir la Satisfaccion de
sus clientes le permite a una empresa conocer sus propias fortalezas y debilidades,
sobre las cuales podra trazar las estrategias de mejora que le resulten mas

convenientes.

El grafico N° 15 muestra que el 76% de los clientes y el 70% de los colaboradores

estan de acuerdo que dentro de los beneficios de la innovacion ha sido de la
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satisfaccion de las necesidades del cliente, esto nos indica que existe un resultado
positivo para la empresa.

f) Fidelizacion de los consumidores

“Se hablara de fidelidad cuando un consumidor tenga tendencia a comprar con

asiduidad una misma marca.” (Herrera, 2008, pag. 98).

Segun el autor unas de las maneras gque las marcas emplean para conectar con
los consumidores y para lograr que estos se conviertan en fieles clientes de la misma
esta en la de echar mano de incentivos econdmicos, ahi estan las ofertas especiales
o por ejemplo las mejoras y ventajas que pueden dar una tarjeta de fidelizacién el cual

mantienen a los consumidores como compradores de un producto.

El grafico N° 15 muestra que el 20% de los clientes y el 30% de los colaboradores
expresan que existe una fidelizacién de los consumidores, parte de un beneficio, pero

con un margen relativo.

g) Mantenimiento o incremento de la cuota de mercado

Para asegurar una posicién estratégica en el mercado la empresa trata de
identificar el entorno externo, los recursos, las competencias y capacidades de una
organizacién, asi como las expectativas e influencias de las partes interesadas; en

otras palabras, el desarrollo de la matriz FODA (Balboa Cortez, 2015).

Segun el autor toda actividad promocional realizada para mantener la cuota de
mercado del producto y la comercializacién se lleva a cabo para asegurar que los
clientes recuerden la marca, el producto o el servicio. El marketing de mantenimiento
se asegura que los clientes existentes reutilicen los productos y también atraigan a
nuevos clientes debido a su publicidad. Estos ejercicios de marketing se utilizan
principalmente en un mercado altamente competitivo. Esto es porque hay tantas

empresas que ofrecen los productos o servicios similares. Por lo tanto, es esencial
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tener el mantenimiento de la comercializacién para asegurarse de que la gente no se

olvide de una marca.

h) Utilizacién de nuevas oportunidades del negocio

‘Las empresas que han logrado anticiparse a los ciclos de vida de la
innovacion en los productos, servicios o modelo de negocios, desarrollan

oportunidades de negocio” (Hernandez Alburquerquer, 2017).

Con esto el autor nos da a entender que cuando uno esta empezando un negocio
y lleva varios afos del otro lado de un mostrador, es fundamental identificar las nuevas
oportunidades que el mercado puede ofrecernos para agregar valor a nuestra marca.
No se trata de convertirse en una especie de cazatalentos o algo parecido, aunque si
de aguzar el olfato innovador para desarrollar nuevos productos, servicios 0 modelos
de negocios. A veces, aunque cueste creerlo, las oportunidades de negocio pasan
delante de nosotros y no las vemos. O quizd si las vemos, pero no sabemos
aprovecharlas. He ahi una de las principales caracteristicas de los emprendedores de

éxito.

El grafico N° 15 muestra que el 30% de los colaboradores expresan que dentro
de los beneficios de la innovacion se presentan nuevas oportunidades tanto para ellos

como para la empresa.
i) Incremento de la ventaja competitiva

“La tecnologia apropiada es la que se acopla bien a estrategias corporativas y de
operaciones y proporciona a la empresa una ventaja sustentable.” (Krajewski &
Ritzman, 2000, pag. 141).

Segun el autor para que las empresas logren ventaja competitiva es necesario
gue se des-envuelvan en un ambiente tecnologico apropiado y propicio, contando con
el capital humano necesario para satisfacer necesidades especificas, buena

infraestructura econémica, leyes que fomenten la competencia, incentivos para el
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comercio internacional o centros de investigacion especializados que trabajen en
conjunto con el sector empresarial privado. Esto pone un énfasis especial en el papel
gue debe desempeiiar el Estado en el desarrollo de la competitividad nacional, ya que
éste puede intervenir en la economia mediante politicas proactivas en vez de confiar

en que la mano invisible hara su trabajo.

En la entrevista realizada al gerente propietario, éste opiné que los beneficios
qgue le han proporcionado las innovaciones de la empresa estan el incremento de la

rentabilidad o aumento de las ventas.

Como investigadores y observadores se logré apreciar que se presenta una
media en las ventas de productos y prestacion de servicios que oferta la empresa a
todos sus clientes.
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V. CONCLUSIONES

En base al estudio de la investigacion a través de las técnicas e instrumentos
aplicados para el andlisis e interpretacion de los datos se llegd a las siguientes

conclusiones:

a) Las principales caracteristicas que aplica la empresa son las plasticas a
través de la implementacion de imagenes atractivas para ofertar los productos vy; la
fuente porque desarrollan las ideas imaginativas existentes, con vision en pro-
desarrollo y creatividad permanente, por otra parte, se confirma que los colaboradores
aportan conocimientos técnicos, asi mismo nuevas ideas creativas, que promueve una
cultura emprendedora. Es esencial que tanto los trabajadores como el gerente
propietario se orienten a una sola meta y coordinarse para convertir las debilidades en
fortalezas, al igual las técnicas grupales es necesario ponerlas en practicas para

cumplir, los objetivos y lograr un buen funcionamiento del grupo.

b) Los tipos de Innovacion identificados que utiliza la PYME “TECNICOPY”
para ser competitiva consiste en diversificar sus productos, asi mismo adquiriendo
nuevos equipos para mejorar la calidad de sus servicios que ofrece a sus clientes al
igual la de crear alianzas estratégicas en la diversificacion de ofertas complementarias

para el consumo local.

C) Mediante la implementacién de las innovaciones antes mencionadas
TECNICOPY se ha consolidado dentro del mercado matagalpino como una PYME
lider, utilizando la diversificacibn en sus productos, servicios y calidad como las
principales estrategias a seqguir y asi lograr un excelente servicio a toda su amplia
cartera de clientes. De esta manera la empresa es proactiva con pequefios rasgos

reactiva.
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VIl.  ANEXOS



ANEXO No. 01

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable

Subvariable

Sub
subvariable

Indicadores

Instrumento

Dirigido a

Preguntas

Escalas

La
Creatividad

Caracteristicas
de la
creatividad

Tipos de
creatividad

Creatividad
plastica

Encuesta

Cliente

1. Cual de las
siguientes
ideas de
comunicacion
visual
considera que
se aplica en
esta empresa?

__Sefiales
__Simbolos
__Imagenes

Encuesta

Empleado

1. Cual de las
siguientes
ideas de
comunicacion
visual aplica
en esta
empresa?

__Sefiales
__Simbolos
__Imagenes

Entrevista

Gerente

1. Qué tipo de
comunicacion
visual aplica en
Su empresa

Abierta.




1. Tipos de
comunicacion

. Sefiales
visual que se |—Z;
__Simbolos
observan en la .
. Imagenes
Observacion | Empresa empresa. —
2. Cuéles de
las siguientes Sofiador
caracteristicas Imaginativo
considera Simbolismo
usted, poseen |(valoresy creencias)
los empleados Espiritu mistico
Encuesta Cliente de la empresa
2. Cuales de ~
L Sofiador
las siguientes |—— o
o Imaginativo
caracteristicas |—.. )
Caracteristicas poseen los ___Simbolismo
(valores y creencias)
La de la Tipos de Creatividad empleados de Espiritu mistico
- creatividad del | . P93 © Encuesta Empleado |la empresa —=sP
Creatividad creatividad |fuente
talento 2. Que
humano} caracteristicas
culturales .
Abierta.
posee el
personal de
Entrevista Gerente esta empresa
2. ~
- Sofiador
Caracteristicas |—— o
Imaginativo
culturales que |—. )
Simbolismo

Observacion

Empresa

se observan en
el personal de
esta empresa

(valores y creencias)
Espiritu mistico




La
Creatividad

Caracteristicas
de la
creatividad del
talento
humano}

Tipos de
creatividad

Creatividad
Cientifica

Encuesta

Empleado

3. Aprovechan
sus
conocimientos
técnicos o
cientificos para
el desarrollo de
sus
actividades?

Si

__No

Entrevista

Gerente

3. Los
empleados le
aportan
conocimientos
técnicos o
cientificos para
el desarrollo de
sus
actividades?

Observacion

Empresa

3. Se observa
el uso de
conocimientos
técnicos
cientificos en
los empleados?

Creatividad
Inventiva

Encuesta

Empleado

4. Aporta con
ideas creativas
para la mejora
continua de la
empresa?

Si

__No

Entrevista

Gerente

4. Los
empleados
aportan ideas
creativas para




la mejora
continua de la
empresa?

Creatividad
Social

Encuesta

Empleado

5. Considera
gue esta
empresa
promueve en
usted una
cultura
emprendedora?

__Siempre
__Casi siempre
__Algunas veces
__Casinunca
__Nunca

Entrevista

Gerente

5. Esta
empresa
promueve en
los empleados
una cultura
emprendedora?




La
Creatividad

Caracteristicas
de la
creatividad del
talento
humano

Las
personas
creativas

Dimensiones de
la vida personal

Encuesta

Cliente

6. Cudles de
las siguientes
actitudes
considera usted
posee el
personal de la
empresa.

Optimista:
Actividad fisica
Vivacidad.
Ludismo.
Fantasia.
Cotidiano.
Extroversion
Pesimista:
Sedentarismo.
Ingenuidad.
Disciplina.
Realidad.
Extravagante.
Introversion:
Orgullo.




La

Caracteristicas

Creatividad | de la
creatividad del
talento Optimista:
humano} Actividad fisica
Vivacidad.
6. Cudles de Ludismo.
las siguientes | Fantasia.
Las Dimensiones de actitu_des Cotidiano:,
personas la vida personal Encuesta Empleado |considera usted Extr_ovg:rsmn
creativas posee el Pesimista:
personal de la |Sedentarismo.
empresa. Ingenuidad.
Disciplina.
Realidad.
Extravagante.
Introversion:
Orgullo.
La Caracteristicas
Creatividad | de la )
creatividad del || 55 _ _ 6. Que
ﬁj":}:‘:r’lo} personas g Ir\r/}sgspl)zrrfgni? Entrevista | Gerente gfggjriiiglojge abierta
creativas la empresa.
Factores que Factores El trabajo en equipo
influyen en la que facilitan El trabajo en El ambiente.
Creatividad | creatividad del a equipo La estimulacion de
talento creatividad 7. Cuéles de ideas.
humano El ambiente. Encuesta  |Empleado | l0s siguientes | El clima




factores han

La independencia.

La estimulacién facilitado la La confianza.
de ideas. creatividad del |La seguridad
El clima Entrevista Gerente personal? personal.
7. Que factores
La considera usted
independencia. facilitan la
creatividad de
La confianza. Empresa Observacion | SuUs empleados.
7. Factores que
facilitan la
La seguridad creatividad de
personal. los empleados.
Sentimiento de 8. Cudles de |Sentimiento de
inseguridad. los siguientes | inseguridad.
factores limitan |Necesidad de
su creatividad | conformismo.
Factores que | oo Necesidad de en esta i ggﬁgﬁiﬂahsmo.
influyen en la - conformismao. empresa~
Creatividad | creatividad del | 34€ limitan ) perceptuales.
talento a Ocupacinalismo. |Empleado |Encuesta 8. ¢Que Barreras
humano creatividad. ' factores emocionales.
considera Barreras culturales.
Barreras usted, limitan la | Barreras de la
perceptuales. creatividad de  |imaginacion.
su personal? Barreras
Barreras ambienta_lgs.
emocionales. Entrevista | Gerente Informacion.




Barreras
culturales.

Barreras de la

imaginacion.
Barreras
ambientales.
Informacion.
Técnicas 9. Cudles de
individuales. Encuesta Empleado |5}S siguientes | ___Tecnicas
Técni técnicas Individuales (grado
ecnllcas fomentan la de independencia)
. grupaies. creatividad en Técnicas
Técnicas para — .
. la empresa? grupales (intery
Creatividad | fomentar la T
. multidisciplinariedad)
creatividad. ) L ..
9. ¢Qué Técnicas
técnicas organizacionales
fomentan la (cultura
Técnicas creatividad en | organizacional)
organizacionales. | Entrevista Gerente esta empresa?
10. Cuéles de
las siguientes
innovaciones
.. |Tipos de Nuevos productos
Innovacion. Ingovacién Productos se han P
realizado en los
Encuesta Empleado |productos?

Marcas.




10. Cuéles de
las siguientes
innovaciones

Cambios en el

se han disefio
realizado en los
Encuesta Cliente productos?
Cambios en el
embalaje
10. Qué tipo de
innovaciones Cambios en el
se han hecho a | envase
Entrevista Gerente los productos?
Cambios en la
utilidad del producto
10. Qué tipo de
inhovaciones Mejora de la calidad.
se han hecho a
Empresa Observacion | los productos?
11. Cuales de
las siguientes
innovaciones
se han
realizado a los
procesos de Adquisicion de
Encuesta Empleado |esta empresa? |nuevos equipos
Procesos . .
Mejoras de equipos
actuales.
11. De que
manera la
empresa
innova en sus | Mejora al proceso
Entrevista Gerente procesos? productivo.




Observacion | Empresa no
12. Que
técnicas de
merchandising |abierta
utilizan en esta
Gerente Entrevista empresa?
12. Cual de las
siguientes
técnicas de
merchandising
utilizan en esta
I)
Empleado Encuesta empresa:
Ambiente,
Exhibicion de los
productos,
Condiciones,
12 Técnicas de Presentacion de
- empleados, Acceso
merchandising o
- a establecimiento,
gue utilizan en
Escaparates
esta Empresa . .
exteriores, Rotulo
del Establecimiento,
Puntos calientes y
frios, Ofertas,
Observacion | Observacion promociones.
13. Que medios
Mercadotecnia de. _pubI|C|dad abierta
utilizan en esta
Gerente Entrevista |empresa?




Television, Radio,

13. Cual de los P

- Periédico, Internet,
siguientes .

) revistas, banner,
medios de .
o vallas, afiches,

publicidad

- mantas, brochures,
utilizan en esta
empresa? volantes, boca a

Empleado Encuesta ' boca
13. Cual de los | Television, Radio,
siguientes Periodico, Internet,
medios de revistas, banner,
publicidad vallas, afiches,
considera que |mantas, brochures,
utiliza esta volantes, boca a
Cliente Encuesta empresa? boca
Television, Radio,

13. Medios de Peri6dico, Internet,

Observacion

Observacion

publicidad que
utilizan es esta
empresa

revistas, banner,
vallas, afiches,
mantas, brochures,
volantes, boca a
boca

Gerente

Entrevista

14. Que
herramientas
de
promociones
de ventas
utilizan en esta
empresa?

abierta




14. Cuales de
las siguientes
herramientas
de
promociones

Regalias, Servicio
adicional,
Descuentos,
Paguetes en oferta,
muestras, cupones,

de ventas Premios,
utilizan en esta | promociones
Empleado Encuesta empresa? cruzadas.
14. Cuales de . -
" Regalias, Servicio
las siguientes .
. adicional,
herramientas
Descuentos,
de las
. Paguetes en oferta,
promociones
muestras, cupones,
de ventas .
: Premios,
considera usted i
. promociones
utilizan en esta
. cruzadas.
Cliente Encuesta empresa?
Regalias, Servicio
14. adicional,

Herramientas
de promocion

Descuentos,
Paquetes en oferta,

de ventas muestras, cupones,
utilizadas en la | Premios,
empresa promociones
Observacion | Observacion cruzadas.
15. ¢De los
siguientes .
, 9 . Cambios en el
Métodos de cambios enlos | .
> , sistema de
gestion. meétodos de

Encuesta

Empleado

gestion, cuales
se han

comercializacion.




desarrollado en

la empresa?
Cambios en el
sistema de
distribucién.
15. De qué
manera la
empresa Cambios en la
innova en los | organizacion.
métodos de
Entrevista Gerente gestion?
Cambios en el
sistema de
Observacion | Empresa financiacion.
16. Hace la
empresal+D |Siempre
para el Casi siempre.
lanzamiento de |Algunas veces
un nuevo Casi nunca
. Estrategias prod_upto o] Nunca
.. | Estrategias de - . Encuesta Empleado |servicio?
Innovacion. - Basicas de (Proactivas
Innovacion . . 16. Hace la
innovacion
empresa |l +D
para el
lanzamiento de |Abierta
un nuevo
producto o
Entrevista Gerente servicio?




Reactivas

Encuesta Empleado
Encuesta Cliente
Entrevista Gerente

Observacion

Empresa

17. Las
innovaciones
gue realiza la
empresa se
hace a partir de
los cambios de
la
competencia?
17. Las
innovaciones
gue realiza la
empresa se
hace a partir de
los cambios de
la
competencia?
17. Las
innovaciones
gue realiza la
empresa se
hace a partir de
los cambios de
la
competencia?
17. La empresa
imita a la
competencia en
los siguientes
aspectos:

Si__
No

Si_
No

abierta

Producto
Proceso
Servicio




Beneficios de la
innovacion.

18. Cuales de
los siguientes
beneficios ha
logrado la

Incremento de la
rentabilidad.
Margenes de
rentabilidad.
Diversificacion de
producto.
Diferenciacion del
producto.
Satisfaccion de las

Encuesta Empleado i
empresa con necesidades del
las cliente.
innovaciones | Fidelizacion de los
realizadas? consumidores.
Cuota de mercado.
Posicion estratégica.
Nuevas
oportunidades.
Ventaja competitiva.
18. Cuales de |Diversificacion del
los siguientes | producto.
beneficios Satisfaccion de las
considera que |necesidades del
le han cliente.
proporcionado |Fidelizacion de los
las consumidores.
innovaciones | Diferenciacién del
Encuesta Cliente de la empresa? | producto
18. Que
beneficios ha
logrado la Abierta
empresa con
Entrevista Gerente las




innovaciones
realizadas?




ANEXO No. 02
Encuesta dirigida a cliente

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA FACULTAD REGIONAL
MULDISCIPLINARIA FAREM — MATAGALPA

.| UNIVERSIDAD
5. | NACIONAL
YBY  AUTONOMA DE
\ ﬁf’ ) NICARAGUA,
0% | MANAGUA

UNAN - MANAGUA

Encuesta dirigida al Cliente de “TECNICOPY”
I. Datos Generales

Nombre: Fecha:

Institucion: Cargo:

Area o departamento:

II. Objetivo

Obtener informacion objetiva acerca de la empresa “TECNICOPY”, la que se utilizara
con fines de investigacion cientifica en la elaboracion de Seminario de Graduacion
para optar al Titulo de Licenciatura en Administracion de Empresas.

I1l. Desarrollo

Margue con una X la respuesta que considere mas adecuada

1. ¢Cual de las siguientes ideas de comunicacion visual considera que se aplica en

esta empresa?

__Senfales
__Simbolos

__Imagenes

2. Cudles de las siguientes caracteristicas considera usted, poseen los empleados
de la empresa



____Soiador

__Imaginativo

____Simbolismo (valores y creencias)
____Espiritu mistico

3. Cudles de las siguientes actitudes considera usted posee el personal de la

empresa.
Optimista:

Actividad fisica Si_ No_
Vivacidad. Si__ No_
Ludismo. Si__ No__
Fantasia. Si_ No__
Cotidiano. Si__ No_
Extroversion Si_ No_
Pesimista:

Sedentarismo. Si__ No__
Ingenuidad. Si_ No_
Disciplina. Si_ No_
Realidad. Si_ No_
Extravagante. Si_ No_
Introversion: Si__ No_
Orgullo. Si__ No__

4. ¢Cuédles de las siguientes innovaciones se han realizado en los productos?

____Cambios en el disefio

____Cambios en el embalaje
____Cambios en el envase
____Cambios en la utilidad del producto

____Mejora de la calidad.



5. ¢Cual de los siguientes medios de publicidad considera que utiliza esta

empresa?

____Television
__ Radio
____Periédico
____Internet
____Revistas
____Banner
__Vallas
____Afiches
____Mantas
____Brochures
____Volantes

Boca a boca

6. ¢Cuales de las siguientes herramientas de las promociones de venta considera

usted utilizan en esta empresa?

____Regalias
____Servicio adicional
__Descuentos
____Paquetes en oferta
___Muestras

___ Cupones
____Premios

promociones cruzadas

7. ¢Las innovaciones que realiza la empresa se hace a partir de los cambios de la
competencia?
Si No



8. ¢Cudles de los siguientes beneficios considera que le han proporcionado las

innovaciones de la empresa?

Diversificacion del producto.
Satisfaccion de las necesidades del cliente.
Fidelizacion de los consumidores.

Diferenciacion del producto

Muchas gracias por su aporte a este estudio



ANEXO No. 03
Encuesta dirigida a empleado

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA FACULTAD REGIONAL
MULDISCIPLINARIA FAREM — MATAGALPA

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE

UNAN - MANAGUA

Encuesta dirigida al Empleado de “TECNICOPY”
I. Datos Generales

Nombre: Fecha:

Institucion: Cargo:

Area o departamento:

II. Objetivo

Obtener informacion objetiva acerca de la empresa “TECNICOPY” , la que se utilizara
con fines de investigacion cientifica en la elaboracion de Seminario de Graduacion
para optar al Titulo de Licenciatura en Administracion de Empresas.

I1l. Desarrollo

Margue con una X la respuesta que considere mas adecuada

1. ¢Cudl de las siguientes ideas de comunicacion visual aplica en esta empresa?

__Sefiales
__Simbolos

__Imagenes

2. ¢Cuales de las siguientes caracteristicas poseen los empleados de la empresa?



Soiador
Imaginativo
Simbolismo (valores y creencias)

Espiritu mistico

3. ¢Aprovechan sus conocimientos técnicos o cientificos para el desarrollo de sus

actividades?

Si No

4. ¢Aporta con ideas creativas para la mejora continua de la empresa?

Si No

5. ¢Considera que esta empresa promueve en usted una cultura emprendedora?

__Siempre
__Casi siempre
__Algunas veces
__Casi nunca

__Nunca

6. ¢Cuales de las siguientes actitudes considera usted posee el personal de la

empresa?
Optimista:
Actividad fisica Si_ No_
Vivacidad. Si__ No__
Ludismo. Si__ No__
Fantasia. Si_ No_
Cotidiano. Si No

Extroversion Si No



Pesimista:

Sedentarismo. Si__ No__
Ingenuidad. Si__ No_
Disciplina. Si__ No_
Realidad. Si_ No_
Extravagante. Si_ No_
Introversion: Si__ No

Orgullo. Si No

7. ¢Cuales de los siguientes factores han facilitado la creatividad del personal?

__El trabajo en equipo
___El ambiente.

__La estimulacion de ideas.
__Elclima
__Laindependencia.

___La confianza.

__La seguridad personal.

8. ¢Qué factores considera usted, limitan la creatividad de su personal?

__Sentimiento de inseguridad.
__Necesidad de conformismo.
___Ocupacinalismo.
__Barreras perceptuales.
__Barreras emocionales.
__Barreras culturales.
__Barreras de la imaginacion.
__Barreras ambientales.

__Informacion.



9. ¢Cuales de las siguientes técnicas fomentan la creatividad en la empresa?

____Técnicas Individuales (grado de independencia)
____Técnicas grupales (inter y multidisciplinariedad)

Técnicas organizacionales (cultura organizacional)

10. ¢ Cuéles de las siguientes innovaciones se han realizado en los productos?

____Nuevos productos

____Marcas.

____Cambios en el disefio

____Cambios en el embalaje
____Cambios en el envase
____Cambios en la utilidad del producto

____Mejora de la calidad.

11. ¢Cuales de las siguientes innovaciones se han realizado a los procesos de esta

empresa?

Adquisicion de nuevos equipos
Mejoras de equipos actuales.

Mejora al proceso productivo.

12. ¢ Cual de las siguientes técnicas de merchandising utilizan en esta empresa?

____Ambiente

____Exhibicién de los productos
____Condiciones
___Presentacion de empleados
____Acceso a establecimiento
___Escaparates exteriores

Roétulo del Establecimiento



Puntos calientes y frios
Ofertas

Promociones.

13. ¢ Cual de los siguientes medios de publicidad considera que utiliza esta

empresa?

____Television
__ Radio
____Periédico
____Internet
____Revistas
____Banner
___Vallas
____Afiches
____Mantas
____Brochures
___Volantes

Boca a boca

14. ¢ Cuales de las siguientes herramientas de promociones de ventas utilizan en

esta empresa?

____Regalias
____Servicio adicional
____Descuentos
____Paquetes en oferta
____Muestras
___Cupones

Premios



Promociones cruzadas.

15. ¢ De los siguientes cambios en los métodos de gestion, cuales se han
desarrollado en la empresa?

Cambios en el sistema de comercializacion.
Cambios en el sistema de distribucion.
Cambios en la organizacion.

Cambios en el sistema de financiacion.

16. ¢Hace la empresa | + D para el lanzamiento de un nuevo producto o servicio?

____Siempre
____Casi siempre.
___Algunas veces
____Casinunca

Nunca

17. ¢Las innovaciones que realiza la empresa se hace a partir de los cambios de la

competencia?
Si_ No

18. ¢ Cuales de los siguientes beneficios ha logrado la empresa con las innovaciones
realizadas?

____Incremento de la rentabilidad.

____Margenes de rentabilidad.

___Diversificacion de producto.

___Diferenciacion del producto.

____Satisfaccion de las necesidades del cliente.

____Fidelizacion de los consumidores.

____Cuota de mercado.

Posicion estratégica.



Nuevas oportunidades.
Ventaja competitiva.

Muchas gracias por su aporte a este estudio



ANEXO No. 04
Entrevista dirigida a gerente

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA FACULTAD REGIONAL
MULDISCIPLINARIA FAREM — MATAGALPA

| UNIVERSIDAD
5. | NACIONAL
YBY  AUTONOMA DE
\ i;? ) NICARAGUA,
0% | MANAGUA

UNAN - MANAGUA

Entrevista dirigida al Gerente de “TECNICOPY”
|. Datos Generales

Nombre: Fecha:

Institucion: Cargo:

Area o departamento:

II. Objetivo

Obtener informacion objetiva acerca de la empresa “TECNICOPY”, la que se utilizara
con fines de investigacion cientifica en la elaboracion de Seminario de Graduacion
para optar al Titulo de Licenciatura en Administracion de Empresas.

I1l. Desarrollo

Expligue

1.- ¢, Como valora los tipos de comunicacion se utiliza en esta empresa?

2. ¢ Qué caracteristicas posee el personal de esta empresa?

3. ¢ Qué tipo de creatividad aplica el personal de esta empresa?

4.- ¢ Qué tipo de componente creativo se utiliza en esta empresa?

5- ¢ Que actitudes posee el personal de la empresa?

6. ¢ Qué elementos considera que contiene la creatividad del personal?

7- ¢, Como ha sido la aplicacién de las estrategias creativas en la empresa?

8- ¢ Cuales de los siguientes factores han facilitado la creatividad del personal?



9- ¢ Qué factores considera que han limitado la creatividad en el personal de la
empresa?

10- ¢ Qué técnicas han utilizado para fomentar la creatividad?

11- ¢ En qué tipo de innovacién ha aportado la empresa al mercado?

12- ¢ Qué pasos se aplican en el proceso de innovacion en la empresa?

13- ¢, Como se aplican las Estrategias basicas de innovacion para el mercado?

14- ¢ Qué de Estrategias Especificas de innovaciéon para un segmento de mercado
ha utilizado la empresa?

15-¢ En niveles se ha invertido recursos para que la empresa innove?

16 — Cuanto han ayudado las habilidades que posee el personal en la innovaciéon?
17- Valore la eficiencia del uso de los recursos que han permitido innovar a la
empresa?

18- ¢ Qué beneficios obtuvo la empresa con las innovaciones realizadas por el

personal?

Muchas gracias por su aporte a este estudio



ANEXO No. 05
Observacion elaborada por estudiantes

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA FACULTAD REGIONAL
MULDISCIPLINARIA FAREM — MATAGALPA

| UNIVERSIDAD
5. | NACIONAL
YBY  AUTONOMA DE
\ i;? ) NICARAGUA,
0% | MANAGUA

UNAN - MANAGUA

|. Datos Generales

Nombre: Fecha:

Institucion: Cargo:

Area o departamento:

II. Objetivo

Obtener informacion objetiva acerca de la empresa “TECNICOPY”, la que se utilizara
con fines de investigacion cientifica en la elaboracion de Seminario de Graduacion
para optar al Titulo de Licenciatura en Administracion de Empresas.

I1l. Desarrollo

Marqgue con una X la respuesta que considere mas adecuada

1.- Tipos de comunicacion que se observan en la empresa
Comunicacion escrita

Excelente Muy Buena Bueno Regular Mala

Comunicacion Verbal

Excelente Muy Buena Bueno Regular Mala

Comunicacion Visual

Excelente Muy Buena Bueno Regular Mala

2. ¢ Qué caracteristicas posee el personal de esta empresa?
Sonador Mucho Regular Poco
Nada



Imaginativo Mucho Regular Poco
Nada

Simbadlico Mucho ~ Regular__ Poco
Nada
Espiritu religioso Mucho  Regular___ Poco
Nada

3. Tipos de creatividad que observa que aplica el personal el personal de esta

empresa?

Creatividad Cientifica Si No
Creatividad Inventiva Si No
Creatividad social Si No

4.- ¢ Cémo valora los componentes del pensamiento creativo que observa que el

personal de esta empresa utiliza?

Fluidez Excelente_ MuyBuena __ Bueno
Regular Mala

Flexibilidad Excelente_  MuyBuena___ Bueno ___ Regular
Mala

Originalidad Excelente_  MuyBuena__ Bueno__ Regular__
Mala

Viabilidad Excelente  MuyBuena___ Bueno ___ Regular__
Mala

Pensamiento convergente
Excelente Muy Buena Bueno Regular

Mala

Pensamiento divergente
Excelente_ MuyBuena___ Bueno ___ Regular__
Mala
5. ¢ Qué actitudes se observan en el personal de la empresa?
Optimista:
Actividad fisica Si No



Vivacidad. Si No

Ludismo. Si_ No_
Fantasia. Si__ No_
Cotidiano. Si__ No_
Extraversion Si_ No_
Pesimista:

Sedentarismo. Si__ No_
Ingenuidad. Si__ No_
Disciplina. Si_ No_
Realidad. Si_ No_
Extravagante. Si__ No_
Introversion: Si_ No_
Orgullo. Si__ No__
Actitudes deseadas

Madurez psicomotora Si_ No_
Madurez perceptual Si__ No_
Goce de la actividad. Si__ No__
Estilo propio. Si_ No__
Acertividad. Si__ No
Autoestima. Si No

6- Como ha sido la aplicacién de las estrategias creativas en la empresa?
Inexistente

Parcial

Parcial permanente
Gradual acumulativa

Totalmente permanente

7- ¢Existen factores que faciliten la creatividad del personal?

El ambiente Si No

La estimulaciéon de ideas Si No




El clima Si No

La independencia Si No
La confianza Si No
El estado mental Si No
La seguridad personal Si No

8 -¢,Qué factores observa que han limitado la creatividad en el personal?

Sentimiento de inseguridad Si No
Necesidad de conformismo Si No
Ocupacionalismo Si No
Barreras perceptuales Si No
Barreras emocionales Si No
Barreras culturales Si No
Barreras de la imaginacion Si No
Barreras ambientales Si No
Informacioén Si No

9- Valore las técnicas que ha observado que la empresa utiliza para fomentar la

creatividad en el personal ?

Técnicas Individuales 1 23 45
Técnicas Grupales 1 23 45
Técnicas Organizaciones 1 2345

10- ¢ Cuales de los siguientes tipos de innovacién ha observado que realiza?

Innovacion por producto Si__ No__
Innovacién por procesos Si No
Innovacion de métodos de gestion Si__ No__
Innovacion social Si No

11- ¢ Que pasos ha observado gque se aplican en el proceso de innovacion en la
empresa?

Generacion de ideas Si No



Disefo y Desarrollo de ideas Si No

Preparacién de la produccion Si No

Ventas y distribucion Si No

12- ¢ En qué escala se han aplicado las Estrategias basicas de innovacion para todo
el mercado?

Reactivamente 1 2 3 4 5 Proactivamente

13- ¢ En qué escala observa que la empresa ha utilizado las Estrategias Especificas
de innovacion para un segmento de mercado?
Defensivas 1 2 3 4 5 Ofensiva
Oportunista 1 2 3 4 5 Dependiente

Tradicional 1 2 3 4 5 Imitativa

14- ¢ En cuales de los siguientes niveles observa que la empresa ha innovado?

Organizacional Si No
Grupal Si No
Individual Si No

15 - ¢ De las habilidades que observa que el personal posee, cuales le ayudan en la
innovacion?

Habilidades técnicas

Extrema ayuda - Mucha ayuda - media ayuda-poca ayuda - ninguna ayuda
Habilidades conceptuales

Extrema ayuda - Mucha ayuda - media ayuda- poca ayuda - ninguna ayuda
Habilidades Humanistas

Extrema ayuda - Mucha ayuda - media ayuda- poca ayuda - ninguna ayuda

16 - Valore la eficiencia del uso de los recursos que han permitido innovar a la
empresa?

Recursos Materiales



Extremadamente eficiente __ ,Muy eficiente__ ,eficiente__ ,indiferente
,ineficiente.

Recursos humanos

Extremadamente eficiente __ ,Muy eficiente__ ,eficiente__ ,indiferente
,ineficiente.

Recursos Tecnologicos

Extremadamente eficiente __ ,Muy eficiente__ ,eficiente__ ,indiferente
Jineficiente.

Recursos metodologicos

Extremadamente eficiente __ ,Muy eficiente__ ,eficiente__ ,indiferente

,ineficiente.

17. ¢ Cudles de los siguientes beneficios ha observado que la empresa logro alcanzar

con las innovaciones realizadas por el personal de la empresa?

Incremento de la rentabilidad. Si No
Margenes de rentabilidad. Si No
Diversificacion del producto. Si No
Satisfaccion de las necesidades del cliente.  Si No
Fidelizacion de los consumidores. Si No
La cuota de mercado. Si No
Posicion estratégica. Si No
Nuevas oportunidades. Si No
Ventajas competitivas. Si No

Muchas gracias por su aporte a este estudio



ANEXO No. 06

Creatividad cientifica

No

Si 00% M colaboradores

T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Autoria Propia (Mejia & Caldera, 2017) a partir de encuestas aplicada
a colaboradores

ANEXO No. 07
Creatividad inventiva
No
Si 100% H Colaboradores
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fuente: Autoria Propia (Mejia & Caldera, 2017) a partir de encuestas aplicada a
colaboradores




ANEXO No. 08

Técnicas que fomentan la creatividad en la empresa

Técnicas organizacionales

Técnicas grupales — 100%

. . m Colaboradores
Técnicas individuales

0% 50% 100%

Fuente: Autoria Propia (Mejia & Caldera, 2017) a partir de encuestas aplicada a
colaboradores

ANEXO No. 09

Métodos de gestion que se han desarrollado en la empresa

P H Colaboradores

Cambios en el sistema de financiacion
Cambios en I organizacion | o S S S 100%
Cambios en el sistema de distribucion

Cambios en el sistema de comercializacion

0 0.2 0.4 0.6 0.8 1
Fuente: Autoria Propia (Mejia & Caldera, 2017) a partir de encuestas aplicada a colaboradores




ANEXO No. 10

Marca del Negocio

ANEXO No. 11

Sefalizacion

YO NO VENDO

CIGCGARRILLOS
A MENORES

20 -
g CIca nl!\\. .

Fuente: Autoria Propia (Mejia & Caldera, 2017)



ANEXO No. 12
Precios en el servicio de las fotocopias

Fuente: Autoria Propia (Mejia & Caldera, 2017)



ANEXO No. 13

Excibicién de venta de café empacado

Fuente: Autoria Propia (Mejia & Caldera, 2017)



ANEXO No. 14

Excibicion de venta de pan y reposteria
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Fuente: Autoria Propia (Mejia & Caldera, 2017)



ANEXO No. 15

Excibicion de venta de papeleria y utiles de oficina
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Fuente: Autoria Propia (Mejia & Caldera, 2017)



ANEXO No. 16

Excibicion de venta de accesorios

Fuente: Autoria Propia (Mejia & Caldera, 2017)



ANEXO No. 17

Excibicion de venta de bebidas

Fuente: Autoria Propia (Mejia & Caldera, 2017)



ANEXO No. 18

Equipo de trabajo o fotocopiadora

Fuente: Autoria Propia (Mejia & Caldera, 2017)



ANEXO No. 19

Excibicion de venta de miel de abeja

Fuente: Autoria Propia (Mejia & Caldera, 2017)



ANEXO No. 20
Rétulos de reflexiones alusivas

LUNES
EL DIA DE LAVAR

MARTES
EL DIA DE PLANCHAR

ATYUDAME A PLANCHAR TODA ARRUGA DE PERJUICIO
QUE HE ACOMULADO PARA VER LA BELLETA DE M
SEMEIANZA

~ o

MIERCOLES
EL DIA DE REMIENDO

Fuente: Autoria Propia (Mejia & Caldera, 2017)



ANEXO No. 21

Roétulos de reflexiones alusivas

Fuente: Autoria Propia (Mejia & Caldera, 2017)



ANEXO No. 22

Roétulos de reflexiones alusivas
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Fuente: Autoria Propia (Mejia & Caldera, 2017)



