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RESUMEN
La presente investigacion se realizé en la organizacion ciegos de Nicaragua “Maricela

Toledo”. En esta asisten personas con discapacidad visual, e incluso parte del personal
gue labora y atiende en este local poseen discapacidad visual, como es el caso del

director de la organizacion.

Las personas con discapacidad han sido tradicionalmente objeto de rechazo por parte
de la sociedad, han sido juzgadas como sujetos expuestos a la caridad y asistencia de
otros y no como ciudadanos capaces de contribuir con la sociedad. La problematica de
insercion socio-laboral en las personas con discapacidad es un tema en el cual se debe
prestar atencion, debido a que es un sector de la poblacion vulnerable, la cual necesita

como todo ciudadano ejercer sus derechos.

Es por ello que esta investigacion tiene como finalidad describir la experiencia socio
laboral que tienen o han tenido las personas con discapacidad visual e identificar los
obstaculos con los que se han enfrentado y valorar sus expectativas en relacion con su

situacion socio laboral.

La misma se realiz6 bajo el enfoque cualitativo, esta metodologia de investigacion
permitié a la investigadora estudiar e interpretar la realidad en un ambiente natural, en

las interacciones diarias de las personas con discapacidad visual sujetos del estudio.

Esto significa que no se pretendié crear un ambiente artificial, sino todo lo contrario, se
abordé la realidad de estudiar el fendmeno en su totalidad. Siguiendo los lineamientos
de este enfoque se hizo uso de la técnica de grupo focal, entrevista y observacion. De
igual manera se utilizaron distintas Herramientas (grabadora, celular y la computadora)

para detallar u obtener los resultados esperados.

La investigacion se centra en seis personas con discapacidad visual miembros de la
organizacion de ciegos de Nicaragua “Maricela Toledo”. Lo que constituye la muestra

cualitativa por conveniencia.

Los resultados de este estudio se presentan en tres capitulos, los cuales responden a

cada objetivo planteado en esta investigacion.
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l. INTRODUCCION
La poblacién con discapacidad es etiquetada, estigmatizada y marcada de por vida por
el solo hecho de ser “diferente”, por esta razén son colocadas en una posicion de

inferioridad.

La presente investigacion titulada: “Analisis de experiencias socio laborales de las
personas con discapacidad visual, miembros de la organizacion ciegos de
Nicaragua “Maricela Toledo”, en el Il semestre del 2016, tiene como fin describir las
experiencias socio laborales que tienen o han tenido las personas con discapacidad
visual e identificar los obstaculos con los que se han enfrentado; y por ultimo valorar sus

expectativas en relacion con su situacion socio laboral actual.

La problematica de insercion socio-laboral en las personas con discapacidad es un tema
al que se debe prestar atencion, debido a que es un sector de la poblacién vulnerable, la
cual necesita como todo ciudadano ejercer sus derechos.

Esta investigacidon es importante porque se trabajé con una poblacién que necesita ser
tomado en cuenta, ya que como todo ciudadano tienen los mismos derechos de alcanzar
una mejor calidad de vida. También ha sido oportuna porque existen instituciones u
organizaciones que han visibilizado la problemética de la insercion laboral de las

personas con discapacidad visual.

Dichas organizaciones han demostrado que existe una gran poblaciéon que presenta
problemas visuales y que se debe implementar una conciencia de la no discriminacién

ya que esta es considerada la raiz del problema de la insercion laboral.

Esta investigacidon es importante porque permitié conocer y analizar mas a profundidad
la tematica de estudio, también en la experiencia de conocimientos teéricos practicos de
la investigadora en el transcurso de la investigacion adquirida durante los cinco afos de

la carrera de Trabajo Social.

10
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Los resultados obtenidos de esta investigacion seran de gran utilidad a la organizacién
de ciegos de Nicaragua “Maricela Toledo”. De igual manera a futuros estudiantes de la

carrera de Trabajo Social para que tengan conocimiento acerca del tema.

Esta investigacion se realizé bajo el enfoque cualitativo y por su temporalidad es de corte
transversal, para recabar la informacion se hizo uso de técnicas como (entrevista,

observacion y grupo focal), e instrumentos que permitieron recopilar los datos deseados.

Para presentar la informacion obtenida de los diferentes instrumentos aplicados en esta
investigacion, los resultados se han segmentado en cuatro capitulos, que corresponde a
los objetivos planteados en este estudio.

El primer capitulo responde a las experiencias socio laborales de las personas con
discapacidad visual, miembros de la organizacion de ciegos de Nicaragua “Maricela
Toledo”. En este se han descrito las experiencias socio-laborales de las personas con
discapacidad visual (las cuales son muy pocas), que a pesar de estar condicionados 0
limitados por su discapacidad, ellas y ellos han desarrollado habilidades, capacidades y
destrezas, que les ha permitido desempeiarse excelentemente en su trabajo siempre y

cuando las organizaciones e instituciones les brinden espacio y medios adecuados.

El segundo capitulo responde a los obstaculos con los que se enfrentan las personas
con discapacidad visual miembros de la organizacion. En este capitulo se ha identificado
gue las personas con discapacidad visual se enfrentan a mdultiples obstaculos,
clasificados como barreras arquitecténicas, barreras técnicas, barreras politicas y

barreras socio laboral.

En el tercero y ultimo capitulo se ha detallado las expectativas de las personas con
discapacidad visual, acerca de la situacion que enfrentan en la busqueda de un empleo
gue les ofrezca una estabilidad econémica satisfactoria, logrando tener una mejor calidad

de vida. Permitiendo a la investigadora valorar, estas expectativas que tienen ellas /os.

11
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1.1. Planteamiento del problema

La inclusiéon al mundo laboral es parte del proceso de socializacién de una persona y
también de sus aspiraciones personales. Esto es tanto para personas que viven sin
ningun tipo de limitacion y también para aquellas personas que sufren de alguna

discapacidad.

El desempleo es generalizado en la poblacién con discapacidad en edad de trabajar. Las
empresas del sector publico y privado no brindan a las personas con discapacidad las

mismas oportunidades para acceder a un puesto de trabajo.

Las probleméticas que viven las personas con discapacidad visual son muchas y la
insercion laboral es una de las tantas probleméticas sociales. No encontrar un empleo
digno en el que puedan desempefarse y desarrollar sus habilidades y destrezas, es

muestra de discriminacion de la cual son victimas las personas con discapacidad.

Los empleadores de las instituciones publicas o privadas no reconocen a estas personas
como sujetas de derechos, sino, como personas dignas de lastima por su condicién.
Pareciera que estas personas no fueran parte de esta sociedad debido a que los buses,
las calles, los lugares recreativos, las escuelas, entre otros no estan hechas para ellas y

ellos.

Cuando se trata de emplear a personas con discapacidad, las empresas o instituciones
publicas ni siquiera cumplen con el dos por ciento que establece la Ley de Prevencion,
Rehabilitacion y Equiparacion de Oportunidades para las Personas con Discapacidad
(Ley 202), segun registran las diferentes organizaciones aglutinadas en la Federacién de

Asociaciones con Personas con Discapacidad (Feconori).

Se puede decir que la mayoria de las personas con discapacidad visual miembros de la

organizacion de ciegos de Nicaragua “Maricela Toledo” se ganan la vida a través de

12
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empleos informales, como lo es en ventas periddicos, ventas por catadlogos (Avon),

cantando en diversos eventos, realizando masajes a domicilio, entre otros oficios.

Continuando con la situacion social en la que viven las personas con discapacidad visual
se conocié que miembros de la Organizacién de ciegos de Nicaragua estan siendo
empleados en las tabacaleras ubicadas en Esteli, ya que esta empresa esta brindandoles
la oportunidad de un empleo formal. Por ende la mayoria de personas que presenta esta
limitacién estdn emigrando hacia este Departamento. Siendo este lugar en donde hay
mas personas empleadas con discapacidad visual.

Otra de las probleméticas que se puede visualizar en los diferentes lugares del pais, es
la movilidad que tienen las personas con discapacidad visual por diferentes sectores a
veces se les dificulta caminar tranquilamente por andenes o aceras porque estas no les
prestan las condiciones necesarias para una movilizaciéon segura, el uso de la tarjeta
electrénica para el pago del pasaje de bus , es uno de los problemas que se agreg6 a su
discapacidad, pues tienen que pedir de favor al conductor o a otras personas que les
pasen la tarjeta pues ellos no poseen esa agilidad y corren el riesgo que les cobren hasta

dos veces el pasaje o las bajen.

La Organizacién de Ciegos de Nicaragua “Maricela Toledo” es una organizacion sin fines
de lucro constituida para aglutinar a las personas ciegas y deficientes visuales existentes
en el pais. Un total de 1,362 miembros a nivel nacional siendo estos 660 femeninos y

702 masculinos.

La organizacion de Ciego de Nicaragua “Maricela Toledo” ubicada en el departamento
de Managua. Tiene un total de 428 miembros, siendo uno 48% masculino y un 52%
femenino de los cuales un 20% se dedican a un trabajo formal, un 60 % se dedica a un

trabajo informal y el otro 20% dependen econdmicamente de sus familiares.

Esta organizacion tiene como objetivo principal defender los derechos de las personas
con discapacidad visual, mediante la participacion efectiva en espacios de toma de
decisiones en materia de politicas publicas locales y nacionales, asegurando la

inclusividad, rehabilitacién, insercién socio laboral.

13
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Esta organizacion se mantiene como una entidad reconocida a nivel nacional e
internacional como legitima interlocutora en la defensa de los derechos de las personas
ciegas en el pais, mediante la participacion efectiva en espacios de toma de decisiones
en materia de las politicas publicas locales y nacionales, asegurando la inclusividad,

rehabilitacion, insercién laboral y social de su membrecia.

Frente a esta problematica surge la siguiente interrogante:

¢, Cuales son las experiencias socio laborales de las personas con discapacidad

visual miembros de la Organizacion de Ciegos de Nicaragua “Maricela Toledo”?

14
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1.2 Justificacion

La problemética de insercidén socio-laboral para las personas con discapacidad es un
tema en el cual se debe prestar atencidn, debido a que es un sector de la poblacion

vulnerable, la cual necesita como todo ciudadano ejercer sus derechos y deberes.

Esta tematica radica en analizar aquellos factores que limitan a las personas con
discapacidad visual a la insercion socio-laboral, teniendo en cuenta experiencias
laborales que hayan tenido durante el transcurso de su vida y con ello las oportunidades

y desafios con los que se han enfrentado en este proceso.

Es oportuna porque existen instituciones u organizaciones que han visibilizado la
problemética de la insercién laboral de las personas con discapacidad visual. Dichas
organizaciones han demostrado que existe una gran poblacion que presenta problemas
visuales y que se debe implementar una conciencia de la no discriminacion ya que esta

es considerada raiz del problema de la insercién socio laboral.

Esta investigacion es importante porque permitira conocer y analizar mas a profundidad
la temética de estudio y poner en practica los conocimientos de la investigadora en el
transcurso de la investigacion, adquiridos durante los cinco afios de la carrera de Trabajo

Social.

Los resultados obtenidos de esta investigacion seran de gran utilidad a la organizacién
de ciegos de Nicaragua “Maricela Toledo”. De igual manera a futuros estudiantes de la

carrera de Trabajo Social para que tengan conocimiento acerca del tema.

15
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Il. Objetivos de investigacion

Objetivo general:

Analizar las experiencias socio-laborales de las personas con discapacidad visual
miembros de la organizacion de ciegos de Nicaragua “Maricela Toledo”. En el Il semestre
del afio 2016.

Objetivos especificos.

Describir las experiencias socio-laborales de las personas con discapacidad visual

miembros de la organizacion “Maricela Toledo”.

Identificar los obstaculos que enfrentan las personas con discapacidad visual en la

insercién socio- laboral.

Valorar las expectativas de las personas con discapacidad visual miembros de la

organizacion Maricela Toledo, en relacion con su situacion socio-laboral.
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Il. Preguntas de investigacion

Frente a esta situacion analizada surgen las siguientes interrogantes, que daran

respuesta a esta problematica.

1. ¢Cuadles son los obstaculos que enfrentan las personas con discapacidad visual

miembros de la organizacion Maricela Toledo en la insercion socio- laboral?

2. ¢Como han sido las experiencias de insercion laboral de los miembros de la

organizacién Maricela Toledo?

3. ¢Cuales son las expectativas de las personas con discapacidad visual miembros de

la organizacion Maricela Toledo en relacién a su situacién socio-laboral?
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3.1 Descriptores
Matriz de variables
Objetivos variables Conceptos Sub variable Método Técnicas Instrumento | Fuentes | preguntas
de las S de
variables informac
ion
Describir las Experiencias | Sobre la Tipos de Cualitativo | grupo focal Miembro | ¢ Cuales han
experiencias socio- | socio base de discapacidad sdela sido las
laborales de las laborales de | Meyery organizac | experiencias
personas con las personas | schwager Participacion i6n de insercion
di-scapacidad visual cgn . (2007), se . laboral de
miembros de la discapacidad puede Trabajos los
organizacion - formal miembros
M . definir una .
Maricela Toledo o Trabajos dela
experiencia . N
informal organizacion
laboral Condiciones Maricela
como la laborales Toledo?
respuesta
interna y
subjetiva de
los
trabajadores
ante
cualquier
contacto
directo o
indirecto
con alguna
practica,
politica o
procedimien
tos
Identificar los Obstaculos Cosa que Exclusidn Revisidn Guia de Secretari | ¢Cuales son
obstaculos que impide pasar | social documental | Entrevista a los
enfrentan las o avanzar Discriminacidn ejecutiva | obstaculos
; E i . L i
personas con hacia un scolaridad cualitativa a entrevista . que
discapacidad visual | Miembro | enfrentan
. - ugar, L Formato de
en la insercién posicién o Observacién . sdela las personas
socio- laboral. Discapacida Observacion organizac | con
. estado . .
Miembros de la d visual ion discapacidad

organizacion
Maricela Toledo.

Grupo focal

visual
miembros
dela
organizacion
Maricela
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Toledo enla
inserciéon
socio-
laboral?

Valorar las
expectativas de las
personas con
discapacidad visual
miembros de la
organizacion
Maricela Toledo,
en relacién con su
situacion socio-
laboral.

Expectativas
de las
personas
con
discapacidad
visual en
relacion con
su situacion
socio laboral

4.1.

Expectativa
dependen
en gran
medida de la
percepcion
que tengala
persona de
si misma. De
querer
alcanzar
algan
objetivo o
meta.

Expectativas
de superacion

Expectativas
motivacionale
S

Cualitativo

Grupo focal

Miembro
sdela
organizac
ion
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V. Antecedentes

Para esta investigacion se ha tomado como antecedentes un diagnéstico realizado
en el entorno nacional al igual que dos monografias esto con el fin de dirigir ain

mejor analisis de las variables y resultados

El diagnostico titulado “Estudio diagndéstico del sector de las personas con
discapacidad en la Republica de Nicaragua” (2014), este tenia como finalidad
buscar conocimiento sobre la situacion integral el diagnostico de las personas con
discapacidad que oriente a la Agencia de Cooperacion Internacional del Japon
(JICA) para definir su estrategia de colaboracion con el sector de las personas con
discapacidad y que los funcionarios de la Agencia de Cooperacién Internacional del
Japén (JICA), especialmente los del programa de voluntarios japoneses,
identifiquen su nivel de intervencidn y precisen de mejor manera una estrategia de

envio de voluntarios japoneses hacia algunas regiones del pais.

Esta investigacion tuvo como resultado que en medio de los avances existen
limitaciones para atender los miles de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad
que estan matriculados en las escuelas regulares. Hay escasez de profesores que
dominen las formas de comunicacion mas usuales (lenguaje de sefias, sistema
braille, entre otros) con quienes padecen discapacidad sensorial, ya sea visual o
auditiva. La mayoria de las escuelas tiene serios problemas de accesibilidad, al
persistir las barreras arquitecténicas que impiden la libre movilizacion de los

estudiantes con problemas fisico-motores.

En salud los avances son notorios, sobre todo con la creacién del Programa “Todos
con voz’ que permite una atencion centralizada y con mayores elementos de
coordinacién a las personas con discapacidad y, que en base a estudios y a un
seguimiento continuo de la problemaética, esta tratando de implementar medidas

mas efectivas en la rehabilitacion y prevencion de la discapacidad. El sector salud

i rdEaj
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demanda equipos modernos para diagnosticar y evaluar en edad temprana los
problemas auditivos y técnicos especialistas en proétesis que contribuyan a mejorar

la atencidn y a capacitar al personal involucrado.

Otro de los antecedentes encontrado acerca de la tematica de discapacidad visual
es el estudio titulado “Diagndstico diferencial entre ceguera y baja vision, en
pacientes afiliados a la Organizacién de Ciegos Marisela Toledo Ascencio de
la ciudad de Managua, en el periodo de Octubre — Diciembre del afio 2015.
Investigacion realizada Por las bachilleras Maria del Pilar Espinoza Artiaga y Cindy
Concepciéon Quintanilla Zamora, en el afio 2015 con el objetivo de optar al titulo de
optometria Medica en la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua (UNAN
Managua).

Esta investigacion tenia como objetivo proporcionar pautas tanto a la poblacion
general como a especialistas en salud visual de que existen herramientas que se
pueden utilizar para diferenciar a una persona totalmente ciega, de personas que
viven con baja vision y que en nuestro pais por la carencia de recursos, son

diagnosticados como ciegos y se les trata como tal.

Este estudio concluy6 que existe una linea clara de separacion entre la baja vision
y la ceguera total, que puede estar establecida mediante los datos obtenidos
durante la realizacion de un examen visual integral completo y asi podran retomar
actividades que les permitan tener independencia para la realizacién de labores a

las que estaban acostumbrados.

En la investigacion titulada “La situacion de la nifiez con discapacidad, de las
comunidades rurales del municipio de San Ramén, segundo Semestre 2015”,
realizada por la bachillera Keylin Lismar Mejia Lopez para optar al titulo de

licenciatura en Trabajo Social en la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua

UNAN-MANAGUA
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UNAN- Managua, Facultad Regional Multidisciplinaria Matagalpa—FAREM,

Matagalpa, Recinto Universitario “Mariano Fiallos Gil”

Mejia nos dice en su monografia que se realizd con el fin de revelar el tipo de
discapacidad, la situacion socioecondmicay el nivel de integracion de los nifios (as)
de las comunidades rurales, siendo una limitante la accesibilidad, escasez de
medios de transporte, la distancia para poder trasladarse al pueblo méas cercano,
asi como también la situacion econdémica por las pocas oportunidades de trabajo
tanto para las madres, como para los padres que tienen estos nifios, dedicandose
al corte de café, laborando en haciendas privadas, en la elaboracion de tortillas y
sembrando citricos y hortalizas , sin omitir que el tipo de discapacidad que presenta
cada uno de los nifios, genera complicaciones que hacen mas dificil su situacion
por la atencion y los cuidos que ellos requieren siendo este un factor el cual no
puede favorecer al nifia/o en su desarrollo personal. Esta investigacion concluy6
gue existen distintas discapacidad y problematica en las distintas comunidades de
San Ramon problemas socio- econdmicos los cuales obligan que los padres tengan

muchas limitaciones para darles una vida digna a sus hijas e hijos con discapacidad.

Otro antecedente encontrado acerca de la temética de discapacidad fue la
investigacién realizada en la Universidad del Salvador por Contreras Urrutia, Victor
Salvador Adolfo, Hernandez Castafieda, Jonathan Alberto, investigacion titulada
“‘Estudio de la eficacia de las politicas de insercion laboral de las personas
con discapacidad”, realizada en el afio 2010 para optar el grado de licenciatura en
Ciencias Juridicas, esta investigacion tiene como objetivo demostrar que pese a la
existencia de Instituciones o entidades gubernamentales que deberian trabajar en
favor de esta minoria sectorial, realmente no logran cumplir con su cometido, uno
de los cuales es sentarse a generar verdaderos instrumentos legales e incluirlos en

el Derecho positivo vigente, y mas que eso, ponerlos en marcha para que sus
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efectos sean a mediano y largo plazo esta investigacion es con una metodologia
mixta, ya que los investigadores hicieron uso de técnicas como la entrevista,
encuesta entre otros instrumentos que les fueron Uutiles para realizar con

profundidad el estudio que se pretendia realizar.

Esta investigacion concluye que La aplicacion de la Ley de Equiparacion de
Oportunidades en materia de insercion laboral de las personas discapacitadas en el
Salvador, no ha logrado los resultados que deberian alcanzarse, debido al
desconocimiento por parte de los empleadores de las empresas del sector privado
acerca del tema de la discapacidad o que no cuentan con la infraestructura
necesaria para poder brindar un mejor lugar de trabajo a estas personas, por lo que

conlleva a la no contratacion de estas personas.

En los distintos antecedentes encontrados se puede notar que las barreras con las
gue se enfrentan las personas con discapacidad son muchas en los distintos
ambitos sociales, culturales, econémicos y politicos. Cada investigacion refleja
conclusiones que rescatan la insistencia de inclusividad para este grupo de
personas. Como merecedores de derechos que deben de ser puestos en marcha

cuanto antes.

Los antecedentes encontrados fueron de gran utilidad para el estudio de esta
investigacion, ya que permitieron dar un reforzamiento tedrico y metodolégico los
cuales se pusieron en practicas en el desarrollo del proceso. Tedrico porque en
cada investigacién encontrada se plasmaban principales conceptos y teorias sobre
discapacidad, los tipos de discapacidad y en la parte metodolégica porque se pudo
conocer mas sobre las distintas metodologias aplicadas en cada estudio y asi con
ello se pudo fortalecer algunas técnicas y herramientas que sirvieron para darle un

mejor orden y finalidad al estudio de investigacion.
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V. Ubicacién donde se llevé a cabo la investigacion

Es de mucha importancia conocer el contexto geografico en el que se realizé la
investigacion, ya que nos permite tener un conocimiento mas cercano acerca del
fendmeno de estudio por ello a continuacion se detallara el origen, ubicacion y asi

mismo algunas caracteristicas de la localidad donde se realiz6 la investigacion.

Origen y ubicacion de la organizacién de ciegos de
Nicaragua Maricela Toledo

La organizacién de ciegos de Nicaragua Maricela Toledo, fue

fundada el 25 de marzo de 1981, obtiene su personalidad

juridica el 23 de marzo de 1983, lleva el nombre de Maricela onaanizacion OE CIEGOS OF ucanagus

Toledo en memoria de una de sus fundadoras fallecida el 30 de Foto nim. 1 logotipo de la
marzo de 1983.

organizacion Maricela Toledo

La organizacién de ciego de Nicaragua Maricela Toledo. Esta ubicada en el distrito
Il de Managua. Residencial Bolonia de la optica nicaragiiense 1 cuadra arriba, 1

cuadra al sur.

Est4 organizacién, es una asociacion no gubernamental sin fines de lucro,
constituida para aglutinar a las personas ciegas y
deficientes visuales existentes en el pais. Esta
organizacion se mantiene como una entidad reconocida
a nivel nacional e internacional como legitima
interlocutora en la defensa de los derechos de las
personas ciegas Yy deficientes visuales en el pais,

mediante la participacion efectiva en espacios de toma

de decisiones en materia de politicas publicas locales Y roto nim. 2 red solidaria de personas

ciegas América latina

Y
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nacionales, asegurando la inclusividad, rehabilitacion, insercion laboral y social de

su membresia.
Misioén:

La organizacion de ciegos de Nicaragua “Maricela Toledo”, es una organizacion sin
fines de lucro, de caracter nacional; que aglutina a las personas ciegas y débiles
visuales, sin distingo de ninguna indole; a fin de promover y defender sus derechos,
ante la familia, el Estado y la sociedad en general, para su insercion socio laboral y

productiva, que permita el mejoramiento de sus condiciones de vida.
Visién:

En su seno se promueve la participacién, el desarrollo, crecimiento personal y
empoderamiento de hombres, mujeres, juventud, adolescencia y nifiez en igualdad

de derechos, deberes y oportunidades.

Cuenta con una estructura organizativa, transparente, eficiente, democratica,
participativa y representativa, que se esfuerza por ampliar su base de afiliados

activamente, funcionando en estricto apegos a sus estatutos y las leyes nacionales.
Lineas de estrategias

» Proyeccion de la organizacién como legitima interlocutora de las personas
ciegas en Nicaragua mediante acciones de formacion, educacién y

comunicacion a la ciudadania.

» Incidencia ante los tomadores de decisién de las instituciones publicas,
privadas nacionales, regionales y locales, sector privado, organizaciones a
fines y otros para promover el cumplimiento de los derechos de las personas

ciegas teniendo la convencion y como referente.

UNAN-MANAGUA
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» Consolidacion de politicas y programas de empoderamiento y desarrollo
personal y organizativo de su membresia con enfoque de género y relevo

generacional en igualdad de derechos, deberes y oportunidades.

» Fortalecimiento de su capacidad institucional y organizativa en el
cumplimiento del estatuto y demés normativas internas e incorporando en su
guehacer temas relevantes como gestion de riesgos, relevo generacional,

equidad de género y medio ambiente.

Actualmente esta organizacion cuenta con un total de 1362
miembros a nivel nacional cuenta con 17 filiales Corinto,
Chinandega, Leon, Ciudad Sandino, Managua, Carazo,
Rivas, Wiwili, Ocotal, Somoto, Jinotega, Santo Domingo,

Juigalpa, San Carlos, Puerto Cabezas, Bluefields, Corn

Island. En Managua el niumero de miembros son un total de

426 mujeres Yy hombres. Foto num. 3 refleja el nimero de filiales a
nivel nacional

Requisitos para ser miembro de la organizacién

Los requisitos para ser parte de la organizacién presentar epicrisis que certifiquen
que tienen una discapacidad visual, ya sea total o parcial para cumplir con el

reglamento de la organizacion de la salud y ser miembro activo de la organizacion.
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V. Marco teérico

Antes de comenzar a describir los principales conceptos que se enfocaran durante
la investigacion es importante mencionar que el significado del marco tedrico es un
compendio escrito de articulos, libros y otros documentos que describen el estado
pasado y actual del conocimiento sobre el problema de estudio (Hernandez,
Fernandez y Baptista 2006, 64).

En este apartado se desarrollaran principales conceptos abordados desde distintas
teorias de autores, los cuales dan distintas opiniones acerca de los principales

conceptos que se mostraran a continuacion:

5.1. Discapacidad

La organizacibn mundial de la salud plantea que discapacidad “es cualquier
restricciéon o impedimento de la capacidad de realizar una actividad en la forma o
dentro del margen que se considera normal para el ser humano. La discapacidad
se caracteriza por excesos o insuficiencias en el desempefio de una actividad
rutinaria normal los cuales pueden ser temporales o permanentes, reversibles o
surgir como consecuencia directa de la deficiencia a como una respuesta del propio
individuo, sobre todo la psicologica, a deficiencia fisicas, sensoriales o de otro tipo”.
(OMS, 2012).

Por otro lado, el modelo social de la discapacidad, considera el fenbmeno
principalmente como un problema “social”, desde el punto de vista de la integracion
de las personas con discapacidad en la sociedad. La discapacidad no es un atributo
de la persona, sino un complicado conjunto de condiciones, muchas de las cuales
son creadas por el ambiente social. Por lo tanto, el manejo del problema requiere la

actuacion social y es responsabilidad colectiva de la sociedad hacer las
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modificaciones ambientales necesarias, para propiciar una participacion plena de
las personas con discapacidad en todas las &reas de la vida social. (Lopez, Artola y
Abaunza 2012).

5.2. Modelos en que se fundamenta la discapacidad

Desde el punto de vista histérico, se destacan modelos de comprension y
acercamiento hacia el mundo de la discapacidad, que han generado amplio impacto
en sus respectivos contextos sociales. Estos han delimitado el concepto en el

imaginario de la sociedad respecto a las personas con discapacidad.

5.2.1. Modelo relacional planteado por Brandt y popen (1997)
Este modelo se formula en términos de un proceso capacitante-discapacitante y
asume el ambiente como una variable independiente que incide en el proceso
discapacitante, pero que a su vez es susceptible de ser modificada. En otras
palabras, debido a su deficiencia el individuo posee un potencial de discapacidad
gue el ambiente puede disminuir o aumentar segun su capacidad para adaptarse a

sus condiciones (Brandt & Pope, 1997).

Este modelo establece diferencias entre patologia, deficiencia, limitacién funcional
y discapacidad; diferencias que aprovecha para explicar el modo en el que los
factores ambientales contribuyen a que el individuo se desplace de un extremo a
otro del modelo: la discapacidad y la no-discapacidad. El ideal del modelo es lograr
que el individuo logre la condicién de “no-discapacidad” aun cuando presente una
deficiencia. Reconoce que la inclusion social de las personas en situacion de
discapacidad implica del Estado y de la sociedad en general, la adopcion de
medidas que intervengan también los factores econémicos, politicos, familiares y
culturales. (Brandt & Pope, 1997).

UNAN-MANAGUA
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Modelo de clasificaciéon del funcionamiento CIF seglun la OMS (2001)

Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud,
conocida como CIF esta clasificacion brinda un lenguaje unificado y estandarizado,
y un marco conceptual para la descripcion de la salud y los estados “relacionados

con la salud”.

La CIF pertenece a la “familia” de clasificaciones internacionales desarrolladas por
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), que pueden ser aplicadas a varios
aspectos de la salud. Esta familia de clasificaciones de la OMS proporciona el marco
conceptual para codificar un amplio rango de informacion relacionada con la salud
(ej. el diagnastico, el funcionamiento y la discapacidad, los motivos para contactar
con los servicios de salud) y emplea un lenguaje estandarizado y unificado, que
posibilita la comunicacién sobre la salud y la atencion sanitaria entre diferentes
disciplinas y ciencias en todo el mundo. (OMS 2001).

La clasificacion revisada define los componentes de la salud y algunos
componentes “relacionados con la salud” del “bienestar” (tales como educacion,
trabajo, etc.). Por lo tanto, los dominios incluidos en la CIF pueden ser considerados
como dominios de salud y dominios “relacionados con la salud”. Estos dominios se
describen desde la perspectiva corporal, individual y mediante dos listados basicos:

funciones y estructuras corporales, Actividades-Participacion.

5.2.2. Modelo del Funcionamiento y de la Discapacidad.

Como clasificacion, la CIF no establece un modelo para el “proceso” de
funcionamiento y la discapacidad. Sin embargo, puede utilizarse para describir
dicho proceso proporcionando los medios para delinear los diferentes
“constructos” y dominios. Proporciona un abordaje, desde una perspectiva

multiple, a la clasificacion del funcionamiento y la discapacidad como un proceso

UNAN-MANAGUA
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interactivo y evolutivo. Proporciona las “piezas de construccidn” para poder crear
modelos. (OMS 2001)

5.2.3. Modelo médico de la discapacidad

El modelo médico considera la discapacidad como un problema de la persona
directamente causado por una enfermedad, trauma o condicion de salud, que
requiere de cuidados meédicos prestados en forma de tratamiento individual por
profesionales. El tratamiento de la discapacidad estd encaminado a conseguir la
cura, o una mejor adaptaciéon de un cambio de su conducta. La atencidén sanitaria
se la persona y considera la cuestion primordial y en el @mbito politico, la respuesta

principal es la de modificar y reformar la politica de atencién a la salud. (OMS 2001).

El modelo médico de la discapacidad se centra en las limitaciones del individuo y
las formas de reducir los impedimentos o utilizando tecnologia adaptativa para
adaptarlos a la sociedad. Este modelo se centra en la discapacidad (en aquello que
la persona no es capaz de realizar), se produce la subestimacion hacia las aptitudes
de las personas con discapacidad, y asi el tratamiento social otorgado se basa en
una actitud paternalista y caritativa, enfocada hacia las deficiencias de tales

personas que, se considera, tienen menos valor que el resto.

Desde este modelo, las personas con discapacidad se convierten en “objetos
meédicos”, y por ello, “sus realidades” son contempladas y explicadas desde un

prisma exclusivamente medicalizado (y medicalizante).
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5.2.4. Modelo social de la discapacidad

El modelo social de la discapacidad, considera el fendmeno fundamentalmente
como un problema de origen social y principalmente como un asunto centrado en la
completa integracion de las personas en la sociedad. La discapacidad no es un
atributo de la persona, sino un complicado conjunto de condiciones, muchas de las
cuales son creadas por el contexto/entorno social. Por lo tanto, el manejo del
problema requiere la actuacion social y es responsabilidad colectiva de la sociedad
hacer las modificaciones ambientales necesarias para la participacion plena de las
personas con discapacidades en todas las areas de la vida social.

Por lo tanto el problema es mas ideoldgico o de actitud, y requiere la introduccién
de cambios sociales, lo que en el ambito de la politica constituye una cuestion de
derechos humanos. Segun este modelo, la discapacidad se configura como un tema
de indole politica. (OMS 2001)

Es un modelo que no se enfoca en la discapacidad de la persona sino en el contexto
en el que la persona con discapacidad se desarrolla desde esta nueva perspectiva,
se pone énfasis en que las personas con discapacidad pueden contribuir a la
sociedad en iguales circunstancias que las demas, pero siempre desde la valoracion

a la inclusion y el respeto a lo diverso.

Este modelo se relaciona con los valores esenciales que fundamentan los derechos
humanos, como la dignidad humana, la libertad personal y la igualdad, que propician
la disminucion de barreras y dan lugar a la inclusién social, que pone en la base
principios como autonomia personal, no discriminacion, accesibilidad,

normalizacion del entorno, dialogo civil, entro otros.

En sintesis la CIF esta basada en la integracion de estos dos modelos opuestos.

Con el fin de conseguir la integracion de las diferentes dimensiones del
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funcionamiento, la clasificacion utiliza un enfoque “biopsicosocial”. Por lo tanto, la
CIF intenta conseguir un guion y, asi, proporcionar una vision coherente de las
diferentes dimensiones de la salud desde una perspectiva bioldgica, individual y

social.

5.3. Tipos de discapacidad

5.3.1. Discapacidad sensorial
Dentro de la categoria de la discapacidad sensorial, encontramos la discapacidad
visual, la discapacidad auditiva y otros tipos de discapacidades relacionadas con

disminucién de algunos de los sentidos.

5.3.2. Discapacidad visual

Cuando se habla en general de ceguera o deficiencia visual nos estamos refiriendo

a condiciones caracterizadas por una limitacion total o muy seria de la funcion visual.

Mas especificamente, se habla de personas con ceguera para referirnos a aquellas
gue no ven nada en absoluto o solamente tienen una ligera percepcion de luz
(pueden ser capaces de distinguir entre luz y oscuridad, pero no la forma de los

objetos).

Por otra parte, cuando se habla de personas con deficiencia visual son aquellas
personas que con la mejor correccion posible podrian ver o distinguir, aunque con
gran dificultad, algunos objetos a una distancia muy corta. En la mejor de las
condiciones, algunas de ellas pueden leer la letra impresa cuando ésta es de
suficiente tamafio y claridad, pero, generalmente, de forma mas lenta, con un

considerable esfuerzo y utilizando ayudas especiales.

En otras circunstancias, es la capacidad para identificar los objetos situados

enfrente (pérdida de la vision central) o, por el contrario, para detectarlos cuando se
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encuentran a un lado, encima o debajo de los ojos (pérdida de vision periférica), la
gue se ve afectada en estas personas. (ONCE 2017).

Por tanto, las personas con deficiencia visual, a diferencia de aquellas con ceguera,
conservan todavia un resto de vision Gtil para su vida diaria (desplazamiento, tareas

domeésticas, lectura, etc.).

En este sentido, cuando se habla en general de ceguera o deficiencia visual nos
estamos refiriendo a condiciones caracterizadas por una limitacion total o muy seria
de la funcién visual. Es decir, nos estamos refiriendo a personas que, o0 bien no ven
absolutamente nada, o bien, en el mejor de los casos, incluso llevando gafas o
utilizando otras ayudas 6pticas, ven mucho menos de lo normal y realizando un gran

esfuerzo.

Segun la Clasificacion Internacional de Enfermedades, la funcion visual se clasifica
en cuatro niveles: visibn normal, discapacidad visual moderada, discapacidad visual
grave y ceguera. La discapacidad visual moderada y grave se agrupa en lo que se

conoce como baja vision. (OMS 2013).

Baja vision representa una pérdida parcial de la vision, mientras que la ceguera
implica una ausencia total de la vision. La baja visién es descrita por la Organizacion
Mundial de la Salud como una limitacion de la capacidad visual que afecta a la
persona en la realizacion de ciertas actividades propias de la vida cotidiana y que
no mejora con correccion refractiva (Yépez 2011: 8).

Ceguera es la pérdida total de la vista; es decir, existe una ausencia en la
percepcion de la luz, lo cual deriva en la incapacidad de percibir objetos. La ceguera
supone la imposibilidad de leer, incluso con correccion optica magnificacion de los

textos escritos en tinta (Yépez 2011: 9).Se considera legalmente ciego a una
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persona en la cual su agudeza visual es menor a 0.1. Segun la OMS, la agudeza
visual de un ciego va desde 0 (cero), que es la falta de percepcién de luz, hasta 0.1
(10% de la vision), que equivale a la pérdida del 90% de su agudeza; supone
ademas el campo visual restringido del 20° en el diametro mas amplio (Valdez
2010:5).
5.3.3. Discapacidad auditiva

La deficiencia auditiva es una perdida sensorial debido a una afectacion organica
de uno o0 mas Organos y estructuras que permiten la percepciéon de los estimulos
sonoros, lo que redundara en la cantidad y calidad de la percepcién de los sonidos.
(Arias y Mendieta 2015).

5.3.4. Discapacidad fisica motora
La discapacidad motora se define como la dificultad que presentan algunas
personas para participar en actividades propias de la vida cotidiana, que surge como
consecuencia de la interaccidon entre una dificultad especifica para para manipular
objetos o acceder a diferentes espacios, lugares y actividades que realizan todas
las personas, y las barreras presentes en el contexto en el que se desenvuelve la

persona. (Guzman 2007).

Como se puede apreciar en la definicion, la discapacidad motora no depende
entonces Unicamente de las caracteristicas fisicas o biolégicas de la persona con la
discapacidad, sino que se trata mas bien de una condicién que emerge producto de

la interaccion de esta dificultad personal con un contexto ambiental desfavorable

5.3.5. Discapacidad cognitiva

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, OMS (2001), plantea que: la deficiencia

cognitiva es un trastorno definido por la presencia de un desarrollo mental
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incompleto o detenido, caracterizado principalmente por el deterioro de las
funciones concretas de cada etapa del desarrollo y que afectan a nivel global la

inteligencia: las funciones cognitivas, del lenguaje, motrices y la socializacion.

5.3.6. Discapacidad intelectual

Una deficiencia es una falla o un desperfecto. El término, que proviene del vocablo
latino deficientia, también puede referirse a la carencia de una cierta propiedad que

es caracteristica de algo.

5.3.7. Deficiencia mental

Sé refiere a un déficit en la capacidad intelectual que se advierte desde la infancia
y que genera dificultades en el comportamiento que se considera como normal.

En la actualidad, los especialistas prefieren utilizar el término de discapacidad
Intelectual y centrarse, en como las personas que sufren de este trastorno cognitivo
pueden mejorar su calidad de vida, integrarse a la sociedad y adquirir una mayor

autonomia. (Reyes y Vado 2015).

5.4. Instrumento de movilidad que ayudan a la autonomia de las
personas con discapacidad visual

5.4.1. Bastén blanco
El auxiliar de movilidad por excelencia es el baston, también llamado, por sus
caracteristicas, bastén largo, blanco o, simplemente, baston de movilidad. Es el
instrumento mas utilizado por las personas con discapacidad visual para

desplazarse.
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El baston blanco es un dispositivo de movilidad en el que son entrenadas
preferentemente las personas sin resto visual. Vale decir, que es un instrumento
auxiliar a la movilidad que sirve para que las personas ciegas puedan desplazarse
con mayor autonomia y seguridad en su vida cotidiana, al servir como distintivo,

como informador y como proteccion.

5.5. Herramientas de ayuda parala comunicacién de las personas

con discapacidad visual

En algunos casos de deficiencia motora, sensorial o intelectual, es necesario dotar
al sujeto y al entorno de instrumentos para que estas personas puedan adaptarse
al medio social en el que viven. Para Alcantud (1999) "tecnologia de ayuda es
cualquier articulo, equipo global o parcial, que se usa para aumentar o mejorar
capacidades funcionales de individuos con discapacidades, o modificar o instaurar
conductas". Estas tecnologias de ayuda suponen, en la mayoria de casos una gran
mejora en la calidad de vida de estas personas, y en algunos casos, como los
sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion, les permiten romper el
aislamiento y la carencia de comunicacion en la que viven, lo que favorece su
integracion social y familiar, produciendo al mismo tiempo una gran mejora en su

estado animico y personal.

Alcantud (1999) clasifica las tecnologias de ayuda en funcion de su finalidad en:

e Sistemas de entrenamiento y aprendizaje

e Sistemas alternativos y aumentativos de acceso a la informacion del entorno
e Tecnologias de acceso al ordenador

e Sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion

e Tecnologias para la movilidad personal
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e Tecnologias para la manipulacion y el control del entorno

e Tecnologias adaptadas para el ocio y el tiempo libre.

5.5.1. Sistema braille

El braille es un sistema de lectura y escritura tactil para personas con discapacidad
visual. Es un sistema creado por Louis Braille diferente de la escritura en tinta,
puesto que representa una serie de simbolos distintos al alfabeto regularmente
empleado. Bajo este sistema, la persona utiliza el tacto para poder leer letra por
letra, a través de una serie de puntos en alto relieve, distinto a la grafia en tinta.
Cada letra se encuentra representada por una serie de puntos en alto relieve, lo
cual permite a la persona con discapacidad leer todo tipo de libros sin necesidad de
la vision (ONCE 2013).

5.6. Tecnologia un recurso moderno y esencial parala comunicacién

y la vida social de las personas con discapacidad visual.

Las tecnologias de la informaciéon pueden ayudar a reducir muchas de las barreras
con las que se enfrentan las personas con discapacidad. La demora en el desarrollo
de herramientas para personas con discapacidad no es debido a la falta de
tecnologia, sino al escaso reconocimiento de su potencial (Levitt; 1982). La meta
debe ser eliminar barreras y hacer que el mundo de la comunicacion, la interaccién
y la cooperacién sea accesible para todos. Recordemos que una de las maneras
para evaluar una sociedad humana es a través de las oportunidades que ofrece a

sus individuos mas débiles (Battro, Denham; 2004).

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion son, sobre todo, una

oportunidad; una herramienta Unica de integracién y normalizacién de las personas.

37


http://www.nosolousabilidad.com/articulos/educacion_invidentes.htm#biblio
http://www.nosolousabilidad.com/articulos/educacion_invidentes.htm#biblio

Anadlisis de experiencias socio-laborales de personas con discapacidad visual miembros de la Organizacion de .o
Ciegos de Nicaragua “Maricela Toledo”. En el II Semestre del 2016. ra BGJ

UNAN-MANAGUA

Las posibilidades que ofrecen se proyectan en cualquiera de los aspectos de la vida,
ya sea familiar, laboral, educativo o social, con las correspondientes mejoras en la
calidad de vida de las personas y en el incremento de su autoestima. Asi, gracias a
las Tecnologias de la Informacion y de la comunicaciéon, las personas con
discapacidad tienen, al alcance de la mano, nuevas formas de comunicacion,
pueden llevar una vida mas auténoma vy disfrutar de nuevas férmulas de ocio,

formacion y participacion. (Miguel y Eduardo s.f.)

Por ejemplo, las personas con discapacidad auditiva pueden, mediante el uso de
video llamado, comunicarse en su lengua natural, la lengua de signos; las personas
con discapacidad visual pueden “leer” el periédico o hacer la compra a través de
Internet, algo impensable en el medio fisico; las personas con una discapacidad
motriz, pueden estudiar a distancia desde su hogar y, aquellos que tienen alguin

déficit en el lenguaje, encuentran en la tecnologia una nueva via de comunicacion.

5.7. Percepcion
La percepcidn segun la Gestalt, no esta sometida a la informacién proveniente de
los érganos sensoriales, sino es la encargada de regular y modular la sensorialidad.
El hecho de recibir de manera indiscriminada datos de la realidad implicaria una
constante perplejidad en el sujeto quien tendria que estar volcado sobre el inmenso
volumen de estimulos que ofrece el contacto con el ambiente. (Oviedo 2004).

5.7.1. Percepcion social
Percepcion social es el proceso o procesos a través de los cuales pretendemos

conocer y comprender a las personas. Estudio de las influencias sociales sobre la

percepcion de objetos no sociales.
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Cualquier percepcion necesita de un primer paso que es la observacion. Dicha
observacion se plasma con nuestra experiencia previa y permite que se desarrolle
lo que la gente llama "intuicidon" que no es mas que una percepcion "afinada” por el
entrenamiento. Asimismo la percepcion, que es la representacion interna que le
damos a lo que nuestros cinco sentidos nos permiten "observar" puede estar
alterada en distintas enfermedades y producir alteraciones tales como las ilusiones

y las alucinaciones. (Contreras 2012)

5.8. Contexto

El contexto se define como el cumulo de situaciones o circunstancias que forman
parte del entorno de un término o evento dado; estas situaciones pueden ser
tangibles o intangibles y deben estar bien definidas y claramente comprobadas.
Desde un punto de vista individual cada persona vive en un contexto, el cual actia
como sus coordenadas vitales. El contexto de alguien estéa formado por el ambiente
en el que vive, el periodo histérico, las influencias sociales que recibe y todos

aguellos factores que tienen una influencia sobre el individuo. (Redaccion 2016)

5.8.1. Contexto social

El contexto social constituye en si mismo un macro sistema de elementos e
interrelaciones dindmicas que influye y, en muchos casos, condiciona las distintas
formas de actividad humana que en él se desarrollan. A su vez, formas particulares
de actividad imprimen su sello y, en algunos casos, modifican esencialmente el

contexto social. (Albertina 1994)

Estas definiciones nos permiten entender la nocion de contexto social, la cual
abarca todos los factores culturales, econémicos, historicos, etc. que forman parte

de la identidad y de la realidad de una persona.
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El ser humano es un ente de caracteristicas sociales, cuyo desarrollo depende de
los vinculos que entabla con su entorno. Esto quiere decir que las personas son
las que construyen el contexto social pero, a la vez, este contexto incide en su

realidad.

5.9. Obstéaculo para las personas con discapacidad

Mas alla de las causas de su circunstancia, las personas con discapacidad visual
representan una fuente de habilidades y talento sin explotar, que incluye habilidades
técnicas, si es que cuentan con acceso a la formacion, y la capacidad de resolver

problemas que transfieren desde su vida cotidiana (OIT 2010: 1).

Por supuesto, existen muchos prejuicios e imaginarios sobre la realidad de las
capacidades y habilidades de las personas con discapacidad, pero se sabe que una
persona, al perder el sentido de la vista, aprende a desarrollar los otros sentidos y
establece su actividad sensorial de distinta manera. Su sentido del olfato es mas
sutil; ademds, cuenta con una capacidad de audicion y sentido del tacto
considerablemente desarrollados. Contrario a lo que se cree, las personas con
discapacidad visual no cuentan con facultades especiales, lo que ellos hacen es
entrenar y aprovechar de mejor manera el uso de los otros sentidos como el tacto,
el oido, etc., y otras capacidades como la memoria para compensar el déficit de la
falta de vision (Valdéz 2010: 21). Este desarrollo de los sentidos les sirve a las

personas con discapacidad visual para poder estar en contacto con el mundo.

5.9.1. Barreras que enfrentan las personas con discapacidad visual

La especialista en discapacitados visuales y directora del centro de habilitacion para
adultos ciegos y disminuidos visuales de San Fernando, Argentina, Fabiana Mon
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Existen diversas barreras que obstaculizan la integracion laboral de las personas
con discapacidad visual. Ella las divide en cuatro puntos: a) barreras técnicas,

capacitacion, socioeconomicas, legales, culturales.

La primera barrera, de tipo técnico, hace referencia a que las personas con
discapacidad necesitan de ayuda profesional especializada al momento de
encontrar un puesto de trabajo. Muchas veces, aunque su capacitacion sea la mejor
y cuenten con una formacion completa, necesitan de un servicio que funcione a
modo de consultoria, de agencia de colocacién, para ayudarlos a conectarse con el
mercado laboral (Mon 1999) La integracién laboral de las personas con
discapacidad visual, muchas veces, se realiza por ensayo y errorll, o por
instituciones que cuentan con conocimientos generales sobre la discapacidad, pero
que, en su mayoria, no cuentan con formacién especifica en lo laboral. Algunas
veces, las personas con discapacidad visual pueden llegar a recibir educacién
primaria, secundaria, incluso profesional; sin embargo, debido al mundo laboral
cada vez mas competitivo, es dificil poder lograr una insercién bajo sus propios

medios.

Las barreras socioecondmicas se generan principalmente por una relacion causal
entre discapacidad, falta de educacion, falta de oportunidades laborales y escasez
de recursos econdmicos. Es decir, existe un circulo vicioso que genera que el
desarrollo se vea truncado. Sobre este punto, Mon menciona que hay situaciones
donde resulta casi absurdo hablar de insercion laboral cuando no estan
garantizadas las condiciones minimas de subsistencia, donde llegar a la educacién

béasica ya resulta un privilegio (Mon 1999: 5).

Es decir, las condiciones socioecondmicas referentes a tasa de ocupaciéon e

ingresos no pueden siquiera referirse cuando el requisito para esas condiciones es
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inexistente e incluso inaccesible. En este caso, el requisito primordial y basico es la
educacion, y existe una barrera que impide el acceso a la misma por parte de las

personas con discapacidad.

Las barreras legales hacen referencia al incipiente marco normativo que regula el
entorno de las personas con discapacidad en muchos paises alrededor del mundo.
Respecto a este punto, la OMS menciona la importancia de las leyes y normativas

para revertir la discriminacion:

Las leyes contra la discriminacion ofrecen un punto de partida para promover la
inclusion de las personas con discapacidad en el mundo laboral. En los paises
donde la legislacién exige a los empleadores que realicen adaptaciones razonables
-como facilitar el acceso a los procedimientos de seleccién y contratacion, adaptar
el entorno de trabajo, modificar los horarios laborales y proporcionar tecnologias
auxiliares-, estas adaptaciones pueden reducir la discriminacion en el empleo,
mejorar el acceso al lugar de trabajo y modificar las percepciones acerca de la
aptitud de las personas con discapacidad para ser trabajadores productivos. (OMS
2011: 17).

Barrera cultural como se ha explicado previamente en los modelos de
discapacidad, tanto en el pais como en el mundo existe una cultura de exclusién a
las personas con discapacidad. En el caso de la discapacidad visual, Mon menciona
lo siguiente: La ceguera se impone, como marca, como sello, anteponiéndose,
yuxtaponiéndose, ocultando las otras caracteristicas personales. Los sentimientos
gue provoca la ceguera con respecto a las capacidades de las personas (sobre los
cuales el psicoandlisis ha estudiado bastante) estan también presentes, por
supuesto, en los empleadores, y hacen que se nieguen o sobredimensionen las

capacidades de la persona ciega perjudicando su insercion laboral. (Mon 1999: 7).
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Esto quiere decir que los prejuicios existentes son tan fuertes que incluso, si las
personas con discapacidad contaran con formacion especializada y profesional,
muchas organizaciones sobrepondrian su discapacidad al momento de contratar, lo

cual perjudica considerablemente su insercion laboral.

5.10. Trabajo

El diccionario de la Real Academia Espafiola otorga al término trabajo como
esfuerzo humano aplicado a la produccion de riqueza”, puede decirse que el trabajo
es el resultado de la actividad humana que tiene por objeto crear satisfactores y que
hace necesaria la intervencion del Estado para regular su vinculacién y

funcionamiento con los demas factores de la produccién. (Espafiola 2005).

El trabajo, es la posibilidad del hombre de adecuar especialmente el entorno a sus

necesidades es, en definitiva, la condicién de su misma supervivencia.

5.10.1. Tipos de trabajo
5.10.1.1. Empleo formal

El empleo formal es aquel que proporciona el Estado o la iniciativa privada; tributa
al estado, es sujeto de estadistica, es legal, relne al sector publico y al sector

privado moderno, generalmente cubiertos por sistemas de proteccion. (Mojica 2011)

El empleo formal no sélo goza de proteccion legal con un contrato registrado -lo que
marca una diferencia sustantiva con el trabajo informal- sino que, tan importante
como ello, hace acreedor al asalariado de las prestaciones de la seguridad social,

como las jubilaciones, la cobertura de salud extensiva a la familia nuclear, las
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asignaciones familiares, el seguro de desempleo, la proteccion contra riesgos del
trabajo, entre otras.

5.10.1.2. Empleo informal
Tokman (1987), introduce una compleja definicion del sector informal, en la que éste
se caracteriza por actividades que requieren poco capital, tecnologias simples y
empleo de salarios marginales. Esta falta de capital humano, financiero y fisico
facilita el ingreso al sector, de manera que los individuos participan en €l como
mecanismo de supervivencia o para complementar el ingreso familiar, y no para
maximizar las utilidades de la empresa. Ademas, el sector tiene caracteristicas
institucionales como la subcontratacion y la relacion de dependencia con respecto
al sector formal, la falta de control gubernamental, y la incapacidad para cumplir las

regulaciones prevalecientes.

El empleo informal incluye a trabajadores por cuenta propia, duefios de sus propias
empresas del sector informal, empleadores duefios de sus propias empresas del
sector informal, familiares auxiliares, independientemente de si trabajan en
empresas del sector formal o informal, miembros de cooperativas de productores
informales, asalariados que tienen empleos informales, empleados por empresas
en el sector informal o por hogares que les emplean como trabajadores domésticos
asalariados o trabajadores por cuenta propia que producen bienes exclusivamente
para el uso final de su hogar. Esta definicién de amplio espectro es consistente con
lo que plantea la Clasificacidn Internacional de la Situacion en el Empleo (CISE). Se
puntualiza que los asalariados tienen un empleo informal si su relacion de trabajo

no esta sujeta a la legislacion laboral nacional. (Varela, Llamas y Castillo 2013).
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VI. Marco juridico

Las personas con discapacidad cuentan con leyes, decretos y reglamentos que les
permiten gozar plenamente de sus derechos y estos sean en condiciones de
igualdad de todos los derechos humanos respetando su dignidad inherente y
garantizando el desarrollo humano integral de las misma, con el fin de equiparar sus
oportunidades de inclusion a la sociedad, sin discriminacién alguna y mejorar su

nivel de vida esto establecido en la constitucion politica de Nicaragua.

6.1. Constitucidén politica de Nicaragua

Segun la constitucién politica de Nicaragua en su articulo 25, el derecho a la
proteccion de las personas con discapacidad es decir que el estado debe crear las
condiciones para que se respeten los derechos de estos a no ser discriminado
violentados por parte de la sociedad, especialmente por parte de los familiares

abandono y trato o penas inhumanas.
Arto 34 del derecho a trabajar en igualdad de condiciones

El estado atraves de ministerio del trabajo esta obligado a garantizar que las
personas con discapacidad puedan trabajar en igualdad de condiciones que las

demas personas y que gocen de sus derechos laborales.
Art. 35 de las medidas de apoyo para lainsercién laboral

El Estado por medio del Ministerio del Trabajo, Instituto Tecnolégico Nacional,
Instituto Nicaragiiense de Seguridad Social y demas Instituciones publicas
apoyaran la insercion laboral de las personas con discapacidad atraves de las

politicas de capacitacion técnica y profesional de forma individual y colectiva.
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Arto 38 del derecho a una educacion gratuita 'y de calidad

El Ministerio de Educacion, el Instituto Nacional Tecnologico, el Consejo Nacional
de Universidades y el Consejo Nacional de Evaluacion y acreditacion en sus
respectivas competencias, garantizara a las personas con discapacidad el ejercicio
del derecho a una educacion gratuita y de calidad en un sistema inclusivo en todos
los niveles educativos y a lo largo de la vida. Todo para promover el respeto a los

derechos humanos.

6.2. Ley 202 prevencion, rehabilitacion y equiparacion de
oportunidades aprobada el 23 de agosto de 1995

La ley 202 es una ley que abarca los aspectos de la prevencién y rehabilitacion
como parte esencial para que las personas con discapacidad puedan acceder al
sistema general de la sociedad tales como el medio fisico y cultural, la vivienda 'y el
transporte, los servicios sociales y sanitarios, deportivos y de recreo, las
oportunidades de educacion y trabajo, no contemplando en su alcance todos los
derechos que tienen estos como persona humana igual a los demas miembros de
la sociedad y las sanciones para los que la infrinjan, por lo que es una ley insuficiente
para contribuir en el desarrollo humano integral de ellos.

Arto 13. El Estado y la sociedad deben asumir y garantizar que se ofrezca a
personas con discapacidad, iguales oportunidades que al resto de los ciudadanos

atraves de las siguientes acciones:

a) Los empleadores deben condicionar los locales, el equipo y el medio de
trabajo para permitir el empleo a personas con discapacidad.

b) El trabajador afectado con alguna discapacidad gozara de los mismo
derechos y tendra las mismas obligaciones establecidas para el resto de

trabajadores.
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c) Establecer empleo protegido para aquellos que, debido a necesidades
especiales o discapacidad particularmente grave, no pueden hacer frente a

las exigencias del empleo competitivo.

El 25 de agosto se establecidé en Nicaragua como dia nacional de la persona con
discapacidad para la concienciacion, divulgacion y rendicion de cuentas sobre el
cumplimiento de los derechos de las personas con discapacidad por parte del

Estado y de la sociedad en general segln la ley.

6.3. Laley 763, ley de los derechos humanos las personas con
discapacidad

Aprobada por el parlamento en el 2011, reconoce el derecho, al empleo, salario

digno, a la no discriminacion, acceso a la salud, a la educacion y a la justicia. Asi

mismo establece que el estado y la sociedad deben facilitar la circulacion de estas

personas, construyendo rampas, barras, estacionamiento con suficiente espacio,

servicios higiénicos de facil acceso.

Laley 763, Ley de los Derechos de las Personas con Discapacidad que esta basada
en la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad abarca todos los derechos que como humano tienen los
discapacitados para la inclusién de ellos en la sociedad nicaragliense como también
se incluyen en ella las sanciones que son administrativas sin detrimento de las
infracciones penales y civiles, es una ley mas completa que la Ley de Prevencion,

Rehabilitacion y Equiparacion de Oportunidades para Personas con Discapacidad

En el capitulo IV de la ley de los derechos de las personas con discapacidad

establece:

Arto 34: Del derecho a trabajar en igualdad de condiciones. El Ministerio del
Trabajo debe garantizar que las personas con discapacidad puedan trabajar en

igualdad de condiciones.
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El Ministerio de Trabajo deberd hacer que los empleadores realicen ajustes
razonables, adaptando el entorno y las condiciones laborales en base a las

necesidades de las personas con discapacidad.

Arto. 35: de las medidas de apoyo para la insercion laboral

El Ministerio de Trabajo gestionara las medidas especiales de apoyo, tales como :
formacion profesional, subvenciones, convenios de cooperacion que faciliten la
integracion laboral de las personas con discapacidad; asi como la investigacion

socio laboral para mejorar la integracién y mejoria de sus condiciones laborales.
Arto 36: de las contrataciones laborales

El Ministerio de Trabajo velara porque todas las instituciones y empresas
nacionales, municipales, estatales y privadas que tengan cincuenta 0 mas
trabajadores, incluyan al menos el dos por ciento de las personas con discapacidad
en sus respectivas nominas mayor de diez trabajadores y menor de cincuenta se

debe emplear al menos una persona con discapacidad.

6.4. Instrumentos internacionales

6.4.1. Convencion Interamericana para la eliminacién de todas las
forma de discriminacion contra las personas con discapacidad
Arto 3. Para lograr los objetivos de esta convencion, los estados parte se

comprometen a:

e Adoptar las medidas de caracter legislativo, social, educativo, laboral
o de cualquier otra indole, necesaria para eliminar la discriminacion
contra las personas con discapacidad y propiciar su plena integracion

en la sociedad, incluidas la que se enumera a continuacion:
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e Medidas para eliminar progresivamente la discriminaciéon y promover
la integracion por parte de las autoridades gubernamentales y/o
entidades privadas en la prestacion o suministro de bienes, servicios,
instalaciones, programas y actividades, tales como el empleo, el
transporte, las comunicaciones, la vivienda, la recreacion, la
educacion, el deporte, el acceso a la justicia y a los servicios policiales

y a las actividades politicas y de administracion.
Arto V.

e Los Estados parte crearan canales de comunicacion eficaces que
permitan difundir entre las organizaciones publicas y privadas que
trabajan con las personas con discapacidad los avances normativos y
juridicos que se logren para la eliminacion de la discriminacién contra

las personas con discapacidad.

5.4.2. Convencién sobre los derechos de las personas con

discapacidad

Arto 27 Trabajo y empleo

Los Estados partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a
trabajar en igualdad de condiciones con las demas; ello incluye el derecho a tener
la oportunidad de ganarse la vida mediante un trabajo libremente elegido o aceptado
en un mercado y en un entorno laboral que sea abierto, inclusivos y accesibles a las
personas con discapacidad. Este adoptara medidas pertinentes incluidas la

promulgacion de legislacion entre ellas:

a) Prohibir la discriminacion por motivos de discapacidad con respecto a todas

las cuestiones relativa a cualquier forma de empleo, incluidas las condiciones
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de seleccion, contratacion y empleo, la continuidad en el empleo, la
promocion profesional y unas condiciones de trabajo seguras y saludables;

b) Asegurar que las personas con discapacidad puedan ejercer sus derechos

laborales y sindicales, en igualdad de condiciones con las demas;

c) Permitir que las personas con discapacidad tengan acceso efectivo a
programas generales de orientacion técnica y vocacional. Servicios de

colocacion y formacion profesional y continua.

5.4.3. Organizacién de ciegos de Nicaragua “Maricela Toledo”

La Organizacién de Ciegos de Nicaragua “Maricela Toledo”, es una asociacion no
gubernamental sin fines de lucro, con personeria juridica propia debidamente
inscrita ante el departamento de asociaciones del ministerio de gobernacion, bajo el
No- perpetuo 52 del afio 1983, fue creada para promover el desarrollo de las
personas con discapacidad visual, lo mismo con la integracion a la sociedad

nicaragtiense mediante la realizacién de diversas acciones.

Constituida en el afio de 1994, cuenta con personeria juridica, otorgada por la
asamblea nacional, segun decreto no. 2047; inscrita en el ministerio de gobernacién
bajo el numero perpetuo 1390, segun consta en el folio No 1392-1401, tomo I, libro
V, del dia 27 de julio de 1999.

6.5. Organizacion FECONORI
La Federacion Nicaragliense de Asociaciones de Personas con Discapacidad
FECONORI, constituida en el afio 1994, cuenta con personeria juridica, otorgada

por la Asamblea Nacional, segun Decreto No 20472; inscrita en el Ministerio de
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Gobernacién bajo el nUmero perpetuo 13903, segun consta en el Folio No 1392-
1401, Tomo lll, Libro V, del dia27 de julio de 1999.
Conforme la Mision de FECONORI, “es una Federacion de organizacion de
personas con discapacidad, de caracter social, no gubernamental, sin fines de lucro,
sin identidad politica, ni religiosa, conformada para promover, facilitar, coordinar,
articular y fortalecer el accionar conjunto de las organizaciones miembros, para la

defensa de los derechos humanos de las personas con discapacidad, en equidad.

La Federacién estd integrada por 23 organizaciones miembros hasta la fecha.
Siendo la méxima estructura de direccion la Asamblea General de miembros
(compuesta por 14 asociaciones ), que es seguida de la Junta Directiva, integrada
por 7 miembros electos para un periodo de 3 afios. En el nivel ejecutivo funcionan
6 comisiones de trabajo: Juridica, accesibilidad, Rehabilitacion, Género, Juventud y
cultura, y con 12 filiales constituidas (Rivas, Ocotal, Somoto, Chinandega, Ledn,
Masaya, Carazo, Matagalpa, Jinotega, Sébaco, Bluefields y Puerto Cabezas), se
cuenta con una secretaria ejecutiva Formada por 10 trabajadores).(FECONORI
2017).
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VIl. Disefio metodologico

En esta investigacion se define el paradigma y el tipo de la investigacion, se
establece la poblacion y la muestra y se determina las técnicas e instrumentos para

la recopilaciéon de informacion en el campo.

7.1. Paradigma
Dado que en esta investigacion se tiene la intencién de trabajar uno de los
paradigmas del conocimiento de la realidad social y natural, se introduce a
continuacion la perspectiva naturalista o cualitativa en las palabras de Guba (1990):

“El paradigma naturalista descansa sobre el supuesto de que hay muchas
realidades y que la investigacion divergira en lugar de converger a medida que
avanza el conocimiento y que todas esas partes de la realidad estan
interrelacionadas de tal manera que el estudio de una parte influye en todas las

demas”.

Esa es precisamente la concepcion que la autora que expone el presente estudio
tiene sobre la realidad, que todas las cosas y fendmenos de la vida estan
interrelacionados, y que la ocurrencia de un fenémeno en particular no tendria
explicacion por si mismo, sino como parte de una manifestacion aun mas grande,
de donde recibe influencias para que ocurra, y al mismo tiempo influye en la

aparicion de otros fenémenos.

En el caso de esta investigacion, se pretendié estudiar todas aquellas partes que
giran alrededor del problema de las personas con discapacidad visual

pertenecientes a la Organizacion de Ciegos de Nicaragua “Maricela Toledo”.
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7.2. Metodologia de la investigacion
En el caso de esta investigacion, se pretendio estudiar todos aquellos factores socio
laborales que giran alrededor de las personas con discapacidad visual, en el
contexto en el que se desenvuelven, tratando de explicar la situacion socio-laboral

en la que viven.

Esta investigacion se realizé bajo un enfoque cualitativo, el cual puede definirse
como un conjunto de précticas interpretativas que hacen al mundo visible, lo
transforman y convierten en una serie de representaciones. Caracterizandose asi

como naturalista e interpretativa. (Sampieri, Fernandez, Baptista, 2006).

Por lo tanto esta investigacion se considera naturalista porque estudia a las y los
sujetos en su contexto o ambientes naturales, pues intenta encontrar sentido a los
diferentes fendmenos en términos de los significados que la persona otorgue a la

investigacion.

7.3. Tipo de investigacion

De acuerdo con el nivel de profundidad

Esta investigacion es de tipo descriptiva, ya que se describié informacion de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables de interés

para esta investigacion.

De acuerdo con el tiempo que se efectud la investigacion

Por su temporalidad es de corte transversal, debido a que esta investigacion no
pretendié dar seguimiento a largo plazo, porque se realiz6 durante el periodo
establecido por la asignatura, comprendiendo los meses de Septiembre-Diciembre
de 2016.

Este estudio se realiz6 con la finalidad, de analizar las experiencias socio-laborales

de personas con discapacidad visual miembros de la Organizacién de Ciegos de
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Nicaragua “Maricela Toledo”. En el Il semestre del 2016., de igual manera identificar
obstaculos que enfrentan las personas con discapacidad visual en la insercién

socio- laboral.

7.4. Poblacién y muestra
El universo es la totalidad de miembros de la organizacion Maricela Toledo los

cuales corresponden a 428 miembros de la organizacion.

Segun Hernandez Sampiere, Fernandez Baptista (2010) la muestra cualitativa “es
un grupo de personas, eventos, sucesos y comunidades sobre el cual se habra de
recolectar los datos, sin que necesariamente sea representativo del universo o la

poblacién que se estudia.

Siguiendo con el planteamiento anterior la seleccion de la muestra se hizo por
conveniencia. Las y los sujetos principales que constituyen la muestra esta
constituida por 6 personas con discapacidad visual miembros de la organizacién

“Maricela Toledo”.

Seguido de lo anterior la seleccion de la muestra se realiz6 bajo el proceso
inductivo através del muestreo por conveniencia, el cual permitié a la investigadora

elegir la muestra por criterios de seleccion, segun la conveniencia.

7.5. Criterios de Seleccion de la muestra

En la seleccion de la muestra se empled la técnica de “construccion de perfil
mediante criterios de inclusion”, por lo que se establecieron los siguientes criterios

para el perfil de seleccion.

1. Ser miembro activo de la organizacion Maricela Toledo
2. Tener la discapacidad visual (ceguera)

3. Experiencias laborales en empresas estales y privadas.
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Con este perfil, se conversé con la secretaria ejecutiva, quien tiene bastante
conocimiento acerca de la organizacion y sus miembros, ella facilité brochure que
plasmaban informacion acerca de la organizacion, brindo informacién general de los
miembros de la organizacién. Con esta informacion se logré determinar el tamafio

de la muestra (6 miembros).

La muestra estaba conformada por 10 miembros de la organizacion, los cuales
fueron convocados por la secretaria ejecutiva para llegar al local y asi poder aplicar
la técnica del grupo focal, pero debido a circunstancias no conocidas se realizé solo

con 6 miembros de la institucion al no presentarse los demas miembros faltantes.

Los seleccionados que fueron parte de esta muestra se escogieron porque
cumplieron con los requisitos establecidos por los criterios de inclusién antes

mencionados.

Para cumplir con los hilos conductores de la investigacion se tomd en cuenta

también como informante clave del estudio la siguiente persona:
1. La secretaria ejecutiva Organizacion Maricela Toledo.

Con la informacién recopilada de la secretaria ejecutiva se logré6 conocer sobre
caracteristicas generales de la organizacion y de sus miembros, con ello se facilitd

la selecciéon de la muestra.
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Descripcion de los informantes claves

Miembros de la | interno 1 Grupo focal Son miembros activos de la

organizacion con organizacion, y han tenido

discapacidad visual experiencias laborales.

Secretaria ejecutiva de la interno 1 entrevista Trabaja en la organizacion y

organizacion tiene conocimiento acerca de
los miembros.

7.6. Tiempo y espacio:
Esta investigacion se realizé en el segundo semestre del 2016, en el Departamento

de Managua, en la Organizacion de Ciego de Nicaragua Maricela Toledo.

7.7. Técnicade recopilacién de lainformacion
Para obtener los resultados esperados de esta investigacion se pretende hacer bajo
el proceso inductivo, haciendo uso de técnicas e instrumentos que permitiran

obtener conclusiones generales partiendo de nuestras variables de estudio.

=+ La entrevista: Consiste en una conversacion e intercambio de informacién
entre una persona (el entrevistador) y otra u otras personas (entrevistados),
(Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2010, p 418).

Para la recoleccion de la informacion se aplico la técnica de entrevista dirigida a
la secretaria ejecutiva de la organizacion de ciegos de Nicaragua Maricela Toledo
cabe destacar que el tipo de entrevista que se uso es la entrevista semi-
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estructurada, ya que se baso6 en una guia de preguntas que estuvo al alcance del
entrevistador, es semi-estructurada porque tuvd cierto nivel de flexibilidad que
permitié al entrevistador introducir preguntas adicionales para precisar conceptos y
obtener mayor informacién sobre el tema deseado, es decir que no todas las

preguntas estaban establecidas.

De igual manera se realiz6 la técnica observacién que permitié caracterizar
hechos elementales para la investigacion. Segun Grinnell (1997) los propdésitos
esenciales de la observacion en la induccién cualitativa son explorar ambientes,
contextos, sub culturas y la mayoria de los aspectos de la vida social. Esta técnica
permiti6 a la investigadora conocer el contexto en el que se desarrolld la
investigacion. De igual manera se utilizé para observar a las personas con

discapacidad visual, en cuanto a movilizacion y actividades que realizan.
+ Grupo focal

Se aplic6é con el objetivo de obtener mayor profundidad de informacién, es
importante mencionar que la técnica de grupo focal consiste en un espacio de
opinion para captar el sentir, pensar y vivir de los individuos, provocando auto
explicaciones para obtener datos cualitativos. Kitzinger. Lo define como una forma
de entrevista grupal que utiliza la comunicacién entre investigador y participantes,
con el propdsito de obtener informacion. Esta técnica fue aplicada a las 6 personas

con discapacidad visual miembros de la organizacion.

La informacién recolectada de las diferentes técnicas aplicadas en esta
investigacién fuerdn registrada en la libreta de campo que es en donde se
escribieron y se registraron todo lo que se obtuvd durante todo el proceso de

estudio.
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7.8. Entrada del escenario

La entrada al contexto se refiere a la accion que corresponde al comienzo
observable de la investigacion que tiene lugar mediante el despliegue de una o
varias estrategias de contacto con la realidad o las realidades objeto de estudio.
(Quintana 2006, 49).

Para la aplicacién de instrumentos que permitieron la recoleccion de la informacion
en esta investigacion, fue necesario primeramente conocer la organizacion,
posteriormente se investigd a través de via web introduciéndose a la pagina oficial
de la organizacion de Ciegos de Nicaragua “Maricela Toledo”, seguido de esto se
hizo visitas con el objetivo de conocer el contexto en el que se iba a trabajar.

El primer acercamiento con la organizacion fue imposible acceder con algun
miembro de la organizacién, debido que no se encontraba ninguno de los miembros
autorizados que pudiera facilitar informacion, solamente la secretaria, la cual
especifico que no podia dar ningun tipo de informacién y sugirié a la investigadora

gue regresara otro dia.

A la siguiente semana se volvi6 visitar la organizacion siendo esta muy provechosa
ya que se pudo acceder con facilidad a la organizacion, se conoci6 en este momento
a la secretaria ejecutiva, quién atendié algunas interrogantes acerca de cémo
acceder a la informacién de la organizacion misma y sobre sus miembros. La
secretaria expresaba que era necesario que se elaborara un instrumento el cual
permitiera con facilidad obtener la informacion que se necesitaba sabery por ende

volviera otro dia cuando tuviera elaborado un instrumento.

El instrumento a utilizar no se habia elaborado debido que se necesitaba averiguar
coémo era el acceso a la organizacién, como acceder a la informacion y quien podria

atender a las distintas interrogantes que se necesitaban averiguar.
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Elaborado el instrumento (entrevista) se procedié aplicarlo, en este se detallaron
los principales aspectos que se necesitaba conocer acerca de los miembros y de la
organizacién en si. Siendo aplicada la entrevista a la secretaria ejecutiva. Se logro
tomar fotografias de los murales que tenian la organizacion y a la hora de la
entrevista se tomd grabacion, la cual permiti6 un mejor andlisis de la informacién

encontrada.

Luego de esta fase se procedio a la seleccion de la muestra que se realizé por
medio de criterios de inclusion Para proceder a la aplicacion de la técnica (grupo
focal). Los pertenecientes a la muestra debian de cumplir ciertos requisitos segun

conveniencia de la investigadora.

En la aplicacion de la técnica de grupo focal se abordaron distintas interrogantes
gue permitieron dar debate, crear opiniones y sobre todo recopilar la informacién
deseada. En este proceso se tuvo que crear estrategias de interaccion con personas
con discapacidad visual, ya que se tenia que llevar un orden en la participacion con
todos los miembros pertenecientes a la muestra y asi poder alcanzar los objetivos

planteados con la aplicacién de esta técnica.

La informacién obtenida a través del grupo focal se registré en grabador de voz y
en libreta de campo. Es importante sefialar que la aplicacion de instrumento se

realiz6 a 6 miembros de la organizacion.

Terminada la técnica del focal se compartié un breve momento para brindarles un
pequefio refrigerio a los pertenecientes a la muestra. Que también fue aprovechado

para dialogar mas acerca de ellos /as y la importancia que tienen como ciudadanos.

UNAN-MANAGUA

59



Anadlisis de experiencias socio-laborales de personas con discapacidad visual miembros de la Organizacion de

°
Ciegos de Nicaragua “Maricela Toledo”. En el II Semestre del 2016. nggdj :
dcia

UNAN-MANAGUA

7.9. Salida del escenario.

En cuanto la salida del contexto se define como la accion o fase de cierre de la
investigacion cualitativa que busca sistematizar de manera progresiva el proceso y

los resultados del trabajo investigativo (Quintana 2006,49).

Al terminar la recoleccion de la informacién se le agradecio a todos los involucrados
quienes fueron los informantes claves para la obtencién de la informacién durante
el desarrollo de la investigacion. De igual forma se le facilitara una copia del trabajo
efectuado a la Organizacion de Ciegos de Nicaragua “Maricela Toledo”. Con el

objetivo de dar a conocer los resultados del estudio.

De esta manera fueron aplicados los instrumentos disefiados para la recopilacion
de la informacion y dar salida a los objetivos. Finalizando con este apartado a
continuacion se daran a conocer los resultados de esta investigacién dividido por

capitulos.

7.10. Procesamiento y andlisis de la informacién

La informacién se procesé a través de tablas de reduccion y de disposicion, las
cuales se emplean para disponer de la informaciébn empirica que prepara el

investigador para el analisis.

A continuacion se daran a conocer los resultados obtenidos a través de la aplicacion
de las distintas técnicas e instrumentos utilizados para recabar la informacion, la

que sera presentada por capitulos segun objetivos.

7.11. Analisis e interpretacion de los resultados
El propésito de este apartado es analizar en profundidad la informacién recopilada

en el campo, en las propias formas de expresion de cada uno de las personas con
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discapacidad visual miembros de la organizacion de ciegos de Nicaragua “Maricela

Toledo”.

Sus percepciones, sentimientos, emociones, costumbres, experiencias,
pensamientos, procesos Yy vivencias manifestadas en el lenguaje de los y las
participantes, tanto de manera individual como grupal o colectiva. Precisamente,
Hernandez Sampiere (2010, p. 583) definen el contenido de la investigacion

cualitativa como la busqueda holistica y la interpretacion de descriptores.

El analisis que se presenta a continuacion tiene una forma o estructura y un
contenido. La forma o estructura esta dada por el orden de aparicion de los objetivos
de la investigacion; es decir, cada capitulo aborda la informacion de cada objetivo

especifico.

Por otro lado, cada capitulo deriva contenidos (material de los instrumentos de la
investigacién) a partir del objetivo que se discute. De tal manera que se presentan
cuatro capitulos de analisis e interpretacion en base a los cuatro objetivos
especificos planteado en esta investigacion.
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VIll.  RESULTADOS

Capitulo |

1.1. Experiencias socio laborales de las personas con discapacidad
visual miembros de la organizacién “Maricela Toledo”.

El trabajo constituye uno de los principales elementos de inclusion social de las
personas con discapacidad, ya que provee seguridad personal y familiar
permitiendo la visualizacion de futuro y la realizacion de proyectos. En este sentido
al no disponer de un empleo, las personas con discapacidad ademas de perder su
fuente de ingresos, ven amenazadas la realizacion de proyectos que garanticen su

plena autonomia.

Tomando como premisa el caracter transformador del empleo y su importancia para
el desarrollo, se considera relevante sefialar que el hecho de contar con un trabajo
seguro también es un factor clave para la autoestima de las personas y que reafirma
su sentido de pertenencia a una comunidad, pues se sienten agentes productivos

de la misma.

“El acceso a un trabajo seguro, productivo y remunerado de manera justa
asalariado o por cuenta propia es un factor fundamental para la autoestima de las
personas y las familias, que les afirma su sentimiento de pertenencia a una

comunidad, y les permite hacer una contribucién productiva” (OIT2013: 1).

En el caso de las personas con discapacidad, el acceso al empleo suele ser mucho
mas dificil, por temas muy diversos que abarcan ambitos desde la falta de educacion
hasta los prejuicios y marginacion existentes en la sociedad. Frente a este contexto
de exclusion y pobreza, el trabajo es un método efectivo para romper con la cadena
de marginacion y brindar a este grupo social los medios necesarios para lograr una

vida plena.
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1.1.1. Experiencias socio laborales de las personas con discapacidad
visual

Las experiencias laborales que viven las personas con discapacidad visual son
muy pocas a pesar de que son personas las cuales tienen muchas habilidades, son
personas capaces de ejercer un trabajo siempre y cuando las organizaciones e
instituciones les brinden espacio adecuado con medios adecuados les permitan su

desempefio en el campo laboral.

Segun lo expresado por el integrante numero 1 del grupo focal sefiala que:

“Uno de los principales obstaculos es la discriminacion ya que el empleador mira la
discapacidad de uno y no su capacidad no se toman la molestia de revisar el
curriculum de esa persona sino se van por lo que miran en su exterior o te contratan

por lastima y no se dan la oportunidad de mirar de lo que somos capaces de hacer”

Aunque la mayoria de empleadores del sector publicos y privados ponen una serie
de barreras que no permiten a las personas con discapacidad mostrar lo que
realmente son capaces de realizar, la escases de un espacio geografico adecuado
y la implementacion de técnicas y herramientas de como trabajar con personas con
Discapacidad, en este caso con personas con discapacidad visual son de mayor

peso para la contratacion de estas, ya que por la insuficiencia de conocimiento.
Segun lo expresado por la integrante 4 del grupo focal:
“A veces los empleadores te dan la oportunidad de trabajar, pero al momento de

asumir el empleo cuando pedimos las herramientas necesarias para poder

desenvolvernos no las prestan y es alli donde esta el problema.”
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El problema de muchas instituciones es que no cuentan con los recursos
adecuados que faciliten el buen desenvolvimiento de las personas que tienen una
discapacidad, es por ello que las empresas privadas o publicas deben implementar
una estrategia que les permitan adecuarse a un contexto adecuado para las
personas con discapacidad para que estos puedan desempefiar las labores que se

les asignen con mayor facilidad.

El trabajo informal en este sector de la poblacion es mucho mayor ya que son ellos
mismos los que buscan la manera de tener una economia que les permitan
mantener sus familias o realizar aportaciones al hogar, ya que son personas que
cuentan con una familia como cualquier persona que no tenga una discapacidad y

por ende deben realizar actividad que les genere ingreso econémico.

Aunque el Ministerio de Trabajo juega un papel importante en la sociedad no se
refleja la intervencion en este grupo, ya que la Organizacion de Ciegos de Nicaragua
“Maricela Toledo” no cuenta con convenios solamente hace incidencia llevando la
documentacion de la persona que aspira a un trabajo a las empresas estatales y

privadas para insertar en el campo laboral

La integrante del grupo nimero 6 expresa:

“Considero que la estrategia que aborda el Ministerio de trabajo en relacion a la
insercion laboral de las personas con discapacidad visual es bastante, ilo6gica debido
gue le hecha toda la responsabilidad a las empresas privadas y ellos no se incluyen

aunque saben que tienen gran responsabilidad con este sector”.

A pesar de que las personas con discapacidad tienen muchas habilidades no es
facil aplicar a cualquier campo laboral debido que son pocos los espacios laborales
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gue cuentan con recursos capacitados para personas con discapacidad. Y esto

hace mas dificil la insercién laboral.

A pesar de que la ley 763 en su arto 36 habla claramente de las contrataciones de
las personas con discapacidad aun se siguen violentando por parte de las empresas
publicas y privadas el derechos a trabajar dignamente.es responsabilidad del
Estado y la sociedad la inclusién en todos los sectores de las personas con

discapacidad.

Actualmente las personas con discapacidad visual trabajan vendiendo productos de
la AVON por catalogo, ventas en sus propias casas, realizando masajes a domicilio,
en tabacaleras realizando diversas actividades, cantando en bares, auto buses,

cumpleafios u otros eventos en donde se les contratan.
La secretaria ejecutiva expresa:

“Muchos de los comparfieros miembros de la organizacion, se tiene que ir de sus
casas para otros lugares para buscar un empleo, la mayoria han emigrado al

departamento de Esteli a las tabacaleras haciendo diversas actividades”.

1.1.2. Las personas con discapacidad visual en la busqueda de empleo

La migracién de un lugar a otro es muy frecuente en las personas con discapacidad
visual debido a que tienen que trasladarse a otro departamento con la esperanza
de encontrar un empleo. Con el que puedan ayudar a cubrir algunos gastos y

sentirse independientes.

Esta claro que este seria otro factor mas al que se tienen que enfrentar las personas
con discapacidad visual, ya que tienen que abandonar sus hogares y el sacrificio de

vivir lejos de sus familiares y el tener que acoplarse a vivir en otro lugar. Todos estos
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cambios sufren, tener que emigrar hacia otros lugares en busca de un empleo, que

les permita mejorar su calidad de vida.

Las personas con discapacidad visual necesitan sentirse parte de la sociedad por
eso0 es necesario incluirlos de una manera notoria en donde puedan encontrar un
trabajo que les permita gozar de sus derechos y deberes. Aportar en sus hogares y

sentirse independientes y realizados

En si, se puede decir que poseer una discapacidad no inhabilita a desarrollar
cualquier tarea. Las personas con discapacidad visual, con mecanismos
adecuados, logran un desenvolvimiento integral como ciudadanos. Son personas
con las potencialidades de salir a la calle, ir a la escuela, ingresar en un curso
superior, disponer de un trabajo, tener un salario digno, poder desarrollar sus
propias actividades con autonomia; son ciudadanos que cumplen con sus

obligaciones, ejercen sus derechos y utilizan bienes y servicios.
La secretaria ejecutiva de la organizacion expresa:

“Para las personas con discapacidad visual contar con un empleo digno es de vital
importancia ya que sentimos que se estan reconociendo nuestros derechos que

tenemos como todo ciudadano”.

El trabajo constituye uno de los principales elementos de inclusion social de las
personas con discapacidad, ya que provee seguridad personal y familiar
permitiendo la visualizacion de futuro y la realizacion de proyectos. En este sentido
al no disponer de un empleo, las personas con discapacidad ademas de perder su
fuente de ingresos, ven amenazadas la realizacion de proyectos que garanticen su

plena autonomia.

Tomando como premisa el caracter transformador del empleo y su importancia para

el desarrollo, se considera relevante sefalar que el hecho de contar con un trabajo

i rdEaj
Sacial

UNAN-MANAGUA

66



Anadlisis de experiencias socio-laborales de personas con discapacidad visual miembros de la Organizacion de
Ciegos de Nicaragua “Maricela Toledo”. En el II Semestre del 2016.

seguro también es un factor clave para la autoestima de las personas y que reafirma
su sentido de pertenencia a una comunidad, pues se sienten agentes productivos

de la misma.

“El acceso a un trabajo seguro, productivo y remunerado de manera justa
asalariado o por cuenta propia es un factor fundamental para la autoestima de las
personas y las familias, que les afirma su sentimiento de pertenencia a una

comunidad, y les permite hacer una contribucién productiva” (OIT,2013;1).

En el caso de las personas con discapacidad, el acceso al empleo suele ser mucho
mas dificil, por temas muy diversos que abarcan ambitos desde la carencia de
educacion hasta los prejuicios y marginacion existentes en la sociedad. Frente a
este contexto de exclusion y pobreza, el trabajo es un método efectivo para romper
con la cadena de marginacion y brindar a este grupo social los medios necesarios

para lograr una vida plena.

El problema de muchas instituciones es que no cuentan con los recursos
adecuados que faciliten el buen desenvolvimiento de las personas que tienen una
discapacidad, es por ello que las empresas privadas o publicas deben implementar
una estrategia que les permitan adecuarse a un contexto adecuado para las
personas con discapacidad para que estos puedan desempefiar labores que se les

asignen con mayor facilidad.

Las instituciones, organizaciones y el gobierno mismo deben de unirse para trabajar
en pro del desarrollo de las personas con discapacidad, ya que hace falta mucho
por hacer para que estas personas sean incluidas en la sociedad. Es necesario
crear estrategias mas efectivas que no queden plasmadas solo en un papel
guardado, sino que al contrario darlas a conocer para que la sociedad conozca mas

acerca de este sector de la poblacion. Estrategias las cuales no sean de tipo
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asistencialista, sino al contrario que les brinden las herramientas necesarias que
doten de conocimientos y habilidades a las personas con discapacidad y a la

ciudadania en general.

En sintesis es importante para las personas con discapacidad visual contar con un
empleo que les permita poner en practicas sus habilidades y dotarse de nuevos
conocimientos que les permitan desarrollarse personal y profesionalmente. Por ello
es trascendental que se creen vinculos con distintas entidades para lograr disminuir
el empleo informal y potenciar el empleo formal, con el fin que las personas con

discapacidad visual cuenten con prestaciones sociales como un derecho.
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Capitulo Il.
2.1. Obstaculos que enfrentan las personas con discapacidad visual en

lainsercién socio- laboral

Para las personas con discapacidad visual cada vez es mas notable que se sienten
en un mundo de exclusién en donde sino luchan por sus derechos estos no vendran
a ellos debido a las grandes barreras que constantemente tienen al momento de

querer incorporarse a un mundo socio- laboral.

2.1.1. Obstaculos con los que se enfrentan las personas con
discapacidad visual

La sociedad impone una serie de obstaculos las cuales no permiten el desarrollo
integral de las personas con discapacidad limitandolos a tener una vida llena de
obstaculos los cuales tienen que ser enfrentados dia a dia. Siendo una lucha
constante debido a la escasez de oportunidades que el contexto ofrece la
permanencia de las actitudes de la sociedad afecta de muchas maneras el

desarrollo de las capacidades y habilidades.

Para las personas con discapacidad visual cada vez es mas dificil acceder a un
empleo aunque tengan un nivel académico completo, sean profesionales o tengan

una carrera técnica.

Esto se debe a la falta de conocimiento que tiene la sociedad acerca de lo que es
la discapacidad aun se sigue creyendo en que las personas con discapacidad son

personas que por tener una discapacidad no son capaces de valerse por si mismo.

La integrante 3 del grupo focal expresa:

“La limitacién no estan en la discapacidad que tengo yo como persona, sino en las

limitaciones que pone el medio para desenvolverme”
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La discapacidad no debe de ser un factor limitante para que el sector con
discapacidad visual tenga la oportunidad de insertarse al campo socio laboral, sino
mas bien se deberian tomar en cuenta que son personas inteligentes capaces de

desempenfiarse en un ambiente laboral adecuado que se les asigne.

2.1.2. Obstéaculos o barreras que intervienen en la insercion socio
laboral.

Las barreras con los que se enfrentan las personas con discapacidad visual son
multiples, sean barreras técnicas, arquitectdnicas, barreras sociales, laborales y
econdémicas. Por ende evitan de muchas maneras el desarrollo de habilidades y

destrezas que tienen las personas con discapacidad visual.

Barreras técnicas se puede decir que es la escases de profesional especializado al
momento de encontrar un puesto de trabajo, muchas veces aungue la capacitacion
de la persona con discapacidad sea la mejor y cuente con una formacién completa
esta necesita de un servicio que funcione a modo de consultoria para ayudarlos a

conectarse facilmente al mercado laboral.

La realidad de las personas con discapacidad visual es que tienen grandes
capacidades y habilidades. Y se encuentran con deseos de poder contribuir
econdémicamente a sus familiares, tienen la disposicion de buscar un empleo el cual
les permita llevar aportaciones econdémicas a sus casas y contribuir al desarrollo del

pais.

Las habilidades que desarrollan las personas con discapacidad visual son muchas
en el hogar con los quehaceres de la casa, el cuido de sus hijos e hijas, desde
realizar sus propias necesidades como estudiar, comer, trabajar, vestirse, cocinar e
inclusive caminar por las calles solo con su baston blanco, ya que desarrollan sus

otros sentidos como hablar, escuchar y el tacto. Todos estos elementos le permiten

UNAN-MANAGUA

70



Anadlisis de experiencias socio-laborales de personas con discapacidad visual miembros de la Organizacion de
Ciegos de Nicaragua “Maricela Toledo”. En el II Semestre del 2016.

a la persona con discapacidad visual tener la capacidad de realizar cualquier trabajo
gue se les asigne siempre y cuando cuente medios adecuados.

Pero a pesar de tener la disponibilidad y el deseo de superarse aluden que el
problema no esta en que no puedan realizar los que se les asigne, el problema esta
en las instituciones que no brindan el apoyo técnico necesario para guiarlos y

ensefiarlos de que manera es el trabajo en esa institucion.
El integrante del grupal 1 expresa que:

“Los empleadores ponen muchas barreras al momento de buscar un empleo debido
gue creen que por no poder “ver” no estamos capacitados para realizar el trabajo
gue se nos asigne, no sabiendo que el obstaculo esta en que no nos brindan las

herramientas necesarias para poder cumplir con lo que se nos asigne”

Entonces se puede decir que muchas de las empresas sean estatales o privadas
no cuentan con personas profesionales especializadas en el tema de discapacidad
para capacitar a las personas con discapacidad sobre el trabajo que se realiza en

esa empresa realizando adecuaciones o ajustes razonables.

La persona con discapacidad visual puede tener el conocimiento y las capacidades
pero su limitante esta en aprender a utilizar los medios que los empleadores les
proporcionan. Por ende esta es una barrera que obstaculiza la insercién al campo

laboral.

Barreras arquitectonicas son consideradas como una limitante bastante evidente no
so6lo, por las personas con discapacidad visual, sino por personas que no tienen
ninguna discapacidad, ya que las construcciones de los distintos edificios sean
hospitales, mercados, areas publicas no cuentan con la infraestructura adecuada,

limitando asi la facil accesibilidad de las personas con discapacidad visual.
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“Vivimos en una sociedad en donde se tiende a creer que cada quien vive su vida
sin importar la del otro”, es asi como lo expresan el informante 5 mediante la técnica

del grupo focal.

Barreras socioeconOmicas se generan principalmente por una relacion causal entre
discapacidad, la insuficiente educacion, pocas oportunidades laborales y escasez

de recursos econdmicos.

Es decir, existe un circulo vicioso que genera que el desarrollo se vea obstaculizado
de las personas con discapacidad en estas situaciones resulta casi absurdo hablar
de insercion laboral cuando no estan garantizadas las condiciones minimas de
subsistencia y para muchas de las personas con discapacidad visual es de gran

sacrificio obtener algun estudio.

La educacion también tiene su origen en diversas carencias, una de ellas hace
referencia a las barreras fisicas o arquitecténicas que obstaculizan la participacion
de las personas con discapacidad en la sociedad; es decir, la infraestructura

existente en el aparato educativo nacional y la oferta limitada de servicios.

El poco material de lectura en braille para el aprendizaje de las personas que
cuentan con ceguera y baja vision; asi como la insuficiente sefalizacion bajo este
sistema. Hacen mucho mas dificil la inclusividad para las personas con

discapacidad.

“En si hay que derribar muchas barreras que no permiten la inclusividad total de las
personas con discapacidad visual "expresa la secretaria ejecutiva de la

organizacion”.

Barreras socio laborales son mucho mas dificil de enfrentar para las personas con

discapacidad visual no solo por el hecho de enfrentarse en un mundo de
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competencia laboral sino en un contexto social lleno de prejuicios los cuales implica
la creencias que los empresarios y la sociedad misma tienen acerca de la

discapacidad. Siendo esto un completo tropiezo a la inclusion.
El integrante numero 6 del grupo focal expresa:

“Al momento de buscar un empleo, cuando voy a dejar mis papeles a una empresa
en lo primero que se fijan es en mi discapacidad, por ello siempre tienden a decirme
iLo llamaremos este pendiente! En realidad esto no sucede siempre nos quedamos
esperando que esa llamada llegue y cuando llega y vamos a la empresa donde nos
dan el espacio, esta no cuenta con las herramientas necesarias para poder trabajar

en un contexto ajustado a mi discapacidad”.

Todas las personas con discapacidad tienen derecho a gozar, sin discriminacion
alguna, de todos sus derechos. Ello incluye el derecho a no ser victima de
discriminacion por motivos de discapacidad, asi como por cualquier otro motivo
como la raza, el color, el sexo, el idioma, la religion, la opinidn politica o de cualquier
otra indole, el origen nacional o social, el patrimonio, el nacimiento, o cualquier otra

condicion.

La integracion de las personas con discapacidad en nuestra sociedad no sélo
depende de la existencia de politicas publicas adecuadas, de la consolidacion de
redes de apoyo, o del propio esfuerzo y voluntad de los ciudadanos y ciudadanas
afectados. La sensibilizacién, informacién y predisposicion del conjunto de la
sociedad resulta esencial, y sin ella parece evidente la imposibilidad de alcanzar

ninguna meta en este sentido.

Para las personas con discapacidad visual los derechos que les otorga el estado
son los mismos que tienen todas las personas, por lo cual expresa la integrante 6

del grupo focal:
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“Los derechos que tenemos son como todos los de cualquier ciudadano con las
leyes que rigen a nuestro pais como toda ley hay cosas que estan ley pero no se

cumplen”.

El problema de la discapacidad se deriva de la poca sensibilidad del Estado y la
sociedad hacia la diferencia que representa esa discapacidad. De ello se deduce
que el Estado tiene la responsabilidad de hacer frente a los obstaculos creados
socialmente a fin de garantizar el pleno respeto de la dignidad y la igualdad de

derechos de todas las personas.

A pesar de que el Estado tiene politicas que velan por los derechos de las personas
con discapacidad es un gran reto la insercion de este sector a los distintos ambitos
como el socio laboral, ya que por la poca aplicabilidad en algunos sectores no se

esta cumpliendo lo que mandata la ley 763 para la inclusion de este grupo.

Se puede decir que no son las limitaciones individuales las raices del problema, sino
las limitaciones de la propia sociedad para prestar los servicios apropiados y para
asegurar adecuadamente que las necesidades de las personas con discapacidad

sean tenidas en cuenta dentro de la organizacion social.

Expresa el integrante nimero 6 “se cuenta con una normativa, la cual no es
conocida por la sociedad el compromiso del estado estd en darlas a conocer esa
seria una buena opcion para que esto nos ayude a dar un paso a la inclusion socio

laboral’.
El principal obstaculo para la insercibn socio laboral de las personas con

discapacidad son los prejuicios que aun se imponen en las actitudes de los

empleadores en donde la persona con discapacidad es vista como una inversion y
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Nno como una persona que tiene capacidades, habilidades que pueden mostrar,
negandose asi a que este demuestre sus talento o destrezas.

Segun la secretaria ejecutiva expresa:

“Tiende a prevalecer la idea que la discapacidad es, ante todo, es un problema de
indole médico, definido por las limitaciones funcionales que imponen deficiencias
sensoriales. Sin embargo, las personas con discapacidades intuimos, o sabemos,
que nuestras limitaciones van mucho mas alla del mal funcionamiento fisico que nos
agueja. Intuimos o sabemos, que éste no es ni el Unico ni el mas importante de

nuestros problemas”.

La sociedad misma pone a las personas con discapacidad visual como personas
dignas de caridad, esto suele hacer sentir mal a estas personas a si lo expresa la
integrante numero 4 del grupo focal:

“‘Muchas veces la gente que nos mira caminando solos por las calles suelen
murmurar, pobre el cieguito, no sé porque las familias lo dejan andar solos por las
calles o tienden a darnos limosnas, ignorando que nuestra discapacidad esta en

nuestra vista y no en nuestros oidos”.

Es de interés hacer énfasis que aun falta destruir muchas barreras que ocasiona
que este sector de la sociedad siga en vulnerabilidad por la poca educacion de
calidad, los escasos empleos dignos y remunerados y la inclusion por la sociedad.

Una sociedad que deberia ser mas justa con todos los sectores sociales.
En conclusion existen muchos obstaculos que no permiten la inclusion plena de las

personas con discapacidad en todos los ambitos sociales. Por ello es necesario que

se hagan valer sus derechos promoviendo las leyes y normativas que existen para
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que la sociedad conozca de esta y comprendan que se necesita ser mas justo con
este gremio que como toda persona tenemos los mismos derechos y deberes.
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Capitulo III.

3.1. Expectativas de las personas con discapacidad visual miembros de
la organizacién Maricela Toledo en relacién a su situacion socio-

laboral

La expectativa esta representada por la conviccion que posee la persona de que el
esfuerzo depositado en su trabajo producira el efecto deseado. Las expectativas
dependen en gran medida de la percepcidon que tenga la persona de si misma, si la
persona considera que posee la capacidad necesaria para lograr el objetivo le
asignara al mismo una expectativa alta, en caso contrario le asignara una

expectativa baja (Benavidez 2009) .

Las expectativas de las personas con discapacidad visual son muchas una de las
principales es acerca de la situacion que enfrentan en la busqueda de un empleo
que les ofrezca una estabilidad econ6mica satisfactoria, la cual les permita tener

una mejor calidad de vida.

3.1.1. Expectativas; para acceder a unainsercion socio laboral

Las expectativas que tiene las personas con discapacidad
visual con respeto a su situacién socio laboral, es el no
querer estar sintiendo que no hacen nada por la sociedad,

es lo que los hace sentir en un ambiente de frustracion por \

un factor u otro. Tal es el caso de la integrante nimero 5 . o
Foto num. 6 grupo focal Organizacion de

expresa que: ciegos de Nicaragua “Maricela Toledo”.

“soy una persona que a pesar de tener una discapacidad, sé que puedo hacer algo
tener un trabajo como cualquier persona y ejercerlo, pero siento que mi edad ahora
puede ser una limitante para mi aunque, Sé que SOy una persona activa que aun

puedo dar mucho’.
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Cada etapa de nuestras vidas esta sujeta a crearnos expectativas para alcanzar
alguna meta propuesta en el caso de las personas con discapacidad visual es poder
alcanzar una inclusioén justa en el ambito socio laboral y a pesar de estar sumergidos
en una sociedad llena de barreras estan claros que esto sera posible a través de

procesos.

Las distintas entidades necesitan mucho mas que estrategias para lograr la
incorporacion de este sector, ya que las barreras
sociales, culturales, econdmicas y politicas tienen un
peso enorme en cuanto a la adaptacion e inclusiéon
de las personas con discapacidad. En el caso de la
Organizacion de Ciegos de Nicaragua efectla
mucha incidencia en las distintas Instituciones

B .
publicas y privadas para buscar la insercién laboral ~fotonum. 7 Finalizacion del grupo focal

. raBaj
Social
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Organizacion de Ciegos de Nicaragua “Maricela

de sus miembros. Toledo”

La secretaria ejecutiva expresa:

“Las expectativas son muchas el seguir luchando por los derechos de las personas
con discapacidad y seguir empoderando a este sector para que alcancemos con
satisfaccion la plena inclusion en el campo laboral, politico y educativo.es una lucha
de no rendirse pero como organizacion seguiremos trabajando en pro de la

inclusion”.

La Organizaciéon de Ciegos de Nicaragua “Maricela Toledo”, estan seguros que la
lucha no ha sido facil que falta mucho por realizar para alcanzar la inclusividad socio
laboral y solo sera posible mediante estrategias de empoderamiento e inclusion,

que permitan abrir oportunidades con empresas publicas y privadas.
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Esta organizacion tiene como objetivo empoderar a sus miembros mediante charlas
y capacitaciones que les permitan desarrollar sus habilidades y destrezas
ayudandolos adquirir nuevos conocimientos que le serviran de gran manera en los

distintos ambitos de sus vidas.

El integrante nim. 5 expresa:

“Ser miembro de la organizacion me ha traido muchas ventajas ya que gracias a la
organizacion y a dios sobre todas las cosas, he aprendido a usar la computadora,
me han capacitado para realizar masajes profesionales con lo que actualmente me
defiendo, y una de mis principales expectativas es encontrar un empleo ya sea aca

en Managua o fuera de Managua.

Formar parte de un grupo social sin duda alguna es de gran importancia ya que
permite a los miembros aprender nuevos conocimientos a potenciar habilidades y

conocer experiencias que ayudaran a mejorar su calidad de vida.
El integrante numero 3 expresa:

“Ser miembro de la organizacion me ha ayudado de gran manera ya que tengo un
amplio conocimiento acerca de mis derechos me ha ayudado a conocer otras

experiencias de los otros miembros”.

Cada conocimiento adquirido para los miembros de la Organizacion de Ciegos de
Nicaragua “Maricela Toledo” es importante porque permite tener expectativas

positivas para su futuro a corto y mediano plazo asi lo refiere el integrante nam. 2.

“Mis expectativas es encontrar un trabajo estable formal también seguir

aprendiendo nuevos conocimientos.”
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El integrante num. 3 expresa “gque seguira en la lucha de promover los derechos de
las personas con discapacidad visual junto a la Organizacion de ciegos de

Nicaragua “Maricela Toledo”

En conclusion las distintas expectativas de las personas con discapacidad visual se
inclinan a mejorar su calidad de vida en todos los ambitos politicos , sociales,
culturales y econdmicos estan seguros que no serd facil pero con una actitud
positiva y esfuerzos de superacion pueden lograr todo lo que se proponen alcanzar

para sus vidas.
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IX. Conclusiones

Después de haber analizado e interpretado la informacion empirica recopilada en el

campo se arriba a las siguientes conclusiones:

1. Las personas con discapacidad es notorio que ha habido cambios en relacion
a aflos anteriores. Hoy en dia existe participacion de las personas con
discapacidad en lugares como ONG tal es el caso de la organizacion de
Ciegos de Nicaragua “Maricela Toledo”, quien aglutina a sus miembros, con
el fin de empoderarlos para su insercidon socio labora. La mayoria de las
empresas y aun las instituciones publicas siguen sin cumplir con lo definido

por la Ley 763.

2. Las personas con discapacidad aun estan lejos de alcanzar la respuesta que
su probleméatica requiere, y son muchas las asignaturas pendientes y
barreras arquitecténicas, sociales, econémicas y laborales por superar para
que las personas que viven con discapacidad en Nicaragua gocen

plenamente de sus derechos.

3. Una gran mayoria enfrenta la pobreza, como consecuencia de un limitado
acceso al empleo, los servicios de salud, educacion, vivienda y transporte, lo
cual ala vez les lleva irremediablemente a la marginacion y aislamiento social

y cultural.

4. Las personas con discapacidad visual tienen un trabajo informal, y solo la
minoria cuentan con un empleo formal y la otra parte no trabaja. El placer
de sentirse utiles les eleva su autoestima, ayuda a conocer que el limite no
esta en su discapacidad, sino por el contrario el limite esta en las distintas

barreras que pone la sociedad.
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5. El principal problema esta inclinado a una sociedad llena de limitaciones
para ellas y ellos debido a los prejuicios de los empleadores y la poca
capacitacion de una buena parte de las personas con discapacidad, hace

gue los desempleados tengan un peso significativo en el sector.

6. Por otro lado, la mayoria de edificios y espacios de uso publico no presentan
las condiciones de accesibilidad necesarias (rampas, andenes, ascensores,
entre otros), siguen presentando barreras arquitectonicas que impiden el libre
desplazamiento de las personas con discapacidad.

7. La discapacidad no es solamente un atributo de la persona, sino un
complicado conjunto de condiciones, muchas de las cuales son creadas por
el ambiente social. Por lo tanto, el manejo del problema requiere la actuacion
social y es responsabilidad colectiva de la sociedad hacer las modificaciones
ambientales necesarias para propiciar una participacion plena de las perso-

nas con discapacidad en todas las areas de la vida social.

8. Por lo tanto es de interés comenzar a derribar todas las barreras negativas
que no estan permitiendo la inclusion de este gremio, sabiendo que no es
tarea facil pues se necesita de estrategias, convenios, participacion y
organizacién que permitan alcanzar lo que se quiere lograr como es la
inclusion mayoritaria de las personas con discapacidad en mas espacios

sobre todo al campo socio laboral.
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X. Recomendaciones

A fin de ofrecer una oportunidad a las personas con discapacidad visual e incluirlos
en todos los ambitos sociales y dar un significativo paso hacia la consecucién de la
meta de la igualdad de oportunidad y el método en el &rea del empleo, es importante

recomendar lo siguiente:

o Ala Organizacién de Ciegos de Nicaragua “Maricela Toledo” debe estimular
la cohesion y coordinacién entre las instituciones gubernamentales y las
organizaciones de la sociedad civil para definir la planificacion y cumplir con
objetivos que permitan la mayor inclusion de personas con discapacidad

visual.

o A los estudiantes de las diferentes universidades del pais para que promuevan
mayor participacion de las personas con discapacidad en el desarrollo y disefio
de las politicas que les afectan. Por ejemplo con la creacion de otros “espacios”
oficiales complementarios, donde puedan manifestarse e intervenir en las

decisiones que les atarien.

o A las instituciones garantes de la restitucion de los derechos de la personas
con discapacidad visual se les recomienda desarrollar campafias de
sensibilizacion que humanicen a la sociedad en la necesidad de incluir e

integrar a las personas con discapacidad en todos los ambitos de la vida.

o Al Ministerio de Educacién para que incremente los programas de
capacitacion vocacional y técnica orientados a la insercion laboral de las
personas con discapacidad, de modo que puedan acceder todas aquellas

personas que deseen integrarse en el mundo laboral.
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o A la coordinacién de Trabajo Social que tenga un acercamiento en las
diferentes organizaciones que acogen a las personas con discapacidad, para
que los estudiantes que se encuentren en sus practicas profesionales
puedan desarrollarse como futuros Trabajadores Sociales, lo que les
permitird tener mas conocimiento de las problematicas sociales que existen

en nuestro “pais.

o A las personas con discapacidad visual miembros de la Organizacion de
Ciegos de Nicaragua “Maricela Toledo” que continuen luchando por el
reconocimiento de sus derechos; a través de participacion, campafnas
visitando los medios de televisién, entre otros, con el objetivo de que la
sociedad, organizaciones Yy el Estado reconozcan que son personas con

derechos.
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Instrumentos

Entrevista dirigida a las /los miembros de la organizacion Marisela Toledo

Aplicada atraves de la técnica del grupo focal, la cual sera aplicadaa 6 miembros
de la organizacion de ciegos Maricela Toledo.

Analizar las experiencias socio-laborales de las personas con discapacidad visual
miembros de la organizacién de ciegos de Nicaragua “Maricela Toledo”. En el |l

semestre del aflo 2016.

Nombre: edad: escolaridad estado civil

¢,Cuales han sido las experiencias laborales que usted ha tenido?
¢, Cuenta con un empleo actualmente?

3. ¢Cuales han sido los principales obstaculos con los se enfrenta al momento de buscar
un empleo las personas con discapacidad visual?

4. ¢De qué manera son discriminados socialmente la personas ciegas miembros de la
organizacién?
¢,Cuales son los derechos que el estado les otorga a las personas con discapacidad?
¢ Qué tan eficaces cree usted que sean las estrategias y politicas gubernamentales
encaminadas a la insercién laboral del sector con discapacidad?

7. ¢Usted como miembro de la organizacion Maricela Toledo como ha participado para
contribuir a la demanda de los derechos de las personas con discapacidad visual?

8. ¢En qué medida cree usted que la discriminacion que sufren las personas con
discapacidad visual afecta el acceso a un mejor empleo?

9. ¢Cuales son sus expectativas que tienen ustedes en relacion con su situacion socio-
laboral?

10. ¢ De qué manera considera usted que le ha ayudado ser miembro de la organizacion

Maricela Toledo?
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Universidad nacional autbnoma de Nicaragua
Recinto universitario “Rubén Dario”
Facultad de humanidades y ciencias juridicas
Coordinacion de trabajo social
Carrera: trabajo social

Tema: Analisis de experiencias socio-laborales de personas con discapacidad visual

miembros de la organizacion “Maricela Toledo”,En el Il Semestre del 2016.

Objetivo: conocer sobre las experiencias socio-laborales de los miembros de la
organizacién maricela Toledo.

Entrevista dirigida a:Jael Monge (secretaria ejecutiva)

Datos generales:

Fecha: Ocupacion: Sexo:
Domicilio: Religion: Edad: Estado civil:
Escolaridad:

Preguntas

1. ¢(Cuales son los requisitos para formar parte de la organizacion Maricela
Toledo?

2. ¢Qué beneficio tienen ellas/os en ser miembros de la organizacion?

3. ¢Qué tipo de capacitaciones reciben los miembros de la organizacién?

4. ¢cudles han sido las barreras socio laborales con las que se han tenido que
enfrentar los miembros de la organizacion “Maricela Toledo”?
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5. ¢Como le ayuda la Organizacién “Maricela Toledo” a insertarse al mundo
laboral a los miembros de la organizacion?

6. ¢Tienen coordinacién con otras organizaciones o instituciones para que los
miembros de la organizacién tengan una participacién social?

7. ¢Existen una ley que ampare a las personas miembros de la organizacion?

8. ¢De qué manera la organizacion Maricela Toledo contribuye a las politicas
del gobierno en relacion a la insercién socio laboral?

9. ¢Cuales son los programas con los que cuenta la organizacion?

10. Qué expectativas tiene la organizacion en relacién a la situacion socio laboral
de las personas con discapacidad visual?
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Matriz de tablas de salida

En este apartado se reflejan la guia de entrevista aplicada en el grupo focal

num pregunta Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistada 3 Entrevistada 4 Entrevistado 5 Entrevistado 6
yader Karla Morales Maritza Castellon Aurora Ortiz Ricardo Espinoza Alvaro José
Membrefio Novoa
1. ¢Cuales han | Las experiencias | Soy masajista a | Anteriormente Anteriormente Dentro de la | actualmente
sido las | laborales que he | domicilio, a mi me | trabaje como | trabaje en un CDI, | organizacidén he | realizo  masajes
experiencias | tenido es el | gusta el canto ay | miembrodelajunta | me dedicaba a | laborado en un | shiatsu estos los
laborales ambito informal | personas, que me | directiva, también | cuidar nifos | comité electoral en | realizo a domicilio
que usted | porque soy | busca paraqueles | como también trabaje | darle seguimiento a
ha tenido? musico y | cante en algunas | vicepresidenta de la | como ama de llaves | los filiales de los
masajista actividades federacion de | en los estados | departamento,
profesional (purisimas, deporte de las | unidos en estos | cuando existia
lamentablemen | cumpleafios. personas con | empleos dilate un | actualmente aca en
te en el mundo discapacidad y en | afo. la organizacion
de la mdusica locucion Actualmente  solo | trabajo en lo que es
estoy Actualmente me dedico a vender | el manejo de
trabajando en trabajo en una | productos de la | lectores de pantalla
un local en clinica privada en | AVON y ser ama de | lo manejo bastante
donde es por esta se trabaja por | casa bien se algo de
temporada este porcentaje no estoy computaciéon pero
no es un trabajo en una plania. Por nunca he laborado
en donde ende no gozo de las fuera de esta
firmamos un prestaciones organizacion.
contrato por sociales también
ende no trabajo acd dentro
contamos  con de la organizacion
prestaciones OCN como
sociales. En secretaria de
cuanto al equidad y género en
trabajo de el caso de Ia
masajista lo organizacién  solo
realizo a me brindan una
domicilio ayuda social por
siempre y ende en ninguno de
cuando me los trabajos q tengo
llame algun actualmente cuento
cliente esto no con ninguna
es constante. prestacion social
2 éCuadles han | Uno de los | Son muchos los | EIl obsticulo que | Bueno cuando he | Considero que el Los principales

sido los
principales
obstaculos

con los se
enfrenta al
momento

de buscar
un empleo
las personas

principales
obstdaculos es la
discriminacion
ya que el
empleador mira
la discapacidad
de uno y no su
capacidad no se
toman la

obstaculos en el
todos los sectores
como lo es sector
transporte,
accesibilidad mas
que todo
considero que el
principal
obstaculo es la

considero yo es que
las personas miran
la discapacidad
como un problema
no en mi caso sino
en el pensamiento
de las personas por
ejemplo los
empresarios  ellos

ido a solicitar
empleo a una
empresa lo primero
que le dicen a uno
es que como puede
hacer un ciego para
laborar. Sino miran
También si lo
encontras esa

principal problema
esenel
pensamiento de los
empresarios es que
en que puede servir
una persona ciega a
pesar de que uno
lleva bien sus
papeles y veces uno

obstaculos con los
que se enfrentan
a diariounoes la
falta de
sensibilidad que
tiene las personas
en brindarnos la
oportunidad de
demostrarle que
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con molestia de | falta de | no te permiten | empresa no cuenta | tiene distintos SOMos personas
discapacida revisar el | conocimiento que | mostrar las | con un espacio y | estudios técnicosy capaces
d visual? curriculum de | tiene la sociedad | capacidades que | herramientas niunasi lo Al momento de
esa personasino | en relacion a las | uno tiene sino se | adecuado para que | contratan porque buscar un empleo,
se van por lo | capacidadesdelas | inclinan mas por la | podamos realizar el | siempre se fijan en cuando voy a
que miran en su | personas con | discapacidad. trabajo. la discapacidad dejar mis papeles
exterior o te | discapacidad Convirtiéndose esto a una empresa en
contratan  por | visual, en un limitante para lo primero que se
lastima y no se acceder a un fijan es en mi
dan la empleo. discapacidad, por
oportunidad de ello siempre
mirar de lo que tienden a decirme
somos capaces jay lo vamos a
de hacer llamar! En
entonces viene realidad esto no
la competencia sucede siempre
se puede decir nos quedamos
la persona esperando  que
vidente los esa llamada llegue
empleadores y cuando llega y
suelen botar tu vamos a la
trabajo porque empresa donde
ponen de nos dan el
excusa de que espacio, esta no
tienes una cuenta con las
limitante  por herramientas
ende no vas a necesarias  para
rendir mejor poder trabajar en
que la persona un contexto
vidente ajustado a mi
discapacidad
éDe qué | Somos Somos En la actualidad | Somos Bueno hay | Somos
manera son | discriminados discriminados considero que la | discriminados en el | diferentes si bien es | discriminados de
discriminad | por nuestra | mas en el dreade | discriminacidn aspecto  de la | cierto con este | distintas maneras
os discapacidad, y | accesibilidad viene sectorizada es | inclusidn socio | gobierno sea | desde el
socialmente | somos visto | considero porque | decir por sectores el | laboral sensibilizados momento en el
la personas | como personas | siempre vamos sector transporte, | Ya que aun falta | mucho mas acerca | que no nos
ciegas merecedora de | encontrando accesibilidad mucho por hacer en | de la temdtica sin | sentimos
miembros lastima y no | barrerasal barreras este sector en lo | embrago la | incluidos en las
de la | como personas | transitar por las arquitectdnicas y el | personal es el sector | sociedad aun siguen | sociedad por
organizacié que tenemos | calles no sector empresarial | mas sentido dando malos tratos | todas las barreras
n? capacidad de | podemos hacerlo | en el ambito de a las personas con | que la sociedad
poder realizar lo | porque o las insercion laboral. O a veces los | discapacidad visual | nosimponen esas
que queramos | calles o andenes muchas veces la | empleadores te dan | en los distintos | barreras
la limitante no | no estan gente que nos mira | la oportunidad de | sectores salud, | actitudinales son
esta en nuestra | adecuados para caminando solos | trabajar, pero al | empleo, educacién las que mas pesas

discapacidad
sino en el
ambiente que
nos ofrecen

nosotros debido
que se toman los
andenes como
parqueo en
muchos lugares,
la accesibilidad a
la divulgacién o

por las calles suelen
murmurar, pobre el
cieguito, no sé
porque las familias
lo dejan andar solos
por las calles o
tienden a darnos

momento de asumir
el empleo cuando

pedimos las
herramientas
necesarias para
poder

desenvolvernos no

Vivimos en una
sociedad que
aunque se cree que
todos somos

iguales, aln existen
discriminacién hacia

ya que sino se
cambian estas no
se podra lograr
inclusion de las
personas con
discapacidad
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informacién para | limosnas, ignorando | las prestan y es alli | las personas con
nosotros que nuestra | donde  esta el | discapacidad.
discapacidad esta | problema
en nuestra vistay no
en nuestros oidos
Qué tan | Considero que | Las politicasy Eficaz creo que no | Creo que le hacen | Considero no han En lo personal
eficaces las luchas la han | estrategias del porque falta un plan | falta un buen plan | sido tan eficaces o considero de que
cree usted | hecho las | gobierno son con mas estrategias | estratégico al | quizas si pero lo no son tan
que sean las | organizacionesy | buenas pero al ya que la estrategia | gobierno para que | que falta es mas eficaces se
estrategiasy | federaciones en | parecer no son que utiliza el | se pueda lograr lo | coordinacién con necesitaria
politicas elaborar tan efectivos ministerio del | que estd escrito en | otras instituciones realizar acciones
gubername estrategia y | quizas se deba a trabajo es tirando la | laley para sensibilizar e concretas que
ntales politicas en lo | lafaltade pelota a las | Aca no tiene que ser | insertar a las permitan que se
encaminada | personal divulgaciony empresas privadas | solo una | personas con cumpla todo lo
s a la | considero el | promocién de que dicen estas | organizacion sino la | discapacidad. Al establecido y la
insercion gobierno parte del empresas unién de todas las | campo laboral realidad seria otra
laboral del | muchasvecesse | gobiernoya comencemos desde | organizaciones o Se cuenta con una
sector con | vuelven pesar que existen | casa es decir el | instituciones para normativa, la cual
discapacida asistencialista muchas gobierno no cumple | trabajar en prode la no estan conocida
d? te dan el | organizaciones con lo que estd | insercion de las por la sociedad el
pescado y no te | que trabajan con escritoenlaley pero | personas con compromiso  del
ensefian a | las personas con quieren que las | discapacidad. estado esta en
pescar las | discapacidad empresas privadas darlas a conocer
politicas y | faltaria de mucha | nos inserten en el esa seria una
estrategias coordinacion para | campo laboral buena opcién
estdn pero no | que se conozca cuando en una para que esto nos
siento que haya | masdela empresa estatal no ayude a dar un
un cambio falta | tematicay la hay personas con paso a la inclusion
de mucho sociedad conozca | discapacidad visual socio laboral.
mas acerca de laborando vy si hay
nuestros son pocas.
derechos.
¢Cudles son | Tenemos los | Las personas con | Los derechos que | Los derechos que | Todostenemos los Los derechos que
los derechos | mismos discapacidad tenemos son como | tenemos las | mismo derechos nos otorgan es el
que el | derechos que | tenemos los | todos los de | personas con | solo por el hecho de | derecho al
gobierno les | tiene toda | mismos derechos | cualquier ciudadano | discapacidad visual | ser ciudadano empleo, a la salud
otorga a las | personas ya que | que tienen todas | con las leyes que | es el derecho a un en si tenemos los
personas todos somos | las personas y aca | rigen a nuestro pais | empleo digno a la mismo derecho al
con igual existen | es importante | como toda ley hay | educacién entre igual que toda
discapacida | una ley que | mencionar que el | cosas que estan ley | otros. persona  quizas
d visual habla sobre los | empleo es uno de | pero no se cumplen con un enfoque
derechos de las | ellos y ese es el especial se podria
personas  con | que mas falta. decir
discapacidad
esta es la ley
763
¢Usted Todos los | Ir a los medios | Realizamos Mediante marchas, | Bueno en afos | Como miembro
como miembros hablar sobre la | plantones marchas, | siendo miembro | anteriores se | de la organizacion
miembro de | hemos luchado | problematica de | ferias para mostrar | activos de la | trabajé en lo que | he participado en
la bastante la insercion | los  talentos vy | organizacién y | fuelaaprobacionde | las distintas
organizacié considero ya | laboral el dia de | capacidades de las | aprovechando los | la ley 763 mediante | marchas que se
n Maricela | que hemos | las personas con | personas se prestan | recursos que me | marchas, nos convoca y a
Toledo estado en | discapacidad mas | servicios sociales de | ofrece la | constantes. distintas
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como ha | campafas que todo ese dia | manera gratuita se | organizacion actividades en
participado masivas de | vamos a los | han hechodemanda | mediante las donde nos llaman
para sensibilizacion distintos canales | ante la asamblea | capacitaciones que de esa manera
contribuir a | en television | hablar sobre | nacional para quela | nos brindan por contribuyo a la
la demanda | marchas, radios | nuestros ley se cumpla. medio de esto demanda de los
de los | online, y | derechos. podemos ayudar a derechos de las
derechos de | estamos demas personas con personas con
las personas | siempre activos discapacidad. discapacidad
con tocando
discapacida siempre la
d visual? misma cancion

como dicen

cantando en

una misma voz.
é¢De qué | Considero que | En si estas nos | La institucion no | La organizacion nos | La organizacion se A organizacién en
manera la | la organizacidon | ayuda porque | tiene en si | ayuda porque nos | puede decir que si no tiene
organizacio nos ayuda por | hace incidencia | convenios o | brindan nos sirve como guia | convenios por
nlesayudaa | medio de | con otras | coordinacion  con | capacitaciones la cual nos decirlo asi con
insertarse al | capacitaciones, instituciones para | otras instituciones | técnicas. empodera nos otras instituciones
campo socio | charlas que nos | que nos abran las | pero nos ayuda por brinda lo que hace es
laboral? ayudan a | puertas medio de la capacitaciones incidencia en

empoderarnos incidencia que hace técnicas en mi caso nosotros mismo y

para ir en las empresas aprendi a dar en las empresas

preparados a publicas y privadas masajes. privadas y

enfrentar la publicas

realidad socio

laboral.
éCudles son | Yo pienso que | Mis expectativas | Mis expectativas es | Una de mis | Una de mis | Mis expectativas
las uno vale por lo | es encontrar un | seguir luchando | principales principales es obtener mas
expectativas | que sabe, nopor | trabajo  estable | junto con la | expectativas es | expectativas es | conocimiento
que tienen | lo que tiene. Si | formal también | organizacion a | capacitarme en | encontrar un | aprender a utilizar
ustedes en | ahora bien | seguir promover nuestro | computacion empleo ya sea acd
relaciéon con | tengo una | aprendiendo derechos en Managua o fuera
su situacion | discapacidad vy | nuevos de Managua
socio- me limito yo | conocimientos.
laboral? como persona a

quedarme ahi la

sociedad no solo

me va a limitar

por mi

discapacidad

sino  también

porque no soy

preparado
¢Qué cosas | Considero en lo | En lo personal | Considero que | Aprender algo de | Poder t desarrollar Considero que lo
creen personal que | explotar mis | ninguno ya que el | computacionya que | la auto que me faltaria
ustedes que | me gustaria | capacidades, problema no estaria | la mayoria  de | determinacién para | desarrollar es la
les quedan | seguir demostrar que | en mi sino en las | trabajo siempre | explotar todas mis seguridad en mi
por aprendiendo soy capaz de | personas que miran | piden como | potencialidades. mismo para ir de
desarrollar mas cosas vya | realizar cualquier | la discapacidad | requisito el manejo una manera
o aprender, | que el ser | cosa que yo | como un problema de computacién seguraabuscar un
para poder | humano nunca | quiera siempre vy empleo también
mejorar su | deja de | cuando esté seguirme
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proceso de | aprender seguir | preparada para capacitando  en
insercion o | estudiando es | realizarlo todo lo que me
permanenci | una de mis ayude a
a en lo | metas para desarrollarme
laboral? fortalecer mis personal y

hoja de vida y laboralmente

los empresarios hablando.

tengan en

cuenta que soy

una persona

preparada aun

teniendo mi

discapacidad

10. De qué | Ser miembro de | Me haayudadode | Ser miembro de la | Me ayudado a | Laorganizacion me Me ha ayudado a
manera la organizacién | gran manera ser | organizacién me ha | conocer, como debo | ha ayudado de gran | conocer mis
consideran me ha ayudado | miembro de la | ayudado de gran | de enfrentar a la | maneraya que me derechos puedo
ustedes que | de gran manera | organizacion manera ya que | sociedad en todos | permitio aprender decir que ha sido
les ha | ya que me ha | porque gracias a | tengo un amplio | los ambitos de mi | inglés técnico de gran ayuda
ayudado ser | permitido esta tengo nuevos | conocimiento vida La organizacién | aprendi a realizar porque nos ayuda
miembros principalmente conocimientos (a | acerca de mis | en si se puede decir | acupunturay me a superarnos
de la | conocer mis | realizar masajes, | derechos me ha | que es como una | ayudoa personalmente.
organizacio derechos y | tener un técnico | ayudado a conocer | guia ya que nos | desarrollarme
n Marisela | como luchar por | encomputacién)y | otras experiencias | empoderan y nos | personalmente.
Toledo ellos. sobre todo a | de los otros | capacitan.
conocer mis | miembros
derechos.
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En estd tabla se presentara la entrevista aplicada a la secretaria ejecutiva de la organizacidn de
ciego de Nicaragua “Maricela Toledo”

Tabla .2

Num. pregunta Entrevistada Jael Monge
1. ¢Cuales son los requisitos para formar parte de la = Los requisitos para ser parte de la organizacién presentar
organizacion Maricela Toledo? epicrisis que certifiquen que tienen una discapacidad
visual, ya sea total o parcial, cumplir con el reglamento de
la organizacion de la salud y ser miembro activo de la
organizacion esos son los elementos principales.

2 ¢ Qué beneficio tienen ellas/os en ser miembros de  Los beneficios de ser parte de la organizacion es que
la organizacion? empoderamos a nhuestro  miembros, mediante
capacitaciones, charlas y diferentes actividades en donde
ellos muestran sus habilidades y destrezas también por
medio de las distintas actividades se les ensefian a
aprender algun oficio por asi decirlo esto en coordinacion
con elinatec.el cual le brinda carreras técnicas y nuestros
miembros se han ido separando de alguna u otra manera
3 ¢ Qué tipo de capacitaciones reciben los miembros Las capacitaciones que se les brindan son talleres de
de la organizacién? diversas tematicas, equidad y género, autoestima,
también se les brindan asesorias en cuanto al aspecto
laboral, se les brinda carreras técnicas por asi decirlo.

4 ¢ Cudles han sido las barreras socio laborales con las ' Las barreras socio laborales con las que se han tenido que
que se han tenido que enfrentar los miembros de la = enfrentar son muchas desde la discriminaciéon hasta los
organizacion Maricela Toledo? hechos que son la falta de un empleo. Es lo méas sentido

por parte de este gremio debido son madres, padres los
cuales tienen una familia y no es para menos encontrarse
en un ambiente en el que se cred al parecer solo para
gentes sin discapacidad.

Tiende a prevalecer la idea que la discapacidad es,
ante todo, es un problema de indole médico, definido
por las limitaciones funcionales que imponen deficiencias
sensoriales.  Sin  embargo, las personas con
discapacidades intuimos, o sabemos, que nuestras limita-
ciones van mucho mas alla del mal funcionamiento fisico
que nos aqueja. Intuimos, osabemos, que éste no es ni
el Unico ni el méds importante de nuestros problemas”.
En si hay que derribar muchas barreras que no permiten
la inclusividad total de las personas con discapacidad
visual

5 ¢Como le ayuda la organizacion maricela Toledo a La organizacion le ayuda haciendo incidencia bastante
insertarse al mundo laboral a los miembros de la  incidencia en el sector “privado y publico.
organizacion? Mucho de los compafieros miembros de la organizacion,

se tiene que ir de sus casas para otros lugares para buscar
un empleo, la mayoria han emigrado al departamento de
Esteli a las tabacaleras asiendo diversas actividades
Para las personas con discapacidad visual contar con un
empleo digno es de vital importancia ya que sentimos que
se estan reconociendo nuestros derechos que tenemos
como todo ciudadano..
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¢Tienen coordinaciéon con otras organizaciones o
instituciones para que los miembros de Ila
organizacion tengan una participacion social?

Existen una ley que ampare a las personas
miembros de la organizacion

¢De qué manera la organizaciéon Maricela Toledo
contribuye a las politicas del gobierno en relacion a
la insercion socio laboral?

Qué expectativas tiene la organizacion en relacién a
la situacion socio laboral de las personas con
discapacidad visual?

La organizacion esta en coordinacion con escuelas,
centros tecnoldgicos en donde los miembros son enviados
a aprender algo técnico al momento de querer insertar a
alguien en el campo laboral le brindamos asesoramiento
y realizamos bastante incidencia, en las empresas
publicas y privadas

Si esta la ley 763 ley de los derechos de las personas con
discapacidad

Coordinacion permanente con organismos formadores y
capacitadores, tanto a nivel nacional como local, para la
implementacion y evaluacion de los programas de
empoderamiento y desarrollo personal y organizativo de
su membrecia en funcién del enfoque de género

Las expectativas son muchas el seguir luchando por los
derechos de las personas con discapacidad y seguir
empoderando a este sector para que alcancemos con
satisfaccion la plena inclusion en el campo laboral, politico
y educativo.es una lucha de no rendirse pero como
organizacion seguiremos trabajando en pro de la inclusion
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Relacién de informantes

Anexo 6, Tabla 7 Relacion de los informantes

No Nombres y Edad Ocupacion Sexo Escolaridad NUmero
Apellidos de hijos
1 Jael Monge 32- Secretaria f superior | --------
ejecutiva
2 Yader 34 Mdsico, M superior | --------
Membrefio masajista a
domicilio
3 #andnimo 38- No trabaja M Técnico | ---—------
(computacién,
inglés basico),
masajista
4 Aurora Ortiz 40 Ama de casa F Primaria 4
bilingue
5 Karla Morales 49 Masajista a bachiller | -------—----
domicilio
6 Maritza 40 Masajista en F primaria 4
Castellon una clinica
privada
7 Alvaro José 43 | Masajista M|
Novoa
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