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RESUMEN

Las condiciones laborales y de salud que debe afrontar el personal de salud, en
muchos casos repercuten negativamente en su propia salud y en la calidad de
atencién ofrecida. Se plantio como objetivo determinar las condiciones de salud y
de trabajo del personal de salud del servicio de emergencia del HEODRA, Leon. |
Trimestre 2017.

Se desarroll6 un estudio de tipo descriptivo de corte transversal, con una poblacién
que compendié personal de salud que labord en el servicio de emergencia. Se
utilizé una encuesta sobre condiciones de trabajo y salud en donde se identificaron
factores de riesgos y actividades de prevencion desde la percepcion de los
trabajadores de la salud. La informacién se proceso a través de epi info, presentada
en porcentajes.

Los resultados fueron un tercio de la poblacién segun pertenecen al grupo de
edades de 20 — 30 afios, sexo femenino y estado civil casado representa mas de la
mitad de la poblacién, perfil personal de mayor prevalencia fue personal de apoyo
en un tercio de la poblacién y Laboran en servicio de cirugia, pediatria y medicina,
y mas de la mitad, teniendo de 1 a 10 de tiempo de laborar en esa area, con

predominio de turnos rotatorios en tres tercio de la poblacion.

En relacion al estado de salud méas de un tercio consideran su salud buena, con un
nivel de estrés de moderado a severo en mas de tres cuarto. El ambiente de trabajo
presentd exposicion a virus, ruidos, asumir posiciones que producen
cansancio/dolor, ritmo acelerado de trabajo, en mas de tres cuartos de la poblacion,
y menos de un tercio presento exposicién a gases, Con ocurrencia de accidente
laboral, siendo la causa caida de silla o escalera y refieren menos de la mitad que
realizan actividades de prevencion en la institucion. Las condiciones de salud y de
trabajo de los trabajadores de la salud, se encuentran inmersas en diversos riesgos

de tipo bioldgico, quimico, fisico, ergonémico y psicologico



.  INTRODUCCION

Los trabajadores constituyen la mitad de la poblacion del mundo y son los
maximos contribuyentes del desarrollo econdmico y social. Su salud no esta
condicionada por los peligros en el lugar de trabajo sino también por los factores

sociales e individuales. (Salud, 2013)

En la actualidad existe una constante preocupacion por mejorar progresivamente
las condiciones de trabajo, para que éstos se encuentren lo méas satisfechos
posibles y sientan que son eficientes y que pueden enorgullecerse del trabajo que
realizan. Entendiendo la satisfaccion laboral como una actitud que refleja el
sentimiento de los individuos, en el caso de que sientan mucha satisfaccion con su
empleo, se espera que adopten actitudes positivas frente a éste, por el contrario,
si experimentan insatisfaccion, la manifestaran mediante actitudes contrarias.
(Pérez R, 2007)

Las condiciones laborales que debe afrontar el personal de salud en muchos
casos repercuten negativamente en su propia salud y en la calidad de la atencion
ofrecida. Se ha constatado que usualmente desarrollan sus actividades en un
ambiente propicio para la exposicion a los mudltiples y variados peligros
ocupacionales peculiares a su actividad, tales como riesgos biolégicos, fisicos,
quimicos, y psicosociales. En el mismo sentido, se considera que el desgaste del
trabajador, es un elemento mas que surge del andlisis de las experiencias
laborales y que describe una dimension importante en los nuevos significados del
trabajo. (Caceres, 2009.)

Las responsabilidades que asumen los trabajadores de la salud en su ejercicio
profesional, dentro del marco de las exigencias institucionales, junto con las
actuales condiciones laborales, han generado un agotamiento (fisico y mental),
producto de las intensas jornadas laborales, no sélo por los turnos ordinarios si no
de los redobles de turno y en muchos de los casos recarga de trabajo que ellos y
ellas realizan en instituciones privadas. (Cruz M Chavez,M,Barcellos R,Almeida |I.,
2013)



Entre tanto, los turnos restringen tiempos y espacios de descanso 0 pausas
minimas recomendadas por salud ocupacional dentro de intensas jornadas de
trabajo. Tales excesos son un importante elemento que ocasiona detrimento de la
salud psiquica de estos profesionales. (Cruz M Chavez,M,Barcellos R,Almeida I.,
2013)

La higiene laboral es el conjunto de normas y procedimientos tendientes a la
proteccion de la integridad fisica y mental del trabajador, preservandolo de los
riesgos de salud inherentes a las tareas a su cargo y al ambiente fisico donde se
ejecutan contrayéndose en un medio ambiente adecuado, con condiciones de
trabajo justas, donde los trabajadores y trabajadoras puedan desarrollar una
actividad con dignidad y donde sea posible su participacién para la mejora de las

condiciones de salud y seguridad. (Montalvo, 2009)

Por tal razbn con este trabajo pretendemos fortalecer las capacidades
institucionales para atender a las necesidades de los trabajadores bajo
mecanismos Yy vigilancia para abordar peligro y enfermedades que puedan afectar
la salud de los trabajadores. Tomando en cuenta que todo trabajador debe
disfrutar del mas alto nivel posible de salud fisica y mental y de condiciones de
trabajo favorables; el lugar de trabajo no debe perjudicar la salud ni el bienestar
considerando que las condiciones y salud de los trabajadores merecen una

atencion prioritaria.



.  ANTECEDENTES

Las encuestas internacionales tienen como fin analizar las relaciones entre los
diferentes aspectos de las condiciones de trabajo, poder realizar un seguimiento
en el tiempo de las tendencias, y contribuir al desarrollo de politicas, en particular

sobre las condiciones de trabajo y salud.
Encuestas europeas sobre condiciones de salud y trabajo.

En el area de la salud de la poblacion laboral existen pocos antecedentes en el
ambito mundial acerca de la realizacién periddica de encuestas nacionales de
salud y trabajo. Pero si se puede destacar la Fundacién Europea para la Mejora de
las condiciones de Vida y de Trabajo (EUROFOUND), que es un organismo
creado en 1975 para contribuir a la planificacion y la creacibn de mejores
condiciones de vida y de trabajo en Europa. De manera mas concreta, evalla y
analiza las condiciones de vida y de trabajo, emite dictimenes autorizados y
asesora a los responsables y principales actores de la politica social, contribuye a
la mejora de la calidad de vida e informa de la evolucion y las tendencias en este

ambito, en particular de los factores de cambio. (Eurofund, 2010)

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) realizé un
estudio donde tomé una muestra de 8,892 trabajadores a quienes se les aplico la
encuesta de manera personal en su domicilio con un cuestionario de 62
preguntas, con el fin de estudiar todos los aspectos relevantes de las condiciones
de trabajo y su relacién con la salud y seguridad de los trabajadores. Entre los
principales resultados se hall6 que el 69% de ellos percibe estar en riesgo de
accidentarse en su trabajo quienes mas perciben este riesgo son los conductores
de vehiculos, los mecanicos y empleados de taller, los trabajadores de la

construccion y de la mineria y los obreros industriales.

También se encontré que uno de cada diez trabajadores esta expuesto a un alto

nivel de ruido, quienes mas sufren de esto son los obreros industriales y los



empleados de taller. La exposicion a agentes quimicos derivada tanto de su
manipulacion como de su inhalacion, afecta al 23% de los trabajadores. Algo mas
del 7% de los trabajadores esta expuesto en su trabajo a contaminantes biologicos
especialmente los trabajadores que tienen que ver con actividades sanitarias y

sociales. (Ministerio de empleo y seguridad social, 2013)

Encuestas a nivel de Latinoamérica y Centroamérica sobre condiciones de

salud y trabajo.

Chile ha experimentado en las ultimas décadas, profundos cambios en los
diferentes procesos productivos, lo que ha favorecido el incremento del sector
exportador. Esto ha traido consigo importantes transformaciones del trabajo y sus
riesgos, entre los que se encuentran la temporalidad del empleo, la parcelacion de
los procesos productivos, las formas de organizacion del trabajo y la incorporacion

de nuevas tecnologias. (Rodrigo, 2012)

Esto se evidencia en la existencia de nuevos riesgos quimicos, fisicos, bioldgicos,
ergonoémicos y siquicos en los ambientes laborales y la aparicion de problemas de
salud del trabajador a causa del trabajo o asociados a él. Es por ello que el pais
Cuenta con la primera Encuesta Nacional de Empleo, trabajo, salud y calidad de
vida de los trabajadores y trabajadoras en Chile. (Chile, 2010)

Encuesta Centroamericana sobre Condiciones de Trabajo y Salud (ECCTS), en
colaboracion con la Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS), el
Programa de Salud y Trabajo en América Central (SALTRA), la Universidad de
Texas y el CISAL, que consiste en realizar 12.000 entrevistas (2.000 por pais) en
los 6 paises de la Regién (Panama, Costa Rica, Nicaragua, Honduras, El Salvador
y Guatemala) mediante un cuestionario estandarizado. Este apartado cuantitativo
se completara con 12 grupos focales 2 por pais en diferentes sectores de actividad
y grupos de trabajadores. La encuesta pretende reflejar las condiciones reales de

salud en el trabajo de los trabajadores y trabajadoras centroamericanas tanto del



sector formal como informal, aportando datos de importancia para ser usados en

el campo académico e Institucional. (Benavides, F, wesseling |, 2012)

De acuerdo a la revision de literatura, se hace evidente que son propiamente
escasas las encuestas en relacién a la salud y seguridad de los profesionales de
la salud, pues la mayor parte han sido encuestas generales y el muestreo en el
sector salud ha sido muy pequefio. Muy seguramente se necesita de medidas de
intervencion para monitorear este grupo poblacional, por lo tanto es importante dar
continuidad periddica a la aplicaciébn de estas encuestas por sector econémico,
con fines de seguimiento en el tiempo de las tendencias, y contribuir al desarrollo

de politicas que mejoren las condiciones de trabajo y salud. (Prado, 2015)



ll.  JUSTIFICACION

Una de las formas para identificar, conocer y analizar los eventuales problemas y
que pueden repercutir en la calidad con que se ofrecen los servicios en las
instituciones de salud a los pacientes, corresponde a la comprension y al estudio

de las condiciones en que los profesionales de la salud llevan a cabo su trabajo.

A través de esta investigacion se aportara informacion valiosa al Hospital Escuela
Oscar Danilo Rosales, para que a través de su planeacion estratégica utilice con
propositos de mejora la informacién suministrada y tenga en cuenta la realidad de
las condiciones de salud de sus trabajadores, contribuyendo a la optimizacién de
los procesos de trabajo del servicio de urgencias y en consecuencia se favorezca
el mejoramiento de las condiciones de seguridad y salud a nivel intra laboral;
obteniendo como resultado trabajadores sanos, felices y altamente productivos

para la institucion.

De igual manera este trabajo es importante para la Universidad y el Ministerio de
Salud porque sienta un precedente cientifico que arrojara informacién sobre los
factores laborales que caracterizan el que hacer de los trabajadores, de esta forma
ambas instancias estaria contribuyendo a proveer entendimiento de una situacion

que afecta.

Para nosotros como investigadores la importancia de llevarlo a cabo radica en que
pondremos en practica las diversas habilidades adquiridas en nuestra formacion
con investigacion en temas de interés y que través de estas contribuiran a proveer

entendimiento sobre una problematica que afecta la vida laboral.

Esta investigacion constituye una motivacion para conocer y analizar las
condiciones de trabajo desde perspectivas mas amplias que permitan clarificar y

vincular las condiciones laborales y de salud.



IV. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los trabajadores de la salud estan expuestos a diferentes y multiples riesgos
ocupacionales durante su jornada de trabajo; hablar de condiciones de trabajo y
salud del personal se hace indispensable el tener que referirnos a las diferentes
estrategias que utiliza el Ministerio de Salud (MINSA), a través del convenio
colectivo y la ley 168 de Higiene y Seguridad del trabajo, que ayudan en el
proceso de que exista un ambiente laboral propicio para los y las trabajadoras,
ademas de crear lugares de trabajos saludables. Por lo que se pretende realizar
una encuesta con el interés de conocer dichas condiciones del personal que
labora en la sala de emergencia del Hospital Escuela Oscar Danilo Rosales
Arguello, siendo indispensables para poder inferir en la atencién brindada a los
pacientes en este centro asistencial, planteandose la siguiente interrogante de

investigacion:

¢, Como son las condiciones de trabajo y de salud del personal que labora en el
servicio de urgencias del Hospital Oscar Danilo Rosales Arguello en la Ciudad de

Ledn, en el | trimestre del afio 20177



V. OBJETIVOS

Objetivo General

+ Determinar las condiciones de trabajo y de salud del personal que labora en

el servicio de urgencias del Hospital Oscar Danilo Rosales Arguello de la

ciudad de Leodn, | Trimestre del afio 2017.

Objetivos Especificos

%+ Caracterizar el perfil socio demogréfico de la poblacién a estudio.

+ Identificar las condiciones de trabajo del personal que labora en el servicio

de Emergencia.

% Conocer las condiciones de salud del personal que labora en el servicio de

Emergencia.

«+ Describir las actividades que el personal de salud refiere se realizan en

materia de prevencién en salud ocupacional en el establecimiento.



VI. MARCO TEORICO

Condiciones de Salud

Se refiere al conjunto de variables objetivas de orden fisiologico, psicologico y
sociocultural que determinan el perfil socio demogréfico y de morbilidad de la
poblacion trabajadora resultante de la percepcion que tiene el personal de salud
del servicio de emergencia en la interaccion con el entorno laboral y que en

consecuencia pueden generar alteraciones de su bienestar. (OMS, 2014)

Condiciones de Trabajo

El término de condiciones de trabajo hace referencia a las caracteristicas
generales de los locales, instalaciones, equipos, productos y demas Cutiles
existentes en el lugar de trabajo; Naturaleza de los agentes fisicos, quimicos y
biolégicos presentes en el ambiente de trabajo y sus correspondientes
intensidades, concentraciones o niveles de presencia y la organizacion y
ordenamiento de las labores, incluidos los factores ergonémicos y psicosociales.
Existen condiciones materiales entre ellas las de higiene, seguridad y comodidad
gue se relacionan con politicas institucionales, horario y estabilidad laboral. (OMS,
2014)

Hospital departamental

Los Hospitales son unidades asistenciales, que forman parte de una red de
servicios de salud y que se encuentran organizados en niveles de atencion, con
un perfil asistencial definido y un nivel de complejidad establecido que
corresponden a un territorio geografico especifico, dentro del cual, se delimita su
area de influencia especifica.

El Hospital departamentales de atencién cuenta con una serie de recursos
fisicos, humanos y financieros, asi como con una estructura organizativa

funcional que permite ofertar una serie de servicios especializados con el



proposito fundamental de recuperar y rehabilitar la salud de la poblacion, se
caracteriza por la presencia de médicos generales, médicos especialistas basicos
y sub especialistas. Igualmente, incorporan personal profesional, técnico, auxiliar
y administrativo, mas la dotacién de equipos e instrumental médico-quirargico,
acorde a los recursos financieros y tecnolégicos de la Institucion. (Ministerio de
Salud, 2011)

Personal de Salud

Segun la OMS el personal de la salud son las personas que poseen
conocimientos, habilidades y actitudes para llevar a cabo tareas que tienen como

principal finalidad promover la salud. (OMS, 2014)

Servicio de emergencia.

Este define servicio de emergencia, como la unidad que en forma independiente o
dentro de una entidad que preste servicios de salud, cuenta con los recursos
adecuados tantos humanos, como fisicos y de dotacion que permitan la atencién
de personas con patologia de emergencia (alteracién de la integridad fisica y/o
mental de una persona, causada por un trauma o por una enfermedad de
cualquier etiologia que genere una demanda de atencion médica inmediata y
efectiva tendiente a disminuir los riesgos de invalidez y muerte) acorde con el
nivel de atencién y grado de complejidad previamente definidos por el Ministerio de
Salud para esa unidad. (Ministerio de Salud, 2011)

Riesgos laborales y de salud en el personal.

Los trabajadores de salud que estan en contacto directo con los pacientes en
cualquier entorno asistencial se exponen a una serie de riesgos especificos.
Afrontan, entre otros, el riesgo de contagiarse de los pacientes que atienden y de
sufrir lesiones musculos esqueléticas al sostenerles, levantarles o trasladarles.

Esta también la ética profesional de estos trabajadores, que les obliga,



especialmente en situaciones de emergencia, a anteponer el bienestar y la
seguridad de los pacientes a los propios.

El esfuerzo por superar el estrés causado por los fracasos terapéuticos, la muerte
y la agonia suele llevar al trabajador a desarrollar un sindrome de Burnout. Este
cuadro se complica con los efectos del trabajo por turnos, la escasez, voluntaria o
no, de recursos humanos y la necesidad de atender a las exigencias, a veces
injustificadas, de pacientes y familiares. Por ultimo, esta el riesgo (especialmente
grave para los empleados que trabajan solos o se ven obligados a desenvolverse
en espacios poco seguros) de sufrir agresiones y actos de violencia de los
pacientes. (OIT, 2014)

Los riesgos corresponden a diversos tipos, encentrandose:

Factores de riesgo psicosociales.

Se definen como fendbmenos, situaciones o acciones producidas por la interaccion
humana con el medio politico, social, laboral y -cultural, donde su no
correspondencia puede afectar la salud fisica y mental del trabajador, incidiendo
en su calidad de vida y en la produccion en el trabajo. Los factores de riesgo
psicosocial relacionados con el trabajo del personal de salud son:

La Inadecuada organizacién del trabajo., en algunas instituciones de salud,
repercute en la pérdida de identidad y autonomia en el trabajo. Dentro de este
aspecto se suele generar insatisfaccion y desmotivacion laboral, apatia e
indiferencia por las actividades que desarrolla la institucién de salud, asi como
rabia y agresividad reprimida, errores en el trabajo, ausentismo laboral, rotacién
laboral constante, conflictos interpersonales, estrés laboral restriccion de la

participacion social y comunitaria. (Quispe, 2011)

Multi empleo y flexibilizacién laboral. Aspectos que aumentan la exposicién a los

factores de riesgo laboral.



En relacién a los trabajo nocturno y por turnos. Que desequilibra la salud fisica,
mental y social de este grupo laboral. En particular, cuando no se presentan
periodos de descanso se genera aumento de accidentes de trabajo, por
disminucién del nivel de alerta, alteracion del ritmo: suefio - vigilia, fatiga general y
cronica, limitaciones de la vida familiar y social, errores frecuentes en procesos
muy  sencillos, perturbaciones nerviosas y psicosoméaticas. (Agustin
Zubillaga,Lisandro Alvarado, 2008)

En todo caso deberan respetarse los siguientes descansos:

El Art. 161 de la ley 185, (2008) del codigo del trabajo define, La jornada laboral
maxima de trabajo corresponde al tiempo maximo que la norma permite, que el
trabajador pueda laborar, al servicio del empleador.

Arto 49, Se entiende por jornada de trabajo el tiempo durante el cual el trabajador
se encuentra a disposicion del empleador, cumpliendo sus obligaciones laborales.
Arto. 51: La jornada ordinaria de trabajo efectivo diurno no debe ser mayor de
ocho horas diarias ni exceder de un total de cuarenta y ocho horas a la semana.
La Jornada ordinaria de trabajo efectivo nocturno no debe ser mayor de siete
horas diarias ni exceder de un total de cuarenta y dos horas a la semana.

Jornada diurna, es la que se ejecuta durante el dia natural o sea, entre las seis de
la mafiana y las veinte horas de un mismo dia.

Jornada nocturna, es la que se ejecuta entre las ocho de la noche de un diay las
seis horas del dia siguiente.

Jornada mixta, es la que se ejecuta durante un tiempo que comprenda parte del
periodo diurno y parte del nocturno No obstante, es jornada nocturna y no mixta,
aguella en que se laboran mas tres horas y media en el periodo nocturno.
(Nicaragua, Complilacion de ley y Normas 618 en materia de higiene y seguridad
del trabajo, 2007)

De los descansos y permisos, La ley 185, (2008). Arto. 64: refiere por cada seis
dias de trabajo continuo u horas equivalentes, el trabajador tendra derecho de

disfrutar de un dia de descanso o séptimo dia, por lo menos con goce de salario



integro. El dia de descanso semanal serd el domingo, salvo las excepciones
legales.

Arto. 65: Los dias compensatorios de los dias de descanso semanal o séptimo dia
gue se trabajen, deben ser remunerados como dias extraordinarios de trabajo.
Arto. 76: Todo trabajador tiene derecho a disfrutar de quince dias de descanso
continuo y remunerado en concepto de vacaciones, por cada seis meses de
trabajo ininterrumpido al servicio de un mismo empleador. (Nicaragua,
Complilacion de ley y Normas 618 en materia de higiene y seguridad del trabajo,
2007)

La sobrecarga laboral puede producir sensaciones de malestar general, estrés,
disminucién de la autoestima y la motivacion, irritabilidad y preocupacion
permanentes, insomnio, ansiedad y estados depresivos, alteraciones
psicosomaticas (problemas digestivos, enfermedades cardiovasculares, mareos,
dolores de cabeza, ausentismo laboral, tendencia a adicciones, como al alcohol,
las drogas, entre otras; disminucion de las funciones mentales superiores:
atencion, concentracion, memoria y percepcion). (Agustin Zubillaga,Lisandro
Alvarado, 2008)

Factores de riesgo bioldgico.

Segun Zaragoza e Istas coincide que los agentes bioldgicos son enfermedades
causadas por bacterias, hongos y virus en el lugar de trabajo que puedan causar
cualquier tipo de enfermedades infecciosas tomado en cuenta la higiene y limpieza
en las areas de trabajo, hacer uso debido de los medios de proteccién que puedan
evitar todo tipo de rose con los diferentes tipos de agentes infecciosos y la Ley 618
en materia de higiene y seguridad ocupacional obliga a las empresas a garantizar

a los trabajadores buenas condiciones de trabajo para sus trabajadores.

Los principales agentes virales contaminantes del personal de salud, son la

hepatitis B y C, por VIH, bacterias como la tuberculosis, el tétanos, etc. Las



principales medidas de control del riesgo biologico estdn asociadas con el
desarrollo de un programa de promocion de la salud y prevencion de las
patologias profesionales por estos riesgos relacionado con las precauciones
universales, lo mismo que la aplicacion de protocolos adecuados y oportunos para

atender los accidentes de trabajo por riesgo bioldgico. (Valle, 2006)

Toda instituciones de salud debe de garantizar los medios de proteccion a sus
trabajadores como capacitacion, que ayuden a proteger la salud de cada uno de
ellos, tomando en cuenta medidas estrictas que la institucion establece y asi evitar
problemas que afecten a sus trabajadores.

Segun Diaz, y ley 618 definen que los agentes que afectan la salud son los
factores que afectan el ambiente del trabajador, poniendo en riesgo su salud ya
gue estos factores se identifican como los causantes de accidentes laborales, es
por eso que las instituciones deben de mantener medidas de higiene adecuadas

para el trabajador. (Mirian, 2007)

Todos los empleados que estan en los diferentes tipos de trabajo estan
susceptibles a muchos factores que amenazan la salud de las personas, no es
posible que las institucién puedan evitar este tipo de situaciones o sucesos, pero
si es viable que estas adopten medidas de control preventivas para evitar posibles
riesgos de enfermedades entre sus empleados, dandole a conocer a los
trabajadores medidas higiénicas para las salud de los mismos y que estas sean

cumplidas con exactitud para un mejor desempefio laboral.
Factores de riesgo fisico

Se refiere a todos aquellos factores ambientales que dependen de las propiedades
fisicas de los cuerpos, tales como carga fisica, ruido, iluminacion, radiacion
ionizante, radiacion no ionizante, temperatura elevada y vibracién, que actian

sobre los tejidos y érganos del cuerpo del trabajador y que pueden producir



efectos nocivos, de acuerdo con la intensidad y tiempo de exposicion de los
mismos. (Valle, 2006)

Segun Richardson, 1999, y Gonzalez, Martinez, 2012 coinciden que todos
aguellos elementos que puedan afectar la salud de los trabajadores no es capaz
de soportarlo un ser humano, quiere decir que puede causar consecuencias
graves en la salud del personal expuesto y que las areas del establecimiento
donde existan temperaturas no adecuadas para el trabajador, la institucion debera
garantizarles otro tipo de lugar donde los trabajadores se sientan cémodos en el
lugar que laboran. (Gonzalez,R& Martinez Y, 2012)

Hoy en dia es importante cuidar y velar por la salud de los empleados es por eso
que el establecimiento tiene la responsabilidad de garantizar a los trabajadores la
seguridad y el ambiente acorde a su trabajo o actividades que se ejecutan,
proporcionandoles a sus trabajadores ambientes aptos para ejercer las diferentes
actividades.

Las emanaciones de polvos, fibras, humos, gases, vapores o neblinas en los
locales de trabajo, seran extraidos, en lo posible por sistemas de extraccion

localizada, evitando su difusion por la atmésfera.

Las condiciones ambientales de los lugares de trabajo no deben constituir una
fuente de incomodidad o molestias para los trabajadores. A tal efecto, deberan
evitarse los excesos de calor y frio, la humedad, las corrientes de aire molestas,
los cambios bruscos de temperatura, la irradiacion, en particular, la radiacién solar

a través de ventanas, luces o tabiques instalados, y los olores desagradables.

La lluminacion podemos definir brevemente la iluminacion como la cantidad de luz
gue cae en determinado tiempo sobre una superficie. Toda labor que se lleve a
cabo tanto dentro como fuera del trabajo requiere un determinado nivel de
iluminacion. La iluminacion en centros de trabajo es de vital importancia por

cuanto de ella se derivan problemas que pueden afectar la productividad y la salud



de los trabajadores. (Nicaragua, Reglamento de ley de higiene y seguridad del
trabajo, 2007)

Segun Manual del INS y Manual del INATEC coinciden en la misma definicion, la
luminosidad debe ser uniforme y adecuada de acuerdo a las actividades que
realiza el individuo necesitando de un buen nivel de luz, porque lo que se debe
proteger es la salud , estado fisico y emocional del trabajador, logrando un buen
desemperio en las tareas. (INATEC, 2012)

Una mala iluminacién en los lugares de trabajo puede poner en riesgo de gran
manera la salud de los trabajadores, asi como en la ineficiencia en las actividades
gue estos realizan y por ende afectarlas operaciones del establecimiento. Por otra
parte se considera que la iluminacién debe ser distribuida uniformemente
aprovechando la luminosidad natural en la medida que sea posible, utilizando la
artificial en los lugares que sean necesario o lugares de trabajo donde exista poca
visibilidad.

El Ruido se entiende como un sonido o barullo indeseable y tiene dos
caracteristicas principales: la frecuencia y la intensidad.

La frecuencia del sonido: se refiere al nimero de vibraciones por segundo que
emite la fuente de ruido y se mide en ciclo por segundo (CPS) la intensidad del
sonido se mide en decibeles (db). Algunas investigaciones arrojan evidencia de
que el ruido no provoca que disminuya el desempefio de trabajo. Sin embargo el
ruido influye poderosamente en la salud del empleado, sobre todo en su audicion.
(Chevenato., 2009)

La Ley 618 nos plantea los niveles de ruido que puede soportar el individuo y en
caso de ser muy elevado, la ley obliga a la institucion a utilizar y garantizar los
diferentes protectores auditivos. Los trabajadores expuestos a grandes cantidades
de decibeles de Ruido estan propensos a enfermedades indeseables como la



sordera afectando su capacidad auditiva y por ende el desempefio laboral de los

empleados y la productividad.

La Temperatura es muy importante tener en los locales de trabajo una
temperatura adecuada pues es uno de los factores que mas influyen en el
rendimiento. Una temperatura extremadamente fria o caliente no es favorable ni
para la salud ni para el trabajo. Las temperaturas mas baja de lo normal son

generalmente mas soportables que las mas altas. Humedad. (INATEC, 2012)

Segun Ley 618, (2007) Arto 120, Define temperatura como un Ambiente térmico:
En los lugares de trabajo donde existan variaciones constantes de temperatura,
deberan existir lugares intermedios donde el trabajador se adapte gradualmente
en una u otra.

Se debe garantizar un clima idoneo de manera que los cambios no afecten al
trabajador y ofrecer informacién necesaria para proteger su salud. Y laborar en un
medio propicio, para la realizacion de las tareas obteniendo un buen desempefio
en sus funciones. (Nicaragua, Complilacion de ley y Normas 618 en materia de
higiene y seguridad del trabajo, 2007)

La Ventilacién consiste en la inyeccion o extraccion de aire de un local, zona o
edificio. Su clasificacion puede ser:

La ventilacion mecanica (o forzada) el aire es extraido o inyectado en los locales
de trabajo por medio de ventiladores, sopladores, etc.

La ventilacion natural de locales se realiza por medio de una renovacion del aire
que se produce por la circulacion a través de aberturas, chimeneas, cerramientos,

fisuras, etc.

Segun la Ley 618, (2007) Art 119, En los lugares de trabajo se debe mantener por

medios naturales o artificiales condiciones atmosféricas adecuadas evitando la



acumulacion de aire contaminado, calor o frio. (Nicaragua, Complilacion de ley y
Normas 618 en materia de higiene y seguridad del trabajo, 2007)

Factores de riesgo quimico

Se refiere los elementos o0 sustancias orgénicas e inorganicas que pueden
ingresar al organismo por inhalacion, absorcidon o ingestion y dependiendo de su
concentracion el de exposicion, pueden generar lesiones sistémicas,
intoxicaciones o quemaduras. Los productos quimicos toxicos también pueden
provocar consecuencias locales y sistémicas segun la naturaleza del producto y la
via de exposicion. La forma material de un producto quimico peligroso puede
influir en cdmo penetra en el organismo y en alguna medida en el dafio que
provoca. Las principales formas materiales de los productos quimicos peligrosos

son solidos, polvos, liquidos, vapores y gases. (ISTAS, 2015)

Un agente quimico es cualquier elemento o compuesto quimico, por si sélo o
mezclado, tal como se presenta en estado natural o es producido, utilizado o
vertido (incluido el vertido como residuo) en una actividad laboral, se haya
elaborado o no de modo intencional y se haya comercializado o no.

Producto quimico peligroso es aquel que puede representar un riesgo para la
seguridad y salud de los trabajadores o para el medio ambiente debido a sus
propiedades fisicoquimicas, quimicas o toxicoldgicas, y a la forma en que se utiliza

o se halla presente en el lugar de trabajo. (ISTAS, 2015)

Factores de riesgo ergonomico

Se refieren a las caracteristicas del ambiente de trabajo que causa un
desequilibrio entre los requerimientos del desempefio y la capacidad de los

trabajadores en la realizacion de las tareas.



Estos factores de riesgo estan asociados con la postura, la fuerza, el movimiento,
las herramientas, los medios de trabajo y el entorno laboral. El esfuerzo que el
trabajador tiene que realizar para desarrollar la actividad laboral se denomina
“‘carga de trabajo”. Cuando la carga de trabajo sobrepasa la capacidad del

trabajador se pueden producir sobrecargas y fatiga.

La fatiga fisica es la ocasionada por sobrecarga fisica muscular, por malas
posturas, por movimientos reiterativos, etc., dando lugar a trastornos musculo -
esqueléticos. Los principales trastornos de este tipo son el dolor y las lesiones de
espalda, asi como los trastornos de las extremidades superiores e inferiores. Los
trastornos musculo-esqueléticos representan uno de los problemas de salud

relacionados con el trabajo mas frecuente en nuestro entorno. (Mirian, 2007)

Higiene de Trabajo

Segun Chiavenato y Vilches, refieren que la higiene laboral tiene un caracter
principal, pues su objetivo primordial es la salud y la comodidad del empleado,
cuando evita que este se enferme y se ausente provisional o definitivamente del
trabajo, tomando en consideracion la parte de prevencion y protegiéndolo de los
riesgos a los cuales puede estar sometido durante sus actividades. (Nicaragua,

Reglamento de ley de higiene y seguridad del trabajo, 2007)

Las institucién deben preocuparse por la comodidad, seguridad y salud, de los
trabajadores para que estos puedan generar mas productividad y asi proporcionar
al paciente, la satisfaccion hacia el producto o servicio recibido. Es de mucha
importancia que estas coloquen a disposicion del personal, los medios necesarios
para garantizar en cada puesto de trabajo la estabilidad de cada empleado y de

esta manera obtener el desempefio eficiente de sus labores.

La actividad laboral del ser humano no es un factor mas del proceso productivo o

una fuerza impulsora del desarrollo empresarial; también proporciona identidad,



ademas es un medio clave para la integracion en la sociedad y para la gran
mayoria de las personas, es la fuente principal de ingreso y la base de
subsistencia. Por ende, un empleo y las condiciones en que se ejerce deberia: ser
productivo, al menos cubrir las necesidades basicas, elegido en libertad,
equitativo, ofrecer proteccion contra accidentes, enfermedades, vejez y
desempleo, permitir participacion y capacitacion, asi como promover estandares

internacionales y derechos fundamentales en el lugar de trabajo.

Medidas de limpieza

El orden y limpieza en los lugares de trabajo tiene como objetivo evitar los
accidentes que se producen por golpes y caidas como consecuencia de un
ambiente desordenado o sucio, suelos resbaladizos, materiales colocados fuera
de su lugar y acumulaciéon de material sobrante o de desperdicio.

Un lugar esté en orden cuando no hay cosa innecesarias y cuando lo necesario en
su sitio, un sitio para cada cosa y cada cosa en su sitio. Un buen estado de orden
y limpieza: Elimina los riesgos de accidentes Facilita el trabajo y aumenta el
espacio disponible, Mejora el aspecto del lugar de trabajo y la productividad, Crea
y mantiene habitos correctos de trabajo, El puesto de trabajo debe de mantener
limpio y ordenado, diariamente. (INATEC, 2012)

Plan de Higiene

Un plan de higiene del trabajo por lo general cubre el siguiente contenido:
a) Un plan organizado: involucra la presentacion no sélo de servicios médicos,
sino también de enfermerias y de primeros auxilios, en tiempo total o parcial,

segun el tamafio de la empresa.

b) Servicios médicos adecuados: Abarcan dispensarios de emergencias y de

primeros auxilios, si es necesario. Estas facilidades deben incluir:

- Examenes médicos de admision.



- Cuidados relativos a lesiones personales, provocadas por incomodidades
profesionales.

- Primeros auxilios.

- Eliminacion y control de &reas insalubres.

- Registros médicos adecuados.

- Supervision en cuanto a higiene y salud.

- Relaciones éticas y de cooperacion con la familia del empleador enfermo.
- Utilizacion de hospitales de buena categoria.

- Examenes médicos periddicos de revisién y chequeo.

Prevencion de riesgo para la salud, ha de saber:

- A riesgos quimicos (intoxicaciones, dermatosis industriales, etc.).

- Riesgo fisico (ruidos, temperaturas extremas, radiaciones ionizantes y no

ionizantes, etc.).
- Riesgos bioldgicos (agentes bioldgicos, microorganismos, patégenos).

Servicios adicionales: como parte de la inversion institucional sobre la salud del

empleado y de la comunidad, incluyen:

- Programa informativo desinado a mejorar los hébitos de vida y explicar
asuntos de higiene y salud. Supervisores, médicos de empresa, enfermeros y

demas especialistas, podran dar informaciones en el curso de su trabajo regular;

- Programa regular o convenios o colaboracion con entidades locales para la

presentacion de servicios de radiografias, recreativos conferencias, peliculas, etc.;



Segun Ley 618, (2007) Art. 25 define plan de higiene: ElI empleador debe
garantizar la realizacion de los examenes médicos pre empleo y periddico en
salud ocupacional a los trabajadores que estén en exposicion a riesgos o cuando

lo indiquen las autoridades del Ministerio del Trabajo y el Ministerio de Salud.

Es responsabilidad de los trabajadores, cumplir con las 6rdenes dadas por la
Institucion para garantizar su propia salud y la de sus comparfieros, ademas
informar a su jefe inmediato sobre cualquier situacion que se pueda presentar y
gue ponga en riesgo la vida de los mismos. (Nicaragua, Complilacion de ley y

Normas 618 en materia de higiene y seguridad del trabajo, 2007)
Seguridad de Trabajo

Chiavenato y Ley 618 (2007), Define seguridad de trabajo como medidas que las
empresas deben de implementar para evitar accidentes de trabajo que puedan
afectar al individuo en el area de trabajo, donde incluye los derechos del empleado
y a lo que la institucién esta obligada a garantizarle a los trabajadores.
(Chevenato., 2009)

Es importante la seguridad del trabajo porque tiene que ver con la prevencion de
accidentes en el area, donde incluye los derechos del trabajador y a lo que la

institucion esta obligada a garantizarles a los trabajadores.

El empleador debe de brindar medidas que ayuden al trabajador a tener seguridad
en la labor que este realice y obligar a los trabajadores a cumplirlas ya que esto
garantiza el desempefio eficiente la seguridad en el trabajo.

Areas de trabajo, descanso y de acceso

Segun la Ley 618, (2007) Norma ministerial sobre lugares de trabajo, Arto: 2,
inciso 2:1 A los efectos de la presente norma se entendera por “lugares de
trabajo”, las areas edificadas, o no, en las que los trabajadores deban permanecer

0 acceder en el marco de su trabajo.



Ley 618, (2007) Arto.90: Los corredores, galerias y pasillos deberan tener una
anchura adecuada al numero de personas que hayan de circular por ellos y a las
necesidades propias de trabajo. (Nicaragua, Complilacion de ley y Normas 618 en

materia de higiene y seguridad del trabajo, 2007)

Compilacion de Leyes y Normativas en Materia de Higiene y Seguridad del

Trabajo

La proteccion personal debe de estar sujeta a equipos que ayuden a la proteccion
de cualquier accidente logrando de esta manera resguardar la vida de cada
trabajador, la presente Ley 618 define que respetando las sefiales de seguridad se

pueden evitar los riesgos con el debido uso de diferentes tipos de proteccion.

Es responsabilidad de los empleadores garantizar equipos de proteccion personal,
y que estos sean utilizados por los trabajadores para cuidar de sus vidas y de

enfermedades que puedan contraer al no acatar las medidas establecidas.

Toda empresa debe de tener medidas de proteccion personal para salvaguardar la
vida de cada trabajador, de acuerdo a la labor que se realiza las empresas tienen
gue ofrecer equipos de proteccién necesarios para prevenir cualquier accidente y
puedan poner en peligro la vida de cada trabajador. (Nicaragua, Complilacion de

ley y Normas 618 en materia de higiene y seguridad del trabajo, 2007)
Equipos de proteccion de personal

Segun Ley 618, (2007) Art. 133 define proteccion personal a los efectos de la
presente Ley se entendera por “equipos de proteccion personal”: cualquier equipo
destinado a ser utilizado por el trabajador para que lo proteja de uno o varios
riesgos en el desempefio de sus labores, asi como cualquier complemento o

accesorio destinado a tal fin.

Es importante enfatizar que cualquiera sea el equipo de proteccion personal que

se tenga que utilizar frente a un determinado riesgo, éstos deben ser



seleccionados por profesionales especializados y de acuerdo a las normas de
calidad establecidas por el Instituto Nacional de Normalizacion (INN), o bien,
provenientes de organismos reconocidos internacionalmente. Para describir los

diferentes equipos se utilizara la siguiente clasificacion:

1. Proteccion de craneo.

2. Proteccion de ojos y cara.

3. Proteccion del oido.

4. Proteccion de las vias respiratorias.

5. Proteccién de manos y brazos.

6. Proteccion de pies y piernas.

7. Cinturones de seguridad para trabajos de altura.
8. Ropa protectora.

Arto 3: Los equipos de proteccion personal deberan utilizarse en forma obligatoria

y permanente cuando los riesgos no se puedan evitar o no puedan limitarse.

Arto 4, inciso d, (Obligaciones del empleador): Proporcionar gratuitamente a los
trabajadores el correspondiente equipo de proteccién personal e informarles de
los riesgos contra los que les protegen, dandoles instrucciones precisas sobre la
forma correcta de utilizarlos. (Nicaragua, Complilacion de ley y Normas 618 en
materia de higiene y seguridad del trabajo, 2007)

Segun Gonzalez & Ruiz definen los equipos de proteccibn como necesarios ya
gue ayudan a proteger la integridad fisica del trabajador y que debe ser de
caracter obligatoria la utilizacion de estas, ademas deben revisarse
periodicamente, para el buen funcionamiento y el buen estado de los equipos.
(Gonzalez,R& Martinez Y, 2012)



Sefialamiento de Riesgo

En el mundo laboral se dan situaciones de peligro en las que es conveniente que
el trabajador reciba una determinada informacion relativa a la seguridad y que

denominaremos sefalizacion de seguridad.

Segun Ley 618, (2007) Art.145 define: La sefalizacion de riesgos de choques
contra obstaculos, de caidas de objetos o personas, se realizara en el interior de
aguellas zonas construidas en la empresa a las cuales tenga acceso el trabajador
en ocasion de su trabajo, mediante franjas alternas amarillas y negras o alternas

rojas y blancas.

a) Las dimensiones de dicha sefalizacibn estaran en relacion con las
dimensiones del obstaculo, o lugar peligroso sefalizado.
b) Las franjas amarillas y negras o rojas y blancas deberan tener una

inclinacion de 45°y ser de dimensiones similares.

Es necesario que los trabajadores reciban capacitaciones sobre las diferentes
tipos de sefalizaciones que indican un riesgo, por otra parte es importante que en
las institucion existan diferentes tipos de sefialamiento que sean visibles e
iluminados que indique el lugar de riesgo, para tener una mejor visibilidad tanto

para el trabajador como para visitantes, ya que esto evitara accidentes laborales.

Los empleados de un establecimiento necesitan conocer los tipos de riesgos a los
que estan propensos a si como los efectos que estos podrian ocasionar, se debe
de garantizarle la sefalizacién y la prevencion de accidentes para no poner en

peligro la vida de los trabajadores y asi no perjudiquen el desempefio de estos.
Normas de seguridad.
Las Normas de Seguridad son:

a) Las recomendaciones preventivas recogidas formalmente en documentos

internos que indican maneras obligatorias de actuar.



b) Directrices, Ordenes e instrucciones que instruyen al personal de la
empresa sobre los riesgos que pueden presentarse en su actividad y la forma de

prevenirlos.

C) Regla que es necesario promulgar y difundir con suficiente anticipacion y
gue debe seguirse para evitar los dafios que puedan derivarse de la ejecucion de

un trabajo.
Enfermedades profesionales.

Humeres Magnan & Humeres Noguer refiere las enfermedades profesionales
como todas aquellas enfermedades que son producidas a la hora de ejercer la
labor provocandole al individuo incapacidad y a veces hasta la muerte, de igual
manera la ley 185 nos refiere, el medio en que el trabajador presta sus deben de
estar adecuados por si llega a ocurrir la eventualidad de enfermedades que pueda

provocar incapacidad. (Humeres, 2009)

Es importante que la institucion brinde condiciones de higiene y seguridad en
todas las areas de trabajo, para evitar riesgo de enfermedades profesionales y

consecuencias graves tanto para la empresa como para los trabajadores.
Accidentes laborales

Un accidente de trabajo es toda lesibn organica o perturbacion funcional,
inmediata o posterior a la muerte producida repentinamente en ejercicios, o por

motivos de trabajo cualquiera que sea el lugar y el tiempo que se presente.

Segun Ley 618, (2007) Art.28, define accidente de trabajo: El empleador debe
reportar los accidentes leves en un plazo maximo de cinco dias habiles y los
mortales, graves y muy graves en el plazo maximo de veinticuatro horas habiles
mas el término de la distancia, al Ministerio del Trabajo en el modelo oficial
establecido, sin perjuicio de su declaracién al Instituto Nicaragiense de Seguro

Social y Ministerio de Salud.



Los accidente de trabajo son lesiones que sufren los trabajadores al ejercer la
labor y estas pueden ser: fracturas, caidas, golpes etc. Que ponen en peligro la

vida del trabajador.
Clasificacion de accidentes

Accidente sin ausencia: Después del accidente, el empleado continta trabajando,
aunque debe ser investigado y anotado en el informe, ademas de presentado en

las estadisticas mensuales.
Accidentes con ausencia es aquel que puede causar:

a) Incapacidad temporal: Es la pérdida total de la capacidad de trabajo
durante el dia del accidente o que se le prolongue por un periodo menor de

un afno.

A su regreso, el empleado asume su funcion sin reduccion de la capacidad.

b) Incapacidad permanente parcial: Es la reduccidén personal y parcial de la
capacidad de trabajo, ocurrida el mismo dia o que se prolongue por un

periodo menor de un afo.

Cualquiera otras lesiones organicas, perturbaciones funcionales o psiquicas que
ocasionaren en opinién del médico, reduccién de menos de tres cuartas partes de

la capacidad del trabajo.

c) Incapacidad total permanente: Es la pérdida total de caracter permanente de

la capacidad de trabajo.
Comisién mixta de Higiene y seguridad laboral.

Una comision o comité de seguridad es un medio eficaz para interesar y educar a
grandes cantidades de personas en una determinada actividad. Puede también

constituir un método para obtener cooperacion, coordinaciéon e intercambio de



ideas entre personas que de otra manera no se reunirian en forma regular;

pueden ser eficaces en la adopcion de amplias lineas politicas.

La Ley 618, (2007) en los articulos 41 y 59 sefiala: En el primero, que la comision
mixta de higiene y seguridad de trabajo debera integrarse con igual numero de
representantes del empleador como los trabajadores. Y el segundo menciona que
los miembros de la comision se reunirdn al menos mensualmente y siempre que lo
proponga uno de los sectores representativos. (Nicaragua, Reglamento de ley de
higiene y seguridad del trabajo, 2007)



VIl. DISENO METODOLOGICO

Area de estudio

El estudio se llevo a cabo en el Hospital Escuela Oscar Danilo Rosales Arguello.
Hospital regional publico, de la ciudad de Leén, En el servicio de Emergencia el
cual se encuentra ubicado en el S6tano del hospital lado Sur, con acceso a la
poblacion; este servicio tiene una capacidad fisica instalada para 28 camas
utilizadas para la observacion de pacientes, seis cunas, seis camillas y un
Quiréfano; se brinda servicios en las especialidades de: Ginecologia y Obstetricia,
cirugia general, medicina interna, pediatria y ortopedia; ademas se cuentan con
otros servicios técnicos clinicos y de apoyo. Tiene una produccién de servicios
gue promedian a los 98, 157 pacientes durante el afio, siendo el primer contacto
de la poblacion con el resto de los servicios de hospitalizacion y derivacion a la

consulta externa.

Tipo de estudio

Se realizé un estudio descriptivo de corte transversal, a través del cual se
describieron las condiciones de salud y de trabajo del personal de salud del

servicio de emergencia.

Universo

La poblacion objeto estuvo determinada por todo el personal de salud del servicio
de emergencia, constituido por 81 recurso de salud distribuido: Médico
especialista 8, Médico residente: 11, Médico general: 4, Medico interno: 3,
Personal de enfermeria: 31, Asistentes de piso, 4 Admisién, 4 Farmacia, 4

Personal de Administracion 4.Camillero 4. Agente seguridad 4.



Tipo de muestreo

Se calculé tamafio muestral de 66 pacientes en Epi Info 7.2.0.1 Statcalc.

Numero de elementos del universo 81, Factor de acuerdo al nivel de confianza
elegido (95%), margen de error 5%, frecuencia esperada 50%.

La muestra se conform6 con los trabajadores que estuvieran presentes en el
momento de llegada de los encuestadores al servicio de emergencia. Realizando
un muestreo probabilistico, Distribuido: Médico especialista 9, Médico residente:
11, Médico general: 2, Medico interno: 3, Personal de enfermeria: 18, Asistentes
de piso, 3 Admisién, 4 Farmacia, 4 Personal de Administracién 4.Camillero 4.
Agente seguridad 4.

Unidad de analisis

Lo constituyeron los trabajadores del servicio de emergencia del HEODRA-LEON.

Criterios de seleccion

Criterios de Inclusion:

Se incluyé a todo el personal administrativo y asistencial, que labora en el servicio

de emergencia en los diferentes turnos.

Personal de salud que se encuentre contratado de manera permanente dentro de
nomina del MINSA.

Personal de salud que esté dispuesto a colaborar de manera voluntaria en el

estudio.
Criterios de Exclusion:

Estudiantes de las carreras afines a la salud que estén realizando sus practicas

en el area de Emergencia del hospital.



Personal de salud que no quieran participar de manera voluntaria en el estudio.
Personal que no acudio el dia de realizar la encuesta

Fuentes de la Informacion

Informacién primaria:

Personal de salud (Encuestas)

Informacién secundaria:

- Referencias bibliograficas.

- Internet.

Técnicay procedimientos de recoleccion de la informacién

La informacion se recolecté mediante la aplicacion de un instrumento, que
establece la linea base de las condiciones de salud y trabajo para su aplicacion se
efectud visitas a cada una de los servicios que conforman la emergencia. Una vez
completado, el cuestionario fue revisado por el investigador principal para

garantizar la exhaustividad en el llenado de los cuestionarios.

Se hizo una validacion del instrumento de investigacion el cual fue consultado y
revisado por un grupo de profesionales expertos y con formacion en investigacion,
quienes concluyeron que la formulacién de los items propuestos es pertinente,
resultando asi el instrumento definitivo, después de haberse realizado pruebas
pilotos se procedio a realizar encuesta a los trabajadores en cada servicio de la
emergencia del HEODRA.

Instrumentos utilizados

El cuestionario esté integrado por varios conjuntos de preguntas:

I. Las caracteristicas socio demograficas de la poblacion objeto
de estudio.

II.  Condiciones laboral



lll.  Agentes de riesgo en el lugar de trabajo.
1. Riesgos bioldgicos

2. Riesgos quimicos

3. Riesgos ergondmicos

4. Riesgos psicoldgicos

5. Riesgos fisicos
IV. Condiciones de trabajo.
V. Condiciones de salud.
VI.  Actividades de prevencion en salud ocupacional.

Recolecciéon de lainformacion.

La encuesta se aplico al personal de salud de planta, asistencial y administrativo
gue se encontraba laborando dentro de la institucidn, en el servicio de emergencia

teniendo en cuenta los diferentes turnos en los que se realice su labor.

Una vez se obtuvo el consentimiento por parte del director del servicio de
emergencia, la coordinadora de enfermeria y del Comité de Etica en Investigacion
de la Institucion para realizar el estudio, se dieron a conocer los objetivos y
propasitos de la investigacion al personal de salud y solicitando el consentimiento

informado, el cual firmo6 cada uno de los participantes.



OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Dimension Variable Tipo de Codificacion Fuente
variable

Edad Intervalo Cantidad de afios cumplidos Encuesta

Sexo Nominal : Masculino. 2: Femenino Encuesta

Estado civil Nominal : Soltero. 2: Casado. 3: Viudo. Encuesta
: Divorciado 5: Union libre

Escolaridad Ordinal . Primaria 2. Secundaria Encuesta
. Técnico 4. Universitaria
. Postgrado

Profesion Ordinal . Auxiliar de Enfermeria, Encuesta

Caracteristicas socio
demograficas y
condiciones
laborales

. Enfermera profesional,

. Lic. Enfermeria/o,

. Enfermera SS,

. Médico Emergenciélogo
. Médico Ortopedista,

. Médico pediatra,

. Médico Internista,

. Médico Gineco Obstetra,
10. Médico Cirujano,

11. Médico Residente,
12.Médico General,

13. Médico Interno,
14.Farmacia,

15.Personal de Apoyo,

16. Admisionistas,
17.Administrativo.

18. Asistente de Piso,

19. Otro.
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Dimension Variable Tipo de Codificacion Fuente
variable
NUmero de horas laborales | Ordinal Cantidad de horas Encuesta
diarias.
Tiempo lleva trabajando en | Ordinal Cantidad de afos Encuesta
Condiciones esta area.

laborales.
Antigledad en la profesion | Intervalo Cantidad de afos Encuesta
Horas adicionales a las Ordinal 1.Si Encuesta
contratadas. 2.No
Turno en el que ha Ordinal 1. Turno fijo Encuesta
laborado. 2. Turno Rotatorio
Dia de descanso dentro de | Ordinal Cantidad de dias Encuesta
sus dias laborales.
Frecuencia realiza usted Ordinal Cantidad veces Semana Encuesta

los turnos nocturnos.




Dimension Variable Tipo de | Codificacién Fuente
variable
Virus Nominal | 1: Si, Encuesta
Riesgos 2: No
Bioldgicos Parasitos Nominal | 1: Si, Encuesta
2: No
Hongos Nominal | 1: Si, Encuesta
2: No
Bacterias Nominal | 1: Si, Encuesta
2: No
Agente de Aerosoles Nominal | 1: Si, Encuesta
riesgo en el 2: No
ambiente Polvos Nominal | 1: Si, Encuesta
trabajo 2: No
Riesgos Humos Nominal 1: Si, Encuesta
guimicos 2: No
Gases y vapores Nominal | 1: Si Encuesta
2: No
Solidos Nominal | 1: Si, Encuesta
2: No
Liquidos Nominal | 1: Si, Encuesta
2: No
Moviliza pacientes. Nominal | 1: Si, Encuesta
2: No
Riesgos Oficios con la misma postura Nominal 1: Si, Encuesta
Ergonomicos | durante toda o la mayor parte 2: No
de la jornada.
Posiciones que pueden producir | Nominal | 1: Si, Encuesta
cansancio o dolor. 2: No
Movimientos repetitivos de Nominal | 1: Si, Encuesta




manos y brazos. 2: No

Institucion posee sillas Nominal | 1: Si, Encuesta
ergonémicas 2: No
Trabajo mondétono y repetitivo Nominal | 1: Si, Encuesta
2: No
Riesgos Responsabilidades no Nominal | 1: Si, Encuesta
psicoldgicos | claramente definidas 2: No
Ritmo de trabajo muy acelerado | Nominal | 1: Si, Encuesta
2: No
Falta de experiencia en el Nominal | 1: Si, Encuesta
trabajo 2: No
Acoso por parte de Nominal | 1: Si, Encuesta
subordinados y jefe o directivos 2: No
Contacto con la muerte y el Nominal | 1: Si, Encuesta
dolor 2: No
Agotamiento emocional Nominal | 1: Si, Encuesta
2: No
lluminacion inadecuada Nominal | 1: Si, Encuesta
Riesgos 2: No
fisicos Ruido Nominal 1: Si, Encuesta
2: No
Altas temperaturas Nominal | 1: Si, Encuesta
2: No
Radiaciones ionizantes Nominal | 1: Si, Encuesta
2: No
Vibraciones Nominal | 1: Si, Encuesta
2: No




Dimension Variable Tipo de Codificacion Fuente
variable
Condiciones del ¢ Como caracterizaria en | Nominal 1. Muy Buena Encuesta
centro de trabajo términos  globales las 2. Buena
condiciones de higiene y 3. Regular
seguridad de su area de 4. Mala
trabajo?
¢, Como considera usted Nominal 1. Muy Seguro Encuesta
que este centro de trabajo 2. Seguro
actualmente es? 3. Poco Seguro
4. Inseguro
¢, Cudles de las siguientes | Nominal 1. Se cuenta con agua potable. Encuesta

condiciones se presentan
en esta Institucion?

2. Se dispone de un inodoro por
cada 15 personas.

3. Los inodoros estan separados
por sexo.

4. Existen facilidades para el aseo
personal (lavamanos bafios)

5. Los servicios sanitarios estan en
buen estado.

6. Los servicios sanitarios
mantienen suficiente cantidad de
elementos de aseo (jabdn, toallas,
papel higiénico).

7. Existen facilidades para
preparar y/o consumir alimentos
8. Existe vestidor.

9. Existe un loker por trabajador.
10. Se cuenta con un sitio para el
descanso de los trabajadores.




Dimension Variable Tipo de Codificacion Fuente
variable
Diria usted que en general su salud es: Nominal 1. Excelente Encuesta
Condiciones de 2. Muy buena
salud 3. Buena
4. Regular
5. Mala
Frecuencia realizacion de controles médicos | Nominal 1: Una vez al afio Encuesta
2: Dos veces al afio
3: Mas de una vez
4: No asiste
Una escala de 1 a 10, califique el nivel de Ordinal 1a3. Leve Encuesta
tensién o estrés en el trabajo, que 4 a 7 Moderado
experimento en los dltimos 30 dias 8 a 10 Severo
¢Han presentado accidentes de trabajo en Nominal 1: Si Encuesta
este centro de trabajo en los ultimos 12 2: No
Meses.? Si la respuesta es
afirmativa: ¢ Cuales?
Actividades de | Sefale todas las actividades de prevencion | Nominal 1. Exdmenes médicos

salud
ocupacional en
el Hospital

gue se han desarrollado en los ultimos 12
meses 0 que se estan desarrollando en la
actualidad en este centro de trabajo para
prevenir accidentes laborales.

(vigilancia de la salud)

2. Priorizacion de los
factores de riesgo

3. Programas de vigilancia
epidemioldgica

4. Plan de emergencias

5. Simulacros de
emergencias (evacuacion,
incendios, otros

6. Inspecciones de
seguridad

7. Programas de orden y




limpieza

8. Control de la exposicién a
contaminantes quimicos,
fisicos o biolégicos.

9. Senalizacion de
seguridad (areas, rutas de
evacuacion, extintores,
tuberias, etc.)

10. Adquisicion,
modificacién o sustitucion
de equipos de proteccién
personal

11. Modificacién de puestos
de trabajo por razones
ergonomicas

12. Pausas de trabajo

13. Rotacion de puesto

14. Coordinacién de tareas
15. Investigacion de
accidentes Y enfermedad
laboral




Andlisis y procesamiento de la informacion
Las categorias de analisis para la presente investigacion estuvieron conformadas
por las variables que se registran en cada uno de los acéapites en los cuales se

encuentra subdividido el instrumento.

Se verificé la informacién recolectada, comprobando las respuestas en la totalidad
de las preguntas, descartando aquellas en las que se encontraron items no

contestados.

Se construyd una base de datos para la digitacion de la informacion en Epi Info
version 7.2.0.1.se realizé el analisis de los datos El andlisis estadistico descriptivo
se realiz0 en las variables cuantitativas mediante cuadro y graficas de distribucion
de frecuencia y porcentaje y en algunas de ellas se calculé promedio. Variables
como antigledad, tiempo de trabajar en la institucion.

Sesgos y su control

Con el fin de evaluar la representatividad de la muestra, se estudiaron los
diferentes perfiles de salud por area de trabajo. Una fuente potencial de sesgo de
seleccion podria ser seleccionar mayoritariamente trabajadores del turno diurno
los cuales son mas probables de presentar hacinamiento e insatisfaccion en las
condiciones de trabajo, por lo que se realizé distribucion de personal por turnos.
Para disminuir el sesgo de informacion que podria ocurrir por la incorrecta
formulacion de pregunta de la encuesta la totalidad de la informacién fue

recopilada por el investigador.
Consideraciones éticas

Para la realizacion de esta investigacion se solicitd la aprobacién del equipo de
direccion del HEODRA, y de las diferentes Instituciones de Salud a las cuales esta
dirigido este estudio.

Al momento de aplicar el instrumento al encuestado se le solicito leer y firmar el

consentimiento informado. Se guardo el anonimato del personal de salud.



VIll.  RESULTADOS

Los resultados del diagndstico de las condiciones de trabajo y salud del personal
de salud del Servicio de Emergencia, corresponde a la percepcion acerca de las

condiciones de salud y trabajo en el sitio donde ejercen su labor.

La mayoria del personal de emergencia encuestado es del sexo femenino 68% y

32% corresponden al sexo masculino. Ver Anexo, Tabla 1 y Graficas 2.

Segun los resultados las edades comprendidas en el personal de salud del
servicio de emergencia segun distribucion predominan el grupo de 20 a 30 afios
con 33%, seguido del grupo de 31 a 40 afios con 29%, 51 a 60 con 20%, y 41 a 50
afos con 18%. Ver Anexo, Tabla 1y Gréficas 1.

Se encontré que el estado civil que predominé fueron casados con 49% seguidos
de los solteros 30%, Unidn libre 12%, y Divorciado con 9%. Ver anexo, Tabla 1y

Gréficas 3.

Segun nivel de escolaridad de los recursos de salud se determind que el 44%
tienen un nivel escolar universitario, seguido de post grado 18% Técnico superior
17%, secundaria 12% y un nivel primario con. 9%. Ver anexo, Tabla 1 y Gréficas
4.

De acuerdo al perfil de trabajo el 29% correspondiente al area de servicio de
apoyo donde se incluyen los cargos de asistentes de piso, camillero, Seguridad
interna admisiones y farmacia. Residente 17%, Auxiliares de enfermeria 15%,
Médicos especialistas 14%, Lic. Enfermeria 9%, Administrativo 6%, Médicos
internos 4%, Meédicos generales y enfermera profesional con el 3%

respectivamente. Ver anexo, Tabla 1 y Graficas 5.

En relacion a area de trabajo de los recurso se pudimos determinar que el 12%
representan respectivamente al servicio de emergencia de pediatria, medicina,
cirugia, seguido del area de farmacia de emergencia 11%, Servicio de Gineco
Obstetricia de emergencia 9%, Asistente de piso, AUF Y seguridad interna 8%

respectivamente, Admision y administracion 6% respectivamente, Traslado de



pacientes 4%, Servicio de ortopedia 3% y clasificacion 1%. Ver anexo, Tabla 3 y
Grafico 6.

Con respecto al tiempo que lleva trabajando en el servicio de emergencia segun el
area de trabajo pudimos determinar que el 59% tienen entre 1 a 10 afios , 24% 11
a 20 afos, 11% 21 a 30 afios y 6% refiri6 que tienen entre 31 a mas afos
trabajando en el area. Segun el Tiempo de desempefio en el cargo. Ver anexo,
Tabla 3 y Grafico 7.

En relacién a la antigliedad del recurso se determind que el 61% tiene entre 1 a 10
afios de antigiedad, 17% tienen 11 a 20 afos, 12% de 21 a 30 afios, 9% 31 a 40

afios y 1% de 41 a mas. Ver anexo, Tabla 3 y Grafico 11.

El personal del servicio de emergencia de la Institucién, labora en promedio siete
horas diarias; se identificaron tres tipos de jornada laboral, el primero seis horas o
menos, en donde se ubica el 8% del grupo de estudio, el segundo entre siete y
nueve horas correspondiendo al 48% y el restante manifiesta laborar entre 24 a 32
horas. 44%. En éste ultimo es de anotar que corresponde al personal asistencial y
qgue labora en un turno cada 4 dias en horario nocturno. Ver anexo, Tabla 2y
Gréfico 8.

En relacion a los recursos fijos que no realizan turno podemos determinar que
corresponden a 24% de los cuales 56% laboran en la mafiana, 38% por la tarde y

6% por la noche. Ver anexo, Tabla 2 y Gréfico 9.

El 23% del personal manifestd haber trabajado durante la Ultima semana horas
adicionales a las contratadas, con un promedio de 4 horas semana. Ver anexo,
Tabla 2 y Grafico 10.

Con respecto a los dias de descanso. Se observa que el 14% del grupo a estudio
refirieron no haber tenido dia de descanso durante la Ultima semana laboral, esto
puede influir en el desempefio del trabajador generando agotamiento fisico y
mental, carencia de energia, falta de concentraciéon y motivacion. Pero si un alto

porcentaje de trabajadores habia recibido descanso en el transcurso de la semana



un dia 36%, dos dias 32%, tres dias 15% y cuatro dias 3%. Ver anexo, Tabla 2 y
Gréfico 12.

Se encontré que los relacionados con riegos de tipo bioldgico, estan con mayor
frecuencia expuestos a virus, tal como lo reconocié el 95% del total de
encuestados. También se observé que el 89% estd expuesto a hongos y
bacterias. Y que el 85% presentd exposicion a parasitos. Ver anexo, Tabla 4 y
Gréfico 13.

En lo que respecta a la exposicién a quimicos para los cuales existié riesgo de
exposicion. Lo mas frecuente fueron 45%, Gases y Vapores, asi como polvos
39%, Aerosoles 33%, liquido y solidos 32% y humo 24%. Ver anexo, Tabla 4y
Gréfico 14.

Frente a los riesgos de orden psicoldgico a los que se exponen el personal, fue
comun el “Ritmo acelerado de trabajo”, expresado 68%, “agotamiento emocional®,
62%, y el “contacto con la muerte y el dolor® 53%, “Responsabilidades no
definidas” 42%, “Falta de experiencia” 36%, “Acoso por parte de jefes y

companeros de trabajo” 30%.Ver anexo, Tabla 4 y Grafico 15.

Entre lo relacionados con los riesgos ergondmicos, se determind que los mas
criticos fueron, dados por, movimientos repetitivos de manos y brazos 77%,
posiciones que producen cansancio y dolor 77%, mantener la misma postura 74%,
Monotonia en el trabajo 74%. No cuenta con sillas ergonémicas 74% y movimiento
de pacientes 53%. Ver anexo, Tabla 4 y Grafico 16.

En cuanto a los riesgos fisicos, de los cuales se observo que el personal de salud
reconocio el predominio exposicion a ruido 76%,Altas temperatura 73%,
iluminacion inadecuada, con el 59%,asi como Exposicion a vibracion 30%. Ver

anexo, Tabla 4 y Gréfico 17.

En relacion a percepcion de los trabajadores respecto a las condiciones de trabajo

se pudo determinar qué 42% refiere que las condiciones son regulares, el 29%



refiere que son buenas, el 20% muy buenas y un 9% mala. Ver anexo, Tabla5y
Grafico 18.

El personal de la salud encuestado considero en relacion a la seguridad del lugar
de trabajo: Poco seguro 43%, Seguro 33%, muy inseguro 18%, y un 6% lo
consideran muy seguro el lugar de trabajo. Ver anexo, Tabla 5 y Gréfico 19.

En cuanto a las condiciones de saneamiento basico el 92% de los trabajadores
manifestaron contar con el suministro de agua potable dentro de la institucion, el
39%, refieren que los servicios de higiene son suficientes en su lugar de trabajo, el
42% refieren tener en buen estado los servicios sanitarios. El 23% cuentan con
inodoros separados por sexo, el 20% refiere que cuentan con elementos de aseo
en los servicios sanitarios. En relacion a la comodidad de los trabajadores
pudieron expresar el 58% tienen facilidades para el aseo personal, el 23% cuentan
con un area loker personal y un 21% refieren contar con un area para descanso.

Ver anexo, Tabla 6 y Grafico 20.

Segun el nivel de tension. Se buscé calificar en los ultimos 30 dias de trabajo, el
nivel de tensién o estrés generado por los trabajadores, teniendo en cuenta que 1
es el minimo nivel experimentado y 10 el maximo nivel. A la escala se le asigno
ademas un grado de severidad, de 1-3 leve, 4-7 moderada y de 8 —10 severa. Se
encontré que el nivel de estrés experimentado por el personal de la salud en el
altimo mes fue moderado 42%, severo 41% y leve 17%. Ver anexo, Tabla 7 y
Gréfico 23.

Cuando se relaciona las condiciones de salud con el nivel de estrés se pudo
determinar que los trabajadores que refieren tener regular a mala condicion de
salud tienen un nivel de estrés de moderado a severo a diferencia de los que
tienen mejores condiciones de salud q su nivel de estrés es mas inferior. Ver

anexo, Tabla 11.



En cuanto al estado de salud del personal encuestado, casi la mitad 48%
considera buena, 23% considera muy buena, 18% considera regular, 9.09% Mala,

y 2% excelente. Ver anexo, Tabla 7 y Grafico 21.

Segun la relacion del estado de salud deficiente (regular y malo) y la exposicion a
riesgo se pudo determinar que existe una relacion de los riesgos en mas del 50%

con el estado de salud deficiente en el personal de salud. Ver anexo, Tabla.9.

La mayor parte del personal reconocié realizarse controles médicos con una
frecuencia de 2 vez al afio 39% ; por su parte, el 20% reconocié hacerlo mas de
una vez al afio; mientras que el 9% mas de tres veces, y un 32% indicé no asistir a

este tipo de controles. Ver anexo, Tabla 7 y Gréfico 22.

Del total de los encuestados, el 29% manifesté haber tenido accidentes de trabajo
durante los dltimos 12 meses laborados. Ver anexo, Tabla 7 y Grafico 24. Segun
la relacion de los accidentes de trabajo con los riesgos expuestos en su centro de
trabajo existe una relacion mayor del 50% entre estas dos variables. Ver anexo,
Tabla 10.

En relacion al tipo de accidente laboral sufrido tenemos, 47% caida de silla o
escalera, 37% Pinchazo de aguja, 11% esquince y 5% golpe en mano. Ver anexo,
Tabla 7 y Grafico 25.

Respecto a las actividades de Salud Ocupacional, se evidencia que el 62%
refieren se realiza un plan de emergencia, el 54% ha participado en simulacros de
emergencia, el 31% examen médico por parte de la institucion, el 47% han
participado en actividades recreativas organizadas por la institucion, el 45%
cuenta con un programa de vigilancia epidemioldgica, el 41% actividades de
sefalizacion de areas dentro de la institucion, el 32% cuenta con programa de
orden y limpieza, el 24%se han realizado estudio de factores de riesgo y 20%

refiere que ha recibido capacitacion sobre salud ocupacional. Ver anexo, Tabla 8.



IX. DISCUSION DE RESULTADO

En esta investigacion se determinaron de manera detallada y sistematica, las
condiciones de salud y de trabajo que experimentan el personal de salud en el
servicio de emergencia del Hospital Escuela Oscar Danilo Rosales Argiiello de la
ciudad de Ledn. Esto permiti6 comprender diversos factores de riesgos, que se
encuentran presentes de manera conjunta con las condiciones de trabajo y salud,
tales aspectos guardan estrecha relacion con la satisfaccion e insatisfaccion
laboral, por tanto se relacionan con la motivacion, indispensable en la calidad del
servicio ofertado por estos profesionales.

De los aspectos socio demografico se determiné que un tercio del personal de
salud se caracteriz6 por ser de género femenino, tal como se esperaba, ya que el
género femenino representa el mayor nimero de empleos en el ministerio de
salud asi como en estudios similares en unidades de urgencia de Bogota

Colombia.

La caracterizacion de las edades mostr6 que hubo predominio de 20 a 30 afios
representando un tercio de la poblacion, lo que seria consistente con la
participacion que tienen las personas relativamente joven en general dentro del
mercado laboral, donde se valora siempre la participacion de las personas

relativamente jévenes en vez de las personas de mayor edad.

Se constaté que todo el personal de salud tiene un nivel escolar aceptable de
acuerdo al cargo que desempefian siendo un minimo porcentaje del personal de

emergencia el que se encuentra en un nivel de educacion primaria.

De la antigliedad de la profesion se determind que en promedio ascendié a 20
afios a lo que se podria inferir existe estabilidad laboral en donde pudimos
determina, que la cifra resulta coherente con la presentada en otros estudios para

Cartagena.



La imagen que los trabajadores tienen de sus condiciones de trabajo es
fundamental a la hora de analizar cuéles son las reales condiciones en que se
desempeiia el trabajo. Si bien puede haber diferencias entre las condiciones
“objetivas” de trabajo y la percepcion de las mismas, Es la visibn de quien
desempefia su trabajo el que puede lograr una mirada mas integral y sisteméatica

de las condiciones en el que las desempefia.

Efectivamente la mitad del personal de salud tiene una percepcién buena/muy
buena de sus condiciones de trabajo y tienden a agruparse en una
caracterizacion de “regular”. Y un minino grupo de trabajadores considera malas

condiciones de trabajo.

Las condiciones de salud del personal de salud, en términos generales fueron
positivas en casi un tercio de la poblacion estudiada, a pesar de que menos de un

tercio se realizan controles dos veces al afio.

Se ha evidenciado que el personal de salud corresponde a las profesiones con
mayor exposicion a riesgos bioldgicos; en estudio comparativo de las condiciones
de trabajo y salud de los trabajadores de la salud en Argentina, Brasil, Costa Rica
y Pert Washington, D. C.: OPS, © 2012. Su exposicion asciende al 88 % cuando
se compara entre estos paises. (José Paranagua de Santana,Francisco Eduardo
de Campos, 2012).

En nuestra investigacion se encontrd0 que casi la totalidad de la poblacion esta
expuestos a virus, seguido de los hongos, bacterias y parasitos en mas de tres
tercios de los trabajadores. son los mayores riesgos a los que se exponen el
personal de salud en el HEODRA, los cuales, se encuentran en los fluidos
organicos del paciente enfermo (saliva, esputo, sangre, heces, etc.), asi cuando

no se toman las medidas de proteccion personal adecuadas (guantes, tapabocas,



batas, etc.) y si no existen las condiciones de trabajo propicias, se convierten en
una amenaza para la salud y para la vida del profesional.

Por otro lado, debe sefalarse que la mayor parte de los agentes quimicos a los
gue pueden estar expuestos el personal de salud de la emergencia del HEODRA,
en el cumplimiento de sus deberes laborales, tienen la capacidad de generar una
diversidad de efectos irritantes alérgicos, toxicos. Debe puntualizarse que la
exposicion a los gases/vapores en menos de la mitad de los trabajadores, tuvo
importantes prevalencias dentro de esta investigacion. Se asemeja a datos
encontrados en relacion al polvo en promedio reportando en un tercio de los
trabajadores, Exposicion a Gases/vapores en casi la mitad de los trabajadores en
Perd. en comparaciéon con estudio de OPS CTSTS. (José Paranagua de

Santana,Francisco Eduardo de Campos, 2012)

Los riesgos fisicos evidenciados mostraron que la exposicion a ruidos y altas
temperatura en la poblacién estudiada fue expresada en tres tercios de los
trabajadores. Asi como iluminacién inadecuada en mas de la mitad de los
trabajadores. Esto fue coherente con aquello encontrado en comparacion con
estudio de OPS CTSTS (Argentina, Brasil, Costa Rica y Peru).donde los
principales riesgos fisicos fueron Ruidos y temperaturas inadecuadas en la mitad
de la poblacion e iluminacién inadecuada en mas de un tercio de la poblacion.

(José Paranagua de Santana,Francisco Eduardo de Campos, 2012)

El hecho de asumir posiciones o posturas que pueden producir cansancio o dolor
Y asi como realizar movimientos repetitivos de manos y brazo se presentan en
mas de tres tercios de la poblacion. Estos resultados, contrastan por los
mostrados por (Mirian, 2007), quienes destacan que el hecho de permanecer de

pie es el riesgo mas comun en la profesion.

Se demostré con esta investigacion que el personal de salud de las institucion,

experimentan riesgos psicolégicos por el ritmo de trabajo muy acelerado en casi



los tres tercio de la poblacién y en mas de la mitad refieren agotamiento emocional
y por contacto con la muerte y el dolor. Sobre este tipo de riesgos, y gracias a su
investigacion, (Caceres, 2009.)Observaron lo critico que resulta el contacto con la
muerte y el dolor para estos profesionales; evidenciaron que el acto de escuchar o
hablar con un paciente sobre su muerte cercana, es una situacion que

frecuentemente implica afectacion psicoldgica.

Por el contrario, y a pesar de lo critico que puede ser la situacion respecto al
agotamiento emocional, estudios como el de Peralta y Vargas determinaron que el
agotamiento emocional entre el personal generalmente se presenta en mas de los

tres tercio de la poblacién en estudio.



X.  CONCLUSIONES.

El grupo de estudio estuvo conformado mayoritariamente por mujeres, con una
relacion 2.1 mujeres por cada hombre. Ademas se traté de un grupo cuyo estado
civil predominante fue casado y estudio académico superior, tiempo desempefiado

mas de 10 afios en la Institucion.

El personal de salud del servicio de emergencia refieren positivamente tener
buenas/Muy buenas, condiciones de trabajo 49%. Aunque consideran con una per
seccién negativas las condiciones de seguridad en el trabajo. Poco seguro/Muy

inseguro 60.09%.

Dentro de las condiciones de salud el 72.73% del personal refiere tener buenas
condiciones de salud. Aunque se identificO que el nivel de tensién o estrés
experimentados por el personal de salud fue superior a 4, lo que significa que el

nivel de tensidn actualmente de los trabajadores es moderado a grave.

En cuanto a los factores de riesgo a los que estuvieron expuestos los
trabajadores, se encontré que los relacionados con riesgo biolégicos son los méas
frecuentes especialmente a virus 95%, Hongos y bacterias 89% en relacion a
riesgo quimico los mas frecuentes “gases y vapores” 45% y polvo 39%,factores de
riesgo psicoldgico “ritmo de trabajo acelerado”.68%, agotamiento emocional 62% y
contacto con la muerte 53% riesgos ergonémico “posicion que produce cansancio
y dolor” 77%, Movimiento repetitivo de mano 77%, riesgo fisico “exposicion a

ruidos” 76% y exposicion a alta temperatura 73%.

Respecto a las actividades de Salud Ocupacional, se evidencia que se han
realizado actividades de prevencion pero con un porcentaje bajo de referencia de

parte del personal.



XI.  RECOMENDACIONES.

Al ministerio de salud MINSA Central como ente regulador de la salud en
Nicaragua se le recomienda la realizacion de las encuestas sobre condiciones de
Salud y Trabajo de una manera periodica para su aplicacion a nivel nacional, ya
gue de esta manera se pueden perfilar mejor los cambios que afectan la salud de

los trabajadores de la salud y la calidad del trabajo.

Al equipo de direcciéon del HEODRA debe Incentivar la participacion del personal
de salud del servicio de emergencia en las actividades de formacion e informacién
relacionadas a salud ocupacional, con el proposito de promover ambientes
laborales saludables y seguros, en este sentido la Institucion debe propiciar

espacios dentro de la jornada laboral, con el fin de garantizar la asistencia.

A corto plazo se recomienda a la gerencia del servicio de emergencia y gerentes
del HEODRA, mejorar las condiciones higiénicas basicas Yy climatizacion del
servicio de emergencia y de esta manera generar un mayor confort de los

trabajadores.

A la gerencia y miembros del comité de seguridad trabajo se les recomienda
proporcionar los medios de proteccidbn necesarios, suficientes y supervisar su
utilizacion por el personal de salud, para disminuir los riesgos a los que estan

expuesto los trabajadores.

A estudiantes e investigadores se deberd reforzar la investigacién sobre las
necesidades de salud de los trabajadores, en particular elaborando proyectos
especiales de investigacion, concediéndoles prioridad a la prevencion y control de
los riesgos mecanicos, fisicos, quimicos, biolégicos y psicosociales en el entorno

laboral.
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ANEXOS



ENCUESTA

CONDICIONES DE TRABAJO Y SALUD DEL PERSONAL
QUELABORA EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HEODRA. EN
LA CIUDAD DE LEON.

Objetivo: Determinar las condiciones de trabajo y salud del personal de salud, que

labora en el servicio de emergencia del HEODRA, LEON, | Trimestre. 2017.
A continuacion, Usted encontrard un cuestionario que tiene como objetivo
identificar las condiciones de salud y trabajo del personal de salud que labora en

el servicio de emergencia del HEODRA.

Sus opiniones muy importantes y los datos muy significativos para la investigacion,

por lo tanto, agradecemos ser honesto/a con sus respuestas.

. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS Y CONDICIONES

LABORALES
Edad:
Sexo: 1: Masculino: _ 2: Femenino:
Estado civil:1: Soltero: _ 2: Casado:
3:Viudo: 4: Divorciado:

5: Union libre:
Escolaridad:
1. Primaria: 2. Secundaria completa: 3. Técnico:

4. Universitaria: 5. Postgrado:



Profesioén:

1. Auxiliar de Enfermeria: 7. Médico pediatra: ___ 13. Médico Interno:

2. Enfermera profesional: 8. Médico Internista: ___ 14. Farmacia:

3. Lic. Enfermeria/o: 9. Médico Cirujano: ____ 15. Personal de Apoyo:
4. Enfermera SS:  10. Médico Gineco Obstetra: _ 16. Admisionistas:
5. Emergencidlogo: _ 11. Médico Residente: __ 17. Administrativo:

6. Médico Ortopedista: _ 12. Médico General: ___ 18. Asistente de Piso:
19.0tro:

Area de trabajo:

[I.  CONDICIONES LABORALES.

1. Numero de horas laborales diarias Cantidad de horas:
2. Tiempo lleva trabajando en esta area  Cantidad de afios:
3. Antigiiedad en la profesion Cantidad de afios:
4. Horas adicionales a las contratadas 1.Si: 2. No:
Cuantas:
5. Turno en el que ha laborado
A: Turno fijo: 1. Mafana: 2. Tarde: 3. Noche:
B: Turno Rotatorio: _ 1. Diurno y Nocturno (Mafana, Tarde, Noche):
2. Diurno: (Mafiana y tarde):
3. Diurno: Tarde y Noche: .
6. Con que frecuencia realiza usted los turnos nocturnos:
1 vez ala semana 2 veces a la semana 3 veces por semana

4. No Realiza Turno:

7. Dia de descanso dentro de sus dias laborales. Cantidad de dias:



lll.  AGENTE DE RIESGO EN EL AMBIENTE TRABAJO
1. Riesgos Bioldgicos.
1.1 ¢Ha estado usted expuesto ante alguno de los siguientes agentes?
1. Virus: SI__NO__
2. Parasitos: SI__NO_
3. Hongos: SI__NO___
4. Bacterias: SI__NO___
2. Riesgos Quimicos.
2.1 ¢Ha estado usted expuesto a alguno de los siguientes quimicos?
1. Aerosoles: SI__ NO__
2. Polvos: SI __ NO
3. Humos:SI . NO
4. Gasesyvapores:SI _ NO
5. Solidos: SI _ NO
6. Liquidos: SI _ NO
3. Riesgos Ergondmicos
1. Usted moviliza pacientes: SI__NO___
2. La institucién posee sillas ergonémicas: SI__NO__

3. Oficios con la misma postura durante toda o la mayor parte de la jornada:
SI__NO__

4. Posiciones que pueden producir cansancio o dolor: SI__NO___
5. Movimientos repetitivos de manos y brazos: SI__ NO___

6. Trabajo monotono y repetitivo: SI__NO___



4. Riesgos Psicolbgicos

4.1. Cree usted que afecta directa o indirectamente en su salud mental los

siguientes factores?
1. Responsabilidades no claramente definidas: SI___ NO___

2. Ritmo de trabajo muy acelerado: SI___ NO

w

. Falta de experiencia en el trabajo: SI__NO___
4. Acoso por parte de subordinados y jefes: SI__NO___
5. Contacto con la muerte y el dolor: SI__NO___

6. Agotamiento emocional: SI__NO___

(62}

. Riesgos Fisicos

5.1 ¢ Ha estado usted expuesto a alguno de los siguientes riesgos fisicos?
1. Ruido SI__NO__

2. lluminacion inadecuada SI__NO___

3. Altas temperaturas SI__NO___

4. Radiaciones ionizantes SI__NO___

5. Vibraciones SI__NO___

IV. CONDICIONES DE TRABAJO.

A. ¢ Como caracterizaria en términos globales las condiciones de higiene y

seguridad de su area de trabajo?

1. Muy bueno: 2. Bueno: 3. Regular: 4. Malo:

B. De manera general, considera usted que este centro de trabajo

actualmente es:

Un lugar muy seguro para trabajar:



Un lugar seguro para trabajar:
Un lugar poco seguro para trabajar:

Un lugar muy inseguro para trabajar:

C. Diga si las siguientes condiciones se encuentran presentes en el Hospital:
1. En el trabajo se cuenta con agua potable: SI__NO___

2. Hay 1 inodoro por cada 15 personas: SI__NO___

3. El nimero de inodoros esta separado por sexo: SI__NO___

4. Existen facilidades para el aseo personal: (Lava Manos, bafios): SI__ NO___
5. Los servicios sanitarios estan en buen estado: SI___ NO___

6. Los servicios sanitarios mantienen suficiente cantidad de elementos de

aseo:(Toalla, Jabon, Papel Higiénico): SI__ NO__

7. Existen facilidades para el cambio de ropa (“vestir’): SI__NO___

8. Hay un locker por cada trabajador: SI__ NO___

9. Cuenta con un sitio para su descanso dentro de su jornada Laboral: SI__NO___

V. CONDICIONES DE SALUD

A: ¢Con que frecuencia usted se realiza controles médicos?
l.Unavezalaiio 2. Dos Veces al Afio
3. Masdeunavez 4. No asiste

B: Diria usted que en general su salud es:

1. Excelente 2. Muy buena
3. Buena 4. Regular
5. Mala

C: En una escala de 1 a 10, califique el nivel de tension o estrés en el trabajo, que
experimento en los ultimos 30 dias (haga un promedio, siendo 1 la minima tension

y 10 la maxima tension). Nivel de tension:




D: ¢Han presentado accidentes de trabajo en este centro de trabajo en los
altimos 12 Meses? 1: Si: 2: No:

Si la respuesta es afirmativa: ¢ Cuéles?

E. ¢ Se han presentado enfermedades laborales en este centro de trabajo en los

ultimos 12 meses? 1: Si: 2: No:

Si la respuesta es afirmativa: ¢ Cuéles?:

VI. Sefale todas las actividades de prevencion que se han desarrollado en los
altimos 12 meses o que se estan desarrollando en la actualidad en este centro
de trabajo para prevenir accidentes laborales

1. Exdmenes médicos (vigilancia de la salud)

2. Priorizacion de los factores de riesgo

3. Programas de vigilancia epidemiol6gica

4. Plan de emergencias

5. Simulacros de emergencias (evacuacion, incendios, otros

6. Inspecciones de seguridad

7. Programas de orden y limpieza

8. Control de la exposicidn a contaminantes quimicos, fisicos o biolégicos.

9. Sefalizacién de seguridad (areas, rutas de evacuacion, extintores, tuberias, etc.)
10. Adquisicion, modificacion o sustitucion de equipos de proteccion personal
11. Modificacién de puestos de trabajo por razones ergonémicas

12. Pausas de trabajo

13. Rotacion de puesto

14. Coordinacion de tareas

15. Investigacion de accidentes Y enfermedad laboral



CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPACION EN
INVESTIGACION.

El investigador, Dr. Mario Francisco Méndez Castillo. Y la direccion del HEODRA,

lo esta invitando a participar como voluntario en el estudio para determinar las

condiciones de trabajo y salud del personal de salud que labora en el servicio de

emergencia.

Este documento de Consentimiento Informado le proporcionara la informacion

necesaria para ayudarle a decidir sobre su participacion en el estudio.

v

Si Usted accede a participar en este estudio, se realizara a través de la firma
del Consentimiento Informado, con pleno conocimiento de la naturaleza.
Recibird informacién adecuada acerca de los objetivos, propésito, métodos,
fuentes de financiamiento, afiliaciones institucionales del investigador,
beneficios y riesgos previsibles y todo otro aspecto pertinente de la
investigacion.

Conocera los resultados de la investigacion, si es autorizado por la
Institucion.

La participacién en este estudio es estrictamente voluntaria y se garantiza
mantener la privacidad, confidencialidad y el anonimato de los participantes.
La informacion que se recoja serd confidencial y no se usard para ningun
otro propdsito fuera de los de esta investigacion.

Usted no esté obligado a participar, puede retirarse en cualquier momento
sin justificar su decision, sin sufrir ninguna sancion o detrimento en la
atencion por parte de la Institucién.

Contestara una encuesta; esto tomara aproximadamente entre 15 minutos

de su tiempo.



CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPACION EN INVESTIGACION.

Yo: Declaro

gue se me ha informado ampliamente sobre los posibles riesgos, inconvenientes,
molestias y beneficios derivados de mi participacion en el estudio. El Investigador
Responsable me ha brindado informacion oportuna sobre cualquier inquietud,
aclarar cualquier duda acerca de la investigacion que se llevara a cabo, asi como
los riesgos, beneficios o cualquier otro asunto relacionado con la investigacion.
Entiendo que conservo el derecho de retirarme del estudio en cualquier momento
en que lo considere conveniente, sin que ello afecte la investigacion.

El Investigador Responsable me ha dado seguridades de que no se me identificara
en las presentaciones o publicaciones que deriven de este estudio y de que los

datos relacionados con mi privacidad seran manejados en forma confidencial.

Lugar y Fecha

Nombre

Firma
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Tabla 1

Caracteristicas socio demografica de los trabajadores de salud del
servicio de emergencia a los que se valord las condiciones de trabajo
y de salud .HEODRA- LEON. | Trimestre.2017.

Edad

20 a 30 afios 22 33
31 a 40 anos 19 29
41 a 50 afnos 12 18
51 a 60 afnos 13 20
Total 66 100
Sexo

Femenino 45 68
Masculino 21 32
Total 66 100
Estado civil

Casado 32 49
Divorciado 6 9
Soltero 20 30
Unién Libre 8 12
Total 66 100
Escolaridad

Postgrado 12 18
Universitario 29 44
Técnico Superior 11 17
Secundaria 8 12
Primaria 6 9
Total 66 100
Ocupacion

Médico especialista 9 14
Médico Residente 11 17
Médico general 2 3
Médico interno 3 4
Lic. Enfermeria 6 9
Enfermera Profesional 2 3
Auxiliar enfermeria 10 15
Administrativo 4 6
Personal de apoyo 19 29
Total 66 100

Fuente: Encuesta de condiciones de trabajo y salud del personal de salud que labora en el

servicio de Emergencia HEODRA, | Trimestre ,2017.



Tabla 2

Condiciones laborales de los Trabajadores de salud del servicio de
emergencia a los que se valoro las condiciones de trabajo y de salud.
HEODRA- LEON. | Trimestre. 2017.

Realizacion de Turno Fijo por el personal de salud

Mafana 9 56
Tarde 6 38
Noche 1 6
Total 16 100
Realizacién de Turno Rotatorio por el personal de salud

Mafiana Tarde Noche 24 48
Mafnana Tarde 22 44
Tarde Noche 4 8
Total 50 100
Horas Adicional Trabajo realizadas por el personal de salud

No realiza horas adicionales 51 77
Si realiza horas adicionales 15 23
Total 66 100
Dias de Descanso en la semana otorgados al personal de salud
Sin dias de descanso 9 14
Uno 24 36
Dos 21 32
Tres 10 15
Cuatro 2 3
Total 66 100

Fuente: Encuesta de condiciones de trabajo y salud del personal de salud que labora en el

servicio de Emergencia HEODRA, | Trimestre ,2017.




Tabla 3

Condiciones laborales segun area de trabajo, cantidad de afio y
antigledad de los trabajadores de la salud del servicio de emergencia a
los que se valord las condiciones de trabajo y de salud .HEODRA-
LEON. | Trimestre. 2017.

Area de trabajo donde se desempefia en el servicio de emergencia

Administracion 4 6
Admision 4 6
Asistente de Piso 5 8
Cirugia 8 12
Clasificacion 1 1
Farmacia 7 11
Gineco Obstetricia 6 9
Medicina 8 12
Ortopedia 2 3
Pediatria 8 12
Seguridad Interna 5 8
Traslado de Pacientes 3 4
UAF 5 8
Total 66 100
Cantidad de afios en el servicio donde se desempeiia

1-10 39 59
11-20 16 24
21-30 7 11
31-40 4 6
Total 66 100
Antiguedad del personal del servicio de emergencia

1-10 40 61
11-20 11 17
21-30 8 12
31-40 6 9
41-50 1 1
Total 66 100

Fuente: Encuesta de condiciones de trabajo y salud del personal de salud que labora en el
servicio de Emergencia HEODRA, | Trimestre ,2017.




Tabla 4

Exposicién a riesgo de los trabajadores de salud del servicio de
emergencia a los que se valord las condiciones de trabajo y de salud
.HEODRA - LEON. | Trimestre. 2017.

Exposicidon ariesgo Bioloégico del personal de salud.

Virus 63 95
Hongos 59 89
Bacterias 59 89
Parasitos 56 85
Exposicion ariesgo Quimico del personal de salud.

Gases y Vapores 30 45
Polvo 26 39
Aerosoles 22 33
Solidos y Liquidos 21 32
Humo 16 24
Exposicién ariesgo Psicologico del personal de salud.

Ritmo de Trabajo Acelerado 45 68
Agotamiento Emocional 41 62
Contacto Con la Muerte 35 53
Responsabilidad No Definida 28 42
Falta de Experiencia 24 36
Acoso Por Compairieros y jefes 20 30
Exposicién ariesgo Ergonémico del personal de salud.

Posicion que produce Cansancio o Dolor 51 77
Movimiento repetitivo de manos 51 77
No cuenta con Sillas Ergonémicas 49 74
Monotonia en el trabajo 49 74
Posicion con la misma postura por largas horas 49 74
Movimientos de Pacientes 35 53
Exposicion ariesgo fisico del personal de salud.

Exposicion a Ruido 50 76
Alta Temperatura 48 73
lluminacion inadecuada 39 59
Exposicién a Radiacion 32 48
Exposicion a Vibracion 20 30

Fuente: Encuesta de condiciones de trabajo y salud del personal de salud que labora en el
servicio de Emergencia HEODRA, | Trimestre ,2017.



Tabla 5

Condiciones de trabajo segun seguridad, condicién de trabajo, de los
trabajadores de salud del servicio de emergencia a los que se valoro
las condiciones de trabajo y de salud .HEODRA- LEON. | Trimestre.

2017.

Percepcion de la Seguridad del area de trabajo por los trabajadores de salud

Muy Seguro 4 6
Seguro 22 33
Poco Seguro 28 43
Muy Inseguro 12 18
Total 66 100
Percepcion de las Condicién de trabajo, por los trabajadores de salud
Muy Buena 13 20
Buena 19 29
Regular 28 42
Mala 6 9
Total 66 100

Fuente: Encuesta de condiciones de trabajo y salud del personal de salud que labora en el

servicio de Emergencia HEODRA, | Trimestre ,2017.



Tabla 6

Condiciones higiénicas de los trabajadores de salud del servicio de
emergencia a los que se valor6 las condiciones de trabajo y de salud

.HEODRA- LEON. | Trimestre. 2017.

Se cuenta con agua potable 61 92 5 8 66 100
Un inodoro por cada 15

personas 26 39 40 61 66 100
Inodoros esta separado por

sexo 15 23 51 77 66 100
Sanitarios con cantidad de

elementos de aseo 13 20 53 80 66 100
Los servicios sanitarios

estan en buen estado 28 42 38 58 66 100
Facilidades para el aseo

personal 38 58 28 42 66 100
Hay un locker por cada

trabajador 15 23 51 77 66 100
Cuenta con un sitio para su

descanso 14 21 52 79 66 100

Fuente: Encuesta de condiciones de trabajo y salud del personal de salud que labora en el

servicio de Emergencia HEODRA, | Trimestre ,2017.




Tabla 7
Condiciones de salud y accidentes de trabajo de los trabajadores de

salud del servicio de emergencia a los que se valor las condiciones de
trabajo y de salud .HEODRA-LEON. | Trimestre 2017.

Percepcion de las condiciones de salud del personal
Excelente 1 2
Muy Buena 15 23
Buena 32 48
Regular 12 18
Mala 6 9
Total 66 100
Frecuencia de controles médicos realizados por el personal de salud
1 Vez al afio 13 20
2 Veces al aio 26 39
Mas de 3 Veces al afo 6 9
Ninguna 21 32
Total 66 100
Nivel Tension del personal de salud
1la3leve 11 17
4 a 7 moderada 28 42
8 a 10 severa 27 41
Total 66 100
Accidente de trabajo ocurrido en los Gltimos 12 meses en el personal de salud
Si sufrido accidente de trabajo 19 29
No sufrido accidente de trabajo 47 71
Total 66 100
Tipo de Accidente de trabajo ocurrido en los Gltimos 12 meses en el personal
Caida de silla, escalera. 9 47
Esguince 2 11
Golpe mano 1 5
Pinchazo con aguja 7 37
Total 19 100

Fuente: Encuesta de condiciones de trabajo y salud del personal de salud que labora en el

servicio de Emergencia HEODRA, | Trimestre ,2017.



Tabla 8

Actividades de prevencion de accidente laborales y mejora en salud
ocupacional, en el HEODRA-LEON, | Trimestre. 2017.

Plan de emergencia 41 62
Simulacros de emergencias 37 56
Examen médico 31 47
Actividad de recreacion 30 45
Programa vigilancia 30 45
epidemiologica

Sefializacion de seguridad 27 41
Programa de orden y limpieza 21 32
Estudio de factores de riesgo 16 24
Capacitacion en salud ocupacional 13 20

Fuente: Encuesta de condiciones de trabajo y salud del personal de salud que labora en el
servicio de Emergencia HEODRA, | Trimestre ,2017.



Tabla 9

Relacion de condiciones de salud y riesgo de los trabajadores del servicio de emergencia, en el
HEODRA-LEON, | Trimestre. 2017.

Exposicion Exposicién Exposicién Exposicién Exposicién

alriesgo | Porcentaje | al riesgo | Porcentaje | al riesgo | Porcentaje | al riesgo Porcentaje | al riesgo Porcentaje
Si 1 100 13 87 29 91 11 92 6 100
No 0 0 2 13 3 9 1 8 0 0
Total 1 100 15 100 32 100 12 100 6 100
Si 1 100 5 33 15 47 25 3 50
No 0 0 10 67 17 53 9 75 3 50
Total 1 100 15 100 32 100 12 100 6 100
Si 1 100 8 53 15 47 50 4 67
No 0 0 7 47 17 53 6 50 2 33
Total 1 100 15 100 32 100 12 100 6 100
Si 1 100 10 67 12 38 50 5 83
No 0 0 5 33 20 62 6 50 1 17
Total 1 100 15 100 32 100 12 100 6 100
Si 1 100 9 60 18 56 67 4 67
No 0 0 40 14 44 4 33 2 33
Total 1 100 15 100 32 100 12 100 6 100

Fuente: Encuesta de condiciones de trabajo y salud del personal de salud que labora en el servicio de Emergencia HEODRA, |
Trimestre ,2017.



Tabla 10

Relaciéon de Accidente de trabajo y riesgos de exposicion en el area de
trabajo de los trabajadores del servicio de emergencia, en el HEODRA-
LEON, I Trimestre. 2017. N: 19.

Fuente: Encuesta de condiciones de trabajo y salud del personal de salud que labora en el

servicio de Emergencia HEODRA, | Trimestre ,2017.



Tabla 11

Relaciéon de condiciones de salud del personal del servicio de
emergencia y el nivel de estrés percibido de los trabajadores del
servicio de emergencia, en el HEODRA-LEON, | Trimestre. 2017. N: 66.

Frecuencia
Porcentaje
Frecuencia
Porcentaje
Frecuencia
Porcentaje
Frecuencia
Porcentaje
Frecuencia
Porcentaje

0 0 4 27 6 19 0 0 0 0

1 |100 6 40 14 44 5 42 3 50

1 |100| 15 100 32 100 | 12 | 100 | 6 | 100

Fuente: Encuesta de condiciones de trabajo y salud del personal de salud que labora en el
servicio de Emergencia HEODRA, | Trimestre ,2017.



Grafico 1

Rango de edades de los trabajadores de salud del
servicio de emergencia a los que se valord las
condiciones de trabajo y de salud .HEODRA I
Trimestre, 2017. N. 66.
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trabajo y de salud .HEODRA . | Trimestre, 2017. N.
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Grafico 3

Estado civil de los trabajadores de salud del
servicio de emergencia a los que se valoro las
condiciones de trabajo y de salud .HEODRA .|
Trimestre, 2017. N. 66

m Casado mDivorciado = Soltero = Union Libre
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Grafico 4

Escolaridad de los trabajadores de salud del servicio
de emergencia a los que se valord las condiciones
de trabajo y de salud .HEODRA .I Trimestre, 2017.
N.66.
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Grafico 5

Perfil de los trabajadores de salud del servicio de
emergencia a los que se valord las condiciones de
trabajo y de salud .HEODRA .l Trimestre, 2017.N.66.

35
30 29%
25
S 20
% 17%
2 15%
S 15 14% °
10 9%
6%
5 4%
3% I 3%
: | |
> @ > o Q@ %) Q@ © O
& & & & & S @é\ & Q}Qo*
00\ @9\ O\Q s\é 7 \Q} . \é\ @
R <& . \00 6\0 @(\ ) S (Q\(\ \
o @ R o o & S g
e & RS & N Yoo
O\ QS &
@@ s\é Ve %
Q/Q

Perfil ocupacional

Fuente: Tabla 1



Grafico 6

Area de trabajo de los trabajadores de salud del
servicio de emergencia a los que se valord las
condiciones de trabajo y de salud .HEODRA I
Trimestre, 2017.N. 66.
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Grafico 7

Cantidad de afos trabajado en el area de trabajo de
los trabajadores de salud del servicio de
emergencia a los que se valoré las condiciones de
trabajo y de salud .HEODRA .2017. N.66
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Fuente: Tabla 3.



Grafico 8

Turnos realizado por los trabajado de salud del
servicio de emergencia a los que se valor6 las

condiciones de trabajo y de salud .HEODRA I
Trimestre, 2017. N. 50.
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Grafico 9

Turnos fijo de trabajo realizado por los trabajado de
salud del servicio de emergencia a los que se
valoré las condiciones de trabajo y de salud
.HEODRA .I Trimestre,2017. N. 16.
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Grafico 10

Horas adicionales trabajadas por los trabajadores
de salud del servicio de emergencia a los que se
valoré las condiciones de trabajo y de salud
.HEODRA .I Trimestre, 2017. N. 66
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Grafico 11

Antiguedad de los trabajadores de salud del
servicio de emergencia a los que se valord las
condiciones de trabajo y de salud .HEODRA I
Trimestre, 2017.
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Grafico 12

Dias de descanso en la semana de los trabajadores
de salud del servicio de emergencia a los que se
valoré las condiciones de trabajo y de salud
.HEODRA .I Trimestre,2017. N.66
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Grafico 13

Percepcion del riesgos biolégico a los que estan
expuestos los trabajadores de salud del servicio de
emergencia a los que se valord las condiciones de
trabajo y de salud .HEODRA .l Trimestre,2017. N. 66
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Grafico 14

Percepcion del riesgos quimicos a los que estan
expuestos los trabajadores de salud, del servicio de
emergencia a los que se valoré las condiciones de
trabajo y de salud .HEODRA . | Trimestre, 2017. N.66

m GasesY Vapores ®mPolvo ®= Aerosoles © Solidosy Liquidos ®mHumo

Fuente: Tabla 4.



Grafico 15

Percepcion del riesgos Psicoldgico a los que estan
expuestos los trabajadores de salud del servicio de
emergencia a los que se valoro las condiciones de
trabajo y de salud .HEODRA .l Trimestre,2017.N. 66.
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Grafico 16

Percepcion del riesgo ergondmico a los que estan
expuestos los trabajadores de salud del servicio de
emergencia a los que se valor6 las condiciones de
trabajo y de salud .HEODRA .2017.N. 66.
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Grafico 17

Percepcion del riesgos fisico a los que estan
expuestos los trabajadores de salud del servicio de
emergencia a los que se valord las condiciones de
trabajo y de salud .HEODRA .2017. N. 66
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Grafico 18

Percepcion del las condiciones de trabajo segun
los trabajadores de salud del servicio de
emergencia a los que se valoro las condiciones de

trabajo y de salud .HEODRA .l Trimestre ,2017. N. 66
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Grafico 19

Percepcion del nivel de seguridad del lugar de
trabajo segln los trabajadores de salud del servicio
de emergencia a los que se valoré las condiciones
de trabajo y de salud .HEODRA .l Trimestre,2017.
N. 66
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Grafico 20

Condiciones de trabajo de los trabajadores de
salud del servicio de emergencia a los que se
valoro las condiciones de trabajo y de salud
.HEODRA .I Trimestre,2017.N. 66.
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Grafico 21

Percepcion de la salud en general de los
trabajadores de salud del servicio de emergencia
a los que se valoro las condiciones de trabajo y
de salud .HEODRA . | Trimestre,2017. N. 66
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Grafico 22

Controles médicos en el afio de los trabajadores
de salud del servicio de emergencia a los que se
valoré las condiciones de trabajo y de salud
.HEODRA . | Trimestre,2017. N. 66
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Grafico 23

Nivel de estrés de los trabajadores de salud del
servicio de emergencia a los que se valoro las
condiciones de trabajo y de salud .HEODRA . |
Trimestre,2017. N. 66
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Grafico 24

Ocurrencia de accidente laboral de los
trabajadores de salud del servicio de emergencia a
los que se valord las condiciones de trabajo y de
salud .HEODRA, | Trimestre ,2017. N. 66.
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Fuente: Tabla 7.



Grafico 25

Causa de accidente laboral de los trabajadores de
salud del servicio de emergencia a los que se
valoré las condiciones de trabajo y de salud
.HEODRA.. | Trimestre ,2017.N.19.

m Caida de silla ,escalera. m Esguinse = Golpe mano = Pinchazo con aguja
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