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l. INTRODUCCION

El presente trabajo de tesis se realiza para optar al titulo de Licenciatura de Contaduria
Publica y Finanzas en la Universidad Auténoma de Nicaragua UNAN-Managua
FAREM- Esteli. La investigacién fue realizada en Joyeria Navarrete, una microempresa
dedicada a la elaboracion, comercializacion y reparacion de joyas de oro y plata;

ubicada en la ciudad de Esteli.

La contabilidad en el dia de hoy es una herramienta necesaria en el mundo de los
negocios y de gran importancia ya que proporciona los registros ordenados y detallados
de las operaciones habituales de la empresa, brindandole una base precisa y firme para
la toma de decisiones.

Es por ello que la implementacion de un sistema contable permitira a la joyeria
Navarrete que procese la informacion de forma apropiada y oportuna, permitiéndole un
control de sus actividades tanto financieras como administrativas y asi estar al tanto de

la situacion real en la que se encuentra el negocio.

El estudio que a continuacion se presenta contiene la informacion obtenida a lo largo
del desarrollo dicha investigacion en la joyeria; el presente trabajo se encuentra
estructurado en diez capitulos, en el primer capitulo se da a conocer la problematica
gue esta presentando la microempresa, al no contar con una contabilidad formal. En el
segundo capitulo se plantea los objetivos especificos con el propésito de lograr
resultados satisfactorios para llegar a generar mas ingresos con las estrategias

disefiadas y que sean puestos en practica mediante la aplicacién de la investigacion.

En el tercer capitulo se abordan una serie de conceptos lo que se le llama Marco Teérico
relacionado con la investigacion con los elementos que la conforman la cual sera
estructurada que servira para el desarrollo como guia para comprender en la propuesta

de dicha investigacion.

En el supuesto, la matriz de categorias y subcategorias forman el cuarto capitulo
planteado en la investigacion, donde se pretende comprobar sila ausencia de un sistema

contable no permite determinar un control sobre las ganancias obtenidas durante el

SEMINARIO DE GRADUACION 4
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desarrollo de la actividad comercial de Joyeria Navarrete ya que con los formatos
disefiados seran de gran ayuda para el desarrollo de las funciones y operaciones
contables.

En el capitulo quinto se desarroll6 el disefio metodoldgico, donde se abordan el tipo de

estudio, muestra, poblacion e instrumentos para recoleccién de informacion.

En el capitulo seis se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de instrumentos
para la obtencion de informacién para asi dar respuesta a la problemética que se

presenta en la joyeria, y posteriormente se realizd un analisis de la informacién.

En el capitulo siete y ocho se presentan conclusiones y recomendaciones planteadas
como resultado de todo el proceso de investigacion.

En el capitulo nueve presenta la bibliografia utilizada en el desarrollo del presente trabajo

y en el dltimo capitulo se muestran los anexos.

SEMINARIO DE GRADUACION 5
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1.1 ANTECEDENTES

Por medio de revisiones documentales e investigaciones relacionadas con el tema de
estudio Implementacion de un sistema contable en la empresa NAVARRETE en la
localidad de Esteli, durante el periodo del primer semestre del 2017, se han llevado a
cabo una serie de indagaciones, en la Biblioteca Urania Zelaya de Farem Esteli a fin de
encontrar investigaciones relacionadas, las cuales serviran de referencia en el desarrollo
del presente trabajo de investigacion.

Se encontraron tesis a nivel nacional: Con el tema “Efectos en los resultados financieros
al implementarse un sistema contable en la Joyeria Harold ubicada en la ciudad de Esteli
durante el periodo julio- septiembre 2014”, cuyo objetivo general es: Determinar los
efectos en los resultados financieros de Joyeria Harold mediante la aplicacion de un
sistema contable, ubicada en la ciudad de Esteli durante el periodo julio-septiembre
2014, siendo sus autores, Luci Maria Talavera Hernandez, Cabe sefalar segun lo
expuesto por medio de la entrevista realizada al sefior propietario de la Joyeria Harold
microempresa, dedicada a la elaboracion, reparacion y comercializaciéon de joyas y
relojes, esta integrada por tres personas encargadas del manejo dela micro empresa,
los colaboradores no estan inscritos en el INSS, Propietario Harold José Salgado, el
Asistente de produccion Axel Salgado, auxiliar de ventas Maykeling Salgado Rizo.

Otra tesis se titula “Disefio un sistema contable en la MIPYME de calzado SAM — LOP
ubicada en el Municipio de Esteli durante el segundo trimestre del afio 2014”, cuyos
autores son: Cristiam Ramon Aguilera Arostegui, Martha Lorena Centeno Zamora,
Cinthia Tatiana Jarquin Canales, el cual su objetivo es :Disefar e implementar un sistema
contable que les permita registrar su costo y gastos de una manera eficiente en la
MIPYME de Calzado SAM — LOP ubicada en la Ciudad de Esteli, durante el segundo
trimestre 2013. Los resultados de esta investigacion fueron obtenidos mediante las
entrevistas realizadas a los encargados del Calzado SAM-LOP se obtuvieron: Proceso
productivo realizado por SAM-LOP.

En las Tesis de Origen Internacional esta La Implementacion de un sistema contable
computarizado en la Fabrica Alfarera” fue creada por el Lic. Gustavo Alban el 15 de
octubre de 1975 en la provincia de Cotopaxi, Cantén Pujili, Parroquia “La

Victoria”(persona natural obligada a llevar contabilidad), en sus inicios el propdsito

SEMINARIO DE GRADUACION 6



o) UNIVERSIDAD
& | NACIONAL
B¢ AUTONOMA DE
6y, NICARAGUA,
£ ‘ MANAGUA
UNAN-MANAGUA

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA FAREM- ESTELI

principal era la fabricacion de productos destinados para la construccion, elaborados con
herramientas poco especializadas para su fabricacion, ademas se utilizaba la mano de
obra por parte de los alfareros, y mediante estos resultados, los directivos de la empresa
vieron que tenian la posibilidad de abrirse mas en el mercado ya que poseian todos los
elementos necesarios, como son una buena ubicacién, productos acorde a los avances
tecnoldgicos y a las exigencias expuestas por parte de los consumidores, quienes son la
razén de ser de nosotros como institucion.

Cabe sefialar que los temas planteados como antecedentes, solo servirdn de referencia
en el presente trabajo de investigacion, ya que el giro de la empresa es diferente ya que
se dedica a la produccién y comercializacion de Joyas de plata y oro.

SEMINARIO DE GRADUACION 7
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1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

En la actualidad muchas empresas 0 negocios no cuentan con un sistema contable, por
ello en la ciudad de Esteli en el sector urbano las joyerias son parte del dinamismo del
comercio de las actividades que contribuyen en la economia del pais, estas
microempresas presentan diversas dificultades como es la ausencia de un sistema
contable, es decir, muchas no cuentan con sistemas que les permitan establecer un
orden en sus registros. En algunas circunstancias, no se calcular las ganancias debido

al mal manejo de los registros que son realizados de manera informal.

La Joyeria carece de una buena organizacion y control de las operaciones sin detectar
las dificultades en los cuales se enfrenta. El propoésito de los propietarios es darle mejora
a la empresa, como es la infraestructura del local, dar publicidad para atraer clientes y

ser reconocida por la ciudadania.

La implementacion del sistema permitira identificar, clasificar y registrar las transacciones
gue a diario ocurren y presentar datos sin representaciones erroneas para facilitar la
toma de decisiones, generando cambios que servirdn como puente en el crecimiento de

la empresa con la obtencion de futuras utilidades.

Para llevar un buen manejo de los ingresos se deben establecer normas o reglas, que
es lo que a la Joyeria debe hacer mediante un sistema en el cual se llevara un registro
ordenado, completo y de forma permanente, de todas las transacciones comerciales que
realiza la empresa, durante un ejercicio econémico que corresponde al afio calendario,
gue nos permite conocer en cualquier momento, su verdadera situacidon econémica y
financiera. El detalle de los ingresos que por diversos conceptos recibe la empresa, asi
como también registra los gastos o costos de operacidon que, por diferentes conceptos,
debe desembolsar la empresa como obligaciones por las transacciones que ha realizado,

ya sea por las compras y ventas de mercaderias.

Hoy en dia los sistemas computarizados son de caracter necesario para un control
absoluto sobre cada uno de los recursos y obligaciones del negocio de forma clara y

sistematica de todas las cuentas que se manejan en las empresas, previendo asi con

SEMINARIO DE GRADUACION 8
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bastante anticipacién las probabilidades futuras del negocio, ademas sirve como
comprobante y fuente de informacién para mostrar la realidad en la que se desarrolla la
Joyeria NAVARRETE.

Para incrementar las ganancias debe hacer una gran inversion que permita expandir la
comercializacién de las joyas ya que es una empresa pequefia, pero rica en crecimiento,
por lo cual acaba de iniciar operaciones con el propdésito de aumentar sus ventasy que
el inventario ya no se estanque debido a la competencia por lo que la ubicacion
geogréfica influye en que la poblacion no conozca de su negocio, por ello no hay mucha
demanda de sus joyas, sin embargo, este realiza ventas de acuerdo a pedidos por

encargo que le hacen algunos clientes.

El control lo lleva en documentos informales que no se actualizan constantemente, no
tiene ningun formato contable para estos controles, los costos son elevados y la materia
prima la compra a personas que se la ofrecen a un precio mas caro ya que son

vendedores ambulantes y esta materia prima tiene un alza en el precio.

Tanto los costos como los gastos influyen en el sustento de la empresa ya que no hay
una separacion de gastos personalesy operacionales, por tal razon se realiza el presente

estudio con el fin de hacer un analisis de inventario en la joyeria Navarrete.

SEMINARIO DE GRADUACION 9
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1.3 FORMULACION DE PREGUNTA PROBLEMA.
¢ Por qué es importante Implementar un sistema contable a la joyeria NAVARRETE en
la localidad de Esteli, durante el periodo del primer semestre del 201772

Sistematizacion

1. ¢Como esta funcionando actualmente la Joyeria NAVARRETE ubicada en la
ciudad de Esteli?

¢, COmo registra los ingresos?

¢,Como lleva el control de sus gastos?

¢,Hay formato de inventario de activos fijos?

¢, Cudles son los resultados al aplicarse un sistema contable en la empresa?

o g bk w N

¢, Qué procedimientos se deben seguir en la Joyeria para la incorporacion del

sistema contable?

SEMINARIO DE GRADUACION 10
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1.4 JUSTIFICACION
En la ciudad de Esteli, existen pequefas y medianas empresas en la que se llevan sus
controles de manera empirica, por ejemplo: Gastos, Ingresos y las utilidades que pueden

generar durante el negocio se encuentre en marcha.

Un sistema contable permite, agilizar los procesos para la toma de decisiones porgque en
dependencia como se aplique se observara el crecimiento del negocio, siendo una
herramienta fundamental que ayudara a controlar las entradas, salidas del inventario y

efectivo.

Este sistema tiene como base a un conjunto de datos a los que se les proporciona una
interpretacion con un sistema particular por lo que debe cumplir con normatividad y

reglamentos para que sea Util, confiable y oportuna para las empresas.

La Joyeria NAVARRETE podra alcanzar con el tiempo , un buen funcionamiento en las
operaciones y asi obtener utilidades mediante los documentos y formatos soportes para
cada uno de los movimientos realizados por el propietario en diferentes areas, esta
investigacion es con el propédsito de llevar el control del contenido, la evolucion de la
informacion que debe ser registrada con veracidad y comparabilidad aprovechando la
oportunidad para que sea usada en una adecuada toma de decisiones para la

organizacion.

La informacion debe ser confiable para llevar a cabo metas y proyectos con el propdsito
de incrementar las ganancias y observar los resultados que proporciona la
implementacion de un sistema contable a la Joyeria y dejar de usar métodos empiricos

gue no permiten calcular los datos que genera la empresa.

Es necesario la creacién de planes estratégicos e innovadores que ayuden a la toma de
decisiones para adecuarse a los cambios que surjan en el transcurso del tiempo
trabajando con eficiencia y eficacia se lograran utilizando herramientas necesarias que

permitan la coordinacion de cada tarea a desemperiar en la Joyeria NAVARRETE.

SEMINARIO DE GRADUACION 11
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Es importante sefialar que el sistema contable sera de gran ayuda para el propietario, ya
que se lograra verificar si la Joyeria es rentable o no, para buscar estrategias de ventas
para que el inventario no se estanque sino se mantenga en constante movimiento, es
decir, que se mantenga en rotacion para la recuperacion de los activos disponibles con

los que cuenta.
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Il. OBJETIVO

2.1 Objetivo General
Disefiar un sistema contable en la Joyeria NAVARRETE ubicada en la Ciudad de Esteli,

en el primer semestre 2017.

2.2 Objetivos Especificos
1. Describir el proceso contable utilizado en la Joyeria Navarrete para llevar a cabo
el control de los ingresos y egresos.
2. Implementar un sistema contable en la Joyeria Navarrete.
3. Analizar los resultados financieros a partir de la implementacion del sistema
contable en la joyeria NAVARRETE

SEMINARIO DE GRADUACION 13
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1. MARCO TEORICO

La joyeria NAVARRETE esta ubicada en la ciudad de Esteli dentro del sector Joyero
donde transforma y vende joyas con diferentes disefios segln los gustos y preferencias

de los clientes siendo accesible para el bolsillo de cada ciudadano.

NAVARRETE tiene capital propio, y uno de los elementos mas importantes es que no
esta inscrita en la Direccion General de Ingresos, por lo que sus operaciones o registros

son llevados de acuerdo a su experiencia.

Los propietarios son quienes se encargan de la compra de materiales y materia prima,
llevando a cabo el proceso de elaboracion de las prendas y quien repara si estas
presentan algun dafio. Sin embargo, es necesario la implementacion de un sistema
contable para que se pueda tener control del inventario existente ya que se espera

obtener mejores resultados.

Un buen sistema contable puede mejorar la eficiencia de las operaciones en la Joyeria
NAVARRETE, su estructura organizativa, aumentar su efectivo en ganancias, que la
informacion generada permita tomar decision que contribuyan a la mejora de su

empresa.

3.1 Tipos de empresas

Las empresas pueden clasificarse, de acuerdo con la actividad que desarrollen, en:

1.- Industriales.

La actividad primordial de este tipo de empresas es la produccion de bienes mediante la
transformacion y/o extraccion de materias primas. Las industriales a su vez son
susceptibles de clasificarse en:

a) Extractivas. Cuando se dedican a la explotacion de recursos naturales, ya sea
renovables o0 no, entendiéndose por recursos naturales todos los elementos de la
naturaleza que son indispensables para la subsistencia del hombre. Ejemplo de este tipo
de empresas son las pesqueras, madereras, mineras, petroleras, etc.

b) Manufactureras. Son empresas que transforman las materias primas en productos

terminados, y pueden ser de dos tipos:
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Empresas que producen bienes de consumo final. Producen bienes que satisfacen
directamente la necesidad del consumidor, estos pueden ser duraderos o no duraderos,
suntuarios o de primera necesidad, por ejemplo: productos alimenticios, prendas de
vestir, aparatos y accesorios eléctrico.
Empresas que producen bienes de capital. Estas empresas satisfacen preferentemente
la demanda de las industrias de bienes de consumo final. Algunos ejemplos de este tipo
de industrias son las productoras de papel, materiales de construccién, maquinaria ligera,
productos quimicos, etc.
a) Agropecuaria: Como su nombre lo indica su funcién es la explotacién de la
agricultura y la ganaderia.
b) Comerciales: Son intermediarios entre productor y consumidor, su funcién
primordial es la compra-venta de productos terminados. Pueden clasificarse en:
c) Mayoristas: Cuando efectian ventas en gran escala a otras empresas
(minoristas), que a su vez distribuyen el producto directamente al consumidor.
d) Minoristas o detallista: Los que venden productos al “menudeo” o en pequefias
cantidades, al consumidor final.
e) Comisionistas: Se dedican a vender mercancia que los productores les dan en
consignacion, percibiendo por esta funcion una ganancia o comision.
Dependiendo del origen de las aportaciones de su capital y del caracter a quienes dirijan
sus actividades, las empresas pueden clasificarse en:
1.- Publicas. En este tipo de empresas el capital pertenece al estado y generalmente su
finalidad es satisfacer necesidades de caracter social, se pueden clasificar en:

a) Centralizadas. Cuando los organismos de las empresas se integran en una jerarquia

gue encabeza directamente el presidente del pais con el objeto de unificar las decisiones,
el mando y la ejecucién. Las secretarias de estado caen dentro de esta clasificacion.
Ejemplo: Secretaria de la Reforma Agraria, Secretaria de Educacion Publica, Secretaria
de Hacienda.

b) Desconcentradas. Son aquellas que tienen determinadas facultades de decision

limitada, que manejan su autonomia y su presupuesto, pero sin que deje de existir el
nexo de jerarquia. Ejemplo: Instituto Nacional de Bellas Artes, Comision Nacional

Bancaria, Comision Federal Electoral.
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c) Descentralizada. Serian aquellas en las que se desarrollan actividades que competen

al estado y que son de interés general, pero que estan dotadas de personalidad,
patrimonio y régimen juridico propios. Ejemplo: Instituto Mexicano de Comercio Exterior,
Compafiia Nacional de Subsistencias Populares.
1. Estatales. Pertenecen integramente al estado, no adoptan una forma externa de
sociedad privada, tiene personalidad juridica propia, se dedican a una actividad
econémica y se someten alternamente al derecho publico y al derecho privado.

Ejemplo: Agua Potable y Alcantarillado, Alumbrado Publico, Limpia.

2. Mixta o paraestatales. En estas existe la coparticipacion del estado y los

particulares para producir bienes y servicios. Su objeto es que el estado tienda a
ser el Unico propietario tanto del capital como de los servicios de la empresa.
Ejemplo: Petroquimica de México, Diésel Nacional.

3. _Privadas. Lo son cuando el capital es propiedad de inversionistas privados y la
finalidad es 1-eminentemente lucrativa. A su vez, pueden ser nacionales, cuando
los inversionistas son nacionales o extranjeros y transnacionales, cuando el capital
es preponderantemente de origen extranjero y las utilidades se reinvierten en los
paises de origen. (jlacevedo, 2010)

3.2 Sistema Contable

El sistema contable apoya al proceso de las actividades mercantiles, integra métodos,
procedimientos, politicas y recursos utilizados por una entidad para seguir el proceso de
las actividades financieras y resumirlas en forma util y comprensible con el objetivo de

servir de base para quienes toman las decisiones.

El sistema contable es el que provee informacién financiera util, aplicando
procedimientos de control interno para asegurar la confiabilidad de los datos. Las
empresas mercantiles tanto individuales como juridicas siguen un procedimiento
preestablecido de acuerdo a su actividad econémica, en el cual le permita medir el grado
de productividad social y financiera tanto a nivel histérico como en relacion con otras de

similar actividad.
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Tener un sistema contable en una empresa es de gran importancia ya que surge de la
necesidad de llevar un adecuado control de las operaciones y transacciones, asi como

la de obtener y analizar informacion.

La informacion contable debe servir fundamentalmente para: Predecir flujos de efectivo,
apoyar a los administradores en la planeacién, organizacion y direccion de los negocios,
tomar decisiones en materia de inversiones y crédito, evaluar la gestion de los

administradores de la empresa, ejercer control sobre las operaciones de la empresa.

Para que un sistema contable funcione eficientemente es preciso que su estructura-
configuracion cumpla con los objetivos trazados. Esta red de procedimientos debe estar
tan intimamente ligada que integre de tal manera el esquema de la empresa que pueda

ser posible para realizar cualquier actividad importante de la misma.

El éxito de un sistema puede medirse, por ejemplo, por el grado de aceptacién de los
usuarios le asignan. Hay muchas numerosas razonas por las que vale la pena realizar el
esfuerzo de tener un buen sistema de informacion que soporte los procesos en una

compafia
3.3 Principios Contables Aplicables (Catacora, 1997)

“Los principios de contabilidad generalmente aceptados son conceptos basicos que
establecen la delimitacion e identificacion del ente econdmico, las bases de
cuantificacion y la presentacion de la informacion financiera cuantitativa mediante los

estados financieros.”2 Los principios contables son los siguientes:

e Principio de entidad Aclara que la personalidad de un negocio es distinta e
independiente de la de sus propietarios o0 socios. El objetivo que persigue es evitar
mezclar las operaciones, para que las cifras sélo presenten valores, bienes,
derechos y obligaciones de la entidad.

e Realizacion La contabilidad debe cuantificar las operaciones que realiza la
empresa, y la forma en que la afecta. Se considera realizada una operacion
cuando se provoquen modificaciones a las cifras de los recursos y que estas

puedan cuantificarse monetariamente.
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e Periodo contable Puesto que las utilidades de una empresa tan sélo se podran
determinar al concluir su vida, y ésta es ilimitada, se habra de dividir la vida de la
empresa en periodos contables con el fin de informar acerca de los resultados de
operacion de dicha empresa, ademas de la posibilidad de que se permita y de su
Permita conectar esta informacion y seguir la huella de sus cifras en los estados
financieros. Estos periodos pueden ser anuales, mensuales, etc. segun lo decida
la administracion de la entidad.

e Valor histérico original Este principio establece que el valor o las cifras que se
presenten en un registro contable debe ser el precio de costo de adquisicion o
valor real. De ser necesario, estas cifras deberan ser modificadas o ajustadas
razonablemente, a fin de preservar su objetividad.

e Negocio en marcha La vida de un negocio es limitada, segun lo establezca el
acta constitutiva que de ella se elaboré.

e Dualidad econdémica Este principio manifiesta que los recursos que posee la
empresa provienen de operaciones con terceros, las operaciones deben
registrarse con igualdad. A esta condicion se le conoce como la ley del cargo y
abono.

e Revelacion suficiente ElI contador publico esta obligado a proporcionar
informacion fidedigna que permita al usuario de esta técnica, tomar decisiones
acertadas.

e Importanciarelativa Los estados financieros deben presentar toda la informacion
importante de la empresa, expresando los detalles que le dieron origen.

e Consistencia La empresa debe presentar la Contabilidad sobre reglas de
cuantificacion que sean constantes, utilizando las mismas reglas y principios a
través del tiempo.

3.4 Clasificacion de los sistemas de una Empresay su Relacién con los Procesos.

Para efectos de centrar la atencion en los sistemas operativos que afectan los procesos

de los negocios en las empresas, se clasificaran los sistemas asi:

» Sistema de Produccion

> Sistemas de Ventas

SEMINARIO DE GRADUACION 18



fo) UNIVERSIDAD
8 | NACIONAL
P AUTONOMA DE

NICARAGUA,

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA FAREM- ESTELI TR |l

> Sistemas de Administracion y Finanzas
3.4.1 Sistemas de Produccioén

Un sistema de produccion tiene como propdsito manejar y controlar las operaciones que
se generan dentro del proceso productivo de una empresa manufacturera o el proceso

de prestacién de servicios en una de servicios.
El sistema de produccién debe tener las siguientes funciones principales:
A) Planificacion de la produccién

El principal objetivo del subsistema de planificacion de produccion serd poder determinar
lo que se va a producir en funcién de presupuesto estimado de ventas, en términos de
cantidades, costos y recursos que va a utlizar, sean estos materiales o recursos
humanos. Dentro delo proceso planificacion de la produccién, la elaboracion del
presupuesto de ventas es el primer paso para determinar la produccion y los elementos
necesarios para poder instrumentar el plan. Internamente, un sistema de produccion
tendra almacenadas las férmulas que determinan los requerimientos de produccién lo

cual representa el siguiente paso que debe cumplir un sistema de produccion.
B) Planificacion de la Materia Prima y Otros Costos

El primer elemento que debe manejar planificacion de un sistema de produccion,
corresponde el calculo de la materia necesaria para fabricar los productos. Un listado de

determinacién de materia primas, mano de obra y costos indirectos de produccion.
C) Control de la Produccién

Una vez establecidas las necesidades de insumos y planificada la produccion, es
necesario fijar medidas de control para todos los recursos que van a manejarse, uno de
los diversos controles que se implantan para el manejo de la produccion es la fijacion de

estandares de produccién para cada uno de los elementos del costo de un producto.
3.4.2 Sistemas de Ventas
Un sistema de ventas cubre las siguientes funciones no subsistemas

» Facturacion y cobranzas
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> Control de los canales de distribucion
> Mercadeo
A) Facturaciéon y cobranzas

Un subsistema de facturacion y cobranzas debe tener separadas las principales
funciones, es decir, la facturacion independiente de los cobros. Un sistema de facturacién
se disefia con el objeto de registrar y controlar las operaciones de ventas de la
organizacion. Un sistema de cobranzas permite controlar el proceso de cobro a través
del registro y mantenimiento de las cuentas por cobrar. En él la tabla se muestra

comparativamente las principales funciones de un sistema y uno de cobranzas.
3.4.3 Sistemas de Administracion y Finanzas

El tercer grupo de sistemas en una organizacion esta representado por aquellos que se

derivan de las dos funciones anteriores explicadas.

Algunos de los sistemas de una empresa que pueden identificarse como de

administracion y finanzas son:

Manejo de inversiones
Cuentas por pagar
Compras

Activos fijos
Inventarios

Bancos

YV V.V V V V V

Recursos Humanos
» Contabilidad
3.5 Registros Contables
3.5.1 Registros Basicos (Bonilla, 2009)

Definicion
Los hechos econdmicos que se desarrollan durante los periodos contables se registran

en los libros de contabilidad. Se llama libro de contabilidad al registro ordenado y

metddico en el que se deja constancia de todas las transacciones de una empresa.
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En la actualidad los sistemas contables brindan con mayor facilidad y flexibilidad
informacion financiera mas completa y detallada. Esta informacion financiera es valiosa
para iniciativa privada, el gobierno, los bancos, los administradores y los individuos
particulares; por que les permite evaluar actuaciones pasadas, les ayuda a preparar
planes para el futuro por medio de los cuales pueden alcanzar sus objetivos y metas

financieras.

La contabilidad, a fin de cuentas, no es mas que un reflejo en la que esta inmersa la
entidad cuya situacion financiera pretende presentar. La complejidad que caracteriza el
mundo en nuestros dias ha impactado a la empresa, al entorno en la que se

desenvuelven y como consecuencia légica a la contabilidad.
3.6 Estructura de un sistema de informacién contable

Un sistema de informacién contable sigue un modelo basico y un sistema de informacién
bien disefiado, ofreciendo asi control, compatibilidad, flexibilidad y una relacion aceptable

de costo / beneficio.

El sistema contable de cualquier empresa independientemente del sistema contable que
utilice, se deben registrar, clasificar y resumen, sin embargo, el proceso contable
involucra la comunicacion a quienes estan interesados y la interpretacion de la

informacion contable para ayudar en la toma de decisiones comerciales.
A) Registro de la Actividad Financiera

En un sistema se debe llevar un registro sistematico de loa actividad comercial diaria en
términos econdmicos. En una empresa se llevan a cabo todo tipo de transacciones que
se pueden expresar en términos monetarios y que se deben registrar en los libros de
contabilidad. Una transaccion se refiere a una accion terminada mas que a una posible
accion a futuro. Ciertamente, no todos los eventos comerciales se pueden medir y

describir objetivamente en términos monetarios.
B) Clasificacion de la informacion

Un registro completo de todas las actividades comerciales implica cominmente un gran

volumen de datos, demasiado grande y diverso para que pueda ser Util para las personas
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encargadas de tomar decisiones. Por tanto, la informacion no se debe clasificar en
grupos o categorias. Se deben agrupar aquellas transacciones a través de canales se

recibe o paga dinero.
C) Resumen de lainformacién

Para que la informacién contable utilizada por quienes toman decisiones, esta debe ser
re3sumida. Los empleados responsables de comprar mercancias necesitan la
informacion de las ventas resumidas por producto. Los gerentes de almacén necesitaran
la informacion de ventas resumida por departamento, mientras que la alta gerencia

necesitard la informacion de ventas resumi9da por almaceén.

En estos tres pasos que se han descrito: registro, clasificacion y resumen constituyen los
medios que se utilizan para crear la informacion contable. Sin embargo, el proceso
contable incluye algo mas que loa creacion de informacion, también involucra la
comunicacion de esta informacion a quienes estén interesados y loa interpretacion de la
informacion contable para ayudar en la toma de decisiones comerciales. Un sistema
contable debe proporcionar informacion a los gerentes y también a varios usuarios

externos que tiene interés en las actividades fi8nancieras de la empresa.
3.6.1 Caracteristicas de un sistema contable

Un sistema de informacion bien disefiado ofrece control, compatibilidad, flexibilidad y una

relacion aceptable de costo / beneficio.

Control: Un buen sistema de contabilidad le da a la administracion control sobre las
operaciones de la empresa. Los controles internos son los métodos y procedimientos
gue usan un negocio para autorizar las operaciones, proteger sus activos y asegurar la

exactitud de sus registros contables.

Compatibilidad: Un sistema de informacion cumple con la pauta de compatibilidad
cuando opera sin problemas con la estructura, el personal y las caracteristicas especiales

de un negocio en particular.
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Importancia de sistemas Contables (Fernando, 1996)

Sistemas de informacién tiene como objetivo basico para brindar informacion para
gestionar la planificacién de la empresa y garantizar las acciones que ejecutan los
responsables de conducirla entidad. Quienes toman las decisiones administrativas
necesitan de esa informacién financiera de la empresa para realizar una buena

planeacion y control de las actividades de la organizacion.

Un sistema de informacion contable comprende los métodos, procedimientos vy
recursos utilizados por una entidad para llevar un control de las actividades financieras

y resumirlas en forma 0til para la toma de decisiones.

3.7 Andlisis Financieros

(Gerardo, 2004) Podemos definir el Andlisis Financiero como el conjunto de
técnicas utilizadas para diagnosticar la situacion y perspectivas de la empresa. El fin
fundamental del analisis financiero es poder tomar decisiones adecuadas en el

ambito de la empresa.

Estas técnicas se basan principalmente en la informacion contenida en los estados
financieros y pretenden realizar un diagnostico de la empresa que permita obtener

conclusiones sobre la marcha del negocio y su evolucion futura.

El analisis debe aportar perspectivas que reduzcan el ambito de las conjeturas, y por
lo tanto las dudas que planean cuando se trata de decidir. Con el andlisis se
transforman grandes masas de datos en informacion selectiva ayudando a que las
decisiones se adopten de forma sistematica y racional, minimizando el riesgo de

errores.

El analisis financiero no es solamente relevante para quienes desempefian la
responsabilidad financiera en la empresa. Su utilidad se extiende a todos aquellos
agentes interesados en la empresa, su situacion actual y la evolucién previsible de
esta. Distinguimos por lo tanto dos diferentes perspectivas en lo que al interés del

andlisis se refiere:
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Perspectiva interna: el analisis financiero sera de capital importancia para quienes
dirigen la empresa. A través del analisis podran tomar decisiones que corrijan
desequilibrios, asi como analizar y anticipar tanto riesgos como oportunidades. En
definitiva, los correctos conocimientos de las variables econémicas financieras de la
empresa permitiran su gestion diaria ademas de la planificacion de su desarrollo

futuro.

Perspectiva externa: a todos aquellos agentes interesados en conocer la situaciéon y
la evolucion previsible. Dentro de esta categoria encontraremos innumerables
agentes para quienes la evolucion de la empresa es relevante: los clientes, los
proveedores, los posibles inversores, diferentes tipos de acreedores, analistas,

empleados, reguladores, autoridades fiscales, laborales, etc.

El espectro del andlisis financiero es muy amplio. Mencionaremos primero el analisis
financiero que denominaremos profesional, y que es desarrollado por analistas
expertos que facilitan dicho analisis a los diferentes inversores. Este analisis
profesional se realiza, como una linea mas de negocio, en los intermediarios

financieros, principalmente bancos y sociedades de inversion.

El objetivo de dicho andlisis es informar a los posibles inversores de la situacion
patrimonial de la empresa en cuestién, de sus perspectivas de futuro o de la

valoracion de la estrategia de la misma.
3.7.1 Tipos de Andlisis (Americana, 2004)

Segun el Andlisis Interno: Se tiene completo acceso a toda informacion necesaria

para el andlisis, pues se realiza dentro de la propia empresa.

Andlisis externo: Es llevado a cabo fuera de la empresa, bien sea por un analista de

crédito, asesores de inversion o cualquier persona interesada.
3.7.2 Sujetos de Analisis.
*Balance General o Estado de Situacién Financiera

*Estado de Resultados
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*Estado de Flujo de Efectivo
3.7.3 Naturaleza del Analisis Financiero

El proceso de andlisis de los estados financieros consiste en la aplicacion de
herramientas analiticas y técnicas para derivar medidas y relaciones significantes

para la toma de decisiones.
3.7.4 EIl Analisis Financiero
Puede ser utilizado como herramienta de:
—Planeacién
—Proyeccién en seleccion de Inversiones
—Proceso de Diagnoéstico de Administracion y Operacion

—Evaluacion de la Administracion
3.7.5 Métodos de analisis

Método de tendencia: Seleccion de los Estados Financieros de un afio base
(significativo o determinante para la empresa) al cual se le asigna el 100% a las

partidas de ese afio, para partir de ahi como punto de comparacion.

Andlisis Vertical: para el Estado de Resultados, las ventas se consideran como el
100%. Para el Balance General 100% es la suma total de Activos y 100% la suma

de Pasivo mas Capital.

Relaciona las disponibilidades (efectivo y activos corrientes) con relacion a los

pasivos corrientes

*Ayudan a evaluar la capacidad de la empresa de cubrir sus obligaciones de corto

plazo.

*Mientras mas alto el indice, mayor capacidad para cubrir compromisos, sin embargo,
indices muy altos pueden ser indicio de una mala gestion financiera por tener

demasiada caja o efectivo no invertido.
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*Algunas partidas del activo circulante para dar cobertura a los compromisos de
pago, por ello no deben considerarse (Ej. Gastos anticipados, Documentos en

garantia, mercancias obsoletas, deudores morosos).

3.7.6 Razén de liquidez

Mide la capacidad de pago que tiene la empresa para hacer frente a sus deudas de corto
plazo. Es decir, el dinero en efectivo que dispone, para cancelar las deudas. Expresan
no solamente el manejo de las finanzas totales de la empresa, si no la habilidad gerencial

para convertir en efectivo determinados activos y pasivos corrientes.

3.7.7 Razdén de Rentabilidad

Existen muchas medidas de rentabilidad como grupo, estas medidas facilitan a los
analistas la evaluacion las utilidades de la empresa respecto de un nivel dado de

ventas, de un nivel cierto de activos o de la inversion del propietario.

3.7.7.1 Margen de Utilidad Bruta
El margen de utilidad bruta mide el porcentaje d cada dolar de ventas que queda
después de que la empresa ha pagado todos sus productos. Cuanto mas alto es el

margen de utilidad bruta (es decir, cuanto mas bajo es el costo relativo del costo de

ventas), mejor.
3.7.8 Formas de poder hacer un analisis

—Dinamica: Comparar el comportamiento de las variables claves a través del tiempo.

—Estatica: Analiza variables claves dentro de un periodo especifico analizado

aisladamente.

3.7.9 Participacion porcentual del Balance General y Estado de

Resultados:
Inversién: Activo
Financiacion: Pasivo + Patrimonio Neto

Resultados: Venta, Costos y Gastos (Gerardo, 2004)
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3.8Ventajas de un sistema contable
(Fernando, 1996)

e Velocidad: Puede proporcionar informaciéon con mayor rapidez, por lo que se
pude realizar en forma instantanea tareas que consumen mucho tiempo cuando
se hacen en forma manual.

e Volumen de produccién:

e Se pueden manejar grandes volumenes de transacciones usando el sistema
contable computarizado debido a su rapidez en el procesamiento de datos.

e Reduccién de errores:

e Se reducen mucho el numero de errores debido a que el sistema contable hace
célculos con mayor exactitud que un ser humano. Estan diseflados con la
caracteristica de minimizar errores.

e Pases automaticos al mayor:

e En un sistema contable computarizado, los informes se pueden producir
automaticamente tales como: Diarios, Mayores, Estados Financieros.

e Obtencion de informacion contable oportuna:

e Se puede generar los informes en el momento en que se requieren, esto siempre
y cuando la contabilidad sea llevada al dia y oportunamente.

e Menores Costos:

e Se puede reducir el gasto en personal, ya que el trabajo se concentra en menos
personas debido a que muchas actividades que se realizaban, se pueden generar
directamente por el software.

e Impresion automatica de documentos:

e Un software contable proporciona mucho de los documentos que se usan en un
negocio: Facturas, Estados Mensuales de Cuentas por Cobrar a Clientes,

Cheques de Nominas, Estados de Ingresos de los Empleados, entre otros.
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3.9Desventajas de un sistema contable
Disminucién en la confiabilidad de la informacién contable:

Los errores de la computadora son posibles al hacer el registro contable original en el
sistema. La posibilidad de errores se agrava cuando la entrada se ajusta. El programa

puede rechazar el cambio y volver al original.

El programa no puede guardar el ajuste correctamente. Los errores humanos en las
entradas cambiantes no pueden ser recogidos por el equipo, lo que conduce a errores

que afectan en Ultima instancia a los ingresos.

e Perdida de datos:

e Siempre que las entradas se realizan en un sistema electronico, la posibilidad de
la perdida de datos aumenta.

e Los datos pueden ser perdidos por el fuego, la actividad electromagnética y otros
acontecimientos imprevisibles. Esto hace que el ajuste de entrada sea aun mas
dificil, porque no solo se ha perdido la entrada original, sino también el ajuste, por
lo que la recuperacion de la cantidad correcta de entrada sera mucho mas dificil.

e Fraude:

e EIl cambio de conexién y funciones de seguridad pueden resolver el problema de
tiempo, pero alienta otra dificultad: la posibilidad de fraude. Al ajustar las entradas,
puede ser facil de ajustar mayor o menor que la cantidad real y mover el dinero
en diferentes cuentas para lograr malversacion de fondos.

e Las empresas pueden tener dificultades para asegurar el negocio en contra de
ese tipo de fraudes, ya que son perpetrados por los empleados que tienen permiso
para acceder al sistema.

e Costos Elevados de Software y Hardware:

e El costo inicial puede ser demasiado alto para algunas empresas, ya que muchas
veces el software y el hardware con que cuentan no son suficientemente

actualizados tecnolégicamente, en todo caso debe hacerse el estudio de
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factibilidad econdémica para prever la rentabilidad que tendr4 dentro de la
empresa.
3.10 Cualidades de un sistema de informacién contable

Para poder satisfacer adecuadamente sus objetivos, la informacién contable debe ser
comprensible, Util y en ciertos casos se requiere que ademas la informacion sea
comparable:
v’ La informacion es comprensible cuando es clara y facil de comprender.
v’ La informacion es Gtil cuando es pertinente y confiable.
v’ La informacion es pertinente cuando posee el valor de realimentacion, valor de
prediccion y es oportuna.
v’ La informacion es confiable cuando es neutral, verificable y en la medida en la
cual represente fielmente los hechos econémicos.

3.11 Sistema de control interno.

El control interno no puede existir si previamente no existen objetivos, metas e
indicadores de rendimiento. Si no se conocen los resultados que deben lograrse, es
imposible definir las medidas necesarias para alcanzarlos y evaluar su grado de
cumplimiento en forma periddica, asi como minimizar la ocurrencia de sorpresas en el
curso de las operaciones. En esta seccion se discute el concepto de Control Interno en
el marco de una gerencia moderna, asi como su importancia en el desarrollo de las
labores de auditoria.

Controlar es una accion, en la medida en que sea tangible y consecuentemente, el efecto
gue produce pueda medirse. Al igual que el espiritu es inherente al cuerpo humano, el
control lo es a la entidad como ente concreto y especificamente a la administracion,
personificada en sus 6rganos de direccion y gerencia.

El control interno es efectuado por diversos niveles, cada uno de ellos con
responsabilidades importantes.

Ninguna estructura de control interno, por muy éptica que sea, puede organizar por si
misma, una gestion eficiente y registros de informacion financiera integra, exacta y
confiable, ni puede estar libre de errores, irregularidades o fraudes, especialmente,
cuando aquellas tareas competen a cargos de confianza, Por ello mantener una

estructura de control interno que elimine cualquier riesgo, puede resultar un objetivo
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imposible y es probable que, mas costoso que los beneficios que se considere obtener
de su implementacion.

Los cambios en la entidad y en la direccién pueden tener impacto so9bre la efectividad
del control interno y sobre el personal que opera los controles. Por esta razon, la direccion
debe evaluar periddicamente los controles internos, informar al personal de los cambios
gue se implementen y dar un buen ejemplo a todos respetandolos.

La importancia de tener un buen sistema de control interno en las organizaciones, se ha
incrementado en los Ultimos afios, esto debido a lo practico que resulta al medir la
eficiencia y la productividad al momento de implantarlos, en especial si se centra en las
actividades béasicas que ellas realizan, pues de ello dependen para mantenerse en el
mercado.

Es bueno resaltar, que la empresa que aplique controles internos en sus operaciones,
conducira a conocer la situacion real de las mismas, es por eso, la importancia de tener
una planificacion que sea capaz de verificar que los controles se cumplan para darle una
mejor vision sobre su gestion.

Por consiguiente, el control interno comprende el plan organizacional en todos los
procedimientos coordinados de manera coherente a las necesidades del negocio, para
proteger y resguardar sus activos, verificar su exactitud y confiabilidad de los datos
contables, asi como también llevar la eficiencia, productividad y custodia en las
operaciones para estimular la adhesion a las experiencias ordenadas por loa gerencia.

3.11.1 Estructura del control interno

La estructura del control interno es el conjunto de planes, métodos, procedimientos y
otras medidas, incluyendo la actitud de la direccion de una entidad, para ofrecer
seguridad razonable respecto a que estan lograndose los objetivos del control interno. El
concepto moderno del control interno discurre por sus componentes y diversos
elementos, los que integran en el proceso de gestion y operan en distintos niveles de
efectividad. Una estructura sélida del control interno es fundamental para promover la
efectividad y eficiencia en las operaciones de cada entidad.

La importancia de tener un buen sistema de control interno en las empresas, se ha
incrementado en los Ultimos afios, esto debido a lo practico que resulta al medir la

eficiencia y productividad al momento de implantarlos; en especial si se centra en las

SEMINARIO DE GRADUACION 30



fo) UNIVERSIDAD
8 | NACIONAL
P AUTONOMA DE

2% 9 NICARAGUA,
£ ‘ MANAGUA
UNAN-MANAGUA

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA FAREM- ESTELI

actividades béasicas que ellas realizan, pues de ello dependen para mantenerse en el
mercado.

Es bueno resaltar, que la empresa que aplique controles internos en sus operaciones,
conducira a conocer la situacion real de las mismas, por eso, laimportancia de tener una
planificacion que sea capaz de verificar que los controles se cumplan para darle una
mejor vision sobre su gestion.

Por consiguiente, el control interno comprende el plan de organizacion en todos los

procedimientos coordinados de manera coherente a las necesidades del negocio, para

proteger y resguardar sus activos, verificar su exactitud y confiabilidad de los datos

contables, asi como también llevar la eficiencia, productividad y custodia en las
operaciones para estimular la adhesion a las exigencias ordenadas para la gerencia. De
lo anterior se desprende, que todos los departamentos que conforman una empresa son
importantes, pero, existen dependencias que siempre van a estar en constantes
cambios, con la finalidad de afinar su funcionalidad dentro de la organizacion.

Control interno es una expresion que utilizamos con el fin de describir las acciones
adoptadas por los directores, Gerentes o Administradores de las entidades para evaluar
y monitorear las operaciones a fin de lograr una adecuada comprension de su naturaleza
y alcance, para proporcionar seguridad razonable, respecto asi estan lograndose los

objetivos deseados, como es la elaboracion de informacion financiera valida y confiable,

presentada con oportunidad. (Fernando, 1996)
3.12 Manual de cuentas

3.12.1 Asiento de Apertura

El primer asiento que se hace en el libro diario, cuando se inicia el negocio, se llama
asiento de apertura, el cual debe de contener las mismas cuentas y cantidades del
Balance inicial con que comienza el negocio o empresa.

Cuando se efectla el asiento de apertura, primero se anota las cuentas de cargo y
posteriormente las cuentas de abono, las cuentas de activo siempre comienzan con un

cargo y las de pasivo y capital con un abono.(Narvdez Sanchez A. A., 2007).

SEMINARIO DE GRADUACION 31



% | UNIVERSIDAD
WSS | NACIONAL
4 AUTONOMA DE
NICARAGUA,
‘ MANAGUA
UNAN-MANAGUA

)

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA FAREM- ESTELI

3.12.2 Efectivo

Representa dinero en efectivo; se considera como efectivo los billetes del banco,
monedas, cheques recibidos, giros bancarios, postales, telégrafos, etc.

3.12.3Inversiones Temporales

Estan representadas por valores negociables o por cualquier otro instrumento de
inversion convertible en efectivo en el corto plazo y tiene por objeto Normalmente
obtener un rendimiento hasta el momento en que estos recursos sean utilizados por la

entidad.
3.12.4 Clientes

Los documentos y cuentas por cobrar son los créditos a favor de la empresa
documentos o en cuenta corriente, proveniente de las ventas de mercancias o servicios

(clientes), de préstamos o pagos por cuenta de terceros (deudores diversos).

En todos los casos, excepto en el de anticipos a proveedores, saldo de las cuentas por
cobrar, representa derechos recuperables en efectivo. (jlacevedo, El contador virtual,
2010)

3.12.5Inventario

Esta constituido por los bienes de una empresa destinados a la venta o a la produccién
para su posterior venta, como materia prima, produccién en proceso, articulos
terminados y otros materiales que se utilicen en el empaque, envase de mercancia o las
refacciones para mantenimiento que se consuman en el ciclo normal de operaciones.
(Narvaez Sanchez A. A., 2006)

3.12.6 Terreno

Son los espacios de tierra que pertenecen al comerciante.

3.12.7 Maquinaria y equipo Industrial

3.12.8 Depreciacion de Activo Fijo
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La depreciacion es la disminucion del valor de propiedad de un activo fijo, producido por
el paso del tiempo, desgaste por uso, el desuso, insuficiencia técnica, obsolescencia u

otros factores de caracter operativo, tecnoldgico, tributario, etc.
3.12.9 Gastos pagados por anticipado

Los gastos pagados por anticipado, son gastos que se registraron como un activo y que
deben ser usados dentro del término de un afio o en un ciclo financiero a corto plazo.
Como su nombre lo indica, es una cuenta que abarcara todas las cuentas que se

paguen por anticipado a cuentas de futuros gastos.
3.12.10 Proveedores

Los proveedores son aquellos que proveen bienes y servicios directamente inherentes
en el objeto de la empresa, es decir de todo aquello que se compre con la finalidad de

venderlo.
3.12.11 Cuentas por pagar

Las cuentas por pagar representan la suma que se adeuda en una fecha especifica por
la compra de productos o servicios. Las cuentas por pagar se registran al momento en
gue se aprueban una factura para pago y se registran en el Libro Mayor General como

un pasivo, pendiente der pago o abierta debido a que no ha sido liquidada.
3.12.12  Capital

El Capital representa todos los recursos de que dispone la empresa para llevar a cabo
sus fines los mismos que han sido aportados por fuentes internas de la entidad
(miembros o propietarios, socios 0 accionistas), por los cuales surge la obligacion de la
organizacion para con sus propietarios de realizarles un pago, ya sea en efectivo, bienes,
derechos, etc. Mediante reembolsos o distribucion.

(Narvaez Sanchez A. A., 2006)
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3.12.13  Ingresos

La empresa en el ejercicio de su actividad presta servicios y bienes al exterior. A cambio
de ellos, percibe dinero o nacen derechos de cobro a su favor, que hara efectivos en las

fechas estipuladas.

Se produce un ingreso cuando aumenta el patrimonio empresarial y este incremento no

se debe a nuevas aportaciones de los socios.

Las aportaciones de los propietarios en ninglin caso suponen un ingreso, aunque si un
incremento patrimonial. Los socios las realizan con la finalidad de cubrir pérdidas de
ejercicios anteriores o de engrosar los recursos con los que cuenta la empresa con el

objeto de financiar nuevas inversiones o expansionarse.

Si es importante diferenciar los gastos de los pagos y los ingresos de los cobros, no es
menos relevante distinguir los gastos de las pérdidas y los ingresos de los beneficios. Ha
de quedar claro que pérdidas y beneficios se determinan en funcién de los ingresos y

gastos producidos en un periodo de tiempo determinado. (Contabilidad , 1990)

3.12.14  Egresos

Los Gastos son las erogaciones efectuadas con motivo de las operaciones de

administracion, produccion, distribucion y venta de una empresa u organizacion.
Usualmente se clasifican en:

-Gastos de Administracion

-Gastos de Venta.

-Gastos de Fabricacion.

-Gastos Financieros.
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Cuando en la operacion de la empresa se presenta gastos que por su caracteristica no
se pueden incluir en alguna de las clasificaciones anteriores es recomendable agruparlos

en cualquiera de las dos clasificaciones siguientes:
-Otros Gastos.

-Gastos extraordinarios.

Principios de contabilidad.

Los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA) nos indican los
parametros a seguir para el correcto registro de los gastos, lo cual deberd hacerse

tomando como base lo siguiente:

1.- Criterio Prudencial. Los gastos deben registrarse cuando se conocen, aun y cuando
no estén efectivamente pagados y cuando las posibilidades de que se incurran sean

altas.

2.- Del Periodo Contable. Los gastos deben registrarse en el ejercicio a que
correspondan, esto para poder enfrentarlos con los ingresos que generen. (jlacevedo, El
Contador Virtual, 2010)

3.12.15  Materiales y suministros

Materiales y Suministros. Agrupa las asignaciones destinadas a la adquisicion de toda
clase de insumos y suministros requeridos para la prestacion de bienes y servicios y

para el desempefio de las actividades administrativas.

3.13 Calificacion de los comerciantes.
Segun la ley del comercio en el Arto. 6.- Son comerciantes los que se ocupan ordinaria

y profesionalmente en alguna o algunas de las operaciones que corresponden a esta

industria y las sociedades mercantiles o industriales.
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Segun el andlisis realizado en la joyeria NAVARRETE la ley que se le aplica es de
Cuota Fija ya que sus ingresos por venta anual no supera los C$480,000.00
(Cuatrocientos ochenta mil cérdobas netos), si superara esta cantidad debera hacer
cambio al régimen general o bien posean inventario al costo de la mercaderia propia o

en consignacién menor o igual a C$ 200,000.00.

La inscripcion del contribuyente debe realizarse en la administracion de rentas mas
cercana a su domicilio, donde a la vez se le estregara una Resolucion que establece el
monto de las cuotas mensuales que debera pagar.

3.14 Registro Mercantil
El registro mercantil del Arto. 13.- En la cabecera de cada departamento se llevara un

Registro Publico de Comercio compuesto de cuatro libros independientes.

En el primero se inscribiran los nombres de los comerciantes y las sociedades

mercantiles o industriales.
Arto. 15.- La inscripcion de los primeros libros contendra:
1.- El nombre y apellido del comerciante.
2.- Su edad.
3.- Su estado.
4.- Su nacionalidad.
5.- La clase de comercio a que esté dedicado o haya de dedicarse.
6.- El titulo o nombre que, en su caso, tenga o haya de ponerse al establecimiento.

7.- El domicilio del mismo y el de las sucursales, si las tuviere, ya sea dentro o fuera
del Departamento, sin perjuicio de inscribir las que tuviere fuera, en el registro del

Departamento en que estén domiciliados.

8.- La fecha en que hubiere empezado, o haya de empezar a ejercer el comercio,
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Arto. 16.- La inscripcion de las sociedades mercantiles o industriales contendra el
nombre o razdén social de las mismas y las especificaciones de los nimeros 5, 6, 7'y

8 del articulo anterior.

Arto. 17.- Las inscripciones de los libros segundo, tercero y cuarto, se haran copiando
integramente los documentos a que se refieren, y autorizando la copia el funcionario

del Registro.

Arto. 18.- El Registrador dara certificacion a los interesados de las inscripciones
verificadas en el libro primero, extendiéndola en el papel sellado correspondiente.

De las inscripciones hechas en los demas libros, pondra razoén al pie del documento
gue le hubiera sido presentado, expresando, hora, dia, mes y afio de la inscripcion y

libro y folios correspondientes.
Arto. 19.- Es obligatoria la inscripcion de los comerciantes en el registro.

3.15 Contabilidad Mercantil
Las contabilidades de las empresas se deben hacer de acuerdo a los principios de

contabilidad Generalmente aceptado y segun lo establece la ley.
Arto. 28.- Los comerciantes llevaran necesariamente:

1.- Un Libro de Inventario y Balance;

2.-Un Libro Diario;

3.- Un Libro Mayor;

Las sociedades o compafiias mercantiles o industriales, llevaran también un libro de
actas, un libro de inscripcion de las acciones nominativas y de las "remuneratorias" y

un talonario de las acciones al portador.
Arto. 29.- La contabilidad sera llevada por partida doble.

Los libros, con excepcion del Libro Copiador de Cartas y Telegramas, deberan

inscribirse en idioma castellano.
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La contravencion a estas disposiciones se castigard con multa de ocho a cuarenta
cordobas. En los casos de exhibicidn judicial, los libros escritos en idioma extranjero
seran traducidos a costa del duefio por intérprete nombrado de oficio, sin perjuicio del

pago de la multa.

Arto. 30.- Podran llevar los comerciantes los demas libros que estimen convenientes,
pero para que puedan aprovecharles en juicio han de estar escritos en castellano y reunir
los requisitos prevenidos en los articulos 32 y 41.

Arto. 31.- Los comerciantes podran llevarlos libros por si mismo o por personas a
quienes autoricen para ello; si el comerciante no llevare los libros por si mismo, se

presumird concedida la autorizacién al que los lleve, salvo prueba en contrario.

Arto. 32.- Presentaran los comerciantes todos los libros a que se refiere el articulo 28,
con excepcion del Libro Copiador de Cartas y Telegramas, encuadernados, foliados y
forrados, al Registrador Mercantil de la jurisdiccion donde tuviesen su establecimiento
comercial o industrial, para que ponga en el primer folio de cada uno, nota firmada y

sellada de los que tuviere el libro, con expresion del nombre del comerciante.

Se estampard, ademas, en todas las hojas de cada libro, el sello del registro, y se

fijara en ellas el timbre correspondiente al impuesto establecido por la ley.

Arto. 33,- El libro de Inventarios y Balances, empezara por el inventario que debe

formar el comerciante al dar principio a sus operaciones y contendra:

1.- La relacion exacta del dinero, valores, créditos efectos al cobro, bienes muebles
e inmuebles, mercaderias y efectos de todas clases, apreciados en su valor real y

gue constituya su activo;

2.- La relacion exacta de las deudas y de toda clase de obligaciones pendientes, Si

las hubiere, y que forman su pasivo.

3.- Fijar4 en su caso, la diferencia exacta entre el activo y el pasivo, que seré el capital

con que principie sus operaciones.

El comerciante formara, ademas, anualmente y extendera en el mismo libro, el balance

general de sus negocios, con los pormenores expresados en este articulo y de acuerdo
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con los asientos del Diario, sin reserva ni omision alguna, bajo su firma y

responsabilidad.

Se anotaran, asimismo, en la fecha en que las retire de caja, las cantidades que el
comerciante destina a sus gastos domésticos y se llevaran a una cuenta especial, que

al intento se abrira en el Libro Mayor.

Arto. 35.- Las cuentas con cada objeto o persona en particular, se abriran ademas por
Debe y Haber en el Libro Mayor y a cada una de estas cuentas se trasladaran por orden
riguroso de fechas, los asientos del Diario referentes a ellas.

Arto. 47.- Los comerciantes al por menor solamente estan obligados a llevar un

libro Foliado de compras y ventas que hagan, tanto al fiado como al contado.

En este mismo libro formaran a cada fin de afio un balance general de todas las

operaciones de su giro.

Arto. 48.- Se reputa comerciante al por menor el que sélo vende directa y habitualmente

al consumidor.

3.16 Cuota fijasegun laLey de Concertacion Tributaria
Los requerimientos para cuota fija segun la Ley de Concertacion Tributaria del acuerdo

Ministerial N°002222-2003 Régimen Especial de Estimacion Administrativa para

contribuyentes por cuota fija.

La joyeria Navarrete se encuentra bajo el régimen administrativo para contribuyentes de
cuota fija, persona natural ya que al momento de inscribirse debe tomar en cuenta estos

parametros.

Articulo 1. Este regula y controla a los contribuyentes (personas naturales), que cumplen

con los parametros para el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Dicha cuota fija comprende tanto el impuesto sobre la renta (IR), como el impuesto al

valor agregado (IVA).
Arto.2 Ambito de Aplicacion.

Podran optar al régimen especial de estimacién cuota.
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3.17 Proceso Contable (Catacora, 1997)

Los procesos contables son todos aquellos procesos, secuencia de pasos e instructivos
gue se utilizan para el registro de las transacciones u operaciones que realiza la empresa

en los libros de contabilidad.

El proceso contable surge en la contabilidad como consecuencia de conocer una serie
de funciones o actividades eslabonadas entre si, que son necesarias para la obtencién

de informacion financiera util y confiable.

Para ello es necesario, inicialmente seleccionar disefiar e implementar el sistema por
medio del cual sea posible tratar los datos, desde que se los obtiene hasta que se los

presenta en términos de informacion acabada.

e Normativa Contable

e Técnica Contable

e Leyes Y Principios Aplicables
e Secuencia Del Registro

e Meétodos De Registro

e Diario

e Mayor

e Estados Financieros

e Toma De Decisiones

e Manuales Electronicos.

3.17.1 Normativa Contable

Toda empresa requiere del control de las operaciones econdmicas que realiza, a fin de
poder evaluar su desempefio y presentar la informacion generada por estas. La
Comisién de Principios de Contabilidad define a la Contabilidad como “técnica utilizada
para producir informacion cuantitativa que sirva de base para tomar decisiones

economicas a los usuarios de la misma”.

Fundamentos de la contabilidad Toda persona esta obligada al pago de impuestos,

cualquiera que sea la actividad que realice, los trabajadores lo llevan a cabo de acuerdo
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con el monto de su sueldo, los pequefios comerciantes con base en las utilidades
recibidas, las empresas conforme a sus resultados. La obligacion del pago de impuestos

se encuentra de manifiesto en las siguientes leyes y reglamentos.

Cdédigo de Comercio, el cual establece la obligacion de que todo comerciante lleve la
contabilidad de acuerdo con el método que se ajuste a las caracteristicas de su negocio:

manual o electrénico. Siempre y cuando cumplan con las siguientes caracteristicas:
1. Permita identificar las operaciones individuales y los documentos que las avalan.

2. Permita conectar esta informacién y seguir la huella de sus cifras en los estados

financieros.
3. Permita incluir un sistema de control y verificacion de las mismas.

La Ley de Concertacion Tributaria determina las reglas sobre los libros y registros
contables que se llevan en la empresa, sus caracteristicas y aplicacion basadas en los
principios contables establecidos. Autoriza a utilizar tanto un registro manual de
operaciones o un registro electronico de las mismas, sefialando la utilizacion de los libros
de contabilidad que deben llevarse de acuerdo con las disposiciones fiscales, como:

diario, mayor, e inventarios y balances.
3.18 Etapas de los procesos contables

3.18.1 Apertura o inicial: supone la apertura de los libros de contabilidad, tanto en el
caso de una empresa que inicia su actividad por primera vez, como en el de
aquélla que ya ha venido desarrollando una actividad productiva en ejercicios
precedentes.

3.18.2 Desarrollo o gestidon: se extiende a lo largo del ejercicio econémico anual y
tiene la finalidad de interpretar y registrar contablemente las operaciones que
surgen como consecuencia de la actividad de la empresa.

3.18.3 Conclusion o cierre: consiste en un trabajo de recopilacion y sintesis, por el
cual se introducen determinadas modificaciones o ajustes a las cuentas que
permitan elaborar una informacion contable de sintesis, los estados financieros,

gue se ponen a disposicion de todos los usuarios.
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IV. SUPUESTO

4.1 Supuesto

La ausencia de un sistema contable no permite determinar un control sobre las ganancias

obtenidas durante el desarrollo de la actividad comercial de Joyeria Navarrete.

SEMINARIO DE GRADUACION 42



FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA FAREM- ESTELI

fo) UNIVERSIDAD
S| NACIONAL

Y™ AUTONOMA DE
‘v‘ NICARAGUA,

e ‘ MANAGUA
UNAN-MANAGUA

4.2 MATRIZ DE CATEGORIA Y SUB CATEGORIAS

Cuestiones de | Propoésitos Categoria Definicién Sub Categoria | Fuente de | Técnica Ejes
Investigacion Especificos Conceptual informaci de De Anélisis.
on Recolec
cion de
Informa
cion.
¢, Qué tipos de | Describir el | Procesos Los procesos | Control interno. | Primaria: Revision | ¢Qué procesos
procesos proceso Contables | contables son Entrevistas | de contables se realizan
contables son | contable todos  aquellos | Registros al documen | para la ejecucion del
utilizados en la | utilizado en la procesos, Contables. Propietario | tosy negocio?
Joyeria Joyeria secuencia de Entrevist
Navarrete? Navarrete. pasos e | Resumen de | Secundari | a. ¢,De qué manera se lleva
instructivos  que | operaciones. os: Textos, el control de las
se utilizan para el Document operaciones realizadas?
registro de las | Resultados os, Sitios
transacciones u | financieros. Web. ¢,Los procesos utilizados
operaciones que son eficaces para el
realiza la control de los ingresos
empresa en los percibidos?
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libros
de contabilidad.

¢, Cuentan con un

personal capacitado para

la elaboraciéon de las
Joyas?
¢, Poseen libros,

especificamente para el
registro de las
operaciones?

SActualmente como se

registran las operaciones

contables?
¢ Queé Implementar Sistema El sistema | Catdlogo  de | Primarias: | Revision | ¢Qué efectos se puede
herramientas se | un sistema | contable contable es el que | cuentas. Entrevistas | de obtener al Disefiar un
necesitan para | contable en la provee al documen | sistema contable
la Joyeria informacion Comprobante | Propietario | tos apropiado a la Joyeria
implementacion | Navarrete. financiera atil, | de Diario. Libros vy | Navarrete?
de un sistema aplicando Secundari | la ¢, Se registran las ventas
contable en Ia procedimientos Libro diario. 0S: entrevist | de forma diaria las
Joyeria de control interno Textos, a. ventas de las joyas?
Navarrete? para asegurar la
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confiabilidad de
los datos.

Las empresas
mercantiles tanto
individuales como
juridicas  siguen
un procedimiento
preestablecido de
acuerdo a su
actividad
econdmica, en el
cual le permita
medir el grado de
productividad
social y financiera
tanto a nivel
histérico como en
relacion con otras
de similar

actividad.

Formatos
contables.

Document
0S,
Sitios Web.

¢ Utilizan recibos
oficiales para entregar a

los clientes?

¢Al momento de realizar

una compra los
proveedores emiten
facturas?

¢La maquinaria u
herramientas que
poseen en el negocio

son propias?

¢, Qué procedimientos se
realizan para calcular las

ganancias obtenidas?

¢, Qué estrategias utiliza
la Joyeria Navarrete para
incrementar sus

ganancias?
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¢,Cuanto es el monto de

sus ganancias
mensuales en el
negocio?

¢, Qué resultados | Analizar  los | Resultados | Es el conjunto | Balance Primarias: | Revision
financieros resultados financieros | de técnicas | General Entrevistas | de ., Como es la situacion
obtendra a | financieros a utiizadas para | Estado de | al documen | financiera de la Joyeria?
partir de la|partr de la diagnosticar la | Resultados. Propietario | tos
implementacion | implementacio situacion y | Razones Libros y | ¢Losingresosy egresos
de un sistema | n del Sistema perspectivas de | Financieras. Secundari | la son debidamente
Contable en la | contable en la la empresa con os: Textos, | entrevist | registrados, con sus
Joyeria Joyeria la finalidad de Document | a. soportes?
Navarrete? Navarrete. poder tomar os, Sitios
decisiones Web. (A gqué se basa la
adecuadas en el empresa para tomar
ambito de la decisiones adecuadas
empresa. en el ambito socio
Estas técnicas econémico?
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se basan
principalmente
en la
informacion
contenida en los
estados
financieros y
pretenden
realizar un
diagnostico de la
empresa  que
permita las
conclusiones
sobre la marcha
del negocio y su

evolucion futura.

¢,Cual es el precio que
difiere en el mercado al
momento de la

realizacion del andlisis?

¢ Cuenta con lo
necesario para que la
joyeria siga en marcha
con la comercializacion

de joyas?
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v. DISENO METODOLOGICO

5.2 Tipo de Estudio
El estudio esta planteado con una investigacién cualitativa porque se pretende conocer e
interpretar los procesos contables de la joyeria Navarrete, asi aclarar la importancia que esta
permite en el disefio del sistema contable y cotejar los factores de aplicacion de dicho sistema.
Para ello el investigador se involucra cercanamente con el propietario a través de entrevistas

con la finalidad de obtener informacion confiable, factible y real.

La investigacién es aplicada ya que para la recoleccion de informacion se inicia por la

implementacion de pasos e instrumentos de recoleccion de datos en una poblacion.

Es un estudio de corte transversal simple ya que es de corto plazo abarcando un periodo de 4

meses desde marzo hasta junio de 2017

5.3 Universo
El universo esta conformado por la Joyeria Navarrete del municipio de Esteli departamento de
Esteli. Esta compuesta por el propietario y un socio los cuales se encargan de creacion,

reparacion y venta de joyas.

5.4 Muestra
La muestra esta constituida por el area de Administracion, ya que esta es la que se encarga

de llevar el registro de las actividades de la empresa.

5.5Etapa de la Investigacion

5.5.1 Etapa | Investigacién Documental

Para este proceso de investigacion partimos de la seleccion del tema a indagar el fin de
estructurar un marco teérico que permita apoyar la investigacion planteada. Para esto fue
necesario acceder a fuentes bibliograficas, digitales, que nos ayudaron a recopilar, analizar y

organizar la informacion que se necesitara dentro de la investigacion.
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5.5.2 Etapall Elaboracion de Instrumentos

Una vez revisada y analizada la informacién que se selecciond, se empez6 a elaborar posibles
instrumentos, los cuales nos permiten encontrar informacion de gran utilidad para lograr los

objetivos plateados.
5.5.3 Etapallll Trabajo de Campo
El trabajo de cabo en el local de la Jeria Navarrete ubicada en la ciudad Esteli.

Durante el desarrollo del trabajo se realizaron visitas al propietario de la empresa, donde se
pudo observar las actividades que se realizan en esta, el propietario es quien repara, elabora
joyas y realiza las compras de los materiales necesarios, para llevar a cabo lo antes

mencionado.
5.5.4 Etapa IV Elaboracion Documento Final

En la preparacion del informe de investigacion se tomaron como guia orientaciones de los

docentes, para elaboracién del trabajo final del semestre

Orientaciones para presentacion del trabajo final del semestre UNAN — Managua — FAREM —
Esteli.
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VI. RESULTADOS

Parar realizar el analisis e interpretacion de los resultados de la investigacion se realizo de
conformidad a los objetivos planteados y una vez llevada a cabo la guia de observacion y

entrevistase obtienen los siguientes resultados.

6.1 Proceso contable utilizado en la Joyeria Navarrete para llevar a cabo el control de
los ingresos y egresos.

Situacién Financiera (Navarrete, 2017), segun expuesto por los propietarios de la Joyeria
Navarrete es una empresa que inicid6 sus operaciones el 03 de noviembre del afio 2016,
dedicada a la elaboracién , comercializacion de joyas y venta de accesorios como reloj, baterias
entre otros, integrada por los propietarios el sefior Dimas Navarrete, Daniel Navarrete y Raul
Navarrete, los cuales invirtieron $1,500.00 (Un mil quinientos délares) cada socio, siendo su
capital Inicial de $4,500.00 ddlares para el proceso de elaboracién de joyas , mejoras del local,
compra de maquinarias y poder vender sus prendas y que las inversiones son de capital propio.
En la aplicacion de la entrevista segun el sefior Dimas Navarrete uno de los socios de la Joyeria
se encontro ciertas situaciones, con respecto a los procesos contables que la empresa realiza:
Como es el registro en un cuaderno informal, los cuales después son trasladados a unos
formatos en Excel.

Los ingresos que se perciben son de las ventas y de los pagos que hacen los clientes lo cual
no se le extiende un documento que soporte el pago, ademas los registros de las operaciones
son mediante formatos especificos para cada rubro como son las ventas, hay un control de

gastos operativos y asi como lo que ingresa a inventario. (VER ANEXO N°29)

Es importante mencionar que los ingresos son la fuente importante para cualquier negocio y
debe hacer procedimientos adecuados para el resguardo y registré ya que a través de esto se
puede obtener informacion veraz para elaborar Estados Financieros logrando determinar si el
negocio es rentable o no. (VER ANEXO NUMERO 1y 2)

Las empresas deben hacer sus registros de una manera formal y cuidar de los activos que ella
posee ya que son la fuente fundamental para el desarrollo del negocio y poder maximizar sus

ganancias. Cabe sefialar que uno de los propietarios de la Joyeria tiene conocimientos
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contables aunque segun él “No es necesario llevar acabo los controles directamente por que
apenas se esta recuperando lo invertido”, el encargado de produccion desconoce de ellos, el
cual empiricamente de acuerdo a su experiencia realiza los registros manuales de las ventas y
compras de materia prima que ha sido de mucha ayuda aunque en ocasiones se cierra el
negocio para hacer gestiones de compras ya que no cuenta con un personal para desarrollar
las diferentes funciones por eso que es necesario utilizar estrategias para el crecimiento del

negocio.

Cabe mencionar que, en la Joyeria NAVARRETE, se emiten documentos soportes y lo que
utiliza es un recibo comercial y los proveedores le emiten facturas las cuales son desechadas
y en lagunas ocasiones son resguardas, es importante que la microempresa tenga los soportes
debidos para el registro de los gastos e inversiones es por ello que se le propone formatos que
le permitiran hacer un buen registro y control de los derechos, bienes y obligaciones que la
empresa tiene. (VER ANEXO NUMERO 3,4y 5)

6.2 Implementar un sistema contable en la Joyeria Navarrete.
Segun la entrevista realizada a los sefiores Dimas y Daniel Navarrete, la ventaja de un sistema
contable permitird un mejor control de las actividades del negocio para asi analizar las

debilidades mas frecuentes o que se encuentran a la vista de la microempresa.

Con la implementacion del sistema contable en la Joyeria Navarrete se alcanzaria un estricto
control de los costos de la elaboracion de las joyas para determinar precio de venta, control de
su inventario donde realmente tenga un conocimiento de su inversion total y llevar un mejor
control en sus actividades diarias, asi como la determinacion delos margenes de ganancia mas

confiables.

Palabras del entrevistado “Nosotros Jugamos limpio” (Navarrete, 2017) esto quiere decir que

el adquirir una prenda la deben pagar y a los clientes venderles las joyas con el peso exacto.

Tomando en cuenta las necesidades que los propietarios exponen el pago de mano de obra
gue no se encuentra actualmente fijo se puede estimar de C$6,380.00 cérdobas , ya que va en
dependencia de la elaboracion, venta y reparacion de joyas , por ejemplo en la venta de una

par de chapas de plata que tiene un valor de venta de 150.00 cérdobas pero el precio del
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gramo es de 20.00 cérdobas por gramo si es plata y si es oro C$50.00 cérdobas el gramo de
la mano de obra, se puede decir que la joyeria ha ido incrementado sus ganancias poco a poco
ya que sea recuperado lo invertido tanto en materia prima como en maquinarias entre otros que

facilitan la comercializacion y elaboracion de joyas.

Se compra oro, piedras, esmalte, coralito, plata, candaditos. Sin embargo, no hay variacién en
lo que se ofrece es decir se mantiene estancada la materia prima, esto influye de manera
negativa ya que al presentar los mismos modelos se tiene menor demanda que con lleva a
bajar su nivel de ingresos. Los accesorios, decorativos y demas complementos de las joyas no
poseen codificacién por categoria esto da lugar a que alguno de estos pueda perderse, al dar
inicio con las operaciones el negocio ya tenia algunas de las maquinarias basicas para empezar
el negocio y en estos Ultimos seis meses se compro nuevas maquinas para brindar calidad y

sobre todo en las entregas de prenda en tan poco tiempo sin hacer demorar la entrega.

Todas las empresas que se dedican a la elaboracion y transformacion de productos, deben
tener la materia prima necesaria y estar de la mano con los cambios que dia con dia se efectian

en el mercado.

Es por ello, que se debe realizar una serie de procesos para controlar y llevar en orden lo que
posee la joyeria para determinar en un tiempo indicado si la empresa esta generando ganancias

0 pérdidas.

La implementacion de un sistema contable, da lugar a la planificacion y desarrollo de un negocio
grande o pequenfio, lo cual es elemental para determinar la situacion en la que la joyeria va
adquiriendo para tomar buenas decisiones que ayuden a crecer Yy pueda ser liquida. Las
cuentas por cobrar y por pagar juegan un papel muy importante en la joyeria ya que el efectivo
debe recuperarse en un periodo no mayor a un afio sino a corto plazo y las deudas son para

incrementar el inventario de la empresa y esto se recupera en poco tiempo.

En primer lugar, la identificacion de los bienes que tiene la empresa tanto sus activos
disponibles y pasivos a corto plazo, esto se debe hacer mediante la identificacion de las

operaciones y el registro que se debe hacer a lo inmediato.
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El levantamiento de inventario es necesario para verificar lo existente en joyas y en efectivo
invertido, para iniciar el disefio de este sistema se estructuro el catdlogo de cuentas que
facilitaran este proceso en la revision de cada una de las areas afectadas de la Joyeria.

Por ende, los manuales son disefiados con el objetivo de llevar orden en las areas identificadas
a su vez que se estén cumpliendo las funciones eficientemente, como es las actividades

realizadas.

Por lo tanto, se disefiaron formatos para el control interno de cada actividad que se desarrolle
en el transcurso de las operaciones comerciales y por ende debe saber como hacer uso de

cada uno de ellos mediante un manual de cuentas y de funciones los cuales tenemos:

e Control interno

e Catalogo de cuentas

e Instructivo de cuentas

e Organigrama de la empresa

e Manual de funciones

6.2.1 CONTROL INTERNO

El Sistema de Control Interno ocupa un papel muy fundamental en la Joyeria Navarrete y
afecta a todas las partes relacionadas, constituido por el plan de organizacion, la asignacion
de deberes y responsabilidades, el sistema de informacion financiero y todas las medidas y
métodos encaminados a proteger los activos, promover la eficiencia, obtener informacion
financiera  confiable, segura y  oportuna y lograr la comunicacion de politicas

administrativas y estimular y evaluar el cumplimiento de estas ultimas.

El control interno va a beneficiar a la joyeria Navarrete en todas las operaciones de la
microempresa y asi poder lograr el cumplimiento de metas y objetivos programados. Al igual
gue le brindara los medios para verificar la exactitud de su informacion financiera, técnica y

administrativa.
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6.2.2 CATALOGO DE CUENTAS

El Catalogo de Cuentas contiene todas las cuentas que se estima en la investigacion
realizada en la Joyeria Navarrete la cual seran necesarias al momento de instalar el
sistema de contabilidad. Ya que debe contener la suficiente flexibilidad para ir
incorporando las cuentas que en el futuro deberan agregarse al sistema. (VER
ANEXO N°6)

El catédlogo de cuentas en la joyeria va hacer de mucha importancia porque:

»Es la base del sistema contable
»Es guia para la elaboracién de los estados financieros

» Al unificar criterios es la base de registro uniforme de las transacciones
realizadas.

»Sirve de guia en la elaboracién de presupuesto.
Las cuentas de mayor del catalogo de cuentas de joyeria Navarrete constan de cuatro
digitos, las cuales seran auxiliadas por las sub-cuentas que se indican endicho catalogo y
por las que fuere necesario agregar con el objeto detener facil entendimiento del uso.
Las cuentas que se abordaron en el catalogo corresponden a los siguientes grupos:

1. Activo

2. Pasivo

3. Capital

4. Ingresos

5. Egreso
6.2.3 Instructivo de Cuentas
Es la descripcion de cada cuenta que afecta la contabilizacién de la Joyeria Navarrete, cuando
se abona y cuando debita. Sera de ayuda para el en cargado de la contabilidad que tendra
una guia de como hacer los respectivos créditos o débitos a una cuenta. Tomando en cuenta
las debilidades del negocio, de acuerdo a las cuentas que se verian afectadas con el
desarrollo de las actividades de la entidad estableciendo a si un control en la micro empresa,

en él se expresa las funciones y responsabilidades que conforman cada uno de las cuentas
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con que trabaja la micro empresa, definiendo los objetivos de cada una de ellos. (VER ANEXO
N° 28).
Las principales cuentas que estudiamos son las siguientes:
eEfectivo en caja
eCuentas por Cobrar
eInventario de materia prima
eMaquinaria Para Produccion.
eDepreciacién acumulada Maquinaria
eCuentas por pagar
ePatrimonio
eUtilidad Bruta
eUtilidad neta del ejercicio.
6.2.4 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA JOYERIA NAVARRETE

La estructura organizativa de la microempresa Joyeria NAVARRETE presenta a los
propietarios:

Uno de ellos se encarga de la produccion Dimas Navarrete.

Y el Lic. Daniel Navarrete de la contabilidad de la microempresa. (VER ANEXO N°25)

6.2.5 MANUAL DE FUNCIONES

Desacuerdo a la investigacion y el estudio realizado se efectué el manual de funciones el cual
es un documento utilizado como guia para asignar cada una de las actividades a realizar en la
microempresa, considerado como un instrumento dinamico, sujeto a cambios que surgen delas

necesidades propias de la Joyeria.
Esta constituido por:
eGerente o propietarios — Contabilidad del negocio

eProduccién y responsable de ventas, compras. (VER ANEXO N°27)
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6.2.6 FORMULARIOS A UTILIZAR
Se disefiaron algunos formatos necesarios para registrar las operaciones comerciales de la

microempresa:

e Recibos Oficiales de Caja.

e Facturas.

e Arqueos.

e Tarjetas Kardex

e Tarjetas de Cuentas por Cobrar
e Sistema de Apartado

e Comprobantes de Diario

e Libro Diario

e Libro Mayor

e Nomina

e Hoja de Asistencia

6.2.7 RECIBOS OFICIALES DE CAJA

Se disefid el recibo de caja el cual le sera como un soporte que permitira al encargado de caja
hacer un registro de los ingresos detallados o abonos por los clientes por conceptos diferentes
de ventas al contado ya que para ellas el soporte es la factura, el recibo de caja siempre se le
deben dar al cliente, pero de igual forma se debe tener una copia para poder mantener la parte

contable al dia y de igual forma son un documento requerido por la ley.

Los propietarios deben tomar en cuenta al omento de elaborar los recibos de caja ya que deben
llevar una numeracién para llevar un mejor orden y la revision de las cuentas resulta mas
sencilla y contiene los datos generales del cliente, la fecha en la cual se realiza la transaccion
y firma esto hace todo transparente. (VER ANEXO N°11)

6.2.8 FACTURA
Se disefid la factura ya que se encontrd que la microempresa no cuenta con factura las cuales

son documentos de suma importancia que indica una compraventa de las joyas ademas incluye
toda la informacion de la operacion. (VER ANEXO N°10)
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6.2.9 ARQUEO DE CAJA

Este formato fue disefiado para llevar el control de los ingresos obtenidos por las ventas y
reparaciones de las joyas, accesorios entre otras fuentes que sean y formen parte de los
ingresos propios de la empresa detallando el valor nominal del efectivo y su equivalente
propiedad de la entidad, representado por billetes, monedas metalicas y moneda extranjera.

Es por ello que el encargado de la revision de los ingresos de la Joyeria Navarrete debe al
finalizar el ejercicio y en cualquier momento que se juzgue conveniente, cerciorase de la
correccion de la existencia del mismo en custodia del responsable del efectivo percibido, para
lo cual se realiza una actividad denominada “Arqueo de Caja”, que consistird en el recuento

fisico de la existencia del efectivo y su equivalente en poder del cajero. (VER ANEXO N°12)

6.2.10. TARJETA KARDEX

Se diseiio este formato para registrar las entradas y salidas del inventario, permitiendo asi a
la Joyeria Navarrete realizar un control de su inventario en existencia a un determinado
periodo, con la finalidad de llevar el recuento fisico de los activos que tiene, de igual manera
para las deméas empresas es de gran utilidad. (VER ANEXO N°13)

6.2.11. TARJETAS DE CUENTAS POR COBRAR

Este tipo de formato sera muy eficaz para la Joyeria Navarrete ya que ademas de ser un
documento contable para las cuentas por cobrar tienen como propoésito realizar los cargos y
abonos que hace cada cliente para saldar la deuda, que permitird seguir incrementando el

inventario y ser registradas en el momento de la operaciéon. (VER ANEXO N°14 y 15)
6.2.12. FORMATO DE SISTEMA DE APARTADO

El sistema de apartado es un brindado por la Joyeria para captar clientes y tener mas ventas a
su vez satisfaciendo las necesidades del cliente por esa razon se disefié un formato para que

se registre cada encargo y ventas adicionales. (VER ANEXO N°)
6.2.13. COMPROBANTES DE DIARIO

Se denominan comprobantes de diario al conjunto de hojas reimpresas especialmente para tal

efecto, que tienen por finalidad reemplazar a los clasicos libros diarios. Para que estas
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evidencias contables, tengan el sustento necesario deberan cumplir con todas disposiciones
descritas en pérrafos anteriores, por cuanto sera de gran beneficio para la Joyeria en los
registros contables. (VER ANEXO N°7)

6.2.14. EL LIBRO DIARIO.

El libro diario es de uso obligatorio en el sistema contable constituyendo la base de la
contabilidad patrimonial; el cual debe tomar en cuenta la Joyeria que consistir4 en el registro
de entrada original de todas las operaciones susceptibles de expresarse contablemente, siendo
sustentados por los documentos de respaldos de dichas operaciones. Los asientos seran
realizados tanto pronto se reciba la documentacion o al momento de emitirse la misma por el

sistema automatizado.

Los asientos contables, sin excepcion alguna, se realizaran en base a los documentos de
soporte que los respalden, sean internos o externos, se archivaran en orden cronolégico y

numeérico en el lugar donde se haya introducido la informacion al sistema. (VER ANEXO N°8)
6.2.15. EL LIBRO MAYOR

En el seran registradas las cuentas de Mayor y se asentaran en forma resumida todas las
transacciones financieras registradas en el Libro Diario con sus débitos y créditos, asi como el
saldo respectivo. (VER ANEXO N°9)

6.2.16. NOMINA

Este documento se comprendera al final de cada periodo econémico, es por ello que la
nomina es la suma de todos los registros financieros de los sueldos de un empleado, los

salarios, las bonificaciones y deducciones, se elabor6 de manera sencilla.

Se dej6 planteado el INSS como una formalidad ya que segun la ley de seguridad social por
mas pequefia que se ha la empresa los colaboradores deben estar inscritos en Seguro, y segun
nos mencionaba el sr Daniel Navarrete el colaborador de la Joyeria alin no estan inscrito en el

INSS, es por eso que se deja entonces planteado como una posibilidad a corto plazo.
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Segun lo mencionado anteriormente donde los empleados no estan inscritos en el INSS, el
empleador debe seguir el siguiente procedimiento segun el reglamento general de la ley de
seguridad social # 975 en el Il capitulo arto.2y3. (VER ANEXO N°23)

6.3. HOJA DE ASISTENCIA

Se disefo la hoja de asistencia, donde empleador se encuentra obligado a llevar un registro
para controlar la asistencia y horas trabajadas de los trabajadores, registro que puede consistir
en un libro de asistencia o un reloj control con tarjeta de registro. (VER ANEXO N°24)

Implementacidn del sistema

Asiento de Apertura

Cadigo Descripcion de la cuenta Debe
1101 Caja CS 21,473.30
1103 Inventario cs 76,757.20
1204 Maquinaria para produccion| CS 40,369.50
3101 Capital CS 138,600.00
Sumas lguales 138,600.00 cs 138,600.00

Foperia N abarrete

Al 30 de Junio del 2017

Balance General

ACTIVO CIRCULANTES 610,355.06 |PASIVO CIRCULANTE 46,459.00
Caja 491,132.86 Cuentas por pagar 41,359.00
Cuentas por cobrar 42,465.00 Impuestos por pagar 5,100.00
Inventario joyas/materiales 76,757.20 CAPITAL CONTABLE 588,106.06
ACTIVOS NO CIRCULANTES 24,210.00 |Capital Social 138,600.00
Maquinaria para Produccion 63,036.00 PATRIMONIO
Depreciacion acumulada 38,826.00 Utilidad Neta 449,506.06
TOTAL ACTIVOS 634,565.06 | TOTAL PASIVO + CAPITAL 634,565.06
Elaborado por : Revisado por: Autorizado por:

lice Ubeda Altamirano Yara Yassiel Peralta Jubelca Rivera Rodas
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Joperia Nabarrete

Del 12 de Enero al 30 de Junio 2017

Estado de Resultado

INGRESOS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Total
Venta de joyas PLATA (CS$80.00 cada gramo) 120,000.00 144,000.00 112,000.00 160,000.00 | 131,200.00 | 104,000.00 771,200.00
Venta de joyas ORO (C$800.00 cada gramo) 4,072.00 7,256.00 8,056.00 11,256.00 | 16,056.00 | 23,256.00 69,952.00
Venta de reloj y otros articulos de joyeria 22,400.00 36,450.00 19,600.00 35,870.00 42,600.00 37,700.00 194,620.00
TOTAL INGRESOS 146,472.00 187,706.00 139,656.00 207,126.00 | 189,856.00 | 164,956.00 | 1,035,772.00
COSTOS DE PRODUCTOS VENDIDOS:
Costo del producto vendido PLATA 54,000.00 64,800.00 50,400.00 72,000.00 | 59,040.00 | 46,800.00 347,040.00
Costo del producto vendido ORO 2,646.80 4,716.40 5,236.40 7,316.40 | 10,436.40 | 15,116.40 45,468.80
Costo del producto vendido (reloj y otros articulo] 14,560.00 23,692.50 12,740.00 23,315.50 | 27,690.00 | 24,505.00 126,503.00
TOTAL COSTO DE LO VENDIDO 71,206.80 93,208.90 68,376.40 102,631.90 | 97,166.40 | 86,421.40 519,011.80
UTILIDAD BRUTA: 75,265.20 94,497.10 71,279.60 104,494.10 | 92,689.60 | 78,534.60 516,760.20
GASTOS DE OPERACION 11,104.00 10,514.00 11,094.00 10,714.00 | 12,374.14 | 11,454.00 67,254.14
Alquiler de local 2,464.00 2,464.00 2,464.00 2,464.00 2,464.00 2,464.00 14,784.00
Sueldo basico operario 6,380.00 6,380.00 6,380.00 6,380.00 6,380.00 6,380.00 38,280.00
Combustible 200.00 160.00 180.00 150.00 100.00 180.00 970.00
Reparacion y Mantenimiento de Equipo 660.00 300.00 410.00 330.00 1,980.14 670.00 4,350.14
Impuestos sobre la renta (DGI) 850.00 850.00 850.00 850.00 850.00 850.00 5,100.00
Gastos de venta 550.00 360.00 810.00 540.00 600.00 910.00 3,770.00
UTILIDAD NETA 64,161.20 83,983.10 60,185.60 93,780.10 80,315.46 _ 67,080.60 449,506.06

Elaborado por:
llce Ubeda Altamirano

Revisado por:

Yara Yassiel Peralta

Autorizado por:

Jubelca Rivera Rodas
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El analisis financiero realizado en la Joyeria Navarrete, muestra que es una empresa
liquida y rentable ya que, al aplicar, el calculo necesario se comprobd que es capaz de
solventar sus deudas logrando asi maximizar las ganancias.

Razonde Liquidez [ AC“.V % C|.rculantes = Veces
Pasivos Circulantes

634,565.06

46,459.00

13.66

Esto quiere decir que el activo circulante es 13.66 veces mas grande que el pasivo corriente, 0 que por cada UM
de deuda, laempresa cuenta con UM 13.66 para pagarla. Cuando mayor sea el valor de estarazon, mayor serala
capacidad de la empresa de pagar sus deudas.

Margen de Utilidad Bruta [ venas | CostodeVenias | _|
Ventas

1,209,655.00 - 632035.75| _ . _

1209655 = 10477507 100 47.751
Esto quiere decir que la empresa después de haber pagado sus joyas, nos indica que las ganancias con
relacion alas vetas es del 47.75% donde se a deducido los costos de produccion de las joyas vendidas y
nos muestra la eficiencia de las operaciones en la forma como son asignados los precios de las prendas.
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6.3 Analizar los resultados financieros a partir de laimplementacion del sistema

contable en la joyeria Navarrete.

6.3.1 Procesamiento de la Informacion

El procesamiento de la informacion se hizo mediante la revision de los documentos soportes
gue poseia la microempresa, asi como de los cuadernos de apuntes donde registran las
actividades de compra y venta y documentos soportes como lo son los recibos comerciales

como ya se habia mencionado en parrafos anteriores.

Ademas, por medio de la entrevista al propietario se pudo reconocer los gastos que se realizan
en la joyeria, los toma en cuenta a la hora de determinar el costo de cualquier producto, asi
como también las compras menores que se realizan cada mes donde estas son anotadas y

tomadas en cuenta en las revisiones de las operaciones dadas en cada mes.

El efectivo con el que cuentan ademas del que se percibe se mantiene en caja ya que como
no llevan una contabilidad formal no tienen una cuenta en el banco para llevar el control del
efectivo percibido segun lo expone (Navarrete, 2017) (VER ANEXO N°22) lo cual para ellos
no es necesario por lo que estan iniciando operaciones y lo que les interesa es recuperar lo

invertido.

El primer paso fue la elaboracién del asiento de apertura o balance inicial, tomando en cuenta
gue para la conformacion de cualquier empresa 0 negocio una vez constituido es necesario
elaborar un balance inicial que este viene siendo como un inventario de todos los bienes que

cuenta la empresa al momento en que se constituye el negocio. (ANEXO N°19)

El balance inicial que se elaboro para la microempresa Joyeria Navarrete estd compuesto por

las cuentas siguientes iniciales.

Efectivo en caja con un valor de C$ 491,132.86 (este es el valor existente en caja al iniciar el

mes de enero a junio 2017)

Cuentas por cobrar con un valor de C$ 42,465.00 (este es el valor existente al finalizar el mes

de enero a junio 2017)
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El Estado de Resultado representa las utilidades que la Joyeria esta generando mediante las
ventas entre otras actividades por un valor de C$ 449506.06 desde el mes de enero a junio
2017, recuperando lo invertido, este es muy imp0drtate para la toma de decisiones para mejoras

futuras.

En el cual se representa informacion relativa a los logros alcanzados por la administracion de
la empresa durante un periodo determinado; asi mismo hace notar los esfuerzos que se

realizaron para alcanzar dichos logros para medir su desempefio. (VER ANEXO N°20)

Inventario de mercancia en general C$ 76,757.20.00 (valor en existencia de mercancia
disponible para la venta)

Maquinaria para la produccion con un valor de C$ 63,036.00 (Valor existente de Maquinaria
para la produccion que se deprecio, porque el activo se adquiri6 Nuevo por un monto de
C$38,826.00

Cuentas por Pagar con un valor de C$ 41359.00 (este es el valor existente al finalizar el mes
de junio 2017)

Capital=C$138,600.00 (Valor en capital al momento de iniciar el mes de enero a junio, este
valor es la diferencia entre los activos con que cuenta y los valores que se deben, ACTIVOS
MENOS PASIVOS.

Utilidad Neta de C$ 456,606.06 siendo una empresa rentable en el sector joyero capaz de

incrementar sus ganancias obteniendo resultados positivos.

Efectivo en caja sede mostré porque segun nos manifesté el propietario que es el monto con
el que inicio, que procediendo luego a la reconstruccion de la informacion donde el primer

paso fue:

La elaboracién del inventario inicial para lo que fue necesario el conteo fisico de las prendas
segln su peso, a través de las compras realizadas durante este periodo para conocer el monto
del inventario, que durante estos meses se encontré estancado, luego la elaboracion y venta
de joyas se maximizaron en poco tiempo y las ganancias incrementaron , luego se realizé una

lista de los activos fijos que tenia la microempresa se identificé el estado y precio de los bienes
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y muebles, maquinaria y equipo como también el mobiliario para proceder a realizar la

depreciacion de cada uno de ellos.
6.4. Inventario de Materiales

El inventario se detalla con lo que cuenta la Joyeria, al encargado de esta area debe utilizar
estrategias para que no se mantenga estancado sino en rotacién para la recuperacién de
cartera y poder determinar las ganancias resultantes de lo invertido es por ello que se elabor6
un inventario donde se encuentras las cuentas, prendas en gramos y demas accesorios
existentes. (VER ANEXO N°16)

6.5. Inventario de Activo no Circulante

El activo no circulante permanece en la empresa y dependiendo de la categoria se deprecian
segun la vida atil mas de un afio que se adquieren o se compran para ser utilizados en las

operaciones del a empresa con el fin de obtener ingresos. (VER ANEXO N°17)
Se comprob6 que la Joyeria es rentable por medio de las Razones financieras:

La razdén de Liquidez, esto quiere decir que el activo circulante es 13.66 veces mas grande
gue el pasivo corriente, o que, por cada UM de deuda, la empresa cuenta con UM 13.66 para
pagarla. Cuando mayor sea el valor de esta razon, mayor sera la capacidad de la empresa de

pagar sus deudas.

El Margen de utilidad bruta por el cual se ha hecho notar gracias a la informacién brindad por
los propietarios, que su mayor anhelo es incrementar las ventas, es por tanto que la empresa
después de haber pagado sus joyas, nos indica que la ganancia con relacion a las vetas es
del 47.75% donde se ha deducido los costos de produccidon de las joyas vendidas y nos
muestra la eficiencia de las operaciones en la forma como son asignados los precios de las
prendas. (VER ANEXO N°21)

Para que las empresas lleven un control de los registros mas eficiente y razonable deben seguir
los siguientes procesos que son los que se deben utilizar para que un negocio este en marcha,
gue permitira identificar las operaciones en las cuales se estdn desempefiando paso a paso,

para llegar a los estados financieros y tomar decisiones que mejoraran las condiciones de las
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empresas como es la Joyeria NAVARRETE, la cual no esta utilizando ninguno de estos paso,
porque no tienen un personal para cada area y el que se encarga de la produccién en algunas
veces lleva los registros y uno de los socios lleva los registros necesarios ya que este tiene
deseos de analizar la empresa, segun sus aportaciones en la entrevista es rentable , no sean
dividido las ganancias por que estan mejorando la joyeria pero si , se ha notado cambios que
esto le motiva para llevar un mejor control de sus utilidades. (VER ANEXO N°12)

Es importante mencionar que con la implementacion del sistema contable en la empresa se
logré determinar las utilidades exactas que ellos obtienen producto de sus actividades, ademas
se logro dejar definido claramente el inventario con el que cuentan, las cuentas por cobrar,

cuentas por pagar que poseen actualmente.

El sistema disefiado servira de mucho, para el desarrollo econémico de la empresay se le dara
seguimiento ya que uno de los socios posee conocimientos administrativos y sera quien se
encargue de su manejo, ya que para ellos sera una herramienta Gtil que vendra a enriquecer el

manejo financiero que actualmente se le da al negocio.
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VIl. CONCLUSIONES

Se puede concluir que el mercado de la joyeria es muy variado, se encuentran productos
elaborados en plata, piedras preciosas, oro, accesorios como reloj, baterias, entre otros

gue satisface los gustos y preferencias delos clientes.

La incidencia de un sistema contable en la joyeria Navarrete influyo en los estados
financieros que trae como consecuencia el buen manejo, es decir, como se esta llevando
el control interno de las operaciones de todas las instituciones legalmente constituidas,
ademas de que constituyen una herramienta efectiva para la direccion de administracién
de todo ente que maneje recursos materiales y financieros; en la Joyeria Navarrete si al
llevarse un buen sistema contable sera posible controlar y determinar en qué medida van
alcanzado los objetivos propuestos por la empresa, ademas por parte de las diferencias
se puede establecer las causas que han dado origen a las variaciones y adoptar las
medidas preventivas para su correccion; esto nos hace tener mas confianza en el
sistema implementado en la empresa ya que obtendra una mejor eficiencia y
confiabilidad en todo lo relacionado con la informacion financiera y contable, por
consiguiente es importante mencionar que el cuido y buen uso de los bienes de la Joyeria

permitira obtener las ganancias a un plazo mas corto de lo que se espera.

Tomando como referencia los objetivos especificos se identifico los procesos contables
utilizados por la Joyeria Navarrete los cuales son conforme su experiencia, omitiendo la
contabilidad formal, aclarando que el sefior Daniel Navarrete tiene conocimientos
contables y por falta de tiempo no ha realizado un calculo exacto de las ganancias que
genera la empresa ya que esto le ayudara a determinar los costos en los que se incurre
en la elaboracion de joyas, asi mismo a tener mas certeza en cuanto a las utilidades del

negocio para asi estar al tanto de la rentabilidad de la mima.

Al disefiarse el sistema contable adaptado a la joyeria le fue de mucha ayuda al
propietario puesto que es sencillo, donde podran utilizar los diferentes formatos, hacer
célculos para un mejor control de sus operaciones y una de las ventajas es que tiene

conocimientos contables lo cual no le serd dificil hacer uso de ello.
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En lo que respecta a la determinacion de sus utilidades ahora aplicando el sistema
contable, comparado con lo que el propietario determinaba anteriormente existen
diferencias grandes, puesto que omite compras menores y gastos en algunas

circunstancias.
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VIll. RECOMENDACIONES

Después de los resultados obtenidos en el proceso investigativo de la implementacién
de un sistema contable adaptado a la Joyeria NAVARRETE vy la falta de registros
constantemente cuando ocurren los movimientos por la venta de joyas se recomienda

que:

e Inscribir la empresa y saldar las cuentas acumuladas por pagar.

e Deben Aperturar una cuenta en el Banco para resguardar el efectivo con el que
cuentan y perciben diario.

e Controlar los registros ya que esto permitira tener en orden los documentos
soportes y ademas oportunidad de crédito y financiamientos extras.

e Realizar préstamos para mejoras y acondicionar el local.

e Aplicar el sistema contable para mejores resultados futuros.

e Utilizar los formatos para los controles necesarios.

e Realizar correctamente los registros.

e Hacer uso de los formatos contables disefiados para tener una guia de los
procedimientos contables.

e Poner en practica los manuales y el instructivo de cuentas.

e Realizar promociones que den publicidad al local de la joyeria para atraer a
los clientes y asi maximizar sus ventas.

e Cumplir con las leyes aplicables de Pyme de cuota fija, derecho mercantil.

e Desempeniar en forma periodica los procedimientos contables con las
medidas necesarias para evaluar su grado de importancia en el desarrollo de

las actividades en sus operaciones de la entidad.
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ANEXO N°6

Joperia Nabarrete

Catalogo de Cuentas

Descripcion de la cuenta Tipo de Cuenta Naturaleza
Contable
1 Activos Activos Deudora
11 Activo Circulante Activos Deudora
1101 Caja Activos Deudora
1102 Cuentas por Cobrar Activos Deudora
1102-01 Erica Flores Salgado Activos Deudora
1102-02 Michael Antonio Jiron Activos Deudora
1102-03 Natalia Pérez Gonzalez Activos Deudora
1102-04 Alba Rosa Blanddn Activos Deudora
1102-05 Bertha Rivera Maldonado Activos Deudora
1102-06 Reyna Altamirano Activos Deudora
1102-07 José Alejandro Peralta Activos Deudora
1103 Inventario Activos Deudora
1103-01 Anillos Activos Deudora
1103-01-01 |Anillo de letra Activos Deudora
1103-01-02 |Anillo de lujo Activos Deudora
1103-01-03 |Anillo de matrimonio Activos Deudora
1103-01-04 |Anillo de graduacion Activos Deudora
1103-01-04-0]Preescolar Activos Deudora
1103-01-04-0)Sexto grado Activos Deudora
1103-01-04-0]Quinto afo Activos Deudora
1104-01 Chapas Activos Deudora
1104-01-01 |Chapa violadoras Activos Deudora
1104-01-02 |Chapade letras Activos Deudora
1104-01-03 |Chapade figura Activos Deudora
1104-01-04 |Chapa coralito Activos Deudora
1104-01-05 |Chapacirconia Activos Deudora
1104-01-06 |Chapa argolla Activos Deudora
1104-01-07 |Chapa pelotita Activos Deudora
1105-01 Pulseras Activos Deudora
1105-01-01 |Pulsera para adulto Activos Deudora
1105-01-02 |Pulsera para nifia Activos Deudora
1105-01-03 |Pulsera de perla Activos Deudora
1106-01 Cadenas Activos Deudora
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1107-01 Dijes Activos Deudora
1108-01 Fajas de reloj Activos Deudora
1108-01-01 |Plastico Activos Deudora
1108-01-02 |Silicon Activos Deudora
1108-01-03 |Cuero Activos Deudora
1108-01-04 ([Metal Activos Deudora
1108-01-05 ([Pegamento Activos Deudora
1108-01-06 ([Cuerina Activos Deudora
1109-01 Relojes Activos Deudora
1109-01-01 (Reloj paravarén Activos Deudora
1109-01-02 |Reloj paradama Activos Deudora
1109-01-03 |Reloj de metal dorado Activos Deudora
1109-01-04 ([Reloj de metal brazalete Activos Deudora
1109-01-05 |Reloj juvenil Activos Deudora
1110-01 Baterias Activos Deudora
1110-01-01 (SR 626 Sony Activos Deudora
1110-01-02 (SR 521 Sony Activos Deudora
1110-01-03 |CR 2016 Sony Activos Deudora
1110-01-04 |CR 2025 Sony Activos Deudora
1110-01-05 |CR 2032 Activos Deudora
1110-01-06 |AG4 Activos Deudora
1110-01-07 |AG1 Activos Deudora
1110-01-08 |LR 41 Activos Deudora
1110-01-09 (3LR 44 Activos Deudora
1110-01-10 |AG13 Activos Deudora
1110-01-11 (SR 920 Activos Deudora
1110-01-12 |AG10 Activos Deudora
1111-01 Cajas para anillos Activos Deudora
1111-02 Cajas para cadenas Activos Deudora
12 Activos No Circulantes Activos Deudora
1203 Mobiliario y Equipo Activos Deudora
1203-01 Mesa Activos Deudora
1203-02 Silla Activos Deudora
1203-03 Abanico Activos Deudora
1203-04 Vitrina Activos Deudora
1204 Maquinaria para la produccion Activos Deudora
1204-01 Vitrina de maderay vidrio Activos Deudora
1204-02 Motor para lijar - Pucil Activos Deudora
1204-03 Motor Témbola Activos Deudora
1204-04 Mesade T Activos Deudora
1204-05 Embutidora Activos Deudora
1204-06 Fiesco para marcar codigo Activos Deudora
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1204-07 Caminador Activos Deudora
1204-08 Prensa Activos Deudora
1204-09 Taladro de mano Activos Deudora
1204-10 Laminado Activos Deudora
1204-11 Ultrasoni cleaner Activos Deudora
1204-12 Turule - Activos Deudora
1204-13 Alicate Activos Deudora
1204-14 Cortadora Activos Deudora
1204-15 Llave crece Activos Deudora
1204-16 Martillos Activos Deudora
1204-17 Pinzas paea vaciar Activos Deudora
1204-18 Tenazas Activos Deudora
1204-19 Destornillador Ranuray estrella Activos Deudora
1204-20 Soplete Activos Deudora
1204-21 Lampara Activos Deudora
1204-22 compas Activos Deudora
1204-23 pie de rey Activos Deudora
1204-24 martillo Activos Deudora
1204-25 juego de limas Activos Deudora
1204-26 pinza de presion Activos Deudora
1204-27 Pinzas sencillas Activos Deudora
1204-28 corta vidrio Activos Deudora
1204-29 medida para anillo Activos Deudora
1204-30 lente para diamante Activos Deudora
1205 Depreciacion de Activo Fijo Activos Deudora
1205-01 Depreciacion de maquinaria Activos Deudora
2 Pasivos Pasivo Acreedora
21 Pasivos circulantes Pasivo Acreedora
2101 Proveedores Pasivo Acreedora
2102 Cuentas por pagar Pasivo Acreedora
2102-01 Servicios Basicos Pasivo Acreedora
3 Capital Capital Acreedora
31 Capital Social Capital Acreedora
3101 Capital Social Aportado Capital Acreedora
4 Ingresos Ingresos Acreedora
41 Ingresos Fondos Ingresos Acreedora
4101 Por Ventas Ingresos Acreedora
4101-01 Ventas al Contado Ingresos Acreedora
4101-02 Sistema de Apartado Ingresos Acreedora
5 Costos Costos Deudora
5101 Costos de Produccion Costos Deudora
6102 GASTOS DE VENTA Gastos Deudora
6102-01 Salario Gastos Deudora
6102-02 Materia prima Gastos Deudora
6102-04 Mantenimiento y Reparacidon de maquinaria Gastos Deudora
6102-08 Alquiler Gastos Deudora
6102-09 Gastos pagados por anticipados Gastos Deudora
6202 MATERIALES Y SUMINISTROS Gastos Deudora
6202-01 Combustibles Gastos Deudora
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ANEXO N°7

Joperia PNabarrete

COMPROBANTE DE DIARIO

Descripcion del Comprobante:

Codigo Nombre de la cuenta Parcial Debe Haber

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
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ANEXO N°8

Foperia Nabarrete

LIBRO DIARIO

FECHA DETALLE Folio Mayor PARCIAL DEBE HABER

REGISTRADO MOBIMIENTOS DEL MES

Elaborado por: lice Ubeda Altamirano  Revisado por: Yara Yassiel Peralta Autorizado por: Jubelca Rivera Rodas.

ANEXO N°9

Joperia Nabarrete

LIBRO MAYOR

DETALLE Folio Diario

Elaborado por: lice Ubeda Altamirano  Revisado por: Yara Yassiel Peralta Autorizado por: Jubelca Rivera Rodas.
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ANEXO N°10
Joperia Nabarvete
Propietario:
Direccidn:
Teléfono:
FECHA: FACTURA N°1
FACTURADO A:
DIRECCION:
CONDICIONES: CONTADO . CREDITO . PLAZO:
A PRECIO
DI NTIDAD DESCRIPCION VALOR
CODIGO CA SCRIPCIO UNITARIO 0]
Regimen de Cuota Fija
No se aceptan devoluciones TOTAL CS CS -
Recibi Conforme Entregue conforme
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ANEXO N° 11
Foperia Nabarvete
RECIBO OFICIAL DE CAJA NUMERO
RECIBIMOS DE:
LA SUMA DE:
| o | .
EN CONCEPTO DE:
FECHA: erectivo ()
CHEQUE D
Regimen de Cuota Fija.
CAJERO

De los semaforos del parque central 3 cuadras al oeste Telefonos 8835-2923

ANEXO N°12
Joperia Nabarrete
Comprobate de Pago
RECIBIMOS DE:
LA SUMA DE:
[ o | -

EN CONCEPTO DE:
FECHA: erectivo ()

cHeque ()

Regimen de Cuota Fija.
CAJERO

De los semaforos del parque central 3 cuadras al oeste Telefonos 8835-2923
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ANEXO N°12
Joperia Nabarrete
Arqueo de Caja General 30/06/2017
Nombre: Arqueo Ne°.
Dia __de del Hora de terminacion:
Saldo Anterior C$
INGRESOS:
Venta de Joyas de plata del Recibo N° AL N° C$
Venta de Joyas de Oro del Recibo N° AL N° C$
Accesorios del Recibo N° AL Ne C$
Limpieza de Prendas del Recibo N° AL N° C$
Reparacion de Prendas del Recibo N° AL N° C$
TOTAL DE INGRESOS .......cuiuiiiiiiiiiiiir e s s s s e e r i eeas C$ -
1,000.00 0 0.00
B 500.00 0 0.00
! 200.00 0 0.00
t 100.00 0 0.00
E 50.00 0 0.00
T 20.00 0 0.00
E 10.00 0 0.00
S
Total Billetes C$ -
M DENOMINACION CANTIDAD MONTO
E 5.00 0.00 0.00
E 1.00 0.00 0.00
D 0.50 0.00 0.00
A 0.25 0.00 0.00
S 0.10 0.00 0.00
Total Monedas C$ -
TOTAL BILLETES Y MONEDAS 0.00
TOTAL FONDOS ARQUEADOS 0.00
SALDO SEGUN LIBROS al 31/12/2017 0.00
(FALTANTE) SOBRANTE By
Cajero Administracion Gerencia
Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
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ANEXO N°13

Joperia Habarrete

MASTER KARDEX

IEL Entradas Disponible REULER Final

Descripcion : : : - : : : :
P Unidades Unit Valores  Unidades Unit Valores Unidades Valores Unidades Valores Unidades Unit Valores

Elaborado por: lice Ubeda Altamirano Revisado por: Yara Yassiel Peralta Autorizado por: Jubelca Rivera Rodas.
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ANEXO N°14

Joyeria Navarrete

De los semaforos del parque central 3 cuadras al oeste

Detalle de cuentas por cobrar
Monto de la

Nombre del deudor Concepto
deuda

1 Erica Flores Salgado 5,048.00 Joyeria
2 Michael Antonio Jiron 5,800.00 Joyeria
3 Natalia Perez Gonzalez 970.00 Joyeria
4 Alba Rosa Blandon 11,130.00 Joyeria
5 Bertha Rivera Maldonado 189.00 Joyeria
6 Reyna Altamirano 890.00 Joyeria
7 Jose Alejandro Peralta 18,438.00 Joyeria

Total 42,465.00
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ANEXO N°15
Joperia Nabarrete
Tarjeta de cobro
Cliente Erica Flores Salgado
Direccion Del poso de enacal 3 cuadras al norte y 1 cuadra al este
Cuentas por cobrar 1102-01
FECHA DETALLE
Venta de joyas al credito 5,048.00 5,048.00
5,048.00
5,048.00
5,048.00
5,048.00
5,048.00
5,048.00

Elaborado por: lice Ubeda Altamirano  Revisado por: Yara Yassiel Peralta Autorizado por: Jubelca Rivera Rodas.

Foperia Pabarrete

Tarjeta de cobro

Cliente Michael Duarte Jiron
Direccion De INISER 4 cuadras al oeste y 75 varas al norte
Cuentas por cobrar 1102-02
FECHA DETALLE
Venta de joyas al credito 5,800.00 5,800.00
5,800.00
5,800.00
5,800.00
5,800.00
5,800.00
5,800.00

Elaborado por: lice Ubeda Altamirano  Revisado por: Yara Yassiel Peralta Autorizado por: Jubelca Rivera Rodas.
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Joperia Nabarrete

Tarjeta de cobro

Cliente Natalia Perez Gonzalez
Direccion Del almacen Sony 3 cuadras al oeste
Cuentas por cobrar
FECHA DETALLE
Venta de joyas al credito 970.00 970.00
970.00
970.00
970.00
970.00
970.00
970.00

1102-03

Elaborado por: lice Ubeda Altamirano  Revisado por: Yara Yassiel Peralta Autorizado por: Jubelca Rivera Rodas.

Joperia PNavarrete
Tarjeta de cobro
Cliente Alba Rosa Blandon
Direccion De Almacenes Tropigas 1 cuadra al sur
Cuentas por cobrar CODIGO:
FECHA
Venta de joyas al credito 11,130.00 11,130.00
11,130.00
11,130.00
11,130.00
11,130.00
11,130.00
11,130.00
Elaborado por: lice Ubeda Altamirano  Revisado por: Yara Yassiel Peralta Autorizado por: Jubelca Rivera Rodas.
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FJoperia PNabvarrete

Tarjeta de cobro

Cliente Bertha Rivera Maldonado
Direccion Del Colegio Bautista 1 cuadra 1/2 al sur
Cuentas por cobrar 1102-05
FECHA DETALLE
Venta de joyas al credito 189.00 189.00
189.00
189.00
189.00
189.00
189.00
189.00

Elaborado por: lice Ubeda Altamirano  Revisado por: Yara Yassiel Peralta Autorizado por: Jubelca Rivera Rodas.

Foperia Pabarrete

Tarjeta de cobro
Reyna Altamirano
hiiaate 18 Del Instituto Guimermo Cano 2 cuadras al norte y 1 cuadra al oeste
Cuenta por cobrar 1102-06
FECHA DETALLE
Venta de joyas al credito 890.00 890.00
890.00
890.00
890.00
890.00
890.00
890.00

Elaborado por: lice Ubeda Altamirano  Revisado por: Yara Yassiel Peralta Autorizado por: Jubelca Rivera Rodas.
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Cliente
Direccion

CUENTA:

FECHA

Foperia Pabarrete

Tarjeta de cobro

Jose Alejandro Peralta.

De la esquina de los bancos 2 cuadras al rio

Cuenta por cobrar
DETALLE
Venta de joyas al credito

18,438.00

18,438.00

18,438.00

18,438.00

18,438.00

18,438.00

18,438.00

18,438.00

Elaborado por: lice Ubeda Altamirano

Revisado por: Yara Yassiel Peralta

Autorizado por: Jubelca Rivera Rodas.
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ANEXO N°16

Joyeria NAVARRETE
De los semaforos del parque 3 cuadras al oeste

INVENTARIO -expresado en cérdobas- al 30 de Junio del 2017

. . Cantidad
Descripciéon del bien: Unid/Med Precio x Pr:ecu.) de cada
gramo Unitario
Joya
Joyas -
1 Anillos 36 gramo 80.00 2,880.00
2 Anillo de letra 306.7 gramo 80.00 24,536.00
3 Anillo de lujo 147.2 gramo 80.00 11,776.00
4 Anillo de matrimonio -
5 Anillo de graduacion 850.00 1 850.00
6 Preescolar 300.00 4 1,200.00
7 Sexto grado 600.00 5 3,000.00
8 Chapas
9 Chapa violadoras 180.00 180.00
10 Chapa de letras 110.00 7 770.00
11 Chapa de figura
12 vuelta 150.00 12 1,800.00
13 recta 130.00 130.00
14 Chapa coralito
15 vuelta 130.00 5 650.00
16 recta 130.00 15 1,950.00
17 Chapa circonia 130.00 6 780.00
18 Chapa argolla 120.00 120.00
19 Chapa pelotita 150.00 150.00
20 Pulseras
21 Pulsera para adulto 49.7 gramo 80.00 3,976.00
22 Pulsera para nifia 200.00 3 600.00
23 Pulsera de perla 400.00 1 400.00
24 Cadenas 159.20 1 159.20
25 Diges 96 gramo 80.00 7,680.00
26 Fajas de reloj
27 Plastico 50.00 14 700.00
28 Silicon 80.00 10 800.00
29 Cuero 120.00 3 360.00
30 Metal 120.00 3 360.00
31 Pegamento 70.00 3 210.00
32 Cuerina 60.00 9 540.00
33 Relojes
34 Reloj para varon 300.00 3 900.00
35 Reloj para dama
36 Reloj de metal dorado 300.00 1 300.00
37 Reloj de metal brasalete 250.00 1 250.00
38 Reloj juvenil 250.00 2 500.00
39 Baterias
40 SR 626 Sony 50.00 44 2,200.00
41 SR 521 Sony 50.00 15 750.00
42 CR 2016 Sony 80.00 6 480.00
43 CR 2025 Sony 80.00 6 480.00
44 CR 2032 80.00 7 560.00
45 AG4 30.00 66 1,980.00
46 AG1 20.00 12 240.00
47 LR 41 50.00 3 150.00
48 3LR 44 50.00 3 150.00
49 AG13 40.00 10 400.00
50 SR 920 60.00 7 420.00
51 AG 10 40.00 6 240.00
52 Cajas para anillos 20.00 4 80.00
53 Cajas para cadenas 30.00 4 120.00
Total Inventario en Joyas 76,757.20
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ANEXO N° 17

Joyeria NAVARRETE @
De los semaforos del parque 3 cuadras al oeste

Maquinaria para produccion

Descripcion del bien: Cantidad Precio
1 Vitrina de maderay vidrio 1 5,000.00 5,000.00
2 Motor para lijar - Pucil 1 500.00 500.00
3 Motor Témbola 1 500.00 500.00
4 Mesade T 2 3,000.00 6,000.00
5 Embutidora 1 3,000.00 3,000.00
6 Fiesco para marcar cédigo 1 1,500.00 1,500.00
7 Caminador 1 14,650.00 14,650.00
8 Prensa 1 1,800.00 1,800.00
9 Taladro de mano 1 800.00 800.00
10 Laminado 1 10,000.00 10,000.00
11 Ultrasoni cleaner 1 6,160.00 6,160.00
12 Turule - 2 750.00 1,500.00
13 Alicate 2 200.00 400.00
14 Cortadora 1 200.00 200.00
15 Llave crece 1 250.00 250.00
16 Martillos 2 300.00 600.00
17 Pinzas paea vaciar 1 350.00 350.00
18 Tenazas 6 800.00 4,800.00
19 Destornillador Ranuray estrella 2 140.00 280.00
20 Soplete 1 1,500.00 1,500.00
21 Ldmpara 1 250.00 250.00
22 compas 1 80.00 80.00
23 pie de rey 1 250.00 250.00
24 martillo 1 150.00 150.00
25 juego de limas 1 700.00 700.00
26 pinza de presion 1 120.00 120.00
27 Pinzas sencillas 3 150.00 450.00
28 corta vidrio 1 60.00 60.00
29 medida para anillo 1 600.00 600.00
30 lente para diamante 1 586.00 586.00
Total Inventario 63,036.00

Elaborado por: lice Ubeda Altamirano Revisado por: Yara Yassiel Peralta Autorizado por: Jubelca Rivera Rodas.
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Joyeria Navarrete

De los semaforos del parque 3 cuadras al oeste

Depreciasion metodo de linea recta

Maquinaria Precio del Activo Valorresidual Vidautil Depreciacion acumulada
Motor para lijar - Pucil 500.00 300.00 5 440.00
Motor Tombola 500.00 300.00 5 440.00
Mesade T 6,000.00 4,500.00 5 5,100.00
Embutidora 3,000.00 2,500.00 5 2,500.00
Fiesco para marcar codigo 1,500.00 1,250.00 5 1,250.00
Caminador 14,650.00 13,600.00 5 11,930.00
Prensa 1,800.00 1,200.00 5 1,560.00
Taladro de mano 800.00 650.00 5 670.00
Laminado 10,000.00 8,000.00 5 8,400.00
Ultrasoni cleaner 6,160.00 4,620.00 5 5,236.00
Soplete 1,500.00 1,000.00 5 1,300.00
ota 38,826.00

Elaborado por :
llce Ubeda Altamirano

Revisado por:
Yara Yasseil Peralta

Autorizado por:
Jubelca Rivera Rodas
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ANEXO N°18
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ANEXO N°22

Joyeria Navarrete

De los semaforos del parque 3 cuadras al oeste

Venta y Sistema de Apartado de Joyas
Entrada | Salida fech
N°| Fecha Descripcion de las operaciones Gramos de de Abono | Cancela e:t(r:e:a Firma de entrega
efectivo |efectivo
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

Elaborado por: Revisado por:
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ANEXO N°23

Joperia Navarrete

Propietarios: Dimas, Daniel y Ratll Navarrete.

Direccion:

Teléfono: 8835-2923

NOMINA CORRESPONDIENTE AL MES DE 2017

Céd.

1

De los semaforos del parque central tres cuadras al oeste.

Horas Extras

Vacaciones

Otras deducciones U] INSS

Total

Total
Deducc

Neto a

Nombre del Empleado Cargo  Horas Sal x por Hora Salx Dia  Salario Basico
Cant Monto Devengado  Laboral  Devengado Pagar
8 26.58 212.67 6,380.00 6,380.00 6,380.00 6,380.00
Totel General 21267 6,380.00 6,380.00 6,380.00 6,380.00
INATEC 2% | AGUINALDO 8.33% VACACONES 8.33%
INSS PATRONAL 18% |INDEMNIZACION 8.33% TOTAL CARGO

Elaborado por: llce del Socorro Ubeda Altamirano

Revisado por: Yara Yassiel Peralta Pérez

Autorizado por: Jubelca Mileydi Rivera Rodas
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ANEXO N° 24

Foperia IR avarrete

Hoja de Asistencia

Nombres y Apellidos:
Cargo:
Mes:

Hora de entrada Hora de almuerzo Hora de Resgreso Hora de Salida
Firma Hora Firma Hora Firma Hora Firma Hora

Fecha

4
0

FlR
NN E G ANE

[
N

[
W

14

Observaciones :
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ANEXO N°25

Propietarios

Produccion Contabilidad

Formatos
contables

Compras
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ANEXO N°26
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ANEXO N°27
Manual de Organizacién

Manual de Funciones / Propietario

Objetivos.

v' Verificar que las actividades desempefiadas por todas las areas de la

Nombre del Cargo Propietario

Descripcion del Cargo | Es el duefio de la empresa quien se
encarga de las areas de venta,

contabilidad y produccion

Area de Desempefio Gerente

Responsable inmediato | Daniel Navarrete

Personal a Cargo Responsable de la contabilidad de la
empresa.

N° de personas en el 1

cargo

empresa, se estén cumpliendo eficaz y efectivamente.

v’ Establecer normas y reglamentos con el fin de que el personal, haga

buen uso de los materiales usados para la produccion.
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Funciones.

+ Autorizar los desembolsos para la compra de materiales para la

elaboracion del pan.

+» Verificar que la solicitud de los clientes, sea entregado en tiempo y

forma
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Verificar gue el funcionamiento del negocio Este marchando

correctamente.
Ser el Representante legal de la empresa,
Perfil de Cargo: encargado de dirigir, controlar cada una de las
areas de la joyeria.
Requisitos Intelectuales:
Requisitos: Escolaridad: Lic. En contaduria Publicas y Finanzas
Experiencia Laboral: 3Afios
Actitudes: Autonomia, Puntualidad, Responsabilidad
y
Honestidad
Manual de Organizacion/Produccion/Ventas
Propietario
Produccién
N° Nombre del Cargo Nombre del N° de

Empleado Plaza

SEMINARIO DE GRADUACION 97



o) UNIVERSIDAD

XS5 | NACIONAL

By | AUTONOMA DE
9 NICARAGUA,

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA FAREM- ESTELI ks

1 Responsable de Produccion 1

Manual de Funciones /Produccién

Nombre de cargo: Responsable de Produccion

Descripcion del Cargo Velar que las actividades se estén
llevando de manera eficiente, asi

como entregar informe de Produccion

Area de desempefio Produccion
Responsable inmediato Uno de los socios
Personal a cargo Dimas Navarrete
N° de personal en el cargo 1

Objetivos:

v" Dirigir y controlar el proceso productivo, asi como elaborar el

respectivo Informe de la produccion diaria de la empresa.

Funciones:

% Controlar el Proceso Productivo

% Administrar el uso de materiales de Produccion
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< Verificar Puntualidad en el trabajo orientado

X/

» Entregar al Departamento de ventas los diferentes productos

segun las solicitudes del cliente.

Perfil del Ser el encargado de controlar el uso de materiales y la

eficiencia de la mano de Obra
Cargo

Requisitos: | Requisitos Intelectuales:

Experiencia: 3Afos

Actitudes: Autbnomo, Responsable, Disponibilidad, Tolerante

Responsabilidad Adquirida: Revision y control de la

Produccion elaborada.

Ambiente: | Area de produccion

Riesgo: Medio

Propietario

Departamento de
Ventas

N° Nombre del Encargado Nombre del Empelado N° Plazas
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1 Responsable de Ventas

Dimas Navarrete 1

Manual de Funciones de Ventas

Nombre del Cargo:

Responsable de Ventas

Descripcion del Cargo:

Ser responsable de la distribucion
de las prendas en el municipio de
Esteli.

Area de Desempefio: Ventas
Responsable inmediato: Propietario
N° De Personas en el cargo: 1

Objetivos:

v’ Establecer metas que permitan alcanzar la demanda propuesta.

Funciones:

% Informar a los Propietarios cualquier orden de pedido que exceda los estandares

estipulado en el negocio.

% Proporcionar al propietario las Copias de Facturas de Ventas

% Entregar informe de las Ventas Diaria

% Recibir del departamento de produccion los productos para la venta

% Informar al Propietario en caso que Produccién no cumpla con la cantidad

necesaria de lo solicitado por el cliente.
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ANEXO N°28

INSTRUCTIVO DE CUENTA

Cuenta: Caja

Esta cuenta registra los
aumentos y disminuciones
del dinero en efectivo
propiedad de la entidad,
gue esta representado en
moneda de curso legal o
sus equivalentes y los
metales preciosos

amonedados

Cuenta: Cuentas

por cobrar

La cuenta de Clientes
registra los aumentos y las
disminuciones derivadas
de la venta de mercancias
o la prestacion de
servicios, Unica y
exclusivamente a Crédito
Abierto

Cargos

[0 Aumenta con el importe
de las ventas pagadas en
Efectivo.

[0 Aumenta por el importe
de Anticipos de Clientes

realizados en Efectivo.

[1 Aumenta por las
Aportaciones de los socios

realizados en efectivo.

Cargos

Aumenta por las ventas
generadas a crédito, que
no estén representadas por
letras de cambio, pagares,

etc.

Abonos

1 Disminuye por el
deposito del efectivo en las

cuentas bancarias

[1 Por el pago de
Erogaciones realizadas en

Efectivo.

Abonos

1 Disminuye por los pagos
generados por los clientes
[1 Disminuye por las
Devoluciones, Rebajas,
Bonificaciones realizadas
sobre Ventas a Crédito []
Disminuye por la
cancelacion de Ventas

realizadas a Crédito

SEMINARIO DE GRADUACION

101



FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA FAREM- ESTELI

g UNIVERSIDAD
@S = | NACIONAL

By AUTONOMA DE
i NICARAGUA,

R ‘ MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Cuenta: Inventario

En esta cuenta se registra
los aumentos y las
disminuciones que sufren
las mercancias propiedad
de la entidad, las cuales se
adquieren para venderse,
como actividad principal y
normal de toda entidad

comercial.

Cuenta: Activos
Fijos Maquinariay

Equipo.

Esta cuenta registra el
aumento y las
disminuciones que se
realicen en la maquinaria y
equipo propiedad de la
empresa valuados a precio

de costo.

Cargos

Aumenta Por las compras a

Contado o Crédito del
material para la venta o
para los servicios de

mantenimiento

Cargos

Aumenta por la compra a
Contado o a Crédito de

Maquinaria y Equipo.

Abonos

[1 Disminuye por las salidas
de material por las ventas
realizadas. [] Disminuye
por las salidas del material
para reparacion o
mantenimientos. [
Disminuye por la salida del
material devuelto a los

proveedores

Abonos

Disminuye por Venta del

activo, o baja por vida Gti
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Cuenta:
Depreciacion
Acumulada

Es el proceso de
asignar el costo de un
activo fijo durante los
periodos contables que
comprende su vida util o
de servicio dentro de la

empresa.

Cuenta: Cuentas

por Pagar

De origen acreedor,
efectivo que la empresa
debe ya sea por un
préstamo o mercancia

al crédito.
Cuenta: Capital

Es el dinero que
dispone una persona, 0
bien es el conjunto de
bienes expresado su

valor en dinero que

Cargos

1 Disminuye por el importe

de su saldo cuando se da

de baja alguna maquinaria y

equipo de oficina,
totalmente depreciado o
dafado. [J Disminuye por el
importe de la depreciacion
acumulada cuando se

vende una maquinaria.

Cargos

* se debita cuando la
empresa para una
deuda que tiene con

terceros.

Cargos

se acredita cada vez
gue la empresa vende

acciones comunes.

Abonos

Aumenta por la
Depreciacion del uso de la
Maquinaria y equipo, son
cargos que afectan ala
cuenta a los activos por el

uso a través del tiempo.

Abonos

» se acredita cuando la
empresa contrae una

deuda.

Abonos

se debita cuando la
empresa compra acciones

de otra empresa
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sirve para producir

riqueza.
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Manual de procedimiento:

Procedimiento Compras

Objetivo Explicar el proceso empleado por
la empresa para realizar compras

de materiales

Responsable: Propietario

Responsable de bodega. 1. Emite una Requisicién de
materiales y solicitud de
compra detallado el material
necesario en bodega.
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Normas de control Interno para el Departamento de ventas.

* Se entregara factura por cada venta realizada

* Se llevara un control de las distribuciones de las ventas

en los diferentes sectores

» Se entregara informe de unidades que no fueron

vendidas,

Manual de procedimientos

Procedimiento Ventas

Objetivo: Explicar el proceso empleado por la

empresa para sus ventas

Responsable Propietario

Clientes: 1. Este se comunica con el jefe
de ventas, solicitando una
cantidad especifica del

producto.

2. El jefe de ventas llega a un
Departamento de acuerdo con el cliente, y
ventas: esté entrega una solicitud
original y copia
especificando (Producto,
cantidad).
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Departamento de

Produccién:
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ANEXO N°29
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
FAREM- ESTELI
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA
UNAM- MANAGUA

ENTREVISTA

Datos Generales del entrevistado:

Nombre y Apellido:

Ocupacion:

N° cedula:

Direccion:

Cuestionario

I. Objetivo especifico N°1; Describir los Procesos contables
utilizados por la Joyeria Navarrete para llevar a cabo el control

de los ingresos y egresos.

1. ¢Qué herramientas contables utiliza en la joyeria Navarrete?

2. ¢Sabe que significa sistemas contables o procesos contables?

SEMINARIO DE GRADUACION 108



o UNIVERSIDAD
@S = | NACIONAL
) g% | AUTONOMA DE
NICARAGUA,

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA FAREM- ESTELI ks

3. ¢Por qué cree usted importante llevar un control de los ingresos y

egresos de la microempresa?

4. ¢Que beneficio espera obtener de si usted lleva los procesos

contables adecuados?

5. ¢A usado algun sistema contable actualmente?

SI[ ] NO [ ]

[I. Objetivo N°2: Implementar un sistema contable a la Joyeria
Navarrete Ubicada en la Ciudad de Esteli durante el primer
semestre del afio 2017.

6. ¢Qué tipos de documentos contables ha escuchado? ¢,conoce de

7. alguno?
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8. ¢Cree usted que el sistema contable le ayudara a tomar decisiones

para incrementar las ganancias?

SI[] NO []

¢,Porque?

9. ¢Qué tipos de sistemas contables conoce?

10. ¢Por qué es importante llevar el control interno de la

informacién contable?

[ll.  Objetivo N°3: Andlisis los resultados financieros a partir de la

implementacidn del sistema contable en la Joyeria Navarrete.

11. ¢ Qué resultados espera tener después de la implementacion

del sistema contable?
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