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RESUMEN

El presente Seminario de Graduacién esté dirigido a estudiar “LA CREATIVIDAD
E INNOVACION EN LAS ORGANIZACIONES?”, con él se pretende explicar porque
las personas creativas son fundamentales en las empresas; de cémo la
implementacion de las ideas de estos seres logra llevar a la cima a una
organizacion siendo importante los aportes creativos en el crecimiento de las

instituciones.

En esta investigacion utilizamos la metodologia descriptiva ya que el propdsito es
describir situaciones y eventos, decir como es y se manifiesta determinado
fendémeno. Es decir realizamos un estudio descriptivo seleccionando una serie de
cuestiones y midiendo y analizando cada una de ellas independientemente para

asi y valga la redundancia describir y explicar lo que se investigo.

En funcion de lo expuesto, el objetivo principal de este estudio se orienta a
profundizar en el analisis de la creatividad como elemento basico que ha de tener
en cuenta la direccion de una empresa, al reconocer que constituye la base
fundamental de la innovacién, se puntualizan en el primer capitulo las nociones
generales del tema, como su historia, objetivos, beneficios, vy criterios de la
creatividad; posteriormente, en el segundo capitulo se aborda especificamente el
tema de la creatividad e innovaciébn en las organizaciones, sus elementos,

caracteristicas, las diferentes redacciones e importancia del mismo.









INTRODUCCION

La investigacion desarrollada se enfocada en realizar un andlisis de la creatividad
en las empresas, tema complejo del cual hoy en dia se depende para subsistir en un
mundo tan competitivo en donde la estrategia principal es innovar; el recursos mas
importante de una organizacion son los colaboradores quienes muchas veces
convierten pequefas ideas en grandes negocios. Por ello el tema delimitado es

exponer como una buena es una herramienta poderosa.

Se presentan tres capitulos donde se abarcar todo el contenido de dicha tematica, la
cual fue obtenida en su mayoria de una recopilacion de blogs, y articulos de libros en
fuentes de internet, en el primer capitulo que lleva como titulo la creatividad
abordamos generalidades de la misma, afiadiendo teoria de los autores mas
importantes en este campo de estudio. Entre los aspectos que se exponen estan las
caracteristicas, elementos y aplicaciones de la creatividad en las organizaciones,

estas se mencionan esperando lograr la comprension de dicha tematica.

En el segundo capitulo denominado “Creatividad e innovacion en las
organizaciones” se trata de exponer el papel que desempefa la creatividad e
innovacion en las empresas, completamos el capitulo con temas que se relacionan
como es la necesidad de contar con una estructura creativa; los beneficios que trae

consigo el implantar esta manera de pensamiento.

Como tercer capitulo se describen los elementos de la gerencia creativa; esto
como complemento de la teoria en el cual se plantean los rasgos importantes que
debe poseer un gerente al ser creativo, describiendo las funciones y caracteristicas

de éste.



JUSTIFICACION

Motivados por el afan de superacion personal y formacion permanente, iniciamos
la realizacion de la presente investigacion documental, a partir de blogs en internet y
libros de diferentes autores entre muchos temas elegimos el que mas nos cautivo, el
tema de la creatividad empresarial esto debido a experiencias que hemos vivido en
trabajos que en algin momento tuvimos en los que fue muy dificil el crecimiento
profesional por no contar con jefaturas lideres que nos impulsaran o que nos dejaran
desarrollarnos, mas que nunca enfrentamos dos retos principales: como adaptarnos
exitosamente a los cambios y como llevar a cabo cambios en aquellos ambientes que
no conducen a la efectividad y el bienestar tanto de los trabajadores asi mismo de la

empresa actual.

Con este documento pretendemos contribuir al desarrollo cientifico de la
universidad aportando un trabajo investigativo de calidad, con informacion veraz y
real. Estamos seguros que este trabajo de seminario de graduacion podra servir de
material de consulta a los estudiantes de la carrera de administraciéon de empresas y

otras carreras que requieran informacion sobre el tema.

Finalmente, el trabajo es de importancia para los propios autores, puesto que
servira para el cumplimiento de un requisito académico como es el finalizar la carrera
con un trabajo documental que demuestra nuestra capacidad y conocimientos
adquiridos, al defenderlo frente a un jurado, paralelamente deseamos adquirir
experiencias que nos ayuden a asimilar la realidad que existe en el mercado laboral
actual, al cual estamos expuestos como futuros licenciados. Y con esto poder
hacernos merecedores de nuestro diploma de Licenciados en Administracion de

empresas.



OBJETIVOS

Objetivo General

Analizar la creatividad como herramienta que produce a las empresas ventajas
competitivas sobre el mercado actual, resaltando la importancia que tiene los seres

creativos en una organizacion.
Obijetivos Especificos

Conocer las generalidades y aspectos relevantes de la creatividad.

Explicar la importancia del papel que desempefia la creatividad e innovacion en las
organizaciones actualmente.

Describir los elementos esenciales en que se apoya la gerencia creativa en el
mercado laboral.



CAPITULO UNO LA CREATIVIDAD



1.1. Antecedentes

La creatividad es un tema del que casi todos alguna vez hablan, pero del que muy
pocos se involucran en serio con ella. Hablar de creatividad, no significa ejercerla.
Hay una razon de peso a favor de la creatividad, nadie niega su existencia ni su
importancia. Todo el mundo sabe que los creativos son los que cambian la
humanidad. Y desde ahi se va a partir para introducir la creatividad en todos los

ordenes de la vida y en todos los niveles y en todas las edades.

(Drucker, 2000) Todos necesitamos de creatividad, de modo que esté en todos los
actos. Precisamente por estas razones suele suceder que la creatividad no es campo
especifico de nadie y por eso nadie hace nada. Nada sucedera en la creatividad si no
hay alguien que la provoque. Se dice, precisamente que la necesidad es la madre de
la creatividad, y tal vez sea cierto, ya que en esos casos no nos queda mas remedio
que buscar una solucibn mas o menos creativa. El desafio seria adelantarnos, prever
las situaciones antes de que ocurran, de manera que nuestras respuestas sean mas

originales y adecuadas o tener mas alternativas donde escoger. (pag. S/N)

La creatividad no es magia, pero se le parece, por la manifestacién que tiene, por
la forma de aparecer, pero el previo a la iluminacién es suefios, metas, trabajo,
concentracion, pruebas, errores, intentos, frustraciones, mas trabajo y mucha

motivacion.



1.2. ¢, Qué es la creatividad?

Para el desarrollo del concepto de creatividad, se ha visto la necesidad de
informar més sobre el particular, en tal sentido se tiene algunos andlisis y conceptos
de lo que es creatividad por diferentes autores, los mismos que pueden validar para

dar un concepto.

A continuacion se realiza un analisis de la creatividad

1.2.1. Andlisis etimologico

Segun (Penagos, 2005) No se podria hablar de creacién divina sin un hombre que
la nombre. El ser humano cuando crea, recrea, es decir, combina de manera nueva y
original materiales, ideas, simbolos, colores, formas, sonidos, movimientos,

conformando de este modo productos y significados que antes no existian. (pag.29)

La palabra Creatividad deriva del latin "creare" que significa: engendrar, producir,

crear. Estd emparentada con la voz latina "crescere": crecer.

En el Génesis del Antiguo Testamento aparece la siguiente frase: "Dios creé al

cielo y la Tierra de la nada". En este contexto, creacion seria concebir desde la nada.



Por otra parte en el diccionario encontramos que crear "es producir algo que no

existe".

Si partimos del criterio que el hombre, para crear siempre parte de algo anterior,
existente, para ser consecuente con la etimologia deberiamos pensar que el creador
por antonomasia seria Dios. Una reflexion: ¢Seria aventurado afirmar que sin el
hombre no hay posibilidad de creatividad? Pensamos que el ser humano cuando
crea, recrea, es decir, combina de manera nueva y original materiales, ideas,
simbolos, colores, formas, sonidos, movimientos, conformando de este modo

productos y significados que antes no existian.

1.2.2. Genética de la creatividad

(Schein, 1982)¢ Es que tenemos predisposicion genética a la creatividad?, ¢Es
constitutivo de nuestra especie?, ¢Es una cosa de azar?, claramente son dudas que
alguna vez han atravesado nuestra mente. “Se ha considerado la creatividad como
una caracteristica de la persona, como un proceso, pero la mas generalizada es la
qgue la ha considerado como un sin6bnimo de una capacidad extraordinaria de

resolucion de problemas”. (pag. S/N)

También en algunos documentos se menciona que el Ser Creativo ve lo mismo
que los demas pero de manera diferente, con otro prisma, desde otra perspectiva.
Mientras somos creativos y creamos algo distinto, nuestras neuronas han tenido que
recorrer un camino especial, los caminos neurolégicos, que corresponden sin duda al
aprendizaje, pero cuando somos aun mas creativos, estos caminos son distintos a

los habituales porque las neuronas han recorrido este camino por primera vez.



Una vez que este fenbmeno ha sucedido, nuestra mente nunca vuelve a ser la
misma, conoce mas direcciones, ha adquirido nuevos caminos neuronales, en el

fondo crece.

Algunos autores sefalan que la creatividad tiene su origen en un aspecto
fisiologico: “La creatividad, por ejemplo tiene un fundamento fisioldégico que la explica,
y, al parecer, esta ubicada en el Hemisferio Derecho®. La explicacion supone que una
de las posibles bases fisiologicas de la creatividad es el desarrollo de niveles
jerérquicos de inclusién, asociados con la actividad de circuitos de convergencia,
ademas se postula que la creatividad en alguna medida se relaciona con la

comunicacion entre los dos hemisferios.

¢A qué se deben todos los misterios de la creatividad?, es probable que la
necesidad a la que se ve enfrentado el ser humano es vital para crear cosas, quizas
la necesidad de expresion, las necesidades plasticas, artisticas, la necesidad de algo
atil, la necesidad de comodidad, de comunicacion, iluminacion, en fin, de alguna

manera necesidad.

(Schein, 1982) Los seres humanos somos seres creativos, desde que nacemos
estamos potenciando nuestra creatividad; nuestra mente maravillosamente
estructurada, nos permite encontrar una gama de posibilidades y alternativas para
alguna situacion, sea ésta simple o compleja. (pag. S/N)

La necesidad de los nifios es muy curiosa, por ejemplo: si alguien que ha dejado
caer un objeto detras de algin mueble, el nifio tratara de sacar el objeto con otro
objeto y arrastrarlo, en fin tendra que inventar mil maneras distintas para obtener lo
que desea, sin ir mas lejos los nifios aun mas curiosos se divierten desarmando
relojes, en realidad destruyéndolos, aunque ellos en el fondo estan descubriendo la

manera como funcionan las cosas.



1.2.3. La creatividad social y cultural

Para profundizar respecto al contenido (Flores Velazco, 2002) Explica que a
través de la Historia el hombre ha experimentado la magia de generar ideas y hallar
soluciones, éstas, son el resultado de las necesidades que se presentan, asi la
creatividad es un Evento Social que se entrelaza con la cultura y la evolucion. (péag.
SIN)

La creatividad mas que una aptitud, es una actitud frente al mundo. El punto de
partida del creativo es el inconformismo, observar con ojos criticos, identificar

claramente los problemas, analizarlos y proponer mas de una solucion. (Guilera)

Asi, (Mihalyi, 1997) Sefiala que: “La creatividad no se produce dentro de la
cabeza de las personas, sino en la interaccion entre los pensamientos de una
persona y un contexto socio - cultural. Es un fendmeno sistémico mas que individual”.
(pag. S/IN)

Como seres gregarios y enteramente sociales, tratamos de simplificar nuestras
tareas diarias, de esta forma han surgido innumerables ideas que finalmente

terminan siendo grandes inventos o descubrimientos.

La creatividad en este sentido, surge como necesidad y como un juego, y ademas
como una herramienta de trabajo. En el mundo moderno de hoy, a pesar de que
nuestra vida esta rodeada de grandes instrumentos, inventos e ideas llevadas a la
practica, nuestros ojos no terminan de maravillarse por los adelantos tecnoldgicos,
las grandes magquinarias, la inteligencia artificial, y el descubrimiento de hechos

insélitos; sin embargo, todavia queda mucho por ver y descubrir.
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Segun (Mihalyi, 1997): la creatividad es el resultado de la interaccion de un

sistema compuesto por tres elementos:

1Una cultura que contiene reglas simbdlicas.

2Una persona que aporta la novedad al campo simbdlico.

3Un &ambito de expertos que reconocen y validan la innovacion. (Pag. S/N)

Los tres son necesarios para que tenga lugar una idea, un producto o un

descubrimiento creativo.

1.2.4. Definiciones de la creatividad

En una primera aproximacién el término “creatividad” se podria referir a la misma
como, (Guilford, 1952) “las aptitudes que son caracteristicas de los individuos
creadores, como la fluidez, la flexibilidad, la originalidad y el pensamiento
divergente”. (pag. S/N)

(Parnes) Concepto de creatividad es: “capacidad para encontrar relaciones entre
ideas antes no relacionadas, y que se manifiestan en forma de nuevos esquemas,

experiencias o productos nuevos”. (pag. S/N)

Para (Amabile, 1972) Las personas seran mas creativas cuando se sientan
motivadas fundamentalmente por el interés, el goce, la satisfaccion y el reto del

trabajo mismo y no por presiones externas. (pag. S/N)
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En este sentido, se considera que (Gardner, 1990) la creatividad no es una
especie de fluido que pueda emanar en cualquier direccion. La vida de la mente se
divide en diferentes regiones que yo denomino 'inteligencias', como la matematica, el
lenguaje o la musica. Y una determinada persona puede ser muy original e inventiva,
incluso icono clasticamente imaginativa, en una de esas areas sin ser

particularmente creativa en ninguna de las demas. (pag. S/N)

El autor de libros de Creatividad, Guillermo Gonzalez en la pagina web
English.com, nos menciona: que la creatividad, todavia, es un tema muy vago Yy
confuso, que parece abarcar una enorme cantidad de actividades y personas. Ser
creativo significa, literalmente, hacer algo que antes no existia y creatividad es la
facultad para crear. Ahora bien, crear algo que no existe no es suficiente. Luego le
asignamos cierto valor al resultado, de modo que lo nuevo debe tener valor (ser util y
factor diferencial en mi quehacer). En ese punto es donde podemos empezar a

hablar de creatividad.

Entre tanto, en el ambito de la psicologia, la creatividad es la capacidad de crear,
de producir cosas nuevas y valiosas, es la capacidad de un cerebro para llegar a
conclusiones nuevas y resolver problemas en una forma original. La actividad
creativa debe ser intencionada y apuntar a un objetivo. En su materializacién puede
adoptar, entre otras, forma artistica, literaria o cientifica, si bien, no es privativa de

ningun area en particular.

La creatividad es el principio basico para el mejoramiento de la inteligencia
personal y del progreso de la sociedad y es también, una de las estrategias
fundamentales de la evolucion natural. Es un proceso que se desarrolla en el tiempo
y que se caracteriza por la originalidad, por la adaptabilidad y por sus posibilidades

de realizaciéon concreta.
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Las definiciones anteriores contemplan la creatividad como la produccion de una
idea, un concepto, una creaciéon o un descubrimiento que es nuevo, original, util y
que satisface tanto a su creador como a otros durante algun periodo. Todos nacemos
con una capacidad creativa que luego puede ser estimulada o no. Como todas las
capacidades humanas, la creatividad puede ser desarrollada y mejorada. Asi, existen
muchas técnicas para aumentar y desarrollar la capacidad creativa. Una de las mas

interesantes es la conocida como mapas mentales.

Para Lawrence S. Kubie , la creatividad implica la invencion, la fabricacion de
maquinas o de nuevos procedimientos gracias a la aplicacion de los hechos y de
principios nuevos o antiguos, o gracias a una combinacion entre ellos, para descubrir
combinaciones y hechos todavia mas nuevos, y para hacer la sintesis de nuevas
estructuras, segun datos cuyos vinculos hasta ahora no habian sido reconocidos ni
utilizados. (pag. S/N)

Para Joan Costa, la creatividad se define como la aptitud por combinar conjuntos
originales a partir de elementos preexistentes. Esto es, combinar lo que ya es
conocido para obtener lo nuevo. Es asi que la creatividad es un proceso
esencialmente combinatorio. Su investigacion centrada en la creacion a partir de lo

que otros han hecho con anterioridad. Rechaza la creacion pura a partir de la nada.

Abraham Moles y Roland Caude, explican que la creatividad es una facultad de la
inteligencia que consiste en reorganizar los elementos del campo de percepcion de
una manera original y susceptible. Una investigacion centrada en la relacion existente

entre la creatividad e inteligencia.
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1.2.5. Otros aspectos relacionados con la creatividad

Hay otros conceptos relacionados con la creatividad como:

La imaginacién: La facilidad para idear o proyectar cosas nuevas, la capacidad

de la mente de ser creativa o resolver problemas.

La innovacion: Es la fase siguiente a la creatividad, la puesta en practica de las
ideas.

Es el proceso en el cual a partir de una idea, invencion o recurso, cimiento de una
necesidad, se desarrolla un producto, técnica o servicio Util y es aceptado

comercialmente. (Sherman Gee)

¢, Como se puede innovar? En la misma linea (Longoria/Cantu/Ruiz) considera las

siguientes maneras de innovar.

Innovacién en producto: La introduccion al mercado de un producto (bien o
servicio tecnolégicamente nuevo (cuyas caracteristicas tecnoldgicas 0 usos previstos
difieren significativamente de los existentes a nivel nacional) o significativamente
mejorado (previamente existente cuyo desempefio ha sido perfeccionado o mejorado

en gran medida).
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Innovacion en procesos: La adopcion de métodos de produccidbn nuevos o
significativamente mejorados. Puede tener por objetivo producir o entregar productos
(bienes o servicios) tecnolégicamente nuevos o mejorados, que no puedan
producirse ni entregarse utilizando métodos de produccion convencionales, o bien
aumentar significativamente la eficiencia de produccion o entrega de productos

existentes.

Innovacion en organizacion: La introduccion de cambios en las formas de
organizacién y gestién del establecimiento o local, cambios en la organizacion y
administracion del proceso productivo, incorporacion de estructuras organizativas
modificadas significativamente, o implementacion de orientaciones estratégicas

nuevas o sustancialmente modificadas.

Innovacion en comercializaciéon: La introduccibn de métodos para la
comercializacion de productos nuevos (bienes o servicios), de nuevos métodos de
entrega de productos preexistentes, o de cambios en el empaque y/o embalaje de

dichos productos.

1.3. Caracteristicas de la creatividad

Es un hecho que algunas personas son muy creativas y otras muy rutinarias. Un
analisis de las caracteristicas del pensamiento, puede aclarar la dinamica de la
creatividad, y el porqué de que existan diferentes grados de creatividad en distintas

personas.
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A continuacion analizaremos los factores o caracteristicas esenciales, las cuales
son descritas por MENCHEN; DADAMIA Y MARTINEZ, 1984:

1.3.1. Fluidez

Facilidad para generar un numero elevado de ideas en relacion a un tema
determinado, es decir, es la capacidad para dar varias o multiples respuestas validas
a un problema. Sirve ademas para clarificar algunas concepciones en donde algunas
personas afirman que solo bajo situaciones de presion crean. La manera de
potenciarla en el campo escolar, seria, por ejemplo, pidiéndole al alumno que

relacione entre hechos, palabras y suceso.

1.3.2. Flexibilidad

Caracteristica de la creatividad mediante la cual se transforma el proceso para
alcanzar la solucién del problema. Nace de la capacidad de abordar los problemas
desde diferentes angulos. Dentro del ambito escolar se desarrollaria exigiéndole al
alumno no solo un gran namero de ideas, sino recogiendo categorias y tipos
diferentes de respuestas o soluciones. Un ejemplo para trabajarla seria el siguiente:
damos al alumno diferentes fotos, y alterandole el orden debera inventar distintas

historias.
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1.3.3. Originalidad

Caracteristica que define a la idea, proceso o producto, como algo Unico o
diferente. Produccién de respuestas ingeniosas o infrecuentes. Dentro del ambito

escolar se potencia estimulando las nuevas ideas que el alumno propone.

1.3.4. Viabilidad

Capacidad de producir ideas y soluciones que sean realizables en la practica. En
un ambiente dinamico los gerentes deben ser proactivos para evitar problemas en la
gestion de sus actividades y tener ante sus subordinados opciones para solucionar o

innovar proyectos.

1.3.5. Elaboraciéon

Es el nivel de detalle, desarrollo o complejidad de las ideas creativas. Para
fomentarlo dentro del aula, se le presentan al alumno ilustraciones de historias con

dibujos en los que tenga que percatarse de los detalles.
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Los tres primeros factores: fluidez, flexibilidad y originalidad; son funciones del
Pensamiento Divergente o Lateral, que actia como un explorador que va a la
aventura. Es el que no se paraliza con una Unica respuesta ante un problema, es la
libre asociacién de ideas e imagenes. Es la reestructuracion de lo conocido de un
modo nuevo. En definitiva, provoca la creatividad. (pag. S/N)

1.4. Habilidades de la creatividad

Como ya dijimos anteriormente, la habilidad de la creatividad puede ser
desarrollada si mejoramos nuestras habilidades del: Pensar, Aprender, Grabar en
memoria y Recordar. Ahora bien, para que un individuo mejore esas habilidades,

también es necesario tomar en consideracion ciertas condiciones que debe poseer.

Esas condiciones se pueden clasificar en dos tipos: rasgos o cualidades de tipo
personal y habilidades especificas que ayudan a promover la creatividad, existen
ciertos comportamientos que se deben practicar para poder rodearse del ambiente

gue predispone a la persona a ejercer su potencial creativo.

(Rodriguez Estrada) Explica las habilidades necesarias para ser creativo:
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1.4.1. Habilidad de preguntar

Las personas creativas poseen una inteligencia inquisitiva; tienen inquietudes y
anhelos por conocer y comprender el mundo para lo cual se apoyan mucho en

preguntas.

1.4.2. Capacidad de percepcion

Esta habilidad hace que el personal logre utilizar en mayor grado sus cinco
sentidos y saben aclararlos: Tienen muy desarrollada su habilidad de observacion y

registran lo que perciben para usarlo como fuente para generar obras creativas.

1.4.3. Alta capacidad de intuicion

El desarrollar una habilidad de este tipo, transforma a los elementos mas
importantes de una empresa (capital humano) como seres que tienen una gran
destreza para captar y manejar informacion del entorno con otras herramientas que

no sean los cinco sentidos.
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1.4.4. Capacidad y sentido del humor

Si bien se sabe, un ambiente hostil en las empresas tiende a frustrar a los
colaboradores de la misma a que desarrollen sus labores sin pasion y sin dedicacion
entonces un lider busca como crear un ambiente donde predomina la risa y el gozo
sabiendo disefar el aprendizaje y los espacios dedicados a la creatividad utilizando

actividades y juegos.

1.4.5. Habilidad para el lenguaje hablado

La pericia de entablar una conversacion fluida y en gran medida las metéforas, las
analogias y el sentido figurado de los altos ejecutivos a los subordinados establece
un comunicacion profesional pero a la misma vez amistoso que permite que los
colaboradores tengan una confianza en cumplir los compromisos que adquirieron con

la empresa.
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1.4.6. Habilidad de manejar miedos

Comunmente estos elementos destruyen la creatividad: miedo a fallar, temor al
ridiculo, miedo al rechazo. Pero una persona extrovertida, creativa, con la
experiencia necesaria y mas importante ain una persona con deseos de superacion
vence sus miedos, se transforma en una persona segura de si misma y de sus
conocimientos en el campo que se desarrolla y elimina factores que dafan,
entorpecen o desvian el propésito del proceso creativo porque tiene la concepcion de

que lo que hace sera exitoso y de gran utilidad en la organizacion.

1.4.7. Habilidad en el manejo de emociones

Muchos administradores de empresas, gerentes 0 bien directores de
departamentos de una empresa imponen rasgos positivos de su personalidad
logrando llevar al éxito sus objetivos y metas en las areas en que se desempefian
sabiendo administrar la ira, el odio, la ansiedad, los disgustos, la tristeza y la presion
de lidiar con los diferentes caracteres del personal a cargo, ademas de sus propios

jefes que miden su rendimiento como lideres. (pag. S/N)
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1.5. Técnicas creativas

Segun (Churba, 2005) Las técnicas creativas mas importantes para mejorar la

creatividad obteniendo resultados 6ptimos son:

1.5.1. Analogias creativas

La analogia permite comprender lo desconocido a través de lo conocido; la
analogia creativa consiste en resolver un problema mediante un rodeo: en vez de
atacarlo de frente se compara el problema o la situacion con otra. Gordon, creador de
la Sinéctica (método creativo basado en el uso de las analogias) insistia en que "se
trata de poner en paralelo mediante este mecanismo unos hechos, unos
conocimientos o unas disciplinas distintas". (pag. S/N) Por ejemplo, un problema
empresarial lo intentamos resolver buscando algin problema analogo en otras

disciplinas: en la biologia, en la historia, en un deporte colectivo.

Desarrollo de la analogia creativa: El proceso inicia identificando el problema,
luego se procede a generar ideas (donde se puede utilizar las analogias, cascada,
ciclon, el molino de agua entre otros), y se finaliza seleccionando la idea que se
considere mas adecuada. Para resolver problemas en las organizaciones del
mercado en la actualidad que requieran de la creatividad no resultan eficaces las
soluciones que recurren a los caminos légicos y deductivos, es necesario recurrir a

los enfoques analdgicos y metaféricos.
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El enfoque analégico es un procedimiento como antes se menciond que funciona
por rodeos, utilizando como técnica de creatividad nos facilita el transitar por terrenos
poco frecuentados en la busqueda de ideas y soluciones a problemas a los que se
enfrentan dia a dia las empresas, soluciones creativas que determinan si una
empresa se hunde o sale a flote. Técnica en la cual se toman algunos verbos como
base para responder al problema. Las palabras operadoras mas comunes son:
substraer, afadir, substituir, fragmentar, contradecir, enfatizar, distorsionar, animar,
entre otras mas. Estas palabras se elaboran en forma de comando relacionado con el
problema.

1.5.2. Mapas mentales

De manera muy breve un mapa mental es una poderosa técnica grafica que nos
permite representar la informacion de forma sencilla, espontanea y creativa con el
objetivo de que sea facilmente asimilada y recordada por el cerebro, es una muy
valiosa herramienta para la organizacién de los pensamientos, estos mapas son una
expresion de la forma del pensamiento no radiante. El mapa mental es una técnica

grafica que permite acceder al potencial del cerebro.

Para mejorar nuestra manera de trabajar y gestionar empresas, y con la intension
de hacerla méas eficaz, debemos convertir los infinitos bites de informaciéon en algo
con sentido; en otras palabras necesitamos utilizar nuestra inteligencia para procesar
la informacién, para ello es necesario saber como emplear nuestro cerebro con
eficacia y pensar de manera creativa, y en este punto es donde los mapas pueden

ser de gran ayuda.
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Desarrollo de la técnica del mapa mental: ¢Para qué? Es una técnica de usos
multiples, su principal aplicacion en el proceso creativo es la exploracion del
problema y la generacion de ideas. En la exploracion del problema es recomendable

Su uso para tener distintas perspectivas del mismo.

¢,Como? Para su uso se utiliza una hoja donde en la parte central se pone el
problema y de alli nacen los principales temas relacionados con el mismo, de esos
temas nacen imagenes o palabras claves que trazamos sobre lineas abiertas, sin
pensar de forma automatica pero clara, esto se puede mejorar con colores,

imagenes, cédigos y dimensiones que afiaden dimensiones que le afiaden interés.

Por ejemplo, un gerente puede imaginar que quiere planificar esa reunion que
lleva tanto tiempo pensando y que es tan importante para desbloquear algin asunto
clave en su empresa, la idea central, seria lo siguiente: La Planificacion de la reunién,
dibuja una serie de ramas que irradiaran del centro de la idea central, en cada rama
se escribe una palabra clave que asociara con el tema del mapa, estos seran los
principales pensamientos (ideas basicas de ordenacion). Para expandir el mapa
mental hasta la etapa final el gerente usa la asociacion, mirando las palabras claves
para conseguir ese efecto, ya que estas palabras deben despertar mas ideas, para
incorporar asociaciones que se van haciendo se dibujan ramas mas pequefias que
partan desde las palabras claves, este gerente también afiade algunas ramas vacias,
quizas su cerebro las necesite para afiadir otros conceptos.
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1.5.3. Lluvia de ideas

Quiza una de las técnicas mas conocidas y menos usadas eficientemente. Las
hemos visto en las peliculas, las aulas de estudio, en los talleres organizados por
nuestra empresa, etc. La técnica que Alex Osborne pulié y describié en sus libros
también nos es una vieja conocida. Su uso en sus inicios, estaba orientado a la

busqueda de ideas novedosas en areas de la publicidad.

Todos hemos asistido a reuniones familiares o de la junta de vecinos, en las
cuales se presenta una idea a debate, los asistentes plantean sus posibles
soluciones mientras otra toma nota y al final se vota por la que se considera mas

adecuada.

Desarrollo de la lluvia de ideas: En la técnica de tormenta de ideas esto se adapta a

un contexto mas creativo y suele constar de cuatro fases:

1 El grupo de trabajo aporta ideas sin considerar si son viables, buenas,
pertinentes e incluso légicas. Una persona se encarga de estimular a los
participares a aportar sus ideas sin reparos y anota todas. Aun no se evalla
en absoluto. Esta fase es corta e intensa, puede durar alrededor de 20
minutos.

2 El grupo de participantes se divide en equipos que clasifican y organizan las
ideas.

3 Los equipos evaltan la organizacién y clasificacion de las ideas, aportando
sugerencias para su mejora.

4 Reunidos todos de nuevo se consideran las ideas mas creativas y sus

posibilidades de implementacion.
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5 En el caso de que se desee desarrollar la sesion telematicamente, con los
miembros repartidos por la faz de la tierra, se puede usar una infinidad de
aplicaciones, desde programas de mensajeria instantdnea, pasando por
gestores de contenido (CMS), hasta programas especificos de pago.
Cualquier aplicacion que permita a un grupo de personas debatir manteniendo

un registro de sus participaciones.

1.6. Aplicaciones de la creatividad

Es dificil encontrar una actividad humana a la que no pueda aplicarse la
creatividad; tanto en el mundo de la empresa como en la vida cotidiana, en la familia,

entre amigos o de forma individual.

Considera (LOPEZ, 1998), que las aplicaciones mas frecuentes de la creatividad

son las siguientes:

1.6.1. Adoptar un nuevo enfoque al considerar un problema

Esta aplicacidon se refiere a que cuando se esté frente a un problema, la manera
de actuar estara influenciada a los criterios que se posean, de tal manera que se
llega a la conclusion de seguir un patron estatico de como resolver algo o mejor se
adoptan otros criterios y cambia la manera de solucionar el problema, adoptando un
enfoque distinto, 6sea un enfoque no convencional, nos referimos entonces a un

enfoque creativo. (pag. S/N)
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Piénsese en la evolucion de los sistemas, la iluminacion, las computadoras,
teléfonos moviles, objetos que nacieron de una necesidad y que ahora son parte de

nuestras labores diarias.

1.7. Elementos de la creatividad

Se hace necesario la existencia y aplicacion de dos elementos considerados

esenciales para la creatividad

1.7.1. Laimprovisacion

(Charles, 1993) La improvisacion es una accién repentina, que se hace sin
preparacion, con los medios que se disponen en ese momento. Por ejemplo, si en la
empresa repentinamente sufren una falla y el sistema deja de funcionar el gerente
debe improvisar e idear un método de contingencia para evitar que el personal deje
de producir y evitar grandes pérdidas para la empresa. Improvisamos en nuestro
trabajo o actividad diaria, en nuestra vida personal, en nuestras relaciones sociales.
(pag. S/IN)

Uno de los méas famosos expertos en creatividad, Michael Mikalko, en su obra
“Los secretos de los genios de la creatividad” (Gestion 2000) dice sobre la

improvisacion:
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Es una disciplina que puede ensefarse.

Un estado de la mente que puede aprenderse.
Se aprende mirando, pensando, haciendo.
Una herramienta que funciona siempre.

Un proceso que funciona a lo largo del tiempo.
Requiere deseo, practica y experimentacion.

Es un modo de ser, una forma de estar.
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Es también un arte. (pag. S/N)

La improvisacion es una forma en la que se manifiesta la creatividad. La mente
creativa es capaz de pensar de improviso de forma mas eficaz y rpida. La mayoria
de los inventos no provienen de un gabinete de investigacion, sino de una mente
creativa: el martillo, el tenedor, el despertador, y todos los objetos que utilizamos en

las actividades cotidianas.

1.7.2. Laintuicién

(Penagos, 2005) La intuicidn es una percepcion clara e inmediata de una idea o
situacion, sin necesidad de un razonamiento logico. Es la capacidad de comprender y

conocer algo de forma inmediata, sin un razonamiento consciente. (pag. S/N)

La intuicion detecta los problemas, los gerentes deben guiarse ademas de su
experiencia por la intuicion, como el general Lucan antes de ordenar el asalto de la
Brigada Ligera, o los técnicos que detectaron los problemas del transbordador
espacial Challenger (nadie hizo caso a su intuicion).
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La intuicion va mas alla de lo desconocido, mas alla de la razon y la I6gica. Como

dijo Albert Einstein “no existen trayectorias l6gicas... solo la intuicion”.

Explica (Churba, 2005), Las fases del proceso de intuicion son las siguientes (muy

similares a las del proceso creativo, que se abordara mas adelante):

1 Inmersién: Como jefe debe recopilar datos, nimeros. Comentar el tema con los
compafieros y subordinados. Piensa intensivamente, desarrollar alternativas, debe

agotar el razonamiento sin llegar ain a una solucion final.

2 Incubacién: Es momento de hacer trabajar el subconsciente. “Consulte con la
almohada”. Ailada mas datos si es necesario, pero deje que su subconsciente siga

trabajando.

3 Perspicacia: La perspicacia se trata de que el gerente sea receptivo a aquellas
sensaciones o0 corazonadas que le hagan pensar que su intuicion ha resuelto el
problema. Genere varias visiones intuitivas hasta encontrar la que le parece mas

valida.

4 Validacion: Utilice ahora la razén y el sentido comun para evaluar la solucion.

Empiece de nuevo si no se encuentra satisfecho con el resultado. (pag. S/N)
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1.8. ¢, COmo nacen las ideas?

En primer lugar, es necesario entender la forma en que se elaboran las grandes
ideas, muchos de los altos ejecutivos todavia confian en la generacion de ideas
como todo un proceso de elaboracion sin asociarlo con esos repentinos flashes de
inspiracion, la mayoria de las grandes empresas carecen de una teoria de la
innovacion que se traduzca en una metodologia practica para la produccion de

grandes ideas.

De acuerdo a (Churba, 2005) Las ideas nacen de lo siguiente:

La necesidad.

El cerebro equivocado.

El cerebro emocional.

El silencio.

La féormula del aprendizaje.

La comunicacion creativa.

La duda, condimento fundamental para el nacimiento de ideas.

La creatividad y la ensefianza.
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Escuchar y oir.

10 La creatividad necesaria.

11 Comprension natural de la creatividad.
12 Deseo y voluntad.

13 La practicidad de la creatividad.
14 La creatividad para ensefar.

15 La creatividad de las emociones.
16 El cuerpo y la creatividad.

17 Dejar de intentar ser buenos.

18 La responsabilidad.

19 La caja creativa.

20 Exploracion de las oportunidades.
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Lo que se sabe hasta ahora, es que las ideas creativas no surgen de manera
espontanea, sino que son fruto de una cadena de asociaciones y conexiones que se
han ido desarrollando en nuestra mente durante un tiempo, tenemos asi el ejemplo

anterior de los mapas mentales. (pag. S/N)

1.9. Relacion entre creatividad e inteligencia

La relacion entre creatividad e inteligencia se ha defendido durante mucho tiempo

como si existiese una correlacién entre ambas, lo cual no es asi.

Pareceria mas probable que se dieran individuos creativos entre personas con un
cociente intelectual elevado que entre personas de cociente intelectual bajo, pero no

todos los sujetos inteligentes son creativos.

Una creencia conocida por muchos y que se puede catalogar como misterio es
aguella que sugiere que los zurdos, cuyo hemisferio cerebral derecho, suele estar
mas desarrollado, son mas inteligentes o creativos que los diestros, aunque hay un
debate sin resolver dentro de la comunidad cientifica sobre cémo relacionar la
inteligencia con la creatividad. Algunos estudios han demostrado que existe una
pequefia correlacion entre los zurdos y la creatividad - inteligencia. ¢Puede ser esta
debida al habito desde temprana edad, de adaptar y crear recursos para uso

personal, y no poderse valer de obras para diestros?
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Actualmente se considera que creatividad e inteligencia son capacidades
mentales bastante distintas. (Flores Velazco, 2002) La inteligencia, por lo que se
aprecia en las pruebas tradicionales que la evalian, puede considerarse como
pensamiento convergente, como la capacidad de seguir pautas de pensamiento
aceptadas y de suministrar soluciones correctas a un problema dado. Y se dice que
la mayoria de los test de inteligencias actuales mide sobre todo las facultades y la

actividad del hemisferio cerebral izquierdo. (pag. S/N)

La diferencia de competencias entre los dos hemisferios cerebrales parece ser
exclusiva del ser humano. Quizas se trate simplemente de que las dos mitades del

cerebro sean complementarias.

1.10. Fuentes de la creatividad

Estas reflexiones servirdn para tener una perspectiva de las técnicas sisteméaticas
del pensamiento lateral y también para destacar algunos aspectos practicos del
pensamiento creativo, para eso se analizan algunas fuentes de la creatividad, entre

ellas las mas tradicionales.

La palabra creatividad tiene un significado muy amplio y muy vago. Incluye
elementos de novedad, de creacidn, e incluso de valor. Esta definicion amplia de
creatividad abarca varios procesos, enteramente diferentes entre si. Sin embargo, la
expresion "pensamiento lateral" es muy precisa. El pensamiento lateral se ocupa del

cambio de conceptos y percepciones.
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En este sentido utilizaremos los planteamientos de (Penagos, 2005) que en su
libro “Creatividad, una aproximacion” refiere las principales fuentes de la creatividad
como bien sabemos son las personas creativas siendo estas las que hacen crecer un

negocio por ende requieren de mas atencion. (pag. S/N)

La creatividad de los empleados supone uno de los activos intangibles mas
valiosos para las empresas en la actualidad. Es gracias a ella que muchas
organizaciones logran encontrar nuevas y revolucionarias maneras de hacer las
cosas, logrando asi cambiar su rumbo y alcanzar un éxito que resultaria impensable
por medio de otras vias. Pero surge un problema, derivado de la intangibilidad de la
creatividad. Y es que no siempre es facil valorar el potencial que ofrece la

creatividad, y esto se presenta como un gran obstaculo para la misma.

Los empleados son una de las principales fuentes de innovaciones y nuevas ideas

con las que cuentan las organizaciones.

1.10.1. La motivacion

La creatividad en la motivacibn es muy importante porque la mayoria de las
personas creativas extraen su creatividad de esta fuente. Poseer motivacién significa
disponibilidad para dedicar hasta cinco horas por semana a la busqueda de una
nueva manera de hacer las cosas, mientras que otras personas dedican a la misma

tarea no mas de diez minutos a la semana.
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Tener motivacion significa seguir buscando nuevas alternativas cuando todos los
demas se conforman con las conocidas. Supone ser suficientemente curioso para
buscar explicaciones. Tener motivacion significa probar y estudiar, siempre en busca

de nuevas ideas.

Un aspecto muy importante de la motivacion es la disposicion a detenerse para
observar lo que nadie se ha preocupado por observar. El simple proceso de prestar
atencién a hechos que normalmente son considerados como obvios es una poderosa
fuente de creatividad, aunque no se aplique especificamente la creatividad la

creatividad.

Tener motivacion, entonces, supone una inversion de tiempo y esfuerzo y un
intento de ser creativo. Con el tiempo, esta inversion ofrece sus frutos en forma de
ideas nuevas y creativas. Gran parte de lo que parece talento creativo no es mas que
motivacion creativa, y nada de malo hay en ello. La inspiracion llega, pero ha de
encontrarse trabajando para que la podamos aprovechar, si a la motivacion
pudiéramos agregarle nuevas técnicas creativas la combinacién podria ser una

herramienta poderosa en las empresas de la actualidad.

1.10.2. Eljuicio acertado

Entre el gerente de una empresa y un pintor existe una diferencia. El pintor se
para frente a la tela en blanco, cargado de pinceles, pintura e inspiracion, para pintar
un cuadro. El gerente vagabundea entre sus ideas hasta que determinada escena,
cierta idea, alguna realidad, capta su atencion, elige el angulo, la composicion, y

convierte la idea "prometedora” en una realidad que comienza a andar.
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La creatividad del "juicio acertado” se parece a la creatividad del gerente. La
persona que posee un juicio afinado no genera ideas, sino que reconoce el potencial
de una idea en una etapa muy temprana. Y como por lo general esa persona conoce
bien la facilidad, el mercado y las caracteristicas del campo, toma la idea y la

convierte en realidad.

La capacidad de darse cuenta del valor de una idea es en si misma un acto
creativo. Si la idea es nueva, hay que visualizar su alcance, su poder. Las personas
gue elaboran pensamientos de este modo obtienen tanto conocimiento como las que

los generan.

1.10.3. Azar, accidente, error y locura

La historia del progreso humano esta llena de ejemplos de importantes ideas
nuevas que surgieron por azar, accidente, error o por cierto grado "locura". El
pensamiento tradicional, que es un resumen de la historia, se mueve en una sola
direccion. Entonces sucede algo -que no se podia prever-, ese algo conduce al

pensamiento por un nuevo camino y asi se produce un descubrimiento.

Muchas veces los errores, las anomalias, lo que no funciona han
desencadenado nuevas ideas, nuevos puntos de vista. Sucede esto porque tales
hechos nos apartan de los limites de lo razonable, dentro de lo que habitualmente
estamos obligados a trabajar. Estos limites son el resumen aceptado de la
experiencia pasada y son celosamente respetados, sobre todo por los temores de

generar ideas nuevas "absurdas".
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La aparente locura es una fuente de creatividad cuando alguien produce una idea
gue no encaja dentro de los paradigmas vigentes. Casi siempre resulta una idea
fuertemente cuestionada. La mayoria de ellas son, en efecto, alocadas y pasan sin
dejar rastro. Pero a veces, la idea nueva y loca resulta correcta y entonces hay que
cambiar el paradigma, no sin enfrentar antes una feroz oposicion por parte de los que

lo defienden.

¢, Cual es entonces el provecho practico que podemos obtener de esta poderosa
fuente de creatividad? ¢;Debemos cometer errores deliberadamente? Una excelente
practica consiste en prestar suma atencién a los errores y a las anomalias que se
producen cuando algo no resulta como lo habiamos planeado, para lograr aprender

de este error ademas de no volver a cometerlo.

El segundo consejo practico es el uso deliberado de provocacion. Las técnicas de
provocacion del pensamiento paralelo nos permiten comportarnos como locos, de un
modo controlado. Asi podemos transcender los limites, hecho que de otro modo

dependeria del azar, el accidente, el error o la locura.

1.10.4. El estilo

El trabajo dentro de determinado estilo suele producir una corriente de productos
y servicios nuevos, que lo son porque de algin modo participan del estilo general y
cotidiano. Sin embargo, en este caso no hay un esfuerzo creativo individual para
cada producto, excepto la intencidén de aplicar el estilo. Este tipo de creatividad puede
tener mucho valor practico, pero no equivale a la generacién de ideas nuevas como

tales, que generen algun aporte novedoso a la empresa.
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Cuando proponemos ideas, proyectos, objetivos y enfoques con cierto grado de
originalidad, somos creativos. Hoy en dia, los duefios o dirigentes de empresas
deben adaptarse al entorno, gustos y habitos cambiantes de los consumidores,

ingeniandoselas e inventando nuevas estrategias para atrapar al mercado.

1.10.5. La liberacion

En la creatividad tiene cierto valor pero no es suficiente, porque el cerebro no esta
naturalmente destinado a ser creativo, de modo que al liberarlo solo lo hacemos un
poco mas creativo. Cuando surge un problema en la compafiia, y una persona coloca
sobre la mesa una idea interesante, que resuelve la situacion y produce resultados
positivos, este individuo también esta siendo creativo, "los miembros de una
organizacién deben fomentar un proceso que incluya oportunidades para el uso de la
imaginacion, experimentacion y accion". La creatividad mejora la productividad y

eficiencia en el negocio.

No obstante, se debe aclarar que el cambio de cultura en la gerencia de una
organizacion puede producir valiosos productos creativos. Si los empleados perciben
que la creatividad es un juego permitido e incluso valorado por la direcciéon de la

empresa, empiezan a ser mas creativos.

Liberarse de inhibiciones y temores, "soltarse”, es un elemento importante de la
creatividad, que proporciona grandes resultados. Pero la liberacion por si misma sélo

es un primer paso, y eso es insuficiente para lograr cambios en el negocio.
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1.10.6. El pensamiento lateral

El "pensamiento lateral” tiene desde 1967 su definicion en el Oxford English
Dictinary (la autoridad maxima en el idioma inglés, equivalente al diccionario de la
Real Academia Espafiola). Dicha definicion sefiala que pensamiento lateral significa:
“tratar de resolver problemas por medio de métodos no ortodoxos o aparentemente

ilégicos".

Las técnicas creativas sisteméticamente del pensamiento lateral pueden usarse
formal y deliberadamente como generadoras de nuevas ideas y modificaciones de
percepciones. Ademas, es perfectamente posible aprender y practicar estas técnicas
y procedimientos, existen estrategias que impulsan el desarrollo de la creatividad en
el trabajador, una de ellas es plantear una pregunta-problema y dejar que la persona
realice todas las conjeturas que sean posibles.

También es factible la idea de proyectar una solucidon ante un problema dificil o
irreversible, las empresas también deben contribuir en este sentido y desarrollar el
proceso creativo de sus trabajadores a través de talleres, charlas, reuniones y

convivencias que puedan aportar retroalimentacion de unos a otros.

Los instrumentos o herramientas de trabajo del pensamiento lateral surgieron de
una reflexion sobre la l6gica de la percepcion, que equivale a la l6gica de un sistema
auto organizado de la informacién, es decir, de un sistema que establece pautas y
después las utiliza; desde luego, el valor practico y la importancia de las técnicas del
pensamiento lateral no implican que la creatividad no pueda también originarse por

otras fuentes.

Con el pensamiento lateral nos desplazamos hacia los lados, para probar
diferentes percepciones, diferentes conceptos, diferentes puntos de entrada,
podemos usar diversos métodos, incluidas las provocaciones, para salir de la linea

habitual de pensamiento.
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El pensamiento lateral, igual que la percepcion se ocupa de las posibilidades y de
lo que pudiera ser. La expresion "pensamiento lateral” puede usarse en dos sentidos,

uno especifico y uno mas general:

1 Especifico: una serie de técnicas sisteméticas que se usan para cambiar los
conceptos y percepciones y generar otros nuevos.
2 General: exploracion de multiples posibilidades y enfoques, en vez de aceptar

un punto de vista Unico.

1.11. Proceso creativo

(Drucker, 2000) Plantea que la creatividad es un proceso que culmina con la
solucion creativa de un problema. A lo largo del proceso de resolucion del problema,
se podrian emplear técnicas para aumentar nuestro potencial creativo, que
facilitarian encontrar la solucién adecuada, dichos problemas se podrian dividir en las

siguientes etapas:

1 Percepcion del problema: para buscar una solucién creativa es necesario
encontrar o percibir que existe un problema, donde se intenta producir el
méaximo de preguntas sobre una situacion dada.

2 Definicion del problema: la formulacién distinta del problema determina
situaciones distintas, aqui se trabaja con una preparacion o calentamiento
previo al abordaje del problema, de modo que se entrene la capacidad de

reformular los problemas.
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3 Hallazgo de ideas: se entrenard con métodos y técnicas que faciliten una
mayor produccion de ideas o mayor elaboracion de las mismas.

4 Valoracion de ideas: En el proceso creativo conviene demorar esta fase o
separarla de la fase de producciéon de ideas. Una vez hallada la idea
adecuada, se realiza una valoracién del producto que ya no es individual. (pag.
SIN)

1.12. Etapas del proceso creativo

En cualquier fabricacion es posible distinguir el proceso del producto, si bien
antiguamente se conformaban con admirar el producto sin investigar el proceso,
ahora en cambio, desarrollamos un creciente interés en desentrafiar los mecanismos
biolégicos y psiquicos de la creatividad para llegar a tener dominio sobre esta

importante actividad humana.

(Manuela Remo, 1997). No es posible afirmar que existan etapas en el proceso
creativo, pero existen cuatro momentos que, al parecer, no son lineales, estos serian

la preparacion, la incubacion, la iluminacién y la verificacion. (pag. S/N)

El primer paso es la “preparacidn” que consiste en recopilar informacion,
intervienen procesos preceptlales de memoria y de seleccion. Es decir que el sujeto,
una vez instalada la inquietud, tiene que salir al campo de los hechos, es la etapa de
las observaciones, lecturas, viajes, experimentos y conversaciones con personas

conocedoras del tema.
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Luego continua la etapa de la incubacién que se define como el proceso de
analisis y de procesamiento de la informacion centrandose en la correccion y
busqueda de datos dando paso a la siguiente etapa “lluminacién” en donde se
identifica mas como un proceso de salida de informacion, suele aparecer después de

un periodo de confusion, desequilibrio, duda.

Esta etapa junto con la anterior llegan a un punto de relacién que a menudo se
consideran juntas como una sola etapa, ya que a veces la luz llega cuando el sujeto
ni siquiera pensaba en el tema, y curiosamente pasa a través de un proceso
dialéctico con momentos de tension y distension, y el punto culminante tiende a
coincidir con la fase distintiva. Aungue también sucede que en la incubacién lo que
aparentemente queda fuera de la conciencia en determinados periodos se ha

seguido meditando al margen.

Pasando asi a la etapa de valoracion que no es mas que la evaluacion sobre la
utilidad temporal del objeto o proceso de creacion, seria el paso de la idea a la
realidad externa, muchas veces requiere mas creatividad llevar una idea a la obra
gue solo pensarla. Si la idea ademas de nueva llega a ser valiosa, este logro se da a

conocer y asi se cierra un ciclo que empez6 con una inquietud.

1.13. Desarrollo creativo

La idea de que se pueda desarrollar la creatividad se apoya en una creciente
cantidad de evidencias que muestran que es posible desempefarse mejor en las
tareas de toma de decisiones y de solucion de problemas, esto en cualquier

organizacion.
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Se pueden ensefar reglas abstractas de logica y razonamiento, cuyo aprendizaje
mejora la forma de razonar acerca de las causas subyacentes a los sucesos de la
vida cotidiana. A fin de cuentas los psicélogos cognitivos pueden ensefiar en forma
rutinaria a los estudiantes no solo a aumentar su habilidad para resolver problemas,

sino también a pensar en forma mas critica.

Existen diversas estrategias que pueden coadyuvar a un pensamiento mas critico
y a evaluar los problemas con mayor creatividad. Uno de los autores que profundizo

en ello fue julio que planted los siguientes aspectos de la creatividad.

1.13.1. El medio ambiente

El niflo es naturalmente creativo, se expresa de manera abundante con mimica,
dibujos y representaciones. Unos padres tolerantes, pacientes y abiertos, y unos
profesores preocupados por estimular constituyen la plataforma ideal para que

florezca la actividad inédita, asi se educa la actitud creativa.

1.13.2. La formacién de la personalidad

El autoconocimiento y la autocritica, la educacion de la percepcion, el habito de
relacionar las cosas, el sentido ladico de la vida, el habito de sembrar la constancia,
disciplina, método y organizacion son los rasgos y las actitudes que se encuentran

muy ligadas con la creatividad.
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1.13.3. Técnicas especificas

A partir de los estudios de psicologia del pensamiento y de la creatividad, se han
diseflado muchos ejercicios, practicas y estrategias. Las mas comunes serian:
Estudio de modelos, ejercicios de descripcidén, deteccién de relaciones remotas,
descripcion imaginaria de mejoras, ejercicios para concientizarse de las dificultades

de la percepcion, la lluvia de ideas y otras antes ya mencionadas.

1.14. Blogueos, estimulos y trabas para el desarrollo de la creatividad

(Drucker, 2000) Todos somos en principio creativos, pero esa creatividad va
siendo inhibida en un medio hipercritico. La creatividad se eleva en ambientes
permisivos. De hecho el camino real hacia la creacion es el juego, por eso los adultos
no deberian avergonzarse de jugar como nifios; por el contrario, deberian
avergonzarse de no jugar. La mujer y el hombre poseen un alto grado de necesidad
de socializar, lo cual influye en su comportamiento, al grado que la mayoria, lo Gnico

gue quiere es desempeniar su rol de sujeto social. (pag. S/N)
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1.14.1. Blogueos de la creatividad

Sigue explicando el autor (Drucker, 2000) que normalmente, el individuo no debe
buscar nada fuera de esos patrones y mucho menos crear otros nuevos, si no quiere
ser rechazado. Asi el individuo provisto de esas reglas, normas, y modelos de
interaccion social se convierte en una personalidad social, sujeta a todas las
actividades al nivel de civilizaciéon de su sociedad, que moldean su personalidad.
(pag. S/IN)

La inventiva no se puede ensefiar, aunque se puede aprender, rompiendo la vida
rutinaria, es decir, rompiendo con hacer siempre lo mismo o, quiza, simplemente, con

hacer méas de lo mismo.

Eso significa que el mismo individuo que esta buscando la imaginacion (o la idea
creativa) es quien debe bucear en su propia mente y trabajar en si mismo para

desarrollar sus propias habilidades de pensamiento y personalidad.
Los bloqueos en principio, pueden deberse a varias circunstancias:
Una especializacién muy profunda.
Racionalismo extremo.
Enfoque superficial.
Motivacion reducida.

Capacidad deficiente para escuchar.

1

2

3

4 Falta de confianza
5

6

7 Respeto excesivo por la autoridad.
8

Espiritu no critico, no observador.

Y ademas (Ducker, 2000) sefiala que pueden ser de distinta naturaleza:
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1 Bloqueos emocionales: en general miedo a hacer el ridiculo, o a equivocarnos, y
esta relacionado con una autocritica personal negativa.

2 Bloqueos perceptivos: al percibir el mundo que nos rodea, lo vemos con una
Optica limitada y reducida, no pudiendo observar lo que los demas, los creativos,
ven con claridad.

3 Bloqueos culturales: las normas sociales nos entrenan para ver y pensar de una

manera determinada, lo que nos da una vision estrecha. (pag. S/N)

1.14.2. Agentes favorables a la creatividad

La creatividad es actualmente la fuente decisiva de la ventaja competitiva, ya
que “las nuevas tecnologias, las nuevas industrias, la riqueza y la prosperidad

econdmica surgen de ella.

Mencionamos los agentes mas favorables de la creatividad para un gerente:

Autocritica.

Aprender a vender sus ideas.
Popularidad.

Beneficios.

a b~ W N

Riesgo.
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1.14.3. Obstaculos para el desarrollo de la creatividad empresarial

No creo que importe mi opinion.

A lo mejor esto no funcione.

Creo que debo investigar méas para poder dar una opinién al respecto.
Es probable que esto no ayude pero...

No estoy muy familiarizado.

A lo mejor no les parece.

Pero prometan que no se reiran.

Puede que esto no se aplique en este caso.

© 00 N O 0o A W DN P

Les presento esta idea para que analicen sus fallas

10 No creo que les sea util.

11 Aunque varios de los que aqui presentes no estén de acuerdo conmigo.
12 ¢Seria contraproducente si?

13 No creo que lo acepten.

14 Lo hemos probado pero no resulto.

15 ¢Y cudl es la novedad aqui?

16 Si pero.

17 Sifuese una gran idea ya la hubieran planteado.

18 Esto es una locura.

19 Me parece que se excede del presupuesto.

20 Van a pensar que somos incapaces y locos.

21 A mi no me va a ensefiar ningun jovencito como llevar esto.
22 Mejor esperamos para ver qué ocurre.

23 ¢ Para qué cambiar? Todo va bien.

24 Es inaplicable.

25 El reglamento no lo permite.

26 Resistencia al cambio.

27 Ese no es nuestro problema.

28 Bueno, ahora dejemos de decir tonterias.
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29 ¢Y quién lo va hacer?

30 No tenemos personal para ello.
31 Demasiado antiguo.

32 No es mala idea, pero...

33 No vamos a tener tiempo para eso.
34 Seamos realistas.

35 No tenemos presupuestos.

36 Esto no aparece en el manual.
37 Demasiado académico.

38 Pero ese no es el problema.

39 ¢ Estamos preparados para eso?
40 Demasiado complicado.

41 No va funcionar esto.

42 Preséntelo por escrito.

43 Cambio de tema.

44 (silencio).

Por todo ello, la creatividad como fuente de innovacion contribuye a la mejora de
la competitividad en términos generales. Esto es asi ya que la creatividad influye
directamente en las mejoras que, por un lado incrementan la eficiencia de los
procesos productivos y de servicios (innovacion en procesos) y por otro, en el
desarrollo de los nuevos productos (innovacion de producto y servicio). Todo ello
revierte finalmente en la generacion de valor afiadido para el cliente, lo que le permite

diferenciarse de la competencia.
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En el actual contexto de las empresas, es vital el manejo que se utilice de las
fuerzas internas que afectan su desarrollo, esto es, como lograr un buen ambiente
para que los empleados se sientan bien, trabajen cada vez con mayor dedicacion y
empefio, por esto después de ver que el clima laboral juega un papel tan decisivo al
interior de la organizacién, es importante tratarlo de tal forma que se canalicen las
energias y los esfuerzos de las personas, sus suefos, sus anhelos permitiendo asi
gue se sientan importantes para la empresa y que por ello la organizacion merece su

esmero y su esfuerzo a la hora de realizar sus labores.

De alli surge la necesidad de tener directivos preparados en la gestion de este
tipo de aspectos; los directivos de las empresas actuales deben estar pendientes del
clima que respire su organizacion, analizarlo cada dia para detectar posibles
problemas, aprovechar este analisis para entrar en contacto con los miembros de la
organizacion y de esta forma poder tomar las acciones pertinentes a tiempo para que
el ambiente cada vez esté mejor y la empresa no decaiga.

Ademas se debe aprovechar el conocimiento del clima organizacional, para
promover en los empleados la autonomia, la libertad, la innovacion y las nuevas
ideas, todo ello como consecuencia de la creatividad oculta en todas esas personas,
dirigiendo esto al mejoramiento de la empresa, en todos los ambitos que a ella le

conciernen.
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CAPITULO DOS CREATIVIDAD E INNOVACION EN LAS ORGANIZACIONES
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2.1. Creatividad empresarial

La creatividad empresarial, es una realidad sumamente compleja, fruto de muchos
factores. Es posible, y necesario estudiarlos para identificar los que propician y los

gue bloquean, para poder impulsar los primeros y atacar los segundos.

(Marin, 1999) Define la creatividad como una planta que sélo florece en un clima
de democracia, el principio es valido para la familia, la escuela, la oficina, la empresa,

las pymes entre otras.

Por esto hay que formarle una infraestructura que sea de participacion, aceptacion
mutua, de libre expresion, de entusiasmo, de apertura a la innovacion, de intensa
accion, de efectividad, de diversidad y, en cierta medida, de adversidad ya que los
apuros incitan el ingenio, como sabemos la creatividad no es solo el proceso de
generacion de ideas sino también la gestién de las mismas para que se conviertan en

innovaciones que aporten valor a la empresa. (pag. 124)

2.2. Creatividad empresarial como motor de la innovacién

Continua explicando (Marin, 1999), que con la creciente importancia de la
innovacion en el nuevo contexto competitivo, la creatividad ha surgido como un
elemento clave para dotar de valor diferencial a productos y servicios generados por

las empresas.
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La creatividad ha sido asociada tradicionalmente con el ambito de la cultura y las
artes. Sin embargo, la creatividad es un elemento clave para el desarrollo de la

ventaja competitiva por las empresas. (pag. S/N)

Es por esta razon que actualmente la creatividad como fuente competitiva es
objetivo de interés de las medidas de politica que desde la administracion y gestion

se estan poniendo en marcha en el ambito de la economia y la empresa.

2.2.1. Papel de la creatividad en la nueva economia del siglo XXI

(Marin, 1999) En la actualidad, el contexto econdmico internacional se caracteriza
por el cambio constante y la necesidad de disponer de una capacidad de
adaptabilidad en equilibrio. ¢Qué elementos son los causantes de estos cambios?,
¢como afecta a la competitividad de las empresas y de las economias en su

conjunto?, ¢cOmo se puede actuar sobre sus factores determinantes?

Estas son preguntas que actualmente se encuentran tanto en el nucleo de la
discusion académica como en el de la politica en un afan de busqueda por lograr un

desarrollo econdmico y social sostenible a mediano y largo plazo.

Los cambios que se observan estan condicionados por los nuevos modelos
competitivos. Estos modelos surgen en un contexto internacional con una
competitividad cada vez mayor no sélo en términos de costos y eficiencia, sino
también y cada vez mas, en términos de generacion de valor afiadido y de
diferenciacion frente a los competidores a través del uso intensivo del conocimiento,

la innovacion y la creatividad. (pag. S/N)
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2.2.1.1. Caracteristicas de la nueva economia

Las tendencias de la economiatienden a cambiar y ser cada vez mas
competitivas por el nuevo desarrollo de la tecnologia y la globalizacion que sufre el
mercado actual, que a su vez van aumentando en los grandes paises que pretenden
superarse en el aspecto econémico, de modo que cada vez se es mas dificil lograr
sus objetivos y lidiar con la creciente competencia. Entre las caracteristicas que
consideramos mas relevantes y que se relacionan al tema de la investigacion,

tenemos las siguientes:

1 Adversa situacion econémica- financiero internacional.

2 Cierre de las empresas menos competitivas y destruccion del empleo.

3 Incremento de los costos en las materias primas.

4 Aceleracidon de los cambios técnicos y necesidad de adaptabilidad y
flexibilidad desde las empresas.

5 Mayor competencia en costos de los paises menos desarrollados.

Cambio de los modelos competitivos de las economias avanzadas hacia el
uso intensivo del conocimiento.
7 Conocimiento, creatividad, innovacién y talento como las fuentes de la ventaja

competitiva.

A todo ello hay que afadir la critica situacion coyuntural internacional que esta
afectando a la actividad econdémica en practicamente todo el planeta, y que esta
haciendo peligrar la supervivencia de un gran niumero de empresas y de puestos de

trabajo.
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(De Bono, 1994) Menciona que en la actualidad la innovacién debe entenderse no
s6lo a través de la dimension tradicional de la “tecnologia dura” (relacionada con las
inversiones y la infraestructura), sino también como la “tecnologia blanda” (cambio en
la gestion y la organizacion) y en general de los intangibles del conocimiento y la
creatividad. Esta nueva forma de entender la innovacion hace que su ambito de
aplicacion supere con creces el de la industria y adquiera importantes implicaciones
en los servicios (donde por ejemplo la creatividad, y no tanto la infraestructura, tiene
importantes efectos sobre la competitividad). (pag. S/N)

Esta aproximacion conceptual de la innovacion lleva a considerar dos elementos
fundamentales: el conocimiento y la creatividad. La innovacion es como una suma
compleja de ambos aspectos, el conocimiento como la base o input primario del
proceso, y la creatividad como la capacidad para dotar ese conocimiento con un valor
nuevo y de utilidad en los mercados y en la sociedad en su conjunto.

Por lo tanto para iniciar a analizar y reflexionar qué responde a los puntos
anteriormente sefialados, destacamos la competitividad como objetivo a mediano y
largo plazo; la innovacion como fuente de progreso en la organizacion; y la

globalizacion como acelerador de todo el proceso.

2.3. Los motores de la innovacion: el conocimiento y la creatividad

(Churba, 2005) La creatividad aparece asi como uno de los elementos centrales
en el proceso de innovacion al ser el medio a través del cual se generan las ideas y

nuevos conceptos de aplicacion util a partir del conocimiento disponible.
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Afirma el autor citado anteriormente que tradicionalmente, el modelo de
innovacion dominante se configuraba como un sistema lineal donde el conocimiento
existia sobre la creatividad, argumentando que el apoyo a la generacion del primero,
a mediano y largo plazo, contribuiria practicamente de manera automatica a la

innovacion. (pag. S/N)

Por ello, la administracion ha venido llevando a cabo politicas denominadas de
“oferta” incidiendo sobre los agentes y sobre las actividades que generaban el

conocimiento.

Sin embargo, el funcionamiento del propio modelo esta poniendo de manifiesto la
importancia de otros aspectos en el proceso de innovacion. Existen interrelaciones
mas complejas donde el paso del conocimiento a la innovacion y al mercado se da a
través de un cumulo de capacidades personales asi como de un entorno favorable.
Estas relaciones “complejas” es lo que podria identificarse en cierto modo con la

creatividad.

En este sentido, la creatividad se encuentra determinada por las capacidades
personales, que a su vez lo esta por las condiciones del entorno, implicando

diferentes dimensiones tanto sociales como econémicas

Continua explicando (Churba, 2005) que se hace necesario por lo tanto combinar
diferentes dimensiones como Unica manera de actuar sobre la creatividad, es decir,
ha de actuar también sobre las capacidades de la persona y sobre el entorno en el
gue se desarrolla tanto profesional como personalmente. Dentro del conjunto de
politicas de innovacion que se estan implementando tanto a nivel regional, nacional e
internacional, las de fomento de la creatividad se encuentran aiun en un estadio

incipiente, siendo escasas las iniciativas lanzadas hasta el momento. (pag. S/N)
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2.4. Necesidad de una estructura creativa

(De Bono, 1994) Toda empresa debe aumentar la aceptacion a la innovacion.
Para ello hay que eliminar la resistencia al cambio. En las empresas hay siempre una
organizacion formal y una informal, entre las que existen tensiones. Es necesario que
la organizacion premie a los individuos creativos, incluso si fracasan. Los empleados
son a veces creativos, pero hay que estimular a todos a que lo sean, alentando los

estilos creativos en la organizacion. (pag. S/N)

En la actualidad casi todo el mundo esta de acuerdo en que la creatividad y la

innovacion pueden ensefarse, aunque el camino no es nada facil.

Pero tal vez lo més importante para el fomento de la innovacion sea pasar de una
estructura de corte burocratico y jerarquizado a una estructura sin barreras, donde la
comunicacién y los contactos sean fluidos, creando un clima innovador para todos los

trabajadores en las organizaciones.

Las caracteristicas de las empresas creativas con estructuras creativas segun (De
Bono, 1994) son:

1Tiene colaboradores con ideas.

2Tiene canales abiertos de comunicacion.

3Practica métodos especiales adecuados.

4Anima al contacto con fuentes exteriores.

5Sigue una politica heterogénea de personal, admitiendo individuos
“‘marginales”, es decir, que no son especialistas en problemas concretos.

6Tolera prudentemente la excentricidad.

7Su politica es objetiva, se basa en hechos.

8Valora las ideas por su valia y mérito, no por la posiciéon o cargo que ocupa el

gue las emite.
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9Utiliza procedimientos adecuados, como son, por ejemplo, la seleccion y la
promocién de personas solo por sus méritos, las comunicaciones, etc.

10 Se enfrenta a gusto con problemas provocados por productos con
politicas de inversion en investigaciones basicas, etc.

11 Se distingue por su flexibilidad.

12 Prefiere experimentar las nuevas ideas antes que desecharlas,
partiendo de datos e informacién racionales.

13 En ella, cada idea tiene su oportunidad y hay ocasion de discutirla.

14 Existe menor rigidez administrativa, mayor diversificacion, mas tiempo y
recursos para absorber errores, ética de riesgo, tolerando y deseando arriesgarse.

15 No es rigida en la estructura subjetiva, pudiendo decir, en
contraposicion a aquella en las que los colaboradores se resienten, que en la
creativa los colaboradores se realiza.

16 Tolera la libertad de escoger y proseguir trabajando en problemas
determinados.

17 Favorece la autonomia organizacional, trabajando en la consecucion de
nuevos objetivos originales y diferentes.

18 La seguridad habitual permite una menor tension y ello repercute en
una innovacion permanente.

19 Existe una definiciébn de puestos de trabajo que permite la separacion

de tareas creativas de las meramente productivas. (pag. S/N)

La empresa debe generar innovacion estratégica constante, de manera que todos
los trabajadores que forman parte de ella sientan la necesidad de innovar y crear, y

ademas estén centrados en la captura de las oportunidades del mafiana.

Es ahi donde toma un papel transcendental la tecnologia y la creatividad, la
creciente complejidad esta forzando a las empresas a buscar una mayor flexibilidad y

exigencia para responder a los cambios del mercado.
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2.5. Objetivo de la creatividad en las empresas

(Marin, 1999) Infiere que el objetivo principal de la implementacion de enfoques y

técnicas creativas en la empresa es, tal y como se viene apuntando a lo largo de este

apartado, la resolucion de problemas y la gestion del cambio basado en la innovacion

para la mejora de competitividad. (pag. S/N)

Sin embargo, estos objetivos se antojan un tanto genéricos y requieren de una

mayor adecuacion a la realidad de los negocios. La creatividad como herramienta

para poner en marcha procesos de cambio y mejora aplicados a la empresa tiene

objetivos especificos como:

9

Acortar los ciclos de vida de los productos, introduciendo innovaciones
incrementales que permitan sustituirlos por otros.

Ampliar la oferta mediante la creacion de nuevos productos y servicios.

Dar respuesta a la demanda de unos consumidores crecientemente exigentes
en cuanto a la calidad y servicios ofrecidos.

Desarrollar nuevas tecnologias que le permitan abaratar costes y crear nuevos
productos.

Cambiar los sistemas de gestién hacia modelos mas flexibles.

Mejorar el disefio de los productos.

Aumentar los mercados a los que llegan nuestra oferta de productos y
servicios.

Alcanzar nuevos nichos de mercado objetivo (nuevas empresas, nuevas
personas, etc.)

Utilizar nuevas técnicas de venta o marketing.

10 Desarrollar nuevas formulas para la distribucion de los productos.

11 Entablar nuevas formas de cooperacion con empresas para el desarrollo de

proyectos.
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Estos objetivos clasicos en las empresas conducirian a la utilizacion de la
creatividad como una herramienta entre otras para alcanzarlos. La creatividad en la
empresa, por contra, entendida como una actitud, no como un resorte al que recurrir
de manera puntual para solucionar problemas, incluye otros objetivos mas

ambiciosos:

1 Asegurar el alineamiento entre los objetivos y acciones de los empleados con
las metas de la empresa.

2 Impulsar la iniciativa propia de los empleados, de tal forma que los
trabajadores sientan como propios los problemas de la empresa, lo que
incrementa su involucracion y capacidad de respuesta a los problemas.

3 Fomentar el desarrollo de actividades por parte de los empleados fuera de las
tareas estrictamente oficiales, facilitando el desarrollo de ideas que tengan
como finalidad la introduccion de mejoras o de practicas novedosas.

4 Aprovechar los descubrimientos casuales. La busqueda y el trabajo intensivo
pueden llevar a conectar elementos sin relacion aparente que se traduzcan en
avances para la empresa.

5 Estimular el uso de ideas provenientes de origenes diferentes del ambito
propio de la empresa, especialmente los que concernientes a la esfera
personal, que pueden ser de gran impacto para la generacién de nuevas ideas
dentro del negocio.

6 Incrementar la comunicacion interna en la empresa, que en general es mas
complicado en las grandes empresas y puede contribuir a incrementar el flujo

de informacién valiosa.
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2.6. De la creatividad a la innovacion se define la competitividad

Aunque el concepto de creatividad es actualmente mas abstracto y mas difuso
que el de la propia innovacion, a partir de las diferentes definiciones existentes se
podria resumir como: “el proceso por el cual se transforman las nuevas ideas en
realidad”. Por lo tanto, el concepto de creatividad se refiere no so6lo a la generacion
de la idea, sino a su puesta en marcha y desarrollo, o en el caso del proceso

innovador, la puesta en valor practico del conocimiento en los mercados.

1 Concretando en mayor medida el concepto de creatividad, Richard Florida en
su obra “The rise of the creative class” sefiala una serie de caracteristicas
determinantes:

2 Se trata de una faceta multidisciplinar de las personas.

3 Implica diferentes aspectos del pensamiento, habitos y experiencias de la

persona.

4 Es mas amplia que la innovacién tecnolégica o las innovaciones en la gestion

y la organizacion.

5 Se cultiva a través del individuo pero sobre todo en la interaccion de éste con

Su entorno social y econémico.

6 Sintetiza y refleja la convergencia de diferentes areas de conocimiento.

7 Incluye una componente “subversiva”, de cambio y ruptura con lo anterior

(reflejo de la destruccion creativa).
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8 Se manifiesta de diferentes formas: creatividad tecnoldgica (innovacion),
creatividad econdmica (aprendizaje) y creatividad artistica y cultural.

9 Implica una actitud proactiva al cambio.

”

La creatividad es actualmente la fuente vital y decisiva de la “ventaja competitiva
ya que contribuye a la mejora de la empresa en términos generales, debido a que
influye en el crecimiento de la eficiencia que desarrollan los trabajadores y la eficacia
de los procesos productivos. Todo ello restablece finalmente la generacién de valor

afiadido para el cliente, lo que le permite destacar ante la competencia.

2.7. Creatividad en las empresas en busca de la ventaja competitiva

Tradicionalmente la creatividad ha estado identificada con ambitos como el arte, la
cultura o el pensamiento, y no tanto en los relacionados con el entorno econémico y
empresarial. Sin embargo, la creatividad puede ser puesta en practica dentro de la
empresa a través de técnicas que responden a un enfoque adaptado a la mejora

competitiva de su actividad.

Por otro lado, (Drucker, 2000) plantea que la creatividad constituye una
caracteristica inherente a las personas, de manera inevitable, se convierte en un
elemento que afecta horizontalmente al conjunto de procesos propios de la actividad
empresarial. (pag. S/N) La creatividad debe convertirse en este sentido en un valor

mas, dentro de la cultura de empresa.
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Las empresas mas creativas e innovadoras, ademas de una gestion eficaz, se
caracterizan por la utilizacion sistematica de enfoques y técnicas creativas, lo que les
permite alimentar el proceso continuo de innovacion y generacion de ideas y

diferenciarse de la competencia.

Sigue afiadiendo (Drucker, 2000) Resulta fundamental ademas contar con el
apoyo de la direccién en el cambio de modelo de gestion facilitando la adopcion
progresiva de estructuras y metodologias de trabajo mas flexibles, ya que es en un
entorno de trabajo de estas caracteristicas donde la creatividad puede aparecer con
una mayor facilidad. (pag. S/N)

Asi, para que el capital humano pueda desarrollar su creatividad, es necesario
qgue la propia empresa posibilite su libertad de accion (dentro siempre de los limites
impuesto por la planificacion estratégica desde la direccién) y una mayor asignacion
de responsabilidades. Todos estos elementos aumentan la motivacion del trabajador
favoreciendo la aparicion de ideas y su aplicacion.

2.8. Elementos que contribuyen a la creatividad en las organizaciones

(Amabile, 1972) Actualmente las organizaciones se encuentran en una constante
lucha en donde el objetivo es abarcar todo el mercado en el que se desarrollan
desplazando a la competencia. Para esto existen ciertos elementos que ayudan a

gue las empresas sean creativas en las estrategias a disefiar, las cuales son:

1 Bajos niveles de control organizacional.
2 Complejidad del trabajo.

3 Sistemas de incentivacion a la generacion y puesta en marcha de ideas.
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Mayor autonomia de trabajo.
Transparencia y flujos de conocimientos constantes.
Apoyo y promocién desde la direccion.

Formacién continla en diversas areas.

0o N o o b~

Técnicas y dinAmicas de trabajo en equipo, y compromiso con el trabajo.

Desde otro angulo, la flexibilidad tanto de las actividades como de las
metodologias de trabajo creativas facilita la gestion del cambio en las organizaciones,
aspectos claves en un contexto tan cambiante como el actual. La creatividad debe
extenderse por consiguiente no sélo a los ambitos que actualmente han sido mas
propensos, sino a todos los departamentos de la empresa como son el de

produccion, administracion y gestion, recursos humanos, y sobre todo la direccion.

1.9. Beneficios de integrar la creatividad en las empresas

(Schein, 1982) Algunos de los beneficios mas importantes que la empresa puede
esperar de la integracion de la creatividad en el funcionamiento cotidiano de su
actividad son los siguientes:

1 Desarrollo de nuevos productos y servicios con un alto componente

diferencial respecto a la competencia.

2 Utilizacion mas eficiente del conocimiento y de las capacidades de las

personas integrantes del equipo de trabajo, aumentando su competitividad.
Generacion y acceso a nuevos mercados.

4 Obtencion de una ventaja competitiva basada en el valor diferencial.

(63}

Posicionamiento como lider temporal en los mercados.
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Enfocar a nivel operativo, la empresa debe respaldar que se genere un entorno
gue actie benéficamente sobre los elementos que determinan la creatividad

directamente en los trabajadores. (pag. S/N)

Segun (Drucker, 2000), tres ejes aparecen como claves en el desarrollo de las

personas dentro de la organizacion:

1 El back ground personal, es decir, el conocimiento y la experiencia que cada
persona tiene dentro de la empresa posee.

2 La capacidad creativa, relativa a la forma en que el trabajador combina su
“background” para la generacion y aplicacion de nuevas ideas y la solucion de
problemas concretos.

3 La motivacibn como motor que lleva al trabajador a poner en marcha su
capacidad creativa y su “background” para responder a sus inquietudes
personales en la mejora de la competitividad y los resultados de la empresa

donde lleva a cabo su actividad. (pag. S/N)

A partir de un ligero analisis, estos 3 ejes son un aspecto interesante es
reflexionar sobre cudales son los mecanismos correctos a través de los cuales las

empresas pueden incorporar la creatividad en su actividad cotidiana.

A continuacién se sefialan algunos de los mecanismos que pueden ser utilizados

por los diferentes departamentos de la empresa:

1 Direccibén estratégica: definicion estratégica, disefio de las lineas de productos
y servicios, definicion de valores empresariales, y establecimiento de un
sistema de objetivos y motivacion.

2 Proceso de produccion/ fabricacion: gestion de proyectos, certificado de
calidad ambiental e innovaciones tecnologicas de proceso.

Administracion y gestidon: nuevas técnicas de gestion.

Recursos humanos: acciones de formacién y programas de motivacion.
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5 Marketing/comercial: nuevos modelos de comercializacion, nuevos mercados,
desarrollo de estrategias de comercializacion, y nuevos productos y/o nuevos

Servicios.

2.10. Papel de la administracion en el fomento de la innovacién y la

creatividad

(Rodriguez Estrada) Con el cambio en el modelo competitivo, las
administraciones se han visto obligadas a adecuar sus politicas de apoyo hacia
actuaciones dirigidas a promocionar los aspectos intangibles relacionados con la
innovacion. Dentro de ella, la creatividad aparece como elemento clave. (pag. S/N)

El predominio de los factores intangibles ha hecho que las acciones y medidas
desde la administracion hayan evolucionado en los ultimos tiempos hacia un “nuevo
estilo”. Este nuevo estilo se centra en las actuaciones de tipo sistémicas, de

sensibilizaciéon y cambio de cultura, de fomento de la cooperacién y la colaboracion.

En materia de creatividad las acciones llevadas a cabo desde la administracion
aun son incipientes, en gran medida debido a que se trata de un area de la politica

de innovacion cuyo reconocimiento es muy cercano en el tiempo.

En general, (Rodriguez Estrada) explica que se pueden distinguir 3 grandes areas

donde de una forma u otra se han encuadrado estas iniciativas:
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2.10.1. Promocion de la cultura creativa

La cultura creativa tiene que ver con los valores propios de una sociedad. Por ello,
su promocion pasa por identificar las areas de la politica a través de las cuales la
Administracion puede influir en ella, que en la mayoria de los casos superan el

ambito estrictamente econémico.

En este sentido, la educacion es quizas uno de los ambitos mas relevantes ya que
permite actuar sobre los valores y sobre la cultura. Unos valores que deben ir
enfocados hacia la mejora continua y la superacién, la inquietud intelectual y la

busqueda constante de soluciones a los problemas.

Desde la politica, la promocion de la cultura emprendedora es un éarea
relativamente extendida. El trabajo que en este campo se debe desarrollar desde las
universidades (o desde la propia administracion con emprendedores), ha estado
tradicionalmente vinculado a las mecanismos que impulsaban la capacidad creativa
de éstos para afrontar los problemas relativos al lanzamiento y funcionamiento inicial

de la nueva actividad empresarial.

En definitiva, medidas orientadas a la sensibilizacion (desde jornadas, seminarios,
actividades de divulgacién, hasta programas especificos de reforma educativa) que
pueden ir modificando significativamente con el paso del tiempo la cultura y los
valores de la sociedad para transformarla en una mas creativa e innovadora. Una
sociedad con personas que funcionan creativamente, que innovan como forma de

vida.
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2.10.2. Promocion de un entorno favorable a la creatividad

El entorno esta jugando un papel cada vez mas importante en la competitividad,
en la innovacién y sobre todo en la creatividad. Un entorno favorable a la creatividad
de las personas es aquel donde sus experiencias se maximizan, tomando contacto
con realidades diferentes, es decir, un entorno multicultural, abierto a la diversidad.
Por otro lado, para garantizar el desarrollo profesional y un buen nivel de vida, es

preciso contar con una economia estable, en crecimiento y dinamica.

Es necesario también que en el entorno tenga un elevado nivel de atractivo
paisajistico, elemento relacionado directamente con la sostenibilidad medioambiental.
Todos estos aspectos garantizan la atraccion de talento (personal altamente
cualificado), pero también la aparicion y retenciéon en el propio entorno de estas

capacidades.

Es necesario también que el entorno contenga activos e infraestructuras de
excelencia para generar conocimiento, asi como recursos culturales, artisticos y de
ocio, que son en definitiva los que van a permitir que la “clase creativa”, se encuentra

su lugar y comience a generar ideas que cambien el mundo.

Con esto en mente, las administraciones han comenzado a identificar y actuar
sobre todos estos elementos del entorno, y de nuevo, las politicas no siempre
descansan en el area especifica de la innovacién, ni inclusive de la promocion
econdémica. Son sin embargo politicas de atraccion de talento, de desarrollo territorial

sostenible, de innovacién, de promocion de los activos culturales y naturales.
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2.10.3. Promocién de la creatividad en la empresa

La empresa, 0 en otras palabras, el entorno de trabajo, es otro elemento
diferencial en el desarrollo y puesta en practica de las capacidades creativas de las
personas. La creatividad en el trabajo se transforma en valor, valor que beneficia a la

empresa pero también a la sociedad.

Se han mencionado ya algunos de los elementos que en las organizaciones
contribuyen a generar y poner en practica la capacidad creativa de los trabajadores.
La estructuras jerarquicas flexibles (que ofrecen mayor libertad para la aparicion de
ideas “fuera de la caja”), el establecimiento de redes de informacion y de trabajo

conjunto (que permiten poner en comun experiencias diferentes).

Ademés de canales de comunicacion fluidos (que permiten la transferencia de
comunicacién rapida y continua), una direccion implicada con la mejora y la
innovacion (que impulsa a los empleados a implicarse con el trabajo y a ver la utilidad
y la aportacion de sus tareas para el resultado conjunto), y unos sistemas de gestion
de ideas y de conocimiento formales (que permitan asegurar la transformacion de las
ideas mas importantes en productos para el mercado) son las claves para hacer de

una empresa un entorno creativo.

La administracion debe tener en cuenta en sus programas y acciones especificas,
aguellas con un enfoque micro de empresa individual, todos estos aspectos,
asegurando que en las que ya se dan continlen, y en las que no se observan,

fomentar su aparicion mediante asesoramiento, ayudas u otro tipo de apoyo.

Como se ha mencionado anteriormente, la actuacion en estos tres campos es
actualmente el centro del debate de las politicas de innovacion, industriales y con

caracter general, de la promocion econémica en su conjunto.
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Sin embargo deben ir afiadiéndose progresivamente mas dimensiones de la
politica, aquellas que actuan sobre el entorno (entendiendo como entorno aquellos
aspectos sociales e incluso medioambientales que tienen un papel destacado). Asi,
los casos que tanto a nivel internacional, nacional y empresarial son de gran interés
para ilustrar experiencias diversas sobre como funciona la creatividad en las
organizaciones, y para comprender como actuar sobre ella de forma eficiente y

eficaz. (pag. S/N)

2.11. ¢Como reforzar la creatividad empresarial?

La creatividad, como la capacidad para combinar conocimiento, know how y
experiencias diversas para resolver problemas y generar valor, es en ultima instancia
lo que esta diferenciando a unas empresas de otras, y lo que a nivel de toda la

economia marca la senda del progreso y del desarrollo.

Parece, por tanto, interesante pararse a entender en qué consiste la creatividad en
el contexto empresarial asi como los mecanismos que desde las administraciones se

han puesto en marcha para su apoyo.

Entonces ¢qué lecciones se pueden retraer para la mejora de la creatividad

empresarial?
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(Flores Velazco, 2002) Las principales técnicas hacen referencia a la gestion
integral de ideas que se convierten en proyectos y finalmente en productos
innovadores; a la formacién continuada enfocada a la generacion de ideas y su
puesta en marcha; a modelos concretos de comercializacién; a la gestion de los
recursos humanos flexible y favorable a la creatividad y a la participacion de todo el
personal en la solucion de los problemas y de proyectos de la empresa etc. (pag.
SIN)

Por otro lado, un entorno empresarial favorable es aquel en el que la creatividad y
la innovacion son valores de la propia empresa y se fomentan como tales; existe un
entorno de trabajo multidisciplinar donde las diferencias enriquecen en vez de limitar;
existe una alta transparencia y los canales de comunicacion entre los trabajadores y
los diferentes departamentos son habituales y fluidos; existe una direccion implicada

con la creatividad y la innovacion etc.

Por lo tanto, (Flores Velazco) explica que desde la perspectiva de la empresa,

mejorar los niveles de creatividad pasa por la mejora de todos y cada uno de estos.

Sin embargo esta mejora en las empresas, asi como la adopcién progresiva de
técnicas y dinAmicas creativas, no es una cuestion sencilla, y mucho menos natural o
espontanea. Muchas empresas encuentran dificultades o desconocen la forma de
poner en marcha estas técnicas, de adoptar una cultura que favorezca la creatividad.
Es aqui donde la administracion juega un papel destacado. En este sentido, ¢qué
lecciones se pueden retraer para el disefio e implementacion de medidas de apoyo a

la creatividad empresarial desde la administracion? (pag. S/N)

Asi mismo afiade Velazco: La administracion puede actuar mediante medidas y
programas concretos sobre el funcionamiento de las propias empresas, o bien sobre
el entorno en el que estas operan. Ambas dimensiones determinan finalmente las

capacidades creativas de sus empleados.
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Actuar sobre la propia empresa implica el disefiar y poner en marcha programas
orientados a cada uno de los aspectos sefialados anteriormente, que inciden en el
cambio de valores, cambio de cultura, en el uso de técnicas de fomento de
creatividad, y en la aparicion de canales de comunicacion fluida entre empleados y

jefes de forma mutua.

Actuar sobre el entorno de caracter general involucra definir e implementar
actuaciones que sobre la sociedad en general permiten extender una cultura
emprendedora, favorable al cambio y a la aceptacion de riesgos, la aparicion de un
entorno multicultural donde converjan diferentes formas de pensar, la existencia de
infraestructuras de excelencia que apoyen a las empresas en los cambios

organizativos que precisen para potenciar sus capacidades creativas.

(Rodriguez Estrada) Asi, la gran mayoria de las iniciativas publicas tienen como
finalidad lograr la extension de una cultura emprendedora favorable a la creatividad
puesta en valor en los mercados, a la extension del espiritu creativo-innovador entre

la sociedad.

Muchas de ellas buscan también actuar directamente sobre el funcionamiento
empresarial, sobre sus capacidades. Para ello los mecanismos mas utilizados han
sido las acciones formativas (en materia de capacitacion creativa), la organizacion de
eventos de difusion y sensibilizacién hacia la creatividad, o la provision de servicios
especificos orientados a la simplificacion de los tramites para la creacion de

empresas o la comercializacion de ideas.

También son destacables las iniciativas que han supuesto el desarrollo de técnicas

de creatividad especificas para su implementacion y extension entre las empresas.
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Por su parte, las iniciativas privadas estan orientadas en su mayoria al desarrollo
de técnicas y metodologias que buscan incrementar las capacidades creativas de los
trabajadores. Por lo general estan relacionadas con la organizacion y la gestion de
las ideas, desde el momento de su generacién hasta su desarrollo en proyectos
concretos y finalmente su comercializacién en los mercados. (pag. S/N)

Aspectos ya mencionados como las estructuras jerarquicas flexibles, la
participacion multidisciplinar, los canales de comunicacion flexibles y constantes, o la

implicacion de la direccion de la empresa son algunos de los mas comunes.

2.12. Clima organizacional y la creatividad

(Drucker, 2000) El clima organizacional, es una percepcion individual de la
empresa y su entorno, convirtiéndose en mediador para que las personas desarrollen
procesos creativos e innovadores; la adecuada gestion de este formando un entorno
en el cual se puedan tener una mayor identidad con la empresa, apertura al cambio,
autonomia, trabajo en equipo y motivacion para hacer su labor cada vez mejor, son

factores fundamentales en la dinamica administrativa. (pag. S/N)
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Es claro que las personas que se sienten a gusto en su trabajo, que disfrutan lo
gue hacen y tienen buenas relaciones personales tanto con sus superiores como con
sus compafieros, pueden rendir mucho mas y representar el activo méas valioso para
la empresa, no solo por su presencia, sino por los aportes que puede ofrecerle a ella;
sin embargo no debemos confundir el sentirse a gusto con el estar en una zona de
confort en la cual el trabajador se sienta tan cdmodo que llega a pensar que es
indispensable y sin hacer aportar nada mas que lo que debe realizar diariamente
como un robot programado, cree tener seguro su trabajo y no tiene el mas minimo

interés por crecimiento laboral individualmente, menos de su empresa.

Actualmente las compafias han empezado a transformar su forma de pensar y
actuar frente a los individuos, por esto han pasado de un interés netamente
instrumental que representaba el hombre hace varios afos, visto como un elemento
o como un medio para los beneficios de las organizaciones, a un interés mas por los
aspectos personales y psicoldgicos de sus miembros, considerando que en ellos se
encuentra cifrado el éxito de la organizacion y por ende la productividad y

rentabilidad de la empresa.

(De Bono, 1994,): nos menciona que “la creacion del medio correcto puede
abarcar desde una cultura colectiva que acepta y aprecia nuevas ideas, hasta el
microclima de una sesion dedicada a la sugerencia de ideas”. De alli que el ambiente
donde se labora es de vital importancia para que un individuo exponga sus propias
ideas, desde su punto de vista aporte soluciones creativas a posibles problemas o

simplemente desarrolle su trabajo de una manera innovadora y diferente. (pag. S/N)

También la forma como el superior se refiere a sus colaboradores, como los trata,
los incentiva y los promueve, todos estos factores y otros que afectan el desarrollo
del individuo dentro de la organizacion conforman el clima de ésta, y de acuerdo a

como se manejen dichos aspectos, sera un buen o mal clima.
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Plantea (De Bono, 1994) Al existir un ambiente agradable y confortable para las
personas, éstas comienzan a buscar nuevas formas de desarrollar su trabajo, no sélo
quieren su trabajo rutinario, tratan ademas de buscar formas de hacer que su labor
se convierta en algo interesante y que puedan desde alli, aportar diferentes ideas

dentro de la organizacion.

Si el individuo se siente motivado para realizar sus tareas, ya sea por estar a
gusto en su grupo de trabajo, o estar bien remunerado (lo cual no es factor vital para
estar realizado laboralmente), puede tener resultados sorprendentes en el desarrollo
de nuevas ideas, en la solucion creativa de problemas que se presentan dentro de la

organizacién y en la realizacion personal. (pag. S/N)

La remuneracibn es uno de los factores extrinsecos que poco incita a la
creatividad, ya que el dinero como tal no es motivo para que el empleado se sienta
apasionado por su labor, pues la base de la motivacion intrinseca son la pasién y el
interés. El interés de hacer su trabajo, la satisfaccion y el reto del mismo, son el
motor de cada uno de las personas para despertar la creatividad y hacer mas

apasionante su trabajo.

Son multiples los aspectos en los cuales un individuo puede contribuir al
desarrollo y crecimiento de una organizacién, sin embargo, es responsabilidad de
esta misma propiciar los ambientes, las estrategias, las técnicas y las herramientas

gue permitan un optimo desempefio de sus miembros y por ende de la empresa.

(De Bono, 1994) Refiere que en los ultimos tiempos ha resultado de gran
importancia e interés el tema de los ambientes al interior de la organizacion, esto
porque se ha tomado conciencia de las necesidades psicologicas, fisicas y
emocionales de las personas, no sélo en su ambito personal, sino en su ambito
laboral, que es donde finalmente pasan la mayor parte de su tiempo y es el lugar
donde cada persona busca su crecimiento y desarrollo tanto humano como

profesional. (pag. S/N)
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De igual manera han venido tomando forma e importancia los aspectos sobre la
motivacion a los trabajadores, la contribucion al desarrollo de su rendimiento y la
trascendencia de su participacion, acompafando los esfuerzos tanto individuales
como grupales hacia el crecimiento y desarrollo del empleado y la organizacion.

(Mihalyi, 1997) Uno de estos aspectos que en la actualidad viene estudiandose y
perfilandose como fundamental en este desarrollo organizacional, es el que tiene que
ver con la creatividad aplicada en diferentes campos para beneficio de la empresa y
de los empleados, “entendida ésta como un proceso légico, la légica de los sistemas
auto organizados, no de la logica tradicional de los sistemas pasivos, es mas que la

inspiracion y la divagacion, esto es, el despliegue de la légica y del juego”. (pag. S/N)

Estos dos aspectos en particular, hacen efectiva la creatividad, sin ello no puede
“fluir’ ya que: “La persona motivada esta dispuesta a efectuar una pausa y buscar
alternativas mas alla de las obvias que se le ofrecen, la persona motivada se detiene
a mirar cuestiones que otras dan por sentadas, la persona motivada disfruta del
pensamiento creativo casi por el pensamiento mismo”, todo ello va dirigido al logro de
la trascendencia como ser, como persona y como miembro de un colectivo o de una
sociedad, de esta forma: “No se puede dudar que la creatividad es el recurso
humano méas importante. Sin ello no habria progreso y repetiriamos eternamente los

mismas patrones”.

El desarrollo socio - econdmico de una organizacibn estd directamente
relacionado con la capacidad que tienen sus miembros para identificar
oportunidades, problemas y necesidades, en hallar soluciones viables desde todos
los puntos de vista convencionales (técnico, comercial, econdmico, financiero,
humano, administrativo, sensorial, social, etc.), y en llevar a cabo con eficiencia las
soluciones a los proyectos mas eficaces. Todo este proceso estd basado en

cualidades humanas como la creatividad.
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Segun (Flores Velazco, 2002) Cuando las propiedades motivadoras del ambiente
organizacional son positivas y reflejan la interaccion entre caracteristicas personales
y grupales, la creatividad se desarrolla de una manera natural y con buenos
resultados entre sus miembros. Un buen clima promueve en cada uno de los
miembros de la empresa, el buscar nuevas maneras de realizar su labor, ser mas
efectivos, ayudar a sus colegas y tener resultados en su trabajo con herramientas

diferentes e innovadoras. (p4g. S/N)

De alli que la creatividad finalmente, contribuye al mejoramiento de la
competitividad en las empresas de hoy, deseosas de innovacién, de cambio, de
crecimiento y de desarrollo, que las posicionen cada vez en mejores lugares no solo
en el ambito nacional sino ademas en el ambito internacional, por esto deben
considerarse en las organizaciones, atributos como los siguientes que van a permitir

promover un “clima creativo”.

Lo anterior va a generar en los miembros de la organizacion una mayor confianza,
pertenencia e identidad con la misma, lo que va a permitir un mejor clima en su
interior y un mejor desarrollo de las personas, lo cual se vera expresado en su

proceso cotidiano.

(Charles, 1993) Uno de los efectos de promover la creatividad en las empresas
es la generacién de nuevas ideas, cuando éstas surgen, el individuo que desarrolla
una idea, procura, que ademas de haber sugerido el proyecto, éste se convierta en
una realidad, lo que propicia que en su entorno las personas se contagien de este
ambiente creativo y quieran seguir Su mismo proceso, ya sea colaborando para hacer
realidad el logro, o salir adelante con otra idea, es por esta razon, que la creatividad
se convierte en el medio para la generacion de ideas nuevas y Utiles que conduzcan

posteriormente a una materializacién de las misma. (pag. S/N)
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Se ha discutido mucho respecto a si todas las personas son creativas, y que unos
la desarrollan mas que otros por varias razones, una de ellas es el ambiente en que
se desenvuelven, es por esto que “las actividades hacia la creatividad estan muy
determinadas por la cultura de la empresa. Si el director ejecutivo demuestra interés

en ella, sucederan muchas cosas”.

Se podria decir entonces que existen condiciones propias del trabajo y de la
persona como son la motivacién, la capacitacion constante, unas condiciones
excelentes de trabajo, entre otras que pueden provocar en las personas dentro de la
empresa mas esfuerzo, mas entrega, mas compromiso, lo que puede a su vez
despertar ideas nuevas en cada una, puede permitirles su aporte tanto de
conocimientos como de habilidades y en definitiva conducir a que la empresa se
diferencie de otras por sus herramientas, por sus procesos, pero principalmente por
su personal, por su potencial, por su sentido de pertenencia, por su identidad con la
misma, esto finalmente provocara una buena imagen de la organizacion a la cual
ciertos individuos pertenecen y al mismo tiempo un reconocimiento por parte de la

sociedad.

Explica (Churba, 2005) “Con frecuencia la creatividad organizacional es el
resultado de un trabajo en equipo para enfrentar una situacion”, por esto en los
altimos tiempos se ha reconocido en las organizaciones la importancia del trabajo en
equipo, conformado por personas con diferentes perspectivas y estilos de
pensamiento creativo, para lograr mejores rendimientos y mayor integraciéon de
esfuerzos; la creatividad entonces, también se puede desarrollar en grupos de
trabajo, en grupos de personas, lo que conduce a una satisfaccién personal y al

desarrollo 6ptimo de los individuos como seres Unicos y especiales. (pag. S/N)
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Este hecho se refuerza aun mas si se considera a los hombres como miembros
activos de una organizacion -cualquiera que ésta sea- que requieren un buen clima
organizacional que incite al desarrollo de relaciones personales, de interacciones, de
procesos adecuados al interior de la organizacion, para que finalmente se cumplan

los objetivos que la organizacién se ha trazado.

(Churba, 2005) Un individuo creativo, tiene caracteristicas especiales, tanto
personales (fuerte motivacion por el trabajo, independencia, autonomia,
inconformismo, alto nivel energético, centro de control interno), como intelectuales
(su originalidad, flexibilidad, humor, coeficiente intelectual), éstos factores conforman
el comienzo de un desarrollo dentro de la organizacion, que implica el sentirse bien
consigo mismo y con todo aquel que se encuentre alrededor del individuo, generando
un proceso de relaciones bien encaminadas y girando en sentido positivo hacia la
obtencién de un mayor compromiso por parte de los colaboradores.

El compromiso y la tarea bien cumplida, provocan que tanto los individuos que se
encuentran al mismo nivel, como sus superiores, se sientan motivados y contagiados
de la manera como realiza sus tareas el individuo creativo, asi “la creatividad no solo
brinda ideas tangibles, sino que es una gran motivadora, ya que estimula a que las
personas piensen en lo que estan haciendo”, de alli se puede decir que el buen clima
gue se vive dentro de una organizacién, se traduce en unas etapas que vive cada
integrante de la misma, comenzando por el conocimiento interior de si mismo,
siguiendo por la expresion y la exteriorizacion de estas ideas y terminando con el

trabajo creativo desarrollado y su posterior implementacion.

Pero centrandose en la creatividad, se debe destacar que el ser humano creativo,
no siempre se detiene en la solucién sino que también presta atencién a la
formulacién, se expresa frente a los demas siempre de maneras diferentes, suele
sorprender, no teme cambiar si cree que puede ser mejor, esta abierto a escuchar

nuevas opiniones y vive los obstaculos como retos.
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Si se quiere trabajar con un grupo creativo se debe ser consciente que para que
surjan las ideas creativas, es imprescindible generar un clima favorable, anulando por

completo la negatividad en el ambiente de trabajo. (pag. S/N)

En los resultados de su labor, en su relacién con los demas, en la preocupacion
por la empresa, en la concientizacion de que es alli donde se desarrolla laboral y
personalmente, aspectos éstos que se van a ver reflejados en el crecimiento de la
empresa, en el mejoramiento de sus productos y servicios, en la imagen de ésta

(hacia el exterior) y en la identidad de la misma (al interior).

En el actual contexto de las empresas, es vital el manejo que se haga de las
fuerzas internas que afectan su desarrollo, esto es, cdmo lograr un buen ambiente
para que los empleados se sientan bien, trabajen cada vez con mayor dedicacion y
empefio, por esto después de ver que el clima laboral juega un papel tan decisivo al
interior de la organizacién, es importante tratarlo de tal forma que se canalicen las
energias y los esfuerzos de las personas, sus suefios, sus anhelos de tal forma que
sientan que son importantes para la empresa y que por ello la organizacion merece

su esmero y su esfuerzo a la hora de realizar sus labores.

De alli surge la necesidad de tener directivos preparados en la gestion de este
tipo de aspectos a los que quiza en la academia no se les presta la atenciéon que
merecen pero ya en la vida laboral se comprueba que si la tienen; los directivos de
las empresas actuales deben estar pendientes del clima que respire su organizacion,
analizarlo cada dia para detectar posibles problemas, aprovechar este andlisis para
entrar en contacto con los miembros de la organizacion y de esta forma poder tomar
las acciones pertinentes a tiempo para que el ambiente cada vez esté mejor y la

empresa no decaiga.
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Ademas se debe aprovechar el conocimiento del clima organizacional, para
promover en los empleados la autonomia, la libertad, la innovacion y las nuevas
ideas, todo ello como consecuencia de la creatividad oculta de todas esas personas,
dirigiendo esto al mejoramiento de la empresa, en todos los &mbitos que a ella le

conciernen.

2.13. Innovacion en la empresa

Para (Penagos, 2005) Las empresas actuales, para poder sobrevivir en un
mercado altamente competitivo de continuos cambios, no solo deben ser empresas
eficientes que cumplan con normas minimas de operatividad, sino que ademas
deben ser innovadoras, con una cultura organizativa compartida por sus miembros, y
gue satisfagan al cliente buscando siempre un vinculo, un compromiso con él que
vaya mas alla de una transaccion comercial y que nos permita cubrir lo que demanda

el mercado con nuestra oferta. (pag. S/N)

Una empresa innovadora es una empresa que tiene equipos de trabajo
comprometidos, voluntad empresarial que asume riesgos y, sobre todo, mucho
trabajo duro diario resolviendo problemas, satisfaciendo necesidades, siendo
creativos, mejorando los productos y servicios y, por encima de todo, personas que

sean capaces de romper el miedo al cambio.
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Asi mismo (Penagos, 2005) Refiere que estas caracteristicas son las que
permiten a algunas empresas sorprender al mercado, a la competencia y ser lideres
en el mercado y lideres en la innovaciéon. Llegados a este punto, obtenemos una
innovacion, o lo que es lo mismo “algo que nos permite satisfacer necesidades
fundamentales de la vida cotidiana, sea en el ambito personal o en el profesional”.
(pag. S/IN)

2.14. Cultura innovadora corporativa

(Mihalyi, 1997) La Cultura Corporativa es lo que identifica a la forma de ser de una
empresa y se manifiesta en las formas de actuacion ante los problemas y
oportunidades de gestion y adaptacion a los cambios. Se exterioriza en forma de
creencias Yy talantes colectivos que se transmiten y ensefian a los huevos miembros

como una manera de pensar, vivir y actuar. (pag. S/N)

Las empresas actuales deben introducir en su cultura corporativa, es decir, los
rasgos de una cultura innovadora, ya que sera esta la que les permitird competir en
los mercados globales, y le permitird cubrir sus costos y obtener ganancias. Para ello
cada uno de los miembros de la empresa deben asumir la cultura innovadora como
parte integrante de nuestra manera de hacer (know how) para asi poder sobresalir,

por ende ser competitivos.

Como sabemos, la creatividad no es solo el proceso de generacion de ideas sino
también la gestiobn de las mismas para que se traduzcan en innovaciones que
aporten valor a la empresa. Es importante resefiar, la importancia que adquiere la
creatividad a la hora de hacer frente a las situaciones estratégicas, organizativas,
competitivas, problematicas, etc., presentes y futuras que forman parte de la vida

empresarial.
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Estamos de acuerdo en que la globalizacion esta contribuyendo a acelerar e
intensificar en mayor medida todos estos procesos de cambio, al incrementar el
namero de competidores. La globalizacion esta provocando un aumento exponencial
del flujo y disponibilidad de informacion que, con las nuevas tecnologias y la
difuminacion de las barreras fisicas y culturales, contribuye a la generacion de redes

de conocimiento globales provocando la aceleracion inevitable de dichos cambios.

Por lo tanto, a la hora de comenzar la reflexion que responde a las cuestiones
anteriormente sefaladas, tres son los aspectos clave a tener en cuenta: la
competitividad como objetivo a medio y largo plazo, la innovacion como fuente de

progreso, y la globalizacion como elemento acelerador de todo el proceso

Con todo, esta claro que la administracion debe asegurar un entorno en el cual la
conjuncion de estas tres dimensiones sea la 6ptima, aquella que permita extender la
innovacion, mejorar los niveles de competitividad y aprovechar las ventajas que

brinda la globalizacion.

Analizando el proceso empresarial, la creatividad aparece fuertemente vinculada a
la capacidad intrinseca de las personas. Mas en concreto su capacidad para a partir
de su conocimiento y experiencias diversas (o el de los demas) combinarlos y dar
solucién a problemas reales de la empresa, asi como generar ideas innovadoras con
valor en los mercados. En este punto, la creatividad de las personas en la empresa
puede ser potenciada bien mediante el empleo de técnicas especificas o bien
garantizando su interaccion en un entorno (el de la empresa) favorable a la

creatividad.
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Para que exista un buen clima debe crearse un ambiente en donde las personas
gue pertenecen a la organizacién se sientan comodas, existen factores fisicos y
psicolégicos que afectan este aspecto; entre los factores fisicos esta un lugar de
trabajo confortable, donde puedan encontrar todas las herramientas para desarrollar
de una manera eficiente su labor, el lugar debe ser iluminado, limpio y ubicado de
acuerdo a su fin especifico; otro aspecto es el psicologico, en donde se mencionan

las relaciones entre el empleado y sus comparieros de trabajo.

Si se define el clima organizacional como “las percepciones compartidas por los
miembros de una organizacion respecto al trabajo, el ambiente fisico en que se da,
las relaciones interpersonales que tienen lugar en torno a él y las diversas

regulaciones formales que afectan a dicho trabajo”; o también que es: “el
conocimiento que tiene el personal acerca de su empresa, Su organizacion y sus
objetivos, la percepcion que tiene acerca del medio en el cual desempefa sus

labores y el grado de desarrollo personal que prevé alcanzar en la empresa”.

Entonces: se puede afirmar a partir de ello, que un buen clima organizacional esta
caracterizado por el entusiasmo, el optimismo y el trabajo en equipo. Es por esto, que
una de las ventajas de propiciar un buen clima al interior de la organizacion es que
permite desarrollar en el sujeto, de forma mas libre y acertada, todo el potencial que

éste tenga y aprovecharlo en beneficio de la empresa.

De esta forma surge la necesidad de una gerencia preocupada por promover
nuevas capacidades en sus miembros, interesada en “despertar” esa creatividad tan
urgente y adecuada que permita desarrollar procesos y formas nuevas en la
organizacion, asi como también buscar una continua renovacion y proyeccion al

medio no solo de los individuos, sino del grupo en su totalidad.
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3.1. La gestién empresarial

(Drucker, 2000) La gestibn empresarial constituye un proceso continuo de
solucion de problemas, toma de decisiones, elaboracion de estrategias,
mejoramiento de procesos, etc. Toda organizacién esta permanentemente sujeta a
una serie de presiones que la obligan a reaccionar y responder a los nuevos

acontecimientos, en mercados tan dinAmicos como los actuales. (pag. S/N)

De ahi que la empresa que no sea capaz de cambiar, de modificarse a si misma
para adaptarse a las nuevas circunstancias presentes y futuras, corre el riesgo de
estancarse o desaparecer. Para evitarlo y por el contrario, crecer, se requiere de la
capacidad de generar cosas diferentes y originales, es decir de la creatividad, no solo
para solucionar problemas o aspectos que afecten negativamente la compaifiia, sino
para indagar sobre nuevos enfoques de gestibn que permitan buscar, construir o

aprovechar oportunidades para sobrevivir y progresar.

3.2. Necesidad de la creatividad empresarial

La gerencia, al igual que en todas las areas funcionales de las empresas, hay
nuevos desarrollos, tendencias e incluso modas. Actualmente se habla de:

outsourcing, coaching, benchmarking, ademas de calidad total, reingenieria, etc.
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Incluso cabe hacer notar que se trata de practicas que siempre se han realizado,
con otros nombres, procesos o de forma intuitiva. Sin embargo hay un aspecto
bésico y necesario que siempre estd presente en cualquiera de estos enfoques: la
creatividad del ejecutivo, ya que es esta la que permite un mejor analisis para la toma
de decisiones, la busqueda de alternativas y oportunidades, mayor capacidad para
redefinir y solucionar problemas y en general el encuentro de ideas novedosas. Se
ha dicho precisamente que la principal caracteristica de una buena administracién es
la creatividad, que siempre habrd algo qué innovar, no so6lo en productos, sino en

sistemas, estructuras o métodos de direccion.

George Terry, uno de los clasicos de la administracion, hace mas de treinta afios
decia que “la vitalidad de una empresa se deriva de la habilidad de sus gerentes para
crear y aplicar ideas”, agregando que “un buen gerente debe ser capaz de pensar
creativamente, debe buscar constantemente nuevas combinaciones, mejores metas
y métodos mejorados; debe mantenerse alerta para saber lo que esta sucediendo,
para reconocer sus problemas y encontrar solucion a ellos; debe tener voluntad para
destruir lo pasado de moda y lo ineficaz, para reemplazarlo con lo nuevo y lo mejor”.
(pag. S/N)

La creatividad es de hecho parte de la actividad normal, dice Crosby en su libro
Dinamica Gerencial, y Ernest Dichter afirma. "La administracion moderna no puede
sobrevivir sin la capacidad de crear cada dia algo nuevo, aun si esto se limita al

resultado de re combinar elementos en forma diferentes”.
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3.3. El gerente creativo

Nos parece que en la empresa, la creatividad pasa mas por personas
especialistas que por personas generalistas. De aquellas y de estas necesita la

empresa, pero, crear en un campo exige dedicarle mucha atencion y concentracion.

Hay algunos directivos que piensan que la creatividad es cosa suya y no de sus
colaboradores; que no consideran buena ninguna idea que no se les haya ocurrido a
ellos. Pero, l6gicamente, también hay directivos que alientan, y no sofocan, la
creatividad de sus colaboradores, y son bien conscientes del papel que, como
directivos, les corresponde en la innovacién (sin descartar la propia generacion de

buenas ideas).

(Penagos, 2005) El problema estratégico para los gerentes, "es crear una
infraestructura que sea conducente a la innovacion y aprendizaje organizacional
respectivo”. Precisamente los verdaderos gerentes se diferencian de los
administradores, en que los primeros innovan, cambian, se anticipan. El

administrador acepta el statu quo, en cambio el verdadero gerente desafia.

Definitivamente en las organizaciones los gerentes juegan un papel decisivo para
el desarrollo y fomento de la creatividad e innovacion, pero gerentes en el mejor
sentido del concepto, es decir personas capaces de comunicar, entrenar, motivar, dar
empoderamiento y recompensar, en una palabra aquel que logra que los demas

digan nosotros lo hicimos. (pag. S/N)

Los buenos administradores son los que hacen las cosas bien. Los gerentes son
los que hacen lo que esta bien. La diferencia se explica mejor diciendo que un
gerente persigue objetivos, busca la efectividad. EI administrador evalla actividades,

busca la eficiencia.
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Incluso John P. Kotter llega a decir que la administracion versa principalmente
sobre las condiciones prevalecientes y el liderazgo en el cambio. Dice este autor: “en
el siglo veinte, el desarrollo de profesionales de los negocios en el salén de clases y
en el campo laboral se concentraba en la administracion, es decir, que la gente
aprendia a planear, presupuestar, organizar, dotar de personal, controlar y resolver
problemas. No ha sido sino en la ultima década que se ha prestado atencion al

desarrollo de lideres, personas capaces de crear y comunicar visiones y estrategias”.

3.4. Gerentes lideres creativos

Un auténtico gerente es por definicion un lider y el lider creativo presta atencion a
los valores, los compromisos y las aspiraciones. Atiende a algunas de las
necesidades mas fundamentales de los seres humanos: la necesidad de ser
importantes, de proporcionar valor, de ser Util, de ser parte de un grupo exitoso. “El

liderazgo eficaz acepta riesgos: innova, desafia y cambia la cultura organizacional’.

Los gerentes creativos son personas que el Dr. Horna sintetiza como sigue:

1 Saben ser, pilar de desarrollo referido fundamentalmente a los valores y a la
capacidad para ser autbnomo, asertivo y seguro de si mismo

2 Saben hacer, capacidad para enfrentar y resolver problemas y/o crear. Se
trata de un saber eficaz, inteligente, pero al mismo tiempo ético.

3 Saben conocer, capacidad para aprender por si mismo, aprovechando las
anteriores capacidades, la informacién y los recursos del medio.

4 Saben convivir, capacidad para ser complementario y cooperativo con los

demas, asi como respetuoso de las diferencias.
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5 Saben emprender, capacidad para poner en marcha una idea, hacer empresa

en el sentido mas amplio del concepto.

Por ello, necesitamos imperiosamente gerentes que sean lideres creativos, ya que
en las palabras de Mutis, “Sin duda alguna, el desarrollo de la creatividad es el reto
mas importante para las empresas en esta nueva era. Incluso podemos afirmar sin
temor a equivocarnos que se trata de un tema de supervivencia. O desarrollamos al
maximo nuestra capacidad de innovar y de crear nuevas opciones, 0 no lograremos
competir en un mundo en el cual los clientes demandan cada dia mejores y

diferentes soluciones”.

3.4.1. Gerente creativo y la tecnologia

(Drucker, 2000) Plantea: La ldgica del hombre creativo estd muy ligada a la
industrializacion y la tecnologia. EI mundo occidental y sus empresas ya no pueden
basar su éxito en la produccion en cadena. La industrializacion esta afectando al
namero de puestos de trabajo, que cada vez mas tienden a ser actividades creativas,
como el desarrollo de ideas y productos como, por ejemplo, peliculas, masica o
videojuegos. (pag. S/N)

En este contexto, los ganadores seran los que sean capaces de desarrollar ideas
o0 inspirar a otros para hacerlo. Se encontraran entre las personalidades creativas a
las que les resulta dificil desempefar tareas rutinarias de la sociedad industrial y de

servicios.

También habra perdedores: aquellos incapaces de manejar objetivos

inespecificos donde ni el objetivo ni el modo de alcanzarlo se conocen de antemano.
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La tecnologia facilita en buena medida el proceso desde que se concibe una idea

hasta que se obtiene el producto final.

Las computadoras, con sus multiples usos, son una de las herramientas mas
importantes para el desarrollo del producto moderno. Areas como la arquitectura —
calculo de estructuras y resistencias-, el cine —animacién por computadora—, la
literatura —posibilidad de publicar un libro propio y venderlo online— y la musica —

orquestas virtuales— son las mas claras beneficiarias del desarrollo tecnoldgico.

3.4.2. El gerente creativo en los cambios sociales

Los cambios sociales y tecnolégicos promueven la innovacién y la creatividad de

dos formas:

1 En primer lugar, la tecnologia ahorra energia y tiempo y nos libra de varias
responsabilidades: limpieza doméstica, ahora mas ligera con todos los
aparatos; compras, faciles a través de internet; trabajo, que con las
infraestructuras disponibles, se puede realizar desde casa, etc. Aunque no
existe ninguna garantia de que las personas usen su tiempo y energia “extra”
en acciones creativas, al menos tienen la opcién de hacerlo.

2 En segundo lugar, las sociedades multiculturales aportan mas fuentes de
inspiracion. La historia muestra como los progresos culturales y tecnologicos
se producen cuando y donde las culturas confluyen. En la actualidad la
inmigracion, la posibilidad de viajar a precios reducidos y el comercio global
han facilitado que la sociedad occidental moderna sea un cruce de caminos de

culturas.
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Los consumidores podemos beneficiarnos cada vez mas del “hombre creativo”.
En especial, podemos influir directamente en el producto que consumimos. Adaptar
los accesorios del coche, disefiar las propias zapatillas deportivas, etc. y o que esta
por venir, como librerias que en vez de tener grandes cantidades de libros en stock
imprimiran los volimenes en el acto segun los clientes los soliciten. El resultado
quiza sea que las compafias del futuro no produzcan bienes materiales, sino que

desarrollen datos digitales especificos para cada consumidor.

3.4.3. Comportamiento del gerente creativo actual

También conviene recordar que hay individuos creativos por naturaleza, como los
hay pragmaticos, resolutivos, conciliadores, calculadores. Un estudio de MIHALY
CSIKSZENTMIHALYI viene a concluir que los creativos son individuos de
personalidad y comportamiento complejo, presentando opuestos rasgos de

personalidad en diferentes momentos.

Este prestigioso psicélogo americano, de origen hingaro y residente en California,
habla de los creativos como individuos a la vez, y segun el caso, agudo e ingenuo,
extravertido e introvertido, humilde y orgulloso, agresivo y protector, realista y
fantasioso, rebelde y conservador, enérgico y pausado, integrado y diferenciado. Son
personas que en sus reflexiones cotidianas no sélo se preguntan el qué y el como:

también se preguntan por qué, incluso varias veces.

Aunque el estudio se desarroll6 sobre personas socialmente reconocidas como
creadoras, cabe admitir, por la experiencia, que los trabajadores de perfil creativo se
caracterizan igualmente por la complejidad y constituyen generalmente una cierta

pesadilla para sus jefes. Naturalmente.
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Es mas sencillo dirigir personas sumisas, previsibles y disciplinadas; pero los
nuevos directivos asumen el reto de gestionar a cada colaborador conforme a sus
caracteristicas y a su momento, en beneficio de su contribucion. Hablando ya con
lenguaje empresarial, MITCHELL DITKOFF apunta rasgos de comportamiento de los

mas creativos.

3.5. Caracteristicas del comportamiento de los gerentes mas creativos

Segun M. Ditkoff las caracteristicas que debe poseer un gerente creativo son

las siguientes:

Suelen cuestionar el status quo.
Investigan nuevas posibilidades.

Se auto motivan.

Se preocupan por el futuro.

Ven posibilidades en lo imposible.
Asumen riesgos.

Tienden al movimiento y la interaccion.

No teme parecer tontos o infantiles.

© 00 N O O o W N P

Ven conexiones ocultas.

10 Se concentran en retos y problemas.
11 Se muestran perspicaces.

12 Resisten la ambigiiedad y la paradoja.
13 Aprenden continuamente.

14 Concilian la intuicién y el andlisis.

15 Se comunican de forma efectiva.
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16 No se desalientan facilmente.

17 Su individualismo no les impide trabajar en equipo, si se les deja espacio.

Los gerentes creativos son capaces de tener una vision de hacia donde quieren
llevar su empresa o su equipo de trabajo, una vision mas alla de la operacion del dia
a dia, con una mezcla de imaginacion y técnicas de planificacion que utilizan para
disefiar una situacion futura para la empresa de una manera razonablemente sélida.
(pag. S/IN)

Estos alcanzan el éxito mostrando una actitud positiva hacia el triunfo, creen en el
éxito como algo factible y saben que aunque la realidad en el mercado actual es dura
son capaces de manejarla, saben que estan haciendo un trabajo excelente y que
marcan un punto de inflexiébn en el recorrido de sus empresas pero no alardean de

ello sino que reconocen la importancia de su equipo.

3.6. ¢, Qué hace el gerente creativo?

(Mihalyi, 1997) Puesto que la prospectiva trata de encontrar nuevos caminos, no

sobra tener en cuenta algunas ideas de qué hacer para ser creativos. Algunas de

ellas son:
1 Crea climas propicios.
2 Se mantiene alerta respecto a cambios internos y externos.
3 Mantiene su buen juicio y precaucién, pero tiene la mente abierta.
4 Difunde la creatividad como valor.
5 Cuestiona sus dogmas.
6 Revisa sus creencias, aun cuando esta MUY seguro de algo.
7 Es curioso. No ha perdido la capacidad de maravillarse.
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8 Lee sobre cualquier cosa. Sabe que cuando menos lo piense, saltara algo que
le dara ideas, probablemente no muy cuerdas, pero ideas al fin. Todas las
ideas triunfadoras no han sido muy bien vistas al principio.

9 Le gusta de salirse de lo trillado, de lo pasado de moda.

10 Le gusta conversar con su personal e informarse de primera mano sobre la
empresa que administra.

11 Se interesa por escuchar otros puntos de vista sobre asuntos que le interesan.

12 No se siente ofendido ni molesto con aquellos que suelen contradecirlo.

13 Informar y desarrollar a los colaboradores.

14 Esta interesado en la capacitacion de su gente y en la suya propia.

15 Sabe que los cambios son necesarios, aunque duela aceptarlo.

16 Tiene lo que se llama Vision, sabe a dénde quiere llegar. Ve la catedral
cuando esta paleando el cemento.

17 Es capaz de escuchar, aunque lo que escuche no esté de acuerdo con su
forma de pensar.

18 Sabe que solo los necios creen que siempre tienen la razén.

19 Tiene la voluntad de deshacerse de lo pasado de moda o ineficaz, y lo
reemplaza con algo nuevo y eficaz, aunque tenga que salirse de lo que todos
hacen o rechazar creencias largo tiempo aceptadas.

20 Le gusta recorrer el mercado, hablar con clientes y proveedores, conocer la
competencia, informarse sobre su industria y la economia en general. (pags..
8-12)

Los resultados son los que dan credibilidad al gerente, a sus conocimientos, a la
planeacién estratégica que haya disefiado, a su liderazgo con el equipo y a la actitud
positiva con la que enfrenta los retos personales y profesionales, misma actitud con
la que se enfrentan en nuestros negocios, la construccion de futuros requiere de una
buena dosis de creatividad y para el efecto la prospectiva cuenta con importantes
elementos de caracter tedrico y metodoldgico.
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3.7. El equipo de trabajo creativo

(Schein, 1982).EI trabajo en equipo es el alma misma de una empresa moderna.
Toda organizacion es fundamentalmente un equipo constituido por sus miembros. El
mejor acercamiento para desarrollar equipos es el empezar oportunamente y ser
abierto y honesto con todos los que estan involucrados. Todos necesitan saber que
estan en el equipo por una razén en particular y que su contribucion es vital. (pag.
S/N)

En la formacién de un equipo de trabajo, el acuerdo basico que establecen sus
integrantes es el de trabajar en conjunto; de aqui surgen dos conceptos importantes
de sefialar: equipo de trabajo y trabajo en equipo. El equipo de trabajo es el conjunto
de personas asignadas o auto asignadas, de acuerdo a habilidades y competencias
especificas, para cumplir una determinada meta bajo la conduccién de un
coordinador. El trabajo en equipo se refiere a la serie de estrategias, procedimientos

y metodologias que utiliza un grupo humano para lograr las metas propuestas.

3.8. Resolucién de problemas creativamente

Para comprender mejor el significado de resolver problemas creativamente, es

conveniente comentar brevemente los siguientes términos:
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(Schein, 1982)

1 Resolver: Es encontrar alternativas, percibir distintas formas para responder
ante el problema al adaptarse uno mismo a la situacibn o al adaptar la
situacion a uno mismo.

2 Problema: Es cualquier situacion que sea un reto, ofrezca una oportunidad o
sea una preocupacion para quien lo afronte.

3 Creatividad: Significa tener un elemento de novedad que es relevante, por lo

menos para quien esti buscando una solucion. (pag. S/N)

La utilizacion de la creatividad en la empresa para resolver problemas
creativamente (RPC) se puede considerar como un medio o camino a seguir para
afrontar un problema utilizando la imaginacién y obteniendo como resultado una

accion efectiva.

1.8.1. ¢En qué consiste el procedimiento resolver problemas creativamente

RCP?

(Schein, 1982) Explica en primer lugar, la persona se encuentra ante una situacion

confusa que reconoce como tal y que quiere hacer algo al respecto.

Después empieza a percibir esa situacion desde todos los angulos a su alcance y
recoge los datos que le permite ver distintas formas para detectar cual es realmente
el “problema” y, formular una definicion de trabajo que la fuerce a comprometerse en
ella recurriendo a una lluvia de ideas con el fin de generar la cantidad suficiente para
usarlas mentalmente como posibles soluciones, manejandolas de distintas maneras,

para después juzgarlas.
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Posteriormente, de la lista de ideas, escogera aquellas que le llamen la atencion
en especial, para hacer el pesaje de evaluacion (ver las ventajas y desventajas de
cada una de ellas), comparandolas entre si, con el fin de determinar cual idea o

combinacion de ellas, podria tener mayores probabilidades de resolver el problema.

Por ultimo, determina un plan de accion, anticipando cualquier necesidad para
modificar la idea o ideas elegidas y delimitar la mejor solucién posible para ponerla

en accion. (pag. S/N)

1.8.2. Pasos del proceso “resolver problemas creativamente”

(Schein, 1982) En el proceso RPC se hace énfasis en la construccion de
alternativas, al ofrecer una gran variedad de opciones en cada uno de los pasos del

proceso.

Los pasos que propone el Resolver Problemas Creativamente son:

1 Identificar el hecho.

Esto indica que el gerente debe analizar la situacién a profundidad, con el fin de
detectar si realmente podria existir un problema. Para ello, es necesario que recoja
los datos que le van a permitir comprender mejor qué es lo que esta pasando en

realidad.
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2 ldentificar el problema.

Este paso permite a la persona obtener una perspectiva mas clara de lo que
realmente podria ser el reto, que, al redefinirlo estara en la posibilidad de encontrar
una gran variedad de direcciones, de formular sub problemas, de fragmentarlos, de
pensar en logros parciales en la medida que ha identificado los aspectos o angulos

de la situacién que no habia reconocido anteriormente.

3 ldentificar la idea.

Este paso estimula a utilizar su imaginacion y evita que se limite a percibir
solamente un camino, le ayuda a considerar varias opciones que le permitan percibir
cudles podrian ser posibles soluciones ante lo que defini6 como problema. Con este
paso se le abre un amplio abanico de posibilidades, al pedirle que genere una gran
cantidad de ideas, algunas de calidad, que la lleven a ir mejorandolas.

4 Ildentificar la solucion.

En este le da la oportunidad de juzgar algunas de las ideas mas prometedoras,
contrastandolas unas con otras y con base en los criterios que ha elegido. Le ayuda

a centrar las perspectivas de algunas de ellas en la realidad de los hechos.

5 Identificar la aceptacion.

En este punto se fuerza a considerar por qué o cdmo podria tener éxito o fracasar
una idea. Le permite elegir la solucién que tiene la mayor aceptacion antes de llevarla

a la préactica. (pag. S/N)

Como se puede apreciar, en cada paso se sefiala qué se debe buscar o encontrar
especificamente antes de pasar al siguiente, siempre teniendo en mente cualquier

alternativa posible, y sélo entrar en juicios hasta que sea el momento de elegir.

Toda situacién que se percibe desorganizada no puede pensarse como problema

todavia, en vista de que aun no se ha definido ni precisado.



97

1.8.3. Beneficios de Resolver problemas de manera creativa

La mayoria de las personas piensan que por no estudiar artes o disefio no tienen
creatividad, pero lo cierto es que todas las personas tenemos cierto grado de
creatividad innato, el cerebro esta dividido en dos lados, del pensamiento creativo se
encarga el derecho y en el lado izquierdo tenemos lo racional; la creatividad
debemos fomentarla dia a dia en nuestras actividades personales y profesionales

para desarrollarla al maximo.

Desarrollar la creatividad ofrece un proceso, un plan, una forma de resolver
problemas; desarrolla la autoconfianza al perder el miedo a cometer errores, ayuda a
encontrar soluciones efectivas; influye en estar mas motivados al afrontar los
problemas, las preocupaciones, los distintos puntos de vista, a ser mas flexible y
abierto, a seguir nuevos procedimientos para pensar de manera diferente; permite
tener una actitud mental de mayor apertura hacia las ideas personales y hacia las de
los demas; para estar mas consciente de si mismo y de las demas personas, de las

cosas y de las situaciones que nos rodean.

Nos beneficiamos con el RPC siendo mas objetivos al juzgar las ideas con base
en distintos criterios; al ser mas directo poniéndonos en accién cuando evaluamos

las ideas; es decir nos ayuda a ser mas flexible en la vida diaria.
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CONCLUSIONES

Con la elaboracion del presente seminario de graduacion se llega a la conclusion
que el tema de LA CREATIVIDAD EMPRESARIAL es influyente en el éxito y buen

funcionamiento que tiene toda organizacion.

Consultando en las fuentes de informacion, antes mencionadas se dieron a
conocer los aspectos generales que enmarcan la creatividad como capacidad de las
personas de concebir ideas y crear algo nuevo, se planted que se necesita tener
ciertas caracteristicas para ser creativo y que esta nos permite tener o poder
aplicarlas en departamentos de vital importancia para las empresas. Se tiene claro la
existencia de muchos aspectos que son esenciales para que cualquier organizaciéon

lleve a cabo la implementacion de esta.

Sin obviar otros aspectos que la investigacion se resalta en ellos el papel que
juega la creatividad e innovacion en las organizaciones, aqui se manejan los
elementos que contribuyen a desarrollar la creatividad tanto en lo personal como en
lo profesional, también se reconocen los beneficios que se obtienen al integrar la

creatividad en las empresas.

Explicamos la creatividad aplicada en el mundo gerencial actual, y se llega a la
resolucién de que es una oportunidad de mejora que cada dia incrementa su valor en
el mundo de los negocios, permitiéndole al profesional, destacarse y figurar dentro de
la organizacion, ser originales y gestionar propuestas de soluciones creativas;
marcando la diferencia, permitiendo asi que se abran puertas a caminos de grandes

éxitos a los profesionales de la era postmoderna.
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En este documento concluimos que la gerencia creativa puede dar una gran
aporte al desarrollo econémico y social, a mejorar las empresas ya formadas o
establecer nuevas; proporcionando la competitividad y productividad necesaria para
enfrentar exitosamente las nuevas condiciones de mercado, en épocas de

incertidumbre y globalizacion.

Para finalizar, es necesario mencionar que describimos los elementos esenciales
en que se apoya la creatividad y el como un lider es el que moldea o da forma a la
estructura de cada grupo. Con su conduccion el lider puede o no formar grupos de
personas que funcionen como un verdadero EQUIPO DE TRABAJO. No obviamos
que las empresas se desenvuelven actualmente en escenarios dinamicos,
competitivos, en donde sobresalen solamente aquellas personas que estan
preparadas para afrontar los agresivos cambios que viene enfrentando dia a dia el
mercado actual, contando con una excelente gerencia, recursos humanos

capacitados, tecnologia apropiada y desde luego explotando su creatividad.
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