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RESUMEN

Con el fin de plantear las medidas de la ejecucion del presupuesto participativo y su
influencia en la calidad de la gestion y ejecucion de los recursos publicos de la Alcaldia
Municipal de Esteli en el afio 2016, empleando como técnica de recoleccién de datos:
entrevistas a colaboradores y guia de observacion en el campo de estudio. Se
identificaron los ejes de estudio alcaldia, presupuesto, gestion de calidad y ejecucion
utilizado por la alcaldia municipal de Esteli tanto los procedimientos que se llevan a cabo
para su correcta ejecucion de igual manera presentar los beneficios que conlleva una
buena ejecucion del presupuesto. Para realizar la propuesta de toma de decisiones
estratégicas por medio del método FODA de acuerdo con el marco legal y su correcta
aplicacibn como resultado los procedimientos son cumplidos de conformidad con la
legislacion vigente contando con profesionales capaces para la planificacién y ejecucion
presupuestaria, se determiné que la ejecucion presupuestaria de la Alcaldia se considera
muy buena, con una calificacion del 98% esto representa el 6ptimo aprovechamiento de
los recursos presupuestarios. Como resultado se obtuvo la propuesta de estrategias y
actividades que de mejoria a la institucion por medio de la matriz planteada esto lleva a que
el andlisis lleva a proponer tres objetivos considerados estratégicos: promocionar lo que
hace la alcaldia para proyectarse hacia los ciudadanos, en segundo lugar, tener
instrumento de coercidn para asegurarse una mejor recaudacion de impuestos. Por ultimo,
se considera un pilar fundamental para el desarrollo del municipio, los planes que apuntan
hacia el desarrollo de las MIPYMES turisticas.

Palabras Claves: Gestidn, Calidad, Alcaldia, Presupuesto
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ABSTRACT

In order to propose strategies for improving the implementation of the participatory budget
and its influence on the quality of management and execution of public resources of the
Municipal Council of Esteli in 2016, using data collection technique as: interviews with
collaborators and observation guide. The lines of study of the mayor's office, budget,
quality management and execution used by the municipal council of Esteli were identified,
as well as the procedures that are carried out for its correct execution in the same way to
present the benefits that a good execution of the budget entails. To make the strategic
decision making proposal through the SWOT method in accordance with the legal
framework and its correct application as a result, the procedures are complied with in
accordance with the legislation in force, with professionals capable of planning and
budgetary execution, it was determined that the budget execution of the Mayor's Office is
considered very good, with a rating of 98%, this represents the optimal use of budgetary
resources by the municipality. As a result, the proposal of strategies and activities was
obtained that, to improve the institution through the proposal matrix, this leads to the
analysis to propose three objectives considered strategic.

Keywords: Management, Quality, Mayor's Office, Budget
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l. INTRODUCCION

La presente investigacion trata sobre la Calidad de la Gestion y ejecucion del presupuesto
del afio 2016, de la Alcaldia Municipal de Esteli.

El Presupuesto Municipal es un instrumento de planificacion, y dado su caracter taxativo
para mostrar en estricto orden los rubros de ingresos y egresos presupuestarios, permite
presentar las condiciones y posibilidades del accionar municipal. La estructura
presupuestaria disefiada por las autoridades municipales toma en cuenta la naturaleza
econdémica de los ingresos, el gasto, las finalidades y los objetivos que se pretenden lograr
en el periodo presupuestado.

Se resalta la importancia que tiene el presupuesto para los ciudadanos para ejercer su
derecho de acceso a la informaciébn y a las diferentes unidades de enlace de
transparencia, para realizar las observaciones, que como ciudadanos puedan interesarles
y saber en qué se utiliza los ingresos publicos en el fortalecimiento del desarrollo social.
Estos recursos deben tener como finalidad mejorar el bienestar y calidad de vida de la
sociedad, asi como proporcionar una gestion de gobierno eficiente, fortalecer la
gobernabilidad, fomentar la paz, y la convivencia arménica en el municipio.

El trabajo se presenta en cuatro partes. En la primera, se abordan los aspectos
conceptuales acerca de las Alcaldias, su base legal y su constitucién politica como 6rgano
deliberante en el pais. En la segunda parte, se menciona Presupuesto Municipal, su
definicién, objetivos del presupuesto publico, proceso presupuestario, aprobacion del
presupuesto, etapas y marco legal del presupuesto, asi como la importancia de su
correcta estimacion. En el tercer capitulo se expone la metodologia aplicada. En el dltimo
y cuarto capitulo, se informa acerca de la gestion de calidad, su definicion, importancia de
la gestién de calidad, factores relacionados con la calidad y su relacién con la ejecucion
presupuestaria.

El estudio incluye la presentacion del marco juridico del proceso de formulacion, ejecucion
y evaluacion del presupuesto Municipal en estricto apego a las leyes #376 Ley de
Régimen Presupuestario Municipal, #801 Ley de Contrataciones Administrativas
Municipales, #40 Ley de Municipios.
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Para que exista una buena gestion y ejecucion del bien publico, las autoridades edilicias,
aplican estas herramientas juridicas, que establecen controles adecuados para preparar y
administrar el presupuesto y sus modificaciones, a fin de garantizar la disponibilidad de los
recursos tributarios y no tributarios para el desarrollo de sus actividades y que estén en
linea con los objetivos, metas o propositos de la Municipalidad.

El interés final de los autores del estudio, es evaluar y presentar los resultados de la
ejecucion presupuestaria del afilo 2016, para calificar la calidad de la gestion de las
autoridades de la municipalidad.

Seminario de Graduacion. Pagina 6



¢ UNIVERSIDAD
<5 | NACIONAL

gg AUTONOMA DE
izz’ NICARAGUA,

B X | MANAGUA

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua / UNAN-Managua UNAN - MANAGUA

1.1. Antecedentes

En la busqueda de informacion pertinente, se pudo confirmar que se han realizado
diversas investigaciones acerca de la gestion y ejecucion de presupuestos en los altimos
afos, las que se consideran de mucha importancia para reforzar de la investigacion.

En la Biblioteca Urania Zelaya, de FAREM Esteli, se encontraron tres investigaciones
relacionadas con la gestion y ejecucion presupuestaria en las Alcaldias de los municipios
de Esteli, Condega y Yalagiina, que citamos a continuacion:

e La primera aborda el tema: “Ejecucion Presupuestaria en la Alcaldia Municipal de
Condega del afio 2005”. Elaborada por los bachilleres: Yasmina del Rosario Herrera
Aralz y Erick David Castillo Aralz, en la que se evalué el nivel de ejecucion del
presupuesto en la Alcaldia Municipal de Condega durante el afio 2005. Concluye
gue durante el proceso de ejecucion del presupuesto destinaron recursos de capital
por un total de C$18,697,875.40 con los cuales se ejecutaron exitosamente un total
de 50 proyectos sociales tanto en el casco urbano como en las comunidades
rurales del municipio.

e El segundo tema “Proceso de ejecucion y contabilizacion del presupuesto Municipal
en la Alcaldia de Yalaguina durante el afno 2013”. Los autores Fiama del Rosario
Acufia Acevedo e Isayara Betsabeth Obando Romero. En el trabajo se analiza el
proceso de ejecucion, contabilizacion y rendicion de cuentas del presupuesto en la
Alcaldia de Yalaguina durante el afio 2013. Se concluye que en la Alcaldia
Municipal de Yalaguina se lleva una contabilidad presupuestaria, en la que se
incluyen diversos procesos e involucra diversas areas de la municipalidad.

e El tercer tema aborda la “Eficiencia de la inversion publica ejecutada por el gobierno
Municipal y su contribucion a la economia de la ciudad de Esteli 2011-2014” los
autores Ana Cristina Torufio Hernadndez, Eveling Yesenia Rugama Castillo y Kevin
Samuel Castellon Ruiz. La tesis analiza la eficiencia de la inversion publica
ejecutada por el Gobierno Municipal y su contribucién a la economia de Esteli en el
periodo 2011-2014., se concluyé que el proceso de rendicion de cuenta que se
hace en la municipalidad, es legal y ético, llevado a cabo por la administracion para
manejar y llevar en completo orden los recursos publicos, constituidos por
transferencias y recaudaciones, necesarios para la ejecucién de proyectos.

La revision de estos antecedentes ensefia que existen estudios relacionados con las
municipalidades y sus presupuestos. Sin embargo, se carece de una investigacion que
evalle acerca de los parametros de Calidad de la gestion presupuestaria de la Alcaldia
Municipal de Esteli.
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1.2. Planteamiento del problema

La Alcaldia Municipal de Esteli al igual que la gran mayoria de alcaldias de su misma
categoria, presenta dificultades para hacer una correcta gestion de la ejecucion
presupuestaria, tanto en las operaciones corrientes como de capital.

Pese a que la mayoria de los proyectos de inversion fisica que se ejecutan en el
municipio, emanan del Plan de Inversiones Municipal (PIA) y este a su vez del Plan de
Desarrollo Humano Municipal (PDHM), en el que se planifican todas las lineas de
desarrollo del municipio, siempre habra proyectos o necesidades que la poblacion estima
con mayor prioridad en sus territorios y que jamas son atendidas sus demandas. Esta
situacion crea en la mayoria de las veces, mucho malestar dentro de la poblacién a pesar
de que existen en los territorios, organizaciones comunales y gremiales que elevan ante el
pleno del Concejo tales demandas, tratando de darles la prioridad requerida.

La expresion que las municipalidades utilizan para el ordenamiento de las inversiones y
gasto operacional son los presupuestos anuales. Por ejemplo, los ingresos
presupuestarios corrientes provienen de las recaudaciones de todos los contribuyentes,
pero la gran mayoria no ha adquirido la conciencia suficiente y necesaria para tributar
oportunamente en la municipalidad. El punto es, que los evasores de impuestos
disminuyen las capacidades de las alcaldias para proyectar mas recursos a los barrios y a
las comunidades en el afan de llevarles obras de verdadero progreso. La alcaldia tiene la
obligacion de destinar parte de esos ingresos corrientes a las inversiones, pero el grueso
de recursos para inversiones proviene de las Transferencias Municipales, que anualmente
el gobierno central otorga a todas las alcaldias para tales fines.

Se considera, pues, que la falta de pago de los impuestos es causada por el desinterés de
los contribuyentes, que no consideran importante dar su contribucion a la municipalidad,
pero también porque la alcaldia no cuenta con elementos coercitivos que los obligue al
pago, en un modelo parecido al que ejerce la Direccion General de Ingresos, que
establece respeto y castigos monetarios para los morosos.
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1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Pregunta Problema

¢En qué medida la ejecucion del presupuesto participativo influye en la calidad de la
gestion y ejecucion de los recursos publicos de la Alcaldia Municipal de Esteli en el afio
20167

1.3.2. Sistematizacion del problema

¢ Cudles son los procedimientos que se realizan para la elaboracion del presupuesto
Municipal?

¢, Qué contingencias se presentan al momento de la formulacion, ejecucion y gestion del
presupuesto de la ciudad de Esteli?

¢, Cudles son los beneficios que tendrian los pobladores del territorio municipal con una
buena gestion de la ejecuciéon de proyectos de la Alcaldia Municipal de Esteli?

¢, Qué estrategias se pueden proponer para la mejora de gestion y ejecucion del

presupuesto municipal?
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1.4. Justificacion

La presente investigacion permitird conocer los niveles de ejecucion como indicador de
calidad de la gestidon y ejecucién del presupuesto de la Alcaldia Municipal de Esteli, en el
afo 2016.

La buena gestion y ejecucion presupuestaria depende principalmente del proceso de su
formulacién, que por designios del Concejo Municipal, de manera colegiada priorizan con
los 6rganos del poder ciudadano el contenido del presupuesto anual, tanto en los gastos
operativos como los gastos capital, es decir, las inversiones que se deben hacer en el afio
presupuestario, tomando como punto de partida el Plan de Inversiones Municipal, que es
elaborado como propuestas del Equipo Técnico Municipal, presidido por la Direccion de
Finanzas y Direccion de Inversiones.

Entonces, el presupuesto no es el producto de un solo funcionario, sino del consenso
politico y administrativo de los funcionarios de la municipalidad.

Se pretende con la investigacion proporcionar informacion sobre la formulacién, gestion y
ejecucién presupuestaria y mostrar su incidencia en la poblacién con proyectos fisicos y
sociales, asimismo, las causas que pudiera tener la sub — ejecucion, de tal manera que se
puedan ofrecer alternativas factibles siempre con la participacion ciudadana que
contribuyan a la mejora constante de la calidad de vida la ciudadania.

La investigacion realizada tiene relevancia practica por las facilidades que brinda a los
ciudadanos del municipio de Esteli para conocer del presupuesto, su gestion, ejecucion y
desarrollo de los proyectos.
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. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

e Analizar la calidad de la formulacién, gestion y ejecucion del presupuesto de la
Alcaldia Municipal de Esteli en el afio 2016.

2.2. Objetivos especificos
2.2.1. Estudiar los procedimientos para la formulacidén, gestion y ejecucién del
presupuesto municipal.

2.2.2. Revisar las dificultades que se presentan en la formulacion, gestion y ejecucion
del presupuesto municipal.

2.2.3. Presentar los beneficios que conlleva la buena gestion y ejecucién de los
recursos asignados para la ejecucién de proyectos en el presupuesto municipal.

2.2.4. Proponer estrategias para la mejora de gestidon y ejecucion del presupuesto

municipal.
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II. MARCO TEORICO

A continuacion, se presentan los cuatro ejes tedricos seleccionados para orientar a los
lectores en la buena comprension de los principales temas abordados en el estudio, que
son: 1. La Alcaldia. 2. Los presupuestos. 3. Gestion de calidad y 4. Ejecucion

3.1. Alcaldia Municipal

3.1.1. Concepto

En opinién de (Legalmag, 2016), la Alcaldia Municipal es un érgano creado por ley que se
elige por representacion popular y es el encargado del gobierno y la administracion del
municipio, esta constituye una organizacion estatal, establecida en un territorio
determinado el cual le pertenece, organizado bajo ordenamiento juridico que garantiza la
participacion popular en la formacion y condicién de la sociedad local, con autonomia para
darse su propio gobierno, el cual como parte instrumental del municipio esta encargado de
la rectoria y gerencia del bien comun local, en coordinacion con las politicas y actuaciones
nacionales orientadas al bienestar social.

La Alcaldia Municipal de Esteli (AME), es una institucion que promueve el desarrollo
humano, progreso de la ciudad y conservacion del medio ambiente, de caracter social sin
fines de lucro. Tiene como funcién velar por el cumplimento constitucional relacionado al
desarrollo, progreso de la ciudad y la conservacion del ambiente.

3.1.2. Competencias de la Alcaldia (Ley 40 Ley de Municipios , 2005)

Conforme al Articulo # 7 de la Ley de Municipios, el gobierno Municipal tendra, entre otras
las competencias siguientes:

e Control del desarrollo urbano y del uso del suelo.

e Higiene comunal y Proteccion del medio ambiente.

e Ornato publico.

e Construccion y mantenimiento de calles, aceras, andenes, parques, plazas, puentes
y area de esparcimiento y recreo.

e Construccion y administracion de mercado, rastros y lavaderos publicos.

e Limpieza publica y recoleccion, desaparicion y tratamiento de residuos soélidos.

e Drenaje de aguas pluviales.

e Contribuir a la construccién y mantenimiento de caminos vecinales y cualquier otra
via de comunicacion inter municipal.

e Construccion, mantenimiento y administracion de cementerios.

e Vigilar la exactitud de pesas y medidas.
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e Creacion y mantenimiento de viveros para arborizar y reforestar el Municipio.

e Establecimiento de bibliotecas, museos, bandas Municipales, parques zooldgicos,
promocion de fiestas tradicionales y del folklore y toda clase de actividades que
promuevan la educacion, la cultura, el deporte y el turismo.

e Autorizacion y registro de fierros, guias de transporte y cartas de venta de
semovientes.

e Alumbrado publico.

3.1.3. Base legal de las Alcaldias
3.1.3.1. Constitucién Politica de Nicaragua

En la legislacion de Nicaragua reconoce a la alcaldia municipal como institucion con
autonomia municipal y estructura organizativa funcional. La carta Magna contiene cada
una de especificaciones que determina a cada territorio en la division politica
administrativa de Nicaragua esta posea cuatro articulos referidos al tema:

e Se establece la division del territorio nacional en Departamentos, regiones
autonomas de la costa Atlantica y Municipios. (Arto 175)

e Reconocimiento constitucional de la autonomia Municipal (Arto.176.1)

e Caracter tridimensional de la autonomia Municipal, autonomia politica,
administrativa y financiera. (Arto. 177.1)

e Obligaciéon al Estado de destinar un porcentaje suficiente del Presupuesto General
de la Republica a los Municipios del pais, priorizando a los que tengan menos
capacidad de ingresos, y reservando en la ley su distribucion y porcentaje. (Arto
178)

3.1.4. Ley #40 - Ley de Municipios

La ley #40, es la que determina las facultades que gozan todos los gobiernos municipales
de participar en democracia y plena autonomia, decreta la competencia en todas las
materias que incidan en el desarrollo socioeconémico y en la conservacion del medio
ambiente. Las Alcaldias deben trabajar conforme lo establecen estas y otras leyes
vigentes en el pais.

3.2. Presupuesto Municipal (INIFOM, 2015)

3.2.1. Definicion.

El presupuesto municipal es una herramienta de control en el cual se estiman los ingresos
gue esperan recaudar y los egresos que se esperan realizar durante el ailo. Como plan
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financiero debe responder a la capacidad econ6mica y a las politicas o lineas de accién
aprobadas por la maxima Autoridad.

Afirman (Albi Ibafez; Gonzalez-Paramo; Zubiri, 2009) que es un instrumento de la
planificacion expresado en términos financieros, en el cual se reflejan los gastos y
aplicaciones, asi como ‘los ingresos y fuentes de recursos, que un organismo, sector,
municipio, estado o accion, tendra durante un periodo determinado con base en politicas
especificas que derivan en objetivos definidos para las diversas areas que interactian en
la accion de gobierno.

3.2.2. Objetivos del presupuesto publico

Como refleja (INIFOM, 2015) en cada uno de los objetivos, el presupuesto busca la mejor
forma de:

e Administrar los recursos publicos aportados por la Municipalidad en general para
asi a través de ello se generen beneficios en pro del mejoramiento econémico
social de la ciudad.

e Prever Ingresos y gastos mutuos para anticiparse a las necesidades del Estado.

e Transformar las politicas del gobierno en programas de accién por medio de la
asignacion de recursos.

e Proveer la estricta informacién para las cuentas Publicas y la contabilidad fiscal.

e Permitir la evaluacién periddica de la gestiobn gubernamental.

e Facilitar el proceso administrativo.

e Proveer la base legal para la realizacion del gasto publico.

e Cumplir con los planes de la nacién a largo, mediano y corto plazo

e Coordinar las decisiones politicas, econdémicas y sociales

3.2.3. Contenido del presupuesto (Ley #376 - Ley de Régimen Presupuestario
Municipal)

3.2.3.1. Presupuesto de Ingresos

El Presupuesto de Ingresos de las Municipalidades es la estimacion de los ingresos que
se esperan recaudar en un periodo, provenientes de Ingresos Corrientes e Ingresos de
Capital.

Los Ingresos corrientes provienen de los impuestos, tasas y contribuciones especiales
que recauda la municipalidad originados en los derechos de la municipalidad vy
cancelados en el afio en que se ejecuta el presupuesto.
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Los impuestos municipales son las obligaciones a favor de la municipalidad que pagan los
ciudadanos de una circunscripcion para el sostenimiento general del gobierno local,
siempre y cuando estén dentro de los supuestos previstos por la Ley. Los impuestos
municipales vigentes son los siguientes: matriculas y licencias, impuestos sobre ingresos,
sobre ventas y servicios, rodamiento, bienes inmuebles y otros impuestos.

Las tasas son cobradas a los contribuyentes por la prestacion de un servicio y pueden ser
tasas por aprovechamiento y por servicio. Las tasas por aprovechamiento se originan por
la utilizacion de un bien de dominio publico o el desarrollo de una actividad en ellos que
beneficie al contribuyente; incluye tasa por el aprovechamiento de un terreno, por la
extraccion de productos (madera, arena, etc.) en terrenos municipales, por la ubicacion de
puestos en terrenos publicos, por la construccidn de rampas en cunetas, por realizacion
de obras en la via publica, por la ubicacion de rétulos de publicidad, por derechos de piso,
por ventas ambulantes, por el uso de instalaciones municipales y por otros
aprovechamientos.

Las tasas por servicios son las que se cobran por la presentacion de un servicio por parte
de la municipalidad. Incluye las tasas por servicio de basura y limpieza, por la limpieza de
rondas en los caminos, por el uso del cementerio, arrendamiento del tramo del mercado,
uso del rastro, derecho de corralaje y destace, inscripcion y refrenda de fierros, carta de
venta y guia de traspaso de ganado, inscripcion y certificaciéon del registro civil, por
extension de solvencias y otros certificados, por reparaciones que realice la municipalidad
a favor de particulares, por la extension de permisos de construccion, por derechos de
linea, por las inspecciones que realice la municipalidad, por concepto de venta de
especies fiscales y formularios, por la realizacién de avallos catastrales, por el permiso
de operacion de transporte y por otros servicios municipales.

Las contribuciones especiales de originan en el beneficio directo que perciben los
pobladores debido a la ejecucion de obras por parte de la municipalidad y que se traducen
en mayor valor de las propiedades para los contribuyentes tales como, pavimentacion,
adoquinado y en cuneteado de calles, instalacion de servicio de agua potable y
alcantarillado, otras contribuciones especiales.

Los ingresos de Capital representan un conjunto de ingresos no recurrentes que la
municipalidad recibe de fuentes diversas como transferencia, donaciones, préstamos e
ingresos financieros, venta y alquiler de activos de la municipalidad y otros ingresos.
Asimismo, se incluye en los ingresos de capital, las recuperaciones de pagos en afos
anteriores en concepto de impuestos, tasas o contribuciones.

Las transferencias se refieren a aquellas provenientes del gobierno central, de la
Asamblea Nacional y otras.

Seminario de Graduacion. Péagina 15



¢ UNIVERSIDAD
<5 | NACIONAL

gg AUTONOMA DE
izz’ NICARAGUA,

B X | MANAGUA

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua / UNAN-Managua UNAN - MANAGUA

Las donaciones son ingresos provenientes de organismos extranjeros o instituciones del
sector privado nacional e internacional.

Préstamos a corto y largo plazo comprenden los ingresos provenientes de préstamos
concedidos a la municipalidad por entidades privadas o publicas, nacionales o
extranjeras, o por valores (bonos) emitidos por la municipalidad. Asimismo, se incluyen los
ingresos financieros provenientes de intereses o ingresos por mantenimiento de valores
originados en la tenencia de cuentas de ahorro o valores de la municipalidad, asi como
del reintegro de préstamos concedidos por la municipalidad a personas e instituciones.

Los Ingresos de los Presupuestos Municipales no tienen niveles de desagregacion en
Subprogramas, por lo tanto, se constituyen en un solo Programa. La clasificacién de
Ingresos de conformidad con el sistema del Presupuesto por Programas se estructura en
Grupos, Sub-grupos, Region y Descripcion.

3.2.3.2. Presupuesto de Egresos

El Presupuesto de Egresos es la estimacion de las erogaciones o desembolsos en dinero
que, durante el ejercicio presupuestario, debera realizar la administracion municipal para
cubrir los egresos corrientes, las inversiones fisicas y sociales necesarias para cumplir
con los objetivos plateados en los diferentes Programas de la Municipalidad para el afio.

De esta manera el presupuesto de egresos se integra por los diferentes Presupuestos por
Programas, Subprogramas y Componentes, definido a partir de la estructura organizativa
vigente en cada municipalidad. Cada una de las unidades organizativas define objetivos
especificos y presupuesta los recursos necesarios para alcanzarlos.

El presupuesto de egresos, se divide en egresos corrientes y egresos de capital. Los
Egresos Corrientes, contienen los gastos de personal, servicios e insumos, servicios
municipales, mantenimiento de obras, pago de intereses sobre préstamos recibidos y
transferencias.

Los Egresos de Capital, contienen las Inversiones fisicas y sociales, fortalecimiento
institucional, pago de deudas, donaciones y transferencias.

Para la formulacion del Presupuesto de cada unidad organizativa se utiliza el Catalogo de
Cuentas estructurado en Grupos, Sub-Grupos, Renglén y Sub-Renglon.

Por aparte, se tienen que hacer célculos para determinar los salarios y dietas de las
autoridades electas, y para estos efectos se establecen porcentajes minimos que serviran
de base para estos calculos.

Estos porcentajes establecen una correlacion entre los ingresos corrientes anuales de la
Municipalidad y los salarios de los Alcaldes, Vice-Alcaldes, Secretarios del Consejo y las
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dietas por sesion ordinaria y comisiones de los Concejales al mismo tiempo que
equiparan estos pagos en los municipios de una misma categoria. Los porcentajes
definidos para cada categoria de municipios son los siguientes:

Categoria A: Hasta el 1.5% de los ingresos corrientes anuales.
Categoria B: Hasta el 6% de los ingresos corrientes anuales

Categoria C: Hasta el 8% de los ingresos corrientes anuales.

Categoria D: Hasta el 12% de los ingresos corrientes anuales.
Categoria E: Hasta el 16% de los ingresos corrientes anuales.
Categoria F: Hasta el 20% de los ingresos corrientes anuales.
Categoria G: Hasta el 24% de los ingresos corrientes anuales.
Categoria H: Hasta el 30% de los ingresos corrientes anuales.

Por sus niveles de ingresos, la municipalidad de Esteli pertenece a la categoria B.

Se establecen por Categorias de Municipio, los porcentajes minimos que, respecto a los
ingresos Corrientes anuales, deberan destinar para inversiones y reparaciones de la
infraestructura y equipo que prolongue su vida til.

CATEGORIA DE INVERSION ANUAL
MUNICIPIO MINIMA
A 40%
B 30%
CyD 20%
E,F,G,yH 10%

Tabla 1 Tabla de categoria porcentual municipal

3.2.4. Proceso Presupuestario (INIFOM, www.inifom.gob.ni, 2015)

El proceso presupuestario es un proceso continuo que se entrelaza con un nuevo proceso
presupuestario cada afo; asi cuando se esta ejecutando el presupuesto del afio actual se
esta formulando el presupuesto del afio siguiente.

Menciona la (Ley #376 - Ley de Régimen Presupuestario Municipal) que el proceso de
elaboracion del presupuesto Municipal es el resultado de un conjunto de actividades,
consulta a la ciudadania, estudios y documentos que se realizan en la Municipalidad.

La elaboracion del presupuesto se hara en el periodo comprendido entre el 1°. de agosto y
la fecha de su presentacion, ante el Concejo Municipal.
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Conforme a lo estipulado en la Ley de Municipios, el alcalde es el responsable de la
elaboracion del proyecto del presupuesto Municipal del afio inmediato siguiente, para lo
cual por medio de un acuerdo regularda los procedimientos administrativos interno
necesario.

El proyecto de ordenanza debera ser presentado por el alcalde al Concejo Municipal, a
mas tardar el 15 de octubre de cada afio.

3.2.4.1. Consultas (Ley #376 - Ley de Régimen Presupuestario Municipal)

Sin perjuicio a lo dispuesto por la Ley de Municipios en su arto.36, a mas tardar el 16 de
octubre el Concejo Municipal, mediante resolucion hara publico el proceso de consulta de
la poblaciébn el proyecto sobre la ordenanza del presupuesto Municipal anual,
convocandola a participar en el mismo.

El Concejo Municipal creard una comision especial de presupuesto, la cual estara a cargo
de organizar y ejecutar las distintas modalidades de consulta. El proceso de consulta
debera incluir las siguientes actividades:

1. Periodo en que el alcalde pondra a disposicion de la ciudadania el proyecto de
presupuesto.

2. Consulta por los concejales entre la poblacion.

3. Mecanismo de solicitud de audiencia de la comisiébn especial y periodo de
realizacion de las mismas.

4. Fecha de realizacion de o los cabildos.

5. Fecha de la sesién del Concejo Municipal en la que se debatird y aprobara el

proyecto de ordenanza del presupuesto Municipal.

3.2.4.2. Aprobacién del presupuesto (Ley #376 - Ley de Régimen Presupuestario
Municipal)

El proyecto de prepuesto formulado por el comité técnico es revisado y ajustado de
acuerdo a las orientaciones de la comision, posteriormente el proyecto es presentado por
el alcalde al Concejo Municipal. Donde incluiré:

e El contenido del presupuesto.

e Las metas propuestas.

e El programa de inversiones, el cual debe realizarse del plan de desarrollo Municipal.

El proyecto de ordenanza del presupuesto Municipal deberé contener:

e Su objeto.

Seminario de Graduacion. Pagina 18



¢ UNIVERSIDAD
x5 NACIONAL

) pors AUTONOMA DE
g,\g‘ NICARAGUA,
Eacs

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua / UNAN-Managua UNAN - MANAGUA

e La disposicion aprobatoria del presupuesto Municipal de ingresos.
e La disposicion aprobatoria del presupuesto Municipal de egresos.
e Vigencia y publicacion.

e El presupuesto Municipal propiamente dicho, como anexo.

El Concejo Municipal debera aprobar la ordenanza Municipal que contiene el proyecto de
presupuesto Municipal, antes del 31 de diciembre del afio que se elaborara el mismo.

En caso que el Concejo Municipal no aprobase antes del 31 de diciembre quedara
automaticamente prorrogada la vigencia del anterior, sin perjuicios de la transferencia
presupuestaria a favor de las Municipalidades. ElI Concejo debera discutir y aprobar el
presupuesto ante de finalizar el primer trimestre del afio correspondiente; si no lo hiciere
regira para el resto del afio del presupuesto del ejercicio presupuestario anterior.

3.2.4.3. Esquema del proceso de Formulacion Presupuestaria Municipal (Ley #376
- Ley de Régimen Presupuestario Municipal)

Estimacion de los Andlisis de factibilidad
ingresos / técniFa y econdmica
ORGANIZACION l _ AJUSTES .| PRESENTACION
DEL PROCESO FORMULACION AL CONCEJO
l v
Cabildo . CONSULTA
Estimacion de D
los egresos
v
AJUSTES
\ 4
APROBACION

llustracion 1: Esquema del proceso de formulacién presupuestaria

3.2.5. Marco legal del presupuesto
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El marco legal proporciona las bases sobre las cuales las municipalidades determinan el
alcance y naturaleza de la participacion politica.

Ley #376. Ley de Régimen Presupuestario Municipal

Esta ley estable las normas y principios generales que requieren las municipalidades para
la elaboracién, aprobacion, modificacion, ejecucion, seguimiento, cierre y evaluacion de
sus presupuestos. Es de aplicacion obligatoria para todos los municipios del pais.

La ley establece que el presupuesto anual, como como plan financiero de obligatorio
cumplimiento del Gobierno Municipal, debe responder a las capacidades econémicas de
ingresos y a las politicas o lineas de accion para el desarrollo del Municipio aprobados por
el Concejo Municipal.

La formulacién y ejecucién del Presupuesto Municipal deberd ajustarse a las normas
generales siguientes:

1. La Ordenanza Anual del Presupuesto Municipal no puede, bajo ningin supuesto, crear
nuevos Tributos Municipales, los cuales son ambito exclusivo de la Normatividad
juridica en materia Municipal.

2. Todo ingreso superior a lo presupuestado requiere para su ejecucion una ampliacion
presupuestaria, y se destinaran preferentemente si no tiene destino especifico a gastos
de inversion.

3. Los bienes y fondos provenientes de donaciones y transferencias para fines
especificos, no podran ser utilizados para finalidad diferente.

4. Los egresos, en ningun caso, podran exceder a los ingresos.

5. EIl egreso corriente solamente podra financiarse con los ingresos corrientes de las
Municipalidades. Excepcionalmente el egreso corriente podra ser financiado con el
porcentaje de las transferencias o asignaciones del presupuesto de la Republica o de
entes descentralizados destinados a gastos corrientes.

6. Durante los ultimos seis meses del periodo de gobierno Municipal no se podra:

a. Aprobar compromisos que afecten los gastos corrientes del periodo siguiente.

b. Modificar la Ordenanza del Presupuesto Anual para incrementar los gastos
corrientes.

c. Cobrar impuestos, tasas y contribuciones especiales correspondientes a los afios
subsiguientes.

3.2.5.1. Ley #466. Ley de Transferencias Presupuestarias a los Municipios de
Nicaragua. Aprobada el 3 de Julio del 2003.

El objeto de la Ley es el establecimiento del Sistema de Transferencias Presupuestarias a
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los municipios en cumplimiento del precepto contemplado en el articulo 177 de la
Constitucion Politica, el cual establece la obligatoriedad del Estado de destinar un
porcentaje suficiente del Presupuesto General de la Republica a los municipios del pais, el
que se distribuird priorizando a los municipios con menos capacidad de ingreso.

Los objetivos fundamentales del Sistema de Transferencias Presupuestarias a los
municipios de Nicaragua son los siguientes:

1. Promover el desarrollo integral y armonico de las diversas partes del territorio nacional,
conforme lo establece el articulo 179 de la Constitucion Politica.

2. Contribuir a la disminucién del desequilibrio entre la capacidad de ingresos corrientes y

el costo de la prestaciéon de las competencias municipales.

Estimular la recaudacion tributaria local y la eficiencia en la administracion municipal.

4. Posibilitar la gestién e implementacién de politicas y estrategias locales de desarrollo,
en el marco de la autonomia municipal, y facilitar la capacidad para administrar
politicas y programas nacionales de desarrollo y lucha contra la pobreza.

5. Contribuir a la transparencia en la gestion local, incentivando la participacion ciudadana
y la auditoria social, en el Presupuesto, los Planes Estratégicos, Operativos y de
Inversion Municipal.

w

3.25.2. Ley #622. Ley de Contrataciones Municipales

Esta ley establece las normas y procedimientos para regular las adquisiciones y
contrataciones de obras, bienes y servicios, arrendamientos, consultorias y construccion
de obras publicas, que en el ejercicio de sus competencias lleve a cabo el Municipio y/o el
Sector Municipal.

v Principios generales de las contrataciones Municipales

Principio de Eficiencia y Celeridad: Los gobiernos locales en su gestion, estan en la
obligacion de planificar, ejecutar y supervisar las contrataciones que lleven a cabo, de tal
forma que satisfagan sus necesidades en las mejores condiciones de racionalidad,
celeridad, costo y calidad, seleccionando siempre la oferta mas conveniente en provecho
de los pobladores de su circunscripcion territorial.

Principio de Publicidad y Transparencia: Los procedimientos de contratacion deberan de
garantizar el acceso de los oferentes a conocer la informacién relacionada con las
contrataciones, a través de la publicidad por los medios correspondientes, Unicamente se
prohibe proporcionar informacién que pueda colocar a un oferente en posicion de ventaja
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respecto de otro, o a los documentos que se consideren de acceso confidencial. La
escogencia del oferente en los procedimientos de contratacion Municipal se debe realizar
de forma transparente.

Principio de Igualdad y Libre Competencia: Se debera garantizar que todos los oferentes
gue cumplan con los requisitos establecidos en la presente Ley, puedan participar en los
procesos de contratacion en igualdad de condiciones y sin mas restricciones que las
establecidas por la Constitucion Politica y las leyes o de aquellas derivadas de los Pliegos
de Bases y Condiciones de la contratacion

Principio de Autonomia: Es el derecho de los Municipios de administrar y gestionar sus
recursos de forma independiente y autbnoma, con la finalidad de proteger los intereses de
sus pobladores, de conformidad a lo establecido en la ley de la materia.

v" Requisitos previos e inicio del proceso de contratacion

Programacion de las Contrataciones: Los Municipios deben programar las contrataciones
que pretendan llevar a cabo durante el afio, incluirlas dentro de su presupuesto anual y
darlas a conocer a través de un Plan General de Adquisiciones que se publicara dentro del
primer trimestre de cada periodo presupuestario, en La Gaceta, Diario Oficial, sin perjuicio
de su publicacion en la tabla de avisos del Municipio. Los Planes Generales de
Adquisiciones, podran ser modificados para incluir en ellos contrataciones no
consideradas inicialmente. El que una contratacion esté dentro del plan, no representa
para el Municipio obligacion de llevarla a cabo.

v' Contenido del Plan General de Adquisiciones:
El Plan Anual de Adquisiciones, debera contener como minimo la siguiente informacion:

Todos los bienes, obras, servicios que se han de adquirir en el transcurso del afo.
Proyecto o Programa dentro del cual se llevara a cabo la contratacion.

Tipo de procedimiento a ser utilizado.

Procedencia de los fondos que financiaran la adquisicién.

Calendario estimado para el inicio de los procedimientos de cada adquisicién.
Cualquier informacion adicional, que estime conveniente el Municipio.

ok whrE

Requisitos Previos: Previo al inicio de todo proceso de contratacion, se debera contar con
los estudios técnicos, disefios y especificaciones necesarios para su desarrollo, que
justifiquen la contratacion, asimismo, se debera verificar que se cuenta con los recursos
presupuestarios suficientes para hacer frente a las obligaciones que de ella se deriven.
Toda esta documentacién, formara parte del expediente de contratacidén respectivo.
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Competencia e Inicio del Procedimiento: La autoridad competente para dar inicio al
procedimiento de contratacion, es el Alcalde, quien emitird una resolucién ordenando el
inicio del proceso. En el caso del Sector Municipal, la competencia corresponde a la
méxima autoridad del mismo. En dicha resolucion debera expresarse la finalidad publica
gue se persigue satisfacer, una referencia de su justificacion dentro del presupuesto y de
la procedencia de los fondos.

Estimacion de la Contratacion: Para determinar el tipo de procedimiento a utilizarse en la
contratacion, se debera estimar el monto total de la misma, tomando en cuenta el costo
principal de la contratacion, fletes, seguros, comisiones, intereses, tributos, los derechos,
las primas y cualquier suma que deba ser desembolsada como consecuencia de la
contratacion. En las contrataciones de objeto continuo o sucesivo y en aquellas celebradas
por un plazo determinado, se tomara como monto el valor total del contrato durante su
vigencia.

v Unidad de adquisiciones, unidad normativa y comité de licitacibn seccién
primera unidad de adquisiciones

Unidad de Adquisiciones: En cada Municipio y/o Sector Municipal, deberd existir una
Unidad de Adquisiciones. En los Municipios en que el volumen de sus operaciones lo
requiera, se podran conformar varias sub-unidades de adquisiciones, subordinadas a la
Unidad de Adquisiciones Central. La Unidad de Adquisiciones estard subordinada
directamente al Alcalde. En el caso del Sector Municipal esta unidad estara subordinada a
su maxima autoridad.

Competencia de la Unidad de Adquisiciones: La Unidad de Adquisiciones es competente
para llevar a cabo el procedimiento de contrataciébn bajo la modalidad de compra por
cotizacion.

v" Funciones de la Unidad de Adquisiciones:
Son funciones de la Unidad de Adquisiciones las siguientes:

a. Planificar, desarrollar y dar seguimiento a los procedimientos de contratacion en
todas sus modalidades.

b. Asesorar al Comité de Licitacion.

c. Colaborar con el Comité de Licitacion en la elaboracién de los Pliegos de Bases y
Condiciones, Convocatorias, Resoluciones y Recomendaciones de adjudicacion.

d. Conformar y Custodiar los expedientes de las Contrataciones.

e. Recibir y custodiar las ofertas en los casos de compra por cotizacion.
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f. Seleccionar la mejor oferta en las compras por cotizacion.

g. Llevar el registro de proveedores del Municipio y remitir la informacion a la Unidad
Normativa.

h. Manejar el registro de informacion.

v' Presentacion y Apertura de Ofertas:

Las ofertas deberan presentarse por escrito, en sobre cerrado, debidamente firmado y
foliado, en el lugar, fecha y hora sefialada en el Pliego de Bases y Condiciones. La
apertura de las ofertas se realizara en presencia de los oferentes, en el lugar, fecha y hora
sefalados. El contenido de las ofertas, se leera a viva voz. Del acto de apertura se
levantard acta con detalle de las ofertas presentadas y se incluiran en esta las
observaciones hechas por los presentes. El acta de la apertura, sera firmada por los
miembros del Comité y los oferentes que asi lo deseen y se dara copia de la misma a los
que lo soliciten. Si un proveedor solicita acuso de recibo de su oferta se le debera
extender. Las ofertas presentadas extemporaneamente, serdn devueltas al oferente sin
abrir.

3.2.6. Ejecucion Presupuestaria

3.2.6.1. Modificaciones. Iniciativay aprobacion

Corresponde al alcalde elaborar y presentar al Concejo Municipal el Proyecto de Reforma
o Modificaciones de la Ordenanza "Presupuesto Municipal Anual”, siendo competencia
exclusiva del Concejo Municipal conocer del mismo, discutirlo y aprobarlo.

Las modificaciones presupuestarias estan referidas Unicamente a las siguientes
situaciones: Ampliacion, Traslado y Dotacion de Créditos.

v Ampliaciones de créditos o partidas presupuestarias

La modificacion presupuestaria mediante Ampliacion afecta aquellos Créditos o Partidas
relacionadas en los Presupuestos Municipales, que podran incrementar su cuantia
siempre que correspondan a gastos financiados con recursos expresamente afectados,
por lo que debe constar el recurso financiero especifico que ha de financiar el incremento
del gasto.

Asimismo, mediante ampliacion, se podra modificar el Presupuesto para suplir mayores
créditos cuando aparecen gastos especificos cuya realizacién no puede demorarse hasta
el ejercicio siguiente.
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v' Partidas presupuestarias no ampliables

No obstante, la generalidad contenida en el capitulo referido a las ampliaciones
presupuestarias, en atencion a su naturaleza los gastos fijos tales como remuneraciones,
pagos de intereses y amortizaciones, obligaciones derivadas de convenios, contratos y
fallos judiciales, se consideran regidos, por tanto, no ampliables.

v' Traslados de créditos o partidas presupuestarias.

Mediante traslado de créditos o partidas presupuestarias, la Municipalidad puede destinar
créditos inicialmente previstos para una determinada finalidad a otra distinta, no prevista o
data con crédito insuficiente. El traslado de créditos estd sujeto a las siguientes
limitaciones:

1. No afectara a los créditos ampliados no dotados durante el ejercicio.

2. No podra minorar los créditos que hayan sido incrementados con ampliaciones o
traslados, salvo cuando afecten a créditos de personal.

3. No incrementaran créditos que, como consecuencia de otros traslados, hayan sido
objetos de minoracion, salvo cuando afecten créditos de personal.

Estas limitaciones no afectaran a los créditos o partidas modificadas que se operen como
consecuencia de organizaciones administrativas aprobadas por los Consejos Municipales.

v" Dotacién o creacion de créditos o partidas presupuestarias

Podran dotarse o crearse nuevas partidas presupuestarias en los egresos de los
presupuestos Municipales, con los ingresos efectivamente obtenidos derivados de las
siguientes operaciones:

1. Aportaciones o compromisos firmes de aportacion de personas naturales o juridicas
para financiar, juntamente con las Municipalidades, gastos que por su naturaleza estan
comprendidos en los fines u objetivos de los mismos.

2. Enajenaciones de bienes de las Municipalidades.

Reembolsos de préstamos.

4. Reintegros de pagos indebidos con cargo al presupuesto corriente, en cuanto a
reposicién del crédito en la correspondiente cuantia.

w

v' Procedimiento y excepciones
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Las modificaciones en general deberdn ser tramitadas en la forma prevista para la
aprobacion del Presupuesto, exceptuando el proceso de consulta publica. No obstante, lo
anterior, cuando se trate de Proyectos de Modificaciones a partidas contenidas en el
programa de Bienes de Uso (Inversiones Fisicas), se debera realizar el proceso de
consulta publica, incluyendo la realizacion de Cabildos Extraordinarios, su pena de
nulidad.

v Traslados menores.

Mediante Bandos podran realizar traslados menores siempre que no modifiquen el techo
presupuestario, no excedan del 5% del monto total de la partida anual a ser ampliada y
sean de ejecuciéon inmediata.

Los traslados menores Unicamente seran comunicados al Concejo Municipal a través de
un informe que al respecto debera rendir el alcalde en la sesion siguiente del mismo, sin
perjuicio de las responsabilidades administrativas o penales que correspondan por su
ampliacion improcedente.

3.3. Gesti6on de Calidad

3.3.1. Definicion de calidad (Universidad Corporativa de Colombia, 2017)

La calidad es un sistema de gestion que permite cualquier entidad planear, ejecutar y
controlar las actividades necesarias para el desarrollo de la misién, a través de la
prestacion de servicios con altos estandares, los cuales son medidos a través de los
indicadores de satisfaccion de los usuarios.

Expresan (Allende, Arredondo, Farjas, & al), que la calidad es una serie de actividades
coordinadas que se llevan a cabo sobre un conjunto de elementos (recursos,
procedimientos, documentos, estructura organizacional y estrategias) para lograr la
calidad de los productos o servicios que se ofrecen a la comunidad (cliente/ciudadano), es
decir, planear, controlar y mejorar aquellos elementos de una organizacion que influyen en
la satisfaccion del cliente y en el logro de los resultados deseados por la organizacion.
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Define la gestion (Manual de Gestion Municipal , 2016), como la accion y efecto de
administrar. Por tal razén, resulta entendible que la gestion Municipal no es mas que la
organizacion y administracion de los recursos del municipio.

“‘Es un proceso continuo de analisis, toma de decisiones, organizacion y control de
actividades para mejorar la formulacion de politicas publicas Municipales y su
implementacion, con el fin de ordenar el territorio y promover la calidad de vida de sus
habitantes.”

La gestion municipal segun (Manual de Gestion Municipal , 2016), es una tarea compartida
con la finalidad de elevar las condiciones econdmicas, sociales, humanas, fisicas y
culturales del municipio y de su poblacién, para hacerlo econémicamente equitativo,
politicamente viable, administrativamente eficiente y ambientalmente sustentable.

Todo se basa en un proceso de planificar y administrar los recursos propios de un
municipio de manera eficiente y eficaz, con vision de desarrollo.

“Implica el conjunto de acciones que realizan las entidades Municipales para el
cumplimiento de objetivos y metas establecidas en la planificacion de los programas de
trabajo, mediante la administracion e integracion de los recursos de un territorio. Una clara
vision de gestibn Municipal se entiende como el manejo de una serie de funciones de
recursos destinados a proporcionar a los distintos sectores de la poblacién, los
satisfactores de sus respectivas necesidades de bienes de consumo colectivo”

Concepto de Gestion de Calidad de Servicios Municipales

Como plantea el (Manual de Gestién Municipal , 2016), las acciones, o0 “cosas” que realiza
una organizacion para lograr que el cliente o usuario quede satisfecho con el bien o
servicio que recibe, afectando positivamente su juicio de calidad. Podria entenderse como
una sucesion de acciones coordinadas sobre un conjunto de elementos (Recursos,
Procedimientos, Estructura organizacional y Estrategias), para lograr la calidad de los
productos o servicios que se ofrecen al cliente o usuario.

3.3.2. Importancia de la gestion de calidad

De acuerdo al (Manual de Gestiébn Municipal , 2016), la ejecuciéon de un proyecto se debe
administrar diferentes areas y muchas veces se le resta importancia a la gestion de
calidad, sin tener en cuenta que la satisfaccion del usuario, es el objetivo final para
asegurar un proyecto exitoso.

Para lograr el éxito en los proyectos, es necesario revisar previamente el impacto
econdémico que puede ocasionar la mala calidad o los costos en que se incurre el tener
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gue ejecutar re-procesos dentro del desarrollo del mismo, pues se pueden elevar los
presupuestos, incrementar los riesgos, generar retrasos, disminuir la satisfaccién del
usuario.

Citando al (Manual de Gestién Municipal , 2016), es requisito indispensable que exista una
adecuada organizacion administrativa, para que sus autoridades y funcionarios/as logren
mayores posibilidades de éxito en la realizacion de su gestidn. Son estas autoridades
locales, por lo tanto, los responsables de la administracion de los bienes de la
Municipalidad, la organizacion del territorio y la gerencia de las prioridades en servicios y
asistencia de los/as habitantes.

Objeto de la Gestion Publica

Segun (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, 2017), la implementacién del
presupuesto tiene como objetivo focalizar la gestion publica en la obtencién de resultados
y no solo en procedimientos. A traveés de su instrumentacion se introducen mecanismos
para asegurar la retroalimentacion de las decisiones con la informacion del desempefio
proveniente del monitoreo y evaluacion institucional que se constituye un proceso de
obligatorio cumplimiento, para ello se establecen politicas y normativas que orientan su
realizacion. Los informes de gestidén son fruto del proceso de evaluacién de la ejecucion
financiera y fisica deben apuntar a mejorar la gestion de las instituciones.
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V. SUPUESTO

¢En qué medida la gestion de calidad de los funcionarios de la Alcaldia de Esteli influye en
la ejecucidén de los recursos publicos en el territorio en el afio 2016?

4.1. Supuesto

e La calidad de la gestion de Ilos funcionarios de la municipalidad de
Esteli, en la ejecucion presupuestaria contribuye e influye en una mejor distribucién de
los recursos publicos en sus diferentes distritos.
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V. DISENO METODOLOGICO

5.1. Tipo de investigacion.

Segun la presente investigacion trata de encontrar mecanismos y estrategias que permitan
lograr un objetivo concreto, lo que lleva a que la investigacion que se esta desarrollando
es mixta: cualitativa y cuantitativa.

5.1.1. Tipo de estudio del trabajo.
Segun el tipo de ocurrencia de los hechos y registro de operacion el estudio

El trabajo investigativo presente se define como retrospectivo ya que los datos estudiados
en cuanto a la calidad de la gestion y ejecucion de los recursos publicos en los distritos de
la Alcaldia Municipal de Esteli esta inclinados en el pasado.

Segun el periodo y secuencia de estudio

En la investigacion longitudinal se estudia mas de una variable siendo estas la gestion de
calidad, la formulacién presupuestaria y la ejecucién presupuestaria, en un periodo
determinado de tiempo como es el afio 2016.

Segun el analisis y alcances de los resultados.

Conforme a las variables estudiadas se puede deducir que la investigaciéon es
correlacional ya que se estudian mas de dos variables y porque se delimita el problema,
establece caracteristicas, establecer conductas, y la concertacion de la relacion de las
variables entre si.

5.2.  Universo, Muestray Unidad de analisis.

5.2.1. Poblacién o universo

El Universo es el conjunto total de individuos que en su totalidad tienen algunas
caracteristicas en comun del cual se quiere investigar y posteriormente obtener
informacion, lo que conlleva a que el sujeto de la investigacion es la Alcaldia Municipal de
Esteli, institucion de caracter pubico con amplia estructura de servicios a la poblacion de
Esteli.
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5.2.2. Muestra

La muestra representa un subconjunto representativo de la poblacion en el cual se realiza
el estudio y del cual se desea obtener la informacion especifica, a lo cual se llega que en
la presente investigacion comprende al departamento de obras Municipales.

5.2.2.1. Tipo de muestreo

El muestreo es no probabilistico, pues no se tiene la certeza de que la muestra extraida
sea distintiva ya que no todos los individuos de la muestra tienen la misma probabilidad de
ser elegidos.

Dentro de los criterios para la seleccion de la muestra se detallan las siguientes:

e Funcionarios aptos para brindar informacién necesaria.
e Funcionarios con ciertos niveles para toma de decisiones.
e Funcionarios que siempre tienen contactos directos con pobladores.

5.2.2.2. Unidad de analisis

La poblacion esta construida por personal de la Alcaldia Municipal de Esteli de los cuéles
la muestra equivale a responsables del area de recaudacion, gestion y seguimientos de
proyectos y por ultimo formulacion y evaluacion de proyectos.

Para la unidad de andlisis se requiere informacion de los conocedores en la elaboracion
de presupuesto Municipal, puesto que ellos son los que incorporan las propuestas de los
pobladores en cada distrito en beneficios a obras comunal.

5.3. Meétodo y técnica de recoleccion de datos.

Estos son los medios a través de los cuales los investigadores se relacionan con los
participantes para la obtencién de la informacidén necesaria que permita lograr los objetivos
de la investigacion. Para lograr los objetivos se utilizaron 4 tipos de técnicas para la
recoleccion de datos: revision documental, observacion y entrevista

5.3.1. Revision Documental

Esta investigacion permite recolectar informacion mediante la revision y seleccion de datos
y criticas de materiales bibliograficos como libros, revistas, articulos, etc.
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5.3.2. Guia de Observacion

Se recolecta los datos de manera visual, se observa lo que ocurre en una situacion en
tiempo real a través de las manifestaciones realizadas por el objeto en cuestion. Cabe
sefalar que para llevar a cabo este método se tiene que tener claro los objetivos que se
persiguen y determinar de manera precisa la unidad a la que ira dirigido el estudio.

5.3.3. Entrevista

Permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz, esta va dirigida a las personas
conocedoras del tema dentro de cada una de las areas responsables de la gestion y
ejecucion del presupuesto Municipal de Esteli.

5.4. Etapas de investigacion.

5.4.1. Primera Etapa: Investigacion documental.

Para la realizacion del marco tedrico se utilizaron diversas fuentes de apoyo entre las
cuales destacan las siguientes, busqueda de informacién en sitios web, libros, entrevista y
visitas a la biblioteca Urania Zelaya de la Facultad Regional Multidisciplinaria FAREM—
Esteli.

En la Biblioteca se encontraron tres investigaciones relacionadas con la ejecucién y
contabilizacion presupuestaria en las Alcaldias de los municipios de Esteli, Condega y
Yalaguina.

5.4.2. Segunda Etapa: Elaboraciéon de instrumentos

Se consideraron los elementos del cuadro de categorias y subcategorias para la
elaboracion de instrumentos de recopilacion de datos.

5.4.3. Tercera Etapa: Trabajo de campo
Este consiste en la aplicacién de diferentes técnicas y métodos de recopilacién de datos

los cuales son la revision documenta, la entrevista, la encuesta y a observacién aplicada a
los sujetos.

5.4.4. Cuarta Etapa: Elaboracion de Documento final.
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El informe final se redacté conforme al proceso de los datos obtenidos de las técnicas de

recoleccion de datos ya antes mencionada.

VI. RESULTADOS

Se presentan en este apartado las deducciones sobre las entrevistas aplicadas a
funcionarios de la Alcaldia con mas experiencia en el tema de los Presupuestos, como son
los Responsables de Recaudacion Tributaria, Gestiébn y Seguimiento de Proyectos,
Formulacién y Evaluacion de Proyectos, quienes tuvieron la buena voluntad de responder
la entrevista, a pesar de haber mucha reticencia para brindar informacion de las
autoridades superiores.

Objetivo Especifico No. 1 — Estudiar los procedimientos para la formulacion, gestion
y ejecucién del presupuesto municipal.

Procedimientos para la elaboracién del presupuesto municipal.

Se verifico en la (Ley 40, 2005), arto. 53, que el alcalde es el responsable de realizar el
presupuesto del afio inmediato siguiente, y es quien regula los procedimientos
administrativos internos necesarios y el encargado de presentarlo ante el Concejo para su
aprobacion.

De conformidad con lo referido por (Lic. Martha Orozco, 2017), sobre los procedimientos
para la formulacion del presupuesto municipal, se inicia con un bando emitido por el
alcalde donde autoriza al equipo técnico municipal a preparar los planes operativos
anuales y la priorizacion de los proyectos de inversion. (Ley #376 - Ley de Régimen
Presupuestario Municipal)

Para los ingresos no hay programas que utilizar, solamente se conserva la clasificacion
por ingresos corrientes e ingresos de capital. Con suficiente antelacién las autoridades
deben cabildear acerca de posibles fuentes de financiamientos para algunos proyectos
gue se desarrollan con recursos donados y por transferencias especiales. Esto permite
insertar la fuente y el origen de los recursos. (Zelaya, 2017)

Para los planes operativos anuales, cada responsable de area tiene que definir actividades
y tareas a realizar en el ejercicio presupuestario. La cuantificacion de de todas y cada una
de estas actividades y tareas es el presupuesto de egresos corrientes.

Estas actividades y tareas se elaboran tomando en cuenta los programas que estan
definidos para las municipalidades, suministrados por INIFOM, con el software
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denominado SIAFM, que deben utilizar todas las municipalidades de Nicaragua para
formular y ejecutar sus presupuestos.

Todo el proceso es automatizado, dado que el programa contiene todos los catalogos
necesarios: de cuentas contables tanto presupuestales como patrimoniales, programas y
direcciones y de inversiones Todos los egresos se asocian a cada uno de estos catalogos.

Del presupuesto de inversiones, se puede decir que para cada proyecto a ejecutar el area
de Inversiones prepara un perfil de factibilidad que es pasado al area de Finanzas,
quienes se encargan de digitar en el SIAFM la descripcién y valores de cada proyecto. Se
debe mencionar que los proyectos que se incluyen en el presupuesto son producto de la
seleccion que ya ha consensuado el Concejo Municipal con el area de Inversiones. En
cada proyecto se destinara el importe que resulte del perfil de proyecto. (Zelaya, 2017)

Una vez digitadas las cifras de ingresos y egresos, se imprime lo que hasta este momento
se llama ante proyecto de presupuesto municipal para ser examinado y revisado en
primera instancia por el alcalde, quien tiene la potestad de proponer ajustes antes de que
pase a manos del Concejo Municipal, quienes son los que verdaderamente aprueban el
anteproyecto.

Citando a (Lic. Martha Orozco, 2017), quien fundamenta en cuanto a la discusion y
aprobacion del presupuesto Municipal, el alcalde y el Concejo se rednen a deliberar y
finalmente depurar el presupuesto al fin de dar por concluido y aprobado la propuesta
presupuestaria.

Etapas en la elaboracion del presupuesto

FORMULACION DISCUSION
PROBACION

VALUACION
ONTROL EJECUCION

llustracién 2: Etapas de la elaboracion del presupuesto
Fuente: Elaboracién propia
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Por lo tanto se afirma que la Alcaldia Municipal de Esteli segun lo estipulado en (Nacional,
Ley de Regimen Presupuestario, 1988) esta aplicando las etapas presupuestarias
correspondiente, mas sin embargo omitieron partes del proceso, que en la ley régimen
presupuestario municipal (376) se estable que es de conocimiento publico todo lo que
refiere a la informacién financiera y presupuestaria y que en ningun caso y bajo ninguna
circunstancia debe ocultarse informacion o confidencializarse.

Proceso para el seguimiento al presupuesto en la ejecucion.

(Pineda, Area de Adquisiciones, 2017), opina que luego de ser aprobado el presupuesto,
se envia una copia a su Area y a Obras Municipales. La ejecucion presupuestaria se inicia
con la publicacion de las obras en el Sistema de Compras Electrénicas (SISCAE). Recalco
gue contrataciones de bienes, servicios y proyectos se ejecutan con estricto apego a
fechas establecidas.

(Pineda, Area de Adquisiciones, 2017), dice que el control y evaluacion se lleva a cabo por
cada compra (procesos que se clasifican por importes). Para cada proceso se abre una
linea en el SISCAE y se dan a conocer los requisitos y que rigen para que todos los
oferentes tengan la oportunidad de presentar sus ofertas de manera oportuna. Se contrata
al oferente que ofrezca mejores condiciones.

Continta diciendo (Pineda, Area de Adquisiciones, 2017), que en coordinacion con
Finanzas se debe constatar las asignaciones presupuestarias para que Adquisiciones
inicie las compras de los materiales y servicios necesarios para el desempefio colectivo de
las areas.

Cuando se trata de inversiones, las operaciones se realizan con estricto apego a la Ley
#801 - Ley de Contrataciones Municipales.

Una vez terminada la obra se realiza formal entrega del proyecto a la comunidad que
corresponda, donde los protagonistas o pobladores pasan a ser los principales
responsables del cuido y mantenimiento del mismo.

Para la cancelacion a contratistas, éste debe presentar los avallios que levantan en el
campo, los funcionarios Obras Publicas, quienes confirman los avances de la obra, lo que
autoriza a Finanzas para cancelaciones.
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Se logro verificar que la Alcaldia Municipal de Esteli posee documentos donde se llevan
registrados cada uno de los proyectos a ejecutar, el fondo que se tiene para el mismo y los
finiquitos que se van realizando de acuerdo con el tiempo establecido para la ejecucion de
obras. (Pineda, Area de Adquisiciones, 2017)

Proceso
de
Iniciacion

Proceso de Proceso de
Cierre Planificacion

Proceso de
Seguimiento
y control

Proceso de
Ejecucion

llustraciéon 3: Proceso de seguimiento de proyectos

Fuente: Elaboracién Propia

Beneficios de contar con un presupuesto.

De acuerdo con (Pineda, 2017) el presupuesto reporta beneficios tanto para el gobierno
Municipal en este caso el alcalde como para los ciudadanos o las comunidades.

Gobierno Municipal

e El alcalde gana credibilidad y confianza de los ciudadanos.

¢ Mejora la transparencia en la gestion y el impacto de la inversion.

e El presupuesto genera conciencia en los ciudadanos acerca de los limitados recursos
con que se cuentan y la necesidad de fortalecer el recaudo de impuestos locales para
atender las demandas de la comunidad.

Ciudadania

e Conoce de donde provienen los recursos del municipio y en que se gastan.

e Conoce las necesidades de los barrios.

e Da un orden de prioridad a las necesidades

e Elige en qué y donde invertir los recursos publicos segun prioridades y el nivel de
beneficios que reportara a los habitantes del municipio

e Ejerce control al gasto publico para garantizar el buen uso de los recursos Municipales.
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Control en la ejecucidn de los proyectos

Cuando se esta controlando se esta asegurando que los objetivos sean alcanzados en
tiempo y calidad planificada, realizando una buena supervisién y medicién del rendimiento
de los resultados, las informaciones de control se tienen que proporcionar de manera
oportuna y a tiempo, sin retrasos para tomar acciones correctivas antes de que sea tarde

Donaciones extranjeras son incluidas en el presupuesto Municipal

Cuando existen donaciones extranjeras estas se insertan tanto su origen en el
presupuesto de ingresos de capital, como su aplicacion en el presupuesto de egresos de
capital. La mayoria de estas donaciones vienen con destino especifico y no se pueden
aplicar a lineas presupuestarias distintas.

Por lo general, los donantes exigen administracion de los recursos muy separados de los
recursos propios de la Alcaldia.

Recaudacion
Origen de los fondos de los presupuestos.

De acuerdo con (Cardoza, 2017), los recursos corrientes y de capital del presupuesto para
provienen de los impuestos y transferencias especiales provenientes del Gobierno Central.

En lo que refiere la Ley de Régimen Presupuestario Municipal los ingresos del
presupuesto de las Municipalidades es la estimacion de los ingresos que se esperan
recaudar, provenientes de ingresos corrientes e ingresos de capital.

Los ingresos corrientes provienen de los impuestos, tasas y contribuciones especiales.
Los ingresos de capital representan un conjunto de ingresos no recurrentes que la
Municipalidad recibe de fuentes diversas como transferencias, donaciones, préstamos e
ingresos financieros, venta y alquiler de activos de la Municipalidad. Se determin6 que se
operan de acuerdo a lo establecido en la ley, aunque no sefalan especificamente los
impuestos y otros ademas las formas en que se dividen las transferencias.

Clasificacién de los tributos.
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Segun la (Cardoza, 2017), los recursos se clasifican en Impuestos, tasas por servicio,
tasas por aprovechamiento y contribuciones especiales.

Impuestos:

Impuesto de bienes inmuebles (IBI).

1. Impuesto de matricula, referente a la inscripcion anual de los negocios contenidos en la
demarcacion geografica del municipio.

2. Impuesto sobre ingresos, que se paga mensual, por la venta de bienes o servicios.

3. Impuesto de rodamiento, contenido en la ley para el régimen de circulacion vehicular e
infracciones de transito, Ley 431.

4. Impuesto por construccion 6 mejoras, estando exoneradas las de viviendas familiares.

Realizacion de espectaculos publicos.

6. Impuestos conglobados, que son transferidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Pablico a las Municipalidades del pais. Ejemplo, el impuesto forestal, minas,
distribucion de energia, etc.

o

Tasas por servicios

Por la recoleccion de basura y limpieza de calles.

Permiso de fierros para ganado y para madera.

Registro de fierros.

Autorizacion para cartas de venta de ganado.

Autorizacién de guias de ganado.

Permiso de destace o boleta de destace.

Permiso para edificar y realizar mejoras.

Tasas por inhumacion a perpetuidad.

Tasas por el servicio y mantenimiento del cementerio.

10 Rondas de propiedades colindantes.

11. Certificaciones del Registro Civil.

12.Derecho de Linea, entendiéndose como la determinacién entre el espacio privado y
publico.

13.Tasas por la adjudicacion de tramos (puestos de mercado).

©ooNOA®WDNR

Tasas por aprovechamiento

1. Acondicionamiento de aceras, cunetas 6 rampas.
2. Reservas de aparcamiento en la via publica.
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3. Instalacion de placas, afiches, anuncios, cartelones o rotulos.

4. Ocupacion de aceras, calles o terrenos Municipales con puestos de comidas, mesas 6
con cualquier fin comercial.

Ocupacion de calles o aceras con materiales o0 maquinarias.

Realizacion de obras en la via publica (se debe solicitar permiso).

Por la limpieza y cercado de predios baldios.

Por la extraccion de madera, arena 0 cualquier otro producto de terrenos ejidales, se
exceptuan las concesiones otorgadas por régimen nacional.

9. Derecho de instalar negocios en fiestas patronales.

© N O O

Procedimientos de recaudacion.
Segun (Cardoza, 2017), la Administracion Tributaria es el area encargada de supervisar y
regular el proceso de recaudacion municipal

(Lic. Cardoza, 2017) explica el proceso de recaudacion, se lleva a cabo con la
colaboracion de ocho colectores. Los mecanismos de cobros sobre tributos atrasados se
inician con un tramite administrativo, que después de agotado se pasa al tramite judicial.
El administrativo consiste en notificar al contribuyente como méaximo tres veces. Si hace
caso omiso a las notificaciones se procede al tramite judicial. Es importante sefalar que la
mayoria de los contribuyentes presentan sus compromisos al dia.

[lustracion 4: Proceso de recaudacion

Administracion
Tributaria

l——p Elestado reforma los recursos

Bienes y servicios
publicos

Fuente: Proporcionado por la institucion.

Objetivo Especifico N° 2 - Revisar las dificultades que se presentan en la
formulacién, gestion y ejecucion del presupuesto municipal.

Gestion y Seguimiento de proyecto

Tratamiento a la sobre-ejecucion del presupuesto municipal.
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Cuando se registran sobre — ejecuciones de alguna linea presupuestaria, el Concejo
recurre a las modificaciones presupuestarias, las que deberan ser tramitadas de la misma
forma prevista para la aprobacién del Presupuesto, exceptuando el proceso de consulta
publica.

No obstante, lo anterior, cuando se trate de Proyectos de Modificaciones a partidas
contenidas en el programa de Bienes de Uso (Inversiones Fisicas), se debera realizar el
proceso de consulta publica, incluyendo la realizacion de Cabildos Extraordinarios, solo
pena de nulidad.

Traslados Menores.

El articulo 39 (Ley #376 - Ley de Régimen Presupuestario Municipal) refiere que mediante
Bandos podran realizar traslados menores siempre que no modifiquen el techo
presupuestario, no excedan del 5% del monto total de la partida anual a ser ampliada y
sean de ejecucion inmediata.

Los traslados menores Unicamente seran comunicados al Concejo Municipal a través de
un informe que al respecto debera rendir el alcalde en la sesion siguiente del mismo, sin
perjuicio de las responsabilidades administrativas o penales que correspondan por su
ampliacion improcedente.

Aspectos para la ejecucion de un proyecto

Segun informacion brindada por el jefe de Obras Municipales, para aprobar y gestionar un
proyecto, se debe pasar por el proceso estipulado en las leyes.

Al igual que los egresos corrientes, los proyectos u obras deben aprobarse antes o
durante el 15 de octubre de cada afio por el Concejo Municipal.

Luego de conocer las necesidades que se detectan en determinadas comunidades, y
revisado el Plan de Desarrollo Humano Municipal se priorizan los proyectos en funcién de
importancia y factibilidad, para luego plasmarlas en el Plan de Inversién Anual Municipal
(PIAM) donde se detallan todos los proyectos a ejecutar. Todo esto se aprueba como
anteproyecto de presupuesto por el Concejo Municipal. Cuando el Concejo aprueba, ya ha
tenido a la vista los perfiles de proyectos que desarrolla el Area de Obras Publicas, en los
se han presentado memorias de calculos de costos y gastos desde el punto de vista
técnico, que incluye: estudio ambiental, levantamiento de campo, estudio de alcance de
obra, disefo y presupuesto.
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La informacion anterior fue corroborada con (Ley #376 - Ley de Régimen Presupuestario
Municipal) en el arto. 27 que cita: La comision especial del Concejo Municipal citara en
sesiones sucesivas de audiencias a las organizaciones de pobladores, asociaciones
gremiales, de productores, juveniles, religiosas, de desarrollo, sindicales, cooperativas,
comunidades indigenas y otras presentes en la circunscripcion Municipal, asi como los
ciudadanos notables para escuchar sus opiniones sobre el proyecto de presupuesto y
recibir las propuestas de modificaciones que estos presenten.

Causas que originan la suspension de un proyecto.

Segun (Pineda, Area de Adquisiciones, 2017), los fundamentos que dan origen a la
suspensiéon de la ejecucion de un proyecto son que el contratista encargado de las obras
incumpla el contrato, cuando se presenten siniestros, calamidades publicas que requieran de
una suspension temporal de las actividades.

Elementos que debe contener un proyecto para ser incluido en el presupuesto
Municipal.

Se determina con (Ley 40 Ley de Municipios , 2005), arto. 7 que el alcalde tiene dentro de
sus competencias incluir dentro del presupuesto Municipal los proyectos que contengan
las siguientes materias:

1. Control del desarrollo urbano y del uso del suelo.

2. Higiene comunal y proteccién del medio ambiente.

3. Ornato Publico.

4. Construccion y mantenimiento de calles, aceras, andenes pargues, plazas, puentes
y area de esparcimiento y recreo.

5. Construccién y administracién de mercado.

6. Rastros y lavanderos publicos.

7. Limpieza publica, recoleccién y tratamiento de residuos sélidos.

8. Drenaje de aguas pluviales.

9. Alumbrado publico.

Evaluacidn de la eficiencia y calidad de la gestion presupuestaria
Refiere (Betanco, 2017), responsable del Area de Presupuestacion que el proceso de
evaluacion se utilizan analisis para medir tiempo de los avances fisicos, medicion de la

ejecucion de los ingresos, gastos y metas presupuestarias.

Proyectos que se priorizan
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Los proyectos de prioridad para la Alcaldia son los proyectos de adoquinado, y reparacion
de calles, agua potable, cuido y mejoras a zonas turisticas, viviendas entre otros que
vienen dirigidos desde el gobierno central, como son los proyectos de recreacion: parques,
estadios, centros deportivos, etc.

También son prioridades discutir y decidir el plan de desarrollo Municipal con el objetivo de
definir metas de desarrollo integral Municipal buscando un equilibrio econdmico social.

Objetivo especifico No. 3 - Presentar los beneficios que conlleva la buena gestion y
ejecucion de los recursos asignados para proyectos.

La ejecucion presupuestaria consiste:

Se refiere la (Lic. Martha Orozco, 2017), que en el Proceso de Ejecucién, como su nhombre
lo indica, se ejecutan actividad y obras presupuestadas en la fase de formulacion, dentro
de un marco juridico y normativas que lo ordenan y regulan en cada momento.

Consiste en la ejecucion del presupuesto de ingresos y egresos. Los egresos que
comienzan con la autorizacion del gasto correspondiente al presupuesto, hasta el registro
contable de la operaciéon y en el gasto o egresos con la autorizacion de pagos y gastos
previstos en el Presupuesto Municipal.

Confirma la (Ley #376 - Ley de Régimen Presupuestario Municipal), en los articulos 42 y
43 que efectivamente la ejecucion presupuestaria consiste en el empleo de los recursos
reales y financieros percibidos. Esto implica prever los posibles problemas que se
presentan durante la ejecucion y a los cuales debe darseles soluciones adecuadas y
oportunas, teniendo siempre presente el logro de los objetivos originalmente programados.

Normas y principios que rigen la ejecucion presupuestaria de la Municipalidad.

Segun (Cardoza, 2017), las normas y principios que rigen la ejecucion del presupuesto
son las normas tributarias, normas de control interno que son de ineludible incumplimiento,
se deben regir bajo las normas presupuestarias y leyes tributarias.

Segun (Ley #376 - Ley de Régimen Presupuestario Municipal), en el arto. 11 el
presupuesto Municipal debe responder a las capacidades economicas de ingresos y a las
lineas de accion para el desarrollo del municipio y debera regirse a las normativas
prescritas en dicha ley. Se pudo comprobar que en la Alcaldia Municipal de Esteli se
aplica la normativa de atender la problematica social.
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El responsable de adquisicion prepara con suficiente antelacion los procesos de
licitacion

En palabras de (Pineda, Area de Adquisiciones, 2017), el manejo de los programas de
compras de bienes y servicios son responsabilidad del jefe de adquisicion. Es quien lleva
organizado el plan anual de todos los programas y los hombres genéricos, en atencion a
los recursos propios y las transferencias del Gobierno Central, presupuestados. Las
transferencias recibidas del Gobierno Central son digitadas en el SISCAE y por cada linea
de desembolso se hace un proceso, que va a depender de la cuantia de la compra.

No todos los procesos son iguales, éstos se califican por montos para darle cumplimiento
lo que se publica en SISCAE. Lo publicado en este sistema es de caracter publico para
que los oferentes descarguen las caracteristicas de las adquisiciones y preparen en
tiempo sus ofertas para presentarlas al area de adquisiciones de la Alcaldia.

Requisitos que deben de presentar los licitadores.

Segun (Pineda, Area de Adquisiciones, 2017), los licitante se rigen por la Ley #801 — Ley
de Contrataciones Administrativas Municipales, para presentar sus ofertas: Los requisitos
para ofertar son: el Certificado de Proveedores del Estado, que es gratuito y tiene vigencia
de un afo; Solvencia Municipal, Acta de Constitucion si es persona juridica, Poder de
representar legal para poder presentar ofertas, cédula RUC, licencia del MTI, documentos
probatorios de ejecucion de proyectos anteriores. Todos estos requisitos se detallan por
escrito y se presentan adjuntos a la oferta técnica y econémica.

Todos estos documentos se utilizan para presentarlos al acto de licitacion publica o la
modalidad que se establece en funcion de la cuantia prescrita en la Ley. (Ley #801 - ley de
Contrataciones Administrativas Municipales, s.f.)

Participacion del proceso de presentacion de oferta

(Pineda, Area de Adquisiciones, 2017), expres6 que para ser proveedor de bienes o
servicio el oferente debe estar inscrito en el registro de Proveedores Municipales como lo
estipula la ley 622 ley de contrataciones Municipales debera crear su propio registro de
proveedores de bienes, servicios y consultorias y construccion de obras. Siendo
indispensables para cualquier persona juridica o natural en el registro de proveedores.

Proceso se lleva a cabo cuando se aprueba una oferta
Como sefiala (Pineda, Area de Adquisiciones, 2017), en los procesos de licitacion, se

reinen a los oferentes para abrir ofertas. Quienes cumplen con los requisitos
establecidos y precio bases publicados.
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Segun (Ley #801 - ley de Contrataciones Administrativas Municipales, s.f.) arto. 82 en el
inciso se evaluara que el mayor valor porcentual lo tendra el valor, la calidad, menor costo
de la oferta, se hara relacion calidad y costo que obtenga la mayor puntuacion.

Realizacién de la ejecucion del presupuesto de ingresos

En palabras de (Lic. Martha Orozco, 2017), asistente del area de finanzas, las metas y
politicas de recaudacion definen la manera en que se ejecuta el presupuesto guiado por el
Plan Operativo Anual (POA) donde se plantean los objetivos y las metas.

Realizacién de la ejecucion del presupuesto de egresos

Segun (Lic. Martha Orozco, 2017), el de egresos se relaciona entre si, es decir si se tiene
presupuestado un monto definido, ese mismo monto exacto tiene que salir, puede existir
un sobre cumplimiento de ingresos, pero no un sobrecumplimiento de egresos porque no
darian resultados.

El Presupuesto de egresos es la estimacion de las erogaciones o desembolsos de los
recursos durante el ejercicio presupuestario que deberd realizar la administracién
Municipal para cubrir los egresos corrientes, las inversiones fisicas y sociales necesarias
para cumplir con los objetivos planteados en los diferentes programas de la Municipalidad
para el afio en la (Lic. Martha Orozco, 2017).

Tabla 2: Ejecucion presupuestaria 2016
ALCALDIA MUNICIPAL DE ESTELI

BALANCE PRESUPUESTARIO MUNICIPAL (Zelaya, 2017)
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

C$ Estructura
INGRESOS CORRIENTES 169,939,613.50 50.8%
Recursos tributarios 108,755,051.43 32.5%
Recursos no tributarios 31,874,295.42 9.5%
Venta de bienes y servicios 9,819,700.02 2.9%
Rentas de la propiedad 1,651,582.19 0.5%
Transferencias y donaciones 17,838,984.44 5.3%
RECURSOS PROPIOS DE CAPITAL 141,563,305.09
Transferencias de capital 141,563,305.09 42.3%
SALDO DE CAJA AL 31.12.2016 23,157,024.54 6.9%
INGRESOS TOTALES 334,659,943.13 100.0%
EGRESOS CORRIENTES 122,000,165.60 36.5%
Gastos de personal 89,865,775.91 26.9%
Servicios no personales 15,683,780.08 4.7%

Seminario de Graduacion. Pagina 48



UNIVERSIDAD

Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua / UNAN-Managua AT | RN HANAGUA
Materiales y suministros 7,799,896.30 2.3%
Servicio de la deuda 8,650,713.31 2.6%
INVERSIONES 161,461,361.69 48.2%
Bienes de uso 153,747,594.90 45.9%
Transferencias corrientes 7,713,766.79 2.3%
EGRESOS TOTALES 283,461,527.29 84.7%
DISPONIBILIDAD DE FONDOS AL 31.12.2016 51,198,415.84 15.3%

Una forma de examinar la calidad de la ejecucion presupuestaria de la Alcaldia de Esteli
es la observancia del Balance General practicado al 31.12.2016.

Los ingresos presupuestarios totales ascendieron a C$334,659,943.13, que contrastado
con el importe presupuestado de C$252,100,000, se muestra una sobre ejecucion de

32.7%.

Las ejecuciones de los egresos totales suman C$283,461,527.29. De este total, se infiere
que las cifras mas representativas son los gastos de personal que marcan en cifras
absolutas C$89,865,775.91, en cifras relativas 26.9% de ejecucion por el lado de los
egresos corrientes. Las inversiones representaron C$153,747,594.90 para un 46%.

A continuacion, se presenta un detalle de las inversiones ejecutadas en el afio 2016

Tabla 3: Ejecucién de proyectos en el afio 2016

MUNICIPAL DE ESTELI

EJECUCION DE LOS PROYECTOS DE INVERSION - ANO 2016 (Zelaya, 2017)

PRESUPUES-
EJECUTADO
No. NOMBRE DEL PROYECTO TADO %
C$ Cs$

ADOQUINADO DE CALLES BARRIO JOSE

1 BENITO ESCOBAR 233,640.00| 233,640.00 100.0%
AMORTIZACION AL PRESTAMO PARA

2 PROYECTO CALLES PARA EL PUEBLO 7,207,720.00| 7,207,720.00 100.0%
AMORTIZACION PRESTAMO PARA

3 | ADQUISICION MAQUINARIA'Y EQUIPO DEL 6,364,372.53| 6,364,372.53 100.0%
MODULO DE CONSTRUCCION
APORTACION A LIGA DE BASEBALL GERMAN

4 POMARES 1,873,920.00| 1,873,920.00 100.0%

5 SQEXEI(()) DE CALLES CON ADOQUIN CASCO 619,850.22| 171,946.45 27.7%
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BACHEO DE CALLES CON ASFALTO CASCO

6 URBANO 2,458,934.01| 2,174,927.13 88.5%
CENTRO CULTURAL FELIPE URRUTIA
7 SEGUNDA ETAPA 3,000,000.00| 3,000,000.00 | 100.0%
ADQUISICION DE CAMION CISTERNA EN EL
8 MUNICIPIO DE CORREDOR SECO 2,050,000.00| 2,050,000.00 | 100.0%
COMPRA DE JUEGOS INFANTILES PARA EL 0
9 PARQUECITO EL CALVARIO 135,627.47| 135,627.47 100.0%
10 | ADOQUINADO BARRIO MILENIA HERNANDEZ 2,204,957.88| 2,204,957.88 | 100.0%
11 | ADOQUINADO DE CALLES BO 14 DE ABRIL 6,446,012.58| 6,446,012.58 | 100.0%
12 ADOQUINADO DE CALLES BO JUAN ALBERTO 4.866,576.65| 4.866.576.65 | 100.0%
BLANDON
CONSTRUCCION CANCHA MULTIUSO PARQUE
13 CHILINCOGO BO 29 DE OCTUBRE 1,255,370.00| 1,255,370.00 | 100.0%
14 | ADOQUINADO BARRIO VILLA ESPERANZA 4,546,224.76 | 4,546,224.76 | 100.0%
ADOQUINADO CALLES MARGINALES 0
15 CARRETERA PANAMERICANA 3,529,939.40| 3,529,939.40 | 100.0%
16 | ADOQUINDO DE CALLES BARRIO LA COMUNA 3,791,142.16| 3,791,142.16 | 100.0%
ADOQUINADO DE CALLES BARRIOS CAMILO I
17 JUANA E MENDOZA Y ARISTEO BENAVIDEZ 10,721,192.65| 10,721,192.65 | 100.0%
ADOQUINDO DE CALLES BO JUAN ALBERTO
18 BLANDON ETAPA | 4,820,357.10| 4,820,357.10 | 100.0%
CONSTRUCCION DE BARDA PERIMETRAL CON
19 | PIEDRA CANTERA HASTA 3M DE ALTURA 2,805,744.73| 2,805,744.73 | 100.0%
NUEVO CEMENTERIO Il ETAPA
CONSTRUCCION DE CUNETAS - VADOS Y
20 |REVESTIMIENTO DE CALLES BO ALFREDO 1,458,314.46| 1,458,314.46 | 100.0%
LAZO
CONSTRUCCION DE CUNETAS - VADOS Y
21 REVESTIMIENTO DE CALLES BO CENTENARIO 1,414,058.48 | 1,312,104.86 92.8%
CONSTRUCCION DE CUNETAS VADOS Y
22 |REVESTIMIENTO DE CALLES BO SANTO 1,213,204.75| 422,559.21 34.8%
DOMINGO
CONSTRUCCION DE MODULOS MERCADO o
23 ALFREDO LAZO 2,000,000.00| 2,000,000.00 | 100.0%
24 CONSTRUCCION DE PARQUE DE LA FAMILIA Y 387.083.40| 348.375.06 90%

COMUNIDAD
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CONSTRUCCION DE SERVICIOS SANITARIOS

25 | 36M2 ESTADIO RUFO MARIN - COMPRA DE 3,126,170.00| 3,126,170.00 100.0%
SILLAS BARDA
CONSTRUCCION - MEJORAMIENTO DE
26 | SISTEMAS DE AGUA MINIACUEDUCTOS Y 6,381,499.35| 6,381,499.35 100.0%
LETRINAS
CONSTRUCCION DE PARQUE INFANTIL II o
27 ETAPA BARRIO 29 DE OCTUBRE 3,691,139.56| 3,691,139.56 100.0%
FORTALECIMIENTO CDI EL
28 |ROSARIO/CHAVALITO CON TRANSFERENCIA 1,614,817.40| 1,614,817.40 100.0%
MIFAMILIA CENTRAL
29 | FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 1,034,800.60| 809,627.99 78.2%
FORTALECIMIENTO Y PROMOCION DEL o
30 DEPORTE EN ESTELI 2,351,989.81| 2,344,698.64 99.7%
31 |FUNCIONAMIENTO DE INTERNET LIBRE 400,791.48| 202,319.54 50.5%
32 |FUNCIONAMIENTO DE CDI PREESCOLARES 4,904,694.39| 4,904,694.39 100.0%
FUNCIONAMIENTO DE CENTROS o
33 TECNOLOGICOS MUNICIPALES 649,945.10| 649,945.10 100.0%
FUNCIONAMIENTO Y EQUIPAMIENTO DE CASA o
34 MATERNA 477,366.32| 477,366.32 100.0%
HABILITACION Y CERTIFICACION LAB PROTAG
35 ESC DE OFICIO 306,687.70| 306,687.70 100.0%
INTERESES VARIOS PROYECTOS
36 TRANSFENCIAS 892,873.98| 892,873.98 100.0%
37 |MEJORAMIENTO DE AMBIENTES ESCOLARES 4,254,332.90| 4,254,332.90 100.0%
MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 0
38 ESTADIO INDEPENDENCIA 5,000,000.00| 5,000,000.00 100.0%
39 | MEJORAMIENTO DE PUESTO DE SALUD 4,254,332.90| 4,254,332.90 100.0%
40 |MEJORAMIENTO DE VIVIENDAS 4,869,842.18| 4,821,630.74 99.0%
PROYECTO DE MEJORAMIENTO DE AMBIENTE 0
41 Y GESTION DE RIESGOS 4,254,332.90| 4,254,332.90 100.0%
42 |PROYECTOS DE ARRASTRES 7,142,680.76 | 7,142,680.76 100.0%
43 |PROYECTOS VARIOS 1,088,279.32| 1,088,061.66 100.0%
PROY. SANJEO PARA AGUAS NEGRAS Y REVES 0
44 CALLES BO OSCAR GAMES 1 Y 2 578,766.02| 578,766.02 100.0%
REHABILITACION DE CAMIONES DE BASURA 0
45 QUE ESTAN EN MAL Y REGULAR ESTADO 168,000.00|  168,000.00 100.0%
46 REHABILITACION DE INFRAESTRUCTURA DE 2280,612.50| 2,280,612.50 100.0%

BIENES PATRIMONIALES
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REPARACION Y MANTO. DE CAMINOS
VECINALES SAN ANTONIO LA MESETA

47 |NARANJA EL TAYACAN SUBTIAVA-ESPINAL 11,452,294.47| 11,097,273.34 | 96.9%
RODEITO SAN ANTONIO WAYLO PARAISO
ROBLEDAL MIRAFLOR LA PITA EL CEBOLLAL
REPARACION Y MANTO. DE EDIFICIO DE LA

48 MUNICIPALIDAD 4,982,771.89| 4,982,771.89 | 100.0%
REVESTIMIENTO CALLES JUSTO FLORES -

49 |VILLA ESPERANZA - LA UNION - JOSE BENITO - 1,235,534.96| 1,235,534.96 | 100.0%
RONALDO ARAUZ
REVESTIMIENTO DE CALLES CON MACADAM

50 1KM BO ROSARIO MURILLO 584,336.01| 242,557.88 41.5%
SISTEMA AGUA DE POTABLE COMUNIDAD

51 SONTULE MIRAELOR 364,459.17| 364,459.17 100.0%

TOTALES 153,747,594.90 | 150,905,355.61 | 98.2%

6.1.1. Objetivo Especifico N°4 - Proponer estrategias para la mejora de gestiény

ejecucion del presupuesto municipal.

Para darle salida a este objetivo se ha desarrollado el proceso estratégico, tomando como

punto de partida el analisis ambiental FODA.

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. La continuidad del alcalde por varios Los funcionarios de algunas areas se
periodos permite tener una mejor visiéon limitan en sus funciones.
de los proyectos a largo plazo

2. Las diferentes é&reas colaboran en La pagina web de la Alcaldia nunca es
perfecta armonia bajo la coordinacion del actualizada.
alcalde.

3. Se cuenta con personal suficiente, Demasiado sigilo con la informacion de
experimentado y capacitado. caracter publico.

4. La Alcaldia cuenta con maquinarias y No cuentan con un sistema de
equipos en excelentes condiciones para recaudacion que sancione a los
el desarrollo de sus actividades. contribuyentes para que estos paguen

oportunamente.

5. El efectivo trabajo conjunto y coordinado No se realizan campafias masivas de
en barrios y comunidades para conocer promocién de pago de los impuestos.
necesidades de pobladores. .

OPORTUNIDADES AMENAZAS

1. Aprovechar al maximo el apoyo del Condiciones climaticas de la region
Gobierno central afectan la inversion.

2. El fomento de la creacion y crecimiento Bajo nivel de cultura tributaria en la
de MIPYMES. poblacion del municipio
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estratégicas publico-privadas

3. El mantenimiento de alianzas

3. Instituciones u ONGs presentes en el
municipio retiren su apoyo al componente
de fortalecimiento institucional de la
Municipalidad.

econémico.

4. La inversion en creacion y mejoras en
centros turisticos para generar desarrollo

extranjeros.

5. La afluencia de los turistas nacionales y

ESTRATEGIAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DE LA GESTION Y EJECUCION

DEL PRESUPUESTO

DEFINICION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS CON CRUCE DE VARIABLES DEL

ANALISIS

Tabla 4: Estrategias para la mejora de la calidad

D2 — D3 - O1 — A2 — Promocionar en
todos los medios las obras publicas que
realiza la alcaldia con la finalidad de
sensibilizar a la poblacién con la
tributacion.

D5 — O1 — Solicitar al Gobierno Central
apoyo para establecer una legislacion
gue le permita a la municipalidad ejercer
mayor presion a los ciudadanos
renuentes a pagar sus tributos.

F1 — O4 — Continuar los planes de
sostenibilidad de inversiones turisticas a
largo plazo definidos por las autoridades.

Fuente: Elaboracion propia

MATRIZ DE SALIDA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ACTIVIDADES

1. Promocionar en todos los medios las
obras publicas que desarrolla la
alcaldia con la finalidad de

1.1. Mantener actualizado el sitio web de
la alcaldia con la informacioén de la
municipalidad, incluyendo cifras del
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACTIVIDADES
sensibilizar a la poblacién con la presupuesto.

tributacion

1.2. Impulsar camparias de radio y
television para sensibilizar a la
poblacion.

1.3. Promover en los medios de
comunicacion y redes sociales los
programas que se ejecutaran, para
motivar el pago oportuno de los
impuestos.

1.4. Realizar reuniones periodicas fuera
de los cabildos para mantener a la
poblacién informada.

2. Solicitar al Gobierno Central apoyo
para establecer una legislacion que le
permita a la municipalidad ejercer

mayor presion a los ciudadanos
renuentes a pagar sus tributos.

2.1. Presentar al Gobierno Central el
comportamiento de las
recaudaciones para demostrar que
hay rubros de impuestos que
acarrean mora histérica.

2.2. Cabildear a niveles
gubernamentales el avance de la
solicitud del establecimiento de
leyes propias coercitivas para
recaudacion de impuestos.

3. Continuar los planes de
sostenibilidad de inversiones

turisticas a largo plazo disefiados por

las autoridades para impulsar el

crecimiento econémico del municipio.

3.1. Actualizar los planes de desarrollo
turistico.

3.2. Establecer un fondo de apoyo a las
MIPYMES inmersas en el ambiente
turistico.

3.3. Crear un area exclusiva para
brindar informacion al publico en
general, creando kioscos
electronicos donde personas que no
tengan acceso a un computador,
puedan obtener informacion
turistica.

Tabla 5 Matriz de salida de los objetivos estratégicos Fuente: Elaboracién Propia
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VII.

CONCLUSIONES

Los procedimientos para la formulacion, gestién y ejecucion del presupuesto
municipal de Esteli, son cumplidos de conformidad con la legislacion vigente. La
municipalidad cuenta con profesionales capaces para la planificacion y ejecucion
presupuestaria. El alcalde es quien lidera las iniciativas para la formulacion de los
presupuestos con la colaboracion de los responsables de cada una de las areas
especificas, para la debida aprobacién posterior por parte del Concejo Municipal.

La falta de promocién de la cultura de pago de los impuestos es la principal
dificultad para la ejecucion presupuestaria de los ingresos.

Aunque el andlisis de la ejecucién presupuestaria de los ingresos presente
comportamientos Optimos, siempre hay rubros que no se mantienen al dia, es decir,
acarrean moras histéricas. No se recupera el potencial de ingresos del municipio.
En el @mbito municipal siempre son insuficientes los recursos que se necesitan para
orientarlos hacia la mejoria de la calidad de vida de los pobladores del casco
urbano y las comunidades rurales.

Otra dificultad es la falta de voluntad de las autoridades para brindar informacion
publica veraz y suficiente.

La Alcaldia de Esteli muestra en sus cifras de ejecucion, una efectividad del 98.20
%, durante el afio 2016, lo que refleja una buena gestién y ejecucién de los
recursos, enfocandose en centros recreativos para la familia y comunidad,
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adoquinados tanto en la parte urbana como rural del municipio, mejoramiento del
mercado municipal, fortalecimiento y promocién del deporte.

4. El andlisis ambiental lleva a proponer tres objetivos considerados estratégicos para
la continuidad del desarrollo de la municipalidad. Es de primer orden, promocionar
lo que hace la alcaldia para proyectarse hacia los ciudadanos como principal
proveedor de bienestar social. En segundo lugar, es necesario que la alcaldia tenga
un instrumento de coercion para asegurarse una mejor recaudacion de impuestos.
Por dltimo, se considera un pilar fundamental para el desarrollo del municipio, los
planes que apuntan hacia el desarrollo de las MIPYMES turisticas.

Vill. RECOMENDACIONES

1. La Alcaldia Municipal de Esteli debe garantizar siempre un adecuado proceso de
elaboracion de presupuesto apegado totalmente a la legislacion vigente en el pais
para su elaboracién. Asimismo, se recalca en la observancia de las Normas Técnicas
de Control Interno, elaboradas por la Contraloria General de la Republica. En cuanto a
la ejecucion presupuestaria, la municipalidad debe ejecutar sus obras fisicas en
verano para evitar la humedad de la temporada lluviosa, entorpezcan la entrega
oportuna de las obras.

2. Se observa gue la municipalidad debe mejorar los canales de comunicacién con la
poblacién, escuchar y entender las aspiraciones, demandas, capacidades de los
diferentes grupos, colectividades y sectores de pobladores. La mejoria de los canales
de comunicacién de la ciudadania con los funcionarios municipales, redundaran en
eficacia y transparencia.

3. La ejecucion presupuestaria de la Alcaldia se considera muy buena, con una
calificacion del 98%, digno de elogiar, pero se considera que siempre habra obras o
proyectos sociales que cubrir con la ingente cantidad de recursos que se orientan al
deporte. Seria conveniente, hacer un mejor equilibrio de estos recursos.
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4. Se considera que las actividades mostradas en el plan estratégico, puede tener un

efecto multiplicador en la ejecucion de los presupuestos del corriente afio y los
posteriores, por cuanto todas se orientan al desarrollo econdmico local del municipio.
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X.  ANEXOS
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Anexo N°1
Sintomas y prondésticos

Sintomas

Causas

Prondstico

Control del Prondstico

o Mal gestion en

la elaboracion del
presupuesto.

° Falta de
inversion en .

proyectos sociales de
mayor necesidad.
los

e Falta
continuidad a proyectos
no concluidas en el

de

tiempo establecido.

Deficiencia en la
organizacion por parte
de los dirigentes de

barrios y

comunidades.

e Mal

funcionamiento enj Mal toma de

la toma de decision decisiones en
aprobacion de un
proyecto.

eCarece de una

recaudacion idonea| e No se aplican

en cuanto a los| sanciones en tiempo y

impuestos de bienes| forma.

muebles.

e Proyectos que
no cumplen con las
necesidades
gestionadas.

e Debido a la

falta de
organizacién las
necesidades no
seran incorporadas

al presupuesto.

eLa implementacion
del capital ejecutado
no sera invertida
correctamente.

e Recaudaciones
faltantes para la
elaboracion

proyectos futuros.

o Sistematizar los
niveles de avances de
manera que se pueda
controlar la ejecucién de
los proyectos

o Distribuir funciones y
elegir un caudillo que
represente con todos los
requerimientos que
conlleva la responsabilidad
y lleve las probleméticas
del sector de manera que
sean tomadas en cuenta
en la elaboracion del
presupuesto Municipal.

o Prever y clasificar los
proyectos de mayor
prioridad en cuanto al
bienestar social.

o Recaudar en tiempo
y forma los impuestos de
manera que no se
acumulen y se puedan
llevar a cabo los proyectos
sociales.
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Anexo N° 2

Guia para elaboracion de resultados

Entrevista

Objetivo de la
investigacioén

Eje

Formulacién
y evaluacion
de
proyectos

Recaudacion

Gestiony
seguimientos
de proyectos

Objetivo especifico N° 1

Sefalar los
procedimientos que se
realizan para la
elaboracion del
presupuesto Municipal en
la Alcaldia Municipal de
Esteli durante el periodo
2016.

N° 1

Presupuesto

1,2,3,4,

1,2,3,4,5,6,7

1,2,3,4,5,6,7

Objetivo especifico N° 2

Describir las dificultades
que se presentan en la
gestion y ejecucion del
presupuesto en la Alcaldia
Municipal de Esteli
durante el periodo 2016.

N° 1 Gestién

56,7

8,9

8,9,10,11,
12,13,14

Objetivo especifico N.° 3
Indicar beneficios que
tendrian una buena
gestion e implementacion
del capital asignado para
la ejecucion de proyectos
realizados por la Alcaldia
Municipal de Esteli.

N° 1
Ejecucion

8,910,11,12

10,11,12,13,14

14,16,17,18
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Somos estudiantes de V afio de Banca y Finanzas y mediante esta entrevista estamos
levantando datos para conocer el manejo del Presupuesto Municipal en la ciudad de Esteli
en el afio 2016. Le solicitamos tenga la buena voluntad de contestar tal entrevista con la
finalidad de obtener la informacion viable y necesaria.

Objetivo: Obtener informacion acerca del proceso de gestion y el seguimiento que se le
da a los proyectos dentro del presupuesto Municipal de Esteli en el afio 2016.

Entrevista esta dirigida a: Gestion y seguimientos de proyectos

Nombre:
Fecha:
Hora:

Objetivo especifico N° 1

Sefalar los procedimientos que se realizan para la elaboracién del presupuesto Municipal
en la Alcaldia Municipal de Esteli durante el periodo 2016.

Presupuesto
1. ¢En qué consiste el procedimiento en la elaboracion del presupuesto por

proyectos?

¢, Cuales son las etapas en la elaboracion del presupuesto?

¢, Qué proceso realizan para el seguimiento a los proyectos ejecutados?
¢, Quién regula y aprueba los presupuestos?

¢, Cuales son los beneficios de contar con un presupuesto?

o 00k w N

¢ Existen partidas presupuestarias para cubrir los imprevistos que se presenten en

la ejecucion de los proyectos?
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7. ¢Qué estrategia se utilizan para el debido control en la ejecucién de los proyectos?
Objetivo Especifico N° 2

Describir las dificultades que se presentan en la gestién y ejecucion del presupuesto en la
Alcaldia Municipal de Esteli durante el periodo 2016.

Gestion

¢En que incide una mala gestion en la elaboracion del presupuesto?

9. ¢Cuales son las normativas que se toman en cuenta al momento de gestionar un
proyecto?

10.¢Qué aspectos se toman en cuenta para la aprobacion de un proyecto?

11.;Cudles son las causas que originarian la suspensiéon de un proyecto?

12.¢Para estar incluido dentro del presupuesto Municipal que debe de contener un
proyecto?

13.¢,Cbmo se evalla la eficiencia y calidad de la gestion presupuestaria?

14. ¢ Se realiza un estudio econémico del proyecto que se gestiona?

Objetivo especifico N.° 3

Indicar beneficios que tendrian una buena gestion e implementacion del capital asignado
para la ejecucion de proyectos realizados por la Alcaldia Municipal de Esteli.

Ejecucidn

15. ¢En qué consiste la ejecucion presupuestaria?

16.¢Cuando hay sobregiros en el presupuesto como se cubre o que tratamientos
contables da la Municipalidad a estos?

17.¢Qué normas y principios rigen la ejecucion presupuestaria de la Municipalidad?

18.¢A quién corresponde la centralizacion y consolidacion de la ejecucion

presupuestaria con respecto a los ingresos y egresos?
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Somos estudiantes de V afio de Banca y Finanzas y mediante esta entrevista estamos
levantando datos para conocer el manejo del Presupuesto Municipal en la ciudad de Esteli
en el afio 2016. Le solicitamos tenga la buena voluntad de contestar tal entrevista con la
finalidad de obtener la informacion viable y necesaria.

Objetivo: Obtener informacién de una forma mas directa, sobre el proceso de la
formulacién que se realiza en cuanto a los proyecto y la evaluacion efectuada dentro del
presupuesto de la Alcaldia Municipal de Esteli, que se llevd a cabo durante el ultimo
periodo del 2016.

Entrevista esté dirigida a: Formulacion y evaluaciéon de proyectos.

Nombre:
Fecha:
Hora:

Objetivo Especifico N°1

Sefalar los procedimientos que se realizan para la elaboracién del presupuesto Municipal
en la Alcaldia Municipal de Esteli durante el periodo 2016.

Presupuesto

1. ¢Cbébmo afecta financieramente en el presupuesto una mala formulacion de un
proyecto?

2. ¢Cuales son los procedimientos que se llevan a cabo para la formulaciéon de un
presupuesto?

3. ¢Existen partidas presupuestarias para cubrir los imprevistos que se presenten en

la ejecucion de los proyectos?
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4. ¢Existen donaciones extranjeras? ¢, Son incluidas en el presupuesto Municipal?
Objetivo Especifico N° 2

Describir las dificultades que se presentan en la gestion y ejecucion del presupuesto en la
Alcaldia Municipal de Esteli durante el periodo 2016.

Gestion

5. ¢Cuales son las normativas que se toman en cuenta al momento de gestionar un
proyecto?

6. ¢Como se clasifican los proyectos de segun el bienestar social? 6 ¢existe un grado
de prioridad en los proyectos?

7. ¢Se realiza un estudio econdmico del proyecto que se gestiona?

Objetivo Especifico N°3
Indicar beneficios que tendrian una buena gestion e implementacion del capital
asignado para la ejecucién de proyectos realizados por la Alcaldia Municipal de Esteli.

Ejecucidn

8. ¢Cuales son las normativas que se toman en cuenta al momento de formular un
proyecto?

9. (El responsable de adquisicién prepara con anticipacion los procesos de licitacion
antes de dar inicio a una obra?

10. ¢ Qué requisitos deben de presentar los licitadores?

11..;Quiénes pueden participar en el proceso de presentacion de oferta?

12.¢;Cuando se aprueba una oferta que proceso se lleva a cabo?
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Somos estudiantes de V afio de Banca y Finanzas y mediante esta entrevista estamos
levantando datos para conocer el manejo del Presupuesto Municipal en la ciudad de Esteli
en el afio 2016. Le solicitamos tenga la buena voluntad de contestar tal entrevista con la
finalidad de obtener la informacion viable y necesaria.

Objetivo: obtener informacién sobre el proceso de recaudacion efectuado dentro del
presupuesto de la Alcaldia Municipal de Esteli, que se llevd a cabo durante el dltimo
periodo del 2016.

Entrevista esta dirigida a Recaudacion

Nombre:
Fecha:
Hora:

Objetivo Especifico N°1

Senfalar los procedimientos que se realizan para la elaboracion del presupuesto Municipal
en la Alcaldia Municipal de Esteli durante el periodo 2016.

Presupuesto

¢,De ddénde proviene los fondos de los presupuestos?
¢ Como es la clasificacion de los impuestos?

¢,Cuales son los procedimientos que se lleva a cabo para la recaudacién?

1

2

3

4. ¢Quién supervisa y regula la recaudacion fiscal?
5. ¢Como promueven el pago de los impuestos?

6

¢, Qué papel juega los ciudadanos en general de Esteli en la recaudaciéon Municipal?
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7. ¢Cuales son los problemas que enfrenta la Municipalidad en el caso de atraso con

el pago de impuesto?
Objetivo Especifico N° 2

Describir las dificultades que se presentan en la gestion y ejecucion del presupuesto en la
Alcaldia Municipal de Esteli durante el periodo 2016.

Gestion

8. ¢Qué dificultades ocasionan los contribuyentes al pagar en tiempo y forma sus
impuestos en el presupuesto Municipal?

9. ¢Qué impacto econdmico ocasionaria una mala gestion en la recaudacion?

Objetivo especifico N.° 3

Indicar beneficios que tendrian una buena gestion e implementacion del capital asignado
para la ejecucion de proyectos realizados por la Alcaldia Municipal de Esteli.

Ejecucidn

10.¢,Qué normas y principios rigen la ejecucién presupuestaria de la Municipalidad?

11.;,Cuéles son los beneficios de una buena recaudacién de impuestos para la
ejecucion de los proyectos?

12.¢Como se realiza la ejecucién del presupuesto de ingresos?

13.¢Como se realiza la ejecucién del presupuesto de egresos?

14. ¢A quién va dirigida la rendicibn de cuenta de ejecucion de los fondos

presupuestarios?
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Anexo #6

Bosquejo del marco teorico

Alcaldia Municipal.

1.1. Definicién
1.2. Competencias de la Alcaldia.
1.3. Base legal de las Alcaldias.

Presupuesto Municipal

2.1. Definicién.

2.2. Caracteristicas principales que posee el presupuesto publico.
2.3. Objetivos del presupuesto publico.

2.4. Clasificacion de los impuestos Municipales.

2.5. Marco legal del presupuesto.

2.6. Sistema presupuestario.

Ejecucion del presupuesto

3.1. Definicion.
3.2. Modificaciones, iniciativa aprobacion.
3.4. Ejecucion del presupuesto de Gasto.

Gestion de Calidad.

4.1. Definicién.
4.2. Importancia.
4.3. Objeto de la Gestion de calidad
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Anexo #7

Cronograma de actividades

Etapa Ctividades Semanas
23456 7][8]09
Seleccion del Tema a Investigar (Wendy,Seyling y X
Reynaldo)
Planteamiento del Problema (Wendy,Seyling y X
Reynaldo)
Elaboracion de Preguntas del Problema X[ X

(Wendy,Seyling y Reynaldo)

Redaccion de la Justificacion (Wendy,Seyling y X

Reynaldo)

Investigacion Planteamiento de los Objetivos (Wendy,Seyling y X [ X

Documental Reynaldo)

Planteamiento del Bosquejo (Wendy,Seyling y X [ X

Reynaldo)

Desarrollo del Marco Tedrico: Seleccién de la

Bibliografia, Recopilacion de Informacion y
Procesamiento de Informacién (Wendy,Seyling y X | x| x
Reynaldo)

Realizacion de la Matriz de Categoria

Planeado I:I Ejecutado
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o Semanas
Etapa Actividades
1 | 23|45 ]|e6e|7|[8|9|w]1
Formulacion del supuesto (Wendy, Seyling y X |X
Reynaldo)
Construccion de Matriz de Categorias y X | x

Subcategorias Wendy, Seyling y Reynaldo

Elaboracioén del disefio metodolégico (Wendy,Seyling X | X [X
L y Reynaldo)
Investigacion
Documental Redaccion de los resultados (Wendy,Seyling y X | X [X[X
Reynaldo)
Conclusiones (Wendy,Seyling y Reynaldo) X

Recomendaciones y Bibliografia (Wendy,Seyling y
Reynaldo)

Anexos (Wendy,Seyling y Reynaldo)
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Anexo #8

Fotografias
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