UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria, FAREM-Esteli

Recursos didacticos para promover la escucha activa en niios y
ninas de Il nivel del preescolar Sotero Rodriguez, de la ciudad de

Esteli en el ano 2017

Trabajo de seminario de graduacion para optar

al grado de

Licenclado en la Carrera Pedagogia con menclon en
Educacion Infantil

Autores

Rosa Emilia Hernandez
Rosa Janeth Blanddén Torrez
Zenaira del Socorro Pastrana Moreno

Tutora

MSc. Juana de Jesus Benavides Laguna

Esteli, 13 de diciembre 2017



indice

CARTA AVAL DE LA TUTORA ...ttt ettt sttt b s s st e s se s sessenennens |
[T o o= {0 - NSRRI I
F o L= Vo L= Tod 1 o V=T ] (o TSP i
LiN€as de iINVESTIGACION ....c..ccueeieieceeeeceeeeeetee ettt ettt st s b e b e s teera e beereensesreenneneas v
RESUMIBN ...ttt h et sttt e bt e b e e s bt e s bt e sae e et e e ke e sbeesaeesabesabeeabeebeesaeesateeateentean v
TR 01 o Yo [ Lo o] oY o OSSR 1
1.1 Antecedentes del problema de investigacion ..o 2
1.2.1 Preguntas de iNVESTIGACION ....c.cceceeieeeeceee ettt ettt ettt ettt reeanas 5
0GR U 1 41 11 o= Tox Lo o FOS USROS 7
[, ODJEEIVOS .ttt b e bbb ettt he bbbt 12
2.1 ODJELIVO GENEIAL ..ottt s ettt be b b e 12
2.2 ObjJetiVOS ESPECITICOS oottt st et st st e be e aeentesreennas 12
[l RETEIENTE TEOTICO .eieiieieeee ettt s b e sttt e et et eseeneeseseeaan 13
3.1 Definicion de educacion INICIAL.........cooeieieirirereseseree e 13
3.1.1  Significado de educacion iNICIAl ........ccoevririiiniiiee e 13
3.2 RECUISOS QIUACHICOS ..ottt st st b s a e saesaesensesaens 14
3.21 ;QUEES UN recursSo dIdACLICO? ..ot 14
3.2.2  Definicion de recursSoS didACLICOS ..cuiiiiririririerereee e 15
3.2.3  Funciones que desarrollan 10s recursos didacCtiCOS.......ccccevvverievierieeeieieeeeseins 15
3.2.4  Caracteristicas de [0S recursos didACtiCOS .......ccveireirieireriresereeeee e 16
3.25  Funciones del reCUrso didACHICO ....oiiiiiierieiieeee e 16
3.2.7 Consejos practicos para crear un recurso didactiCo ......cccvveceeveeeecececcececeeceeen, 17
R I O | - o] (=] 1S3 (o= VOSSR 20
3.3.3  Caracteristicas de la escuCha aCtiVa.........cccueeveineiineineeeeeee e 20
3.4  Factores que dificultan la eSCUCha aCtiVa ........cccoveeveeriecierecieeseeee e 20
3.4.1 Factores queinciden en la escucha activa de manera positiva .....c.cccecceeeeveenennen. 21
3.6 Diferencia entre 0ir Y @SCUCNAN ... 23
3.7 Consecuencias negativas de lafaltade escucha.......ccocoeoeriiieiiniieiee, 24
3.8 NIVEIES AE ESCUCKA ..ottt 25
3.9 ESCUCNA EBMPALICA ...ceeviieeeeeecee ettt st b e st b et saeseeseeaesreanas 26

3.9.1 Habilidades para la escucha “empatica”...............cccooeoiriiiiiccccecceeee e, 26



3.9.2 Aspectos negativos para la escucha “empatica”...............cccceeevineiiicvceceeen, 26

3.9.3 Algunos bloqueos a la escucha “empatica”..............ccccceveviiiecenccce e, 27
3.9.4 La escucha activa €S terap@ULICA.......cccveiririririeieeeee e 27
3.10 TECNICAS A€ ESCUCNA ACHIVA....cccieiieieieeieeeee ettt resbeneen 27
311 Lanecesidad de @SCUCNAN ..ot s 29
3.11.1 Lanecesidad de aprender @ €SCUCNAr ... 29
\VA (0221 0=To [ol g F- TR VAT UL o [of=1d=To [o] g F- VTSRS 31
V. DiSef0 MELOUOIOGICO.....c.iiiuiieiiieiiieteete ettt sttt sttt 33
5.2 TIPO A€ INVESTIGACION ...ouviiiiiiiiieteeee ettt 33
5.3 PODIACION Y MUESTIA.....cceiiiiieiecteeeseeeee ettt sttt te st aesteeba e besanensesreennas 34
5.4 Métodos y Técnica e instrumento de recoleccién de informacion.............ccueuneeee. 35
Y1 oo Lo 1= OSSOSO 35
5.5 Procesamient0 y analiSis de datOS .......occiveirieiniiirieirceeeee e 37
5.6 Procedimiento metodoldgico del @StUIO .....cociviirieiriiiiieeee e 37
5.6.2 Fase de planificacion 0 Preparatoria.......ccccceieeceeneieece ettt 37
5.6.3 Fase de ejecucion 0 trabajo de CaAmMPO......cccccveiiieieiieieeeceeeee et s 38
5.6.4 Fase del iNfOrme fiNaAl ..ot s 39
VI. Analisis y diSCUSION de reSUtATOS ......cccveiieieicieeeceeeeee e sans 40
VL CONCIUSIONES ...ttt sttt et a bbbt et e e et e s e st enesbesbenbenten 57
VI RECOMENUACIONES ..ottt ettt sttt ettt s e s e e beste st e te s e nseneeneeneesessensaneens 59
IX. Referencias DibliOgrafiCas ... st e 60
ANEXO0 N L ODSEIVACION ..ottt ettt ettt ettt be bbbttt e e be e eee 62
ANEXO N 2 ENTIEVISTA ..viiiieiieiieiieieeieet ettt ettt sttt et b st b e bbbttt ebeeseebentenen 64
Anexo N° 3 Entrevista grupo fOCAl......cociieieececeeeeete ettt 66
Anexo N° 4 Fotos de aplicacion de recursos didacticos para promover la escucha
= To] Y- SRRSO 67
Anexo N° 5 Reduccién de la Informacion — Instrumento Entrevista al Docente................... 72
Anexo N° 6 Reduccién de la Informacion — Instrumento — Grupo de Discusién Focal....... 76

Anexo N° 7 Reducciéon de la Informacion — Instrumento — Observacion ........cceeeeeeueeenee. 79



UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA, ESTELi
FAREM-ESTELI

CARTA AVAL DE LA TUTORA
En cumplimiento a los requerimientos establecidos en la normativa para la

modalidad Seminario de Graduacion de la Universidad Nacional Autonoma de
Nicaragua, UNAN, Managua, para optar al titulo de Licenciado en Pedagogia con
mencion en Educacion Infantil. Hago constar que las estudiantes Rosa Emilia
Herndndez, Rosa Janeth Blandon Torrez y Zenaira del Socorro Pastrana
Moreno. Han elaborado su trabajo de investigacion titulado “Recursos didacticos
para promover la escucha activa en nifios y nifias de lll nivel del preescolar Sotero
Rodriguez, de la ciudad de Esteli en el afio 2017”. El cual cumple con los

requisitos establecidos por nuestra institucion superior.

Se autoriza al equipo de trabajo para que realice la presentacion y defensa publica
ante el tribunal examinador seleccionado por el departamento de Ciencias de la
Educacién y Humanidades.

Para que conste a los efectos oportunos, extiendo la presente en la ciudad de

Esteli, a los trece dias del mes de diciembre del afio dos mil diecisiete.

Fraternalmente

MSc. Juana Benavides Laguna
Tutora

CC. Archivo


https://www.google.com.ni/search?newwindow=1&site=webhp&q=diecisiete&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwjJssSxl9nRAhUIJCYKHR5DAmUQvwUIFygA

Dedicatoria

Al constante esfuerzo y perseverancia en nuestra vida para seguir nuestros estudios y
culminarlos, la dedicamos a los seres que mas amamos en nuestra vida, madres,
padres, esposo e hijos, quienes con su carifio, amor, paciencia nos apoyaron
incondicional supieron animarnos a seguir adelante hasta culminar con el presente

trabajo.

A nuestros familiares, amigos, comparferos cercanos y a todos quienes de una u otra
manera supieron ser de forma permanente y constante dandonos animo para cumplir
con nuestros objetivos y metas planteadas, y dar lo mejor de nuestros conocimientos a

nuestros nifios y nifias en edad de 0-6 afos.



Agradecimiento

A Dios, por brindarnos su proteccion e iluminacién en todas las actividades que
realizamos diariamente. A la Universidad y autoridades por la oportunidad brindada en
prestigiosa facultad, en especial a los maestros quienes nos guiaron y compartieron sus
sabidurias en pro de nuestro desarrollo socio-intelectual en la enseflanza-aprendizaje,
para que ejerzamos nuestra profesion con entrega, amor y dedicacion por el bien del

futuro de los nifios y las nifias.

Un agradecimiento en forma especial a Msc. Juana de JesUs Benavides, por su
invalorable tiempo, dedicacién y orientacién profesional para realizar el presente trabajo

de seminario de graduacion.

Expresamos nuestra gratitud a todas aquellas personas que de una manera u otra nos
han facilitado el camino en la realizacion y culminacion de nuestro trabajo de

graduacion.



Lineas de investigacion

Linea N° 1: Calidad Educativa

Tema de linea: Estrategias de aprendizaje y evaluacion

Tema delimitado: Recursos didacticos para promover la escucha activa en nifios y

nifias de lll nivel del preescolar Sotero Rodriguez, de la ciudad de Esteli en el afio 2017.



Resumen

La investigacion realizada contiene aspectos importantes para mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje, con la implementacion de recursos didactico que promuevan la
escucha activa en nifilos y nifias de preescolar. La escucha activa es la habilidad de
escuchar no soélo lo que la persona esta expresando directamente sino también los

sentimientos, ideas o0 pensamientos a lo que se esta diciendo.

Los recursos didacticos son herramientas que podemos utilizar para mejorar la escucha
activa en nifios y nifias de educacion inicial y de esta forma adquieran habilidades que
permitan poner en practica la escucha activa. Por tal razon los preescolares debe
escoger los recursos didacticos para mejorar la escucha activa, entre otros factores,
esto contribuird a que niflos y nifias consigan interiorizar habilidades para la escucha

activa y obtener beneficios para su aprendizaje y convivencia.

El ser humano, es un ser social y por lo tanto necesita comunicarse. Aunque muy pocas
personas han aprendido esta habilidad, lo importante es que ella puede desarrollarse

con la practica, representa deducir, comprender y dar sentido a lo que se oye.

La aplicaciébn de recursos para didacticos para promover la escucha activa, es
importante ya que con estos se dan a conocer normas que permiten a los nifios y nifias

desarrollar habilidades para escuchar y por tanto para comunicarse.

La escucha activa debe ser observada, estudiada y enfocada hacia la creacion de
recursos que promuevan al nifio y nifia a fortalecer habilidades a través de la practica

del saber escuchar y ser escuchado.

Los docentes tenemos la responsabilidad de buscar recursos didacticos que permitan al

nifio y a la nifia a desarrollar habilidades comunicativas para facilitar su comprension.



Para lograr una buena escucha activa eficaz es de suma importancia poner en practica
los factores, las caracteristicas y técnicas que intervienen en el proceso de la escucha
activa que intervienen para una efectiva comunicacion, debemos tener buena actitud,
voluntad, de transmitir y disponibilidad generosa comprendiendo ideas sentimientos y
las situaciones o circunstancias de cada nifio y nifia pues asi tendremos buenos

resultados no solo para el interlocutor sino para el oyente.

\



l. Introduccion

Reconociendo que las habilidades de hablar y escuchar son indispensables para
la interaccion social del ser humano, porque le permiten adquirir un pensamiento
critico y reflexivo en cualquier dimension sociocultural, y es la escuela la
encargada de enriquecer este proceso, como lo afirma Amparo Tuson Valls:

“...formar hablantes y oyentes implica ensenar a “hablar’ y a “escuchar”.

En ese proceso anteriormente mencionado, la escuela tiene la oportunidad de
contribuir o mejorar la escucha activa desde edades tempranas, auxiliandose de
recursos didacticos adecuados a las caracteristicas evolutivas de los nifios y
nifias. El proposito de este estudio es aplicar recursos didacticos para mejorar la
escucha activa de los nifios y nifias del preescolar Sotero Rodriguez.

Desde la educacion infantil la tematica de la escucha activa, asi como los recursos
didacticos adecuados para mejorarla es una necesidad inminente, ya que de esta
depende en gran medida el éxito del proceso ensefianza aprendizaje, asi como el
desarrollo de habilidades personales

Esta investigacidon pertenece al enfoque cualitativo que evalla el desarrollo natural
de los recursos, es decir no hay manipulacién ni estimulaciéon con respecto a la
realidad (Corbetta, 2003). Tipo de investigaciébn accién, la muestra es por
conveniencia, las técnicas que aplicadas son entrevistas, grupo focal y
observacion cada una con sus respectivos instrumentos, de igual manera se esta

haciendo uso del diario de campo para registrar la informacion en el proceso.

Los resultados que se obtengan seran beneficiosos para los nifios y nifias,
maestras y padres de familia con el uso de recursos didacticos innovadores,
atractivos, interesantes, adaptado a sus caracteristicas particulares y pertinentes a

las tematicas que se abordan en la clase.



El documento esta estructurado en introduccién la que contiene el planteamiento
del problema, preguntas de investigacion y justificacion del estudio; marco tedrico,
disefio metodologico, analisis y discusion de resultados, conclusiones del estudio,
recomendaciones basadas en las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas y anexos.

1.1 Antecedentes del problema de investigacion

En relacion a los estudios realizados con esta tematica se muestran antecedentes
elaborados a nivel internacional, nacional y local. A continuacién se muestran los

siguientes estudios a nivel internacional.

Un primer estudio relacionado con Escuchay expresiéon a través de la musicay
el movimiento para fomentar el desarrollo mental y personal de alumnado
con N.E.E en la Facultad de Educacion de Palencia (Universidad de

Valladolid) de la autora: Olga Terrel Blanco.

Este estudio se realiz6 con el objetivo de dar a conocer la importancia que tiene el
trabajar y profundizar en el area de mausica en la educacion primaria para
potenciar la atencién y la estimulacion que proporciona respecto a las demas
areas o materiales. Ademas proponer diferentes metodologias que se puedan
emplear como docentes en el area de musica y contemplar la variedad de

métodos que influyen en la actitud del alumnado con respecto a la materia.

Como resultado se sefiala que el alumnado se forme integramente en el desarrollo
mental y personal, sobre todo para adquirir en las destrezas que le permitan en
desenvolverse adecuadamente en la sociedad que le rodea en la buena direccién
potenciando sus habilidades de expresion y comunicacion, mediante la escucha y

expresion a través de la muasica y el movimiento.



En este estudio se concluye que la musica, el movimiento para el desarrollo
mental y personal para el alumnado con N.E.E, pretende facilitar y favorecer el
desarrollo personal y mental del alumno a la vez que se adquieren unos valores y
principios fundamentales para desenvolver en la sociedad de forma adecuada asi

COMO nuevos conocimientos y aprendizajes en la competencia musical.

Un segundo estudio referido a “La comprension de canciones una oportunidad
para el desarrollo del pensamiento y la escucha activa en estudiantes con
capacidad intelectual” elaborada en el afio 2016 por Gloria Nancy Romero
Sanchez, Diana Paola Forero Gomez. De la Universidad de la Sabana Facultad de

educacion.

Con el objetivo de describir la manera de cémo los estudiantes interpreta el
contenido de las canciones escuchadas. Y lograr que estos desarrollen habitos de
dialogo y de escucha activa en la apreciacion de canciones de la musica actual.

Como resultado se muestran que los estudiantes nos aportan ideas muy
interesantes sobre la manera de cédmo piensan el contenido de las canciones. Asi

como evidenciar en general expresiones y valoraciones morales.

En este estudio se concluye que en algunos casos hay una contradiccion entre lo
que expresan y lo que se piensa. Ademas se considera necesario trabajar con los
estudiantes el pensamiento consecuencial, y utilizar diversos caminos para lograr
establecer una comunicacion bidireccional de manera que se pueda separar este

obstaculo comunicativo.

Un tercer estudio corresponde a “La aplicacion de un proyecto de intervencion
con actividades ladico — afectivas para el mejoramiento de la escucha activa
en los estudiantes de primer afio de secundaria de la institucién educativa
particular divino maestro, pro-Los olivos”. Realizado por: Deisy Rebeca Julon
Osorio, Gladys Esperanza Le6n Pajarito, Daisy Vasquez Pinedo en Lima — Perd
afio 2014.



El objetivo del estudio es promover la participacion constante del alumnado a
través de la escucha activa y la expresion oral. En este estudio se concluye que la
escucha activa debe de ser abordada, estudiada y enfocada hacia la creacién de
estrategias que lleven al estudiante a fortalecer, considerando que es una
habilidad que debe ser aprendida desde la infancia y los docentes tenemos la
responsabilidad de buscar propuestas que permitan al estudiante desarrollar esas
habilidades comunicativas, para facilitar su comprension. Ademas es importante
para satisfacer una carencia, una problematicas, falta de funcionalidad para
obtener mejores resultados en determinada actividad.

A nivel nacional se menciona

A nivel Nacional y local no se encuentran estudio relacionado con el tema, siendo
nuestro estudio el primero que se realiza en la facultad. Lo que significa que se
pude dar seguimiento a este tipo de investigacion para abrir oportunidades de
indagar y profundizar el tema para promover la escucha activa de los nifios y nifias

de edad preescolar.
1.2 Planteamiento del problema

Como todo en el ser humano se cimientan las bases en todos los aspectos cuando
aun se es nifio o nifia, siendo la escucha activa una de las necesidades a

desarrollar para la comunicacion y convivencia en general.

Desde la educacion infantil la tematica de la escucha activa, asi como los recursos
didacticos adecuados para mejorarla es una necesidad inminente, ya que de esta
depende en gran medida el éxito del proceso ensefianza aprendizaje, asi como el

desarrollo de habilidades personales.

Cuando los nifios y las nifias tienen dificultad en la escucha activa, desatienden al
llamado del docente o simplemente no se percatan de las orientaciones, se les

dificulta comunicarse adecuadamente y por tanto podrian tener dificultades de



convivencia, lo que influye directamente en el clima del aula y en el desarrollo del

proceso de ensefianza aprendizaje.

En algunos casos, los nifios traen esta dificultad desde sus hogares
desarrollandola asi en la escuela. Es por eso que la docente es quien debera partir
de esta realidad, elaborando recursos didacticos y de esta manera mejorar la
escucha activa dando como resultado que los nifios y las nifias desarrollen el

hébito de la escucha previendo asi nuevas dificultades en los grados venideros.

En los centros es comun observar que los nifios y nifias tienen problemas con la
escucha. En el preescolar Sotero Rodriguez la docente refiere la necesidad de
disponer de recursos que les permitan a los nifios y nifias mejorar su escucha y

asi optimizar la experiencia académica.

Es por eso que se ha planteado mejorar la escucha activa en los nifios y nifias
proponiendo la aplicacion de un plan de accion ajustado a las particularidades del
grupo y necesidades identificadas. En dicho plan se contempla recursos didacticos

innovadores y significativos, tanto para la maestra como para los nifios y nifias.
En base a lo anterior se plantea la siguiente pregunta problema ¢Qué recursos

didacticos contribuyen a mejorar la escucha activa en los nifios y nifias de Il

nivel del preescolar Sotero Rodriguez, de la ciudad de Esteli en el afio 20177

1.2.1 Preguntas de investigacion

Para este trabajo se han planteado las siguientes preguntas de investigacion:

¢,Cuadles son las principales dificultades de escucha activa que se presentan en los

nifios y nifias del preescolar Sotero Rodriguez?



¢, Qué recursos didacticos aplica la maestra para promover la escucha activa en

los nifios y nifias del preescolar Sotero Rodriguez?

¢, Cudles son los factores que inciden en la escucha activa en los nifios y nifias del

preescolar Sotero Rodriguez?

¢, Qué recursos didacticos se puede proponer para promover la escucha activa en
los nifios y nifias del preescolar Sotero Rodriguez?



1.3 Justificacion

Los recursos didacticos son herramientas que podemos utilizar para mejorar la
escucha activa en nifios y nifilas de educacion inicial y de esta forma adquieran
habilidades que permitan poner en practica la escucha activa. Es indispensable
favorecer la escucha activa en los nifios y las niflas desde edades temprana, de
esto depende la calidad de la comunicacién, aprendizaje, convivencia y normas

basicas de cortesia para con los demas.

El aprendizaje se da en diferentes contextos, en el caso especifico de los nifios y
nifas, la escuela y familia, por ello es importante la practica de la escucha activa
desde estos ambitos, la escucha esta influenciada por patrones, costumbres y

reglas que se orientan desde la familia.

Los centros escolares son el lugar idéneo para fortalecer los valores y practicar la
escucha activa teniendo como funcion principal lograr que los educandos consigan
atender orientaciones, participar, explorar, experimentar y expresar escuchando y
siendo escuchado. Por tal razon la escuela debe escoger los recursos didacticos
para mejorar la escucha activa, entre otros factores, esto contribuira a que nifios y
nifias alcancen interiorizar habilidades para la escucha activa y obtener beneficios
para su aprendizaje y convivencia, dandole la oportunidad de crecer con una

mejor escucha.

En contexto actual el avance de la tecnologia esta influyendo en procesos
cognitivos, poca practica de los valores y especialmente en la escucha activa de
los nifios y nifias. Puesto que son evidente en los centros educativos acciones de
parte de los nifios y las nifias en relacion a rebeldia por las estrategias que aplica
la docente, sobre proteccion de los padres, premio por la ausencia de carifio, en
consecuencia a lo antes mencionado se origina la poca escucha. Por ello la
importancia de investigar a cerca de algunos recursos didacticos que promuevan

la escucha activa en los nifios y nifas.



Se decidio trabajar con el centro Sotero Rodriguez, ya que en el momento de
realizar las practicas se identifico el problema de la escucha activa, ausencia de
recursos didacticos y pocas estrategias metodoldgicas para promover la escucha
activa. El resultado de esta investigacion permitira que los nifios y nifias mejoren

su habilidad de escucha activa y consiente.

Con este estudio se beneficiara a los nifios y nifias, maestras y padres de familia
con el uso de recursos didacticos innovadores, atractivos, interesantes, adaptado
a sus caracteristicas particulares y pertinentes a las teméticas que se abordan en

la clase.

A la maestra le facilitard la gestion del grupo, la facilitacion de contenidos y la
adquisicién de herramientas Gtiles y adecuadas para la edad de los nifios y nifias,

en relacion a la escucha activa.

En el caso particular de las investigadoras permitird poner en practica los
conocimientos adquiridos, contribuird a la experiencia en la aplicacién de recursos

didacticos, entre otros.



Contexto de la investigacion

El preescolar Paula Ubeda hoy Escuela Sotero Rodriguez, debido al proceso de
anexion que surgié porque el preescolar Paula Ubeda no tenia sus propias
instalaciones, este nacio 1980 con el triunfo de la Revolucion Sandinista, el cual le
ponen el nombre en honor a una maestra sindicalista que perecié durante la
guerra revolucionaria a manos de la Guardia Nacional, surge por la gran
necesidad manifestadas de las madres para trabajar, abre sus puertas con ayuda

de seis maestras normalista, una directora (Josefa Elena Ruiz Lorente).

En ese entonces el local era alquilado el estado se encargaba de los pagos de
alquiler. Contaba con huertos escolares, dos patios (uno para juegos de patio y
otro para jugar libremente al transcurrir el tiempo se construyé una cocina
totalmente equipada, ademas se contraté personal externo para la elaboracion de

los alimentos.

Para responder a la creciente demanda se establecieron dos turnos (matutino y
vespertino) los padres y madres de familia hacian filas desde la madrugada para
matriculas a sus hijos e hijas. Como en ese entonces no contaban con libros de
texto, varias docentes se propusieron elaborar los libros didacticos para dar
respuesta al a necesidad de los nifios y nifias. Una vez elaborados los textos la

directora los mando a imprimir a una imprenta en La Trinidad.

Se le asigna una sub directora al preescolar profesora Ligia Maria Hidalgo Galvez,
cuando Dofia Josefa Ruiz Lorente se jubila es nombrada en su lugar a la docente
Carmen Rodriguez. Al jubilarse Dofla Carmen, es nombrada como directora que
en ese entonces era sub-directora. Al jubilarse dofia Ligia, este preescolar pasa a

formar parte de escuela Sotero Rodriguez.



Hoy en dia la administracion es completamente del Centro Escolar Sotero
Rodriguez dirigida por la directora Maira del Carmen Casco Soza, y en

subdireccién la maestra Christian Belén Chavarria.

Debido a un traslado de la directora Maira pasa a direccion el 02 de marzo
Licenciada Christian Belén Chavarria y como subdirectora profesora Azucena del
Carmen Gradiz Mercado. El 01 de junio del afio 2017 es nombrada oficialmente la
profesora Azucena del Carmen Gradiz Mercado y subdirectora Christian Belén

Chavarria.

El centro estd ubicado en el barrio Juno Rodriguez, frente donde fue ENITEL
Central, al norte con las oficinas de ENITEL Central, al sur con Veterinaria, al este
con PROMUJER, al oeste con ENACAL, atiende los siguientes barrios: Hermanos
Céarcamos, Oscar Turcios, el Rosario, Chiriza, Filemén Rivera, Omar Torrijos, es
un centro publico de educacién formal, se atienden a nifios y nifias en los turnos

matutino y vespertino.

Su planta fisica presenta una infraestructura que consta de aulas con ventanas
grandes que brindan una iluminacién natural, el espacio en el que se
desenvuelven los nifios y las nifias es amplio dentro del aula, al igual fuera del
aula, cuenta con espacio recreativo, el cual contiene dos deslizaderos, cinco
Columpios, dos areas de llantas y una rayuela, las rutas de evacuacion se
encuentran sefalizadas, los servicios higiénicos, bebederos de agua, teniendo en
cada seccion su filtro de agua. La sillas son de tamafio estandar para nifios y
niflas de edad preescolar cada seccion tiene 7 mesas, las secciones se ambientan

con escenarios de aprendizaje que contribuyen al aprendizaje de los nifios y nifas.

La atencidon que brinda este centro educativo es de educacién primaria y
preescolar, se hace mencion solo del area de preescolar la cual cuenta con una
matricula de 393 nifios y nifias, en los horarios de 8 am a 11 am en el turno

matutino y de 1 pm a 4:30pm en el turno vespertino.
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Dentro del contexto educativo, los materiales que se utilizan en el centro escolar
solamente los brinda el Ministerio de Educacion (MINED) ya que no se les puede
pedir a los padres y madres de familia, al ser este un centro publico. En cuanto a
la organizacion del preescolar cuenta con un total de 14 docentes con experiencia
laboral que oscila entre 33 afios y 1 afo, 6 Licenciadas, divididas en 3 Psicologas
y 3 Pedagogas, el resto graduadas como docentes de educacion primaria, ademas

cuenta con 5 docentes en el area administrativa y bibliotecaria.

Caracteristicas generales del grupo de trabajo

Los nifios y nifias viven en el casco urbano de la ciudad de Esteli, con una
situacién socioecondmica regular dado que todos los padres o madre de familia
cuentan con trabajo estable, el aula de clase tiene dos puertas, una ventana
desplegable, una pizarra acrilica y una de tiza, la ambientacién del aula esta a

cargo de la iniciativa del docente.

Organizacion del centro

Preescolar formal turno matutino y vespertino encontrandose niveles puros
divididos en secciones numeradas de la siguiente manera:

El turno matutino atiende 1 A, Il A, 11 B, Il C, Il A, 1l B, lll C; atendiendo 7 niveles
Turno vespertino: | B, II D, Il E, Il F, Il D, Il E, Ill F, atendiendo 7 niveles. Para un
total de 14 docentes de educacion inicial.

Matricula Actual: 393 Nifios y Nifias
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. Objetivos

2.1 Objetivo General

Determinar recursos didacticos para promover la escucha activa en los nifios y
nifias de Il nivel del preescolar Sotero Rodriguez, de la ciudad de Esteli en el afio
2017.

2.2 Objetivos Especificos

e Describir los recursos didacticos que utiliza la docente para promover la
escucha activa en nifios y nifias del nivel del preescolar Sotero Rodriguez.

e Identificar los factores que inciden en la escucha activa en nifios y nifias de

Il nivel del preescolar Sotero Rodriguez.

e Aplicar recursos didacticos que promuevan escucha activa en nifios y nifias

de Il nivel del preescolar Sotero Rodriguez.
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1. Referente Tedrico

3.1 Definiciéon de educacion inicial

La Educacion Inicial es la educacion que el nifio recibe en sus primeros afios de
vida (0-6), ésta es una etapa muy importante en el desarrollo del nifio, ya que se le
puede despertar sus habilidades fisicas y/o psicoldgicas, su creatividad, se le
puede ensefiar a ser autbnomo y auténtico; que mas adelante le pueden servir
para abrirse mundo por si solo. Para ello se han puesto en marcha distintos
programas que apoyen en los aprendizajes de los nifios, tomando teorias

pedagogicas: Jean Piaget, VigotsKi, Freud, Froebel, Montesorri.

Entre otros la Educacion Inicial es un derecho de los nifios; se puede ver como
una oportunidad de los padres de familia para mejorar y/o enriquecer sus practicas
de crianza y lograr una crianza de calidad, sin olvidar también el compromiso del
personal docente y de apoyo para cumplir con los propésitos que se hayan

planeado. Colaboradores, (2013)

3.1.1 Significado de educacion inicial

Educacion Inicial;, dentro de la misma se trabaja para favorecer al desarrollo del
nifio y espera ver resultados o6ptimos en su aprendizaje. La Educacion Inicial es la
educacion que el nifio recibe en sus primeros afios de vida (0-6), ésta es una
etapa muy importante en el desarrollo del nifio, ya que se le puede despertar sus
habilidades fisicas y/o psicolégicas, su creatividad, se le puede ensefiar a ser
auténomo y auténtico; que mas adelante le pueden servir para abrirse un mundo

por si solo.
Se considera educacion inicial, la que comienza desde la concepcion del nifio,
hasta los cuatro aflos de edad; procurando su desarrollo integral y apoyando a la

familia para su plena formacion. Los primeros afos de vida en el ser humano son
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fundamentales para el desarrollo futuro de las habilidades requeridas, es por eso
que la etapa infantil debe ser estimulada en todos los sentidos, creando o
generando aprendizajes que en la vida futura seran basicos para el aprendizaje.
Colaboradores, (2013)

Antes el nifio era considerado como un hombre pequefio, el cual tenia las mismas
obligaciones que un adulto, es decir, desde muy pequefios se iban a trabajar y
ayudaban a sostener econdmicamente su casa. En la actualidad se ha cambiado
la manera de ver y de tratar al nifio; ya que se busca fomentar la interaccion del

nifio con la familia y con la sociedad. Bermudez, (2012)

3.2 Recursos didacticos

Los recursos didacticos es todo aquel medio material (proyector, libro, texto,
video...) o conceptual (ejemplo, simulacion...) que se utiliza como apoyo en la
ensefianza, normalmente presencial, con la finalidad de facilitar o estimular el
aprendizaje. Un recurso didactico que se ha elaborado con la intencion de facilitar
al docente su funciony a su vez la del alumno. Son materiales educativos que
sirven como mediadores para el desarrollo y el enriquecimiento del alumno,
favoreciendo el proceso de ensefianza y aprendizaje y facilitando la interpretacion

de contenidos que el docente ha de ensefiar. Delgado, (2015)

3.2.1 ;Qué es un recurso didactico?

Los recursos didacticos son todos aquellos medios empleados por el docente para
apoyar, complementar, acompafar o evaluar el proceso educativo que dirige u
orienta. Los recursos didacticos abarcan una amplisima variedad de técnicas,
estrategias, instrumentos, materiales, etc., que van desde la pizarra y el marcador

hasta los videos y el uso de Internet. Grisolia, (2010)
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3.2.2 Definicidn de recursos didacticos

Un recurso es algo que resulta atil para cumplir un objetivo o que favorece la
subsistencia. Didactico, por su parte, es un adjetivo que hace referencia a
la formacion, la capacitacion, la instruccion o la ensefianza. Un recurso es algo
que resulta atil para cumplir un objetivo o que favorece la subsistencia. Didactico,
por su parte, es un adjetivo que hace referencia a la formacion, la capacitacion, la

instruccion o la ensefianza.

Los recursos didacticos, por lo tanto, son aquellos|

materiales o herramientas que tienen utilidad en un
proceso educativo. Haciendo uso de un recursog
didactico, un educador puede ensefiar un

determinado tema a sus alumnos.

Esto quiere decir que los recursos didacticos ayudan al docente a cumplir con su

funcion educativa. A nivel general puede ()

- r ~ .
decirse que estos recursos - §i fe atreves 3 ensefiar, no df|fs de

aportan informacion, sirven para poner HPrfr.'dfr-

en practica lo aprendido y, en ocasiones,
(Johh Cotton Dam).

hasta se constituyen como guias para los

alumnos. \f

Es importante resaltar que los recursos didacticos no solo facilitan la tarea del
docente, sino que también vuelven mas accesible el proceso de aprendizaje para
el alumno, ya que permite que el primero le presente los conocimientos de una

manera mas cercana, menos abstracta. Area & Gardey, (2015)

3.2.3 Funciones que desarrollan los recursos didacticos

e Los recursos didacticos proporcionan informacién al alumno
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Son una guia para los aprendizajes, ya que nos ayudan a organizar la
informacion que queremos transmitir

Nos ayudan a ejercitar las habilidades y también a desarrollarlas

Los recursos didacticos despiertan la motivacion, la impulsan y crean un
interés hacia el contenido del mismo

Evaluacion

Nos proporcionan un entorno para la expresion del alumno

3.2.4 Caracteristicas de los recursos didacticos

Favorecer la autonomia
Abarcar trabajo, flexible e independiente

Propiciar la creatividad

3.2.5 Funciones del recurso didactico

a) Ayudan a ejercitar las habilidades de los No se ensefs lo que se 33be,
estudiantes y también a desarrollarlas. ho se ehsen3 lo que se quiere,
b) Despiertan la motivacion, impulsan y crean 5€ €N3€Ng 1o que se &s.

un interés por el contenido a estudiar.

c) Permiten evaluar los conocimientos de los alumnos en cada momento, ya que

normalmente tienen una serie de informacién sobre la que se quiere que el

alumnado reflexione.

Ventajas:

Pretenden acercar a los estudiantes a situaciones de la vida real
representando estas situaciones lo mejor posible.

Permiten que los estudiantes tengan impresiones mas reales sobre los
temas que se estudian.

Son utiles para minimizar la carga de trabajo tanto de docentes como de
estudiantes.
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« Contribuyen a maximizar la motivacioén en el alumnado.

o Facilitan la comprension de lo que se estudia al presentar el contenido de
manera tangible, observable y manejable.

o Concretan y ejemplifican la informacibn que se expone, generando
la motivacion del grupo.

« Complementan las técnicas didacticas y economizan tiempo. Delgado,
(2015)

3.2.7 Consejos practicos para crear un recurso didactico

¢, Qué queremos ensefiar al alumnado? Garcia A, (2013)
o Explicaciones: Claras y sencillas.
« Cercania: Es decir, que sea conocido y accesible para el alumnado.
e Apariencia: Debe tener un aspecto agradable para el alumno, por ejemplo,
afiadir al texto un dibujo que le haga ver rapidamente el tema de que trata y
asi crear un estimulo atractivo para el estudiante.

e Interaccion: Que el alumnado conozca el recurso y como manejarlo.

Los recursos didacticos cumplen la funcion de facilitar la interaccion entre

docentes y estudiantes para alcanzar el logro de los objetivos educativos.
El reto es usar los recursos didacticos que se tengan al alcance, usarlos

adecuadamente y buscar su relacion con el resto de los elementos del proceso

educativo (objetivos, planes y programas de estudio, contenidos.)

3.3 Escucha activa

Escuchar implica oir y comprender lo que se dice. Oir es solo percibir las palabras
sin darnos cuenta de lo que significan. Comprender es interpretar adecuadamente

o darle significado correcto a lo que se oye.
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Para comprender lo que se oye es indispensable atender lo que se dice. Atender
es fijarse o interesarse en algo o en alguien. A veces resulta muy dificil

mantenernos atentos. Kensander & Suarez, (2008)

La naturaleza nos dio dos ojos, dos orejas y una boca para que pudiéramos

observar y escuchar el doble de lo que hablamos. Epicteto.

Escucha activa: Saber escuchar es igual, o incluso mas dificil, que saber hablar.
La escucha activa es un elemento indispensable en la comunicacién eficaz y se
refiere a la habilidad de escuchar no sélo lo que la persona estd expresando
directamente, sino también los sentimientos, ideas o pensamientos que subyacen
a lo que se esté diciendo. Para llegar a entender a una persona se precisa cierta
empatia. La escucha activa significa escuchar y entender la comunicacion desde

el punto de vista del que habla. Castelld, (2013)

La escucha activa es aprender a escuchar activamente (en vez de pasivamente)
es una habilidad que puede desarrollarse, y que, debe llevarse a la préctica,
puede resultar muy Gtil en la vida, tanto personal como laboral.

Aungue muy pocas personas han aprendido esta habilidad, lo importante es que

ella puede desarrollarse con la préctica.

Durante mucho tiempo la actividad de escuchar se ha estudiado como parte del
proceso de comunicacion interpersonal, que transita por tres momentos: la

transmision, la recepcion o escucha y la retroalimentacion. Huber, (2009)

La escucha activa es aquella que representa un esfuerzo fisico y mental para
obtener con atencion la totalidad del mensaje, interpretando el significado correcto
del mismo, a través del comunicado verbal, el tono de la voz y el lenguaje
corporal, indicandole a quien nos habla, mediante la retroalimentacion, lo que
creemos que hemos comprendido. Significa escuchar con atencion vy

concentracion, centrar toda nuestra energia en las palabras e ideas del
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comunicado, entender el mensaje y demostrarle a nuestro interlocutor que esta

siendo bien interpretado.

La escucha activa es una forma respetuosa de tratar a los nifios por una parte, se
sienten escuchados y, por otra, sirve para que les presten mas atencion a los
adultos y comprendan mejor sus explicaciones. De hecho, este método no solo
facilita la comunicacién en la familia sino que también potencia la empatia y

fortalece los lazos afectivos.

Se distinguen diversas formas de escuchar

Escuchar atencional que consiste en fijar la atencion en un estimulo y participar en
forma activa. Ej. Sequir instrucciones simples usando un titere. Guardar silencio

para escuchar como cae una hoja.

Escuchar analitico. Analizar lo escuchado. Ej. Las claves, onomatopeyas de

animales, votar una pelota, un aplauso, un grito, reir, etc.

Escuchar apreciativo. Se realiza por goce al deleitarse con lo que se escucha.

Narrar un cuento, un poema. Ramirez Romero, (2015)

3.3.1 Importancia de la escucha activa

La escucha activa consiste en una forma de comunicacion que demuestra al
hablante que el oyente le ha entendido. Existen varios niveles de escucha que se
pueden emplear dependiendo de que del nivel de entendimiento que se alcanza

en cada caso.
En el proceso de comunicacién tan importante es lo que decimos -lenguaje verbal-
como lo que no decimos -lenguaje no verbal- ya que ambos lenguajes le dan

informacidon a nuestro interlocutor sobre nosotros. No obstante una buena
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comunicacién entre dos personas exige al que habla “saber decir’ lo que quiere

expresar y al que oye “saber escuchar” a quien esta hablando.

La “escucha activa” hace referencia a que como receptores de un mensaje hemos
de estar atentos y concentrados en el otro cuando nos habla, y ademas percibir
este que estoy al 100% con él. Parece algo obvio y que hacemos siempre pero,
¢Cuéntas veces, cuando nos hablan, estamos de cuerpo presente pero de mente
ausente? Por tanto, si queremos mejorar nuestra comunicacion con los demas

deberemos trabajar nuestra escucha. Lencina, (2016)

3.3.2 Caracteristica

La escucha activa supone escuchar y entender la comunicacion desde el punto de
vista del que habla. La escucha activa alude no solo a la habilidad de escuchar lo
gue la persona esta expresando directamente. También engloba la capacidad de

saber leer los sentimientos 0 pensamientos que subyacen a lo que esta diciendo.

3.3.3 Caracteristicas de la escucha activa

e Hablar, interactuar con otra persona.

e Escuchar a la persona que te esta hablando, sin interrumpirla.

e Prestar atencion a lo que esta hablando.

e Prestar atencion a lo que se esta diciendo.

e Pedir a la otra parte que diga en forma cuidadosa y clara lo que quiere
decir.

e Solicitar que se repitan las ideas. N, (2012)

3.4 Factores que dificultan la escucha activa

Factores Personales:

e Area Fisica
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Area Emocional

Area Cognitiva

Area Social Factores Ambientales

Ruidos

Teléfonos

Personas que entran y salen.

Las distracciones: pensamos mas rapido que lo que hablamos.

La escucha requiere un esfuerzo de atencion personal y una predisposicion
mental para captar los mensajes.

Nos dejamos influir por los juicios que tenemos de antemano del emisor o
de su mensaje.

Los sentimientos que tenemos antes de comenzar a escuchar: ansiedad,
agresividad, temor.

La alteracion emocional: cuando en una comunicacidon nos sentimos
atacados manipulados, se produce una perturbacibn emocional y nos

desconectamos de la escucha, pasando a contraatacar.

3.4.1 Factores que inciden en la escucha activa de manera

positiva

Elegir momentos y situaciones favorables cuando queremos abordar temas
de potencial conflictos por ejemplo no comenzar la conversacién si tenemos
que interrumpirla por falta de tiempo evitar las situaciones en las que uno
de los interlocutores se encuentra muy cansado: elegir un espacio fisico en
el que nos sintamos cémodos.

Mantener la coherencia entre los mensajes que transmitimos de manera
verbal y no verbal.

Manifestar atencion o interés atreves de las pautas no verbales de la
comunicacioén: mantener el contacto ocular, presentar una postura corporal
amistosa, cuidar la expresion facial, sentir demostrando que estamos

escuchando.
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Equilibrar los tiempos de escuchar y de intervencion de manera que no
monopolicemos la comunicacion (hablar y dejar hablar).

Evitar las exigencias (tienes que. Debes hacer...) o las valoraciones sobre
la informacion que nos facilita el interlocutor (eso que dices siempre te
estas preocupando.

Prescindir de acusaciones o0 amenazas (si esto vuelve a ocurrir esto es
porque siempre lo dejas hacer lo que quieren, eres tu quien provoca que
esto sucede.

Reconocer las equivocaciones o0 errores que podamos cometer evitamos
justificar lo injustificable.

Vigilar nuestras emociones y la de nuestro interlocutor, favoreciendo la
empatia y el respeto mutuo.

Pedir aclaraciones cuando no hemos entendido alguna cosa o algun tema

gue nos genera confusion.

3.5 Algunas causas de la escucha escasa y deficiente

Vivimos en una cultura de “no escucha” y esto contamina el ambiente social

Frecuentemente se entiende la escucha como un proceso natural que se aprende

con el desarrollo neurolégico y social y que, por tanto, no hay que ensefar ni

aprender.

Algunas de las causas ambientales que influyen negativamente en la calidad de la

escucha son:

El contexto: algunos de las causas que inciden negativamente en la
comunicacién, son el entorno y el espacio, ya que el numero de grupo y el
tamafio del aula o espacio en el que se encuentra son causante de la falta
de escucha. Otro de los factores, pueden ser la confianza y seguridad que
puedan darte el resto de personas que te escuchan, sin juzgar ni reirse, en
caso de que lo que hayas dicho no sea lo correcto. Por tanto, la escucha
activa, respeto e involucracion del grupo pueden facilitar a que la persona

se sienta con total libertad, seguridad e iniciativa de comunicarse.
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La familia, que debiera ser la escuela fundamental de la comunicacién y la
escucha sana, frecuentemente no cumple estos objetivos. La TV, Internet,
la musica, los videojuegos, el movil, interfieren y dificultan frecuentemente
la comunicacion familiar intima dando Ilugar a una comunicacion
simplemente funcional. En la actualidad vemos a muchas familias que
comparten por ejemplo van a cenar y todos estan con celular o con Tablet,

y €S0 no es compartir ni tener comunicacion afectiva.

La tecnologia afecta en gran parte la falta de comunicaciéon en no
saber escuchar a los demas, la tecnologia influye en el proceso cognitivo
porque potencia cada uno de las fases del conocimiento, estimula el
desarrollo intelectual, aumenta el vocabulario y la calidad de atencion. Pero
nosotros como docentes debemos estar capacitados para la integracién de
aprendizaje en el aula de clase, para que los nifios y las nifias despierten el
interés de escuchar. Esto afecta que todos opinan y comparten pero poca
importancia llega hacer valida, afecta la tension dividida y fingir que

escuchamos cuando en realidad no es asi.

El sistema educativo, tanto familiar como académico, no tienen en cuenta
la educacion y la cultura de la escucha, tan necesarias para el equilibrio
personal y para la educacion social, se le da mas importancia a las
matematicas o a la geografia que a la formacion de valores y ética para

mejorar las relaciones interpersonales. Esperanza, (2014)

3.6 Diferencia entre oir y escuchar

Muchas personas creen que oir y escuchar es lo mismo. No obstante, hay gran
diferencia entre oir y escuchar. Oir es un fenbmeno que pertenece, al orden
fisiolégico, dentro del territorio de lo de las sensaciones. Nuestro sentido auditivo
nos permite percibir los sonidos en mayor y menor medida. Oir es sencillamente
percibir las vibraciones del sonido. Es recibir los datos suministrado por el emisor.

Oir es pasivo.
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Escuchar es la capacidad de captar, atender e interpretar los mensajes verbales y
otras expresiones como el lenguaje corporal y el tono de voz. Representa deducir,
comprender y dar sentido a lo que se oye. Es aludir significado al sonido.es cuchar

es oir mas interpretar

Escuchar pertenece al orden interpretativo del lenguaje. Entrafia la comprension
del lenguaje. Incluso escuchamos los silencios de quien nos habla, sus gestos,
sus expresiones faciales, y todo ello lo interpretamos personalmente.

Escuchar es activo, podemos dejar de escuchar cuando queramos. Todos

sabemos oir., pero muy poco sabemos escuchar.

La escucha activa implica una serie de actitudes y conductas que preparan a
ambas personas para escuchar y hablar, sintonizando emocionalmente. De hecho,
no se trata de un concepto nuevo, el término “escucha activa” surgido a mediados

de 1950, de la mano del psicélogo de orientacion humanista Carl Rogers.

Sin embargo, fue Thomas Gordon quien popularizé esta idea y la convirtié en un
método para los padres, aunque lo cierto es que se trata mas bien de una actitud
ante la crianza. En el ambito familiar, aplicar la escucha activa significa oir
atentamente a los nifios colocandose a la altura de sus 0jos, para poder establecer
contacto visual. “De esta forma los pequefios sentiran que sus padres son mas
cercanos y tendran la certeza de que son importantes para ellos”. Esquivias,
(2014)

3.7 Consecuencias negativas de la falta de escucha

La escucha, un “bien escaso”
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La experiencia cotidiana de cada uno nos dice que la escucha de calidad en las
relaciones personales no suele ser frecuente. Un eslogan utilizado en las regiones
secas del mundo para concienciar sobre el uso correcto del agua dice que “el
agua es un bien escaso”. Desgraciadamente creo que todavia se podria acufiar un
eslogan similar, todavia mas verdadero para este tema: “La escucha, un bien mas

escaso’.

Consecuencias negativas de la falta de escucha

La falta de escucha auténtica ocasiona consecuencias muy negativas, tanto en la
persona a nivel individual como en el mundo de las relaciones personales. La
escucha profunda y respetuosa es una condicion indispensable para establecer o

mantener relaciones positivas y su ausencia empobrece el mundo de la persona.

La influencia de la incomunicacion se manifiesta con una gran relevancia en el
suicidio y en las tentativas de suicidio. Frecuentemente el suicidio es el ultimo
eslabon de la falta de comunicacion y de no sentirse escuchados y significativos

para nadie.

3.8 Niveles de escucha

Escuchar activamente representa un esfuerzo fisico y mental. Carl Rogers
respondiendo a la pregunta “; desde donde escuchar?”, establece tres niveles de

escucha:

Nivel : La Escucha Interna: La atencion se centra en nosotros mismos, atentos a
nuestros propios pensamientos, opiniones, juicios, sentimientos y conclusiones
(atento a mi mapa de la realidad). La atencion se centra en nosotros apropiado
para el que habla. Pero es un desastre para el que escucha.
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Nivel 2: La Escucha enfocada: La atencion se centra fijamente en el otro. Se
presta atencion a sus palabras, expresiones, emociones, lenguaje no verbal, lo

que no se dice, valores, vision, lo que le produce energia...

Nivel 3: La Escucha global: Se escucha en 360°. Se es consciente de todo. Te
das cuenta de las sensaciones que te llega a través de los sentidos y de tu
sistema emocional. Desde aqui se llega mas a nuestra intuicion. Se observa la

energia de la persona y de la relacién. Esquivias, (2014, pag. 9)

3.9 Escucha empatica

La escucha “empatica” Significa estar realmente dispuestos a comprender la
situacién de la persona que nos habla y sus posibles problemas. No sélo entender
lo que nos dice, sino también comprender de forma profunda y completa al otro,
sus actitudes y los sentimientos y emociones que acompafan a sus palabras.

En cualquier relacion personal, puede ponerse el foco en el YO o en el TU. En los
procesos de escucha empética, hay que ponerlo siempre en el TU. Esteller, (2014)

3.9.1 Habilidades para la escucha “empatica”
e Mostrar atencion
e Repetir alguna frase
e Decir palabras de refuerzo

e Resumiry recapitular aspectos de la conversaciéon

3.9.2 Aspectos negativos para la escucha “empatica”
e Interrumpir con frecuencia
e Desviar la atencion
e Dar consejos

e Hablar de uno mismo (y de sus experiencias)
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3.9.3 Algunos bloqueos a la escucha “empatica”

e Percibir que hay que evaluar, juzgar o tomar decisiones sobre lo que nos
explican

e Tener prisa y escuchar “corriendo”

e Escuchar “sélo” lo que se quiere escuchar

e Estar en desacuerdo total con el punto de vista de la otra persona

e Tener otras cosas en la mente

e Percibir a la otra persona como muy diferente a uno mismo Esteller, (2014)

3.9.4 La escucha activa es terapéutica

La escucha profunda y respetuosa proporciona unos notables efectos
beneficiosos, no solamente para el que es escuchado, sino también para el que

sabe escuchar.

Cuando una persona se encuentra en una situacion de crisis emocional, solo con
el hecho de compartir aquello que le causa sufrimiento y poder desahogarse con
alguien que le respeta y no le juzga, efectivamente se “des-ahoga” y experimenta
una gran liberacion interior, porque las penas, compartidas, ‘pesan’ menos. La

buena escucha es, en si misma, terapéutica.

Ademas, si la escucha ha sido realmente activa, de manera que la persona
escuchada se ha sentido acogida y el escuchador ha sabido encontrar las

palabras precisas y calidas. Vicente, (2017).

3.10 Técnicas de escucha activa

e Mantente motivado: Recuerda que si estas escuchando es porque de
verdad te interesa el tema. Escuchar por obligacién nunca dara lugar a una
atencion de calidad.
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Entiende qué es lo principal y qué es lo accesorio: Recuerda que
diversos estudios establecen que la atencion solo se puede mantener unos

45 minutos, més alla resulta muy facil distraerse.

No quieras ser el protagonista siempre: Esto es propio de personas
egocéntricas, y es que, cuando les estas contando un problema acabas tu
escuchando el suyo.

Se humilde y entiende que los
demas necesitan un espacio
para e expresarse Yy sentirse
acogidos entre sus amigos.

No juzgues: la gente necesita

un espacio en el que pueda

expresarse libremente.
No pretendas adivinar lo que te van a contar los demas: Es muy
frecuente que pretendamos saber lo que nos van a decir. Esto no es malo,
el problema es cuando interrumpimos a quien nos habla de manera
constante.

No pretendas solucionar los problemas de los demas: Esto es muy
frecuente en hombres ya que cuando se les cuenta algo, no escuchan, sino
gue buscan solucionar.

La mayor parte de la gente lo que busca es desahogarse y obtener
consuelo: Deja que los otros hablen este es el principal consejo que debes
atender.

Aclara tu mente y relajate para estar mas concentrado: Despeja tu
mente de los prejuicios que tengas contra tu interlocutor, hasta la persona

gue mas odiemos, si estd en un mal momento merece ser escuchada.
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3.11 La necesidad de escuchar

El ser humano es un ser social y por lo tanto necesita comunicarse. El bebé desde
su inicio establece comunicacion con sus padres y con las personas que cuidan de

s

él.

A partir de los dos afios empezamos a comunicarnos oralmente con las personas
gue nos rodean, nos ensefian a hablar, mas tarde aprendemos a leer y a escribir,

gue son otras formas de comunicacion. Pero ¢ cuando nos ensefian a escuchar?

Escuchar es un acto muy distinto de oir. Puedo estar oyendo la radio, pero no

estar escuchando activamente lo que esta diciendo el locutor. Esquivias, (2014)

3.11.1 La necesidad de aprender a escuchar

Desde nifios nos dicen que para comunicarnos con los demas y hacernos
entender, debemos hablar de forma clara. Y a medida que se va creciendo se
tiene la certeza de que conversar con otros es el principal medio que tenemos

para interactuar con los demas.

Oir y escuchar es comunmente utilizado como sin6nimos, pero en realidad son
conceptos distintos, siendo el segundo una virtud que pocos poseen.

Son muchos los que quieren hablar y pocos los que estan dispuestos a escuchar
atentamente. Escuchar es mucho mas que limitarse a captar sonidos, es mas que
oir. Es atender a lo que se nos dice, entender, interiorizar y generar algun tipo de

respuesta.

Escuchar activamente permite enriquecer la comunicacion, comprender los puntos
de vista de los demas y establecer un verdadero dialogo; facilita un intercambio de
ideas mas productivo, apreciaciones desde diferentes puntos de vista y mayor

razonamiento.
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Cuando se escucha atentamente se capta lo que dicen de manera verbal, pero se
complementa la informacién con la expresién de los ojos, los movimientos del
cuerpo y del rostro. Al mostrar interés en la conversacion se expresa respeto por
el otro, se eleva su autoestima y se genera un clima positivo para la comunicacion

y las relaciones interpersonales. Cruz, (2016)
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IV.  Categorias y subcategorias

Objetivo Categoria | Codific Definiciéon Subcategoria Técnica Informa

especifico acion ntes
Identificar las | Dificultade | DPEA Las dificultades son inconvenientes y | Ruido del medio Observacié | Maestra
principales s para la barreras que hay que superar para | Fuentes de distracciéon | n Niflos
dificultades para la | escucha Agregad | conseguir un determinado objetivo. | Rutinas Niflas
escucha activa en | activa o] Para escuchar se necesita una actitud | Recursos utilizados por | Entrevista
los nifios y nifias paciente de esfuerzo fisico. De | la maestra
de I nivel del autocontrol para lograr entender todo | Caracteristicas Grupo
preescolar Sotero lo que otro esta diciendo. personales del nifio y la | focal
Rodriguez nifia
Describir los | Recursos RD Es un material que se ha elaborado | Canto Observacié | Maestra
recursos didacticos | didactico con la intencién de facilitar el proceso | Cuento n Niflos
que utiliza la de ensefianza aprendizaje. Baile Entrevista | Nifias
docente para Es la habiidad de escuchar | Lamina Grupo
mejorar la escucha atentamente no solo lo que la persona | Dibujo focal
activa en nifios y expresa sino sus ideas y sentimiento.
nifas de Il nivel | Escucha EA Importancia
del preescolar | activa Beneficios
Sotero Rodriguez Caracteristicas
Identificar factores | Factores FQIEA Son aquellos que nos distraen en el | Interés extrinsecos: Observacié | Maestra
gue inciden en la | que inciden momento que una u otra persona nos | Interés n Nifios
escucha activa en | en la habla. Experiencia entrevista | Niflas
nifos y nifias de lll | escucha Caracteristicas
nivel del | activa personales
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preescolar Sotero Dificultades de atencién
Rodriguez Habitos

Entorno familiar

Factores extrinsecos:

Material didactico

Clima afectivo del aula

Metodologia

Tono de voz de la

maestra

Atencion por parte de la

maestra
Aplicar  recursos | Recursos RD Es un material que se ha elaborado | Cantos Observacié | Equipo
didacticos para | didacticos con la intencién de facilitar el proceso | Cuentos n de
mejorar  escucha de ensefianza aprendizaje. Juegos Diario  de | investiga
activa en nifios y Instrumentos campo doras
nifias de Il nivel elaborados
del preescolar

Sotero Rodriguez
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V. Disefio Metodoldégico

Esta investigacion pertenece al paradigma cualitativo, porque se esta en contacto con
los sujetos de investigacion. Como sefiala Samperio 2010 “El investigador observa
eventos ordinarios y actividades cotidianas tal como suceden en sus ambientes
naturales, ademas de cualquier acontecimiento inusual”’. Es decir nos permite observar
la falta de recursos didacticos para la escucha activa en nifios y nifias de 5-6 afios de
edad del preescolar Sotero Rodriguez. Las actividades que realiza la maestra para
formular el buen funcionamiento de los recursos didacticos y las condiciones que limitan
al desarrollo de la escucha activa en ellos la meta de esta investigacion no se limita a la

recolecciéon de datos.
5.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es investigacién accion. Segin Alvarez-Gayou (citado por
Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010) la finalidad de la
investigacién-accion es resolver problemas cotidianos e inmediatos y mejorar practicas
concretas. Su propésito fundamental se centra en aportar informacion que guie la toma
de decisiones para programas, procesos y reformas estructurales. Sandin (citado por
Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010) sefiala que la
investigacién-accion pretende, esencialmente, “propiciar el cambio social, transformar la
realidad y que las personas tomen conciencia de su papel en ese proceso de

transformacion”.
Al respecto lo que se quiere es aplicar recursos con los que puedan solucionar la

problematica de la escucha activa y contribuir con la maestra en el desarrollo de los

procesos pedagdgicos.
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Segun su temporalidad es de corte transversal, ya que se realiz6 en el segundo
semestre del afio 2017.

5.3 Poblacion y muestra

Universo: es un término de grandes proporciones abstractas y complejas proveniente
del latin “Universus®, compuesta de “Unus” que significa “Uno” y “Versus” que quiere
decir “Girado o Convertido®; es decir, “Uno y todo lo que lo rodea“. El universo
es todo lo que existe y el lugar que ocupa, comprende todo directa e indirectamente,
desde lo infinitamente pequefo hasta lo infinitamente grande. Nuestro universo del
trabajo realizado en el preescolar Sotero Rodriguez, es de 385 nifios y nifias.

Poblaciéon: En Sociologia y Biologia, es un grupo de personas, u organismos de una
especie particular, que vive en un area geogréfica, o espacio, y cuyo numero de
habitantes se determina normalmente por un Censo. La poblacién de este estudio es de

195 nifios y nifias que corresponde al turno vespertino.

Muestra Herndndez & Fernandez Collado, (1991) “La muestra es, en esencia, un
subgrupo de la poblacién. Digamos que es un subconjunto de elementos que

pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion”.

La muestra para este estudio es representativa por que se aplicé a tres nifios y nifia con
los que se desarroll6 el grupo focal y 1 docente, cabe mencionar que para la aplicacion
de los recursos didacticos se trabajé con 31 nifios y nifias, que son el total matriculados
se toma el total, ya que es de nuestro interés trabajar los recursos didacticos con todos
los nifios y nifias, porque de esa manera estamos integrandolos a todos y a su vez

inhibir factores obstaculizadores de la escucha activa.
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Criterios de seleccion de muestra:

e Disponibilidad de la maestra
e Autorizacion del padre de familia

e Disposicion del grupo

5.4 Métodos y Técnica e instrumento de recolecciéon de

informacion

Para la realizacion de este estudio se hizo uso de métodos y técnicas las que se

describen a continuacion.

Métodos

Los Métodos tedricos utilizados para este estudio son analisis y sintesis.

El analisis: consiste en la separaciéon de las partes de esas realidades hasta llegar a
conocer sus elementos fundamentales y las relaciones que existen entre ellos. En
nuestro estudio se utiliza el analisis cuando analizamos los datos obtenidos o

resultados a través de los diferentes instrumentos.

La sintesis: por otro lado, se refiere a la composicion de un todo por reunion de sus
partes o elementos. Esta construccion se puede realizar uniendo las partes,
fusionandolas u organizandolas de diversas maneras (Bajo, M.T., 2004). La sintesis de

nuestro estudio lo realizamos a través de la triangulacion de la informacion.

Las técnicas utilizadas son: entrevista, observacion, grupo focal, con sus respectivos

instrumentos.

Entrevista es un término que estd vinculado al verbo entrevistar (la accién de

desarrollar una charla con una o mas personas con el objetivo de hablar sobre ciertos
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temas y con un fin determinado). Las entrevistas pueden ser de tipo cientificas, cuya
intencion es promover la investigacion sobre algun tema relacionado con la cienciay
gue supone la obtencion de informacion en torno a la labor de un individuo o grupo para
poder influir sobre las opiniones y sentimientos que la comunidad a la que vaya dirigida
la entrevista tenga sobre ese tema. Segun Julian Pérez y Ana Gardey (2008). Esta se

aplico a la docente.

Observacion. Del latin observatio, la observacion es laaccion y efecto de
observar (examinar con atencién, mirar con recato, advertir). Se trata de una actividad
realizada por los seres vivos para detectar y asimilar informacion. El término también

hace referencia al registro de ciertos hechos mediante la utilizacion de instrumentos.

La observacion forma parte del método cientifico ya que, junto a la experimentacion,
permite realizar la verificacion empirica de los fendmenos. La mayoria de las ciencias
se valen de ambos recursos de manera complementaria. La observacion cientifica
consiste en la medicion y el registro de los hechos observables. Esta actividad se debe
realizar de forma objetiva, sin que las opiniones, los sentimientos y las emociones
influyan en la labor técnica. (Pérez Porto & Gardey, Definicdn de observacion , 2009)

La observacion la utilizamos para nuestra investigacion para indagar a la docente.
Grupo Focal

Segun definicion ABC, el grupo focal es:
El grupo focal estd conformado por un nimero reducido de individuos, puede
oscilar entre seis y doce personas, a las que se suman, en roles diversos, el
encargado de moderar el grupo y efectuar las preguntas y un analista que se

ocupara de la interpretacion de lo que acontece.

Diario de Campo:

El diario de campo es un instrumento utilizado por los investigadores para registrar

aguellos hechos que son susceptibles de ser interpretados. En este sentido, el diario de
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campo es una herramienta que permite sistematizar las experiencias para luego
analizar los resultados. (Pérez Porto & Merino, Definicon de Diario de campo, 2009)
Este se utilizé en todo el proceso de la investigacion y especialmente al momento de

aplicar las estrategias.

5.5 Procesamiento y analisis de datos

La informacion se proces6é mediante tablas de reduccién de la informacion que

permitieron un analisis mas preciso la informacién recolectada.

5.6 Procedimiento metodologico del estudio

En este investigacion se detalla cada una de las etapas de investigacion que fueron

utilizadas para recolectar la informacién necesaria que ayudo a consolidar este estudio.

5.6.1 Fase de Negociacion y entrada al escenario

En esta fase se visitd el centro escolar Sotero Rodriguez, se procedioé a hablar con la
directora para solicitar el permiso para realizar en primera fase la observacién, y que
nos recomendara el docente con el cual podriamos trabajar. Luego visitamos el nivel de
preescolar, conversamos con la docente para informarle el objetivo de nuestras visitas,
presentarnos ante los niflos/as y posteriormente aplicar las actividades del plan de

accion.
5.6.2 Fase de planificacion o preparatoria

Esta etapa consistié en elegir y delimitar el tema de investigacion, posteriormente se
construyeron los objetivos y se selecciond el lugar donde se realizé las actividades del
plan de accion, luego se recopilo la informacion acerca del tema a investigar, para ello
fue necesario la consulta, de monografias, tesis asi como diferentes documentos de

internet que serviran de base para consolidar esta investigacion; también se elaboré los
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instrumentos a aplicar tales como: la guia de entrevista, guia de observacion y la guia

de grupo focal.

5.6.3 Fase de ejecucion o trabajo de campo

La docente, el director, los nifios y nifias fueron la principal fuente, ya que gracias a la
informacion que se obtuvo a través de las herramientas aplicadas se logré concretar e

indagar mas sobre las estrategias que favorecen la participacion de los nifios y nifias.

Para la entrevista de la docente y del director se elaboré una guia de preguntas con el
propasito de recolectar informacién acerca de la tematica, la que fue aplicada en tiempo
disponible por los informantes.

En cuanto a la guia de observacion se tomé en cuenta los diferentes aspectos a
observar durante el desarrollo de la clase, lo que permiti6 constatar los elementos
positivos y negativos que inciden en la participacién, el comportamiento de los nifios y

nifias, ambientacion del aula y uso de los ambientes de aprendizajes.

Para la guia de grupo focal se disefié un conjunto de preguntas adecuadas al nivel de
los nifios y nifias, para conocer sus preferencias para participar, si les gusta participar o
no en el desarrollo de la clase y las razones por lo que lo hacen. Esta guia fue aplicada

a los nifios y nifias de tercer nivel del preescolar.

Una vez recolectada la informacién se ordenaron los datos por instrumento luego se
procedio al andlisis de la respuesta brindada haciendo una comparacion entre lo que
expresaron las personas entrevistadas y la guia de observacion, seguidamente se

verifico los datos con los objetivos de esta investigacion.

En el andlisis de los datos, la accion esencial consiste en que recibimos datos no

estructurados, a los cuales nosotros les proporcionamos una estructura. Los datos son
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muy variados, pero en esencia consisten en observaciones del investigador y

narraciones de los participantes como sefiala Supiere 6ta edicién 2010.

5.6.4 Fase del informe final

En esta fase se organizé un documento con los capitulos que conforman esta

investigacion, el cual fue entregado para su debida revision.
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VI. Andlisis y discusion de resultados

Los resultados de este estudio se han establecidos por objetivos, las categorias y
subcategorias definidos en la planificacién del proceso de investigacion.

Objetivo 1: Identificar las principales dificultades para la escucha activa en nifios

y nifias de lll nivel del preescolar Sotero Rodriguez

Al ser consultada la maestra nos comenta que las dificultades que presentan los nifios y
las niflas es que son inquietos, desobedientes y no ponen atencion. Es por ello la
necesidad de innovar recursos didacticos para mejorar la escucha activa. A lo que
sefiala la maestra se observaron algunas fuentes de distraccion como ventilacion,
lluminacién y el tono de voz de la maestra. En relacién a los factores se observé que lo

gue mas influye en la escucha activa son el ruido de la calle, el calor y el ruido del aula.

Otra dificultad encontrada es las caracteristicas personales del nifio y la nifia que
observamos son inquietos, participativos y bulliciosos. Algunos nifios no dejan escuchar
por el bullicio que hacen entre ellos, y no captan las orientaciones, se sofocan al
realizarse las actividades del dia. La teoria nos indica que todos tenemos distintas
caracteristicas personales que nos diferencian del resto y hacen ser Unicos. Las
caracteristicas personales nos muestran tal como somos, nos hace enfrentar al mundo
y hace que el resto nos conozca y sepa como tratarnos. Es importante desarrollar las

caracteristicas positivas para lograr el éxito y llegar a ser mejor persona.

Objetivo 2: Describir los recursos didacticos que utiliza la docente para promover

la escucha activa en nifios y nifias del nivel del preescolar Sotero Rodriguez

Al ser consultada la maestra nos comenta que los recursos didacticos que utiliza la
maestra son el titere, pintura, cantos. A lo que manifiesta la maestra con relaciéon a lo
observado se identifico otros recursos didacticos como cuentos, instrumentos musicales

y musica que igual que los demas recursos estos también son adecuados para el
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desarrollo de la clase, pero es necesario que haya una apropiacion de nuevos recursos

didacticos innovadores para promover la escucha activa.

Con respecto a la utilizacién de canto, el dibujo, el cuento y el baile para favorecer la
escucha activa la docente comenta que “ellos se expresan con la pintura, desarrollan
sus habilidades, en el cuento les favorece la escucha y el andlisis, con el baile sus
movimientos, concentracion, con el canto se desestrezan, se emocionan y con el dibujo

usan su imaginacion”.

La maestra considera que cuando se aplican actividades como: cuentos, bailes, cantos
y dibujos. Los nifios y nifias son mas atentos. Eso confirma que al aplicar estrategias
motivadoras y usando recursos didacticos se logra la escucha activa en los nifios y

ninas.

En relacion a la importancia de la escucha activa, la maestra expresa que es importante
mantener una escucha activa, porque “aprenden a comunicarse”. Lo anterior indica que

la escucha activa es el acto mas importante de la comunicacién porque escuchamos

activamente, cuando estamos atentos a todo proceso o querer captar con atencion el
mensaje. Por consiguiente la maestra comenta que los nifios y niflas aprenden a
relacionarse y expresarse al poner en practica la escucha activa. Consideramos que
debemos buscar alternativas que lleven a la practica una buena escucha activa a través

de recursos didacticos.

Por consiguiente la maestra indica que los beneficios que obtienen los nifios y nifias
con la préactica de la escucha activa son: que aprenden a relacionarse y a expresarse.
Consideramos a través de lo observado que debemos buscar alternativas que lleven a
la practica los benéficos de una buena escucha activa en esta etapa de preescolar, se
dan mediante la afectividad, creando un clima positivo para la comunicacion a través de

la cooperacién entre nifios y nifias.
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La maestra considera que las caracteristicas para mantener una escucha activa son la
expresion, comprension y narracion. Eso significa que las caracteristicas de la escucha
activa es donde debemos escuchar y entender la comunicacion desde el punto de vista
del que habla. Por este motivo la maestra expresa que las caracteristicas personales de
los nifios y nifias se identifican como activos y timidos es por ellos que no hay una
buena escucha activa. Lo que consideramos que todos son una diversidad y cada uno
de los nifios y nifias tienen su propia personalidad por este motivo debemos brindar al

nifio y nifia muchas y ricas experiencias, que le hara mas confiado en si mismo.

Objetivo 3: Identificar los factores que inciden en la escucha activa en nifios y

nifias de Il nivel del preescolar Sotero Rodriguez.

A través de la observacion directa realizada en el salén de clase de Ill nivel de
preescolar identificamos algunos factores del medio que perjudican la escucha activa
como el ruido de la calle, el calor y el ruido del aula. Los nifios y las nifias se sofocan al
realizarse las actividades del dia es por eso que ellos se pelean, se distraen con

facilidad, no captan orientaciones y no practican la escucha activa.

Agregando a lo anterior observamos otros factores que presentan los nifios, las nifias y
la maestra a la hora de la clase es desorden, falta de dominio de grupo, dificultad en
algunas actividades. Los nifios y nifias hacen el desorden a la hora de entrada, la
maestra en algiin momento se le sale de control el grupo y se le dificulta algunas
actividades porgue a veces esta recibiendo la comida que algunos padres de familia

llevan, entran y salen del aula.

Lo que consideramos ante lo observado, que se debe poner limites y reglas desde el
inicio de clase, abordarlo en el momento adecuado con los padres y madres de familia.
Para que mejore las relaciones interpersonales de nifios, nifias, docentes y madres,
padres de familia para crear un ambiente agradable y acogedor para los nifios y nifias

en el salén de clase.
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Objetivo 4: Aplicar recursos didacticos que promuevan escucha activa en nifios y
nifias de lll nivel del preescolar Sotero Rodriguez.

Aplicar: Emplear o poner en practica un conocimiento para obtener un determinado
efecto. Los recursos didacticos son Utiles para lograr nuestros objetivos y confirmar si
los nifios y nifias se motivaban, familiarizan con los recursos didacticos que se les
presenten. Verificar si 0 no daran resultado, es por ello la implementacion de los
siguientes recursos didacticos llevados a la practica en el Ill nivel de preescolar del

turno vespertino de la escuela Sotero Rodriguez.

Como primer recurso didactico se menciona:

v' Mdusica relajante

Organizados en forma de “0”

Este recurso consiste en una cancion en la que deben escuchar y guiarse por los

movimientos de la docente segun el ritmo de la masica y su imaginacion.

Primero se dio recomendaciones a los nifios y nifias de lo que se realizaria con ellas y
ellos. (Escuchar, guiarse por el ritmo de la musica y tratar de no hacer ruido, atentos
con sefias y gestos). En un segundo momento se inicia la musica, la maestra guia
realiza los primeros movimientos y los nifios y nifias repetian lo que veian y se dejan

llevar por el ritmo de la musica muy emocionados/as.

El recurso didactico de musica relajante para nifios y nifias, a su vez gimnasia cerebral
ayuda estimular la concentracion al escuchar musica; se activa la informacion a través
de las neuronas entre ambos hemisferios, se procesan mejor y mas rapido la
informacion con el fin de mejorar el aprendizaje a través de la escucha activa es por ello
la importancia de estimular el cerebro ya que mejora la memoria y razonamiento. Con la
musica desarrolla la capacidad auditiva para poder percibir, asimilar, comprender y, en
definitiva, gozar con la musica. La musica es expresion y comunicacion, cuanto mayor

sea el desarrollo auditivo de una persona, mejores seran sus habilidades comunicativas
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y receptivas, con la incorporacion pedagdgicas de los nuevos recursos didacticos
musicales se ha comprobado la importancia de la audicién musical activa, entendiendo
actividad no s6lo como movimiento, sino también como actividad cognitiva y emocional.
Solo de este modo podremos conseguir que la musica escuchada se integre, de

manera significativa, en la memoria de los niflos y las nifias.

Fue muy delicioso ver cada movimiento de cada nifio y nifia al integrarse activamente
sin quedarse ninguno en realizarlo conseguimos que la escucha activa fuera asertiva. El
resultado de este recurso fue satisfactorio, logramos nuestro objetivo al aplicarlo. Cabe
sefalar que durante el proceso de aplicacion de los recursos didacticos, habia un nifio
que tenia poco de haber llegado al salén de clase, él llegaba de Europa por
consiguiente la educacion de ese pais no se puede comparar con la nuestra, decia que
esa escuela es “aburrida, no me gusta, la maestra grita mucho, no me gusta lo que
hace, yo jugaba mucho en Espafa, entre otras expresiones”. El nifio no le gusta la
escuela, su expresion en su rostro era de un nifio aburrido, enojado y de vez en cuando

hacia berrietas.

El niflo cuando llegamos como equipo de practicas, estaba castigado en una silla, pero
una del equipo se acercd y converso con él, y le dijo que iban a jugar, contar cuento,
platicar y bailar, contesto que “si”. Cuando se iniciaron las actividades el nino muy
animado se integré en todas las actividades, participo... en un momento abrazaba a

una del equipo de investigadoras.

Lo que indica que debemos saber dirigir, ser autodidactica, saber escuchar, saber
hablar, mejorar el tono de voz y resolver problemas que se presenten, dar afecto, amor
y confianza ayuda a tener mejores relaciones interpersonales entre maestra y

estudiante.

El nifio se integr6 desde un primer momento, hasta culminar las actividades muy

emocionado.
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Segundo recurso didactico:

v La alfombra del silencio

Este recurso consiste en entrar al salon de clase en completo silencio sobre una tela de
colores o con dibujo en este caso utilizamos tela azul oscura con el dibujo de Spider-

Man.

Para iniciar se les oriento que pasariamos hacer dos hileras una de niflas y otra de
niflos, pero que saldriamos en orden hacia afuera con las maestras guias, cuando
estuvieran listos pasariamos por la alfombra del silencio sin arrugarla, para iniciar
nuestra clase del dia de hoy, cada nifio y nifia que vaya entrando se ubicara en forma
circular sentados en el piso, manteniendo el silencio, el que no lo haga como se le

indico se regresara y quedara de ultimo.

Iniciamos pasaran en pareja despacio sin arrugar la alfombra, ubicandolos en los
lugares que la maestra guia estime conveniente. Al terminar de pasar por la alfombra
del silencio, la maestra guia les presenta dos instrumentos que nos ayudaran a estar
muy atentos en nuestra clase. La primera sonaja (cuando escuchen la sonaja, los
nifios y nifias deben escuchar a la maestra). La segunda sonaja (cuando la escuchen

es que pueden participar los nifios y nifias levantando la mano y esperando turno).

Este recurso fue impresionante el resultado, todos lo realizaron excelente, y nadie que
pasaba por la alfombra hablaba o reia, nos motivo tanto que no lo podiamos creer, el

recurso didactico nos impresiono al darle un sentido innovador.

El objetivo fue un gran éxito, cada recurso didactico que se elabora es con un sentido
innovador, alcanzamos nuestro objetivo de integrar a la actividad a cada nifio y nifia y
asi fue, a los nifios y nifias les encanto pasar por la alfombra del silencio y lo de las

sonajas, también resulto efectivo, se sonaba tan bajito que ellos lograban escucharlo,
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en algun momento que ellos se distraian. El recurso didactico fue aceptado por los

nifios y nifias y la escucha activa era un hecho.

Las expresiones se les veian en sus rostros que estaban muy contentos, y si uno
hablaba, le decian con sefas que guardara silencio... Y a continuacion se dio la

explicacion del contenido (la vocal O). Luego las siguientes actividades.

Como tercer recurso didactico:

v Cuentos grupo de expertos

Este recurso consiste en dividirlos en grupo de expertos, un grupo debe alejarse del
otro, luego eligen dos nifios o nifias que relaten lo que escucharon del cuento, lo que

aprendieron entre ellos mismos.

Para dar inicio en este recurso le dijimos que volveriamos a pasar por la alfombra del
silencio, por ser el principal recurso de mas relevancia al iniciar la clase, pedimos que
se ubicaran en hilera en la parte del pasillo, ellos como ya lo habian realizado

anteriormente se le hizo facil realizarlo en completo orden y silencio.

Orientamos la actividad, se ubicaron en dos extremos diferentes para evitar la
interferencia de los dos grupos, por lo que los cuentos eran distintos, pedimos mantener
la escucha activa, y a oir el cuento muy atentos, algunos se tiraron al piso, otros
sentados en el piso, algunos se acercaron tanto al reproductor tratando de escucharlo
mejor, cuando terminaron escogimos a dos nifios de cada grupo, de modo que ellos
comprendieron el cuento, pero no comprendieron todo el cuento, solo algunas frases,
gue compartieron con el otro grupo y viceversa. Algunas frases de los nifios “juego en
tu cola, no le dijo el ledn, yo te ayudare a sacarte de alli, la cigarra y la hormiga, la

hormiga era muy trabajadora, la cigarra se la pasaba cantando...”
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Cuarto recurso didactico

v' Canto en mimica la gallina turuleta

Este recurso consiste en una cancién escuchan lo que dice, y seguir las instrucciones

segun el ritmo de la musica.

La maestra guia debe realizar una demostracién en mimica de como lo haran los nifios
y las nifias al ritmo de la cancidn. Los nifios siguen las mimicas y el baile de la cancion.
Este recurso didactico nos ayudé mucho mantener la escucha activa en los nifios y
nifas, ellos hacian cada mimica y movimiento que hacia la maestra guia. Los nifios
expresaron después que termino la cancion de la gallina Toruleca con mimicas “me

gusto, otra vez profe, quiero otra cancion profe”

Quinto recurso didéactico (Canto)

v/ Canto Soy una serpiente
v' Canto Bartolito

Este recurso consiste en una cancion en la que deben escuchar lo que dice, y seguir las
instrucciones segun el ritmo de la musica. El docente debe realizar una demostracion

de como lo haran los nifios y las nifias al ritmo de la cancion.

Canto Bartolito, para este recurso didactico se orienté que escucharan lo que Bartolito
cantaba, “Bartolito era un gallo que vivia muy feliz, cuando el sol aparecia...” Bartolito
cantaba asi...CUA CUA CUA... los nifios y nifias responden, “no Bartolito ese es un
pato.” Y asi sucesivamente escuchaban cada vez que cantaba Bartolito. Este recurso
fue motivador, porque ellos estaban tan concentrados realizando las mimicas, los
gestos, las sefiales a lo que la maestra los guiaba, al terminar los nifios y nifias
expresaron estas frases “repitala profe, quiero cantar, quiero otra cancion profe...”

todos participaron activamente a la vez mostraron una escucha activa.
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Soy una serpiente, es una cancién en donde invita a los nifios a ser parte de su cola,

deben escuchar lo que dice muy atentos para que ellos respondan y participen.

La maestra invita a participar a los nifios y nifias en este recurso didactico. “soy una
serpiente que anda por el bosque, buscando una parte de mi cola” quiere ser usted una
parte de mi cola” iniciamos la cancién e invito al primer nifio y el contesto que si; debe
pasar debajo de las piernas de la maestra guia agarrarse de la cintura, hace los mismos
movimientos simulando una serpiente, y asi lo haran los demas nifios y nifias al ritmo

de la cancion.

Nuestro resultado en este recurso didactico, la mayoria estuvieron muy atentos y
participativos, luego esperaban el turno para ser parte de la cola de la serpiente, un
80% de los nifios y nifios se integraron a la actividad. En donde pudimos constatar que
nuestro recurso dio un buen resultado. Las expresiones de los nifios y nifias nos
manifestaban “quiero ser parte de su cola, no quiero, no, quiero yo, si” el que aceptaba
pasaba entre las piernas y hacian los movimientos de una serpiente, el recurso fue

aceptado por todos los nifios y nifias.

Para finalizar bailamos y cantamos con otras canciones como:

“no me quiero banar”

Este recurso didactico fue muy atractivo para los nifios y nifias, estaban muy atento al
escuchar y ver los movimientos del grupo que lo dirigia. Ellos empezaban a involucrarse
y hacian mimicas y gestos les gust6 mucho este recurso. Nuestro resultado fue
satisfactorio porque en esta actividad se involucraron todos, y estaban haciendo

practica de la escucha activa.

Cancién la gallina Bataraza
Se les indico que debian realizar los pasos que la cancidon decia, pero debian estar muy

atentos a escucharlo y el grupo que dirigia, iniciaron a realizar los pasos, los nifios y
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nifias seguian a las guias. Cada nifio y nifia bailaba al ritmo de la cancion, se observé
gue estaban muy emocionados, fue muy emocionante verles la tranquilidad al realizar la
actividad, el resultado fue muy bueno y dinamico porque hasta la maestra del grupo de
nifos y nifias se involucrd a bailar con nosotros. Algunas de las frases de los nifios

“quiero la de Bartolito, quiero no me quiero Bafar, la Bataraza, la gallina turuleca...

Es importante aplicar diferentes recursos didacticos en esta etapa inicial, ya que
ayudamos a desarrollar y estimular el cerebro, los nifios y nifias son capaces de
aprender con facilidad, por lo tanto la necesidad de incorporar e innovar recursos que

promuevan la escucha activa en niflos y nifias de preescolar.

Es necesario como pedagogas ser creativas e innovadoras, que cada dia en el
preescolar sea una experiencia que disfruten, esto depende de la preparacion de la
escucha activa que el nifio y la nifia haya recibido antes de nacer y durante su

desarrollo en el seno familiar, social y escolar.
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Plan de Accién

Objetivos Resultados Actividades | ¢Qué voy a hacer? Recursos Tiempo Responsable | Seguimiento
y evaluacion

Demostrar | Nifios y nifias | Orientaciones | Organizados en Recurso 5 minutos | Zenaira Fotos

la gimnasia | integrados en forma de “0” humano Rosa Janeth | Videos

cerebral las Musica Este recurso Reproductor Rosa Emilia | Anotaciones

como un actividades relajante consiste en una Memoria Expresiones

recurso realizadas cancibnenlaque |USB de los nifios

didactico activamente deben escuchary

para promoviendo guiarse por los

promover la | la escucha movimientos

escucha activa. segun el ritmo de

activa en la musicay la

nifos y Escucho maestra los guiara.

nifias. atentamente

las

instrucciones
a seguir para
la realizacion
de las
siguientes

actividades.
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Presentar Niflos y nifias | La alfombra | Este recurso Recurso 15 Zenaira Video
recurso integrados en | del silencio consiste en entrar | humano minutos Rosa Janeth | Foto
didactico la | las al salén de clase Sabana Rosa Emilia | Anotaciones
alfombra actividades en completo
del silencio | realizadas silencio, se orienta

activamente a los nifios y nifias

promoviendo que al pasar por

la escucha ella deben ir en

activa. silencio, la maestra

guia les orienta el

Escucho lugar que les

atentamente corresponde.

las

instrucciones

a seguir para

la realizacion

de las

siguientes

actividades.
Mostrar Nifios y nifias | Sonaja de la | Este recurso Palillos 10 Zenaira Video
recurso integrados buena consiste en Sonaja minutos Rosa Janeth | Foto
didactico en la escucha promover la reciclada Rosa Emilia | frases de
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sonaja de actividad a Sonaja escucha activa, Cadena los nifios
la buena realizarse participativa | llamando metdlica Anotaciones
escuchay completamente la
Sonaja Escucha de atencion de los
participativa | las nifos y las nifas.
para instrucciones Se orienta que la
promover la | a seguir para sonaja de la buena
escucha la realizacion escucha es para
activa. de la gue la maestra
actividad. pueda hablar y

ellos escuchar.

La sonaja

participativa es

para dar turno de

expresarse.
Compartir Nifios y nifias | Cuentos Este recurso Recurso 15 Zenaira Fotos
cuentos integrados grupo de consiste en humano minutos Rosa Emilia | Videos
como en la expertos dividirlos en grupo | Reproductor Rosa Janeth | Frases de
recurso actividad a de expertos, un Memoria los nifios y
didactico en | realizarse grupo debe USB nifas
grupo de alejarse del otro, Anotaciones
experto de | Escucha de luego se eligen
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nifos y las dos nifios o nifias
nifas para | instrucciones que relaten lo que
promover la | a seguir para escucharon del
escucha la realizacion cuento entre ellos
activa. de la mismos.

actividad.
Utilizar el nifios y nifias | Canto con Este recurso Recursos 10 Zenaira A través de
canto como | integrados en | mimicay consiste en una humanos minutos Rosa Emilia | anotaciones
recurso la actividades | gestos la canciéon que deben | Dispositivo Rosa Fotos
didactico a realizarse gallina escuchar y seguir | movil de Yaneth Videos
para turuleta. las mimicas y sonido Frases de
promover la | Escucha de gestos en silencio | USB los nifios
escucha las segun el ritmo de
activa. instrucciones la musica. El

a seqguir para
la realizacion
de la

actividad.

docente debe
realizar una
demostraciéon de
cémo lo haran los
nifios y las ninas al
ritmo de la

cancion.
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Utilizar el
canto como
recurso
didactico
para
promover la
escucha

activa.

nifos y nifias
integrados en
la actividades

a realizarse

Escucha de
las
instrucciones
a seqguir para
la realizacién
de la
actividad.

Canto Soy
una serpiente
Canto
Bartolito
Cancién “no
me quiero

banar”

Cancion la
gallina Bata

raza

Este recurso
consiste en una
cancion en la que
deben escuchar lo
que dice, y seguir
las instrucciones
segun el ritmo de
la musica. El
docente debe
realizar una
demostracién de
cémo lo haran los
nifos y las nifas al
ritmo de la

cancion.

Recursos
humanos
Dispositivo
movil de
sonido
USB

10

minutos

Zenaira
Rosa Emilia
Rosa
Yaneth

A través de
anotaciones
Fotos
Videos
Frases de

los nifios
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Valorar mi practica educativa en el desarrollo del proceso de investigacion

Logros

La oportunidad que nos brinda la universidad para realizar nuestras practicas

El permitirnos realizar las practicas en el preescolar Sotero Rodriguez

Saber coordinar el tema con los recursos didacticos que fuimos aplicar

La coordinacion de grupo de investigacion a la hora de aplicar los recursos
didacticos

Contar con material didactico para trabajar en nuestra investigacion

La integracion de todos los nifios, nifias y docente

Realizar todas las actividades propuestas como grupo de investigacion

Dificultades

El retiro de una de las integrantes del grupo sin dar explicacién

No contar con computadoras

El factor tiempo de méas de alguna de las compafieras en algunas ocasiones
La ausencia de la maestra en los dias que llegdbamos aplicar

La coordinacion para la toma de fotos y videos a la hora de aplicar

Lecciones aprendidas

Las lecciones aprendidas pueden definirse como el conocimiento adquirido sobre un

proceso o0 sobre una o varias experiencias, a traves de la reflexion y el analisis critico

sobre los factores que puede haber afectado positiva o negativamente. (Rodriguez,

2015)

Al iniciar este trabajo, no creiamos que la escucha activa era de mucha importancia,

pero en el transcurso de los avances de la investigaciones, nos dimos cuentas que es

muy importante saber escuchar, porque es la base fundamental para la comunicacion.
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Aprendimos que oir y escuchar es lo mismo, no obstante, hay gran diferencia
entre oir y escuchar: oir es percibir las vibraciones del sonido y escuchar es
captar, atender e interpretar.

Asimilamos que la escucha activa es un problema global de falta de escucha, de
ello surge una necesidad de aprender a comunicarnos con respeto de saber
escuchar y saber oir.

Asimilamos que la escucha activa es importante practicarla desde el hogar y la
educacion inicial a través de recursos didacticos que promuevan la escucha
activa.

Concretamos que los recursos didacticos son elementos que facilitan el proceso
ensefianza — aprendizaje.

Aprendimos que recursos didacticos no es cualquier material, son elaborados
con la intencién de facilitar al docente y a los nifios y nifias.

La practica hace al docente que tiene vocacion, que ama ensefiar, guiar,
desarrollar y potenciar la creatividad de nifios y nifias, preparandolos para

hombres y mujeres de bien con valores y ética.
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VIl. Conclusiones

Se identificaron algunos factores del medio que perjudican la escucha activa como el
ruido de la calle, el calor y el ruido del aula. Esto perjudica muchisimo la escucha de los
nifios y niflas y por ende el desarrollo de los procesos pedagdgicos desarrollados ya
que no se estd escuchando bien en los salones de clase, por ende los recursos
didacticos son de gran importancia en la labor pedagdgica en conocimientos generales
y habilidades profesionales que debemos desarrollar en la ensefianza — aprendizaje en
la etapa de preescolar de los nifios y nifas.

La maestra utiliza recursos didacticos como el canto, el bailes y cuentos y considera
que los nifios y nifias son mas atentos cuando estos se aplican eso indica que al aplicar
estrategias motivadoras y usando recursos didacticos se logra la escucha activa en los

nifos y nifas.

El saber escuchar, es decir, prestar atencion mas all4 de solamente percibir palabras y
sonidos, es la habilidad mas importante que puede uno aprender para ser mas efectivo
y sostener relaciones estrechas y significativas al aplicar recursos didacticos
motivadores en donde los nifios y nifias son los protagonistas del aprendizaje que se
desarrollan en el proceso de vida y siendo esto el lenguaje corporal, el tono de voz, el
tipo de lenguaje utilizado y emocion. En general, es dificil mantener un alto nivel de
atencion en la escucha activa ya que se requiere una observacion constante de los

aspectos verbales y no verbales de maestros y estudiantes.

Como profesionales en pedagogia debemos innovar recursos didacticos que
promuevan la escucha activa de los nifios y nifias de Il nivel de preescolar que facilitan
la realizacién del proceso de ensefianza y aprendizaje, los cuales contribuyen a que los
nifios y las nifias logren el dominio de un conocimiento determinado, al proporcionarles
experiencias sensoriales representativas de dicho conocimiento y pongan en practica la
comunicacién en esta etapa de educacién preescolar para que se les prepara para

ingresar a otra institucién educativa.
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Esta investigacidon se creé que serd de mucho beneficio en la educacion inicial ya que
el tema es muy enriquecedor y presenta recursos didacticos innovador, motivador que
impulsa y crea un interés hacia el contenido del mismo cuyo valor pedagoégico sera para

enriquecer el desarrollo cognitivo o sea la manera de actuar y sentir.
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VIll. Recomendaciones

A continuaciéon se especifican una serie de recomendaciones importantes dirigidas a:
equipo de direccion, docentes, asesoras pedagogicas y a personas que estén de una u
otra manera involucradas en el desarrollo de los nifios y las nifias en edad preescolar,
lo que permitirda promover la escucha activa en los nifios y niflas al hacer uso de

recursos didacticos innovadores.

e Llevar a la practica los recursos didacticos que se aplicaron durante el proceso
de la investigacién accion.

e Elaborar recursos didacticos innovadores y significativos, tanto para la maestra
como para los nifios y nifias.

e Dar a conocer recursos didacticos que promuevan la escucha activa en
colectivos pedagdgicos convocando a preescolares, CDI a través del MINED.

e Cuando el nifio o nifia hable no interrumpirlos, prestarle atencién, lo que indica
que lo que él o ella dice, es muy importante.

e Es necesario utilizar diversos recursos didacticos para establecer la escucha
activa, de manera que nos pueda ayudar en la practica de la comunicacién
asertiva de los nifios y las nifias tanto en el ambito laboral como familiar.

e Valorar y comprender en todo momento a los nifios y nifias a la hora de
escucharlos.

e Laresponsabilidad de practicar la escucha activa inicia desde el hogar, y
debemos involucrarnos toda la comunidad educativa. Para que los nifios y nifias
sean protagonista de su propio aprendizaje.

e Padres, madres, docentes, directores y comunidad educativa, que seamos guias
para su desarrollo y bienestar en la etapa inicial.

e Cambiar rutinas e incorporar una vez por semana recursos didacticos innovador,
y comunicérselos a los nifios y nifias que tendran una sorpresa esta semana, y

asi motiva el interés de ellos y ellas.
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X. ANEXO

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Anexo N° 1 Observacion

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA
FAREM — ESTELI

OBSERVACION AL DOCENTE
|. DATOS GENERALES

Nombre del centro:

Nombre de la docente:

Nivel observado:

Nombre del observador:

Fecha:

[I. INTRODUCCION

Estimado docente somos estudiantes de la carrera de pedagogia con mencidon en Educacion
Infantil. Estamos realizando un trabajo de investigacion, para ello necesitamos de su
colaboracion brindandonos la informacion que se le solicita.

1. OBJETIVO

Identificar recursos didacticos para promover la escucha activa en los nifios y nifias de Il nivel

del preescolar Sotero Rodriguez, de la ciudad de Esteli en el afio 2017.
IV. GUIA DE OBSERVACION
1. ¢Cudles son las fuentes de distraccion que afecta la escucha activa en los nifios y las
nifias?

2. ¢Qué recurso didactico utiliza la docente para mejorar la escucha activa?

3. ¢Qué caracteristicas personales presentan los nifios y nifias?
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4. ¢Cudles son las fuentes del medio que perjudican la escucha activa?

5. ¢Qué caracteristicas personales de los nifios y nifias interfieren en la escucha activa?

6. ¢Como aplica el canto para mejorar la escucha activa?

7. ¢De gué manera los cuentos contribuyen a la escucha activa en los nifios y nifias?

8. ¢Cuales son las dificultades de atencion que presentan los nifios y las nifias?

9. ¢Cbmo es el clima afectivo del aula?

10. ¢ Qué tipos de habitos practican los nifios y nifias para mejorar la escucha activa?

11. ;Qué metodologia utiliza la docente para trabajar la escucha activa con los nifios y

nifas?

12. ¢En qué les afecta a los nifios y nifias el tono de voz utlizado por la maestra?
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Anexo N° 2 Entrevista

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA
FAREM - ESTELI

ENTREVISTA A DOCENTE

.  DATOS GENERALES

Nombre del centro:
Nombre del entrevistado:
Nivel observado:

Nombre del entrevistador:
Fecha:

ll.  INTRODUCCION
Estimado docente somos estudiantes de la carrera de pedagogia con mencién en Educacion
Infantil. Estamos realizando un trabajo de investigacion, para ello necesitamos de su
colaboracién brindandonos la informacion que se le solicita.

. OBJETIVO
Describir los recursos didacticos para promover la escucha activa en los nifios y nifias de |l

nivel del preescolar Sotero Rodriguez, de la ciudad de Esteli en el afio 2017.

IV.  GUIA DE ENTREVISTA

1. ¢De qué manera favorece el canto, el dibujo, el cuento y el baile en la escucha activa?

2. ¢Cual es la importancia de mantener una escucha activa en los nifios y nifias?

3. ¢Qué beneficios obtienen los nifios y nifias con la practica de la escucha activa?

4. ¢Cudles considera usted que son las caracteristicas de la escucha activa?
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5. ¢Cual es el interés de mejorar la escucha activa?

6. ¢Qué experiencia se debe tener para mejorar la escucha activa?

7. ¢Cuales son las caracteristicas personales de los nifios y nifias?

8. ¢Cuales son las dificultades de atencion que presentan los nifios y las nifias?

9. ¢Qué tipos de habitos practican los nifios y nifias para mejorar la escucha activa?

10. ¢ Como es el entorno familiar de nifios y nifias?

11. ¢ En que beneficia el material didactico que usted utiliza a la escucha activa de los nifios

y nifias?

12. ¢ Como es el clima afectivo de su aula?
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Anexo N° 3 Entrevista grupo focal

UNIVERSIDAD FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA

NACIONAL
AUTONOMA DE FAREM — ESTELI

NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

GRUPO FOCAL

l. DATOS GENERALES
Nombre del centro:

Nombre del entrevistado:

Nivel observado:

Nombre del entrevistador:

Fecha:

Il. INTRODUCCION
Estimado nifios y nifias somos estudiantes de la carrera de pedagogia con mencion en
Educacion Infantil. Estamos realizando un trabajo de investigacion, para ello necesitamos de su
colaboracién brindandonos la informacion que se le solicita.

. OBJETIVO
Identificar los factores que inciden en la escucha activa en los nifios y nifias de Il nivel del

preescolar Sotero Rodriguez, de la ciudad de Esteli en el afio 2017.

V. GUIA DE ENTREVISTA

¢De las actividades que realiza la docente cuales le gustan?
¢, Qué recursos utiliza la maestra para trabajar con ustedes?
¢, Qué cosas de las que hacen tus compafieros y compafieras no te gustan?

¢ Como te sientes cuando hace calor en tu aula?

o~ 0 Dnh P

¢ Qué interferencias externas afectan el desarrollo de la clase?
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Anexo N° 4 Fotos de aplicacion de recursos didacticos para promover la escucha activa

Foto 1

Iniciando las orientaciones de que es escucha
activa, y actividades que realizariamos en el

transcurso de la clase.

Foto 2

La alfombra del silencio, aqui los nifios y nifias
habian pasado por la alfombra del silencio y
ubicados en los lugares por la maestra guia,
todos en completo silencio esperando
indicaciones de la maestra.

Foto 3
Ordenados para recibir la clase
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Foto 4 Atentos escuchando todo el grupo cuentos

"El lobo y los 7 cabritos”

Foto 5
Desde otro angulo, foto los nifios muy atentos escuchando el cuento.
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Foto 6 Centados en el piso en forma circular para Foto 7
desarrollar el contenido Realizando el trazo de la vocal “O” en
“vocal O” la espalda del compariero o

comparfiera de clase.
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Foto 8 Escuchando el cuento “El ledn y el raton”

muy emocionados

Foto 9y 10 recurso didactico grupo de
expertos
Escuchando el cuento “La cigarra y la hormiga” en el pasillo del salén. Haciendo

uso de la escucha activa
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Foto 12

Recurso
didactico grupo
de experto,

escunado cuento

>

Ordenados para entrar y pasar sobre la alfombra

del silencio

Foto 14

recurso didactico

musica para relajarse con movimientos
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Anexo N° 5 Reduccion de la Informacidon — Instrumento Entrevista al Docente

Expresiones de los informantes

Comentario

Instrumento Ejes de Andlisis
¢De qué manera favorece el | En que ellos se expresan con la La maestra considera que cuando se aplican
canto, el dibujo, el cuento y el | pintura, desarrollan sus actividades como: cuentos, bailes, cantos y
baile en la escucha activa? habilidades, en el cuento les dibujos. Los nifios y nifias son mas atentos.
favorece la escucha el analisis, Eso confirma que al aplicar estrategias
con el baile sus movimientos, motivadoras y usando recursos didacticos se
concentracion, con el canto se logra la escucha activa en los nifios y nifias.
desestrezan, se emocionan y con
el dibujo usan su imaginacion.
¢,Cual es la importancia de Aprenden a comunicarse. La maestra expresas que es importante
mantener una escucha activa mantener una escucha activa, porque “aprenden
Entrevista | en los nifios y nifias? a comunicarse”

Lo que indica que la escucha activa es el acto
mas importante de la comunicacion.
Consideramos que debemos buscar alternativas
que lleven a la préactica una buena escucha

activa a través de recursos didacticos.

¢, Qué beneficios obtienen los
nifios y nifias con la practica

de la escucha activa?

Aprender a relacionarse y a

expresarse

La maestra comenta que los nifios y nifias
aprenden a relacionarse y expresarse al poner en
practica la escucha activa.

Consideramos que debemos buscar alternativas

que lleven a la préactica una buena escucha
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Instrumento

Ejes de Andlisis

Expresiones de los informantes

Comentario

activa a través de recursos didacticos.

¢, Cuales considera usted que
son las caracteristicas de la

escucha activa?

Expresién, comprensiéon y

narracion.

La maestra considera que las caracteristicas
para mantener una escucha activa son a través
de la expresidn, comprension y narracion. Pero la
teoria indica que supone escuchar y entender la
comunicacion desde el punto de vista del que
habla.

¢, Cudl es el interés de

mejorar la escucha activa?

De que ellos aprenden a escuchar
por que no van analizar lo que se

les esta indicando

La maestra considera que los nifios y niflas
saben escuchar, pero no analizan la informacion.
Esto nos indica que nuestro interés por mejorar la
escucha activa, es guiando a los nifios y nifias a

ser mejores personas y con valores.

¢ Qué experiencia se debe
tener para mejorar la escucha

activa?

Relacionarse mas con los nifios y

las nifas

La maestra manifiesta que relacionarse entre
ellos tendra una mejor escucha.

Esto nos indica que al conocer las caracteristica
del grupo sabemos cémo debemos trabajar con

ellos la escucha activa

¢,Cudles son las
caracteristicas personales de

los nifios y nifias?

Activos y timidos

La maestra manifiesta que las caracteristica
personales de los nifios y nifias se identifican
como activos y timidos es por ellos que no hay
una buena escucha activa

Lo que consideramos que todos son una
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Instrumento

Ejes de Andlisis

Expresiones de los informantes

Comentario

diversidad y cada uno de los nifios y nifias tienen

Su propia personalidad.

¢ Cuales son las dificultades
de atencién que presentan

los nifios y las nifias?

Inquietos, desobedientes y no

ponen atencién

La maestra nos comenta que las dificultades que
presentan los nifios y las nifias es que son
inquietos, desobedientes y no ponen atencion.
Es por ello la necesidad de innovar recursos
didacticos para mejorar la escucha activa.

¢, Qué tipos de habitos
practican los nifios y nifias
para mejorar la escucha

activa?

Respeto, el amor, carifio y

solidaridad.

La maestra expresa que los tipos de habitos que
practican los nifios y nifias para mejorar la
escucha activa es respeto, amor, carifio y

solidaridad.

En cuanto a los habitos que deben practicar
dentro y fuera del hogar, porque el preescolar es

un lugar en donde deben reafirmar sus habitos.

¢, Cémo es el entorno familiar

de nifios y nifias?

Algunos son desordenados, otros
expresan amor, carifio y

responsabilidad por sus hijos.

La maestra comenta que el entorno familiar de
nifos y nifias son desordenados, otros expresan

amor, carifio y responsabilidad para sus hijos.

Lo que consideramos es que no hay escuela

para aprender a ser padres, pero si podemos
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Instrumento

Ejes de Andlisis

Expresiones de los informantes

Comentario

practicar valores que hemos venido aprendido

durante nuestro contexto.

¢En que beneficia el material
didactico que usted utiliza
para la escucha activa de los

ninos y nifas?

En mucho porque hay nifios y
nifilas que no caminan ni

cuadernos.

La maestra respondio que el material didactico la
beneficia cuando los nifios y niflas no cargan
cuaderno, ella les brinda material.

De acuerdo con la pregunta, no concuerda la

respuesta.

¢, Cémo es el clima afectivo

de su aula?

Es armonioso, colaborativo,

amistoso.

La maestra respondi6 que el clima es armonioso,
colaborativo y amistoso.

Consideramos que debemos ser protagonistas
de mantener un clima afectivo lleno de amor y

valores para los nifios y nifias de preescolar.
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Anexo N° 6 Reduccion de la Informacion — Instrumento — Grupo de Discusiéon Focal

Expresiones de los informantes

Comentario

Instrumento Ejes de Analisis
Nifio 1 Nifio 2 Nifio 3

¢De las actividades que | Bailar tipico Instrumentos Cantar y pintar | Los nifios y nifias

realiza la docente cuales | Tocar musicales respondieron:

le gustan? La profe nos pone

Grupo Focal a bailar tipico, nos

presta los
instrumentos
musicales,
cantamos y
pintamos Yy nos
ponemos alegres.

¢Qué recursos utiliza la | Cantar Pintar Dibujar Los nifios y nifias

maestra para trabajar con respondieron:

ustedes? La profe nos dice
que cantemos,
pintemos y
dibujemos.
Esto nos pone muy
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Expresiones de los informantes Comentario
Instrumento Ejes de Analisis
contentos.
¢Qué cosas de las que | Los ruidos Desorden Los insultos Los niflos y nifias
hacen tus compafieros y respondieron:
comparieras no te Dicen que no les
gustan? gusta que sus
compafieros hagan
muchos ruidos,
desordenados vy
que mucho
insultan.
¢, Como te sientes cuando | Quiero Tomar agua Me siento | Los nifios y nifas
hace calor en tu aula? moj_arme Ir al patio a aburrido respondieron:_
Salir del aula jugar Que se quieren

del

aula, tomar agua,

mojar, salir
ir al patio a jugar, y
otros se sienten

aburridos.

¢ Qué interferencias
externas afectan el

desarrollo de la clase?

Los ruidos de

los carros

la bulla de los

otros ninos

Los gritos de
muchos

comparieros.

Los nifios y nifias
respondieron:
Que les afecta los

ruidos de los
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Instrumento

Ejes de Analisis

Expresiones de los informantes

Comentario

carros, la bulla de
otros nifos y los
gritos de  sus

compaineros.
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Anexo N° 7 Reducciéon de la Informacién — Instrumento — Observacion

Instrumento Observaciones Comentario
Ejes de Analisis
Primera Segunda Tercera

¢,Cuales son las Ventilaciéon lluminacién Tono de voz de la | Las fuentes de distraccion

fuentes de maestra encontradas son ventilacion,

distraccion que lluminacion y el tono de voz

afecta la escucha de la maestra.

activa en los nifos Los distractores influyen

y las nifnas? mucho en la escucha activa
de los nifios y nifias, por ser
un problema global de la
falta de escucha.

¢, Qué recurso Titeres Pintura Cantos Los recursos didacticos que

Observacion

didactico utiliza la
docente para
mejorar la escucha

activa?

utiliza la maestra son el
titere, pintura, cantos.

Los recursos didacticos son
adecuados para el desarrollo
de la clase, pero aun
necesita apropiarse con

NUevos recursos
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¢, Qué Inquietos Amables Los caracteristicas

caracteristicas personales que presentan

personales los nifios y nifias son
presentan los nifios inquietos, amable,

y nifas? Algunos nifios y nifias son
pasivos, en la manera de
trabajar en clase

¢ Queé factores del El ruido de El calor El ruido del aula Los factores del medio que

medio perjudican la | la calle perjudican la escucha activa

escucha activa?

son el ruido de la calle, el

calor y el ruido del aula.

Los nifios y las nifas se
sofocan al realizarse las
actividades del dia es por

eso que ellos se pelean.
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¢, Qué Inquietos Participativos | Bulliciosos Las caracteristicas

caracteristicas personales de las niflas que

personales de los observamos son inquietos,

nifos y nifias participativos y bulliciosos.

interfieren en la

escucha activa? Algunos nifios no dejan
escuchar por el bullicio que
hacen entre ellos, y no
captan las orientaciones.

¢, Como aplica el Los gestos | Los bailes Mimicas Aplica el canto para mejorar

canto para
promover la

escucha activa?

la escucha activa con
gestos, bailes y mimicas
para mejorar la escucha

activa.

La maestra le gusta trabajar
con los nifios y niias,
realizdndoles mimicas,
bailes y gestos en donde les
llama la atencién y ponen en

practica la escucha activa.
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¢,De qué manera Atencion Imaginacién Concentracion Los cuentos son muy

los cuentos agradables para los nifios y

contribuyen a la nifias ya que ellos imaginan,

escucha activa en les cambian partes al cuento

los nifios y nifas? e incluso dicen ser
personajes del cuento.

¢,Cudles son las Desorden Dominio de Dificultad en Los nifios y nifias hacen el

dificultades de grupo algunas desorden en la entrada, la

atencién que actividades maestra no tiene dominio de

presentan los nifios grupo y se le dificulta

y las nifias? algunas actividades porque
a veces esta recibiendo la
comida que algunos padres
de familia llevan, entran y
salen del aula.

¢,Como es el clima | Inadecuado | Falta de amor | No comparten Los nifios tienen un clima

afectivo del aula?

entre ellos y

ellas

afectivo inadecuado porque
no hay compafierismo, no
comparten y por mas que la
maestra trate de explicar e

inculcarles valores.
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¢ Qué tipos de Respeto Carifio Comprension Algunos nifios y nifias

héabitos practican utilizan algunos habitos

los nifios y nifias como el respeto hacia la

para mejorar la maestra cuando esta

escucha activa? hablando y el carifio que
ellos le muestran a la
maestra.

¢, Qué metodologia | Cantos Bailes Dibujos Los nifios y nifias se motivan

utiliza la docente el trabajar con cantos bailes

para trabajar la y dibujo imaginativos

escucha activa con elaborados por ellos

los nifios y nifas? mMismos.

¢En qué les afecta | La escucha | La molestia Tono de voz Los nifios y nifias no

a los nifios y nifias
el tono de voz
utilizado por la

maestra?

escuchan porque el tono a
veces es bajo y a veces es
alto y esos les molesta a
ellos, ellas y no escuchan

bien.
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