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RESUMEN

Este documento presenta al lector un analisis de “El Proceso de la Inspeccion
Laboral en el Departamento de Managua con base a la Ley 664, “Ley General
de Inspeccién”; considerando la importancia y trascendencia humana, social y
econdmica que el tema representa para empleadores, trabajadores y las

instancias administrativas pertinentes.

El presente trabajo consta de cuatro capitulos, los que desarrollamos de la

siguiente manera:

En el Capitulo | abordamos la Generalidades del Derecho Laboral, enfatizando en
el concepto del Derecho Laboral, las fuentes del Derecho laboral, los Principios
rectores del Derecho Laboral y la relaciéon de éste con otras ramas del Derecho,
para finalmente el lector encontrara la forma en que se organiza la autoridad
administrativa laboral, y las diferentes disposiciones legales que rigen los procesos

de inspeccién en nuestra legislacion.

En el Il capitulo, nos referimos al proceso administrativo en las Inspecciones
Laborales, en el mismo se realiza una resefia histérica de las Inspecciones
Laborales en Nicaragua, haciendo énfasis en la gran importancia e impacto socio-
econdmico que causan dichas inspecciones. Este capitulo ademas presenta los
procesos internos que sigue la autoridad administrativa para el cumplimiento de

las normas legales detalladas en el capitulo que antecede.

En el capitulo Il estudiamos la Inspeccion Laboral en Nicaragua, sus
antecedentes, el cuerpo legal que regula los procesos de inspeccion a nivel
nacional e internacional, desde el enfoque que le otorga la Organizacion

Internacional del Trabajo y comentando algunas experiencias en América Latina.
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Asimismo, se expone sobre la estructura y funciones del Ministerio del Trabajo

como organo rector de dichos procesos de inspeccion.

Finalmente, el capitulo IV refiere a los procesos de Inspeccion realizados en el
primer trimestre del afilo 2014 conforme a lo establecido en la Ley 664 “Ley
General de Inspeccion”. De estos procesos se realiza una valoracion de las
estadisticas referidas a las principales infracciones identificadas en los diferentes

procesos de inspeccidn establecidos en nuestra legislacion nacional.

12
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INTRODUCCION

En la estructura de los mercados del trabajo y en las relaciones laborales se
producen cambios constantes que influyen en la reorganizacion de las
inspecciones del trabajo, los que tienen que responder en forma eficiente para
garantizar el cumplimiento de las normas a través de medidas preventivas,

asesoramiento y deteccion de infracciones de la ley laboral.

Entre los cambios que se producen en el mercado del trabajo sefialamos: la
subcontratacion o tercerizacion, el incremento del trabajo no declarado o informal,
externalizacidbn empresarial (outsourcing) referido a la expansion de las empresas
nacionales dentro y fuera del territorio nicaraguense, los que se encuentran
vinculados: al surgimiento de nuevos modelos de negocio, modos de produccién,
a la globalizacion, a una creciente migracion laboral, asi como a los avances
tecnoldgicos que producen trastornos en los mercados nacionales de trabajo y que
al unirse a la actual crisis financiera y econdmica de los diferentes paises, dejan al
descubierto la necesidad de disponer de la habilidad de los inspectores del trabajo
para promover y garantizar la conformidad con la legislacion laboral.

Sin embargo, hasta hoy no existe un modelo Unico que refleje el nivel de
complejidad de los nuevos procesos de contratacion laboral, los cuales impactan
las dimensiones economicas, politicas, sociales y culturales de las diferentes
naciones, principalmente en nuestros paises en vias de desarrollo, no asi, existe
un ambito que resulta transversal a estas Ultimas, y esta es la institucionalidad
publica, la que es convocada a estimular, regular, otorgar, generar y dirigir las
condiciones para la constitucion de nuevas relaciones laborales, que logren dar
cuenta de un modelo de pais y sociedad mas integral, que vaya mas alla de las

visiones exclusivamente productivistas.

Como consecuencia de la crisis, se ha producido la regulacion de empleo, el cierre

de plantas y la proliferacion de los contratos de trabajo temporales. Ante los

13
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cuales la inspeccion del trabajo ha tenido diversas reacciones. Asi por ejemplo,
en algunos paises ha habido recortes en los presupuestos de las operaciones y en
el nimero de inspectores, como parte de un esfuerzo gubernamental mas amplio
destinado a reducir gasto publico. Por el contrario, en otros paises, los gobiernos
han reforzado los servicios de inspeccion reconociendo asi la importancia de una

inspeccion sélida en el mercado laboral.

En este contexto, nuestro trabajo para finalizacion de estudios de Derecho resulta
de utilidad para los interesados en el Derecho laboral, especialmente porque
pretende promover el conocimiento Util y adecuado de los aspectos e
implicaciones de la inspeccion del trabajo que pueden contribuir al desarrollo
nacional a través de sus esfuerzos en la prevencién de accidentes de trabajo,
proteccion de los trabajadores y mejora de sus condiciones del trabajo. Una
inspeccion del trabajo eficiente tiene el potencial de incrementar la productividad
laboral mediante la garantia de un ambiente de trabajo digno, lo que responde a

los intereses tanto de trabajadores como de empleadores.

El presente trabajo es realizado con el fin de analizar y evaluar los procedimientos
de Inspeccion Laboral en Managua y a su vez evidenciar el cumplimiento de la
legislacién laboral en dichos procedimientos. Se considera que es un tema de gran
relevancia, ya que desde tiempos remotos hasta nuestros dias, el Derecho Laboral
ha tenido una incidencia significativa en la sociedad, a través de la proteccion
dada a su principal actor: el hombre mismo, y mas especificamente al hombre y la

mujer trabajadora.

En esta evolucion del Derecho Laboral, Nicaragua posee grandes avances como
por ejemplo el moderno Cdédigo del Trabajo que poseemos, junto con sus leyes
derivadas, los nuevos términos, plazos y disposiciones laborales que existen, y el
actual Cédigo Procesal Laboral y de la Seguridad Social; en el cual se
implementa el procedimiento oral, agilizando de esta manera los procesos y

evitando la retardacion de justicia.

14
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Todos estos avances han venido de la mano con nuevos reclamos juridicos
laborales por parte de los trabajadores, que son los sujetos mas débiles de la
relacion laboral. Los Procedimientos de Inspeccion laboral, como parte de esos
avances, han venido a dar solucién a las denuncias que los trabajadores hacen en
el Ministerio del Trabajo, con el propdsito de evacuar todas y cada una de esas

denuncias y evitar saturar el sistema judicial laboral.

El presente trabajo pretende ademas, valorar el estado en que se encuentra cada
trabajador, en cuanto a la tutela de sus derechos laborales consagrados tanto en
la Constitucién Politica de Nicaragua como en el Cédigo del Trabajo y demas

leyes relacionadas a la materia.

Para ello, se plantea la necesidad de tener en cuenta que un modelo de relaciones
laborales que permita conciliar el irrestricto respeto a los derechos de las y los
trabajadores, con el necesario desarrollo productivo de las comunidades, como un
objetivo central del Estado en el actual escenario. Ciertamente, el Estado al
analizar la problematica de los y las trabajaras, ha instalado en el centro de la
formulacién de la politica publica el desafio de crear las condiciones para la
viabilidad de una convivencia saludable en todos los aspectos entre trabajadores y
empleadores, basada en los estandares de lo que la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT) ha llamado el “Trabajo Decente”.

Lo anterior se traduce en el permanente reto que hoy tiene el Estado de Nicaragua
a través de sus instituciones de potenciar tanto la actividad econémica como la
institucionalidad laboral, que como consecuencia permita el acceso de todos los
ciudadanos a ejercer los derechos que las normas consagran a todos aquellos
gue viven del fruto de su esfuerzo. Se propone este trabajo como una herramienta
atil para los lectores en cuanto a enriquecimiento de conocimientos actuales de las
Inspecciones Laborales y datos estadisticos que revelan la realidad de nuestro

pais.

15
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OBJETIVOS

1.-Objetivo General

Analizar la eficacia de las inspecciones laborales que se realizan en las
inspectorias departamentales del trabajo de Managua en el periodo del primer

trimestre del ano 2014.

2.- Objetivos Especificos

2.1.- Verificar el cumplimiento de la legislacion laboral en el proceso de

inspecciones laborales.

2.2.- Determinar el marco legal, sobre el cual se sustentan las facultades y

competencias de los inspectores del trabajo.

2.3.- Identificar los principales aspectos en los cuales incumplen mayormente

los empleadores y el sistema de sanciones a aplicar.

2.4.- Proponer alternativas de solucion a las eventuales debilidades en el

proceso de Inspeccion Laboral.

16
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CAPITULO |: GENERALIDADES DEL DERECHO LABORAL

Los Derechos Laborales son garantias juridicas de las y los trabajadores que
permiten gozar libremente de ellos, como por ejemplo la igualdad que debe existir
entre la mujer y el hombre en cuanto al acceso al trabajo, el buen trato laboral que
ambos deben recibir y el pago justo y equitativo por el trabajo que se realiza, esto
de conformidad la Constitucion Politica de Nicaragua, en el Capitulo V sobre los

Derechos Laborales de las y los nicaragiienses.

Los Derechos Laborales estan regulados por un conjunto de reglas juridicas
garantizadoras del cumplimiento de los Derechos y Obligaciones de las partes que
intervienen en una relacion de trabajo (empleador y trabajador), y este conjunto de
reglas juridicas se encuentran comprendidas en el Codigo del Trabajo, norma de
orden Publico, mediante la cual el Estado regula las relaciones laborales en

nuestro pais.

En Nicaragua, en atencién al principio de vivir en un Estado de Derecho, nuestra
Constitucion Politica en su Capitulo V “De los Derechos Laborales” articulos del 80
al 88 establece las normas generales bajo las cuales se regularan los derechos y
garantias de los trabajadores. Al tenor de estas normas constitucionales, el Codigo
del Trabajo representa la norma laboral de la materia con mayor relevancia y

grado de aplicabilidad.

El Cddigo del Trabajo establece en su articulo 19 un concepto basico sobre lo que
es una Relacion laboral o de Trabajo, definiéndola como la prestacion de trabajo
de una persona natural subordinada a un empleador mediante el pago de una

remuneracion, cualquiera sea la causa que la haya originado®.

! Ley No. 185, Cdadigo del Trabajo. Publicada en La Gaceta No. 205 del 30 de octubre de 1996.
17
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1. Antecedentes del Derecho Laboral

El Derecho Laboral nacié a consecuencia de las necesidades de regular las
relaciones entre el trabajador y el empleador, para disminuir los excesos de poder
del empleador y regular los derechos a los cuales podia y debia acceder el
trabajador, manteniendo de esta forma la justicia social.

En la edad antigua, algunas civilizaciones evolucionadas mostraron en sus
ordenamientos juridicos y sociales, ciertas reminiscencias del derecho del trabajo.
En la antigua Roma, por ejemplo aunque no existia un derecho Laboral, como tal,
primaba lo relativo al ordenamiento civil. Las minimas normas existentes
regulaban algunos aspectos de la agricultura y otras actividades del Imperio como
la actividad de tipo comercial, como panadero, zapatero....etc. Esto se debe a que
estas ultimas actividades se miraban como “cosas de extranjeros”, y por tanto
nadie debia interferir en su forma de proceder. Lo Unico que les reconocia la ley
romana era honores publicos y es de aqui de donde ha derivado la palabra

"honorarios" en referencia al hecho de ganarse un sueldo.

En la edad media, con el nacimiento del Feudalismo, grandes extensiones de
tierra pertenecia al Estado y a la nobleza, y los administrados debian por tanto
pagar altos intereses para poder sobrevivir trabajando en los feudos. Entre los
sefores feudales y la Iglesia catolica se repartian todo el trabajo. De forma
intermedia entre los que cobran y los que trabajan aparecian timidamente las
actividades artesanales. Estos trabajadores autbnomos medievales se movian en
la fragil frontera entre ambos bandos, siempre con el miedo a parecer demasiado
rico o demasiado pobre y ser eliminados del sistema feudal. Durante la Edad
Media, la jornada de trabajo se realizaba de sol a sol, acorde con los ciclos
agricolas. Asi, durante el invierno las jornadas solian prolongarse por 10 horas y

en el verano se alargaban hasta 14 horas.

18
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Durante la Edad Moderna, surgen las grandes fabricas, los grandes mercados y la
nueva maquinaria que a la vez fomenta nuevos sistemas de produccion y nuevas
necesidades sociales. Nace la gran competencia. En 1791 el poder politico
comienza a perder fuerza en favor de los trabajadores. Posteriormente, con el
inicio de la revolucion francesa, en la vieja Europa desaparecen las antiguas leyes

de trabajo dejando paso a un fresco aire de liberalismo y comunismo.

El desarrollo industrial trajo consigo un conjunto de transformaciones que
trastocaron diversos aspectos del desarrollo econdmico, social, juridico y cultural,
que propiciaron una unidad de produccién con caracteristicas particulares. Se
produjo un dinamismo en la economia y en el proceso de comercializacion dando
surgimiento a ciudades como centros de consumo Yy produccion. Esta unidad
aglutind el capital y el trabajo en un mismo lugar, lo que hoy conocemos como

fabrica.

En ese contexto historico y social, se produjo una serie de movimientos en
defensa y mejoramiento de las condiciones de trabajo de los obreros que no solo
generaron solidaridad gremial, sino que, dieron origen a normas béasicas de

funcionamiento y reconocimiento de derechos.

El desarrollo de los derechos de asociacién sindical y de huelga en el transcurso
de este siglo, trajo como resultado la consecucion de mejores condiciones en la
prestacion de servicios; a través del ejercicio de estos derechos que son los
pilares fundamentales de la lucha del movimiento obrero se pudo conseguir la
reduccion de la jornada de trabajo hasta 10 horas y el establecimiento de periodos

de descanso en el transcurso de la misma jornada.

El Derecho del Trabajo surge entonces en una etapa determinada de la evolucién
del proceso industrial que se caracteriza por las transformaciones de las
relaciones productivas y laborales, transitando desde una igualdad formal a una

proteccion y defensa de derechos minimos que inician en la fabrica pero que luego
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se sistematiza en normas de origen estatal en la que surge la creacion de un

derecho protector y especial.

Estas normas del trabajo permitieron regular el poder que ejercia el empleador en
el ambito de las relaciones laborales, asi como regular los derechos y
obligaciones que surgian de ésta relacion laboral.

Paralelo a este proceso se produce la consolidacion de la normativa protectora de
los trabajadores, que contribuy6 a la igualdad juridica en cuanto a obligaciones y
derechos originadas en la relacion laboral. Con este proceso se dio origen
también, al surgimiento de instituciones y estructuras que velaran, precisamente,
por la proteccion del trabajo como actividad digna y necesaria de la persona

humana.
2. El Derecho Laboral en Nicaragua

Con anterioridad a la publicacién del Coédigo del Trabajo en 1945, Nicaragua
poseia una serie de disposiciones dispersas y de convenios internacionales, en los
gue de una forma u otra, se hacia referencia a la regulacion de las relaciones

laborales.

Como antecedente juridico previo, podemos sefialar la ley del 11 de agosto de
1894, que en su articulo 1 establecia que los jueces llamados de agricultura
conoceran privativamente en el juicio verbal de las demandas civiles de menor
cuantia que versen sobre agriculturas, empresas rurales, ganaderias, edificacion,
servicios domésticos y contratos con artesanos. En el desarrollo de estas
actividades, claramente observamos como existen de por medio relaciones de

trabajo, que son reguladas.
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Con la aprobacién del primer Cédigo Laboral de Nicaragua en el afio 1945
nuestro pais tiene su primera legislacion especifica de la materia, que regulaba a
grandes rasgos todos los aspectos de interés de las relaciones empleador-
trabajador. Es a partir de este codigo cuando se puede hablar de un Derecho del
Trabajo, pues es hasta esta fecha que se empieza a considerar como una
disciplina juridica, autébnoma, diferente del derecho civil o privado.

Asi el 30 diciembre de 1996, entra en vigencia el segundo Codigo del Trabajo, la
ley No. 185, publicada en la Gaceta, diario oficial No. 205, del 30 octubre 1996, y
constituye uno de los Codigos del Trabajo mas nuevos que tiene nuestro Derecho
interno y uno de los Codigos del Trabajo mas avanzado a nivel centroamericano,
ya que se reconocen muchos derechos que no habian sido regulados y que a nivel
regional son progresistas, por ejemplo el pago de la indemnizacion por afios de
servicios, reconocida en el arto. 45 CT.

La sociedad nicaragliense comenzd a presenciar, vivir y moverse en un conjunto
de transformaciones econdémicas, juridicas, politicas y sociales. Siendo uno de los
ambitos que experimenta rapidas evoluciones las relaciones econdémicas, los
volimenes de produccion, las formas de comercializacion, el reconocimiento de
derechos laborales y la aceptacion de la comunidad de naciones, que requiere una
justicia laboral &gil, imparcial y especializada que permita el cumplimiento de
derechos y deberes de trabajadores y empleadores.

Atendiendo a esta realidad la Asamblea Nacional de Nicaragua aprob6 el 31 de
Octubre del afio 2012 el Cédigo Procesal del Trabajo y de la Seguridad Social; el
cual entré en vigencia 180 dias después de su publicacion en la Gaceta Diario
Oficial, el 29 de Mayo del 2013. Este nuevo Cdédigo derogo el Libro Il del Cadigo

del Trabajo o Ley 185, referido al Derecho Procesal del Trabajo.

? Cédigo aprobado por el Congreso En Camaras Unidas, mediante “Decreto No. 336 de fecha 12
diciembre 1944, publicado en la Gaceta, diario oficial No. 23 del 01 febrero 1945,
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La nueva legislacion procesal es el resultado de un consenso nacional entre tres
actores claves: 1. El Estado, que incluye el Gobierno por medio del Ministerio del
Trabajo, el Poder del Legislativo por medio de las comisiones de Justicia y
Asuntos Laborales y el Poder Judicial en su maxima representacion, la Corte
Suprema de Justicia. 2. Los empresarios por medio del Consejo Superior de la
Empresa Privada (COSEP) y 3. Los trabajadores por medio de sus
representaciones sindicales. Ademas este proceso de construccion nacional conto
con el acompafamiento técnico de la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT).

Con esto, Nicaragua dio un paso adelante y avanza en el acceso a la Justicia
Laboral, algunos expertos de la OIT consideran a este nuevo Cédigo como uno de
los mas modernos en América Latina.

3. Fuentes del Derecho Laboral

Las fuentes del Derecho hacen referencia a la procedencia de las normas y como
se expresan 0 manifiestan dichas normas. En Derecho Laboral podemos
establecer dos tipos de fuentes:

FUENTES MATERIALES:

Constituyen los poderes o colectivos que tienen la facultad de crear normas

juridicas. De entre las fuentes materiales del Derecho del Trabajo podemos

distinguir:
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Fuentes materiales del
Derecho del Trabajo

| | T |
]Poder legislativo \Poder Ejecutivo [ Organos Colectivos con La sociedad
‘ capacidad para

A temlAn AA
A bemAn Aal

A tra és de A fr vas dP

Asamblea Gobierno I M|n|ster|os y Representantes
Nacional Entes de los
Leyes Decretos con Reglamentos I Convenios Costumbre

fuerza de ley colectivos

Crean

FUENTES FORMALES

Habitualmente se utiliza la palabra ley para hablar de toda norma juridica, sin
embargo, existen diversos tipos de normas juridicas que son creadas por las

fuentes materiales y forman lo que se denomina fuentes formales.

FUENTES DE AMBITO INTERNACIONAL:

Ademas de las fuentes internas (nacionales) también existen fuentes del Derecho
del Trabajo en el ambito internacional. Dichas fuentes estan formadas por el
Derecho Comunitario (Reglamentos y directivas comunitarias). Los tratados
internacional firmados y ratificados por el pais y los convenios de la Organizacion

Internacional del Trabajo (OIT) debidamente ratificados por nuestro pais.
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FUENTES DEL DERECHO LABORAL EN NICARAGUA

Fuente Directa Primaria Fuente Directa Fuente Indirecta
Supletoria Subsidiaria
e Constitucion politica e Principios generales | ¢ Principios generales
e Leyes ordinarias: el derecho: del derecho del
codigo de trabajo, ley jurisprudencia, trabajo.
del salario minimo, ley doctrinas  cientificas, | ¢  Jurisprudencia
de derechos laborales derecho comparado. e Analogia
adquirido. e Convenios e Derecho comparado
e Reglamentos y internacionales.
decretos: RASy RIT. | e Costumbre juridica.
e Convenios colectivos. | ¢ Derecho comun
e Disposiciones o) (cédigo civil).
normativas
ministeriales

Los principios generales del derecho del trabajo se pueden aplicar supletoriamente
de manera directa en Nicaragua por los principios generales son considerados
medio de integracion y criterios de la interpretacion o aplicacion, es decir, su papel
es siempre integrador e interpretativo, aplicativo, pues no descubren claramente

en ellos la norma juridica como tal.

Para efectos de aplicacién en el presente trabajo de seminario de graduacioén, al

referirnos a las fuentes del Derecho Laboral, utilizaremos la siguiente clasificacion:

1. Constitucién Politica de Nicaragua: es la ley suprema del pais, norma
minima o codigo fundamental de la nacion, carta magna.

2. Legislacion laboral: es un regulador de relaciones entre trabajadores y
empleadores estableciendo derechos y deberes minimos de estos.

3. Reglamentos: disposicion juridica que contiene mandamientos obligatorios
generales y abstractos, dictados por el estado a través del poder ejecutivo.

4. Convencidn colectiva de trabajo: son considerados fuente juridica de tipo

reglamentario pues contienen normas juridicas y obligatorias aplicables en
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el &mbito espacial su objeto es la creacion de condiciones generales de
trabajo.

5. Disposiciones y normativas ministeriales: son una serie de normas
administrativas que son de obligatorio cumplimiento.

6. Principios generales del derecho: normas impuestas por el pueblo en
evolucion historica no plasmadas en leyes ni costumbres.

7. Convenios internacionales ratificados por Nicaragua: son acuerdos
internacionales y tratados bilaterales o multilaterales que afectan
situaciones concretas en las relaciones trabajo.

8. Costumbre juridica: es la norma creada e impuesta por el uso social
capaz de regular una conducta durante cierta cantidad de tiempo.

9. Derecho comun: es lo mismo que derecho civil pues es para el comun de
las personas por lo tanto es supletorio.

10.Principios generales del derecho del trabajo: son normas juridicas
plasmadas en la ley, son verdaderamente fuente primaria y no simple
subsidiaria.

11.Jurisprudencia laboral: es la doctrina que tres 0 mas sentencias en una
determinada materia y presididas por el mismo criterio emite el tribunal
supremo.

12.Doctrina cientifica: es aquella que fija criterios de entendimiento y
aplicacion de la norma juridica.

13.Derecho comparado: es el estudio del derecho positivo de otros paises en
forma general o por ramas o por instituciones.

14.Analogia: método que consiste en aplicar un precepto o situacién dada que
de no ser comprendida en el guarda con su supuesto de hecho un especial

relacion de semejanza.
4. Principios del Derecho Laboral

De conformidad con lo establecido en el Titulo preliminar de nuestro Cddigo del

Trabajo, son principios del Derecho Laboral Nicaragiiense, los siguientes:
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a. El trabajo es un derecho, una responsabilidad social y goza de la especial
proteccion del Estado. ElI Estado procurard la ocupacion plena y

productiva de todos los nicaragiienses.

El acceso al trabajo es un derecho de todos los nicaraguenses, sin ninguna
distincién, ya que el trabajo promueve el desarrollo humano y a su vez el progreso
de la nacion, como lo establece la Constitucion Politica de Nicaragua en su

articulo 80, y citamos:
“El trabajo es un derecho y una responsabilidad social.

El trabajo de los nicaragiienses es el medio fundamental para
satisfacer las necesidades de la sociedad, de las personas y es
fuente de riqueza y prosperidad de la nacion. El Estado procurara la
ocupacion plena y productiva de todos los nicaraglienses, en
condiciones que garanticen los derechos fundamentales de la

persona.”

Por lo que, hoy en dia podemos observar que efectivamente el Estado de
Nicaragua ha asumido con gran impetu esta responsabilidad social, al verter sus

maximos esfuerzos en pro de construir un Derecho Laboral humanista.

b. EI Cbédigo de Trabajo es un instrumento juridico de orden publico

mediante el cual el Estado regula las relaciones laborales.

El Ministerio del Trabajo es la Institucidon encargada de velar y dar fiel cumplimento
a lo establecido en el Cdédigo del trabajo, el cual es la norma que regula las
relaciones entre empleadores y trabajadores, estableciendo los derechos y

obligaciones de ambas partes. Por lo que, esta ley laboral no viene a regular los
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intereses individuales de cada quien, sino, que cobija juridicamente la proteccion
de los Derechos laborales colectivos, tanto para trabajador como para empresario.

Establecer y definir al Cdédigo del Trabajo como una norma de orden publico, le
imprime el sello y caracteristica de obligatoriedad en su cumplimiento para todos
los habitantes del territorio nacional, y muy especialmente involucra de parte de
los actores de la relacion laboral; el respeto estricto de sus principios,

disposiciones y procedimientos.

c. Los beneficios sociales en favor de los trabajadores contenidos en la
legislacion laboral constituyen un minimo de garantias susceptibles de
ser mejoradas mediante la relacion de trabajo, los contratos de trabajo o

los convenios colectivos.

Este principio respeta la autonomia de cada centro de trabajo, de cada empleador;
en cuanto a brindar mejores beneficios para los trabajadores, que los
contemplados en la ley, pudiendo ser estos beneficios en diversos ambitos como
en la salud, condiciones salariales, una mejor preparacion profesional

(capacitaciones), asi mismo estableciendo politicas de incentivos.
d. Los derechos reconocidos en este Cbédigo son irrenunciables.

Todos los derechos contemplados en el cédigo del Trabajo, son garantias
laborales que el estado ha consignado para todos los trabajadores con el fin de
brindarles condiciones éptimas laborales, para una mejor calidad de vida, por lo
tanto todos los derechos consagrados en el Codigo del Trabajo son irrenunciables

y fundamentales para las y los trabajadores.

De manera que el trabajador no puede por voluntad propia renunciar a ellos, y
mucho menos por exigencia del empleador o un tercero, derechos que tampoco

son objeto de negociacion, discusion, ni son transables.
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e. El ordenamiento juridico laboral limita o restringe el principio civilista de
la autonomia de la voluntad y en consecuencia, sus disposiciones son

de riguroso cumplimiento.

Debemos comenzar sefialando que el principio de la autonomia de la voluntad
consiste en considerar que toda persona sélo puede obligarse en virtud de su
propio querer libremente manifestado. Solo la voluntad de un sujeto de derecho es
apta para producir obligaciones. En este sentido, el derecho laboral limita esta
manifestacion libre de la voluntad de trabajador, y la subordina a los principios y
normativas ya establecidos.

Paralelamente, este principio también infiere a que todo centro de trabajo tiene la
obligacion de sujetarse a lo dispuesto en el Codigo del Trabajo y demas leyes
laborales, debiendo dar observancia de las mismas al momento de dictar cualquier
normativa interna. Por lo que deberan de someterse a los procedimientos

establecidos en las leyes, sin sobre pasar los limites que ellas establecen.

f. Las presentes disposiciones son concretas, objetivas y regulan las

relaciones laborales en su realidad econémicay social.

Todo el ordenamiento juridico laboral con el que cuenta Nicaragua, es actual,
moderno, y se ajusta a las necesidades y condiciones reales del pueblo
nicaragtiense y la nacién, no planteando un sistema juridico laboral satirico o fuera

de lo real que se torne imposible implementar en el pais.
Responde ademas a este principio, la obligacion del legislador de elaborar

normativas claras y facilmente compresibles para el trabajador. Las normas

laborales deben manifestar las necesidades actuales de los trabajadores.
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g. El ordenamiento juridico laboral protege, tutela y mejora las condiciones
de los trabajadores.

La lucha constante del Estado Nicaragiense ha sido y seguira siendo mejorar las
condiciones laborales de las y los trabajadores, en cuanto a que existe un
dinamismo cambiante de los derechos laborales.

Procesalmente hablando, este principio faculta a los jueces de trabajo y
autoridades administrativas a proceder de oficio en defensa de los derechos de los
trabajadores.

h. En caso de conflicto o duda sobre la aplicacioén o interpretaciéon de las
normas del trabajo legales, convencionales o reglamentarias, prevaleceréa

la disposicion mas favorable al trabajador.

‘in Dubio pro operari” es decir que cualquier duda que exista sobre
la interpretacion de una norma con respecto a los derechos reclamados de un
trabajador debera decidirse en el sentido méas favorable para el trabajador, ya que
el interés superior del Estado de Nicaragua y sus leyes ante todo es el de tutelar

de manera eficaz todos y cada uno de los Derechos de las y los trabajadores.

Este principio contiene las siguientes premisas fundamentales:
- La interpretacién de la normativa que rige una relacion laboral concreta,
debe ser la mas favorable para el trabajador. Cuando se haya establecido
gue norma aplicar en un conflicto, si de esa aplicacién derivan dudas o
controversias de interpretacion, la norma se aplicard segun aquélla
interpretacion que sea mas favorable para el trabajador.
- Debe primar la norma mas beneficiosa para el trabajador, en el sentido de
gue una norma no puede desmejorar las condiciones que ya tiene el

trabajador: ley de derechos adquiridos de los trabajadores.
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i. Los casos no previstos en este Codigo o en las disposiciones legales

complementarias se resolveran de acuerdo con los principios generales

del derecho del trabajo, la jurisprudencia, el derecho comparado, la

doctrina cientifica, los convenios internacionales ratificados por

Nicaragua, la costumbre y el derecho comun.

Atendiendo a este principio vemos que Nicaragua hace uso de las demas

herramientas juridicas que existen en el campo laboral para dar una justa solucion

a los casos en los cuales la Ley Natural Laboral no pueda decidir:

Cuando se habla de Principios Generales tenemos gque estos son reglas o
pautas inmutables que rigen la materiay que tienen por fin salvaguardar
la dignidad del trabajador y protegerlos de abusos del empleador; los
Principios Generales del Derecho del Trabajo son: Principio de buena fe,
Principio de primacia de la realidad, Principio de irrenunciabilidad laboral,

Principio protector laboral, Principio in dubio pro-operario.

La Jurisprudencia son las interpretaciones y aplicaciones repetidas y
constantes, uniformes y coherentes de la materia requerida, de tal modo
gue revelen un criterio o pauta general, sobre el como aplicar una norma
juridica, la jurisprudencia se inspira en el propésito de obtener una

interpretacion uniforme del derecho.

El Derecho Comparado suele ser calificado como una disciplina o método
de estudio del Derecho que se basa en la comparacion de las distintas
soluciones que ofrecen los diversos ordenamientos juridicos para los
mismos casos planteados (esto dentro de una perspectiva funcionalista), el
Derecho comparado como método puede ser aplicado a cualquier area del
derecho, realizando estudios especificos de ciertas instituciones.
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- La doctrina cientifica estd constituida por los trabajos de investigacion,
sistematizacion e interpretacion que llevan a cabo los jurisconsultos en sus
obras, también da este nombre a los estudios de caracter cientifico que los
juristas realizan acerca del derecho, ya sea con el propdsito puramente
tedrico de sistematizacion de sus preceptos, ya con la finalidad de

interpretar sus normas y sefialar las reglas de su aplicacion.

- Los Convenios Internacionales son instrumentos privilegiados e inherentes
de las relaciones internacionales, es decir, que es un documento legal que

regula preceptos juridicos referentes a un tema especifico.

- La Costumbre en Derecho es la forma de actuar uniforme y sin
interrupciones que, por un largo periodo de tiempo, adoptan los miembros
de una comunidad, con la creencia de que dicha forma de actuar responde

a una necesidad juridica y es obligatoria.

- Y el Derecho Comun hace referencia al Derecho que se aplica a la

generalidad de los casos, a diferencia de un Derecho particular o especial.

j. Las normas contenidas en este Coédigo y la legislacién laboral
complementaria son de derecho publico, por lo que el interés privado
debe ceder al interés social.

Es decir, que la funcién publica implica el ejercicio de la Ley a favor de los
intereses del pueblo, primando el interés colectivo del mismo y no el interés
individual que parcializaria la imparticion de justicia en la nacion; por lo que, todas
las funciones publicas tienen un limite y esta es la que ningan cargo concede, a

quien lo ejerce, mas funciones que las que le confiere la Constitucion y las Leyes.?

* Ver Articulos 160 y 183 de la Constitucion Politica.
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k. La mujer y el hombre son iguales en el acceso al trabajo y la igualdad de
trato de conformidad con lo establecido en la Constitucion de la

Republica.

Mas que un principio laboral, es también una garantia constitucional ya que lo
establece la constitucion Politica de Nicaragua en sus articulos 27 y 46, asi mismo
es un derecho humano contemplado en el articulo 23 de la Declaracion Universal
de Derechos Humanos de la cual el Estado Nicaragiense es parte firmante, en la
que refiere que todas las personas tienen derecho al trabajo, asi como también a
la libre eleccién de su trabajo, a condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo

y a la proteccion contra el desempleo.

|. Se garantiza a los trabajadores estabilidad en el trabajo conforme alaley e
igual oportunidad de ser promovido sin mas limitaciones que los factores

de tiempo, servicio, capacidad, eficienciay responsabilidad.

De esta manera el Estado de Nicaragua “cumple” con la obligacion que le atribuye
la Constitucién Politica de procurar la ocupacion plena y productiva de todos los
nicaragiienses, en cuanto a acceso laboral, en condiciones que garanticen los

derechos fundamentales de la persona.

m.-Se garantiza a los trabajadores salario igual por trabajo igual en idénticas
condiciones de trabajo, adecuado a su responsabilidad social, sin
discriminaciones por razones politicas, religiosas, raciales, de sexo o de
cualquier otra clase, que les asegure un bienestar compatible con la

dignidad humana.
El respeto a los Derechos Humanos y demdas garantias sociales que deben

prevalecer en toda relacién laboral son reflejo de los compromisos que tiene el

Estado de Nicaragua, como poder publico, con la nacion y a los que, a su vez, se
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subordina también la empresa privada, quedando esta obligada a respetar cada

una de estas garantias.
5. Relacion del Derecho Laboral con otras ramas del Derecho

El Derecho de Trabajo tiene especialmente relaciones e interferencias con las
diversas ramas del Derecho publico y privado, sobre las que ha influido durante el
curso de su evolucién, modificando tradicionales conceptos e introduciendo formas
en sus instituciones mediante la socializacion de las libertades que no existen sélo

en beneficio del hombre, sino también para la sociedad de que forma parte.

Derecho Comercial o Mercantil: como rama del Derecho positivo privado, es el
conjunto de normas juridicas que regulan las relaciones derivadas del comercio.
En otros términos, establece reglas especiales para los comerciantes y los actos
de comercio, que hacen pasar las mercancias de quienes la producen a quienes
las consumen. Dicha rama del Derecho privado tiene vinculaciones con el Derecho
laboral, porque las leyes del trabajo o de prevision y seguridad social, extienden
sus beneficios y garantias minimas a los empleados de comercio, y debe
cumplirlas el empresario comercial para la contratacién de los servicios de sus

auxiliares.

Derecho Constitucional: Dicha rama del Derecho publico interno estudia la
Constitucion de un pais, esto es, la organizacion juridica de la vida integral del
Estado. Las normas juridico-laborales han de conformarse a los principios y
garantias fundamentales proclamados en la Constitucion de cada pais. Todas las
constituciones modernas de contenido liberal-social, consagran principios
politicos, econdmicos y financieros, que a su vez se traducen en derechos y

garantias personales, laborales y sociales.

Derecho Penal: Comprende el conjunto de normas juridicas que determinan los

delitos, las penas y medidas adecuadas para prevenir la criminalidad. Su
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vinculacién con el Derecho laboral puede acaecer con motivo del desarrollo de las
huelgas de trabajadores, de los paros o cierres patronales, del uso violento de
medio de accion directa en los conflictos laborales colectivos o de la perturbacion
arbitraria del orden y la disciplina en el trabajo, hechos delictuosos que son parte

de la competencia del Derecho penal.

Derecho Administrativo: Este derecho regula las actividades del Estado respecto
de la institucion y funcionamiento de los servicios publicos y las relaciones del ente

gobernante con los particulares por razén de los mismos.

En todos los paises, existe una organizacion administrativa del trabajo, érganos
del Estado instituidos con distintas denominaciones: Ministerio, Departamento o
Direccion del Trabajo, a los que se les delega la aplicacion y administracion del
régimen del trabajo, la fiscalizacion del fiel cumplimiento de las leyes y
reglamentos laborales. En nuestro pais esas funciones son delegadas al

Ministerio del Trabajo para la realizacion de dichas funciones.

Derecho Internacional Publico: El estudio de esta rama del Derecho, comprende el
conjunto de normas juridicas que regulan las relaciones entre los Estados como
entes soberanos o con otras organizaciones internacionales creadas por acuerdo

de los mismos.

El Derecho laboral, tiene tendencia a la universalidad de las normas laborales
mediante convenciones internacionales, conferencias y tratados bilaterales o
plurilaterales que regulan instituciones analogas en paises de distintas razas y

culturas.
Derecho de Seguridad Social: En nuestro pais al igual que en muchos paises del

mundo, el derecho de seguridad social nacié en el seno del derecho del trabajo,

como una rama de este que se encargaba de proteger integralmente a los
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trabajadores, e incluso el mismo Ministerio del Trabajo, en sus inicios de creacion

era competente para conocer de ambas materias.

Por ello es la rama del derecho con la cual posee mayores similitudes y analogias,
en cuanto ambas ramas del Derecho estara intimamente vinculadas por regular
las relaciones entre los mismos actores: TRABAJADOR / EMPLEADOR.

El Derecho del trabajo esta directamente relacionado con el Derecho de Seguridad
Social, puesto que la relacion laboral implica el aseguramiento del trabajador por
el empleador y esta relacion laboral emana directamente del derecho laboral.

El derecho de seguridad social como el derecho laboral, tienen una finalidad en
comun: la proteccién del trabajador, asi como dar a conocer las responsabilidades
derechos y obligaciones tanto del empleador como el trabajador. Las
organizaciones internacionales brindan directrices para ambas materia. La
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) posee convenio y recomendaciones

no so6lo en materia del trabajo, sino también en materia de seguridad social.
6. Ministerio del Trabajo (MITRAB)

Nicaragua cuenta con un Organo especializado para la tutela de los Derechos
Laborales y este es el Ministerio del Trabajo, el cual es una Institucion de orden
publico, responsable de la Administracién del Derecho del Trabajo, y de proponer,
dirigir, controlar, ejecutar, aplicar y evaluar las politicas del Estado en Materia
socio-laboral, de empleo y salarios, de higiene y seguridad ocupacional; de
formacion profesional; de los estudios que permitan fundamentar dichas politicas y
de capacitacion de los recursos humanos propios de la fundacion publica del
trabajo; y a ese fin tiene las atribuciones generales y especificas que le confiere la

Ley.
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El MITRAB fue creado por su Ley Orgénica dictada en el decreto N°827 del 28 de
septiembre de 1981 y publicado en la Gaceta No. 223 del 3 de octubre de 1981.

Su mision es Formular, Normar, Rectorar y Dirigir la politica laboral de Estado a
fin de promover, asegurar y restituir los derechos laborales con practicas de
género, de la poblacion econdédmicamente activa a través del Sistema de
Inspeccidon, didlogo, alianza y consenso, entre personas trabajadoras vy
empleadoras que deriven mejores condiciones laborales, prevencion y solucion de
los conflictos laborales, promocién de politicas de empleo y mercado de trabajo,
en correspondencia a la legislacion laboral y a los convenios internacionales

ratificados.

Asi mismo tiene como visién establecer un modelo de relaciones laborales justas,
basados en la tutela y restitucion de los derechos laborales de las y los
trabajadores del campo y la ciudad, en un ambiente socio laboral equitativo, que
contribuya al desarrollo sostenible de la nacién y al mejoramiento del nivel de vida

de las familias trabajadoras.
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7. Marco Juridico del Derecho Laboral en Nicaragua

Dentro del marco juridico laboral que existe en Nicaragua no solamente se

encuentra el Cadigo del Trabajo, sino, que también existe un amplio abanico de

leyes laborales que regulan temas especificos, estas son:

10.
11.

12.
13.

Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua (Arto 80-88).

Caddigo del Trabajo (Ley No. 185 y sus reformas)

- Ley 666, Reforma al Titulo VIII al Cédigo del Trabajo relativa al trabajo de
los y las adolescentes del sector doméstico.

- Ley 474, Ley de Reforma al Titulo VI, Libro Primero del Cédigo del Trabajo.
Ley 290, Ley de Organizacion, Competencia y Procedimiento del Poder
Ejecutivo.

Ley 664, Ley General de la Inspeccién del Trabajo.

Decreto 118-2001, Reforma e Incorporaciones al Reglamento de la Ley 290,
Ley de Organizacién, Competencia y Procedimiento del Poder Ejecutivo.
Convenios Internacionales de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT). No. 29, No. 87, No. 98, No. 100, No. 105, No. 111, No. 138 y No. 182
Decreto No. 974 “Ley de Seguridad Social” y Reglamento General (Decreto
No. 975).

Ley 763, Ley de los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Ley 238, Ley de Promocion, Proteccion y Defensa de los Derechos
Humanos ante el SIDA.

Ley 648, Ley de Igualdad de Derechos y Oportunidades.

Ley 779, Ley Integral contra la violencia hacia las mujeres y de reformas a
la ley 641, Cbdigo Penal.

Ley 516, Ley de Derechos Adquiridos.

Ley 815, Cédigo de Procedimiento laboral y seguridad Social.

14.Ley 476, Ley de Servicio Civil y de Carrera Administrativa.

15.Ley 618, Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo.
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ffy;aﬁcg'o estu cﬁyno Iaure[ ..

Ley 159, Ley que declara el Dia del trabajador Domestico.

Ley 760, ley de Carrera Sanitaria.

Acuerdo Ministeriales.

Acuerdo Ministerial JCHG 019-12-08 Procedimiento Administrativo Laboral
Oral.

Tesauro Jurisprudencia Administrativa 2008-2010.

Convenios Colectivos.

Reglamento Interno de Trabajo Autorizados por las Inspectorias

Departamentales del Trabajo.

39



ff yj‘aﬁcg’o estu ;ﬁ{yno Iaure[ ..

CAPITULO ll: PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN LAS
INSPECTORIAS LABORALES

Los Procesos Administrativos que se desarrollan en las Inspectorias Laborales
han venido a ser una herramienta muy util para la sociedad y el Estado, ya que
proporcionan una alternativa de resolucion de conflicto laboral viable.

Entiéndase por Proceso al conjunto de fases juridicas concatenadas, realizadas
conforme al orden trazado por la ley, el juez, las partes y los terceros en ejercicio
de los poderes, derechos y facultades que le confiere la ley, en cumplimiento de
los deberes y obligaciones que la misma les impone, y en el mismo se dirimen las
controversias existentes entre las partes, y se valoran juridicamente los hechos

alegados.

Asi mismo en el campo del derecho, se conoce como Procedimiento a varias
actuaciones que se desarrollan a partir de un tramite judicial. Todo procedimiento
judicial estd compuesto por diversos actos juridicos que son autbnomos respecto

al proceso y que tienen como finalidad producir un efecto juridico.

Los procesos administrativos laborales implican el desarrollo formal de las
acciones que se requieren para concretar la intervencion administrativa necesaria,
para la realizacion de un determinado objetivo. Su propésito es la concrecion de

un acto de caracter administrativo.

De esta manera, el procedimiento administrativo sirve para garantizar la actuacion
administrativa, la cual no puede ser arbitraria y discrecional debido a que debe

someterse a las reglas del procedimiento.

Con esto se puede decir que los procedimientos Administrativos laborales, son
enmarcados a la aplicabilidad de la legislacion laboral vigente, con el objetivo de

dar respuesta a las solicitudes que presentan los empleadores y trabajadores.
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1. Objeto de los Procedimientos Administrativos en las Inspectorias
Laborales.

El objeto de los Procedimientos Administrativos en las Inspectorias Laborales es
ser una herramienta legal para contribuir a proteger legalmente a los ciudadanos
de todo intento de vulnerar las garantias juridicas en materia laboral que les
pertenecen por ley. Esta proteccion la realiza por medio de procesos cortos, agiles
y veraces, que tienen como fin resolver los problemas juridicos-laborales
apegados a Derecho, y como consecuencia evita alzar dicha causa a la via judicial
y asi destrabar la aglomeracion de causas retrasadas en el vertiente judicial.

Asi mismo regula a través del Sistema de Inspeccién del Trabajo, las facultades y
competencias otorgadas, a fin de promover, tutelar y garantizar el cumplimiento de
las disposiciones legales relativas a las condiciones de trabajo y a la proteccion de
los trabajadores en el ejercicio de su actividad laboral, como lo refiere el articulo 1

de la Ley General de Inspeccion del Trabajo (Ley 664)*.

Dentro del dmbito de aplicacion de la ley 664, estdn sujetos a todas las
disposiciones establecidas en la misma, todos los empleadores o responsables
del cumplimiento de las normas laborales en los centros de trabajo y en aquellos
lugares donde se presuma que exista prestacion de trabajo, sean estos publicos o

privados.
2. Procesos administrativos en las Inspectorias Laborales.
Nuestra legislacion laboral a través del codigo del trabajo y la Ley General de

Inspeccidon del Trabajo (Ley 664), contemplan los procedimientos administrativos,

los cuales a continuacion se detallan:

4 Ley 664, Ley General de Inspeccién del Trabajo, publicada en la Gaceta N° 180 del 19 de Septiembre del
2008.
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llegalidad de Huelga: Se entiende por Huelga a la suspension colectiva del

trabajo, acordada, ejecutada y mantenida por la mayoria de los trabajadores

interesados en un conflicto de trabajo.

Para ejercer el derecho a huelga se debe cumplir con los siguientes requisitos:

a)

b)

d)

Tener el propésito de mejorar o defender frente al empleador sus derechos,
condiciones de trabajo, tratamiento adecuado en las relaciones laborales,
negociacion, todo lo relativo a la convencion colectiva de trabajo y en
general, sus intereses econdémicos y sociales;

Agotar los procedimientos de conciliacion ante el Ministerio del Trabajo;

Ser acordada en asamblea general de trabajadores, ejecutada y mantenida
en forma pacifica por la mayoria de los trabajadores, dentro o fuera de la
empresa o establecimiento si la huelga se declara en una empresa con
varios establecimientos; la mayoria serda la del total de todos los
trabajadores de la empresa; y si se declara en uno o algunos de los
establecimientos, la mayoria serd la del total de trabajadores del o los
establecimientos involucrados;

Apoyar una huelga licita de la misma industria o actividad, que tenga por

objeto alguno de los objetivos enumerados en los incisos anteriores.

De esta manera toda huelga que no llene los requisitos anteriores asi como la

toma de empresas, segun la norma anteriormente referida, es ilegal y debera ser

declarada asi por la Inspectoria General del Trabajo; asi mismo el empleador

puede solicitar, en cualquier otro caso, la declaratoria de ilegalidad de la huelga

por no llenar los requisitos anteriormente establecidos.

Una de los impedimentos que la ley impone a los empleadores en caso de huelga

es que mientras dure esta, el empleador tiene prohibido contratar nuevos

trabajadores en su empresa. El ejercicio del derecho a la huelga en los servicios

publicos o de interés colectivo no puede extenderse a situaciones que pongan en
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peligro la vida o la seguridad de las personas, es necesario recordar que nuestra
Constitucion Politica reconoce el derecho a la Huelga Pacifica. Esto quiere que la

ley pretende garantizar el derecho de los trabajadores participantes de la huelga.

Asi, la huelga suspende la obligacion de prestacion del servicio de trabajo en las
empresas 0 establecimientos en que se declare, por todo el tiempo que dure, sin
terminar los contratos o relaciones de trabajo, ni extinguir los derechos y

obligaciones que emanen de los mismos.

El Articulo 385 del codigo del trabajo, Gaceta del 30 de Octubre de 1996, Num.
205, pags. 6109-6190, se refiere al tramite de huelga, y se establece que una vez
agotadas las audiencias de conformidad con los articulos 379 y siguientes, el
conciliador procedera a certificar en acta los puntos en que no hubo acuerdo, y
luego se procederd a notificar al Ministro (a) del Trabajo, para que en el término de

veinticuatro horas nombre al presidente del Tribunal de Huelga.

El Presidente del Tribunal de Huelga nombrard al Secretario de Actuaciones y
notificara a las partes, para que en el término de veinticuatro horas cada una de
ellas presente un listado de cinco personas, de las cuales seleccionara a dos para

sustituir a dos de sus negociadores en la conformacion de dicho Tribunal.

Una vez conformado el Tribunal, este deberd programar tres dias habiles de
negociaciones levantando acta de los acuerdos a que se llegase en cada uno de
ellos. Las partes de mutuo acuerdo podran ampliar dicho término. Las
negociaciones que se realicen deberan limitarse a las peticiones que no hubiesen

sido resueltas en la conciliacion.

Si realizadas las sesiones o0 antes, hubiese acuerdo, se considerara resuelto el
conflicto, pero si no se obtuviese acuerdo total o parcial, el Tribunal procedera a
celebrar votacién en asamblea general de trabajadores de la empresa para que

éstos decidan por simple mayoria en voto secreto y directo, si aceptan las
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propuestas del empleador; si las aceptan, se consignara en el acta y se declarara
resuelto el conflicto; y si las rechazan, celebrara votacién para que los

trabajadores decidan si van a la huelga o someten el caso a arbitraje.

Si los trabajadores deciden por el arbitraje se integrara inmediatamente el Tribunal
de Arbitraje y si deciden por la huelga, el presidente del Tribunal la declarara legal
y ordenara todas las medidas pertinentes para garantizar la realizacion de la
misma sin que se cause perjuicio a los trabajadores, a la poblacion o a la
empresa. Durante el periodo de huelga, las partes podran seguir negociando por
su cuenta, o con auxilio del Tribunal si asi lo estimaren. El Tribunal a solicitud de
parte notificara a la otra, cualquier nueva propuesta que contribuya a la solucién
del conflicto. Si transcurridos treinta dias de huelga el conflicto no se hubiese
resuelto, se proveerd la suspension del estado de huelga y el sometimiento del
caso a arbitraje obligatorio. Para tal efecto, el presidente del Tribunal de Huelga
remitira el expediente al Ministro del Trabajo para que designe al presidente del

Tribunal de Arbitraje.

El proceso de ilegalidad de huelga, es solicitado por el empleador o su
representante, mediante el cual presenta solicitud de proceso de llegalidad de
Huelga ante la Secretaria de la Inspectoria General del Trabajo, la cual es
analizada por la Inspectora General del Trabajo, una vez revisada la solicitud
presentada por el empleador, la Inspectora General nombra a un inspector del

Trabajo.

Una vez asignado el inspector del Trabajo, este se presenta al centro de trabajo,
notifica auto de inspeccion a ambas partes de la relacion laboral, una vez
notificados se procede a realizar la inspeccion donde se verifica que se haya
cumplido con el procedimiento y cuéles son las causas de la huelga,
posteriormente la Inspectora General emite una resolucion pronunciandose que Si

la huelga es legal o no, dichos resultados son notificados a ambas partes.
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3. Reglamento Interno de Trabajo:

Las empresas deben presentar ante el Ministerio del Trabajo sus reglamentos
internos de trabajo para que estos sean revisados y autorizados por el Inspector
Departamental del Trabajo, para tal efecto deben presentar una solicitud ante la
Inspectoria Departamental del Trabajo firmada por una persona que pueda
representar al empleador de acuerdo a la Ley, adjuntando el proyecto de
reglamento interno de trabajo el que debe de tener el siguiente orden, estructura y

contenido:

1.- Ambito de aplicacion.

2.- Derechos y obligaciones de las partes (Derecho de los trabajadores, obligacion
de los trabajadores, derechos del empleador y obligaciones del empleador).
3.- Administracién del personal (Ingresos, promociones, traslados, evaluaciones,
sistema de quejas).

4.- Jornada de trabajo y descansos (Jornada de trabajo diario y semanal, horas
extras).

5. Vacaciones, programacion, disfrute.

6.- Permisos (Con goce de salario y sin goce de salario).

7.- Régimen Disciplinario (Faltas y sanciones).

8.- Modificaciones.

Una vez presentado el reglamento el Inspector Departamental de Trabajo
emplazara a los trabajadores para que estos manifiesten si estan de acuerdo con
tal reglamento o si tienen aportes que realizar, posteriormente se da inicio a la
revision técnica del reglamento para verificar si este no contiene disposiciones
contrarias a la ley laboral, si el Inspector Departamental del Trabajo encuentra
alguna disposicién que contradiga la Ley laboral ordenara al empleador para que
corrija tal disposicion, para ello el empleador tiene treinta dias después de recibida

la comunicacion, sino lo hace en ese tiempo se ordenara el archivo de las
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diligencias, una vez corregido todo lo que se ordend se procede a autorizar el

reglamento interno de trabajo.

4. Proceso de Multa:

En el procedimiento administrativo por presuncion de falta deben observarse los

siguientes principios: a) Observacion del debido proceso; b) Economia y celeridad

procesal, y c) Pluralidad de instancias.

El Inspector del Trabajo, levantara el "Acta de infraccion y presuncion de falta"

describiendo con propiedad, la conducta que se presume violatoria de las

disposiciones legales que correspondan, cuando la infraccién detectada por la

actividad inspectiva esté vinculada a:

a)

b)

f)

g)

h)

Incumplimiento del pago de los salarios adeudados y de las regulaciones
sobre el salario minimo;

Contravencion del pago en tiempo y forma de las prestaciones de ley; c)
Medidas y garantias basicas en las modalidades de contratacion laboral
establecidas por la ley;

Irrespeto a las garantias de libertad sindical a los trabajadores y al fuero
sindical de sus dirigentes;

Incumplimiento de la convencion colectiva;

Incumplimiento de las disposiciones contenidas en el Codigo del Trabajo y
Convenios fundamentales de la OIT ratificados por Nicaragua sobre el
trabajo infantil;

Inobservancia de las condiciones especiales de proteccion a las mujeres en
estado de embarazo o post natal;

Incumplimiento a los Convenios fundamentales de la OIT sobre
discriminacion en el empleo;

Condiciones basicas que garanticen la Seguridad e Higiene en el Trabajo,

la vida o la integridad fisica de los trabajadores; y
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i) Inobservancia de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad.

Presentada el "Acta de Infraccion y Presuncion de Falta" al inmediato superior del
Inspector actuante, aquél emplazara al empleador, para que en el plazo de tres
dias habiles, conteste lo que tenga a bien, remitiéndole copia integra del acta
referida. También se le remitird copia de ésta a la organizacion sindical si la
hubiere o al representante de los trabajadores, que particip6 en la inspeccion. Una
vez notificada el acta, se da apertura a pruebas, por cinco dias habiles para que
las partes, presenten los alegatos y pruebas que tengan a bien. Pueden
presentarse todas las pruebas que se consideren necesarias y adecuadas para
confirmar o descargar, la presuncion de falta establecida en el Acta de inspeccién
original. Rendidas las pruebas correspondientes, el superior del Inspector
actuante, emitira la resolucién respectiva dentro del plazo de dos dias habiles.
Contra esta resolucion, podran utilizarse todas las medidas de impugnacion
establecidas en la Ley No. 290, "Ley de Organizacion, Competencia

Procedimientos del Poder Ejecutivo” y su Reglamento.
5. Tramite Conciliatorio:

Las personas trabajadoras se dirige a la direccién juridica del Ministerio del
Trabajo, con el objetivo de interponer sus quejas o la violacion de los derechos
laborales, el cual es atendido por un orientador laborar a quien le expresa sus
qguejas, y da la orientacion y un formato donde contiene los puntos denunciados

por el trabajador.
Una vez interpuesta la denuncia se procede a elaborar cita para tramite

conciliatorio, donde se manda a citar al empleador o a su representante,

estableciendo la fecha y hora en que se llevara a cabo dicho tramite.
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Posteriormente las partes se presentan a la inspectoria para ventilar el caso, se
asigna al inspector el cual debera levantar acta estableciendo si hay acuerdo o no,
dando le el apercibimiento del incumplimiento, de dicho acuerdo, este sera

remitido a la via Judicial.
6. Procedimiento Administrativo Laboral Oral:

Este proceso esta orientado en los principios de oralidad, inmediacion,
concentracion, publicidad, celeridad, buena fe y lealtad procesal, impulsion de
oficio, gratuidad, realidad, in dubio pro operario e inquisitividad, todo por la

basqueda de la verdad.; es oral, breve y contradictorio.

El Procedimiento Administrativo Laboral Oral (PALO) regula la tramitacion sobre
solicitudes de: a) suspension colectiva de los contratos de trabajo; b) cierre de las
empresas, y ¢) cancelacion de contrato de trabajo por justa causa, conforme los
articulos 38, 41 literal d) y 48 del Cédigo del Trabajo.

Es competente para conocer en el procedimiento, el Inspector (a) Departamental
del Trabajo donde se firmo el contrato o se pacté la relacion, o donde se presta la

relacion laboral, a eleccion de la parte actora.

Las partes en este proceso son empleador y trabajador y estas a su vez podran

comparecer por si o por medio de representante.

La solicitud del procedimiento puede ser en forma oral o por escrito, con los
siguientes requisitos: a) Designacion de la autoridad que conocera del tramite; b)
identificacion de la parte que interpone la solicitud y de quien lo representa; c)
identificacion de la persona en contra de quien se dirige la solicitud y la direccién
del domicilio donde deberé ser notificada; d) hechos en gque se funda la solicitud y
su justificacion legal; e) los medios concretos de pruebas que se utilizaran en el

caso; f) lugar para oir notificaciones en la ciudad en la que resida la autoridad
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administrativa competente. Cuando se trate de solicitudes de suspension colectiva
de contratos de trabajo, a los requisitos anteriores se deberd agregar; Q)
identificacion de las personas trabajadoras cuyos contratos se solicita suspender;
h) cargo que desempefian en el centro de trabajo y el salario; i) tiempo por el cual
se solicita la suspensién; j) Se deberd acompafar a la solicitud, el acta de la
comision bipartita. Cuando se trate de cierre de empresa, la solicitud debera
cumplir los requisitos anteriores en lo que fuera pertinente, identificando a las
personas que estén de vacaciones, de subsidio, embarazadas y dirigentes

sindicales.

Se realizan dos audiencias, una conciliatoria y una probatoria, en la conciliatoria:
donde se llama a las partes a realizar un tramite conciliatorio, el cual puede ser
total o parcial, de no haber se procede a ratificar solicitud y pruebas por la parte
empleadora, y la parte trabajadora contesta y propone pruebas. La probatoria,
solamente se ha establecido para evacuar las pruebas de las partes que fueron

admitidas en la audiencia conciliatoria.

Los plazos para el procedimiento son: una vez admitida la solicitud, la audiencia
conciliatoria se efectuara al segundo dia habil, la audiencia probatoria realizara en

un plazo no mayor de 7 dias habiles.

La resolucion del caso esta vinculada a los hechos alegados, las pruebas
evacuadas y las normas legales aplicables al caso, se apreciaran las pruebas,
segun las reglas de la sana critica. La parte que se considere agraviada con la
resolucién emitida puede en el mismo acto de notificado o al siguiente dia habil,
apelar de la misma, la que puede ser admitida o rechazada al dia siguiente habil
de haber sido interpuesta y dicha resolucion sera notificada por Tabla de Avisos.

Dicha apelacién sera conocida y resuelta por la Inspectoria General del Trabajo y
transcurridos los cinco dias hébiles sefialados anteriormente sin que la Inspectoria
General del Trabajo se pronuncie, se tendra denegada la apelacion y concluida la

via administrativa.
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7. Pliego de Peticiones:

El Articulo 373 del cddigo del Trabajo, dicta que cuando un sindicato de
trabajadores plantee un conflicto colectivo de caracter econdémico-social, debera
presentar en la Inspectoria Departamental del Trabajo respectiva, un pliego de

peticiones, con original y tres copias, que contenga:

a) autoridad a quien se dirige;

b) identificacion del sindicato;

c) las peticiones que se hacen y contra quién o quiénes se dirigen; y, si se pide la
celebracion de una convencion colectiva, el pliego de peticiones debera ir
acomparfado del proyecto correspondiente;

d) la lista de los trabajadores que apoyan las peticiones, con sus nombres,
apellidos y firmas;

e) las quejas concretas que se presentan;

f) sefialamiento del lugar para recibir notificaciones en la poblacion donde tiene
asiento la inspectoria departamental del trabajo respectiva;

g) breve relaciéon de los hechos que motivan el conflicto colectivo de caréacter
econémico-social, y

h) peticion de que se tenga por planteado el pliego.

El original del pliego de peticiones formara parte del expediente respectivo; una
copia del mismo se entregara a la parte contra quien se dirige el pliego; otra se
devolvera a la parte que plantea el conflicto con la razén de haberse recibido; y la
altima quedard en el archivo de la respectiva inspectoria departamental del
trabajo. Los representantes por cada parte que deban intervenir en los conflictos o
convenciones colectivas, podran llegar acompafiados por sus respectivos

asesores, que no seran mas de tres por cada parte.

Desde el momento en que los interesados entregaren a la inspeccion

departamental del trabajo el escrito y pliego de peticiones, toda terminacion de
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contrato individual de trabajo debera ser previamente autorizada por el conciliador
0, Si éste ya no estuviera conociendo, por la inspectoria departamental del trabajo,
siempre y cuando se tratare de trabajadores que suscribieron o se adhirieron

posteriormente al pliego de peticiones.

Cumplidos los requisitos o subsanados los errores y omisiones en el escrito y
pliego de peticiones, el Ministerio del Trabajo designara un conciliador para iniciar
las negociaciones entre las partes. La citacion a las partes para efectuar el tramite

conciliatorio obliga a éstas a concurrir.

Nombrado el conciliador, citara a las partes en conflicto para que comparezcan a
negociar. La ho comparecencia de alguna de las partes no paralizara los tramites.
Se celebraran tantas audiencias como sean necesarias para un arreglo definitivo
en un plazo de quince dias, prorrogable por otros ocho dias. Para la conciliacion

son habiles todos los dias y horas.

El conciliador fijard un término no mayor de tres dias a la parte que tenga que
unificar su representacién para que lo haga y, si no lo hiciese, designara de oficio
a quienes considere los mas representativos, quienes se tendran como
negociadores de dicha parte. De cada audiencia conciliatoria se levantara acta,
consignandose los hechos méas importantes y los puntos sobre los que hubo
acuerdo. Cada acta debera ser firmada por los comparecientes.

En caso de no llevarse a efecto la audiencia conciliatoria, debera dejarse asentada
la raz6n de su no realizacion. De llegarse a un arreglo definitivo, el acta
consignara los puntos acordados y se expediran las certificaciones
correspondientes a las partes y a la Inspectoria Departamental del Trabajo que
corresponda. De no llegarse a acuerdo, los trabajadores podran recurrir al trdmite

del articulo 385 del respectivo cuerpo de ley.
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El conciliador velar4 por que los acuerdos a que lleguen las partes no sean

contrarios a las disposiciones legales que protegen a los trabajadores.

El Inspector Departamental del Trabajo respectivo velara por que los acuerdos

sean rigurosamente cumplidos.

La contravencion de lo pactado se sancionard con multas a favor del Fisco
aplicadas por el Inspector Departamental del Trabajo, que seran apelables ante el
Inspector General del Trabajo, sin perjuicio del derecho de la parte que ha
cumplido de exigir ante las autoridades laborales la ejecucion del acuerdo o el

pago de los dafios y perjuicios que se le hubiere ocasionado.

El conciliador notificara y citard por secretaria a las partes 0 sus representantes.
Estas diligencias no estaran sujetas a mas formalidad que la constancia que se

ponga en autos y se tendran por auténticas, salvo prueba fehaciente en contrario.

Cuando alguna de las partes se negare a comparecer a las audiencias

conciliatorias, el conciliador podra declararla en rebeldia.
8. Proceso de Apelacién:

Dentro del proceso de apelacion existen dos momentos en la cual cualquiera de
las partes (empleador-trabajador) pueden interponer recurso de apelacién, estos
son al momento que se finaliza el acta de inspeccién por el inspector del trabajo o

bien una vez que el Inspector Departamental del Trabajo emita una resolucion.

Apelacion del Acta de Inspeccion: Si alguna de las partes no esta de acuerdo con
el contenido del acta de inspeccidén puede interponer un recurso de apelacion,
veinticuatro horas después de notificada el acta de inspeccién ante el Inspector del
Trabajo que realizé la inspeccion, quien admitird o rechazara el recurso después

de haber analizado el mismo, admitido el recurso de apelacion, el apelante tiene
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veinticuatro horas para expresar sus agravios ante el Inspector Departamental del
Trabajo, quien resolveré tal recurso en el término de cinco dias contados a partir
de recibidas las actuaciones, al resolver el recurso el Inspector Departamental del

Trabajo puede modificar, confirmar o dejar sin efecto el acta recurrida.

Apelacion de Resolucion: este recurso debe interponerse dentro de veinticuatro
horas de conformidad a lo establecido en el decreto 25-2006, publicado en la
Gaceta N° 91 y 92 del 11 y 12 de Mayo del afio 2006, una vez notificada la
resolucién, presentado el recurso ante la inspectoria que emitié la resolucion, el
Inspector Departamental analizara el escrito presentado, si este este fue
interpuesto en tiempo y forma se admitira dicho recurso y se notificara a ambas
partes de la relacion laboral, una vez notificados, el expediente es trasladado a
segunda instancia (Inspectoria general del Trabajo), donde el apelante debera
presentar escrito de expresion de agravios en veinticuatro horas posterior de
haber sido notificada la admision de la apelacion, posteriormente la Inspectora
General emitira resolucién, ya sea modificando, revocando o confirmando la

resolucién emitida por el Inspector Departamental de primera Instancia.
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CAPITULO llIl: INSPECCION LABORAL EN NICARAGUA

1. Antecedentes de la Inspeccion Laboral

Es a partir de las primeras manifestaciones de un derecho obrero o social, que
surge como una prioridad, la idea de control independiente de la legislacion
nacional del trabajo, siendo consignado de esa forma en 1905 durante el
Congreso de la Asociacion Internacional para la Proteccion Legal de los
Trabajadores celebrado en Berna, reflejandose en sus conclusiones la necesidad
de adoptar un Convenio Internacional sobre inspeccion del trabajo, la que ya habia
sido reconocida en Paris como necesaria para cumplir los fines legales de

proteccion.

En 1890 se comenzaron a redactar las leyes que determinaron la necesidad de
contar a nivel nacional con una entidad inspectora de caracter independiente, a lo
que, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) reforz6 esta idea, al sefialar la
importancia de las Inspecciones y su caracter central como mecanismo de

fortalecimiento y aplicacion de la legislacion laboral.

Es a partir de ese momento, que los Estados comienzan a intervenir en los
problemas sociales y en especial en las cuestiones relacionadas con el ambito del
trabajo. Esta intervencién se reflej6 positivamente en la existencia de una
normativa protectora y en la creacion de organismos especializados en la

fiscalizacion y promocion de las condiciones laborales y de seguridad social.
2. Organizacion Internacional del Trabajo

La OIT fue creada en 1919, como parte del Tratado de Versalles que terminé con
la Primera Guerra Mundial, y reflejo la conviccion de que la justicia social es

esencial para alcanzar una paz universal y permanente.
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Su Constitucion fue elaborada entre enero y abril de 1919 por una Comision del
Trabajo establecida por la Conferencia de Paz, que se reunié por primera vez en
Paris y luego en Versalles. La Comision, presidida por Samuel Gompers,
presidente de la Federacion Estadounidense del Trabajo (AFL), estaba compuesta
por representantes de nueve paises: Bélgica, Cuba, Checoslovaquia, Francia,
Italia, Japon, Polonia, Reino Unido y Estados Unidos. El resultado fue una
organizacioén tripartita, la Unica en su género con representantes de gobiernos,

empleadores y trabajadores en sus 6rganos ejecutivos.

La fuerza que impulso la creacion de la OIT fue provocada por consideraciones
sobre seguridad, humanitarias, politicas y econOmicas. Al sintetizarlas, el
Preambulo de la Constitucion de la OIT dice que las Altas Partes Contratantes
estaban “movidas por sentimientos de justicia y humanidad asi como por el deseo

de asegurar la paz permanente en el mundo..” Habia un verdadero
reconocimiento a la importancia de la justicia social para el logro de la paz, en
contraste con un pasado de explotacion de los trabajadores en los paises
industrializados de ese momento. Habia también una comprensién cada vez
mayor de la interdependencia econémica del mundo y de la necesidad de
cooperacion para obtener igualdad en las condiciones de trabajo en los paises que

competian por mercados.

Las areas que podrian ser mejoradas enumeradas en el Preambulo contindan
vigentes en las legislaciones de los paises suscriptores, como por ejemplo:
- Reglamentacion de las horas de trabajo, incluyendo la duracién maxima de
la jornada de trabajo y la semana,;
- Reglamentacion de la contratacion de mano de obra, la prevencion del
desempleo y el suministro de un salario digno;
- Proteccion del trabajador contra enfermedades o accidentes como
consecuencia de su trabajo;

- Proteccion de nifios, jévenes y mujeres.
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- Pension de vejez e invalidez, proteccibn de los intereses de los
trabajadores ocupados en el extranjero;

- Reconocimiento del principio de igualdad de retribucion en igualdad de
condiciones;

- Reconocimiento del principio de libertad sindical,

- Organizacion de la ensefianza profesional y técnica, y otras medidas

similares.

La misién de la OIT estd agrupada en torno a cuatro objetivos estratégicos:
1- Promover y Cumplir las Normas y los Principios y Derechos Fundamentales
en el Trabajo.
2- Crear mayores oportunidades para que mujeres y hombres puedan tener
empleos e ingresos dignos.
3- Mejorar la cobertura y la eficiencia de una Seguridad Social para todos.

4- Fortalecer el tripartismo y el dialogo social.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) es la Unica agencia de las
Naciones Unidas cuyos mandantes son representantes de gobiernos,
empleadores y trabajadores. Esta estructura tripartita hace de la OIT un foro
singular en el cual los gobiernos y los interlocutores sociales de la economia de
sus Estados Miembros pueden libre y abiertamente confrontar experiencias y

comparar politicas nacionales.

En la actualidad, la OIT comprende 183 Estados Miembros. Ademas de los
Estados que eran miembros de la Organizacion Internacional del Trabajo el 1° de
noviembre 1945, cualquier miembro originario de las Naciones Unidas y cualquier
Estado admitido como miembro de las Naciones Unidas por decision de la
Asamblea General puede ser Miembro de la OIT comunicando al Director General
la aceptacion formal de las obligaciones que emanan de la Constitucion de la

Organizacion Internacional del Trabajo.
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3. Sistema de Inspeccion Laboral en América Latina

La inspeccion de trabajo en América Latina sigue los avatares de la creacion y
desarrollo de los ministerios de trabajo, apareciendo como unidades
especializadas y a veces descentralizadas geograficamente en dichos ministerios
a partir de 1930. En general, en un primer momento cuestiones laborales como el

control del descanso dominical estaban a cargo de la accién policial comun.

Su desarrollo ha venido dependiendo de los recursos y del interés de los
respectivos gobiernos en fortalecer la esfera de lo social, aunque la tendencia en
el periodo entre 1960 y 1990 fue hacia “la baja”, incluyendo la disminucion en
algunos paises (Argentina, Chile, Perd) del numero de inspectores. El caso
extremo quizds lo representaba Peri que en 1994 contaba Unicamente dos
inspectores de trabajo en planta con estatuto independiente (el resto eran

contratados laborales).

Las cifras de inspectores en planta en la regién son muy bajas y van de 0.57
inspectores por 100.000 trabajadores, en Ecuador a 19.25, en Chile para el 2005
Entre 1 y 3 inspectores por 100.000 trabajadores estan Colombia, Perl, México, El
Salvador, Brasil y Paraguay y entre 3 y 6 Argentina, Honduras, Costa Rica,
Republica Dominicana, Panama, y Uruguay. Guatemala contaba con 245
inspectores 27 (lo que hace que el ratio se aproxime a 8 puntos) en el 2007, y

Nicaragua con 86 inspectores, de los cuales 24 estan en Managua.

Los servicios de inspeccion se organizan de forma diferente en cada pais, varia
debido entre otras cosas, a los diferentes niveles de desarrollo econémico, de
apoyo politico y profesional y a las diferentes prioridades nacionales. No obstante,
las funciones de los servicios de inspeccion del trabajo son muy similares en todo

el mundo y se corresponde con aquellos establecidos por los Convenios de la OIT.
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La inspeccion del trabajo es una de las manifestaciones de la Administracion
Publica que trata de dar seguridad a las personas trabajadoras con respecto a las
leyes laborales, otorgando la ley, la facultad de comprobar y constatar el
cumplimiento de la legislacion laboral, asi mismo la ley da la facultad de sancionar

su comprobado incumplimiento después de su procedimiento administrativo.

Los servicios de inspeccion del trabajo garantizan la efectiva aplicacion de las
disposiciones legales a través de dos funciones principales- 1.- velando por el
cumplimiento de la legislacion laboral y 2.- facilitando informacion vy
asesoramiento a empleadores y trabajadores. Estas tareas de inspeccion,

informacion y el asesoramiento estan conectadas y se producen simultaneamente.
4. Inspeccion Laboral en Nicaragua

En los ultimos afios, la administracion del trabajo y la inspeccion del trabajo han
ganado una creciente notoriedad tanto a nivel nacional como internacional. En
particular, son los gobiernos los que muestran un interés cada vez mayor ya que,
en un mundo globalizado, la administracion del trabajo se ha convertido en un
factor fundamental en la elaboracién e implementacion de las politicas sociales y

econdmicas.

La inspeccion del trabajo tiene como marco normativo internacional el Convenio
81 de la Organizacién Internacional del trabajo adoptado en la trigésima Reunién

de la Conferencia General de la OIT, celebrada en Ginebra en 1947.

Los servicios de inspeccion se organizan de forma diferente en cada pais, varia
debido entre otras cosas, a los diferentes niveles de desarrollo economico, de

apoyo politico y profesional y a las diferentes prioridades nacionales.

En Nicaragua la Ley General de Inspeccion del Trabajo (Ley 664), publicada en La

Gaceta numero 180 del 19 de Septiembre del 2008, tiene por objeto regular el

58



ff yj‘aﬁcg’o estu ;ﬁ{yno Iaure[ ..

Sistema de Inspeccion del Trabajo, su organizacion, facultades, y competencias a
fin de promover, tutelar y garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales
relativas a las condiciones de trabajo y a la proteccion de los trabajadores en el
ejercicio de su actividad laboral. Asi mismo esta otorga la facultad al Ministerio del
Trabajo de sancionar el incumplimiento de las leyes laborales, pudiendo imponer
multas econOmicas calculadas al salario minimo del sector econdmico
correspondiente al centro de trabajo multado, después de realizada una serie de

procesos y etapas de comprobacion.

La administracion del trabajo es un elemento clave para una reorganizacion de los
servicios del Ministerio de Trabajo, incluyendo los servicios de una inspeccion de
trabajo autbnoma y especializada, encargada de la vigilancia y el respeto de la
legislacion laboral. La inspeccion de trabajo es, por tanto, parte fundamental de
una administracion laboral con funciones de tutela y control y es una actividad
administrativa sometida a los principios y procedimientos propios del ordenamiento

administrativo, al menos en lo relativo a la potestad sancionadora.

La inspeccion es un organo publico calificado, que une la realidad laboral con la
administracion de trabajo, llegando en algunos paises, como el nuestro, a
convertirse en el 6rgano de consulta institucionalizada para planificar la politica

social y la legislacion.

Las Inspectorias laborales tienen diversas funciones, pero la funcién primordial de
ellas es velar por el cumplimiento de las disposiciones legales relativas a las
condiciones de trabajo en cada uno de los procesos administrativos que en ellas
se realizan y velar por la proteccion de los trabajadores mediante las inspecciones

laborales y la re inspeccion en los centros de trabajo.

En el mundo laboral, la inspeccion del trabajo es un instrumento importante, en la
cual se necesita la intervencion del Estado para disefar, estimular y contribuir al

desarrollo de una cultura de prevencidn que abarque todos los aspectos que
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potencialmente estan bajo su competencia como son, las relaciones laborales,
salarios, condiciones generales de trabajo, seguridad y salud en el trabajo, y

cuestiones relacionadas con el empleo y la seguridad social.

Los servicios de inspeccion del trabajo garantizan la efectiva aplicacion de las
disposiciones legales a través de dos funciones principales:

1.- velar por el cumplimiento de la legislacion laboral y

2.- facilitar informacion y asesoramiento a empleadores y trabajadores. Estas
tareas de inspeccion, informacién y el asesoramiento estdn conectadas y se
producen simultdneamente.

22781210

5. Sistema de Inspeccion del Trabajo en Nicaragua

Organizacion administrativa

La Direccion General de Inspeccion del Trabajo es la responsable de la
organizacioén, direccién y control de las actividades de inspeccion en todo el
territorio nacional, asi como de la coordinacién con las organizaciones sindicales

de los mecanismos de inspeccion preventiva a cargo de los propios trabajadores.

La inspeccion del trabajo tiene presencia en los quince departamentos del pais y
en las dos regiones autbnomas, la del Atlantico Norte y la del Atlantico Sur, en la
costa del Caribe, en correspondencia a la forma en que Nicaragua esta
organizada politica y administrativamente. El Ministerio del Trabajo tiene presencia
en cada una de las cabeceras departamentales y en dichas regiones autbnomas,
a través de las delegaciones territoriales de dicha institucion: las inspectorias
departamentales del trabajo. La funcion primordial de dichas inspectorias es velar
por el cumplimiento de las disposiciones legales relativas a las condiciones de
trabajo y la proteccion de los trabajadores mediante las inspecciones laborales y la

re-inspeccion en los centros de trabajo.
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Ademas de la funcion anterior, corresponde a los inspectores asesorar técnica y
juridicamente a los empleadores y a los trabajadores sobre la forma mas eficaz de
cumplir las disposiciones legales, actuar como amigables como ponedores en la
solucion de los conflictos individuales o colectivos, conocer y resolver sobre las
suspensiones colectivas de los contratos y de las solicitudes de cancelacién de los
contratos de trabajo donde se invoque una causa justa, en cumplimiento a lo

establecido en el articulo 48 del Cédigo del Trabajo. Con la

La Direccion del Sistema de Inspeccién del Trabajo es la responsable de la
organizacién, direccién y control de las actividades de Inspeccion en todo el

territorio nacional segun lo establece el articulo 8 de la Ley 664:

“Corresponde al Director General de Inspeccién del Trabajo el
ejercicio de las funciones de direccion, organizacion, coordinacion,
planificacion, seguimiento y control de la actuacion y el
funcionamiento del Sistema de |Inspeccion del Trabajo.
En cada una de las Regiones Autébnomas de la Costa Atlantica
existirA una Inspectoria Regional, y en cada uno de los
departamentos del pais existirA una Inspectoria Departamental que
dependeran funcionalmente del Director General de Inspeccion del

Trabajo y jerarquicamente del Ministro del Trabajo.”

El Sistema de Inspeccién del Trabajo es unico, integrado y polivalente, y esta
conformado por los inspectores laborales y por los inspectores de higiene y
seguridad del trabajo. Este se regula por la Ley 664 “Ley General de Inspeccion
del Trabajo” aprobada el 26 de Junio de 2008 y publicada en La Gaceta N° 180 del
19 de Septiembre de 2008.
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6. Estructura del Sistema de Inspeccion del Trabajo en Nicaragua

Las oficinas de Inspeccion Laboral del Ministerio del trabajo tienen presencia en
las Cabeceras Departamentales de cada uno de los quince Departamentos del
pais y en la Costa Caribe en sus dos Regiones Autbnomas: Atlantico Norte y
Atlantico Sur, a través de las delegaciones territoriales, en correspondencia a la

forma en que Nicaragua esta organizada politica y administrativamente.
Las Inspectorias Laborales estan estructuradas de la siguiente manera:

e Direccion General de la Inspeccion del Trabajo.

e Direccién General de Seguridad e Higiene del Trabajo.

e Inspectorias regionales de las regiones autébnomas del atlantico norte y
atlantico sur.

e Inspectorias Departamentales.

¢ Inspectorias Municipales

e Inspectores del Trabajo y de Higiene y Seguridad del Trabajo.

Y a su vez esté integrado por:

Los servidores publicos que tengan encomendadas las funciones de
direccién, organizacién, coordinacion, planificacién y seguimiento de las
actuaciones inspectivas.

e Los servidores que tienen atribuidas directamente las funciones inspectivas,
y quienes desempefien funciones de asistencia técnica, colaboracion y
gestion administrativa conforme a lo dispuesto en la presente Ley.

e Los recursos y medios materiales necesarios para garantizar el efectivo

desempeiio de la funcion inspectiva.

e Los procedimientos y los 6érganos encargados de dirigir las inspecciones.
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7. Marco Legal de las inspecciones laborales

El Sistema de Inspeccion Laboral se rige por un conjunto de leyes, las cuales

disponen su estructura y funcionamiento, estas son:

e EI Cddigo del Trabajo, Ley No. 185, Aprobada el 5 de Septiembre de 1996,
publicada en La Gaceta No. 205 del 30 de Octubre de 1996.

e Su Ley creadora, la Ley 664 “Ley General de Inspeccién del Trabajo”
publicada en La Gaceta niumero 180 del 19 de Septiembre del 2008, tiene
por objeto regular el Sistema de Inspeccion del Trabajo, su organizacion,
facultades, y competencias a fin de promover, tutelar y garantizar el
cumplimiento de las disposiciones legales relativas a las condiciones de
trabajo y a la proteccion de los trabajadores en el ejercicio de su actividad
laboral. Asi mismo otorga la facultad al Ministerio del Trabajo de sancionar
el incumplimiento de las leyes laborales, pudiendo imponer multas
econOmicas calculadas al salario minimo del sector econdmico
correspondiente al centro de trabajo multado, después de realizada una

serie de procesos y etapas de comprobacion.

Las Inspectorias Laborales son parte del Sistema de Inspeccion del Trabajo, las
cuales se encargan principalmente de velar por el cumplimiento de las
disposiciones legales relativas a las condiciones de trabajo y la proteccion de los
trabajadores mediante las Inspecciones Laborales y la Re-Inspeccion en los

centros de trabajos.

Las Inspectorias laborales estan integradas por Inspectores del trabajo, cuyas
funciones son exigir el cumplimiento de las Normas Legales, Reglamentarias,
Convencionales y Condiciones Contractuales en materia laboral, sean de
aplicacién general o de los regimenes especiales segun corresponda exigir la
presencia del empleador o de sus representantes y encargados de las personas

trabajadoras y de cualquier sujeto incluido en su @mbito de actuacion, en el centro
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inspeccionado o de las oficinas del sistema de inspeccion del trabajo.

Otra de las funciones de los Inspectores del Trabajo es requerir al centro de
trabajo en inspeccién la documentacion y los libros de la empresa con relevancia a
la verificacion del cumplimiento de la legislacion laboral, tales como: libros,
registros y archivos en soporte magnético, declaraciones oficiales y contables,
documentos del Seguro Social; planillas y colillas de pago de salarios; y de todos
aguellos documentos que por obligacion legal deba llevar el empleador, asi como
obtener copias y extractos de los documentos para anexarlos al expediente

administrativo.

Cuando se demuestre que el empleador esta evadiendo injustificadamente sus
responsabilidades con los trabajadores, el inspector del trabajo con el acta de
inspeccion podra solicitar a la autoridad judicial que se dicten medidas cautelares.
En cumplimiento del principio de gratuidad que rige en el derecho laboral estas

medidas cautelares podran ser dictadas sin fianza ni deposito alguno.

Las inspecciones en los centros de trabajo pueden ser integrales tanto en materia
Laboral como en Higiene y Seguridad Ocupacional o Especiales, dependiendo si
se revisaran todos los aspectos comprendidos en la guia inspectiva o solo algunos
de ellos, o si servirAn para verificar las causas argumentadas tanto por
empleadores como por los trabajadores en los casos de Suspensiones colectivas
de contratos de trabajo, Violacion de derechos sindicales, Convenios colectivos,
Despidos de mujeres embarazadas y otros que deben ser del conocimiento de
dicha autoridad laboral. Estas mismas inspecciones pueden ser de oficio 0 a

solicitud de parte.

La Ley 664 establece en su articulo 22 que los Inspectores del Trabajo pueden
realizar visitas a cualquier hora del dia o de la noche y sin previo aviso, durante la
jornada de trabajo establecida por el centro de trabajo o de aquellos

establecimientos o lugares de los que se tenga motivo razonable para suponer
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que estad sujeto a inspeccion, a fin de garantizar la correcta aplicacién de la

legislacién laboral.

La facultad de realizar inspecciones en los centros de trabajo esta contemplada en
la ley 290, Ley de Organizacion, Competencia y Procedimientos del Poder
Ejecutivo y su Reglamento, en el cédigo del Trabajo y en el reglamento de

inspectores del trabajo.
8. Proceso de Inspeccién Laboral

Existen tres formas en que se puede abrir un proceso administrativo de Inspeccion

Laboral:

1. Cuando un ciudadano acude al Ministerio del Trabajo a interponer una
denuncia por una presunta violacion a sus derechos laborales consagrados en

la Constitucion Politica de Nicaragua u otras leyes conexas,

2. A peticion de las autoridades judiciales, debido a la existencia de un proceso

judicial en el cual se requiera un informe de inspeccién laboral,

3. Y la ultima forma en que se puede dar una Inspeccién Laboral es de oficio por
parte del Ministerio del Trabajo, cuando este programe realizar inspeccion en

alguna entidad laboral.
La Ley 664. Ley General de Inspeccion del Trabajo regula en su articulo 28

establece seis tipos de Inspecciones Laborales, las cuales detallamos a

continuacion:
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a) Anunciadas o Concertadas
Son las Inspecciones en las cuales el Inspector del Trabajo realice una inspeccién
notificando de previo al empleador y a los trabajadores, estas pueden ser para

verificar un punto en especifico.

b) Ordinarias

Son las Inspecciones en las que el Inspector del Trabajo realiza una inspeccién sin
previo aviso y como expresion natural de las funciones preventivas del Sistema de
Inspeccion del Trabajo, las inspecciones ordinarias son mediante las cuales se
verifica los ocho bloques que contiene la guia técnica de inspeccién.

El objetivo de las inspecciones ordinarias es educativa, mediante la cual se le
indica al empleador la manera que debe llevar todos los registros y asi poder
cumplir con la legislacion laboral, de tal manera se le dejan establecidas medidas
correctivas, que este debera subsanar, para esto se le da un plazo prudencial para
gue este corrija y posteriormente se le realiza un re inspeccién para verificar su

debido cumplimiento.

¢) Extraordinarias,
Son las Inspecciones en las que el Inspector del Trabajo realice una inspeccion a
peticion de parte, de alguna autoridad o del propio Ministerio del Trabajo, en virtud

de una situacion especial, conflicto o denuncia.

d) Reinspeccion
Son las Inspecciones en las que el Inspector del trabajo realice una inspeccion con
el fin de verificar o comprobar que el empleador ha cumplido con las disposiciones
que se le ordenaron cumplir en una inspeccion anterior. La re inspeccion es con el
objetivo de verificar que las medidas correctivas impuestas por el inspector del
trabajo en la inspeccion realizada anteriormente hayan sido cumplidas, no siendo
asi se le abre un proceso de multa, donde se le da la oportunidad de que el

empleador pueda corregir.
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e) Por comparecencia,
Son las Inspecciones en las que alguna de las partes de la relacion laboral
concurre a las Inspectorias Unicamente a presentar alguna documentacion, de la
cual el Inspector del Trabajo deba dar constancia de haber tenido a la vista. Este
tipo de inspeccion es programada por el inspector departamental con el objetivo
de ventilar un caso en especial, para dicha realizacion se emite un auto donde se
manda a citar a una de las partes de la relacion laboral, para que concurra a la
inspectoria para la realizacion de inspeccion por comparecencia, donde debera

presentar toda la documentacion requerida por el inspector del trabajo.

f) Especiales,
Son las Inspecciones practicadas por el Inspector del Trabajo en temas vinculados
a: trabajo infantil, situaciones laborales vinculadas a maternidad, derechos
colectivos laborales, fuero sindical, suspension temporal de contratos de trabajo,
incumplimiento del pago del salario minimo o de prestaciones sociales, y otros de

naturaleza particular a juicio del Director General de Inspeccion del Trabajo.

Como su nombre lo indica las inspecciones especiales son las que se programan
con el objetivo de verificar un punto en especifico, esta puede realizarse de oficio
o por una denuncia, la cual se debe interponer ante la direccién juridica del
ministerio del trabajo, la que posteriormente es remitida a las inspectorias

departamentales para su debida programacion.
9. Ruta deinspeccion.

Al momento que un Inspector del Trabajo se presenta a una empresa a realizar
una inspeccion, lo primero que debe hacer es identificarse para que el empleador
le permita realizar su inspeccion, pero por ningun motivo el empleador puede
despojar de su identificacién al inspector del trabajo ya que esto entorpeceria la
labor inspectiva, posterior a esto y antes de iniciar la inspeccion el inspector debe

solicitar la presencia de un dirigente sindical para que participe en la inspeccion,
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sino existe organizacion sindical en la empresa el inspector solicitara la presencia
de un miembro de la comision mixta de higiene y seguridad, y si no existe ni
sindicato ni comision mixta de higiene y seguridad el inspector del trabajo
seleccionara a un trabajador al azar de la planilla de pago para que presencie la
inspeccién y represente al resto de trabajadores, una vez que estan presentes el
representante del empleador, el representante de los trabajadores y el inspector
del trabajo se inicia la labor inspectiva, y se procede a la revision de los siguientes

documentos:

1.- Contrato individual de trabajo por escrito para verificar que se le haya
entregado una copia al trabajador, y que dicho contrato contenga los siguientes

requisitos:

a) el lugar y la fecha de su celebracién; b) la identificacién y domicilio de las partes
y en su caso, el nombre y apellido del representante legal de la entidad
empleadora; c¢) descripcion del trabajo y lugar o lugares donde deba realizarse; d)
la duracién diaria y semanal de la jornada y si ésta es diurna, mixta o nocturna; e)
indicacién de si el contrato es por tiempo determinado o de duracién indefinida,; f)
la cuantia de la remuneracién, su forma, periodos y lugar de pago, y si se
conviene por unidad de tiempo, por unidad de obra, por tarea o a destajo, por
comision o por participacion en los cobros de ventas o en las utilidades y cualquier
otro complemento salarial, asi como la forma de calculo en la remuneracion; g) las
firmas de los otorgantes o su representante legal, o impresion digital o firma a

ruego de los que no sepan o no puedan firmar, en presencia de dos testigos.

2.- Que si se realizo contrato verbal de trabajo el empleador le haya entregado al
trabajador una constancia que contenga la fecha de inicio de la relacion laboral, el

servicio a prestar u obra a realizar y el salario estipulado.

3.- Control de entrada y salida para verificar que los trabajadores no laboren mas

de ocho horas diarias o cuarenta y ocho horas a la semana si laboran en una

68



ff yj‘aﬁcg’o estu ;ﬁ{yno Iaure[ ..

jornada diurna, siete horas y medias diarias o cuarenta y cinco horas a la semana
si laboran en una jornada mixta, siete horas diarias o cuarenta y dos horas a la
semana si laboran en una jornada nocturna, que las horas extras no excedan mas
de tres diarias o0 nueve a la semana, que en los lugares insalubres no laboren mas
de seis horas diarias y que no realicen horas extras, y que el trabajador disfrute de
media hora para ingerir alimentos, de un dia de descanso a la semana, y que

descanse los dias feriados y asuetos.

4.- Calendario de vacaciones para verificar que los trabajadores disfruten de
quince dias continuos de descansados y con goce de salario por cada seis meses
de trabajo ininterrumpido con el mismo empleador, y que el tiempo que el
trabajador no labore por una causa justificada (enfermedad, permiso u otra causa)

sea considerado como de efectivo trabajo para la acumulacion de las vacaciones.

5.- Planilla de pago para verificar que el salario que devengan los trabajadores no
sea inferior al minimo legal establecido por la Comision Nacional de Salario
Minimo, que el salario sea pagado en la forma y tiempo convenido o en el que la
Ley ordene, que se cumplan con las medidas de proteccién al salario, que el
decimo tercer mes sea pagado en tiempo y forma, y que no exista discriminacion
por razén de sexo ya que las mujeres y hombres deben tener igual salario por

realizar el mismo trabajo.

6.- Reglamento interno de trabajo y expediente socio laboral, para verificar que el
reglamento interno de trabajo haya sido aprobado por el Ministerio del Trabajo, y
gue a los trabajadores no se les aplique medidas disciplinarias que no estén

contenidas en el reglamento interno de trabajo aprobado por el MITRAB.

7.- Convenio colectivo (en las empresas que hubiere) para verificar que se estén
cumpliendo las clausulas contenidas en dicho convenio, y que se beneficie a todos
los trabajadores comprendidos en las categorias comprendidas en el convenio

aunqgue no sean afiliados al sindicato suscriptor.
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8.- Reporte de los trabajadores al INSS y ultimo recibo de pago de la seguridad
social, para verificar que todos los trabajadores estdn gozando de todos los

derechos otorgados por la seguridad social.

9.- Expediente socio laboral de los trabajadores para verificar los documentos de
identidad del trabajador y poder constatar su edad.

Posterior a la revision documental el inspector del trabajo realizara un recorrido
por la empresa para verificar que si se encuentran laborando adolescentes
trabajadores y asi poder tutelarles sus derechos y realizara entrevista a los
trabajadores a solas (en su puesto de trabajo sin la presencia del empleador u otro
trabajador) para verificar que en el centro de trabajo no exista discriminacion por
ninguna causa, y que la informacion brindada por el empleador mediante los

documentos sea veraz.

De igual manera se verificard que las mujeres tengan iguales oportunidades
laborales que los hombres y que no sean discriminadas por ninguna razon, que la
empresa tenga contratada una persona discapacitada por cada cincuenta
personas trabajadoras, que los empleadores aseguren el empleo a todas sus
personas trabajadoras sin discriminacién y que en los procesos de seleccion,
administracion y promocién interna se consideren a todas las personas por su
capacidad, ya que todas las personas somos iguales ante la ley (Articulo 27 de la
Constitucion Politica de Nicaragua) y no debe existir discriminacién por razéon de

sexo, edad, raza, discapacidad, credo politico, religioso u otros.

Toda esta documentacion sera solicitada al momento de realizar una inspeccion
ordinaria, ya que en la re inspeccidén Unicamente se verificara el cumplimiento de
lo ordenado en una inspeccién ordinaria y en la inspeccion especial se verificara

uno o varios aspectos de la relaciéon laboral.
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10. Sistema De Sanciones

La Ley 664, aparte de regular el origen y fin de las inspecciones laborales,
contiene un punto esencial y es el de las Sanciones, las cuales entran en accion
una vez que el empleador no cumple con las medidas correctivas que se le

impusieron en una inspeccion anterior.

Para ello existe una serie de sanciones administrativas disponibles, que pueden
incluir desde advertencias verbales y escritas, ordenes de caracter administrativo,
multas impuestas por la administracion, hasta la interposicion de acciones
judiciales como ultimo recurso para el cobro de las mismas, todo esto con el
objetivo de dar efectivo cumplimiento a la Ley, y garantizar que los empleadores

conforme a la ley rindan cuentas por sus incumplimientos.

Las sanciones administrativas, advierten el deber de cumplir con la normativa y
este Sistema de Sanciones contemplado en la legislacion laboral, permite en
definitiva la imposicion de multas en los casos en donde no se acaten las

previsiones normativas que conforman el orden publico en materia laboral.

Existe una serie de sanciones administrativas disponibles, que pueden incluir
advertencias verbales y escritas, ordenes de caracter administrativo, multas
impuestas por la administracion, asi como la interposicion de acciones judiciales
como ultimo recurso para el cobro de las mismas, para velar por el cumplimiento
no solo para conseguir que la ley se cumpla cuando otras medidas no han tenido
efecto sino también para garantizar que los empleadores conforme a la ley rindan

cuentas por sus incumplimiento.

Las sanciones administrativas, advierten el deber de cumplir con la normativa y
este Sistema de Sanciones contemplado en la legislacién laboral, permite en
definitiva la imposicion de multas en los casos en donde no se acaten las

previsiones normativas que conforman el orden publico en materia laboral.
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CAPITULO IV: DATOS ESTADISTICOS SOBRE LAS
INSPECCIONES REALIZADAS EN EL PRIMER TRIMESTRE DEL
2014

El acta de inspeccion laboral estd compuesta por ocho bloques a través de los
cuales se verifica el cumplimiento de la legislacion laboral Nicaraglense, en este
sentido cada uno de estos bloques tienen un nombre el cual va dirigido a la

materia de verificacion, estos son:

Blogue 1. RELACION LABORAL Y CONTRATO DE TRABAJO (Contrato
Individual de Trabajo, Vicisitudes de la relacién laboral, suspensiéon de la
relacion laboral): Con esta informacién el inspector del trabajo verifica que la
relacion laboral exista, desde cuando se da, las caracteristicas especiales que
pueda existir en la relacion y de ser el caso, la cusa d la suspensién del contrato
laboral.

Bloque 2: JORNADAS DE TRABAJO, DESCANSOS, PERMISOS Y
VACACIONES: el segundo blogue se ocupa de establecer caracteristicas para
determinar los derechos cumplidos y las obligaciones de los trabajadores.

Bloque 3: DE LOS SALARIOS (Salario y Formas de Pago, Décimo Tercer
Mes): este bloque evidencia el cumplimiento de las obligaciones de pago de los
empleadores.

Bloque 4: DISCIPLINA LABORAL (Reglamentos Internos): este aparatado dara
a conocer al inspector normativas aplicables a la relacion laboral en particular,
vigentes para ambas partes involucradas.

Bloque 5: CONVENCION COLECTIVA (Derechos colectivos): establece
derechos y garantias adicionales a los trabajadores, que deben ser respetadas por
el empleador; y que mejorar sus condiciones de trabajo. Es de especial interés
para el inspector, el verificar las normativas adicionales sobre higiene y seguridad
del trabajo establecidas en dichos convenios.

Blogque 6: DERECHO AL SEGURO SOCIAL: de forma coordinada con el Instituto

Nicaraglense de Seguridad Social, los inspectores verifican ademas el
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cumplimiento por parte del empleador de las normativas en materia de seguida
social.

Bloque 7: IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION EN EL EMPLEOQ: trata de reducir
los niveles de desigualdad por sexo, religion, u otros que aun puedan existir en los
centros de trabajo, y establece medidas correctivas para estas practicas.

Bloque 8: DEL TRABAJO DE LOS Y LAS ADOLESCENTES: como un
aparatado especial de las inspecciones, esta la proteccion de los trabajadores
adolescentes conforme a la normativa aplicable a esta especialisima forma de la

relacion laboral.

A continuacion se presenta un resumen de los datos estadisticos de las
inspecciones realizadas por el Ministerio del Trabajo en el primer trimestre del afio
dos mil catorce, informacion recopilada a través de su Inspectoria General del
Trabajo:

Tabla 1: Personas protegidas en las Inspecciones realizadas en el
Primer Trimestre del afio 2014

Hombres 983 749 650 2,382
Insp.

I_o Mujeres 179 29 1,331 1,539

Especiales
Total 1,162 778 1,981 3,921
Hombres 1,447 733 1,211 3,391
Insp. Ordinarias Mujeres 546 372 682 1,600
Total 1,993 1,105 1,893 4,991
Hombres 307 3,641 627 4,575
Re-Insp. Mujeres 348 2,579 480 3,407
Total 655 6,220 1,107 7,982
Hombres 2,737 5,123 2,488 10,348

Total personas :

; Mujeres 1,073 2,980 2,493 6,546

cubiertas
Total 3,810 8,103 4,981 16,894
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Tabla No. 2: Inspecciones realizadas en el Primer Trimestre del 2014 en el
Departamento de Managua

Enero 21 26.25% 12 31.59% 40 30.77% 73
Febrero 31 38.75% 19 50% 24 18.46% 74
Marzo 28 35% 7 18.42% 66 50.76% 101
Total 80 100% 38 100% 130 100% 248
INSPECCIONES REALIZADAS ANO 2014
70
60 —
50 |
40 —— M Ordinaria
30 ____ HEReinspeccion
20 | Especial
10 |
0
Enero Febrero Marzo

En el primer trimestre del afio dos mil catorce, se realizaron doscientas cuarenta y

ocho inspecciones entre inspecciones especiales, ordinarias y re inspecciones, de

las cuales se cubri6 a dieciséis mil ochocientas noventa y cuatro personas

trabajadoras, siendo la cantidad de diez mil trescientos cuarenta y ocho hombres y

seis mil quinientas cuarenta y seis mujeres, que representan el 63% hombres y el

37% mujeres.
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INSPECCIONES ESPECIALES
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insp.

En el primer trimestre del afio dos mil catorce, en los meses de enero, febrero y
marzo se realizaron ciento treinta inspecciones especiales, las cuales se
encuentran divididas de la siguiente forma: Enero: 40, en febrero 24 y marzo 66
inspecciones, dentro de las cuales los bloques mas denunciados en el mes de
enero son el bloque uno el cual se refiere a la relacién laboral, el bloque dos el que
establece o regula la jornada de trabajo, descanso y dias feriados, el blogue tres,
mediante el cual se regula el salario minimo, asi mismo uno de los bloques mas
denunciados en el mes de enero fue el bloque siete, en el que se contempla la

igualdad y no discriminacion en el empleo.

De igual forma, en el mes de febrero se realizaron veinticuatro inspecciones, de
las cuales resultaron treinta y nueve infracciones, donde de igual forma el bloque
mas denunciados y por ende mas infraccionado es el bloque dos con catorce

infracciones, seguidas del bloque tres con siete infracciones.

El mes de marzo sin dudas fue el mes mas alto en inspecciones realizadas con
sesenta y seis, por lo tanto es en el cual hay mas infracciones las cuales son

ciento veintidés las que se encuentran distribuidas en los ocho bloques que
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conforman la guia técnica de inspeccion, asi mismo el bloque més infraccionando

en el mes de marzo es el bloque dos con cincuenta y uno, seguido de los bloques

tres con veintitrés infracciones, el bloque seis con quince infracciones y el bloque

siete con veintiuna infraccion.

Tabla No. 3: Inspecciones realizadas e infracciones detectadas.

Enero 21 166
Febrero 31 222
Marzo 28 159
Total 80 547

Marzo

Febrero

Enero

Inspecciones realizadas
|

10

20 30

i No. De Insp.

Tabla No. 4: Inspecciones ordinarias realizadas en el Primer trimestre del afio 2014

INFRACCIONES
Enero 21 33 68 25 12 0 6 22 0 166
Febrero 31 45 101 22 18 0 9 27 0 222
Marzo 28 31 73 16 13 0 8 18 0 159
Total 80 109 242 63 43 0 23 67 0 547

76



s y;‘aﬁzg'o estu rﬁl:?n(? Lauref ..

Bloques inspeccionados
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En el primer trimestre del afilo dos mil catorce, fueron realizadas ochenta
inspecciones ordinarias de oficio, esto con el objetivo de asegurar el cumplimento
de la legislacién laboral en cada centro de trabajo, las cuales se verifican de

acurdo a el acta de inspeccién la cual estd compuesta por ocho bloques.

Analizando las ochenta inspecciones realizadas en los meses de enero, febrero y
marzo, hay quinientas cuarenta y siete infracciones, siendo el bloque mas
infraccionado el dos (Blog. 2), con doscientas cuarenta y dos infracciones, bloque
que esta en marcado a la regulacion de la jornada de trabajo, descanso y dias

ferias, y vacaciones.
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Tabla No. 5: Re inspecciones realizadas

infrac. 10 14 48 17
Blog.1 Incump. 11 25 13
% Cump. 21.43 47.92 23.53

Infrac. 10 15 31 8
Blg.3 Incump. 5 22 7
% Cump. 66.67 29.03 12.5

Infrac.lO

Blog.5 Incump.

% Cump.

Infrac.lO 6 29
Blg.7 Incump. 2 14
% Cump. 66.67 51.72 25

Infrac. 10 78 226 75
Total de infrac. Incump. 37 138 56
% Cump. 52.56 38.94 25.33

En el primer trimestre del afo 2014, fueron realizadas treinta y ocho Re-
inspecciones, las cuales fueron programadas de oficio, con el objetivo de verificar
el cumplimento de las medidas correctivas establecidas en la inspeccion ordinaria
realizada con anterioridad, constatando a través de la revision de los bloques
infraccionados la existencia del cumplimiento de las medidas correctivas en un

45.45 %, resaltando entre ello el bloque seis (Seguridad Social en el Empleo) del
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mes de enero, como el de mayor cumplimiento de las medidas correctivas, las

cuales se cumplieron en un cien por ciento.
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CONCLUSIONES

Hemos abordado la historia de las Inspecciones laborales en Nicaragua, y hemos
visto sus inicios y sus avances hasta la actualidad, lo cual nos permite afirmar que
las Inspecciones Laborales juegan un papel muy importante en la rama del
Derecho Laboral, como un proceso administrativo laboral enfocado en garantizar
los derechos de las y los trabajadores antes de ir a un proceso judicial; al contar
los nicaragiienses con amplio acceso a los mismos y al otorgarles tutela juridica

sobre los derechos que reclaman al momento de ser vulnerados.

Todo esto desde el punto de vista socio-econdmico, ya que es un gran beneficio
para todo el gremio trabajador contar con los procesos de Inspeccién Laboral que
ofrece el Ministerio del Trabajo de Nicaragua, de tal manera que los trabajadores
tiene una instancia a la cual recurrir al momento de que sus derecho estén siendo
vulnerados, asi mismo es una instancia en la cual ellos no tiene que incurrir en

gasto econémico, como lo seria en un proceso judicial.

Las inspecciones laborales tienen dos componentes importantes: el primero es
dotar a la relacion laboral de una sana critica y pronta correccion de infracciones

que se puedan estar cometiendo al irrespetar el ordenamiento juridico laboral.

El segundo componente identificado y visto desde el punto de vista juridico, es
conformar un aporte a la resolucién alterna de conflictos laborales entre los
trabajadores y los empleadores, que sostienen cada uno su verdad, convirtiendose
las inspecciones laborales en la medida mas practica de resolver dichos conflictos,
lo cual ha venido a destrabar el engorroso sistema judicial y la retardacion de

justicia que por aflos ha marcado la historia.

Del andlisis de las estadisticas, se puede concluir que en los principales aspectos

en los que incumplen los empleadores, es en cuando la regulacion de la jornada,
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asi como también a lo referido a la relacion laboral y la igualdad y no

discriminacion en el empleo.

Asi, las Inspecciones Laborales son un instrumento esencial para la defensa de
los derechos laborales de todos los ciudadanos nicaragtienses, dando el debido
acompafiamiento legal tanto a hombres y mujeres, sin distincién alguna, lo cual
aporta a la lucha permanente que el Estado tiene de reivindicar los derechos

vulnerados de la sociedad.

En general, se puede afirmar que la inspeccion del trabajo es una respuesta
politica prioritaria de cada gobierno para asumir la crisis que se presenta en el
mercado laboral. En tal sentido, se reconoce que el papel de la inspeccién del
trabajo en la proteccion de los trabajadores ha incrementado notablemente
durante este periodo que requiere el fortalecimiento de la competencia y

efectividad de los inspectores.
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RECOMENDACIONES

Una vez analizado el funcionamiento de las Inspecciones Laborales reconocemos
su gran importancia en el mundo laboral actual de nuestro pais, siendo de
gran incidencia en la resolucion de los conflictos laborales que hasta hoy
existen, no asi, hoy en dia nos encontramos frente a un gran reto de
solucionar los nuevos conflictos laborales que pudieran surgir con las futuras
contrataciones, avecinandose estas con la construccion del Gran Canal

Interoceanico de Nicaragua.

-Que se asigne un mayor presupuesto al Ministerio del Trabajo, del cual se destine

una parte razonable para la Direccion General de Inspeccion.

-Realizar nuevas contrataciones laborales de Inspectores para realizar con mayor
eficacia las Inspecciones Laborales en todo y cada uno de los centros de

trabajo a nivel Nacional.

-Que el Ministerio del Trabajo capacite a todo el personal de las Inspectorias

laborales sobre la actualizacién del sistema de inspeccion en Nicaragua.
-Que el Ministerio del Trabajo refuerce el sistema de capacitaciones hacia

empleadores y trabajadores en cuanto a sus derechos y obligaciones

laborales de ambas partes, para garantizar el cumplimiento de los mismos.
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GLOSARIO

Derecho Laboral: Se trata del conjunto de reglas juridicas que garantizan el
cumplimiento de las obligaciones de las partes que intervienen en una relacion de
trabajo.

Relacion Laboral: son los vinculos que se establecen en el ambito del trabajo.
Por lo general, hacen referencia a las relaciones entre el trabajo y el capital en el
marco del proceso productivo.

Empleador: Es la persona natural o juridica que contrata la prestacion de
servicios o la ejecucion de una obra a cambio de una remuneracion. Tienen el
caracter de empleadores los contratistas, subcontratistas y demas empresas que
contratan a trabajadores para la ejecucion de trabajos en beneficio de terceros,
con capital, patrimonio, equipos, direccion u otros elementos propios.

Trabajador: Son las personas naturales que en forma verbal o escrita, individual o
colectiva, expresa o presunta, temporal o permanente se obliga con otra persona
natural o juridica denominada empleador a una relacion de trabajo, consistente en
prestarle mediante remuneracidbn un servicio o ejecutar una obra material o
intelectual bajo su direccién y subordinacion directa o delegada.

Principios: Son guias que se originan en el sistema de valores de una comunidad
politica, establecidos por el legislador y se descubren por la jurisprudencia o la
doctrina.

Indemnizacion: Es una compensacion econdmica que recibe una persona como
consecuencia de haber recibido un perjuicio de indole laboral, moral, econémica,
etc. Esta debe efectuarse cuando el trabajador es despedido sin existir de por
medio una justa causa que amerite esta circunstancia. En este contexto, la ley
establece que se pague al empleado un monto de dinero que contemple los afios
de trabajo en la organizacion y el salario que percibia por sus servicios.

Sistema de Inspeccion del Trabajo: Es el conjunto de normas, O6rganos,
servidores publicos y medios encaminados a garantizar el adecuado cumplimiento
de las normas laborales y de cuantas otras materias le sean atribuidas. Se
encuentra a cargo del Ministerio del Trabajo.

Inspeccion del Trabajo: Servicio publico que se encarga de promover, prevenir,
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educar y tutelar el cumplimiento de las normas laborales, asi como sancionar su
incumplimiento.

Inspectores del Trabajo: Servidores publicos investidos de fe publica y autoridad
administrativa, encargados de realizar la funcion inspectiva.

Actuaciones inspectivas: Diligencias que el Inspector del Trabajo sigue a fin de
comprobar si se cumplen las disposiciones laborales vigentes y adoptar
objetivamente las medidas que en su caso procedan.

Externalizacion Empresarial: Mejor conocido como outsourcing, este es un
término inglés muy utilizado en el idioma espafiol, Su vocablo equivalente
es subcontratacion, el contrato que una empresa realiza a otra para que ésta lleve
a cabo determinadas tareas que, originalmente, estaban en manos de la primera.
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ANEXOS
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