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iv. Resumen

En el presente trabajo se desarrolla un anélisis del funcionamiento y manejo de las
tarjetas de crédito aplicado especificamente a la emision de la tarjeta Claro Mastercard que
emite el Banco de la Produccion S,A a una persona natural. El analisis se basa en aspectos
teoricos y legales que rigen esta materia, ademas de las politicas propias de la institucion

financiera.

Para determinar el funcionamiento de las tarjetas de crédito, se realizaron un
conjunto de acciones con el fin de manejar los productos que se han emitido. Primero, se
brinda a disposicion del cliente la tarjeta de crédito y luego se administra por medio de la
realizacion de célculos a los cargos y comisiones correspondientes, una vez que se
conozcan las obligaciones del cliente se elabora un estado de cuenta mensual que contiene
una explicacion detallada de los cargos anteriormente determinados. A partir de ese
momento queda en manos del cliente realizar los pagos en la fecha establecida, pero en
caso contrario se realizan cargos adicionales a su cuenta. Para la realizacion del presente
trabajo ha sido necesaria la recopilacion de distintas fuentes de informacion y el analisis del

proceso de calculo y sus resultados.

El andlisis realizado al funcionamiento y manejo de las tarjetas de crédito permitio
evidenciar la importancia que tiene adquirir los conocimientos basicos relacionados con el

tema.
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l. Introduccion

Las tarjetas de crédito o dinero electronico como se les conoce se han convertido en
una nueva opcién para la adquisicion de bienes y servicios de las familias, como
consecuencia de las facilidades que ofrecen las entidades financieras y los establecimientos
de comercio que facilitan la modalidad de pago de los productos y servicios, sin utilizar
efectivo. Es importante destacar que gracias a los créditos, las personas, empresas y Estados
se ven beneficiados debido a que pueden tener acceso a recursos, que de otra no podrian
adquirir. Ademas, mediante el crédito se incentiva el consumo de las personas y de esta

forma contribuye al desarrollo y la evolucién econémica del pais.

Por lo tanto, la presente investigacion documental tiene como propdsito realizar un
analisis del funcionamiento y manejo de las tarjetas de crédito por medio de la emision que
realiza el Banco de la Produccion S,A a una persona natural ya que resulta conveniente
estar familiarizado con los medios de pago y su uso adecuado para el bienestar de las

finanzas personales.

El trabajo esté estructurado en siete capitulos, de los cuales el primero consiste en dar
una breve introduccion al documento, abordando el objeto de estudio, las razones por las
que se ha realizado y la pertinencia e importancia del tema. El segundo capitulo consiste en
la justificacion del tema, en donde se muestran las razones exactas que motivaron al autor
en crear el documento, ademas, se determina hacia quien va dirigido el trabajo y quienes se
veran beneficiados con su elaboracion. El capitulo tres plantea el objetivo general y los

objetivos especificos que servirdn como base para el desarrollo del trabajo.

En el cuarto capitulo se encuentra el desarrollo del subtema que posee los aspectos
generales de las operaciones bancarias, el marco juridico y regulatorio en base a las leyes y
normas que regulan las operaciones que realizan los bancos, ademas, se describe la manera
en que funcionan las tarjetas de crédito y se implementaron los conocimientos tedricos

obtenidos mediante la aplicacion de un caso practico que describe el proceso de
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mantenimiento y funcionamiento de la tarjeta de crédito Claro Mastercard que emite el

Banco de la Produccion S,A a una persona natural.

El capitulo cinco muestra las conclusiones que se obtuvieron con la realizacion del
trabajo y se conoce si se cumplié con los objetivos planteados al inicio del documento. El
sexto contiene los anexos que corresponden a la documentacion requerida para aprobar el
crédito y los documentos que emite el banco en este tipo de operaciones. Para finalizar, el
ultimo y séptimo capitulo contiene las referencias bibliograficas que fueron utilizados para

el desarrollo del tema.
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. Justificacion

El presente trabajo de investigacion documental, tiene como propdsito analizar el
funcionamiento de la tarjeta de crédito Claro Mastercard que emite el Banco de la
Produccion S, A. a una persona natural, durante los meses septiembre y octubre del 2017,
debido a que resulta importante fortalecer el uso adecuado de las tarjetas y del mismo modo
cooperar con el crecimiento econémico del pais, tomando como base lo que establecen las

leyes que regulan esta materia.

Dicha investigacion permitira obtener mayores conocimientos acerca de las
operaciones con tarjeta de crédito, los costos de uso y manejo, los beneficios que se obtiene
al hacer uso de ellas y de esta manera proporcionar al cliente un mejor control de sus

finanzas personales.

Es por ello que la presente investigacion documental beneficiara a los tarjetahabientes
o futuros usuarios interesados en adquirir tarjetas de crédito, sirviendo como una fuente de
informacidn para adquirir conocimientos basicos que le permitan tener un mejor control de
sus gastos y cumplir con las obligaciones de la tarjeta en tiempo y forma para evitar

posibles cargos adicionales que afecten su estabilidad econémica y financiera.
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1. Objetivos
Objetivo general:
Analizar el funcionamiento de la tarjeta de crédito Claro Mastercard que emite el
Banco de la Produccion Sociedad Anonima a una persona natural durante los meses
septiembre y octubre del afio 2017.

Obijetivo especifico:

Conocer las generalidades de las operaciones que realizan las instituciones

bancarias en Nicaragua.

Describir el marco juridico regulatorio que rige al sistema bancario en Nicaragua,

para la debida transparencia en las operaciones de tarjetas de crédito.
Explicar las caracteristicas, funcionamientos y manejo de las tarjetas de crédito.
Presentar mediante un caso préactico el calculo correspondiente a cargos generales

de la tarjeta de crédito Claro Mastercard que emite el Banco de la produccién S,A a
una persona natural durante los meses septiembre y octubre del 2017.
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I1l.  Desarrollo del subtema

4.1. Generalidades de las operaciones que realizan las instituciones bancarias en
Nicaragua.

4.1.1. Definicion de banco

Banco es toda institucion que se dedique al negocio de recibir dinero en depdsito y
darlo a su vez en préstamo. Escoto (2007) lo define como un establecimiento publico o
privado autorizado para ejercer las actividades bancarias, con recursos propios 0 ajenos.
También, se le conoce como una entidad de intermediacion financiera, que mantiene
depdsitos en los que las personas fisicas o juridicas ingresan sus excedentes de dinero a
cambio de un interés, utilizando esos fondos para operaciones de crédito a personas con
necesidad de financiacién o para realizar sus propias inversiones. Junto a esta actividad
bésica, presta otra serie de servicios complementarios relacionados con las actividades del

sistema financiero.

La Asamblea Nacional (2005) en su ley No. 561 Ley General de Bancos,
instituciones financieras no bancarias y grupos financieros, en su Titulo Il, Capitulo |

Definiciones y Autorizaciones define un banco como:

Para efecto de esta ley, son bancos las instituciones financieras autorizadas, para
dedicarse habitualmente a realizar operaciones de intermediacion con recursos obtenidos
del publico en forma de depédsito o a cualquier otro titulo, y a prestar otros servicios

financieros.

Esta actividad consiste en comprar los activos financieros que emiten algunos agentes
econdmicos Yy los transforma en activos financieros distintos, para venderlos a otros agentes
econdmicos. No obstante, la funcién principal de esta actividad es canalizar fondos desde

los ahorrantes a los inversionistas (p.1).


http://www.eco-finanzas.com/diccionario/C/COMPRA.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/F/FUNCION.htm
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4.1.2. Antecedentes de la banca en Nicaragua

A finales del siglo XIX (1888), aparecieron los primeros bancos comerciales en
Nicaragua, siendo éestos el Banco de Nicaragua y el Banco Agricola Mercantil. EI primero
fue transformado en el Bank of Nicaragua Limited con casa matriz en Londres para luego
incorporarse al London Bank of Central América Limited y continué operando como
sucursal extranjera. El segundo quebrd por falta de pago de sus deudores, constituyéndose

asi en la primera experiencia de quiebra bancaria en Nicaragua.

A inicios del siglo XX, por medio del decreto presidencial de 6 de junio de 1911, el
Gobierno de Nicaragua autoriz6 una concesion bancaria a favor de los banqueros Brown
Brothers & Company de Nueva York, por la cual, se constituiria una corporacion bancaria
con participacién accionaria, tanto de la Republica de Nicaragua, como de los bangueros
norteamericanos, la que funcionaria bajo las leyes de Estados Unidos de América. Este
banco, surgi6 con el nombre de banco nacional de Nicaragua, incorporado o National Bank
of Nicaragua, incorporated, dando inicio a sus operaciones en 1912 y la sede principal
estaba en la ciudad de Managua. Este banco, ademas de realizar las actividades propias,
contaba con los derechos, franquicias, concesiones especiales y exclusivas que tenia el
National Bank of Nicaragua. Asimismo, fungia como agente fiscal y pagador del gobierno
de Nicaragua y depositario de sus fondos, encargandose ademas, de poner en practica el
plan monetario y ser el emisor de billetes de bancos. Es decir, desarroll6 funciones de

banco central.

Contando siempre con la colaboracion de banqueros norteamericanos en su
administracion, en 1924 el gobierno de Nicaragua compro la totalidad de las acciones del
“Banco Nacional de Nicaragua”, lo que provocé mucho temor en la economia
nicaraguense, creandose rumores de inflacion y muchos depositantes particulares
comenzaron a retirar sus fondos. Sin embargo, la alarma ceso ante el ofrecimiento de los
banqueros norteamericanos de avisar con suficiente anticipacion, si llegaba el caso de la

decision de retirarse de los puestos y que mientras tanto retendrian y garantizarian con
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dinero en efectivo el cien por ciento del monto de los depdsitos particulares. Ademas, el

gobierno de Nicaragua aseguré mantener la moneda nacional (Cordoba) a la par del ddlar.

No obstante, fue hasta en el afio 1940, cuando por medio de un Decreto-Ley, el
“Banco nacional de Nicaragua” fue completamente nacionalizado. Es decir, pasaba a ser
patrimonio de la Republica de Nicaragua, como ente autonomo de dominio comercial del
estado y con una junta directiva compuesta por nicaragiienses residentes en Nicaragua. El
banco nacional de Nicaragua tenia funciones de: banco central, banco comercial, banco
agricola y banco de comercio exterior. A la par del banco nacional de Nicaragua operaban
en el pais dos bancos mas: banco de Londres y américa del sur, Ltd. y banco caley dagnall,

ambos de capital extranjero.

No obstante, es en la década de los 50 cuando comenzd a estructurarse
verdaderamente el Sistema Financiero Nicaraglense, periodo en el cual se crearon dos
nuevos bancos: banco nicaragiense y banco de américa, respondiendo a las necesidades de
desarrollo del sector privado agro exportador y de la insercion de Nicaragua al mercado
mundial capitalista como pais productor de materias primas. Posteriormente, incursionaron

nuevos intermediarios financieros de ahorro y préstamos, de viviendas e inmobiliarias.
4.1.3. Importancia de los bancos

La banca es primordial para el desarrollo de la economia, su importancia radica en
que la principal funcién es suministrar fondos a empresas publicas, privadas y personas
naturales que necesitan cumplir con los compromisos de pagos contraidos con sus
proveedores de bienes y servicios (Escoto, 2007). EI mayor reto que tiene la banca es poder
canalizar o recaudar la mayor cantidad de recursos dentro de la economia, para el

financiamiento a aquellos sectores que lo requieran.

Es importante resaltar que los créditos son indispensables para un crecimiento

econdmico y en muchos casos funciona como una herramienta para combatir la pobreza.

Ademas, se debe reconocer que la banca privada desde su establecimiento en nuestro

pais ha venido modificando el sistema financiero nicaragiiense con nuevas opciones
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bancarias que se ha llevado en diferentes etapas dentro de las cuales se puede mencionar
quiebras bancarias y desorden financiero que llevan a ser mas dificil la credibilidad de los

depositantes y de las futuras inversiones.

Sin embargo, sea cual fuere la forma en la que el banco accede al dinero, lo
importante es que cumple un rol de proteccién hacia el dinero de los ciudadanos; al mismo
tiempo que permite, o facilita, el desarrollo e inversion en el pais, lo que directa o

indirectamente genera mas ingresos y puestos de trabajo.

4.1.4. Tipos de bancos

Por su Z
Privado
_ Propiedad |

Comercial

Tipos de Bancos

Por su
Actividad

Desarrollo

Figura 1. Tipos de bancos. Los bancos de Nicaragua y de acuerdo con el marco legal establece
que se van a clasificar segun los siguientes parametros: Por su propiedad o por la actividad que
realicen. Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.4.1. Por su propiedad

Jiménez (1986) refiere que esta es una de las clasificaciones mas comunes que suelen
hacerse de acuerdo a los distintos tipos de bancos, debido a que se realiza en funcién del
tipo de propietario que tenga la entidad. Atendiendo a este criterio encontramos los bancos

publicos, privados y mixtos.
4.1.4.1.1. Publicos

Jiménez (1986) explica que los bancos publicos son aquellos cuyo capital es aportado
por el estado de cada pais, y por lo tanto serd el estado quien controle y administre las
acciones de este.

414.1.2. Privados

En el caso de los bancos privados se dice que son entes independientes o autbnomos,
es decir que trabajan con capital de accionistas particulares, sean nacionales o extranjeros
(Jiménez, 1986).

414.1.3. Mixtos

Como su nombre lo dice, estos son bancos de capitales mixtos, son entidades que se
constituyen con aportaciones del estado y de capital privado, se rigen por reglas del derecho

privado y jurisdiccion ordinaria (Jiménez, 1986).
4.1.4.2. Por objetivo o actividad

Los bancos también se pueden clasificar en funcién del tipo de operacién que
realizan, es decir, a la mision y vision que se han planteado como entidad, al tipo de cartera
que oferten a sus clientes y a su oferta comercial (Jiménez, 1986). En las clasificaciones
por objetivo o actividad aparecen cuatro corrientes que son: banca comercial, banca de

desarrollo, banca de inversion y banca multiple.
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41.4.2.1. Banca comercial.

En términos generales es una institucion financiera que acepta depdésitos y puede
utilizar el dinero de éstos para conceder préstamos. “La banca comercial guarda una
estrecha relacion con el mercado monetario, siendo su principal objetivo el realizar
operaciones de descuento comercial y crédito a corto plazo” (Escoto, 2007, p.90). Sin
embargo, cuando nos referimos a comercial, no solo se hace referencia al dinero, sino al

comercio del servicio que esta brinda, cuyo objetivo es el lucro.

Dada la naturaleza de sus funciones, los bancos comerciales constituyen uno de los
elementos méas importante de la moderna organizacion econdmica. Su capacidad de recibir
depdsito y de convertirlos en dinero efectivo a solicitud de los depositantes, los convierte

en administradores de una parte importante de la oferta monetaria del pais.

Actualmente, la banca comercial ha evolucionado para satisfacer las necesidades de
sus cliente, esto a través de la ampliacion en sus productos y servicios haciéndolo méas

atractivos para el cliente y mejorando la competitividad y fortalecimiento de su imagen.

Escoto (2007) refiere que los bancos comerciales no solo influyen en el monto de la
oferta monetaria, al crear fondos mediante sus operaciones de crédito, sino que también
determina la asignacion de esos fondos, la direccion y el uso de los recursos del pais, al
dirigir créditos para el financiamiento de diversas actividades. Por lo que resulta de gran

aporte no solo para un sector especifico, sino para la economia en general.
4.1.4.2.2. Banca de desarrollo

El objetivo de esta banca es procurar el desarrollo de las empresas concediéndoles
crédito para que les permita lograr una buena rentabilidad en su negocio y puedan
retribuirle al banco tasas de interés de mercado o mas altas. Los créditos concedidos por
estos son de mediano y largo plazo puesto que las actividades financiadas son generalmente

de lenta velocidad en la recuperacion de la inversion.

Se entiende que este tipo de bancos buscan principalmente aportar en el desarrollo

humano o social del pais, busca reducir los indices de pobreza y fomenta la integracion
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regional, sirviendo como un canal de financiamiento para proyectos de mayor magnitud
que generen desarrollo o crecimiento dentro de la economia. Gracias a este tipo de bancos
se generan actividades de fortalecimiento y estabilidad dentro del pais debido a las nuevas

inversiones que estos financian (Escoto, 2007).
4.1.4.2.3. Banca de inversion

La banca de inversion ayuda a las empresas a emitir valores dentro de los mercados
primarios y secundarios, busca asesorar a las corporaciones con la creacion de valores
nuevos y atractivos para los inversionistas, ademas de participar directamente en el proceso

de compra y venta actuando como intermediario (Escoto, 2007, p.45).

Las actividades de la banca de inversion las pueden realizar los bancos comerciales o
las llamadas casas de banca de inversion, las cuales son organizaciones que aseguran y
distribuyen nuevas inversiones de valores y ayudan a los negocios a obtener

financiamiento.
4.1.4.2.4. Banca multiple

La banca multiple es aquella que mezcla las categorias anteriores de banca. Posee un
rango amplio de accién al dedicarse a actividades comerciales de desarrollo o banca de

inversion.

Ruega y Cordera (2006) afirman que debido a la modernizacion en el sistema
financiero se han venido ampliando las operaciones o servicios que ofertan los bancos, tales
como la banca multiple, estas son instituciones que pueden operar con diversos tipos de

instrumentos de captacion de recursos y de concesion de créditos, en una misma sociedad.

Las instituciones de banca multiple, pueden realizar todas las operaciones de crédito,
depdsitos, financieras, hipotecarias, ahorro, fiduciarias, asi como los servicios

complementarios, en todo tipo de inversion y plazos.
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4.1.5. Definicion de intermediarios financieros

Escoto (2007) afirma “La intermediacion financiera se refiere al servicio que se
realiza para contactar a los poseedores de recursos financieros como dinero o bienes de
capital, con aquellas personas fisicas o juridicas que necesitan dichos recursos financieros

para utilizarlos y generar utilidades” (p.32).

Los intermediarios financieros, también llamados como bancos de intermediacion
financiera, realizan una actividad importante para la economia porque permite que los
recursos se canalicen. De esta manera, los intermediarios pueden ayudar a promover una

economia mas eficiente y mas dinamica.

Los bancos son los intermediarios méas grande en la economia, merecen un estudio
cuidadoso; por lo tanto se examinard cOmo se maneja sus activos y obligaciones para
generar utilidades, como los regula el gobierno y como es la estructura de la industria
bancaria, adicionalmente, se revisara la operacion y regulacién de otros intermediarios
financiero, como los bancos de desarrollo econémico, las compafiias de seguros y las

sociedades de intervencién. (Ramirez, 2007, p.9).

Por tanto, los intermediarios financieros dentro de una economia ayudan a la
transformacion de sus actividades a tener un rendimiento positivo y reduce el riesgo de los

diferentes activos que existe dentro de la institucion.

Figura 2. Proceso de captacion y colocacion de fondos en la banca. Fuente: Elaboracion propia.
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4.15.1. Intermediario financiero bancario

Lépez y Sebastidn (1997) afirman que los intermediarios financieros estan
constituidos por el Banco Central y las entidades bancarias, y se caracterizan porque
algunos de sus pasivos son pasivos monetarios, es decir, aceptados generalmente por el
publico como medio de pago Yy, por tanto son dinero. Asi pues, estas instituciones pueden

generar recursos financieros.

Por consiguiente, los intermediarios financiero bancario son especialistas y a la
misma vez captan depoésitos y  ofertan  préstamos y créditos. Generalmente, los
intermediarios financieros facilitan esta labor, ya que ponen en contacto a multitud de
participantes y ademas les ofrecen garantias a las dos partes: a los ahorradores y a los

prestatarios.
4.1.5.2. Intermediarios no bancarios.

A diferencia de los intermediarios financieros bancarios, sus pasivos no son dinero,
por lo que su actividad es mas mediadora que la de aquellos. Los intermediarios no
bancarios mas relevantes son, las compafiias aseguradoras, los fondos de pensiones o
mutualidades, las sociedades de inversion inmobiliaria, los fondos de inversion, las
sociedades de crédito hipotecario, las entidades de leasing, las de factoring, las sociedades

mediadoras del mercado de dinero y las sociedades de garantia reciproca (Escoto,2007).

4.1.6. Tipos de operaciones bancarias.

Operaciones
Bancarias

Operaciones Operaciones Operaciones

Activas Pasivas Neutras

Figura 3. Operaciones Bancarias. llustracion de los tipos de operaciones activas, pasivas y neutras que
conforman las operaciones que realiza la banca.
Fuente: Elaboracion propia.
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El sistema financiero actual ofrece una cantidad considerable de servicios que sirven
como solucidn a las multiples necesidades que tienen los usuarios. Al momento en que se
hace uso de alguno de estos servicios se deben considerar las condiciones y prestaciones en
los que también se incurre (Jiménez, 1986). Las operaciones bancarias se dividen en tres
grandes grupos como son las operaciones activas, operaciones pasivas Yy operaciones

neutras.
4.1.6.1. Operaciones activas

En el negocio tradicional bancario existen dos claras actividades basicas. Por un lado
estd la recepcion de dinero del publico en forma de depdsito con el compromiso de su
restitucion en tiempo y forma pactado y, por otra parte, el préstamo de dinero al publico, lo
gue se conoce como operaciones activas, que se llevan a cabo mediante la oferta de
instrumentos financieros pensados para satisfacer la falta de dinero o recursos de unidades

deficitarias de fondo, es decir, necesitadas de financiamiento.

Las operaciones activas son aquellas mediante la cual los bancos colocan en el
mercado, a través de crédito e inversiones en titulo de valores, los fondos captados
mediante las operaciones pasivas; y por tanto, las mismas constituyen el uso mas

importante de dicho recurso financiero (Gonzalo, 2007, p. 91).

Estas operaciones activas para las instituciones financiera, implica prestar recursos a
sus clientes, teniendo una retribucién que pagaran en forma de tipo de interés, para obtener

rentabilidad en sus activos.

“Las operaciones activas van a hacer referencia a todas aquellas que son generadoras
de rendimiento para el banco y, por lo tanto, significa una colocacion de fondos e
incremento de riesgos para la entidad” (Pascual, 2008, p.97). En efecto, la inversion

generadora de rentabilidad y el riesgo son los aspectos basicos de estas operaciones.
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416.1.1. Crédito

Escoto (2007) refiere: “Por crédito se entiende toda operacion que implique una
prestacion presente contra una prestacion futura” (p.77). Es decir, todos los créditos que

concedan los bancos comerciales generan una obligacion de pago en el futuro.

La funcion mas importante de la banca comercial es la colocacion de sus recursos
financieros propios y los captados en el mercado, mediante operaciones de crédito. El
crédito se puede definir también, como aquella operacion por medio de la cual una
institucion financiera se compromete a prestar una suma de dinero a un prestatario por un
plazo definido, para recibir a cambio el capital mas un interés por el costo del dinero en ese
tiempo.

El crédito puede tener diferentes objetivos de acuerdo con la actividad que se desee
financiar. El crédito social es el que busca un fin de beneficio social, el crédito comercial
busca el fin comercial de obtener una buena rentabilidad por los recursos colocados; es
decir, los recursos destinados a este tipo de créditos se utilizan para el financiamiento de
actividades empresariales con expectativas de rentabilidad o bien en el financiamiento de
gastos personales del deudor, siempre y cuando existan garantias adecuadas aceptables y
seguridad de la recuperacion del dinero, a favor del banco.

El crédito de firma cubre todas aquellas obligaciones que celebren los bancos a favor
de sus clientes, que no implique desembolso en efectivo inmediato y prometen a estos
obtenerlo de la mano de terceros (Escoto, 2017, p.78).

La funcion del crédito en el sistema econdémico es de gran trascendencia porque
permite impulsar la economia y ser el proveedor del impulso para la inversion de las

empresas Yy la produccion nacional.

El crédito es el que inyecta flexibilidad en el sistema economico para el impulso de la

produccion nacional.

A continuacién se describen las diferentes modalidades de crédito mas utilizadas:
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e Préstamos bancarios

Los préstamos bancarios son operaciones que realizan las instituciones
financieras; es decir, es la entrega de una cierta cantidad de dinero que se trasmite a
un individuo llamado prestatario bajo la condicion de que éste debe devolverlo en el
futuro (Lopez, 2008, p.97).

El préstamo bancario representa el crédito en su forma comun y se consolida a traves

de un documento mercantil como pagare, letra de cambio, hipoteca o contrato de préstamo.

En dicho contrato se especifica el monto del préstamo, la tasa de interés a pagar, la
cuota del pago periddico, los compromisos del deudor y el acreedor, la garantia y el plazo.
Desde que el contrato entra en vigencia, el banco se obliga a mantener a disposicion del
cliente los fondos convenidos, hasta que este proceda a retirarlos.

Los bancos son la principal fuente de préstamo no garantizado a corto plazo para las
empresas. El principal tipo de interés que los bancos hacen a las empresas es el préstamo a
corto plazo de liquidacién automatica. Estos préstamos estan destinados solo a mantener a
las empresas a través de picos temporales en necesidades de financiamiento que se deben
principalmente a las acumulaciones de inventarios y cuenta por cobrar. (Gitman, 2003,
p.535).

e Linea de crédito

La linea de crédito consiste en la asignacion de fondos disponibles hasta una cierta
suma a la cual se le denomina tope para que el cliente los utilice en forma parcial o
total, pero al mismo tiempo estos pueden seguir utilizando el crédito conforme vayan

pagando la deuda, siempre y cuando no sobrepase el limite (Escoto,2007, p.84).

Estas son lineas de crédito muy utilizadas por las empresas para el manejo de grandes
suma de dinero capital en el flujo de efectivo, financiamiento de capital de trabajo y para la

liquidacién de transacciones comerciales.
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Son considerados como un crédito permanente para ser usado en cualquier momento
y debe ser cubierto en los plazos que se indiquen en el contrato entre el cliente y el banco.
La linea de crédito normalmente se garantiza por medio de una letra de cambio, pero los

bancos pueden, eventualmente, utilizar otro tipo de garantia.

El crédito se extiende por un limite maximo y por un plazo determinado. El titular del
crédito puede desembolsar a su criterio, las sumas que requiera y si lo desea, puede hacer

abonos a la cuenta y retirar nuevas sumas.
e Carta de crédito

Segun Escoto (2007) “La carta de crédito es un instrumento de crédito mediante el

cual el comprador, a través de un banco, asegura el pago de una mercancia al vendedor”.

Es un documento expedido o emitido por un banco, por cuenta o peticién de uno de
sus clientes, en la que autoriza a un individuo o firma para girar contra la cuenta de
un corresponsal y por cuenta de un cliente, siempre y cuando se cumplan ciertas

condiciones previamente convenidas (Rivera, 1984, p.76).

La carta de crédito es muy utilizada para liquidar los flujos de pago por transacciones
internacionales. Es una carta que entrega un banco a su cliente para ser presentada a un

banco de otra plaza y lo faculta para retira una suma de dinero.

La carta de crédito o compra/venta es un instrumento de pago utilizado a nivel
mundial, el cual se establece entre un banco local y otro en el exterior o bien su
corresponsal a solicitud de un importador o exportador como resultado de un acuerdo de

compra/venta entre ambos.
e Tarjeta de crédito

Segun Farina (2005) la tarjeta de crédito es un documento nominativo, legitimamente,
intransferible, cuya finalidad es permitir al usuario beneficiarse con la facilidades de pago
pactadas con el emisor y las resultantes del contrato celebrado entre éste y el proveedor del

bien o servicio requerido por aquél.
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La empresa emisora de la tarjeta estipula con el cliente la apertura de un crédito a su
favor, a efectos de que éste adquiera bienes o servicios en determinados establecimientos

con los cuales, a su vez, la empresa tiene pactada una respectiva comision.

En definitiva, se considera que la tarjeta de crédito constituye un conjunto de
maultiples relaciones de diversa indole, por lo que resulta inapropiado pretender definirla sin
tener en cuenta esa multiplicidad. Es necesario por ello atender a cada una de las relaciones
(Farina, 2005).

Desde el punto de vista de la relacion entre el emisor y el titular, la tarjeta de credito
es un contrato por el cual una empresa especializada estipula con el cliente la apertura de un

crédito a su favor, a efectos de que con la tarjeta efectle compras o satisfaga servicios.

Desde el punto de vista de la relacion entre la entidad emisora y el comerciante o
proveedor, la relacion juridica consistird en el compromiso, por parte de la primera, de
satisfacer el pago resultante de operaciones celebradas con titulares de la tarjeta,

a cambio de una comision preestablecida.

En la actualidad el crédito es de importancia vital para la economia de los paises y de
todas las empresas, ya que su utilizacion, ademéas produce, entre otros beneficios, los
siguientes el aumento de los volimenes de venta, incremento de la produccion

de bienes y servicios, y, como consecuencia, una disminucion de los costos unitarios.

También existe elevacion del consumo, al permitir que determinados sectores
socioecondmicos adquieran bienes y servicios que no estarian a su alcance si estuvieran que
pagarlos de contado y creacion de mas fuentes de trabajo, mediante nuevas empresas y

ampliacion de las ya existentes.

En la actualidad, las tarjetas de crédito han jugado un rol crucial al aportar
el desarrollo de las economias de los paises méas desarrollados; en la medida en que los
consumidores llegan a tener mayores facilidades para la adquisicion de bienes y servicios,

igualmente va creciendo la demanda en los distintos sectores del mercado.
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Otros aspectos que marcan la importancia de las tarjetas de crédito es el hecho de que
sirven para adquisicion de todo tipo de bienes de consumo masivo, llagando a formar parte
significativa hasta el presupuesto domestico de muchos hogares. De ahi que,
de simbolos de alta categoria econémica y social, las famosas tarjetas de créditos han

pasado a convertirse en una prenda mas comun.
4.1.6.1.2.  El leasing o arrendamiento financiero

Lopez (2007) define leasing como una operacién cuyo objeto es la cesién del uso de
bienes muebles o inmuebles, adquiridos para dicha finalidad a cambio del pago
periddico de una cuota. Este tipo de contrato incluye una opcion de compra al final a

favor del usuario (p.108).

Este tipo de contratos tiene una duracion menor de dos afios en los casos de bienes
muebles y de diez afios en el caso de bienes inmuebles. Los contratos de leasing son
irrevocables para el periodo en que se debe iniciar a arrendar y los costos de este tipo de
operaciones se establecen de acuerdo a las comisiones de un porcentaje sobre el valor

financiado, la comision del estudio que debe realizarse y los tipos de interés.

Existen diversas clasificaciones de leasing, pero principalmente se agrupan en las

siguientes:

e Leasing o arrendamiento financiero: es un arrendamiento con opcién de compra, en
el que la empresa que requiere la compra o arrendamiento de un determinado bien
se contacta con los proveedores, y una vez que decida realizar la adquisicion acude
a una sociedad de leasing para pactar la opcion de compra. El arrendatario esta
obligado irrevocablemente a continuar arrendando el equipo hasta el fin del periodo
convenido.

e Lease back: es una férmula de financiacion que tiene parte de leasing financiero. El
contrato tiene dos fases, la primera es cuando la empresa que requiere financiacion

vende a la empresa un determinado bien, y la segunda, es que la empresa vendedora
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se compromete a pagar las cuotas de arrendamiento financiero, correspondiente al
mismo bien, a la sociedad de leasing.

e Leasing operativo: en este tipo de arrendamiento, el encargado de alquilar los bienes
es el propio fabricante o distribuidor de los mismos. La propiedad se mantiene en
manos del arrendador, pero el arrendatario puede dar por terminado el contrato de

alquiler en cualquier momento, sin clausula de penalizacion ninguna.

ESTRUCTURA DE UNA OPERACION DE LEASING

Proveedor Venta Entrega Cliente
Leasing

Equipos Equipo (Arrendatario)

(Arrendador)

Equipos Leasing

Figura 4. Proceso de Leasing. Mediante la imagen anterior se representa el procedimiento de una
operacion leasing desde el momento en que se provee hasta que llega a manos del cliente.
Fuente: Elaboracion Propia

4.1.6.1.3. Factoring

Se entiende por factoring la prestacion de un conjunto de servicios administrativos y
financieros que se realizan mediante la cesion de créditos comerciales, normalmente,
a corto plazo, con origen en la prestacion de servicios o entrega de bienes, con

independencia en la forma en que se encuentren documentados (L6pez, 2007, p.111).

De este modo el fabricante o distribuidor cede los créditos que ostenta ante terceros
de forma irrevocable, a la compafiia de factoring para que, como nuevo Yy legitimo

propietario, los gestione y cobre.

20



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
\ UNAN - MANAGUA
S FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS

“Afo de la Universidad Emprendedora”

4.1.6.2. Operaciones pasivas

Lépez (2007) “Conoce como operaciones pasivas a aquellas que son realizadas por
las entidades de crédito, con el fin de captar recursos financieros que pueden ser propios o
ajenos, a cambio de la retribucion de una tasa de interés” (p.76). Al referirse a captacion de
recursos propios hace énfasis en los fondos que estan formados por aportaciones de los

socios, participaciones preferentes o cuotas participativas.

Sin embargo, cuando se refiere a recursos ajenos se trata de la cantidad de productos
que ofrecen las entidades de crédito con el fin de captar recursos financieros que provienen
del pablico para que, a través de los mismos, puedan canalizar sus inversiones para sacarles

provecho y rentabilizarlas.

Tradicionalmente, las operaciones de pasivo se clasifican en tres grandes grupos que

dependen del instrumento utilizado:

4.1.6.2.1. Depositos

e Cuenta de ahorro

Las cuentas de ahorro se consideran como unos de los métodos de captaciéon de

crédito por parte de una entidad de crédito.

Es un depoésito de dinero caracterizado por la entrega al titular del mismo de una
libreta en la que se recogerdn todas las operaciones que se realicen. Los fondos
depositados a este tipo de cuentas lo son a la vista, es decir, de disponibilidad
inmediata (L6pez, 2007, p.83).

Desde este punto de vista, estas cuentas son idénticas a las cuentas corrientes a la
vista. Sin embargo existen algunas diferencias como por ejemplo, el tener que presentar la

libreta para hacer uso de ella y no se puede movilizar mediante cheques.
¢ Cuenta corriente

La cuenta corriente se puede definir como un contrato de deposito irregular de dinero,

que incluye un pacto de disponibilidad por cheque o pagare en cuenta corriente y un
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servicio de gestion que permite al depositante retirar o ingresar fondos en la cuenta
directamente 0 mediante un tercero convenientemente autorizado, sin preaviso ni

aplazamiento de ninguna clase (L6pez, 2007, p.77).

Con una cuenta corriente se puede disponer de los depdsitos ingresados de forma
inmediata a través de titular, cajero automatico o la ventanilla de la caja o banco. Una

cuenta que no genera intereses a favor del titular.

Se trata de un contrato consensual y no real, pues la entrega de fondos por parte del
cliente tiene mas bien, como decimos, la significacion de provision de fondos. No es un
contrato formal, aunque normalmente se celebre por escrito. Es, por altimo, bilateral o

generador de obligaciones para ambas partes.

Son depositos de fondos asociados a libreta no pudiendo disponer por cheques, esto
significa que, los depdsitos en esta clase de cuenta lo son a la vista, es decir, son de
disponibilidad inmediata (L6pez, 2007, p.83).

Tener una cuenta en una entidad bancaria es contar con uno de sus beneficios o hacer
uso de una tarjeta es mantener el dinero seguro. Una cuenta de ahorro tiene como funcion
que el cliente guarde el dinero que quiere ahorrar, una vez realizado un depdsito este tiene
la disponibilidad inmediata de generar cierta rentabilidad durante un tiempo determinado, y
de acuerdo al monto ahorrado mensualmente, el banco le sumara a su cuenta un porcentaje

de intereses.
e Dep0sitos a plazo

“Los depositos a plazo se refieren al dinero depositado en los bancos y otras
instituciones y mantenidos ahi durante un plazo establecido para ganar intereses” (Garcia,
1984, p.27). Muchos economistas consideran que estos depdsitos a plazo deben

considerarse en esta definicion.

Las imposiciones a plazo fijo (IPF) son productos en los que el plazo, el importe y el

rendimiento se pactan en el mismo momento de su formalizacion, es decir el cliente
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entrega una cantidad de dinero a una entidad financiera durante un determinado

periodo de tiempo previamente (Garcia, 2011, p.108).

Estas son unas sumas de dinero entregadas a una institucion financiera, con el
proposito de generar intereses en un periodo de tiempo determinado; ademés, de ofrecer
una mayor rentabilidad que las cuentas de ahorros, los depdsitos a plazo son 100% seguros,
es decir, no tienen niveles de riesgo.

Tabla 1
Clasificacion de operaciones de deposito

Clases de operacion Caracteristicas basicas

Disponibilidad inmediata por cheque o
Cuentas corriente a la vista pagare a cuenta, permitiendo canalizar
hacia o desde ella flujos de dinero.

Cuentas de ahorro a la vista Depésito de fondos asociados a libreta no
pudiendo disponer por cheques.

Depésitos de duracién limitada no
Depositos a plazo pudiéndose disponer a ellos, salvo
penalizacion

Las operaciones de deposito se clasifican en tres tipos: cuentas corrientes a la vista, cuentas de
ahorro a la vista y depdsitos a plazo. Los tres funcionan como recolector de fondos para la
entidad bancaria. Fuente: Elaboracién propia.

4.1.6.2.2.  Emision de valores negociable.

Otra alternativa con la que cuentan las entidades para captar fondos es la emision de
activos financieros, tales como, bonos, cedulas, obligaciones, programas de pagare, entre

otros. Mediante este mecanismo las entidades consiguen recursos financieros ajenos a
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plazos diversificados y el reconocimiento de la deuda que contrae se plasma en los titulos
emitidos (LoOpez, 2007). Se requiere emitir un alto volumen de valores, para poder
garantizar la negociabilidad de los titulos, y si fuese necesario, realizar cambios en los

procedimientos de emision.
4.1.6.2.3.  Cesiones temporales de titulos

Lépez (2007) dice que mediante este sistema las entidades pueden conseguir fondos
al utilizar parte de la cartera de los activos financieros que posee, mediante un mecanismo
muy simple, que consiste en conceder una porcion de su cartera a terceros, obteniendo

liquidez a cambio de un coste.

Se trata de una venta de valores con el pacto de recomprarlos en una fecha
determinada, por lo general se realiza con titulos de deuda puablica, letras del tesoro, bonos

u obligaciones del estado.
4.1.6.3. Operaciones neutras o complementarias

Las operaciones neutras son aquellas en las que el banco no se posiciona como
acreedor ni como deudor de sus clientes, sino que simplemente lleva a cabo una serie

de servicios por los cuales cobra una comisién (Castello, 2007, p.7).
4.1.6.3.1. Canales de Servicio

Castello (2007) refiere que gracias a los avances de la tecnologia de informacion y de
las comunicaciones, se ha producido el inicio de una revolucion en la distribucién de
nuevos productos y servicios financieros que ofrecen las entidades de crédito, por medio de

la creacion de nuevos canales de distribucion con soporte tecnologico.

En el desarrollo de estos canales surgen algunos cambios tales como la demanda
creciente por parte de la clientela de estos nuevos servicios, debido a factores como la
rapidez, comodidad de horarios y ahorro de tiempo para los usuarios. Por otra parte, las
mismas entidades financieras se benefician debido a que reducen los costes y se mejora el

servicio al cliente al ampliar sus canales de distribucion y atencion.
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4.1.6.3.2. Remesas

Las remesas forman parte de los servicios complementarios que brinda la banca
privada a sus clientes, permitiendo de esta manera realicen envios de dinero desde el lugar
donde residen, que por lo general es el extranjero, hasta el pais donde reside su familiares y

amigos.

Segun el fondo monetario internacional (2003) las remesas representan ingreso de los
hogares provenientes de las economias extranjeras y generadas principalmente por la

migracion temporal o permanente de personas a esas economias.
4.1.6.3.3. Mesas de Cambio

Las mesas de cambio son un servicio personalizado que va orientado a personas
naturales y juridicas que permite adquirir divisas nacionales y extranjeras a través del
intercambio de monedas. Esto ayuda a obtener mayor rentabilidad del dinero por medio de

la negociacién de los tipos de cambio.

De acuerdo a lo que establece la Ley orgéanica del banco central de Nicaragua, se ha
creado un marco normativo del sistema cambiario en Nicaragua, en el cual se establece que
los bancos, sociedades financieras, casas de cambio y las personas naturales y juridicas
podran comprar y vender libremente al pablico doélares de los Estados Unidos de américa o

cualquier otra moneda libremente convertible, por cualquier monto o concepto.

4.1.6.3.4.  Custodiay traslado de valores
De acuerdo a la norma sobre custodia de valores, autorizacion y funcionamiento de
centrales de valores se define como custodia al servicio que brinda una entidad autorizada
para el cuido en conservacién de valores, asi como del efectivo relacionado con estos, con
la obligacion de devolver al titular valores del mismo emisor. Ademas, la custodia podra
incluir el servicio de la administracion de los derechos patrimoniales relacionados de los

valores de custodia.
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4.1.7. Prohibiciones de los bancos

De acuerdo a la Asamblea Nacional (2005), en su titulo 1l de las prohibiciones de
los bancos, Capitulo V en su articulo 57 orienta que para tener una debida organizacion,
y formar una institucién con una reputacién confiable para los clientes, no deben

presentarse las siguientes situaciones segun la ley:

e Conceder crédito con el objeto de que su producto se destine directa o
indirectamente a la adquisicién de acciones del propio banco o las de las
personas juridicas con las cuales mantiene vinculaciones significativas segun lo
establecido en el articulo 55 de esta Ley.

e Aceptar como garantia de créditos sus propias acciones, o las de las personas
juridicas con las cuales el Banco mantiene vinculaciones significativas segun lo
establecido en el articulo 55 de esta Ley, salvo lo autorice previamente el
Superintendente.

e Aceptar como garantia de crédito acciones de otro banco, cuando el conjunto de
esos créditos exceda del quince por ciento del patrimonio de dicho banco o
exceda del mismo porcentaje respecto al banco acreedor que determine el
Consejo Directivo de la Superintendencia.

e Adquirir y conservar la propiedad de bienes muebles o inmuebles que no sean
necesarios para el uso del mismo banco.

e Pagar dividendos o participacidn con cargos a la reserva de capital.

e Dedicarse a operaciones de seguros en general que no estén vinculado a sus
operaciones propias de banco.

e Establecer tasas de interés que recaigan de una vez sobre el monto total del
préstamo, por lo tanto la tasa de interés debe calcularse sobre el saldo deudor.

e Realizar operaciones propias de los almacenes generales de deposito.
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4.1.8. Instituciones relacionada a los bancos en Nicaragua

4.1.8.1. Banco Central de Nicaragua

La Asamblea Nacional (1960) en su ley No. 732 Ley Organica del Banco Central de

Nicaragua, en su capitulo | Disposiciones Generales en su articulo 1, expresa que:

La presente ley tiene por objeto regular el funcionamiento del banco central de
Nicaragua, ente estatal regulador del sistema monetario; es decir, la estabilidad de la

moneda nacional y el normal desenvolvimiento de los pagos internos y externos.

El banco central es un ente descentralizado del estado, de caracter técnico, de
duracién indefinida, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones respecto de aquellos actos y contratos que sean
necesarios para el cumplimiento del objeto y atribuciones establecidas en la presente Ley.
El banco central de Nicaragua sera llamado en lo sucesivo para fines de esta ley, el banco

central o simplemente el banco (p.1).
4.1.8.2. Superintendencia de Bancos y otras Instituciones Financieras

La Asamblea Nacional (1991) en la Ley No. 125 Ley de creacion de la
Superintendencia de Bancos y de otras instituciones financieras en el articulo 2 otorga a la

superintendencia los cargos de:

La Superintendencia de Bancos conocida también como SIBOIF tendré la obligacion
de velar por los intereses de los depositantes que confian sus fondos a las instituciones
financieras, legalmente autorizadas para recibirlos, y preservar la seguridad y confianza del
publico en dichas instituciones; promoviendo una adecuada supervision que procure su

solvencia y liquidez en la intermediacion de los recursos a ellos confiados.

La superintendencia también tiene a su cargo autorizar, supervisar, vigilar y fiscalizar
la constitucion y el funcionamiento de todos los bancos, sucursales y agencias bancarias

que operen en el pais, ya sean entidades estatales o privadas, nacionales o extranjeras (p.1).
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4.1.8.3. Unidad de Andlisis Financiero

La Asamblea Nacional (2012) en la Ley 793 Ley creadora de la unidad de analisis
financiero en su Capitulo | De objeto y alcance en el articulo 1, establece que:

La Unidad de Analisis Financiero conocida como UAF tendra la naturaleza,
caracteristica, funciones, atribuciones y limites que le confiere la constitucion
politica, cuya finalidad es la prevencion del lavado de dinero, bienes y activos,

provenientes de actividades ilicitas y financiamiento al terrorismo (p.1).
4.1.8.4. Fondo de Garantia de Deposito

El Fondo de Garantia de Depoésito conocida como FOGADE tiene como fin
garantizar la restitucién de los depdsitos de ahorro, depdsitos a la vista, depositos a plazo o
a término, de las personas naturales o juridicas, conforme a los procedimientos que
establece la ley. También los procesos de intervencion y liquidacion forzosa de los activos

de las entidades financieras miembros del sistema de garantia de depdsitos.

Es una entidad de derecho publico, con competencia en todo el territorio nacional,
con personalidad juridica propia, y plena autonomia funcional, presupuestaria y
administrativa, de duracion indefinida y con domicilio en la ciudad de Managua, que en lo

sucesivo de este cuerpo legal se denominara FOGADE.
4.1.8.5. Central de Riesgo Privada

La Superintendencia de Bancos y de otras instituciones financieras (2006), por medio
de la norma sobre central de riesgos privadas, las define como un sistema de informacién
previsto. Esta base informativa es una herramienta de gran importancia para la toma de
decisiones crediticias por parte de las instituciones del sistema financiero que operan con
los recursos depositados por el publico, y que les permite calificar adecuadamente las

solicitudes de crédito que reciben de sus clientes.

Son entidades de caracter privado especializadas en el almacenamiento de datos

acerca del comportamiento de pago en las obligaciones de las personas naturales o
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juridicas. En estas bases de datos se registran no soélo las situaciones de incumplimiento

sino la historia crediticia de quienes atienden sus obligaciones oportunamente.

Estas empresas prestan un servicio de informacion que permite conocer el
comportamiento comercial y financiero de las personas que son reportadas en ella por parte
de las entidades de caracter privado o publico, entidades financieras o del sector real. Por lo
tanto, se convierten en una radiografia de cémo las personas naturales pagan sus

obligaciones financieras y de otros tipos.
4.1.8.6. Asociacion de Bancos Privados de Nicaragua

Segln la asociacion de Bancos Privados de Nicaragua conocido como ASOBANP
son una asociacion civil, politica y sin fines de lucro que agrupa a todos los bancos del
sector privado, que facilita el intercambio de ideas y experiencias de interés comdn,
formando criterios para una mejora constante en las condiciones del entorno bancario y
estrechando relaciones reciprocas entre gobierno y sector privado en la promocion
permanente de las mejores practicas bancarias que aporten al fortalecimiento del desarrollo

econdmico y bienestar social de Nicaragua.

SIBOIF

Central de
riesgo

Instituciones
Relacionada
con los
Bancos en
Nicaragua

Figura 5. Instituciones relacionadas en las operaciones bancarias, todas llevan a cabo funciones de
importancia para las operaciones que realizan los bancos, desde su regulacion hasta el resguardo de sus
actividades. Fuente: Elaboracién propia
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4.2. Marco legal y regulatorio

4.2.1. Leyde promociony ordenamiento del uso de la tarjeta de crédito

La Asamblea Nacional (2005) en la ley No. 515 Ley de promocion y ordenamiento

del uso de la tarjeta de crédito, en su articulo 1 establece:

La presente ley tiene por objeto promover el buen uso de las tarjetas, mediante el
establecimiento de normas basicas que permiten mayor seguridad en este tipo de
operaciones y el debido cuidado al momento en que se celebren los contratos entre el
emisor y el usuario, haciendo mucho énfasis en la regulacion de las tasas de interés de

acuerdo a lo establecido en la ley (p.1).

4.2.1.1. Contratos de apertura de crédito en cuenta corriente, emision y uso de

tarjetas de crédito:

De acuerdo a la Asamblea Nacional (2005) en sus articulos 6 y 10 De los modelos de

contrato, informa:

Las entidades bancarias deben hacer uso de contratos para establecer la relacion entre
el emisor y usuario de las tarjetas de crédito, estos deberan ser aprobados por la
superintendencia de bancos que opera como érgano regulador y a la misma vez publicado

por algun medio de informacién.

El consejo directivo de la superintendencia sera el encargado de determinar los
mecanismos que seran tomados para la aprobacion de los contratos de apertura de crédito y
que deberén ser utilizados en todas las entidades emisoras de domicilio nicaragiiense con

todos los usuarios de tarjetas de crédito que acepten tales contratos.

Sin embargo, la presente ley establece de forma clara y explicita las condiciones que

deberan reunir los contratos de tarjetas de crédito:

e EI contrato serd redactado por el emisor y extendido en copias a las partes

involucradas, tales como el usuario autorizado y el fiador personal del titular.
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e El contrato debera ser redactado de forma clara, para que el cliente pueda leer y
entender facilmente todo lo que en él se determine.

e Las clausulas que generen responsabilidades para el usuario deberén redactarse
mediante el empleo de caracteres destacados o subrayados, por su nivel de

importancia.

Ademas, solo podra gozar de los privilegios bancarios en los contratos de apertura de
crédito en cuenta corriente y emision y uso de la tarjeta de crédito, el emisor de la tarjeta de
crédito que se encuentre sujeto a la supervision, vigilancia y fiscalizacion de la

Superintendencia de bancos en los términos establecidos por la ley de la materia (p.2-3).
4.2.1.2. Intereses, moray honorario

La Asamblea Nacional (2005) en los articulos 4, 7 y 8 De los intereses corrientes,
moratorios y honorarios, nos informa acerca de la aplicacion de las tasas de interés que se
deriven por el uso de las tarjetas de créditos que emiten las entidades bancarias a los
usuarios, deberan ser pactados libremente por ambas partes al momento de celebrar el
contrato.

También, en el caso de los interese moratorios se establece que al momento de
demandarlos o cobrarlos, no podran exceder en monto ni cuantia al principal, y cuando se
reclamare la deuda principal y los intereses moratorios, estos Gltimos no podran exceder al

25% del adeudo principal.

En los casos de cobros efectuados por conceptos diferentes de compra de bienes y
adquisicién de servicios por parte del usuario de las tarjetas de crédito, tales como emision
de tarjeta, comisiones o cobro extrajudicial, no generara intereses en los primeros
cuarentaicinco dias, sin embargo, de no ser asi, se consideraran incluidas al principal y

generaran los intereses correspondientes.

Asi mismo, los honorarios que se cobren por gestiones extrajudiciales al momento de

apertura del contrato de tarjeta de crédito, cuyo limite sea equivalente a un mil quinientos
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dolares ($1,500) o su equivalente en cérdoba, no podréa exceder a diez délares. En todos los

otros casos, tal cobro no podra exceder del uno por ciento (1%) del monto adeudado (p.2).

Cabe destacar que la presente ley en su articulo 13 condena como usura a aquel hecho
en el que se cobre un interés mayor al previamente establecido en el contrato respectivo,
aun cuando dicho interés o recargo se encubra o disimule de cualquier manera, o se le dé

otra denominacion, tales como pago vencido, cargo por servicio o cualquier otro termino.
4.2.1.3. Responsabilidad por pérdida, extravio o destruccion de tarjeta de crédito

Segun la Asamblea Nacional (2005) en su articulo 12 De responsabilidad por pérdida,

extravio o destruccion de la tarjeta, establece que:

En caso de pérdida, extravio o destruccion, el usuario de la tarjeta estara obligado a
dar aviso inmediato a la institucion emisora para que la ponga fuera de servicio u ordene su
inmediata cancelacién. Para ello, el emisor debera llevar un registro de notificacion de tal
circunstancia y debe proveer al notificante de la tarjeta perdida, un nimero de notificacion
que evidencie el reporte. En este caso la responsabilidad del usuario de la tarjeta cesara las

veinticuatro horas de haber efectuado el respectivo aviso.

El emisor de la tarjeta de crédito deberad poner a disposicién del usuario un nimero
telefonico con servicio las veinticuatro horas del dia con el Unico fin de recibir informe
sobre robo, extravio o pérdida de su tarjeta de crédito para su bloqueo de forma inmediata

por parte del emisor (p.3).
4.2.2.  Norma para las operaciones de tarjetas de crédito

Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras (2010), busca
promover el buen uso de las tarjetas de crédito, por lo que presenta de forma clara y
detallada las disposiciones que deben ser consideradas al manejar este tipo de instrumentos
crediticios. Entre algunas de estas disposiciones se encuentra el contenido de los contratos
de apertura de crédito en cuenta corriente, la metodologia que se debe aplicar para el
calculo de los intereses y cargos conexos, requisitos minimos de informacion para el

tarjetahabiente y que de esta manera puedan conocer los productos y servicios que se les
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ofrece, antes de firmar algin contrato, puesto que es importante que conozcan a fondo

acerca de los compromisos y deberes que asumen en la contratacion con los emisores.
4.2.2.1. Deberes generales en el otorgamiento de las tarjetas de credito

Debido a la importancia del tema los emisores deben brindar a sus tarjetahabientes

informacion clara, adecuada, inteligible y sobre todo completa de los productos que ofrece.

Ademas, las emisoras deberan ponerse a la orden de sus clientes y crear servicios de
atencion, para quienes deseen obtener informacion rapida, fiable y completa acerca de

algun producto o servicio.

En cuanto a la publicidad que realicen las instituciones emisoras, la presente norma
establece en su articulo siete, que deben realizarse de manera clara y no engafiosa para el
lector, de modo que no se presenten confusiones y errores. También, cuando las
instituciones realicen algun tipo de promocién o premio que incentive la contrataciéon de
tarjetas de crédito, el emisor esta en la obligacion de cumplir con dicha promocién en el

periodo de tiempo establecido y deben ser debidamente reglamentados.

Ademas, los emisores tienen el deber de conocer mas a fondo y cerciorarse acerca de
la capacidad de pago y endeudamiento que tiene el cliente, antes de autorizar alguna linea
de crédito. Este tipo de informacion se obtiene mediante la realizacion de evaluaciones
exhaustivas que contemple el andlisis de la capacidad de pago, a través de la identificacion
de los ingresos que tiene el cliente y su estabilidad, fijando un méaximo de limite de crédito
de acuerdo a la capacidad de pago y endeudamiento total que esté presente. Se debe de
tomar en cuenta el endeudamiento total del deudor, los niveles apropiados de cuota/ ingreso

después de gastos, para determinar la capacidad de pago.
4.2.2.2. Pagos, calculos de intereses y disposiciones sobre cargo

Con respecto a los pagos del servicio de tarjetas de credito existen algunas
disposiciones que establece la presente norma, se trata de la aplicacion del pago de contado
y el pago minimo. El pago de contado se refiere a la cancelacion de la deuda total que tiene

el tarjetahabiente a la fecha de corte, en la moneda pactada. Sin embargo, también existe
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otra manera como es el pago minimo, este consiste en el pago del ciclo que cubra la
amortizacion no menor del 4% del saldo principal, mas los intereses corrientes y

moratorios.

En lo que se refiere a los interese, es importante conocer acerca de los tipos de
intereses que aplican las instituciones bancarias en este tipo de operaciones. El principal es
el interés corriente, el que serd calculado multiplicando la tasa de interés corriente diaria
por el saldo del principal y por los dias que correspondan. En el caso que el cliente
incumpla con el pago de sus cuotas en tiempo establecido, el banco estard en todo su
derecho de cobrar un interés moratorio, el que resulta de la multiplicacion de la tasa de
interés moratorio, establecido en el contrato, por los dias de mora. Para ambos casos la
entidad bancaria deber& adoptar un sistema operativo y de informética, que contenga la
metodologia de célculo explicada anteriormente.

Es importante destacar que las tasas de interés no son fijas en todos los casos y
pueden resultar variables en algunas ocasiones. Este tipo de ocurrencias deben ser
establecidas como parte del contrato por lo que se debe definir en el mismo cual sera la tasa
de referencia a partir de la cual se determina la variabilidad de la tasa pactada, tales como
Libor, Prime o cualquier otro indice de caracter publico que permita de manera objetiva

justificar la variacién de la tasa convenida.

Las comisiones, honorarios y otros cargos también forman parte de las operaciones
con tarjetas de crédito, pues los emisores podran aplicarlos siempre y cuando sea en
concepto de comision por retiro de efectivo, honorario por gestién de cobro extrajudicial,
cargo por reposicién de tarjeta, membresia 0 mantenimiento de valor y otros cargos que han

sido autorizados por la superintendencia.

Una vez que el banco realice los cobros correspondientes al usuario de la tarjeta, esta
en obligacion de emitir un estado de cuenta mensual a mas tardar siete dias habiles después
de la fecha de corte, dicho estado deberd contener la identificacién con el nombre del
usuario, el tipo de tarjeta y direccion e identificacion de la cuenta. Ademas, las
descripciones con los rubros que el cliente debera pagar, detalles financieros con la fecha
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correspondiente de corte y limite de pago y las caracteristicas del crédito. EI banco también
detallara las consecuencias financieras para el cliente, en caso que este efectle solo el pago

minimo y alguna otra informacion que se considere importante.

Los bancos emisores deben cumplir con la difusion de toda la informacion que esté
relacionada con los productos financieros que ofertan. Esta informacion deberd ser
difundida de manera clara, explicita y comprensible a fin de evitar que su texto pueda
generar confusiones o interpretaciones incorrectas. La informacion referida a tasas de
interés, comisiones y cargos que difundan los emisores deberd ser revelada para cada
producto o servicio que se ofrezca, asimismo se revelard la oportunidad de su cobro y
demas condiciones que afecten su aplicacion y determinacién, de forma tal que los
interesados puedan realizar comparaciones entre las tarifas que los distintos emisores
apliquen. La forma en que se aplicaran los cobros antes indicados debe estar claramente

explicada en todos los medios que el emisor utilice para su difusion.
4.2.2.3. Sistema de atencion al tarjetahabiente

La entidad emisora deberd contar con personal capacitado que sea responsable de
atender las consultas que realicen los tarjetahabientes no solo en las materias
correspondientes a las operaciones que brinda el emisor, sino también en las normativas
referidas a la proteccion al consumidor y transparencia de informacion comprendida en el
marco legal vigente. La atencion que se brinde a los tarjetahabientes podra realizarse de

manera personalizada en sus oficinas o0 a traves de medios telefonicos o informaticos.

El reclamo debe efectuarse utilizando los formularios preestablecidos por el emisor,
los que obligatoriamente deben ser remitidos fisicamente al tarjetahabiente, 0 por medios
electronicos, en su caso, debiendo anexar los documentos que sustenten el reclamo y

contribuyan a la investigacion y solucion del mismo.

Cuando el caso lo amerite el tarjetahabiente también podra presentar su reclamo ante
la superintendencia, en donde debera ser atendido por un grupo de trabajo autorizado por el
superintendente para darle trdmite a los reclamos o quejas de los tarjetahabientes respecto a

35



\ UNAN - MANAGUA
S FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA

DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS

“Afo de la Universidad Emprendedora”

las operaciones que estos celebren con los emisores. Ademas de lo anterior, correspondera
a este equipo presentar sus recomendaciones al Superintendente para que éste resuelva de
forma razonada y notifique por escrito a las partes, procediendo de conformidad con lo

establecido en el segundo parrafo del articulo siguiente.

Sin embargo, el superintendente considerara inadmisible los reclamos que pretendan
realizar los tarjetahabientes y que antes no sean presentados a la entidad emisora, de igual
forma aquellos que ya fueron presentados en un tribunal y que no sean presentados por el
titular de la cuenta o el representante legal y se realicen fuera del plazo establecido.

4.2.3.  Norma sobre transparencia en las operaciones financieras

Superintendencia de Bancos y de Otras instituciones Financieras (2013), define que la
norma tiene el objetivo de establecer el tipo de informacion que las instituciones financieras
deberan presentar a sus clientes sobre las operaciones 0 servicios que prestan, asi como, los
plazos y la forma en que esta informacion debe ser presentada; de tal forma que estos
cuenten con informacién clara, precisa y comprensible para poder elegir por si mismos,
responsablemente, los productos o servicios financieros adecuados a sus intereses y ser
conocedores de los compromisos y deberes que asumen en la contratacion con las

instituciones financieras.
4.2.3.1. Criterios aplicables a las tasas de interés

De acuerdo a las operaciones que realizan las instituciones financieras, aplica lo que
es el célculo de la tasa de interés de forma efectiva anual para las operaciones activas
otorgadas bajo el sistema de cuotas en determinado periodo para deducir el pago. La
presente norma en su articulo 12 hace hincapié que para estos efectos, cuando se trate de
operaciones activas se tomard como base de calculo para la tasa de interés efectiva, que el
afio cuenta con 360 dias. Sin embargo en el caso de tarjetas de crédito, se seguird lo
establecido en la normativa que regula esta materia, es decir, que se realizara el calculo en

base al afio que son 365 dias de conformidad a la norma.
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4.2.3.2. Difusion de tasas de interés, comisiones, gastos, productos y servicios.

Una vez establecido el contrato de la institucion con el cliente debe dar mencion a lo
establecido a su cargo; es decir que el cliente debe de estar claro de la responsabilidad que
se tomara al firmar la solicitud, tales como la tasa de interés corriente y moratoria,
comisiones y gastos asociados a los diferentes productos y servicios que ofrezcan. Segun el
articulo de 14 establece que la informacion referida a tasas de interés, comisiones y gastos
que difundan las instituciones financieras debera ser revelada para cada producto o servicio
que se ofrezca, asi mismo, se revelara la oportunidad de su cobro y demas condiciones que
afecten su aplicacion y determinacion, que de tal manera el cliente pueda observar el cobro

que se aplicara sin ninguna difusion.

Ademas, la norma obliga al banco que a traves de su pagina de internet se difunda la
informacidn sobre tasas de interés, comisiones y gastos, la cual deberd mostrarse en un
espacio de facil acceso junto a la informacion sobre los productos o servicios afectos a esos
cobros y debera estar permanentemente actualizada, debiendo ser idéntica a la informacién

que la institucion difunda en sus oficinas de atencién al publico.
4.2.3.3. Célculo, utilizacién, publicidad y propaganda de la TCEA

La presente norma en el articulo 24 también hace referencia sobre la tasa de costo
efectivo anual (TCEA) que es aguella que consiste en igualar el valor actual de todas las
cuotas y demas pagos que seran efectuados por el cliente con el monto que efectivamente
ha recibido en préstamo. Este célculo las instituciones financieras lo realizan en caso de
operaciones activas como: créditos vehiculares, créditos de consumo, microcrédito y
crédito hipotecario de vivienda, pagaderos bajo el sistema de cuotas, asi como, para las
tarjetas de credito que se utilizara la formula de TCEA para la determinacion de la tasa de

interés segun el crédito que se va a elegir.

En el caso de las tarjetas de crédito, el articulo 28 determina que para efectuar el
calculo de la TCEA, el cliente debera dispone del monto total de la linea al inicio de la

vigencia del crédito, asi como efectuar al vencimiento s6lo el pago minimo, se debe
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verificar que no exista ningin nuevo consumo y que en el mes doce el cliente cancela la
financiacion. Ademas, para calcular la TCEA de los productos a que se refiere la presente
norma, se deberd utilizar la tasa de interés promedio a la cual la institucion pretenda otorgar

los créditos del producto especifico.

Con respecto a cualquier publicidad que la institucion presente al publico debe de ser
una topografia clara en la que se haga mencion de la tasa de interés de una manera clara y
de facil visibilidad al cliente.

4.2.3.4. Modificacion de las tasas de interés.

Continuando con el tema sobre tasa de interés en el articulo 31 hace referencia en que
la institucion debe de dar informacidn de inmediata al usuario sobre cualquier modificacién
que pueda ocurrir con respecto al producto o servicio que tenga el cliente, sea que se trate
de incrementos en el caso de las operaciones activas o de reducciones en el caso de las
operaciones pasivas. La respectiva informacion debera ser comunicada con anticipacion no
menor a 30 dias calendario, indicando la fecha o el momento, a partir del cual, la
modificacion entrara en vigencia y otros cambios que perjudique al cliente. Es por ello que
la norma indica que las instituciones deben de dar informacion periddica al cliente como en
el caso de las tarjetas de crédito debe de brindar informacion sobre sus estados de cuentas y

asegurarse que el cliente tiene el conocimiento y los medios para recibirla la informacion.

4.2.4.  Norma sobre gestion de riesgo crediticio

Superintendencia de Bancos y de Otras instituciones Financieras (2008), tiene por
objeto establecer las disposiciones minimas sobre la gestion de riesgos con que las
instituciones deberan contar para identificar, medir, monitorear, limitar, controlar, informar
y revelar el riesgo de crédito, establecer las pautas minimas para regular la evaluacion y
clasificacion de los activos de riesgos segun la calidad de los deudores, determina los
requerimientos minimos de provisiones de acuerdo a las pérdidas esperadas de los
respectivos activos para cada clasificacion de cartera que las instituciones tienen para

ofrecer.
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4.2.4.1. Agrupaciones para la clasificacion de la cartera de créditos

En si, una de las cartera de crédito que ofrece la entidad que es la mas utilizada por
los clientes son los creditos de consumo que segun en el articulo 5 son todos los créditos
otorgados a personas naturales destinados a financiar la adquisicion de bienes de consumo
0 el pago de obligaciones y servicios personales, cuya fuente principal de ingresos
provenga de salarios, remuneraciones por consultorias, rentas, alquileres, intereses por
depdsitos, rendimiento de inversiones, jubilaciones, entre otros. También, se imputaran a

este grupo los créditos desembolsados por medio de tarjetas de crédito.

4.2.4.2. Criterios minimos para la evaluacion del deudor

Al evaluar al deudor de dicha cartera se toman en cuenta varios puntos para analizarlo
si el cliente es apto para el otorgamiento del crédito o tarjeta de crédito, asi como lo
establece el articulo 6 es que se analizara la capacidad de pago en base a los ingresos del
solicitante, su patrimonio neto, las cuotas y saldo de sus diversas obligaciones. Para la
obtencion de la informacidn antes mencionada, la institucion financiera requerira del cliente
el suministro de esta, asi como, mediante consulta a la Central de Riesgos de la
Superintendencia u otros antecedentes complementarios que permitan estimar la calidad del
conjunto de las obligaciones del deudor sujeto de evaluacién, tales como la informacion del
historial crediticio del deudor de centrales de riesgo privadas que tenga a su disposicion la

institucién financiera.

4.2.4.3. Clasificacion y constitucion de provisiones para los créditos de consumo

La institucién financiera en su evaluacion y clasificacion de cartera; la provision de
los créditos de consumos se clasifican por riesgo normal, riesgo potencial, riesgo real,
riesgo recuperacion, riesgo irrecuperable esto se clasifican por sus dias de atraso que puede
tener el cliente y el porcentaje que se le aplica a no cumplir los dias de pago en el tiempo

que le corresponde.
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Tabla 2
Clasificacion y constitucidn de provisiones para los créditos de consumo
Clasificacion Dias de atraso Provision
A Riesgo normal Hasta 30 2%
B Riesgo potencial De 31 hasta 60 5%
C Riesgo real De 61 hasta 90 20%
D Riesgo recuperacion De 91 hasta 180 50%
E Riesgo irrecuperable Mas de 180 100%

Clasificaciones de los tipos de riesgos segun sus categorias por los dias de atraso, con su provision
asignada para cada riesgo. Fuente: Elaboracion Propia.

Las provisiones minimas establecidas son sin perjuicio de que cada instituciéon pueda
aumentar sus montos, si considera que el riesgo de pérdida asumida es mayor a lo
determinado conforme al procedimiento sefialado. Los porcentajes de provision debera de
aplicarse sobre el saldo neto no cubierto por garantia liquidas, conforme a lo establecido en
la presente norma.

Para la contabilizacion de crédito de consumo se considerara que pueden ser
préstamo de un solo vencimiento, es decir, los créditos que no sean pagos en su fecha de
vencimiento, se trasladara a vencidos a los 31 dias calendarios. También podran ser
préstamo pagaderos en cuotas, ya sea mensuales, trimestrales, semestrales, anuales, en caso
que no hayan sido pagado en su fecha de vencimiento se trasladara a vencido a los 91 dias

calendario.

4.2.5. Ley de proteccion de los derechos de las personas consumidoras y usuarias

La Asamblea Nacional (2013), Ley No. 842 Ley de proteccion de los derechos de las
personas consumidoras y usuarias, Titulo | De disposiciones generales, capitulo Unico

Objeto, ambito de aplicacion y definiciones, en su articulo 1 establece su objeto como ley:
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La presente ley tiene por objeto la proteccion y resguardo hacia los usuarios y
consumidores dentro de las instituciones al momento de dar inicio en una operacion,
garantiza el cuido y mejor atencién a las personas naturales y juridicas que sean
consumidoras o usuarias de bienes o servicios, procurando la equidad, certeza y seguridad
juridica en las relaciones de consumo con las personas proveedoras de bienes y servicios

publicos, privados, mixtos, individuales o colectivos (p.2).

La Asamblea Nacional (2013), en el capitulo XI De referencia a la regulacion de los

servicios financieros en el articulo 53 establece:

Las disposiciones del presente capitulo seran aplicable Unicamente a las relaciones de
consumo entre personas usuarias y proveedores de servicios financiero en cuanto a posible
denuncia, consultas, o resolucion de reclamo o conflicto de parte de las usuarias afectadas

en sus derechos relacionado con los servicios financieros.

En cuanto a los derechos de las personas usuarias de servicio financieros se
establecen: el ser informado de forma clara, completa y oportuna sobre los alcances y
consecuencias de los servicios financieros al ser contratado, a seleccionar el o los productos
o0 servicios financieros en el ambito de libre competencia, hacer notificada por parte de la
identidad en caso de una negativa respecto al contrato. También tiene el derecho de ser
atendido de manera oportuna y diligentemente en caso de reclamo.

Las obligaciones que tiene las personas usuarias de los servicios financieros son: leer
previamente el contrato a suscribir con la entidad, solicitar cualquier aclaracion requerida,
firmar cada documento de autorizacion, en caso de reclamo debera de agotar la via en
primera instancia y cumplir con las obligaciones requerida en estricto apego a las

estipulaciones pactadas en el contrato (p.26).

De acuerdo a la Asamblea Nacional (2013), Capitulo XI Del uso de la tarjeta de

crédito, el articulo 66 garantiza:
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Se garantiza el derecho a las personas consumidores y usuarias de dichas tarjetas
proporcionado por las instituciones financieras, para la adquisicion de bienes y servicios asi

como para retiro o adelanto de dinero en efectivo.

Se prohibe a las personas proveedoras de bienes y servicios dar un contrato
diferenciado entre el pago de las tarjetas de crédito o pago en efectivo, e inclusive la no
aceptacion de la tarjeta como medio de pago, siendo este un proveedor afiliado a la
instituciones financieras emisores de las tarjetas; queda prohibida cualquier practica
comercial discriminatoria en perjuicio de los intereses de las personas consumidoras y

usuarias.

El comercios afiliado en medio de pago por tarjeta, la ley establece que habiéndose
realizado la transaccion, esta debera de entregar un comprobante a la persona usuaria, con
detalle desglosado de los cargos que aplica de sus compras o adquisicion de servicios.
Dicho documento servira como prueba suficiente para el cliente en caso de que se realice
un cobro o cargo indebido, el cliente podra comparecer ante la DIPRODEC a més tardar en
tres dias habiles contado a partir de la ocurrencia del hecho (p. 30-31).

En este capitulo también se establece como derecho a los usuarios de los servicios
financieros, efectuar el pago anticipado de los saldos en forma total o parcial con la
consiguiente reduccion de los intereses general al dia del pago.

Se establece como obligacion de la institucion financiera la proteccion de daros
personal de sus clientes obtenidos por la gestion de diferentes servicios. También las
personas usuarias tendran el derecho hacer informados de las variaciones de las condiciones

juridicas y econémicas, existente a la celebracion del contrato.

En cuanto el procedimiento de reclamo y denuncia las autoridades competentes

crearan el formulario para la presentacion o interposicion de estas. Dicho formulario debera
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estar disponible en formato electronico via web y en fisico en las instalaciones de las

personas proveedoras de los servicios financieros.

La via de resolucion para las personas usuarias determina que debe interponer
reclamo o renuncia ante las instituciones financiera respectiva, en caso de que esta no
responda al reclamo podra interponer el mismo ante a la direccion de atencion a las
personas de servicio financiero segun sea el caso. Y en caso de que no se presente una

resolucion a su denuncia, tendré el derecho a recurrir por la via judicial.

4.3. Caracteristicas y funcionamiento de las tarjetas de crédito

4.3.1. Definicion de las tarjetas de crédito

La tarjeta de credito es el contrato mediante el cual la entidad crediticia (banco o
institucién financiera), persona juridica, concede un crédito rotatorio, de cuantia y plazo
determinado, prorrogable indefinidamente a una persona natural con el fin de que esta lo

utilice en los establecimientos afiliados (Ricausti, 1973).

La tarjeta de crédito es un documento nominativo, legitimamente, intransferible, cuya
finalidad es permitir al usuario beneficiarse con las facilidades de pago pactadas con el
emisor y las resultantes del contrato celebrado entre éste y el proveedor del bien o servicio
requerido por aquél. La empresa emisora de la tarjeta estipula con el cliente la apertura de
un crédito a su favor, a efectos de que éste adquiera bienes o servicios en determinados
establecimientos adheridos al sistema con los cuales, a su vez, la empresa tiene pactada una

respectiva comision (Di Marchi, 1970).

Mediante el contrato de tarjeta de crédito la empresa concede una linea de crédito
revolvente al titular por un plazo determinado y expide la correspondiente tarjeta, con la
finalidad de que el usuario de dicha tarjeta adquiera bienes o servicios en los
establecimientos afiliados que los proveen o, en caso de solicitarlo y asi permitirlo la
empresa emisora, hacer uso del servicio de disposicion de efectivo u otros servicios

conexos, dentro de los limites y condiciones pactados, obligandose a su vez, a pagar a la
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empresa que expide la correspondiente tarjeta, el importe de los bienes y servicios que haya
utilizado y demas cargos, conforme a lo establecido en el respectivo contrato (Fentanes,
1999).

4.3.2. Partes que intervienen en las tarjetas de crédito

El contrato de la tarjeta de crédito, origina relaciones legales entre varias partes.
Giorgio (1970) afirma que los involucrados en el contrato son la entidad emisora, el usuario

o titular de la tarjeta de crédito y el proveedor afiliado.

Sin embargo, el hecho de que existan tres agentes que intervienen en el contrato de
tarjeta de crédito no significa que existan tres tipos de contratos, si no que se trata de

enmarcar las tres partes que intervienen en la contratacion de derechos y obligaciones.

Primero se encuentra la entidad emisora, estas son todas aquellas instituciones
financieras que emiten tarjetas de crédito para dinamizar sus acciones, estos pueden ser los
bancos que estan debidamente autorizados en el pais y los establecimientos comerciales que
entregan tarjetas a sus clientes para que realicen compras exclusivas en su establecimiento

0 sucursales.

El titular de la tarjeta de crédito, que puede ser una persona natural o juridica, quien
es autorizada por la institucion emisora a fin que emplee el crédito reconocido en sus

actividades cotidianas.

Y por ultimo, el comerciante afiliado, es un proveedor que accede a la utilizacion del

crédito que se le ha concedido al titular de la tarjeta de crédito.
4.3.3. Uso de las tarjetas de crédito

Segin Aprende Libre (sf). “Al igual que los creditos, al hacer uso de las tarjetas se
pueden realizar pagos Y retiros de dinero en efectivos hasta el limite o tope establecido por
la entidad financiera o banco que la emiti6”. A continuacion se detallan los usos mas

destacados:
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4.3.3.1. Comprasy pago de servicios

Es su uso mas frecuente y se recomienda utilizarlas para realizar compras de mayor
valor y poco frecuente, que en cierto modo no se consuma todo el presupuesto del mes que

ha destinado el cliente.

Ademas, a través de las tarjetas se pueden realizar compras en linea desde cualquier
sitio web, desde ropa y objetos cotidianos, hasta boletos de avion y reservaciones en

hoteles.

Se debe elegir el objeto que se quiere comprar y asegurar de que todo esté en orden,
para pagar, hay que aceptar haber entendido los términos y condiciones, ademas, hay que
llenar las casillas en blanco con detalles personales del pedido como nombre, direccion a la
que debe ser entregado, cddigo postal, cuenta de correo electrénico. A la par de esto o
después, es necesario llenar las casillas con informacion sobre el método de pago con
tarjetas de crédito, y es importante recalcar que nunca se debe suministrar el PIN de usuario

por motivos de seguridad o fraude.

Es recomendable que antes de hacer una compra por internet, tiene que estar
informado sobre como funciona la tarjeta, qué beneficios tiene y si pueden hacerse cambios

una vez que se compra algo.
4.3.3.2. Efectivo a la mano

El avance de dinero en efectivo funciona al momento en que el cliente esta limitado
de dinero. Para adquirirlo, el cliente deberd retirar por medio de cajeros automaticos
disponibles, la cantidad de dinero que necesite.

4.3.3.3. Traslado de deuda

Esto te permite pagar la deuda que tienes en la tarjeta de credito con otra tarjeta. La
operacion funciona si se realiza una buena comparacion y se escoge la tarjeta que cobre
menos intereses y comisiones, asi se traslada la deuda de una tarjeta a otra que cobre

menos.
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4.3.4. Caracteristicas de las tarjetas de credito
Para Aprende Libre (s.f.)

Durante la vida crediticia, muchas personas presentan inconvenientes con las
entidades financieras a causa de las tarjetas de crédito y la poca informacion que se
tiene de estas (p.12). Por ello es importante presentar a los usuarios las caracteristicas

mas destacadas para su uso y manejo:
4.3.4.1. Requisitos solicitados

Las entidades financieras tienen unos requisitos especificos segun el tipo de tarjeta,
estos pueden ser ingresos minimos, tipo de contrato laboral, afios de vida crediticia o

productos anteriores. De algunos de ellos depende que te otorguen o no la tarjeta.

En Nicaragua, se realiza un andlisis del historial crediticio y se verifica que el cliente
cuente con una o mas fuentes de ingresos estable, para lo que se solicita Gnicamente la

colilla de INSS y su cedula de identidad.
4.3.4.2. Cobertura

Algunas tarjetas solo son vélidas en el &mbito nacional, asi que se debe tener en
cuenta si se va a necesitar en el extranjero. De tal fin, que la persona que pida la tarjeta se

asegure en que la tarjeta que se pueda utilizar dentro y fuera del pais.
4.3.4.3. Limites de crédito

El limite o tope a ser prestado es una de las caracteristicas principales de tu tarjeta de

crédito; este se determina segun el nivel de ingresos y experiencia crediticia.

En otras palabras, el limite de crédito es el tiempo maximo que la institucion

financiera le puede dar al usuario en dar el pago del crédito.
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4.3.4.4. Costo anual total

Toda tarjeta de crédito tiene un costo expresado en un porcentaje que reune la tasa de
interés, seguros y comisiones. Cuanto mayor es el porcentaje, mayor es el costo de esta

tarjeta.

Por lo tanto, el costo anual total (CAT) ayuda en si a calcular el costo total del
financiamiento de un crédito, es decir que el porcentaje que obtendra no solo seré una tasa

de interés si no todos los elementos que al final tiene que pagar.
4.3.4.5. Cuota de manejo

Estas cuotas son cobradas por el uso de la tarjeta de crédito, los cobros pueden
hacerse cada uno, dos, tres o seis meses o un unico cobro al afio; nuevamente, este valor

depende del tipo de tarjeta y de la entidad financiera.

Como se plantea en el parrafo anterior estos cobros esta en dependencia o segln las
politicas que cada institucidn tiene; estos cobros pueden hacer de dos maneras anticipadas y
vencidas.

4.3.4.6. Fecha de corte y fecha de pago.

El tarjetahabiente debera conocer acerca de la fecha de corte y fecha de pago que
tiene la tarjeta, esto con el fin de evitar ciertas tensiones que surgen ante la necesidad de
realizar el pago del mes y el cliente lo pueda realizar de la forma que mas le conviene en

cuanto a monto y tiempo.

Para ello es importante saber que la fecha de corte de una tarjeta de crédito, es el dia
en que el banco emisor de la tarjeta marca como el fin de un periodo de registro de compras
que se realiza y al mismo tiempo, establece el inicio de otro. A partir de la fecha de corte,
el banco otorga hasta 25 dias naturales para pagar. No obstante, la fecha de pago sera la
fecha limite que tiene para pagar el tarjetahabiente lo reflejado en el estado de cuenta, ya

sea el pago minimo exigible o una cantidad superior.3
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4.3.4.7. Interés bonificable

Los intereses reembolsables o bonificables se calculan sobre las compras y cargos
realizados en el periodo actual. Son reembolsables o bonificables porque al pagar

puntualmente de contado, se reversaran en el siguiente estado de cuenta

Interes Bonificable = Retiro o Compra * Tasa de Interes corriente/ 365/* Numero de dias

Figura 6. Ecuacion para célculo de interés bonificable. Fuente: Banco de la Produccion S,A

4.3.4.8. Interés corriente

Los intereses también pueden ser corrientes, estos son un porcentaje del saldo
adeudado al corte anterior, sin incluir los cargos del mes presente. Se deben pagar
estos intereses corrientes solamente si el mes anterior se realiz6 un abono parcial al

saldo de la tarjeta de crédito.

Interes Corriente = Principal diario * Tasa de interes corriente diario * Numero de dias

Figura 7. Ecuacion para el calculo de interés corriente. Fuente: Banco de la Produccion S,A

Para realizar el célculo de los intereses bonificables y corrientes se debe conocer que
la tasa de interés corriente diaria se determina segun la tabla de costos vigente entre 365

dias y el numero de dias es igual a los dias en que el principal no sufre variacion.
4.3.4.9. Interés moratorio

El interés moratorio, es aquel interés sancionatorio que se aplica una vez se haya
vencido el plazo para que se reintegre el capital cedido o entregado en calidad de préstamo
y no se haga el reintegro o el pago. El interés moratorio solo opera una vez vencidos los

plazos pactados y no se ha cumplido con el pago.

Interes Moratorio = Principal en mora * Tasa de interes moratoria diaria * Numero de dias en mora

Figura 8. Ecuacion para el célculo de interés de moratorio. Fuente: Banco de la Produccién S,A
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Para la tasa de interés moratorio se tomara como base la tabla de costos vigentes entre
365 dias, y el nimero de dias sera igual a los dias que el principal en mora permanece en

mora.
4.3.4.10. Comisiones

La entidad financiera puede también imponer otras cantidades, como son gastos de
estudios, comisiones de apertura, mantenimiento o pago anticipado. Algunas seran
fijas, otras variables con o sin minimo, unas las pagaremos al principio del periodo;
otras a lo largo de la vida del préstamo; y habra otras al final. Estos gastos elevan el
costo (TEA) del préstamo por encima del tipo de interés pactado (Guzman, 2005,
p.202).

Las comisiones bancarias son sobre todo retribucion que el banco percibe por sus
servicios. Puede ser por la renovacion del documento o por los gastos y servicios que
ocasiona la gestion de cobranza. Las entidades financieras cobran una comision por un
valor o un porcentaje determinado. Es de suma importancia que se tenga en cuenta, pues

dependen del tipo de tarjeta y de la entidad financiera que las emite.

El calculo por comision de retiro y gestion de cobro se determina de la siguiente

manera.

Comision por retiro de efectivo = Monto del retiro * tasa de comision

Cargo administrativo de mora = us$10 mensuales o su equivalente en cordobas al
tipo de cambio oficial si el limite de crédito es menor a us$1,500.00

Cargo administrativo de mora = 0.5% * saldo al corte si el limite de crédito es
superior a us$1,500.00

Figura 8. Ecuaciones para el calculo de comision de retiro en efectivo y cargo administrativo por
mora. Fuente: Banco de la Produccion S,A

Dentro de las comisiones mas comunes que cobran los bancos por el uso de tarjetas
de credito se tiene: anualidad, disposicion de efectivo, por inactividad, pago tardio,

plasticos adicionales y reexpedicion de plasticos (Véase el anexo 7.1.6).
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4.3.4.11. Pago minimo

El pago minimo corresponde a la cantidad mas pequefia requerida por el banco para
mantener el crédito vigente y no reportarlo en mora ante el burd, este monto va incluido en
el estado de cuenta todos los meses. Sin embargo, si se realiza Unicamente este pago, el
cliente tardara mas tiempo en liquidar su deuda.

El calculo del pago minimo se realiza mediante la aplicacion de la siguiente formula:

Pago minimo = ((Pago de contado - interés moratorio-monto en mora)/plazo)

+ interés bonificable + interés moratorio + monto en mora

Figura 9. Ecuacion para el célculo del pago minimo. Fuente: Banco de la Produccion S,A

Para el pago minimo se tiene el pago de contado que corresponde al saldo inicial o
saldo anterior mas las compras y cargos del mes, a este pago se le restan intereses
moratorios y el monto en mora en el caso que hayan incurrido. Una vez se obtengan esos

resultados se sumaran los interese bonificables del mes y los intereses y cargos en mora.

4.3.4.12. Saldo

Corresponde a la cantidad de dinero que se le debe a la entidad financiera después de

haber pagado la cuota o pago minimo.

Saldo al corte = Saldo anterior + compras y retiros + cargos y débitos - pagos
créditos+intereses bonificables

Figura 10. Ecuacion para el célculo del saldo al corte. Fuente: Banco de la Produccion S,A

4.3.4.13.Beneficios adicionales:

Segun la experiencia crediticia y entidad financiera, se pueden ofrecer algunos
beneficios adicionales, como exencion de la cuota de manejo y seguros para viajes, entre
otros.
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4.3.4.14. Voucher

Es el comprobante de la compra, le entregaran una copia de este para que lo guarde
y posteriormente se compare con el estado de cuenta; si hay alguna inconsistencia esta

ayudara a realizar algun tipo de reclamo (VVéase anexo 7.1.7).

4.3.4.15. Estado de cuenta:

Es un informe en el cual se detallan todas las operaciones realizadas durante el mes,
también se pormenorizan los cargos que corresponden a intereses y comisiones; aqui se

explica como se determind la cuota 0 pago minimo correspondiente a dicho mes.

4.3.4.16. Seguros

Algunas entidades financieras incluyen seguros en sus tarjetas de crédito, ya sea para
asegurar tus compras contra robo, seguros de viajes, de salud o para tu equipaje. Estos

seguros aumentan el valor de tu factura.

De tal manera, es recomendable obtener seguro de cualquier tarjeta de crédito por los

riesgos que puede pasar en cualquier momento.
4.3.4.17. Promociones

Algunas marcas de tarjetas de crédito tienen convenios con diferentes
establecimientos en los cuales hacen ofertas o descuentos con regularidad, ya sea en
restaurantes o en estaciones de gasolina; se debe asegurar que la tarjeta de crédito se ajuste

al perfil de consumo.
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4.3.5. Formato de las tarjetas de crédito
Para Kardmatch (s.f.)

La tarjeta de crédito es un rectangulo de plastico, de unos 86 mm x 54 mm (33/8
pulgadas x 21/8 pulgadas). Cada tarjeta identifica a la entidad financiera o banco emisor, al
afiliado y el periodo de tiempo durante el cual la tarjeta estard vigente. Puede tener una

banda magnética o un microchip y un nimero en relieve.
Las partes que conforman la tarjeta de crédito son:

e Nombre y logo del banco emisor

e El chip, es un microprocesador que almacena grandes cantidades de informacion y
autoriza de manera segura las transacciones al utilizar la tarjeta.

e NuUmero de tarjeta, es el nUmero que identifica a la tarjeta de crédito, normalmente
cuenta con 16 digitos unicos e irrepetibles.

e Fecha de vencimiento, nombre y apellido del titular.

e Banda magnética que funciona para resguardar toda la informacion del plastico

e Cddigo de seguridad.

e Panel de firma, es el lugar donde va la firma del titular de la tarjeta y con ella se
autoriza.

e Teléfonos a los que se debe llamar en caso de extravio.

(Vease anexo 7.1.8)

4.3.6. Funcionamiento de las tarjetas de crédito

De acuerdo a Banca Facil (s.f.) “Cada persona que cuenta con una tarjeta, cuenta con
una linea de crédito que ha sido aprobada por la empresa que haya emitido la tarjeta que

puede ser un banco u otro tipo de organizacion como una casa comercial”.
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Para hacer una compra con tarjeta de crédito, se debe de presentar la tarjeta en el
comercio donde se verifica la identidad del duefio o titular de la tarjeta, a través de la cedula

de identidad o pasaporte.

Alli debera firmar un comprobante de compra, conocido también como voucher, en
donde se establece el valor total de la compra. Una copia de este se le entrega al comprador
quien las debe guardar para poder comparar luego con el estado de cuenta que se le
entregara y hacer los reclamos correspondientes cuando se detecten cobros que no

correspondan.

Una vez terminada esa transaccion, el establecimiento comercial presenta el voucher
al operador de la tarjeta para cobrar el valor de la compra que se hizo. Seguidamente dicha
empresa le informa al emisor de la tarjeta (que es el banco o casa comercial) de cada
movimiento, gracias a lo cual este Gltimo genera un estado de cuenta mensual con todas las

operaciones realizadas.

Mediante el estado de cuenta, el duefio de la tarjeta es informado de todas las
operaciones realizadas en el periodo (como compras o avances de dinero), asi como los
cargos correspondientes a intereses, comisiones y otros, que permiten calcular el monto a
cancelar en el mes. Ademas, se indica el monto minimo a pagar; sin embargo, no se
recomienda hacer uso de esta alternativa, ya que la deuda probablemente no disminuya
debido a que solo se estara haciendo cargo de los interese y comisiones. Por o mismo,
normalmente se recomienda que se pague el mayor valor posible, para que la deuda vaya

disminuyendo de manera progresiva.
4.3.7. Clasificacion de las tarjetas de crédito
Aquino y Lecoque (2011) afirman:

En la actualidad, las tarjetas de crédito han jugado un rol crucial al aportar al
desarrollo de las economias de los paises méas desarrollados; en la medida en que los

consumidores llegan a tener mayores facilidades para la adquisicién de bienes y
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servicios, igualmente va creciendo la demanda en los distintos sectores del mercado
(p.7).

Lo que ocasiona que existan diversos tipos de tarjetas que se ajusten a la capacidad de
pago o el nivel de ingresos que poseen los clientes y las actividades a las que estos se

dediquen.

4.3.7.1. Segun el tipo de titular de las tarjetas de crédito
4.3.7.1.1. Tarjetas individuales

Estas tarjetas son personales e intransferibles, el titular tiene el derecho y la
responsabilidad de utilizar los servicios de la tarjeta y puede nombrar usuarios adicionales,
gue son personas que la utilizan bajo autorizacion, riesgo y cargo del titular. Por tanto, hay
muchas personas que utilizan este tipo de tarjeta de crédito ya sea para financiarse, gastos

obligatorios, adquisicion de un bien o para vacacionar.
4.3.7.1.2. Tarjetas corporativas empresariales

En el caso de las tarjetas corporativas si los empleados de una empresa tienen que
viajar, pagar comida y hospedaje o realizar cualquier gasto a nombre de la compafiia, puede
solicitar una tarjeta de este tipo a la institucién financiera de su preferencia. El sujeto de
crédito y responsable de pagar el monto de la deuda es la empresa, pero sus empleados son
los titulares autorizados. Esta tarjeta es un respaldo para los recursos de la compafiia que se

depositan en una cuenta para gasto necesario.
4.3.7.1.3.  Tarjetas conjuntas

Otorgadas a dos 0 mas personas, ambas personas son responsables por las deudas y el
manejo de la misma. Esta basado en los bienes, ingresos e historial crediticio de las dos
personas que la solicitan. Muchas veces, los matrimonios solicitan esta tarjeta en forma
conjunta. Tal vez obtengas més crédito si solicitas una tarjeta de esta manera, pero seras

responsable por la deuda completa, aiin en caso de divorcio.
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4.3.7.2. Segun la funcionalidad de las tarjetas de crédito
4.3.7.2.1. Tarjeta de servicio

Suple momentaneamente al efectivo pero al vencimiento del plazo de credito

preestablecido debe pagar el total de tus compras. La funcién de crédito es transitoria.
4.3.7.2.2.  Tarjetas de compray crédito

Le suma a la tarjeta la posibilidad de financiar los consumos. El poseedor solo esta
obligado a pagar parte de sus compras, el llamado monto minimo, y se pueden financiar el

monto restante segln lo pactado con el emisor.
4.3.7.2.3.  Tarjetas multiples

Reune las funciones de compra y débito, esto incluye la posibilidad de utilizar los
cajeros automaticos y otras terminales electronicas. Por medio de esta tarjeta, a través de la
funcién de débito, puede girar contra el limite de compra de tu tarjeta, retirando adelantos

de efectivo de los cajeros automaticos o contra fondos disponibles en tu cuenta de ahorro.

4.3.7.3. Segun su tipo de emision

4.3.7.3.1.  Tarjetas bancarias

Son emitidas por los bancos para cobertura nacional o internacional, asociandolas a
los procesadores internacionales Visa o Mastercard. Hoy en dia las tarjetas bancarias
aportan al desarrollo de la economia por medio de los consumidores que llegan a tener

mayor facilidad en la adquisicidn de bienes y servicios.
4.3.7.3.2. Tarjetas de afinidad

Son emitidas por un banco en conjunto con alguna institucion y cada vez que realizas
una compra, un porcentaje de la facturacion se otorga a dicha institucién. Por lo general
identifican al poseedor con una organizacion determinada, ya que los plasticos contienen el

logotipo de la misma.
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4.3.7.3.3.  Tarjetas de marca privada

Tienen la marca de algin establecimiento comercial impreso en la tarjeta y
Unicamente pueden ser usados en este, contando con beneficios exclusivos o descuentos

periddicos.
4.3.7.3.4. Tarjetas de marca compartida

También tiene el logotipo de algun negocio impreso en el plastico, pero en este caso
cuentas con los servicios tradicionales de la tarjeta de crédito, ademas de que por ser cliente
frecuente de dicha tienda tiene beneficios o promociones adicionales. Por lo tanto, son
instrumentos de pago emita por dicho banco ya que percibe beneficios que tiene este tipo

de tarjeta como son los descuentos, premios y entre otros.

4.3.7.4. Por su servicio y limite de crédito
43.74.1. Clasica

Para obtenerla el solicitante no requiere tener un alto ingreso comprobable, aunque el
crédito es limitado. Actualmente casi todas son internacionales.

437.42. Oro
Para obtenerla se requiere un mayor nivel de ingresos, pero por lo mismo otorga un
mayor limite de crédito, aunque la anualidad y las comisiones que cobra son mayores. Es

aceptada en una gran variedad de establecimientos en todo el mundo.

4.3.7.4.3. Platino
Esta tarjeta ofrece un valor agregado de servicios preferenciales en establecimientos
como hoteles, aerolineas y comercios. Ofrece un limite de crédito mas amplio que las

anteriores. Esta tarjeta también es internacional.
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4.3.7.5. Por su aceptacion geografica
4.3.75.1.  Nacional
Aceptada en establecimientos que tienen convenio con el banco so6lo en la Republica
de Nicaragua. De modo que este tipo de tarjeta es utilizada en el territorio nacional para su
uso.
4.3.75.2.  Internacional
La autorizacion de las transacciones internacionales corre a cargo de las compafiias
Visa, Mastercard, Discover, American express, JCB, entre otras, las cuales tienen la red
necesaria para conectar a los bancos nacionales con los establecimientos comerciales de
muchas partes del mundo. Por otra parte, estas tarjetas internacionales son de utilidad para

las personas que viajan a otros paises y asi utilizarlas sin ningun problema.

4.3.8. Ventajas y desventajas de las tarjetas de crédito

4.3.8.1. Ventajas

e Su uso se ha extendido en las compras por Internet, cada vez es mas usual que la
gente compre y realice pagos en Internet con este medio. Se pueden hacer
reservaciones de hoteles, compra de boletos de avion, entre otros.

e Se corre menos riesgos al portar una tarjeta de crédito que portando dinero en
efectivo.

e Para retirar dinero o realizar una compra urgente, la tarjeta estara disponible
siempre.

e Gracias a los avances en efectivo se puede disponer de dinero inmediato
haciendo un retiro en cajero automatico o en una oficina de la entidad bancaria.

e Algunos acreedores le proporcionan beneficios, como seguro a la hora de rentar
un auto, millas, descuentos, que se otorgan cuando utilizan la tarjeta.

e Al hacer uso de la tarjeta y cumplir con las responsabilidades de pago, la entidad

emisora ofrece mas puntos o bienes gratis por obtener. Pero se debe asegurar de
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hacer pagos puntuales y un manejo inteligente de la tarjeta para obtener estos

beneficios.

4.3.8.2. Desventajas

e Al hacer uso de las tarjetas de crédito o plastico, se propicia méas al
tarjetahabiente a realizar compras con dinero inexistente en su cuenta bancaria.

e Se corre el riesgo de no poder controlar los gastos. El tener la tarjeta siempre a
la mano puede llevar al cliente a endeudarse de mas y es fundamental tener un
autocontrol para evitar inconvenientes.

e En caso de pérdida o robo de la tarjeta de crédito, se tendran algunos problemas.
Ante esta situacion es necesario que se haga la denuncia correspondiente.
Ademas, es recomendable comprar un seguro para la tarjeta ya que puede evitar
futuros problemas.

e Algunas comisiones por distintas operaciones pueden ser demasiado elevadas.

e Al realizar compras en cuotas se pagan intereses y agrega valor al costo final de
la compra.

e Ademas, se pagan altas tasas de intereses dependiendo de las tarjetas de credito
que se vaya a utilizar.

e Debido a que son muy faciles de usar y las aceptan casi en todos lados, no se
organizan los pagos puntuales de las tarjetas y adquiere deudas mucho mas féacil.

e Se deben pagar altas comisiones por disposiciones de efectivo.

4.3.9. Errores mas comunes al hacer uso de las tarjetas de crédito.

A continuacion, se muestran los principales errores que comenten las personas que
utilizan las tarjetas de crédito, las cuales debe de tomar en cuenta para evitar un mal manejo
de ellas:

e Usar la tarjeta crédito como dinero extra: EIl primer error que no se debe cometer,

bajo cualquier circunstancia, es pensar que la tarjeta de crédito es dinero extra. Es
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por esto que siempre se debe tomar un limite de crédito que realmente pueda
manejarse. Uno que seguro esté por debajo de los ingresos mensuales y que, en caso
de exceder, no resulte dificultoso resolverlo y no sobre pasar a la capacidad
financiera.

e No tener presente las fechas de corte y pago: El segundo error que usualmente
cometen las personas que tienen tarjetas de crédito es que no tienen pendiente las
dos fechas importantes de la tarjeta de crédito: Corte y pago. La primera fecha de
corte es la que define o pone un parametro al conjunto de transacciones que se
hacen dentro de un periodo determinado. La segunda fecha de pago es el ultimo dia
que puede hacerse el pago del dinero que le adeudas al banco, es decir, luego que
pasa la fecha de corte, el banco da de 20 a 25 dias para devolverle ese dinero sin
cargo alguno, y la fecha limite para hacerlo es el dia de pago. Si pasa de ese dia,
entonces el banco carga intereses y moras, sobre el monto que se adeuda. Y se debe
tomar en cuenta que este es uno de los instrumentos de deuda méas costosos que
hay dentro del mercado formal.

e Pagar el minimo es la solucién: El tercer error que se debe evitar es pensar que el
pago minimo es la solucion. Por lo tanto, el saldo minimo es solo, literalmente, para
emergencias, cuando se esta en una situacion gque se sale de control y no existen
recursos para saldar todo el balance pendiente. Pero aun asi, si hay algo mas para
pagar, es recomendable pagar todo lo que se puede.

4.3.10. Sugerencia para el manejo de las tarjetas de crédito

Durante la vida crediticia de muchas personas, se han presentado inconvenientes con
las entidades financieras a causa de las tarjetas de crédito, por ello recomendamos seguir

atentamente estas sugerencias.

e Esimportante tener presupuestados los pagos por cuota de manejo y comisiones.
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Algunas tarjetas, te ofrecen como beneficios adicionales, servicios de asistencia
médica, vial y seguro para accidentes en viajes; estos pueden aumentar el cargo
minimo a pagar, si no se necesitan deben cancelarse.

No es recomendable tener muchas tarjetas de crédito, es mas dificil controlarlas y
Se pagaran mas en comisiones.

Se debe saber cémo bloquear la tarjetaen caso de pérdida, hurto o robo vy el
proceso para poder reponerla, también verificar que la tarjeta sea valida en el
extranjero y que comisiones aplican.

Programar los pagos de la tarjeta de crédito antes de la fecha limite, como si fuera
uno mas de los gastos mensuales, como el pago de la energia, el agua o el teléfono;
asi se evitaran recargos por mora.

Revisar el estado de cuenta mensualmente, asi se sabrd que el saldo inicial
concuerda con el estado de cuenta anterior y lo gastado con los vouchers o
comprobantes de compra.

Si existe algun reclamo o inconformidad con la entidad financiera ellos pediran
todos los documentos y comprobantes correspondientes, por lo que es importante
conservarlos.

En el momento de hacer una compra con la tarjeta de crédito es importante tener en
cuenta la fecha en la que el tarjetahabiente recibe sus ingresos, la fecha de corte y la
fecha de pago de la tarjeta, asi se dispone de mas tiempo entre la compra y el pago.
Tener siempre en cuenta la fecha de vencimiento de la tarjeta, asi se evitan que la
rechacen justo cuando la necesitas.

El dinero pagado por concepto de intereses aumenta con la cantidad de cuotas en las
que difieran los pagos.

Nunca se debe entregar la tarjeta para que se la lleven a otro lugar a hacer la

operacion.
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4.4. Caso practico
4.4.1. Informacion corporativa del Banco de la Produccién

4.4.1.1. Resefia historica

El Banco de la Produccidn, S.A. (BANPRO) es una sociedad privada fundada el 11
de noviembre de 1991, con el proposito de intermediar depositos del publico para
invertirlos en una amplia variedad de negocios, para servir como agente de desarrollo

econdmico al pais.

De los bancos que hoy forman parte del Sistema Financiero Nacional, Banpro fue el
primero en abrir sus puertas en Nicaragua cuando en el pais se reiniciaron las condiciones
para el desarrollo de la inversion privada. Inaugurado con el aporte de 133 socios de las

mas diversas actividades productivas del pais.

En el transcurso de los afios desde su fundacién, Banpro ha experimentado un
crecimiento sostenido de sus activos, de los depositos que se captan del publico y de su
patrimonio, hasta convertirse en el banco mas grande de la nacion, y en relacién a los
bancos de América Central por su tamafio se ubica dentro de los 20 mas grandes en cuanto
a activos se refiere. Para lograr esta posicion privilegiada Banpro ha desarrollado una

estrategia de crecimiento basada en servicio con valor agregado a los clientes.

Cuenta con mas de 3,504 puntos de atencion, a lo largo y ancho del pais, y posee una

amplia gama de productos y servicios.

Los resultados obtenidos de sus operaciones en todos estos afios, demuestran
claramente la solidez y rentabilidad del banco, y el volumen de sus depoésitos es producto

de la confianza de sus clientes.
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44.1.2. Mision

Ofrecer productos y servicios que respondan a las necesidades de nuestros clientes, de
forma dinamica y accesible, promoviendo relaciones cercanas y duraderas basadas en la

confianza mutua.
4.4.1.3. Visién

Ser el banco maés relevante del pais, miembro de un grupo financiero regional solido,
caracterizado por la innovacién continua, excelencia en el servicio y enfocado en la

satisfaccion de nuestros clientes.
4.4.1.4. Valores

Respeto, compromiso, iniciativa e innovacion, diligencia y valor.
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4.4.2. Descripciony resolucion del caso practico:

La Sra. Maria Rebeca Zapata Mayorga de 21 afios de edad, soltera, con cedulad de
identidad 561-220196-0003S, quien labora como contadora general en la empresa Cafeteria
las Brumas S.A. desde hace tres afios, fue contactada por un ejecutivo de tarjetas de crédito
del banco de la produccién, para ofertarle una tarjetas de crédito Claro Mastercard con un

limite de hasta 500 délares.

Para adquirir la tarjeta el banco solicita al cliente copia de su identificacion y colilla
del INSS para verificar su salario, ademas, debera llenar la solicitud de tarjetas de crédito

en linea y una vez finalice el proceso de verificacion se procede a firmar el contrato.

El banco emisor esté obligado en informar al cliente de cada uno de los capitulos que
intervienen en el contrato y explicar aquellos conceptos que no sean del conocimiento del
cliente, también entregara junto con una copia del contrato el resumen informativo que
contiene la informacion bésica del contrato y finalmente se pondra a disposicién del titular

la tarjeta de plastico que sera utilizada.

Al adquirir la tarjeta podrd gozar de diversos beneficios, como lo es obtener 500
puntos de bienvenida al suscribir sus cuentas Claro a través de débito automatico Banpro,
acumular un punto por cada délar en cualquier compra o consumo que realice y
acumular dos puntos por cada dolar que consuma por las transacciones en centros de

atencion al cliente claro.

Ademas, podrd gozar de planes pospago para llamadas ilimitadas a la red claro
durante todo el contrato, paquete de redes sociales (facebook y whatsApp gratis al contratar
paquetes de internet pospago) y prepago mdvil con extra saldos permanentesen las
recargas de tiempo aire que realice a través de los canales de banpro, banpro en linea, cajas

banpro.

A continuacion se presentan las operaciones, pagos y compras que se realizaron
durante el periodo de septiembre y octubre del mismo afio. Se conoce que el cliente no

realizo el pago del primer estado de cuenta en la fecha correspondiente.
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15/09/2017 Compra Superm. La Union C$ 3,000.00

17/09/2017 Pago Servicios Basicos C$ 700.00

19/09/2017 Compra COPASA a 0% intereses $120

22/09/2017 Retiro ATM C$ 200.00

4.43. Célculos de tarjeta Claro MasterCard correspondiente al mes de
septiembre
4.4.3.1. Mantenimiento de Valor

Fecha | Tipo de Cambio| Factor MV | Saldo Inicial Compras o retiro§  Pagos  {Saldo Diario|Mant. ValoriMant.Val Acum
130972007 | 30.3455
1400972007 30.3496
15092007 30.337  10.00013509) 0 3000 0 3000 |040527LT 041
160972007 30.3577 10.00013178 0 3000 {0.395336% |  0.80
1700972007 30.3618 0.00013506 700 0 3100 |049970848| L3
1810972017 | 30.3658  {0.00013174 0 300 |048745463] L9
190972007 30.3699 | 0.00013502 0 3100 |04997518) 229
20092007 | 30.374 | 0000135 0 3100 0499507741 219
20092007 | 30.378  {0.00013169 0 300 |048725884 3.7

Fuente: informacion tomada del Banco de la Produccion S,A

Para realizar el céalculo del mantenimiento de valor el usuario de la tarjeta de crédito
debio haber realizado compras o retiros en moneda nacional o cordoba, en caso de compras
en ddlares no se realizara. Para dicho calculo el banco debe obtener el factor de
mantenimiento de valor a partir del dia en que se realiz6 la compra o retiro, para ello se

divide el tipo de cambio actual entre el tipo de cambio del dia anterior.

Una vez se tienen los resultados del factor de mantenimiento diario, este se ira
multiplicando todos los dias con el saldo diario para obtener el mantenimiento de valor
diario. Sin embargo, el mantenimiento diario se ira acumulado con el anterior para al final

del corte conocer el monto total que el cliente acumulo en todo el periodo.
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4.4.3.2. Calculo de interés bonificable y pago minimo de la tarjeta de crédito

Calculos del Estado de Cuenta - Tarjeta Claro Mastercard
Monto 3700
MV 3.27
Monto total| 3703.27
Interes bonificabe Compra 1 3000*509%6/365*2 C$8.22
Interes bonificabe Compra 2 3700*50%/365*5 C$25.34
Total de interes Bonificable Cordoba C$ 33.56
Pago minimo Cordobas 3703.27/25+33.56 C$181.69
Total de interes Bonificable Dolares 0.00
Pago minimo Dolares 20.00

Fuente: Informacion tomada del Banco de la Produccién S,A

Para el calculo de los intereses bonificables se realizaran en base a la cantidad de
dinero que fue utilizado o retirado de la tarjeta, una vez que se tiene esta informacion se
multiplicara por la tasa de interés anual dividida entre los 365 dias del afio y multiplicada
por la cantidad dias en que el saldo no sufrié variaciones. En el caso anterior el primer
saldo fue de 3000 cdrdobas, pero a los dos dias siguientes sufrié una variacion y ascendi6 a
3700, lo que seria el nuevo saldo para realizar el célculo hasta llegar a la fecha de corte con
una cantidad de 5 dias.

En cuanto al pago minimo el banco establece una ecuacién que requiere conocer el
monto de la deuda, que corresponde a las compras y retiros, mas el mantenimiento de valor,
esta cantidad sera dividida entre 25, que es el plazo que establece el contrato y luego se

sumaran los intereses bonificables que ya se obtuvieron.
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Sin embargo, el cliente realizo una compra en dolares, haciendo uso de la promocion

a 0% de intereses, por lo que solamente deberd pagar una cuota durante seis meses, que

corresponde a 20 ddlares.

4.4.3.3. Estado de cuenta

Estado de Cuenta, Septiembre 2017

Datos Generales: Maria Rebeca Zapata Mayorga
Reparto San Juan, Plaza la Biblia 2¢c. Abajo 1/2 lago

Fecha de corte Fecha de Pago Limite de Credito
21/09/2017 16/10/2017 US$ 500
CORDOBAS DOLARES
Saldo Anterior 0 0.00
Compra y retro 3700 120.00
Cargos y debitos 327 20.00
Pagos y creditos 0.00 0.00
Pagos de contado 3703.27 20.00
Pago mmmo 181.69 20.00
Credito disponible 11489 380.00
DESCRIPCION
15/09/2017 Supermecados la union 3,000
17/09/2017 Pago Servicios Basicos 700
19/09/2017 Cuota 1/6 COPASA 20
21/09/2017 Ajuste de valor 327
Intereses Bonificables 33.56 0.00
Saldo al Corte 3736.84 20.00
DETALLE COMPRA DIFERIDA
Desembolso Tasa Plazo Interes mes | Total cuota |Saldo Actual
120 0.00 6 0.00 20.00 120.00

Fuente: informacién tomada del Banco dela Produccién S,A
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4.4.4. Célculos de tarjeta Claro MasterCard correspondiente al mes de octubre.

4.4.4.1. Mantenimiento de valor

Fecha |Tipo de Cambio| Factor MV |Saldo Inicial Compras o retirog Pagos | Saldo Diario [Mant. ValorfMant.ValAcum
120092017 303821 | 0.00013497| 3700 3700 0.50 3
13/092017| 303861 | 0.00013166 200 3900 0.51 429
24/092017| 303902 | 0.00013493 3900 0.53 4.81
15092017| 303943 | 0.00013491 3900 0.53 5.34
260092017  30.3983 | 0.0001316 3900 0.51 5.85
27/092017| 304024 | 0.00013488 3900 0.53 6.38
28/092017| 30,4065 | 0.00013486 3900 0.53 6.90
29/092017|  30.4105 | 0.00013155 3900 0.51 742
30092017 30.4146 | 0.00013482 3900 0.53 7.94
01/102017| 304186 | 0.00013152 3900 0.51 8.46
02/102017| 304227 | 0.00013479 3900 0.53 8.98

/102017| 304268 | 0.00013477 3900 0.53 9.51
04/102017| 30,4308 | 0.00013146 3900 0.51 10.02

5102017 30.4349 | 0.00013473 3900 0.53 10.55
06/102017|  30.439 | 0.00013471 3900 0.53 1107
07/102017| 304431 | 0.0001347 3900 0.53 1160
08/102017|  30.4471 | 0.00013139 3900 0.51 1211
09/102017| 304512 | 0.00013466 3900 0.53 12.63
10102017 304553 | 0.00013464 3900 0.53 13.16
1102017 304593 | 0.00013134 3900 0.51 13.67
12/102017|  30.4634 | 0.00013461 3900 0.52 14.20
13/102017| 304675 | 0.00013459 3900 0.52 1472
14102017 304716 | 0.00013457 3900 0.52 1525
15102017 30475 | 0.00013127 3900 0.51 15.76
16/102017| 304797 | 0.00013453 3900 0.52 16.28
17102017| 304838 | 0.00013452 3900 0.52 16.81
18102017 304879 | 0.0001345 3900 0.52 17.33
19102017 304919 | 0.0001312 3900 0.51 17.84
20102017 30.496 | 0.00013446 3900 0.52 18.37
/102007 30.5001 | 0.00013444 3900 0.52 18.89

Fuente: Informacién tomada del Banco de la Produccion S,A
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El mantenimiento de valor se calculara del mismo modo que se realizé en el mes
anterior, sin embargo, ahora existe un nuevo saldo y un nuevo retiro que se incorpora al

actual periodo.

4.4.4.2. Calculo de interés bonificable, interés moratorio, pago minimo y otros

cargos de la tarjeta de crédito:

Calculos del Estado de Cuenta - Tarjeta Claro Mas tercard
Monto 3900
MV 18.89
Monto total]  3918.89
Interes bonificable 3700%50%/365*1 C§5.07
Interes bonificable 3900%50%/365*29 (8 154.93
Total de interes bonificable (8§ 160.00
Interes moratorio Cordobas 148*25%/365%6 (8 0.61
Cargo adminis trativo por mora Cordobas 10%30.496 (8§ 304.96
Comision por refiro de efectivo USD 1 C§ 30.496
Pago minimo Cordobas 3736.84-0.61-148/25+160+0.61+148 CS 317.31
Interes moratorio Dolares 20%15%/365%6 0.05
Cargo administrativo por mora Dolares USD 10 10
Pago minimo Dolares 20-0.05-2025+0+0.05+20 39.20

Fuente: informacion tomada del Banco de la Produccién S,A

Los intereses bonificables primeramente seran calculados en base al saldo anterior
que vario en un dia, y debido a un nuevo retiro el saldo incremento a 3900, lo que sera la

base para un nuevo céalculo durante los 29 dias que hacen falta para la nueva fecha de corte.

Sin embargo, el usuario de la tarjeta incumplié en realizar el pago a la fecha

establecida, lo que genera intereses moratorios que se calculan multiplicando el 25% al
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pago minimo sin intereses corrientes en cordoba y el 15% al pago minimo en dolares, todo

esto multiplicado por el nimero de dias que transcurrié en mora.

La mora también genera gastos administrativos que seran cargados al estado de
cuenta y los retiros en efectivo segun la tabla de costos deberan pagar una comision.

Para calcular el nuevo pago minimo, se debe tomar como base el saldo al corte
anterior y considerar los nuevos cargos por interés moratorio y el pago minimo anterior sin

interés corriente.
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4.4.4.3. Estado de cuenta

Datos Generales: Maria Rebeca Zapata Mayorga
Reparto San Juan, Plaza la Biblia 2¢c. Abajo 1/2 lago

Fecha de corte
21/10/2017

Saldo Anterior
Compra y retro
Cargos y debitos
Pagos y creditos
Pagos de contado
Pago minimo
Credtto disponible

DESCRIPCION

21/10/2017
21/10/2017
21/10/2017

Saldo al Corte

Estado de Cuenta, Octubre 2017

Banpro ¢ @1

Fecha de Pago Limite de Credito
16/11/2017
CORDOBA DOLARES
3736.84 20.00
200 0.00
354.96 30.05
0.00 0.00
4291.79 50.05
452.14 39.20
11289 380.00
ATM 42875346 Superm.PzaE 200
Comusion ATM Express 30.496
Cargo adminmist. Por mora (USD 10)  304.96 10
Cargo de mtereses por mora 0.61 0.05
Ajuste de valor 18.89 0.00
Intereses Bonificables 160.00 0.00
4451.79 50.05

Fuente: informacion tomada del Banco de la Produccién S,A
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4.4.5. Conclusion del caso practico

Una vez que se generaron los estados de cuenta correspondientes a los meses de
septiembre y octubre se verifica que el cliente aun no realiza ningun tipo de pagos, por lo
que el &rea de cobro y recuperacion de cartera del banco se ve en la obligacion de
contactarle y conocer cual es la situacion en la se encuentra, y las razones que lo han
imposibilitado para realizar el pago. La sefiora Zapata dio a conocer que incurrié en gastos
que no estaban previstos para ese mes y se comprometio en realizar el pago de contado en
la siguiente fecha de pago.

Evidentemente la sefiora ahora debera pagar el consumo que realizo con la tarjeta, los
cargos por intereses y los intereses moratorios debido al retraso que presento. Una vez que
el cliente se pone al dia su cuenta vuelve a habilitarse para que continte haciendo uso de la

tarjeta de crédito.

Es importante que el cliente tenga los conocimientos necesarios al momento de firmar
el contrato, por lo que el banco debe estar comprometido en explicar cada una de las
condiciones que este contiene, el significado de las fechas de corte y pago, en que consiste
bonificar intereses y exponer el resumen informativo que involucra los costos y gastos que

debe asumir en cualquier caso inusual que se presente.

No obstante, aunque la tarjeta de crédito resulte ser un instrumento de gran utilidad
para muchos, hay que estar claros que al momento de incumplir, los costos de esta
ascienden de manera considerable y afectan en gran medida las finanzas del cliente por

sufrir un sobre endeudamiento.
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IV. Conclusién

El sistema bancario nacional ofrece una cantidad considerable de servicios que sirven
como solucién a las maltiples necesidades que tienen los usuarios. Al momento en que se
hace uso de alguno de estos servicios se deben considerar las condiciones y prestaciones en

los que también se incurre.

Como todo pais Nicaragua cuenta con un marco juridico regulatorio, que vela por la
transparencia y el bienestar financiero de las instituciones bancarias y de sus usuarios. Entre
las leyes que mas destacan en esta materia y relacionado a operaciones activas se encuentra
la Ley general de bancos, Norma de Transparencia en las Operaciones financieras, Ley de
Promocién y Ordenamiento de las Tarjetas de Créditos, Ley de la Superintendencia de

Bancos y la Norma Sobre Gestion de Riesgo Crediticio.

Al culminar el presente trabajo se realiza un analisis que demuestra que al conocer
acerca del funcionamiento de las tarjetas de crédito le permite al usuario tener una idea
mas completa y necesaria para hacer un buen uso de ellas, es importante que tanto el banco
como los tarjetahabientes adquieran conocimientos basicos, tales como el tipo de contrato,
limites de crédito, fechas de corte y de pago, obligaciones, cargos y comisiones aplicables a
dicho instrumento, asi como los beneficios que se obtienen al darle un buen uso y las

consecuencias que deben asumir en caso de incumplimiento.

Gracias a la presentacion del caso practico se presenta paso a paso como funcionan
las tarjetas de crédito y se demuestra que el propdsito de dicho instrumento es brindarle al
cliente mayor comodidad para realizar los pagos por sus compras de bienes y servicios. Por
medio de la tarjeta de crédito Claro Mastercard que ofrece el banco de la produccién, la
clienta realizo compra tanto en délares como cérdoba por lo que al momento de generar las
obligaciones de la cuenta se realiza el calculo de mantenimiento de valor a las compras y
retiros hechas en moneda nacional, ademas de los cargos por intereses bonificables.
Mediante la emisién del estado de cuenta el cliente conoce la cantidad que adeuda al banco
y el pago minimo que debe hacer para mantener activa su cuenta. En caso de

incumplimiento de pago se afiaden cargos por interés moratorio y administrativos, por lo
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que se recomienda a los usuarios llevar un control de sus deudas y cumplir con sus
obligaciones en tiempo y forma establecido, para evitar una desestabilidad financiera

personal.
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VI.  Anexos
7.1. Documentacion requerida para adquirir una tarjeta de crédito.
7.1.1. Cedula de identidad
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7.1.3. Formulario de solicitud

Banpro /&

DATOS PERSONALES
NOMBRES (requerido) APELLIDOS (requerida)
Maria Rebeca Zapata Mayorga
NOMERO DE CEDULA (r=querido) EMAIL (requerido)
h61-220196-0003§ rebecazapata?2@hotmail com
CENTRO DE TRABAJO [requerido) NUMERO DE TELEFONO DE CONTACTO (requerido)
Cafeteria Las Brumas S,A 86499777
INGRESO MENSUAL EN CORDOBAS (requerido) OBSERVACIONES (requerida)
C§ 15,000 Observaciones
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7.1.4. Contrato de apertura de tarjeta de crédito
CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO EN CUENTA CORRIENTE Y
EMISION Y USO DE TARJETA DE CREDITO

BANCO DE LA PRODUCCION, SOCIEDAD ANONIMA, Institucién financiera
constituida en escritura publica nUmero ocho, autorizada en la Ciudad de Managua
a las cinco de la tarde del seis de Septiembre de mil novecientos noventa y uno,
ante los oficios del Notario Juan Alvaro Munguia Alvarez, cuyo testimonio se
encuentra debidamente inscrito con el nimero trece mil setecientos setenta y seis
guion B dos (13,776-B2) paginas doscientos cuarenta y cuatro, doscientos sesenta
y tres, (244/263) tomo seiscientos ochenta y tres guion B dos (683-B2) del Libro
Segundo del Registro Mercantil de Managua y bajo nimero Veintisiete Mil Ciento
Tres (27,103) pagina de la ciento seis a la ciento siete (106/107) del tomo Ciento
Dieciocho (118) del Libro de Personas del citado registro, cuyos Estatutos fueron
aprobados en Junta General de Accionistas celebrada en la Ciudad de Managua a
las cinco de la tarde del nueve de Septiembre de mil novecientos noventa y uno,
protocolizada en escritura publica niamero nueve, autorizada en la Ciudad de
Managua a las nueve de la mafana del dieciséis de Septiembre de mil
novecientos noventa y uno por el Notario Juan Alvaro Munguia Alvarez testimonio
gue se encuentra inscrito con el numero trece mil setecientos setenta y siete guion
B dos (13,777 -B2) paginas doscientos sesenta y cuatro a la doscientos setenta y
tres (264/273) tomo seiscientos ochenta y tres, guion B dos (683-B2) Libro
Segundo del Registro de la Propiedad Mercantil del Departamento de Managua.
Representada en este acto por cualquiera de los siguientes de forma indistinta:
Luis Alberto Rivas Anduray, mayor de edad, casado, Doctor en Economia, del
domicilio de la Ciudad de Managua, portador de la cédula de identidad 001
310569-0026V, en su calidad de Gerente General y Apoderado General de
Administracion, segun Testimonio de Escritura nimero Siete, de Poder General de
Administracion autorizado por el Notario Juan Alvaro Munguia Alvarez, en la
ciudad de Managua, a las cinco de la tarde del diez de febrero del afio dos mil
cuatro, inscrito bajo el nimero 25,343, paginas 247/252, tomo 281, libro 3ro de
Poderes del Registro Mercantil de Managua; o por Julio Daniel Ramirez Arguello
quien es mayor de edad, casado, Administrador de Empresas, con domicilio en la
ciudad de Managua y se identifica con cédula de identidad nicaragiiense cero cero
uno guion cero cinco cero nueve siete uno guion cero cero ocho uno P (001-
050971-0081P); quien acredita su representacion con el Testimonio de Escritura
Pudblica numero Dieciséis (16) Poder General de Administracion, autorizado en la
ciudad de Managua a las diez y treinta minutos de la mafana del dia nueve de
Julio del afio dos mil catorce, autorizada por el notario publico Juan Alvaro
Munguia Alvarez, el cual se encuentra debidamente Inscrita bajo el nimero
cuarenta y seis mil setecientos setenta y tres (46,773) del tomo quinientos seis
(506), Libro Tercero de Poderes del Registro Publico de Departamento de
Managua; o por Enrique Javier Gutiérrez Quezada quien es mayor de edad,
casado, Administrador de Empresas, con domicilio en la ciudad de Managua, y se
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identifica con cédula de identidad nicaragliense nUmero cero cero uno guion cero
ocho cero tres seis uno guion cero cero siete cinco E (001- 080361-0075E),
acredita su representacion con el Testimonio de Escritura Publica NUumero quince
(15) Poder General de Administracion, autorizado por el notario publico Juan
Alvaro Munguia Alvarez, a las diez de la mafiana del dia nueve de Julio del afio
dos mil catorce, el cual se encuentra debidamente inscrita bajo el nimero cuarenta
y seis mil setecientos setenta y dos (46,772), paginas cincuenta pleca cincuenta y
seis (50/56), del tomo quinientos seis (506) del Libro Tercero de Poderes del
Registro Publico de Managua; o por Julio Cesar Reyes Sanchez quien es mayor
de edad, casado, Abogado, con domicilio en la ciudad de Managua y se identifica
con cedula de identidad nicaragtiense numero dos ocho uno guion uno nueve cero
nueve siete seis guion cero cero uno cero K (281-190976-0010K), acredita su
representacion con el Testimonio de Escritura Publica Numero dieciocho (18)
Poder Especial, autorizado en la ciudad de Managua a las once y treinta minutos
de la mafana del dia nueve de Julio del afio dos mil catorce, ante los oficios del
notario Juan Alvaro Munguia Alvarez, el cual se encuentra debidamente inscrito
bajo el nimero cuarenta y seis mil setecientos setenta y cuatro (46,774), paginas
sesenta y cuatro pleca sesenta y nueve (64/69), del tomo quinientos seis (506)
Libro Tercero de Poderes del Registro Publico del Departamento de Managua; que
en lo sucesivo sera conocido como EL ACREDITANTE O EL EMISOR por una
parte y MARIA REBECA ZAPATA MAYORGA, mayor de edad, estado Civil
SOLTERO profesion Lic. Finanzas: del domicilio de MANAGUA, quien se identifica
con cédula de identidad nicaragliense o cédula de residencia o pasaporte de la
Republica de NICARAGUA numero 561-220196-0003S, por otra parte, a quien en
adelante se podra llamar simplemente "EL ACREDITADO" o "EL TARJETA-
HABIENTE" hemos convenido en celebrar el contrato contenido en las siguientes
clausulas:

l. (Emision y uso de la tarjeta):
EL ACREDITANTE O EL EMISOR, directamente o mediante los servicios de un
tercero, emitira una tarjeta de crédito, de uso nacional y/o internacional, a nombre
de EL TARJETA-HABIENTE o ACREDITADO, a quien se le entregara y quien, al
recibirla, tendr& obligacion de firmarla de inmediato.

Mediante el uso de dicha tarjeta de crédito (en lo sucesivo, llamada simplemente
como "la tarjeta"), EL TARJETA-HABIENTE podra adquirir u obtener ciertos
bienes y servicios, a nivel nacional y/o internacional, incluyendo retiros en efectivo
en los establecimientos afiliados o por medios electrénicos de empresas
comerciales o financieras que, en cualquier ciudad o pais, hayan celebrado
convenios para la aceptacion de la tarjeta. En lo sucesivo, tales establecimientos
se podran llamar indistintamente como "los establecimientos afiliados" o
simplemente como "los afiliados".

81



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
\ UNAN - MANAGUA
S FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS

“Afo de la Universidad Emprendedora”

Para hacer uso de la tarjeta, EL TARJETA-HABIENTE debera presentarla y firmar
el documento de crédito que le proporcione el establecimiento afiliado por el valor
de los bienes y/o servicios recibidos. Estos documentos podran ser los simples
comprobantes que se acostumbran suscribir cuando se hace uso de la tarjeta; en
el entendido que sus montos se cargaran a la cuenta corriente regulada en el
presente contrato. Lo anterior, constituye el procedimiento ordinario para hacer
uso de la tarjeta, pero es entendido que EL TARJETA-HABIENTE podra usar otros
métodos por medio de las telecomunicaciones, la electrénica y la informatica que
no requieren la presentacion de la tarjeta, ni la firmas de los comprobantes de
transaccion referidos. EL TARJETA-HABIENTE entiende y acepta que la posesion
y la sola presentacion de la tarjeta de crédito legitiman el derecho del uso para
disponer de la linea de crédito en cuenta corriente.

Il. (Limite de crédito de la tarjeta):

La tarjeta CLARO MASTERCARD con numero 500000XXXXXX0000 tendra un
limite original de crédito de: U$ 500.00 cantidad que constituye el monto inicial
autorizado en la presente linea de crédito. Es entendido, en su caso, que siempre
que en este contrato 0 sus anexos se use la palabra dolares, se estara haciendo
referencia a Dolares de los Estados Unidos de América. De igual forma, es
entendido que el uso de la tarjeta estd4 sujeto a limites de disponibilidad y a
procedimientos de consultas establecidas por EL ACREDITANTE O EL EMISOR,
lo que EL TARJETA-HABIENTE acepta, eximiendo a éste de cualquier
responsabilidad que pudiere resultar o pretenderse por el rechazo o no aceptacion
de la tarjeta en cualquier circunstancia.

Il. (Apertura de crédito en cuenta corriente):

Para los propdsitos anteriormente previstos, EL ACREDITANTE O EL EMISOR
abre a EL ACREDITADO o TARJETA-HABIENTE un crédito en cuenta corriente
hasta por el monto inicial o limite original de crédito indicado en la clausula que
antecede. EL ACREDITADO O TARJETAHABIENTE podra disponer de este
crédito a través del uso de la tarjeta de crédito. EL ACREDITANTE O EL EMISOR,
en virtud del presente contrato, realizard pagos a terceros por los bienes y
servicios adquiridos por EL ACREDITADO O TARJETA-HABIENTE mediante el
uso de la tarjeta, o para que éste efectle retiros en efectivo y realice otros usos o
transacciones por medio de servicios electrénicos.

Como consecuencia del uso de la tarjeta, EL TARJETA-HABIENTE queda
obligado a pagar a EL ACREDITANTE o EL EMISOR las sumas de que
disponga en virtud de este crédito, los intereses que se deriven y los demas
cargos, expresamente autorizados por el TARJETAHABIENTE, por la Ley No.
515, "Ley de Promocién y Ordenamiento del Uso de la Tarjeta de Crédito", y
por las normas vigentes de la Superintendencia de Bancos y de Otras
Instituciones Financieras.
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EL TARJETA-HABIENTE podréa disponer de la linea de crédito en forma de cuenta
corriente, cuantas veces sea y para los propoésitos licitos que estime conveniente y
previstos en el presente Contrato. El correspondiente cargo a EL ACREDITADO o
TARJETA-HABIENTE, por el uso de la tarjeta, se establecera desde la fecha que
disponga del crédito, parcial o totalmente.

Los usos y consumos y/o cargos autorizados conforme a la Ley No. 515 y por las
normas vigentes de la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones
Financieras, y aprobados por EL ACREDITADO O TARJETA-HABIENTE, seran
financiados por EL ACREDITANTE O EL EMISOR quien hard los
correspondientes pagos a terceros, por cuenta del ACREDITADO O
TARJETAHABIENTE, por los bienes y servicios adquiridos mediante el uso de la
tarjeta. Es entendido que dentro del crédito en cuenta corriente, se cargaran los
saldos de las carteras tanto en cordobas como en dolares, haciéndose la
correspondiente equivalencia, segun sea el caso.

EL ACREDITANTE O EL EMISOR podra variar en cualquier momento el
limite de crédito, cumpliendo siempre con la legislacion y regulaciones
vigentes.

Queda entendido que, si por cualquier causa, EL ACREDITADO o TARJETA-
HABIENTE se excediera del limite de crédito asignado, quedard igualmente
obligado al pago del exceso utilizado, incluyendo los intereses correspondientes
gue genere tal exceso. En este caso, el fiador no respondera por el exceso del
limite de crédito, salvo que lo haya autorizado por escrito. EL ACREDITADO o
TARJETA-HABIENTE acepta y conviene expresamente que el saldo correcto y
verdadero en la cuenta corriente a su cargo, sera el que certifique el funcionario
designado por EL ACREDITANTE O EL EMISOR, sin perjuicio del derecho de
impugnacion que le corresponde al TARJETA-HABIENTE conforme la Ley y las
Normas vigentes que dicte la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones
Financieras.

Si EL ACREDITANTE O EL EMISOR lo estimare conveniente, podra gestionar,
obtener y contratar para EL ACREDITADO O TARJETA-HABIENTE, previa
autorizacion de éste, en los mismos términos y condiciones a las previstas en este
contrato, sea total o parcialmente, la apertura de créditos en cuenta corriente con
una o mas instituciones bancarias o financieras nacionales o extranjeras, o bien
con terceras personas, naturales o juridicas, relacionadas o no con EL
ACREDITANTE O EL EMISOR. En estos casos, las instituciones o personas que
concedan el crédito tendran para todo efecto legal, la posicion de ACREDITANTE
prevista en este documento. EL ACREDITADO O TARJETA-HABIENTE faculta y
otorga amplio apoderamiento a EL ACREDITANTE O EL EMISOR para que
gestione, obtenga y contrate dichos créditos en cuenta corriente, en nombre y por
cuenta de EL ACREDITADO O TARJETA-HABIENTE, en los mismos términos y

83



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA

\ UNAN - MANAGUA
S FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS

“Afo de la Universidad Emprendedora”

condiciones del presente contrato, sin responsabilidad alguna para EL
ACREDITANTE O EL EMISOR.

IV. (Pagos):

EL ACREDITADO O TARJETA-HABIENTE se obliga a pagar a EL ACREDITANTE
O EL EMISOR lo siguiente:

A) El importe por los usos de la tarjeta en cualquiera de sus modalidades, sea
cordobas o dolares.

B) Los cargos previstos en este contrato 0 sus anexos, que expresamente ha
autorizado EL ACREDITADO O TARJETA-HABIENTE.

C) La tasa de interés corriente anual fija en moneda cordobas y dolares seran las
tasas reflejadas en la tabla de costo vigente al momento de celebracion del
presente contrato, tabla de costo que sera anexada al presente contrato y firmada
por las partes, pasando a formar parte integrante del presente contrato. Tasas de
interés que cubriran los cargos ordinarios de EL ACREDITANTE O EL EMISOR
sobre saldos a partir de la fecha de utilizacion de la tarjeta y hasta que se realice
el pago efectivo de dichos saldos, lo cual, debera hacerse en la fecha, plazo y
forma de pago, que se indiquen en el estado de cuenta.

D) La tasa de interés moratoria, sera la tasa reflejada en la tabla de costo vigente
al momento de la suscripcién del presente contrato, siendo esta adicional a la tasa
de interés corriente pactada y calculada sobre el saldo vencido. La mora se
producira por el simple retardo de EL ACREDITADO O TARJETA-HABIENTE en
el cumplimiento de las obligaciones a su cargo.

EL ACREDITANTE O EL EMISOR no podra modificar la tasa de interés corriente
durante la vigencia del contrato; no obstante, al menos con treinta dias de
anticipacién al vencimiento de éste, EL ACREDITANTE O EL EMISOR notificara a
EL TARJETA-HABIENTE la modificacion de la tasa, misma que sera aplicable
para el nuevo plazo del contrato. Para tales efectos, EL ACREDITANTE O EL
EMISOR notificara a EL TARJETA-HABIENTE en el estado de cuenta el medio de
comunicacién social escrito y fecha en el que se publicé la modificacion a la tasa
de interés. EL TARJETA-HABIENTE estard facultado para rechazar las
modificaciones comunicandole a EL ACREDITANTE O EL EMISOR por escrito o
por otro medio verificable, en el plazo de treinta dias calendarios a partir de la
fecha de corte del Estado de Cuenta en que se le anuncié el cambio de la tasa de
interés. Para ello, el TARJETA-HABIENTE podra dirigir su comunicacion a
cualquiera de las sucursales de EL ACREDITANTE O EL EMISOR cuyas
direcciones, teléfono, nimero de fax y direccion electronica seran difundidas tanto
en las instalaciones de dichas sucursales como en la pagina web. Si el TARJETA-
HABIENTE no acepta las modificaciones del contrato, EL ACREDITANTE O EL
EMISOR podra suspender el uso de la linea de crédito de EL
TARJETAHABIENTE, pero para el pago del saldo adeudado debera respetar la
tasa de interés y las demas condiciones contenidas en el contrato vigente antes
de la modificacion realizada.
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El interés corriente se calculard multiplicando la tasa de interés corriente diaria
por el saldo del principal (neto de los pagos realizados por EL TARJETA-
HABIENTE en el ciclo) por los dias que corresponda. El interés moratorio se
calculara aplicando la tasa de interés moratoria diaria al saldo de principal en mora
por los dias de mora.

La Tabla de Costos se considera parte integrante del contrato de tarjeta de crédito
y no podra ser modificada durante dos trimestres consecutivos. Podra variarse
cualquiera de los rubros de la Tabla de Costos al inicio del subsiguiente trimestre;
en tal caso, no se requerird de la previa autorizacion del Superintendente
debiendo EL ACREDITANTE O EL EMISOR notificar a EL TARJETA-HABIENTE
en el estado de cuenta el medio de comunicacién social escrito y fecha en la que
publicé la modificaciébn a uno o mas rubros de la mencionada Tabla de Costos.

V. (Cargos):

EL TARJETA-HABIENTE se obliga a pagar a EL ACREDITANTE O EL EMISOR
los siguientes cargos:

A) Cargos al principal que no generan intereses en los primeros cuarenta y cinco
(45) dias contados a partir de la fecha en que se establezca el cobro en el estado
de cuenta respectivo. Estos cargos comprenden los indicados en la TABLA DE
COSTOS aprobados por el Superintendente de Bancos contenidos en Anexo al
presente contrato, el que pasa a formar parte integrante del mismo. Si durante el
periodo de gracia de cuarenta y cinco (45) dias no se efectuare el pago de estos
cargos, generaran el interés correspondiente.

B) Los cargos que, por autorizacion expresa de EL TARJETA-HABIENTE, EL
ACREDITANTE O EL EMISOR contrata por cuenta de éste, los cuales, no gozan
del beneficio indicado en el literal A. Estos cargos generaran intereses.

C) Otros cargos expresamente pactados entre EL EMISOR y EL TARJETA-
HABIENTE previamente autorizados por el Superintendente. Es entendido que
todo cargo expresado en el Estado de Cuenta, constituye un servicio financiero
prestado por EL ACREDITANTE O EL EMISOR a EL ACREDITADO O TARJETA-
HABIENTE.

V1. (El Estado de cuenta):

Dentro de los siete dias habiles siguientes a la fecha de corte mensual, EL
ACREDITANTE O EL EMISOR enviara un estado de cuenta impreso o electronico
a la ultima direccion fisica o electronica sefialada por EL TARJETA-HABIENTE.
Dicho estado de cuenta, expresara la informacién estipulada en el Articulo 19 de la
"Norma para las Operaciones de Tarjetas de Crédito", dictada por la
Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras mediante
Resolucion NO. CD-SIBOIF-629-4-MAY26-2010. El atraso o falta de recibo de
los estados de cuenta no justifica que EL TARJETA-HABIENTE deje de
efectuar los pagos a que esta obligado en la fecha que le corresponda,
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segun lo pactado. EL ACREDITADO O TARJETAHABIENTE expresamente
autoriza a EL ACREDITANTE O EL EMISOR a hacer los cargos definidos en la
clausula V del presente contrato.

EL ACREDITADO O TARJETA-HABIENTE dispone de treinta (30) dias habiles,
contados a partir de la fecha de corte, o desde el momento que se produce el
hecho que genera el reclamo, para impugnar cargos al Estado de Cuenta. Esta
impugnacién debera efectuarse mediante el uso de formularios que para tal efecto
EL ACREDITANTE O EL EMISOR remitira fisicamente a ELTARJETA-HABIENTE
0 pondré a disposicion de éste en las sucursales, o por medios electronicos. Si EL
TARJETA-HABIENTE decidiere impugnar cualquier cargo reflejado en el estado
de cuenta, debera entregar dichos formularios fisicamente en las oficinas de EL
ACREDITANTE O EL EMISOR o por medios electronicos puestos a su disposicion
por EL EMISOR, en su caso, dentro del plazo establecido, debiendo anexar los
documentos que sustenten el reclamo y contribuyan a la investigacion y solucién
del mismo.

EL ACREDITANTE O EL EMISOR debera acusar recibo de la impugnacion,
entregando a EL TARJETA-HABIENTE un namero de identificacion del reclamo, y
tendrd un plazo no mayor de seis (6) meses, contados a partir de la fecha de
recibo de la impugnacion, para dar respuesta a la misma, salvo que el cargo
impugnado fuere originado y efectuado directamente por EL ACREDITANTE O EL
EMISOR, en cuyo caso, el plazo para resolver la impugnacion no sera mayor de
treinta (30) dias calendario. Transcurrido estos plazos sin que EL EMISOR haya
respondido o si la respuesta no satisface el requerimiento a criterio de EL
TARJETA-HABIENTE, éste podra presentar dicho reclamo ante el
Superintendente.

Pendiente la solucion de la impugnacion, EL TARJETA-HABIENTE podra seguir
haciendo uso de su tarjeta dentro del limite de crédito autorizado, entendiéndose
gue el monto impugnado formara parte de dicho limite mientras no sea resuelta la
impugnacion. De igual forma, EL ACREDITANTE O EL EMISOR podra exigir al
menos el pago minimo de los rubros no impugnados.

En caso que la impugnacion no se resuelva a favor de EL TARJETAHABIENTE, el
monto impugnado sera cobrado en el proximo estado de cuenta después de
resuelta la impugnacion. EL ACREDITANTE O EL EMISOR no hara cargo alguno
a EL TARJETA-HABIENTE en concepto de gestiones de impugnacion.

VIl.  (Disposiciones aplicables a los cargos):

Todo pago que EL ACREDITADO O TARJETA-HABIENTE deba efectuar, lo
realizara en el plazo que estipule EL ACREDITANTE O EL EMISOR en su
estado de cuenta, conforme lo pactado. No obstante lo anterior, EL
ACREDITANTE O EL EMISOR concederda a EL TARJETA-HABIENTE o
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ACREDITADO la alternativa de pagar su adeudo mediante amortizaciones
mensuales, con los correspondientes cargos.

EL ACREDITANTE O EL EMISOR podra establecer pagos minimos,
correspondiente al pago del ciclo expresado en la moneda pactada, que cubra
amortizacion no menor del cuatro por ciento (4.00%) del saldo del principal, mas
los intereses corrientes y moratorios, lo que debera indicarse en el estado de
cuenta. EL ACREDITANTE O EL EMISOR podra cobrar una cuota minima
establecida cuando la referida sumatoria del pago minimo mas los intereses
correspondientes resulte en una cantidad menor a la cuota minima establecida por
EL ACREDITANTE O EL EMISOR.

EL TARJETA-HABIENTE podra hacer pago de contado. Se entiende por pago de
contado la cancelacion del saldo total adeudado por éste a la fecha de corte
indicada en el ultimo estado de cuenta. EL ACREDITANTE O EL EMISOR no
cobrara los intereses generados en el ciclo sujeto a cobro, si el TARJETA-
HABIENTE cancela antes o en la fecha de pago establecido en el Estado de
Cuenta, el total del saldo deudor. Se entiende por ciclo al periodo comprendido
entre dos fechas de corte. Se entiende, como periodo para efectuar pago de
contado, el comprendido entre la fecha de corte y el del vencimiento de la fecha de
este pago, ambas fechas establecidas en el estado de cuenta.

VIIl. (Lugary forma de pago):

EL ACREDITADO O TARJETA-HABIENTE a opcién de EL ACREDITANTE O
EL EMISOR, debera hacer todos sus pagos a éste, en dolares o cordobas,
segun lo indique el estado de cuenta correspondiente. Los pagos se
efectuaran en caja, en las instalaciones de EL ACREDITANTE O EL EMISOR o en
los establecimientos autorizados por éste, sea mediante efectivo, cheque,
transferencia entre cuentas; o bien, por medio de instrucciones via Internet o por
teléfono, buzones de pago de cheques y cualquier otro medio adicional
establecido por EL ACREDITANTE O EL EMISOR para facilidad de EL TARJETA-
HABIENTE.

En todo caso de uso de la tarjeta en moneda extranjera diferente al délar, la
conversiéon a doélares operard conforme lo determine cualquier banco o empresa
financiera afiliada a la operacion de la tarjeta, en la localidad donde ésta fue
usada.

IX. (Reconocimiento y aceptacion):

EL ACREDITADO O TARJETA-HABIENTE reconoce y acepta que los cargos a su
cuenta originados en el uso de la tarjeta pueden presentar las siguientes
caracteristicas:

a) Dada la flexibilidad que tiene la tarjeta, EL ACREDITADO O TARJETA-
HABIENTE puede efectuar compras por teléfono, correo postal o electrénico, en
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cuyo caso, los importes por uso de crédito no necesariamente estaran firmados
por EL ACREDITADO O TARJETA-HABIENTE.

b) Pagarés u otros documentos emitidos en forma manual.

¢) Uso por medios electronicos o similares.

d) Retiros en efectivo en cajeros automaticos, efectuados mediante tarjeta de
crédito y numero de PIN asignado a EL TARJETA-HABIENTE, para su uso
exclusivo y confidencial.

X. (Modificaciones del contrato):

EL ACREDITANTE O EL EMISOR podra modificar el modelo del presente
contrato, sujeto a la previa autorizacion del Superintendente de Bancos y de Otras
Instituciones Financieras y a la previa publicaciéon en cualquier medio de
comunicacién de amplia circulacién nacional. Tal modificacion, una vez autorizada
y publicada, debera ser notificada a EL TARJETA-HABIENTE por medio de su
estado de cuenta, en el cual se le indicara el medio de comunicacion social escrito
y la fecha de publicacion de las modificaciones del contrato y detalle de los
aspectos modificados en el contrato.

EL TARJETA-HABIENTE estara facultado para rechazar las modificaciones
comunicandolo a EL Pagina 6 de 10 EMISOR por escrito o por otro medio
verificable, en el plazo de treinta dias calendario contados a partir de la fecha de
corte del Estado de Cuenta en que se anunciaron las modificaciones al contrato.
Para ello, EL TARJETA-HABIENTE podra dirigir su comunicacién a cualquiera de
las sucursales de EL ACREDITANTE O EL EMISOR cuyas direcciones, teléfonos,
namero de fax y direccion electronica seran indicadas en su pagina web. Si
ELTARJETA-HABIENTE no acepta las modificaciones del contrato, EL
ACREDITANTE O EL EMISOR podré suspender el uso de la linea de crédito de
aquél, pero para el pago del saldo adeudado debera respetar la tasa de interés y
las demas condiciones contenidas en el contrato vigente antes de la modificacion
realizada.

Xl.  (Sobregiro):

Si por cualquier causa EL TARJETA-HABIENTE se hubiere sobregirado o
excedido del limite de crédito fijado para el uso de la tarjeta de crédito, por
ese solo hecho, debera pagar a EL ACREDITANTE O EL EMISOR el monto
utilizado sobre el limite de crédito autorizado méas los intereses
correspondientes. Quedara a opcion de EL ACREDITANTE O EL EMISOR el
financiamiento de las sumas sobregiradas. En estos casos, el fiador quedara
exento respecto del monto sobregirado si no hubiere sido expresamente notificado
y expresado por escrito su aceptacion al respecto.

Xll.  (Imputacion de pagos):

Los pagos que realice EL TARJETA-HABIENTE o ACREDITADO se
imputaran en el siguiente orden: a) interés moratorio; b) principal vencido; c)
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interés corriente; y d) principal. Los intereses corrientes y moratorios no
generan intereses.

Xlll.  (Plazos y vencimientos):
El presente contrato tendra una vigencia de un afio. No obstante, la tarjeta podra
ser utilizada por el TARJETA-HABIENTE hasta la fecha de vencimiento indicada
en la propia tarjeta, siempre y cuando el contrato haya sido prorrogado conforme
lo indicado en la clausula siguiente.
EL ACREDITANTE O EL EMISOR y EL ACREDITADO O TARJETA-HABIENTE
podran poner fin al presente contrato de manera unilateral por la simple voluntad
de cualquiera de las partes. La parte que haya resuelto poner fin al contrato
conforme a lo antes sefialado deber& de notificar a la otra parte tal resolucién por
cualquier medio escrito. Independientemente de la parte de que haya resuelto
poner fin al presente contrato, EL ACREDITADO O TARJETA-HABIENTE debera
de devolver a EL ACREDITANTE O EL EMISOR todas las tarjetas que forman
parte de este contrato y continuard con su responsabilidad por los saldos
deudores, los intereses corrientes, moratorios y cargos por servicios sobre dichos
saldos, si asi fuese el caso, obligaciones éstas que debera de cancelar en las
condiciones contenidas en el presente contrato vigentes antes de la fecha en que
cualquiera de la partes haya resuelto poner fin al mismo. El valor de la tarjeta se
considerara consumido por su emision y no podra ser reclamado por EL
ACREDITADO O TARJETAHABIENTE por ninguna causa.

XIV. (Prorroga):

El plazo del presente contrato se prorrogara automaticamente a su vencimiento
por periodos sucesivos de un afio calendario cada uno, salvo que cualquiera de
las partes dé aviso en contrario a la otra parte su interés de no renovar el contrato.

XV. (Vencimiento anticipado):
No obstante el plazo prefijado y la forma de pago convenida, EL ACREDITANTE O
EL EMISOR podra dar por vencido anticipadamente el presente CONTRATO DE
APERTURA DE LINEA DE CREDITO EN CUENTA CORRIENTE y exigira el pago
inmediato de todo lo adeudado, en caso que ocurra cualquiera de las siguientes
causales: 1) si EL TARJETA-HABIENTE no cumpliere cualquiera de las
obligaciones indicadas y aceptadas en el presente contrato o incumpliere
cualesquiera de las prohibiciones estipuladas; 2) si hubiere claros indicios de
conductas dolosas de parte de EL TARJETA-HABIENTE y/o sus adicionales, con
respecto al uso de la tarjeta y del crédito en cuenta corriente que evidencie la
intencién de perjudicar los intereses de EL ACREDITANTE O EL EMISOR. 3) si
incurriere en mora con EL ACREDITANTE O EL EMISOR o con cualquier otra
institucion de tal forma que afecte su capacidad de pago; 4) si el presente contrato
fuere objeto de reestructuracion; 5) por incumplimiento, por parte de EL
ACREDITADO O TARJETA-HABIENTE de cualquier pago de fianza a que
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estuviere obligado con EL ACREDITANTE O EL EMISOR o con cualquier otra
institucién de tal forma que afecte su capacidad de pago;

6) si hubiere claros indicios de operaciones inusuales o sospechosas que
induzcan a presumir la comision del delito de Lavado de Dinero y de otras
actividades ilicitas, incluida la del terrorismo; 7) cuando EL TARJETA - HABIENTE
o cualquiera de los obligados ocultare su domicilio; o no pudiere ser localizado en
el domicilio sefalado, y/o cuando cambiare la direccion del domicilio y no fuere
notificada a EL ACREDITANTE O EL EMISOR, o cuando siendoesta notificada, la
nueva direccion sefialada fuere imposible ubicarla; 8) cuando se entablare
cualquier clase de ejecucién, accion o juicio en contra de cualquiera de los
obligados en el presente contrato, que afecten la capacidad de pago de EL
TARJETA - HABIENTE; 9) cuando se presentaren casos fortuitos o de fuerza
mayor;

10) por insolvencia judicial declarada de EL ACREDITADO O TARJETA-
HABIENTE, o fuese objeto de declaracion de concurso de quiebra; 11) por
deterioro de la solvencia econémica de EL TARJETAHABIENTE, motivadas por
adeudos contraidos que afecten la capacidad de pago del TARJETAHABIENTE y
el consecuente incremento del riesgos crediticio; 12) si EL TARJETA-HABIENTE
fuese privado de libertad en ocasién de investigacion de delitos o faltas, que afecte
su capacidad de pago; 13) si en el transcurso de 180 dias continuos después de
emitida la tarjeta, EL ACREDITADO O TARJETAHABIENTE no hiciere uso de la
presente linea de crédito.

Alternativamente, EL ACREDITANTE O EL EMISOR, podra suspender el uso de
la linea de crédito o disminuir el limite de la misma por cualquiera de las causales
enunciadas anteriormente.

XVI. (Propiedad de la tarjeta):

La tarjeta es propiedad de EL ACREDITANTE O EL EMISOR. EL TARJETA-
HABIENTE y sus adicionales tienen, respecto de la misma una especial obligacion
de guarda y custodia en calidad de depoésitos. A la terminacion del presente
contrato, la(s) tarjeta(s) debera(n) ser devuelta(s) a EL ACREDITANTE O EL
EMISOR, salvo que éste autorice su destruccion por escrito. En caso se negaren a
su devolucion, EL ACREDITANTE o EL EMISOR queda facultado para ejercer
cualquier accién legal para lograr su devolucion.

XVII. (Robo, sustraccién o extravio de la tarjeta):
En caso de robo, sustraccion o extravio de la tarjeta, EL TARJETA-HABIENTE
gueda obligado a dar aviso inmediato a EL ACREDITANTE O EL EMISOR. Para
tales fines, el EMISOR pondra a disposicion del TARJETA-HABIENTE un ndmero
telefénico con servicio las 24 horas del dia con el fin de recibir informes sobre
robo, extravio o pérdida de la tarjeta de crédito para su bloqueo o cancelacion de
forma inmediata por parte de EL ACREDITANTE O EL EMISOR. EL
ACREDITANTE O EL EMISOR llevara un registro de las notificaciones que los
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TARJETAHABIENTES hagan de la pérdida, extravio o destruccion de la tarjeta,
debiendo suministrar a EL TARJETA-HABIENTE un numero de notificacion que
evidencie el reporte efectuado. La responsabilidad de EL ACREDITADO o
TARJETA-HABIENTE cesar4 una vez que éste realice la notificacion. Toda
reposicion de tarjeta, sera cargada al TARJETA-HABIENTE al precio vigente en el
momento de la reposicion.

XVIII. (Pagos en exceso por parte del tarjeta-habiente):

En caso que EL TARJETA-HABIENTE por cualquier razén efectuare pagos que
excedieran el monto de su adeudo, podra autorizar a EL ACREDITANTE O EL
EMISOR acreditar dicho exceso a futuros pagos o usos futuros de la tarjeta, o bien
requerir, por escrito, el reembolso de dicho exceso. En caso de pedimento de
reembolso, EL ACREDITANTE O EL EMISOR contara con un plazo de 15 dias
hébiles para efectuarlo, de no efectuarse durante este periodo, el exceso
devengara un interés igual al pactado en el presente contrato.

XIX. (Divergencias con establecimientos afiliados):
Los derechos de EL ACREDITANTE O EL EMISOR no se veran afectados por
cualquier divergencia surgida entre los establecimientos afiliados y EL TARJETA-
HABIENTE y derivada directamente de la transaccién no financiera celebrada
entre éstos, ya que tales derechos seran independientes y autbnomos y no se le
podra oponer ninguna compensacion o reclamo que EL TARJETA-HABIENTE
tuviere contra el establecimiento afiliado. En consecuencia, cualquier reclamo
relacionado con la situacion expresada o similar, debera ser formulado por EL
TARJETAHABIENTE directamente al establecimiento afiliado, sin que ello lo
excuse del cumplimiento de sus obligaciones de pago para con EL
ACREDITANTE O EL EMISOR.

XX. (Cesidn del crédito):
EL ACREDITANTE O EL EMISOR queda autorizado a ceder los créditos y demas
derechos provenientes de este contrato sin necesidad de dar aviso previo o
posterior a EL ACREDITADO o TARJETA-HABIENTE o su fiador, en caso lo
hubiere.

XXI. (Presentacion de fianza):
EL ACREDITADO O TARJETA-HABIENTE, a solicitud del ACREDITANTE O EL
EMISOR, presentara un fiador solidario u otra garantia a favor del ACREDITANTE
O EL EMISOR, las que podran ser aceptadas a juicio del mismo. Esta fianza
garantizara todas las obligaciones derivadas del presente contrato. El fiador
solidario queda exento de responsabilidad alguna de pagar cualquier suma
proveniente de créditos otorgados al TARJETA-HABIENTE en exceso al limite
original autorizado en el presente contrato, salvo cualquier ampliacion al mismo en
el que éste diese su autorizacion expresa de forma escrita. Sera obligacion del
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ACREDITANTE O EL EMISOR comunicar al fiador solidario el estado de mora en
que ha incurrido EL TARJETA-HABIENTE deudor principal, con el objeto de que el
fiador esté enterado del incumplimiento por parte del deudor principal de los
términos del presente contrato. Dicha comunicacién debera efectuarse dentro de
los treinta (30) dias posteriores en que se hubiese producido la mora.

Si el ACREDITANTE O EL EMISOR aceptare otra garantia diferente a la fianza
solidaria aqui pactada, esta otra garantia sera suscrita en instrumento
distinto, de acuerdo a la propia naturaleza de la garantia.

XXII. (Aspectos procesales y leyes aplicables):

A) EL TARJETA-HABIENTE acepta como buenos, liquidos y exigibles en la via
ejecutiva, el saldo que EL ACREDITANTE O EL EMISOR presente respecto a este
contrato, conforme lo dispuesto en el articulo 83 de la "Ley General de Bancos,
Instituciones Financieras no Bancaria y Grupos Financieros". Lo anterior sin
perjuicio de las excepciones que el TARJETA-HABIENTE pueda interponer de
conformidad con la ley.

B) EL TARJETA-HABIENTE sefiala como su domicilio la ciudad de: MANAGUA,
siendo éste su lugar habitual de residencia y el que usa en todos sus contratos y
negocios. EL TARJETAHABIENTE se obliga a notificar a EL ACREDITANTE O EL
EMISOR cualquier cambio de domicilio, asi como cualquier otra direccion posterior
sefalada, por escrito, a EL ACREDITANTE O EL EMISOR. Por lo tanto, EL
TARJETA-HABIENTE acepta como valida cualquier notificacién judicial o
extrajudicial que se haga en la ultima direccidon de su domicilio sefialada, asi como
cualquier notificacion personal que se le efectle en caso que no fuere localizado
en la ultima direccion indicada.

C) EL TARJETA-HABIENTE acepta, que no podra pedir la prorroga del plazo que
pudiera corresponderle, por haber aceptado EL ACREDITANTE O EL EMISOR
abonos o cuotas por principal, intereses u otros cargos después del vencimiento, o
por haberse concedido un plazo, perentorio 0 no, para la cancelacion de las
cantidades vencidas. Son aplicables al presente contrato de manera especial: a)
La Ley General de Bancos, Instituciones Financieras no bancarias y Grupos
Financieros; b) Ley de Promocién y Ordenamiento del Uso de la Tarjeta de
Crédito; c) La Norma para las Operaciones de la Tarjeta de Crédito, dictada por el
Consejo Directivo de la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones
Financieras; D) Demas Leyes supletorias de la Republicas de Nicaragua

XXIl. (Gastos por cobro judicial):

En caso de cobro judicial, sea por medio de abogado u oficina de cobro, EL
ACREDITADO O TARJETA-HABIENTE reconocera y pagara a EL ACREDITANTE
O EL EMISOR todos los gastos y honorarios incurridos, conforme a lo establecido
por las leyes pertinentes.

EL TARJETA-HABIENTE es informado de su derecho a que cualquier diligencia
de cobranza se le practigue Unicamente en los horarios establecidos en la o las
Normas vigentes dictadas por el Consejo Directivo de la Superintendencia de
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bancos y de Otras Instituciones Financieras para las Operaciones de la Tarjeta de
Crédito, misma que puede consultar en la pagina web de la Superintendencia de
Bancos y de Otras Instituciones Financieras.

XXIIl. (Uso de tarjeta de cargos exclusivos en ddlares):

Cuando el limite original del crédito fuese acordado Unicamente en délares de los
Estados Unidos de América, todos sus cargos seran expresados en tal moneda.
No obstante, EL ACREDITANTE O EL EMISOR autoriza a EL ACREDITADO O
TARJETA-HABIENTE a usar la tarjeta para consumo o utilizaciones de crédito en
moneda local, en cuyo caso, tales usos o disposiciones se podran cargar a EL
ACREDITADO O TARJETA-HABIENTE en dolares, segun la tasa de cambio
oficial vigente con relacién a dicha moneda.

XXIV. (Promociones o descuentos):

El EMISOR O ACREDITANTE podra efectuar promociones o descuentos
temporales o puntuales relacionados entre otros a la tasa de interés o al
pago de intereses ofrecidos por EL ACREDITANTE O EL EMISOR de manera
temporal, por lo cual una vez terminado el periodo de la promocién o
descuento, la tarjeta de crédito volver4d a ajustarse a las condiciones
previamente establecidas.

XXV. (Mantenimiento de valor):
Todo saldo reflejado en moneda cérdoba, sea de capital, intereses o en cualquier
otro concepto, estara sujeto al mantenimiento de valor con respecto al Délar de los
Estados Unidos de América, de acuerdo a la Ley Monetaria vigente. Al igual que
los intereses, el mantenimiento de valor se calculara sobre el saldo diario de
principal a la fecha de corte neto de los pagos realizados dentro del ciclo sujeto a
cobro.

XXVI. (Autorizaciones):

EL TARJETA-HABIENTE autoriza expresamente a EL ACREDITANTE O EL
EMISOR para que de cualquier cuenta de depdsito que maneje con él, se
debiten las sumas necesarias para la cancelacion de cualquier obligacion
gue tenga a favor de EL ACREDITANTE O EL EMISOR como consecuencia
de este contrato.

EL TARJETAHABIENTE declara que la informacibn que suministre a EL
ACREDITANTE O EL EMISOR como consecuencia de la Apertura de este
Contrato y del uso de la Tarjeta, es veridica y lo autoriza en forma expresa y
anticipada para dar a conocer y solicitar, sin necesidad de autorizacion ulterior, el
historial de pago de EL TARJETAHABIENTE a cualquier otra entidad emisora
supervisada o regulada por la Superintendencia de Bancos y de Otras
Instituciones Financieras, asi como para hacer uso de las Centrales de Riesgos,
presentes o futuras, que funcionen en la Superintendencia o en Centrales de
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Riesgos privadas debidamente autorizadas por ésta. Asi como autoriza a estas
Centrales a remitir la informacion solicitada acerca del historial de pago del
TARJETA-HABIENTE. Asimismo EL TARJETAHABIENTE en este acto autoriza a
que EL ACREDITANTE O EL EMISOR le envie cualquier tipo de comunicacion o
informacion relacionada a este contrato y a otros productos o servicios de EL
ACREDITANTE O EL EMISOR a través de medios electronicos o digitales, entre
otros.
XXVII. (Fianza Solidaria):

Yo, Cédula , me constituyo fiador solidario e incondicional del sefior (a) a favor del
BANCO DE LA PRODUCCION para responder por el limite original otorgado en
linea de crédito que antecede, hasta: U$ 500.00 y por las demas obligaciones
contenidas en dicho contrato.

Esta fianza solidaria es expresamente otorgada para el cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones que de este contrato se deriven por estar a cargo de
mi fiado y originadas por el uso de la tarjeta No.500000XXXXXX0000 expedida a
su favor, asi como las tarjetas de crédito adicionales expedidas a favor de las
personas autorizadas por mi fiado, y por el monto de los cargos expresamente
autorizados por mi, de conformidad con los términos del contrato de crédito en
cuenta corriente, celebrado entre mi fiado y el ACREDITANTE O EL EMISOR; por
lo que acepto ademas todas las clausulas contenidas en dicho contrato. Toda
prorroga del presente contrato deberd contar con mi autorizacion previa, asi como
cualquier modificacién que se opere en el mismo. Igualmente responderé en todo
caso a el ACREDITANTE O EL EMISOR,; por el saldo que por el uso de la tarjeta
resultare en contra del deudor en relacion con este contrato, saldo que se
justificara con la sola certificaciéon del ACREDITANTE O EL EMISOR, conforme lo
establecido en el presente contrato.

En mi caracter de fiador, en forma expresa acepto incondicionalmente los
términos de la clausula referentes al mantenimiento al valor con relaciéon al dolar
de los Estados Unidos de América, para casos de consumo en moneda local.
Renuncio en forma expresa al beneficio de excusién y de division de la deuda. No
obstante, en caso de darse cualquier prorroga o espera por parte del
ACREDITANTE O EL EMISOR a favor de mi fiado, ésta debera serme notificada,
no afectando lo anterior la vigencia de la presente fianza.

La presente fianza mantendré su vigencia por todo el plazo del CONTRATO
DE APERTURA DE LINEA DE CREDITO EN CUENTA CORRIENTE Y DE
EMISION Y USO DE TARJETA DE CREDITO, incluyendo las prérrogas
sucesivas y automaticas que se hicieren conforme lo pactado en el presente
contrato.

Declaro que conozco claramente todas y cada una de las clausulas que contiene
el contrato de cuenta corriente que antecede suscrito entre mi fiado y el
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ACREDITANTE O EL EMISOR, del que en esta fecha recibo una copia idéntica al
original, con igual validez y fuerza probatoria. Pagina 10 de 10 El ACREDITANTE
O EL EMISOR acepta la fianza constituida a su favor en los términos y
condiciones antes relacionados.

XXVIIL. (Aceptacion):
EL ACREDITANTE O EL EMISOR acepta todo lo expuesto a su favor por EL
ACREDITADO O TARJETA-HABIENTE, y especialmente acepta la fianza que se
constituye a su favor para garantizar el pago del limite original del crédito otorgado
a EL ACREDITADO O TARJETAHABIENTE y de todas las demés obligaciones
gue se deriven del uso de dicho crédito.

XXIX. (Anexos):
Forma parte del presente Contrato el Anexo 1 el cual, contiene la TABLA DE
COSTOS que desglosa los costos que involucran el uso de la tarjeta de crédito, y
que el TARJETA-HABIENTE declara conocer y aceptar, asi como todo documento
derivado o vinculado con el mismo Contrato, los cuales pasan a ser propiedad del
ACREDITANTE O EMISOR.

XXX. (Firmas):

Las partes declaran y otorgan que en este fecha celebran el presente Contrato en
los términos y bajo las condiciones contenidas en este documento, y aceptan y
reconocen el uso y validez de la firma impresa electronicamente por parte de EL
ACREDITANTE O EL EMISOR, si fuere el caso, la cual sustituird la firma
autografa de éste uUltimo y para todos los efectos legales y probatorios producira
los mismos alcances que las leyes otorgan a los documentos firmados por las
partes. Queda entendido que el uso de la firma electrénica ha sido aprobada por la
Junta Directiva del BANCO DE LA PRODUCCION, S.A. de conformidad a los
sefalado en el Art. 10, literal d, de la Norma para las Operaciones de Tarjeta de
Crédito, Resolucion CD-SIBOIF-629-4-MAY26-2010, emitida por el Consejo
Directivo de la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras, y
publicada en La Gaceta, Diario Oficial, nimero 150 y 151 con fecha del 09 y 10 de
Agosto del 2010, respectivamente. EL TARJETAHABIENTE reconoce y acepta los
términos y condiciones de la mencionada Norma para las Operaciones de Tarjeta
de Crédito, en especial el uso y validez de la firma impresa electronicamente por
parte de EL ACREDITADO O EL EMISOR.

XXXI. (Contrato Aprobado por la Superintendencia de Bancos):
El presente contrato es igual en su contenido al modelo aprobado por el
Superintendente de Bancos y Otras Instituciones Financieras, con fundamento en
resolucién DS-DL-1764-08- 2010/VMUV del 25 de agosto de 2010, mismo que se
hara constar en tantas copias idénticas como partes intervengan, las que seran
suministradas por EL ACREDITANTE O EL EMISOR en ocasion de la entrega de
la tarjeta de crédito a EL TARJETA-HABIENTE. Cada copia entregada tendra la
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misma validez y fuerza probatoria. En fe de lo anterior firmamos en la ciudad de
Managua a los 13 dias del mes de 09 del afio dos mil diecisiete.

Acreditante o Emisor Tarjetahabiente
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7.1.5. Resumen informativo

Centro coorporativo Banpro

Rotonda el Gueguense 1c al este Ban ro {‘

Telefono: 2255-9595 Grupo meem:a
wWww.banpro.com.ni

Resumen informarive para las operaciones activas

Fecha 13 de Septiembre del 2017

Cliente MARIA REBECA ZAPATA MAYORGA
Nombre del producto CLARD

Cedula 561-220196-00035

Condiciones del Credito:

TCEA US$ 61%
TCEA C5-MV 313%
Moneda  ILimite Pa.g[.:- Plazo IntEfes Tipo de Tipo de
minimo (Meses)  |Corriente |Interes Fondo
uss 500 25 30 FLIA PROPIO
cs-Mv 15172.75 25 50 FOJA PROPIO
A partir de su fecha de corte
Caracteristicas de la cuota:
Cantidad de Fecha de Corte
Moneda  |PagoMinimo |Periocidad |cuotas
uss MESUAL 25 21 DE CADA MES
Cs-MV MEMSUAL 25 21 DE CADA MES

Formula Cuota Mensual

SALDO ANTERIOR+ COMPRAS Y RETIRO+ CARGOS VARIOS- PAGOS)/25+ INTERES
CORRIENTE Y MORATORIO
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Comision y Gastos (US 5)
Costo por Mora
Tasa de interes moratorio

Los valores y porcenjes de comision y gastos se encuentran
detallados en la tabla de costos.

Cargo por mora:

Interes
Moneda moratorio
uss 15
C5-MVv 25

Bonificaciones por pago en termino:

Advertencia:

Los intereses de las compras del ciclo, y se bonificara,
si el pago es de contado a mas tardar en su fecha de
vencimiento de pago

a) Incumplir el crédito origina mayores pagos de interes y comisiones; ademas de ser
informado negativamente en las centrales de riesgo.
b) Efectuar sélo el pago minimo de la tarjeta de crédito aumenta el tiempo de pagoy

el costo del crédito.

c) La tasa de interés variable puder subir, incrementando el monto de la cuota a pagar.

d} Las cuotas de los créditos denominados en €5 con MV o en USS pueden incrementar

{en CS) ante una devaluacion de la moneda.

e) Ante el incumplimiento en el pago del crédito por parte del deudor, el fiador

o garante se convierte en el obligado principal.

f} La Copia del contrato serd entregado al momento en que el cliente suscriba el contrato con,

el banco,

no obstante 5 dias posterior estara a disposicion del cliente copia del contrato con la firma

g) La fecha de pago de la tarjeta de crédito serd 25 dias posteriores a la fecha de corte.

Contrato por reclamo en Banoro:

Instancia: Jefe de atencion al cliente
Direccion: Banpro Montoya. Km 3 Carretera Sur. Managua, Nicaragua
Email: atencionalcliente@banpro.com.ni
Pagina web: WWW.banprogrupopromerica.com.ni
telefono: 2255-9595

Contacto para reclamo para

|a superintendencia:

Instancia: Directora de atencion a usuarios de servicios financieros
Direccion: Edificio SIBOIF. Km 7Carretera sur. Managua- Nicaragua
Email: atencionausuario@siboif.gob.com
Pagina web: www.siboif.gob.ni
telefono: 2298-2100
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7.1.6. Cuadro comparativo de las tasas de interés corriente y moratoria

CUADRO COMPARATIVO DE TASAS DE INTERES CORRIENTE ¥ MORATORIA Y TASA DE COSTO
EFECTIVA ANUAL PROMEDIO POR ENTIDADES BAMCARIAS/IEMISORES DE TARJETAS DE CREDITOS
2017

PRIMER TRIMESTRE 2017

Tasa de Interés Tasa de Interés Tasa de Costo Efectiva
Producto Corriente Anual Moratoria Anual Anual

Cdordobas Dalares Caordobas Daolares Cardobas Dolares

EMISOR BANCARIO

Banco de la Produccion, S.A. (BANPRO)

Black MasterCard [/

VISA Infinite / 18.00% 16.00% 9.00% 8.00% 19.00% 17.00%
Signature VISA

Signature PREMIA | 40.00% 20.00% 20.00% 10.00% 47 .00% 21.00%
Iberia Banpro 40.00% 20.00% 20.00% 10.00% 47 00% 21.00%
Premia - : : : : :
Visa Beyond / 4000% | 2000% | 20.00% 10.00% | 47.00% | 21.00%
Royale MasterCard . : : : : :
Iberia Banpro

pena Ba 45.00% 24 00% 22 50% 12.00% 54.00% 26.00%
Platinum 45.00% 24 00% 22 50% 12.00% 54.00% 26.00%
Dorada 50.00% 30.00% 25.00% 15.00% 61.00% 33.00%
Clasica 50.00% 30.00% 25.00% 15.00% 61.00% 33.00%
W Platinum 44.90% 20.00% 29 45% 10.00% 53.72% 21.16%
W Gold 4T 0% 30.00% 23.95% 15.00% 58.17T% 33.36%
W Clasica A5.90% 30.00% 24 45% 15.00% 59.69% 33.36%
Claro 50.00% 30.00% 25.00% 15.00% §1.00% 33.00%
UNO 50.00% 30.00% 25.00% 15.00% 61.00% 33.00%
UNO Fleet 50.00% na 25.00% nla 61.00% n/a
Business 40.00% 20.00% 20.00% 10.00% 47 .00% 21.00%
Fuel Card 30.00% 20.00% 15.00% 10.00% 33.00% 21.00%
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7.1.7. Voucher

20 Banpro Y&

PREMIA

BAMNPRO

CASA SANTA LUCIA, BOLOMIA
GRACIAS POR PREFERIRNOS

28052017 12-01

BPMC: aps

R N IE 55

COMERCID 1D: 1087138
TERMIMAL 1D: 77307003
REFERENCIA: T2978151143
BOLETA 9587
COMPRA CS700.00

CLIEMTE COPLA

7.1.8. Partes de la tarjeta de crédito

Nombre y P
logo del banco Claro que si @ V| 86 mmx54mm(33/8
emisor T pulgadas x21/8
% i / pulgadas)
Numero de la _ Fecha de
ta!jeta 5/ O OOJ 2 D 700 ‘encimiento
/00 00/00 V
Nombre del—___
titular
Banda
magnética
Panel de e
AT i IS Adpaon s - Teléfono que se
' aece. 6 exceovio ¥ debe de llamar
para en caso de
extravios
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