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iv. =~ RESUMEN

El objetivo de esta tesis es Evaluar el Control Interno en los procesos de Contratacion de
Obras de Adoquinado de la Alcaldia de San Juan Departamento de Leon del primer semestre de
2016, para analizar los procedimientos de Control Interno llevados a cabo por la Municipalidad; es
importante que éstos se realicen cumpliendo lo establecido en las Leyes a las cuales se encuentran
regidos los municipios, es por eso que deben tener actualizados los manuales de control interno,
para lograr eficiencia y eficacia y evitar retrasos en la asignacion del presupuesto del siguiente

afio, para ejecutar en tiempo y forma los proyectos establecidos en el plan anual.

Es necesario que la Alcaldia de San Juan implemente estudios de impacto ambiental antes de
invertir en obras pablicas en zonas propensas a desastres naturales, pues el material a utilizarse

debe ser resistente para el bienestar de la comunidad beneficiada con el adoquinado.

Se utiliz6 el enfoque cuantitativo, que se fundamenta en el analisis de la informacién
proporcionada por la Municipalidad. Para la Evaluacién del Control Interno de los procesos de
Contratacion de Obras de Adoquinado se utilizé las Normas Técnicas de Control Interno, el marco
COSO 2013, por lo cual se considera de tipo descriptivo. El universo se encuentra conformado por
la Alcaldia del Municipio de San Juan, la muestra esta constituida por 4 servidores publicos, entre
ellos se incluyen el Alcalde, el Responsable del Area de adquisiciones, el Director Financiero y el

Director de Proyectos.

Los instrumentos que se utilizaron fueron guia de revision de observacion, guia de revision
documental, entrevista al Alcalde, al Responsable de Adquisiciones, Director Financiero y

Director de Proyectos; y un cuestionario de control interno.



Los resultados obtenidos indican que aunque el area de Adquisiciones cumple con la mayor
parte de los controles establecidos por la Ley de Contrataciones Administrativa Municipal y sus
normativas, carecen de un Manual de Control Interno adecuado a los cincos componentes y

diecisiete principios que estén “Presente” y “Funcionando”.

Se considera que la Méaxima Autoridad debe formar un equipo de trabajo para adecuar sus
Manuales y Normativas, para el desarrollo Municipal, y prevenir errores y fraudes, asi como

cumplir con los objetivos y metas propuestas.
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“Evaluacién de Control Interno en los procesos de Contratacion de Obras de Adoquinado de la Alcaldia Municipal de San Juan
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I. INTRODUCCION

La presente tesis para optar al grado de Master en Contabilidad con Enfasis en
Auditoria se titula “Evaluacion de Control Interno en los procesos de Contratacion de Obras de
Adoquinado de la Alcaldia Municipal de San Juan del Primer Semestre del afio 20167, el
objetivo principal es evaluar el Control Interno en los procesos de Contratacion de Obras de
Adoquinado de la Alcaldia Municipal de San Juan del Primer Semestre del afio 2016, para
proponer un plan de mejora que ayude a que los procedimientos de contratacion sean mas

eficientes y eficaces y que los proyectos se ejecuten el tiempo establecido.

El propdsito por el que se realiza esta investigacion es porque la Alcaldia de San Juan
presenta retrasos en la asignacion presupuestaria por no cumplir en el tiempo adecuado los
proyectos de adoquinado, ademas no tiene actualizados los manuales de control interno en
base a las Normas Técnicas de Control Interno sobre la base de las nuevas disposiciones
del marco integrado del Control Interno COSO 2013, aprobadas en 2015 de conformidad a
lo establecido en la Constitucion Politica, la Contraloria General de la Republica es
organismo rector del sistema de control de la administracion publica y fiscalizacion de los
bienes y recursos del Estado, le corresponde el control, examen y evaluacién de la gestion
administrativa y financiera de los entes publicos, los subvencionados por el estado y las
empresas publicas o privadas con participacién de capital publico. Por tal razon las Normas

Técnicas de Control Interno son de estricto cumplimiento para las entidades publicas.
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La contrataciones de bienes, servicios y la construccion de obras publicas, constituyen
una parte fundamental para el desarrollo econémico del municipio, a traves de las
contratacion, el Municipio puede cumplir con las competencias que la Ley de los
Municipios les confiere, como ente responsable de la prestacion de servicios a la poblacion,
cabe sefialar que estan normados con la Ley N° 801 de Contrataciones Administrativas
Municipales, asi como las distintas leyes y normas, es por esta razén que una adecuada

operatividad del control interno implementado por la administracion resulta necesario.

El Control Interno estd intimamente relacionado con la planificacion,
fundamentalmente en cuanto sefiala los objetivos y metas a alcanzar en un periodo
determinado de tiempo, su aplicacion incide directamente en el logro de la eficiencia,
eficacia, economia de los recursos del Estado. Asimismo, ayuda a cumplimiento de normas

legales vigentes, reduce riesgos, reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores.

El trabajo de investigacion, se estructura en los siguientes acapites:

Acépite I, Constituye la introduccion, la cual incluye los aspectos relacionados a los
antecedentes de la investigacién que resume los aportes y comprension de cémo han sido
analizadas las problematicas relacionados al tema de la presente tesis; la Justificacion la
cual sefala la importancia de la investigacion, también se describe el planteamiento y

formulacion del problema de investigacion.
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Acapite 11, Precisa Objetivo General y los objetivos especificos de la investigacion que
fueron derivados como resultado de la formulacion del problema y que se pretenden
alcanzar al finalizar la presente tesis sobre la evaluacion del control interno en los procesos
de contratacion de obras de adoquinado de la Alcaldia Municipal de San Juan del primer

semestre del afio 2016.

Acapite 1ll, Se refiere al marco tedrico, donde se plasman las bases tedricas y
definiciones necesarias y relevantes para respaldar y fundamentar el andlisis de los

resultados de la investigacion.

Acapite 1V, Se plantean las preguntas directrices disefiadas con el propoésito de alcanzar

los objetivos especificos del tema de investigacion.

Acépite V, Contiene la Operacionalizacion de las variables relacionadas con el marco

legal y control interno en las contrataciones de obras de adoquinado.

Acapite VI, Comprende el disefio metodoldgico, que incluye el Enfoque de la
investigacion, tipo de investigacion, método de investigacion, la poblacion muestra, asi
mismo se presentan los instrumentos y las tecnicas aplicadas para la recoleccion e

interpretacion de los datos.
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Acépite VII, Se detallan los resultados obtenidos a través de los instrumentos aplicados

en la investigacion y los analisis y discusion de los mismos sustentados con bases teoricas.

Acépite VIII, En este acépite se plantean las conclusiones derivadas del analisis e

interpretacion de resultados.

Acépite IX, En este acépite se establecen las recomendaciones como resultado del

trabajo desarrollado en la empresa

Acépite X, Indica la Bibliografia consultada durante la realizacion de la presente tesis.

Acapite XI, Indica los Anexos, organigramas donde estdn los instrumentos guia de

observacion, que se utilizaron para la realizacion de la tesis.
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1.1 ANTECEDENTES

1.1.1 Antecedentes tedricos

Contraloria General de la Republica (2009) Manual de Auditoria Gubernamental, De
acuerdo con lo dispuesto en las Normas Técnicas de Control Interno “El Control Interno
de una entidad u organismo es un proceso disefiado por la administracion y otro personal de
una entidad para proporcionar seguridad razonable con miras al cumplimiento de los
objetivos en las categorias de administracion eficaz, eficiente y transparente de los recursos
del estado, confiabilidad de la rendicion de cuentas y cumplimiento de las leyes y

regulaciones aplicables.

A fines del afio 1992, en los Estados Unidos, The Committe of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO) después de tres afios de
investigaciones, discusiones y esfuerzos concertados, publicé un informe preparado por la
firma COOPERS & LYBRAND que define el Control Interno y los criterios para

determinar la efectividad de un Sistema de Control Interno.

Dicho informe refleja los puntos de vista de muchos participantes, incluyendo
miembros de 5 organizaciones patrocinadoras: El Instituto Americano de Contadores
Publicos (AICPA), En Instituto de Auditores Internos (l11A), el Instituto ejecutivo de
finanzas, la Asociacion Americana de Contadores y el Instituto de Contabilidad Gerencial,
ademas de presidentes, miembros de juntas Directivas, Directores de Auditoria Interna y

otros miembros de la comunidad de negocios.
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El informe del comité, el cual representa un consenso define el Control Interno de la

siguiente forma:

"Un proceso, efectuado por la Junta de Directores, la Gerencia y otros funcionarios de
una entidad, disefiado para proveer razonable seguridad para el logro de objetivos en las

siguientes categorias:

v’ Eficacia y eficiencia operacional

v Confiabilidad de la informacion financiera

v" Cumplimiento de las normas legales

En Nicaragua estos nuevos conceptos se ha concretado a través de disposiciones
organicas que el Organismo Superior de Control en base a sus facultades normativas, de
revision y evaluacion a través de la auditoria, ha dictado las Normas de Control Interno
para el Sector Publico, que regulan y establecen las disposiciones de caracter obligatorio en

materia de Control Interno.

Segun la Comision de Normas de Control Interno de la Organizacion Internacional de
Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), el Control Interno puede ser definido
como el plan de organizacion, y el conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras
medidas de una institucidn, tendientes a ofrecer una garantia razonable de que se cumplan

los siguientes objetivos principales:

v" Promover operaciones metodicas, econémicas, eficientes y eficaces, asi como
productos y servicios de la calidad esperada.
v' Preservar al patrimonio de pérdidas por despilfarro, abuso, mala gestién, errores,

fraudes o irregularidades.
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v Respetar las leyes y reglamentaciones, como también las directivas y estimular al
mismo tiempo la adhesion de los integrantes de la organizacion a las politicas y
objetivos de la misma.

v Obtener datos financieros y de gestion completos y confiables y presentados a
través de informes oportunos.

Los controles fueron definidos hace algin tiempo durante la evolucion del proceso para
el manejo organizacional, como mecanismos 0 practicas usados para prevenir o detectar
actividades no autorizadas. EIl prop6sito de los controles fue después ampliado para incluir
el concepto de que las cosas sean hechas. EI uso actual del término se orienta hacia

cualquier esfuerzo para mejorar la probabilidad de que se cumplan los objetivos.

El término control, es usado como un sustantivo, un verbo y un adjetivo. EI término es
usado para describir un dispositivo fisico, un método de llevar a cabo una actividad, un

paso de un proceso, un medio para un fin y un fin en si mismo.

1.1.2 Antecedentes de campo
La Municipalidad no ha realizado ningun estudio asociado a la Evaluacion del
Control Interno en los procesos de contrataciones de obras de adoquinado, por lo cual a
continuacion se hace referencia a investigaciones relacionadas con el Control Interno, cuyo

objeto ha sido anélisis y determinacion de fallas:

En el tesis realizada por Dugarte, J. (2012), para optar al grado de magister en
ciencias contables “Estandares de Control Interno Administrativo en la ejecucién de obras
civiles de los 6rganos de la Administraciéon Publica Municipal” tuvo proposito establecer

entandares de Control Interno administrativo para prevenir defectos y deficiencias en obras
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civiles realizadas por los 6rganos ejecutivos de la administracion publica municipal,

ubicados en el area Metropolitana del estado de Mérida.

Se concluyd que se encuentra bajo un ambiente operativo que esta retirado de la
correlacion de funciones y de la jerarquia de cargos bien definidos, loa cuales son
mecanismos necesarios para el logro de los objetivos y por ende la mision institucional, se
puede afirmar que debido a la inexistencia en dichos 6rganos de una unidad técnica
especializada con funciones de control en la ejecucion de obras civiles, es sintoma de que
subestima la division de trabajos como etapa fundamental de la organizacion y control
como funciones administrativas, todo esto conlleva a actos administrativos emitidos no

ajustados a las normas de carécter legal y técnico.

En la tesis realizada por Aquipucho, L. ( 2015), para optar al grado académico de
Magister en Auditoria con mencion en Auditoria en la Gestion y Control Gubernamental, “
Control Interno y su influencia en los procesos de Adquisiciones y Contrataciones de la
Municipalidad distrital Carmen de la Legua Reynosa-callao, periodo: 2010-2012” tuvo
como propasito establecer si el Control Interno influye en los Procesos de Adquisiciones y
result6 no ser Optimo el sistema de Control Interno respecto a los procesos de
Adquisiciones y Contrataciones durante el periodo 2010-2012; por la inadecuada
programacion del plan anual de la entidad, disponibilidad presupuestal, la coherencia entre
el plan anual y la disponibilidad presupuestal, influyeron negativamente incumpliendo el
Plan Anual de la entidad y la deficiente ejecucion del gasto que conllevaron a las

modificaciones del Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones.
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El débil sistema de Control Interno con que cuenta la Municipalidad Distrital Carmen
de la Legua Reynoso periodo 2010-2012, influyo negativamente respecto a los
requerimientos técnicos minimos, tales como: la razonabilidad adecuada de los
requerimientos minimos, presentacion de documentos y verificacion de la autenticidad de
los documentos presentados, en consecuencia, esta situacion genera que los factores de
evaluacion sean determinantes, sesgados, ocasionando la no admisién de la propuesta del
proceso de seleccion. Con el fin de corregir progresivamente la actual situacion se debe de
implementar un Sistema de Control Interno eficaz para los procesos de contrataciones de
bienes y servicios en la Sub Gerencia de Logistica Servicios Generales y Maestranza, el

mismo que deberd implementarse progresivamente.

La evaluacién que se hara es especificamente al Control Interno a los procesos de
Contrataciones de Obras de Adoquinado. Las investigaciones que se hacen mencion en los

antecedentes son evaluaciones generales del sistema de control interno.

Las Municipalidades bajo estudio son de diferente naturaleza del exterior, en el caso
mi investigacion la municipalidad de San Juan. Ademas, presenta datos mas actualizados
pues el periodo a evaluar es el primer semestre 2016 y el criterio que se utiliza para realizar

la presente evaluacion es el Marco integrado de Control Interno COSO 2013.
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1.2 JUSTIFICACION

La presente investigacion se realizo para fortalecer las debilidades de control interno
con respecto al cumplimiento de la programacion del plan general de adquisiciones de la
municipalidad de San Juan Departamento de Ledn, porque esta situacion genera que los
proyectos programados no se ejecuten en el afio presupuestario, quedando de arrastre para

el siguiente afio.

Para mejorar esta problematica se proporcionara al Alcalde del Municipio de San
Juan un Plan de mejora para la contratacion de obras de acuerdo al marco legal a partir del

afio 2018.

Los resultados de la investigacion serviran contribuir en la actualizacion del manual

de control interno propuestos por la NTCI 2015 adecuadas al marco integral COSO 2013

para que los componentes de control interno estén “Presente” y Funcionando”.
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1.3PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Sintomas

Esta problematica se ha venido dando en la alcaldia de San Juan Departamento de Leon
en el area de Adquisiciones en el cumplimiento del plan general de Adquisiciones en
cuanto a las contrataciones de Obras programadas, lo cual podria ocasionar retrasos en el
presupuesto para el siguiente afio, de las transferencia que le realiza el Ministerio de

Hacienda y Crédito Publico para la municipalidad para gastos de capital.

Causas

Inadecuados procedimientos en la formulacion de proyectos disefio, y seguimiento

del cumplimiento con el plan general de Adquisiciones de la Municipalidad de San Juan.

Prondstico

Al no cumplir con las de contrataciones de obras no se cumple con los objetivos y
meta planteados por la municipalidad y se retrasan las transferencias del gobierno central

del siguiente afio.
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1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como incide el cumplimiento del Control Interno en los procesos de Contrataciones de
Obras de Adoquinado de la Alcaldia Municipal de San Juan Departamento de Ledn del

primer semestre del afio 20167
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I1. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

v’ Evaluar el Control Interno en los procesos para la Contratacion de Obras de
Adoquinado de la Alcaldia Municipal de San Juan del primer semestre del afio

2016.

2.2 Objetivos especificos

Identificar la base legal y normativa para realizar los procesos de Contratacion de Obras
de Adoquinado.

Elaborar un diagnostico de las Contrataciones de Obras de Adoquinado de la Alcaldia
Municipal de San Juan del primer semestre del afio 2016.

Evaluar Control Interno en los procesos de Contratacién de Obras de Adoquinado en la
municipalidad bajo las Normas Técnicas de Control Interno (NTCI).

Presentar un plan de mejora para la Contratacion de Obras de Adoquinado del primer de
semestre del afio 2016 de acuerdo al marco legal y normativo de la Alcaldia Municipal

de San Juan.

13



“Evaluacién de Control Interno en los procesos de Contratacion de Obras de Adoquinado de la Alcaldia Municipal de San Juan
Departamento de Leon del Primer Semestre del afio 2016”

I1l. MARCO TEORICO

3.1 Perfil de la municipalidad

El Gobierno y la Administracion de la Alcaldia Municipal de San Juan, Departamento
de Chinandega, cuya constitucion y reformas por decretos fueron derogadas mediante la Ley
No. 40 denominada “Ley de Municipios”, publicada en la Gaceta Diario oficial No. 155 del 17
de agosto de 1988, la cual fue reformada con la Ley No. 261, publicada en la Gaceta Diario
oficial No. 162 del 26 de agosto de 1997. Dicha Ley No. 40 y 261 le otorga a la Alcaldia
personeria juridica, patrimonio propio y plena capacidad para adquirir derechos y contraer
obligaciones, autonomia econémica y administrativa, sujeta a la vigilancia del Ministerio

de Hacienda y Crédito Publico y la Contraloria General de la Republica.

Fundacién del Municipio:

La version oral recogida por el Dr. Julian N. Guerrero en su obra Monografia de
Chinandega afirma que San Juan fue fundada en Enero de 1610 por la emigracion de los
caminantes que abandonaron Leon Viejo huyendo de la erupcion del volcan Momotombo,
decidiendo no continuar la ruta y fundar un nuevo poblado, siendo su fundador el rico
hacendado Don Nicolas de la Torre. De igual manera presume que tuvo su asiento original
en San Juan. Esta version no ha sido confirmada, no existen vestigios de ruinas en los

alrededores ni tampoco evidencias del supuesto fundador.

Sin embargo, investigaciones respaldadas por estudios del prestigiado erudito

Carlos Molina Arguello publicadas en 1962 en el articulo "Poblaciones fundadas en
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Nicaragua durante el Siglo XVII" extraido de documentos del Archivo General de Indias y
foliado por la Audiencia de Guatemala confirman otra version distinta, considerada
cientifica por la veracidad de documentos de la época y por corresponder con otros
acontecimientos fidedignos y contemporaneos como la fundacién de otros pueblos y

ciudades que han sobrevivido hasta la fecha.

Este testimonio fundacional de nuestro pueblo fue brindado el 8 de Enero de 1653
por el Gobernador de la Provincia de Nicaragua Don Andrés Méndez de Arbieto y Ozaeta
ante el escribano que lo certificd. No se da fecha en la fundacién de este pueblo; pero en 8
de Enero de 1653 el Gobernador certificaba ante el escribano el haberlo efectuado en las
circunstancias que se refieren. El hecho debid ocurrir poco antes, pasadas ya las lluvias y

quiza en los dias gratos y frescos de Diciembre.

Este pueblo fundado con el nombre de San Nicolas del Valle de Solis se conoce
actualmente como San Juan, siendo oportuno corregir el error histérico distorsionado y sin
fundamento que somos producto de la emigracion de la gente que huyo de la erupcion del

volcan Momotombo en 1610.

Significado del nombre del Municipio:

Se firma en Pueblo Nuevo, (hoy San Juan) un trascendental pacto de paz que culmina
con la guerra “aliada libero-conservadora” encabezada por Méximo Jerez y Tomaés

Martinez, incidiendo este tratado de paz en el cambio del nombre del pueblo.

3.1.1 Obijetivo de la Alcaldia
Lograr que la Alcaldia Municipal de San Juan se fortalezca funcional, organizativa y
técnicamente con mas eficiencia, productividad, ahorro y eficacia, que permita una mejor
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atencion y respuesta a la poblacion con responsabilidad compartida, calidad y calidez,

dentro del marco del modelo cristiano, socialista y solidario.

Lineas estrategicas de desarrollo del Municipio:

v" Mejoramiento de la infraestructura econémica y social a través de la ejecucion de
obras civiles, horizontales y verticales: Mejorar la accesibilidad de la ciudad a
través de Adoquinado de calles, en el sector rural a través de mantenimiento de
caminos, construccion de comedor infantil, Construcciéon de puentes en la ciudad
para mejorar la accesibilidad peatonal, construccion y mantenimientos de escuelas
para mejorar la calidad de educacion y construccién y mantenimiento de puesto de
salud para brindar mejor atencion y restablecer derechos a los pobladores para gozar
una atencion digna.

v" Fortalecimiento de la gestién local, mejorando la coordinacion interinstitucional y la
participacion ciudadana para elevar la calidad de vida de la poblacion del
municipio:

v Proyectos de ampliacion a la red agua potable en barrios periféricos,
mantenimientos de puesto de salud y mantenimiento de escuelas en coordinacion
con las instituciones.

v Fortalecimiento Municipal: Fortalecer institucionalmente al Gobierno Local y al
Gabinete del Poder Ciudadano, asi como también a los concejos del poder
ciudadano de barrios y comarcas del municipio. Fomentar capacidades

emprendedoras en jovenes y mujeres.

v' Servicios Municipales: Mejorar la calidad y cobertura en los servicios municipales

tanto en la ciudad, comunidad ElI Tamarindo y Momotombo.
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v" Medio Ambiente: Orientar y regular el aprovechamiento forestal del bosque y de los
recursos naturales con la finalidad de inducir a los productores para reducir y
eliminar el uso de quemas agricolas y el uso de agroquimicos que estan prohibidos

€n Su uso.

3.1.2 Mision
Crear un ambiente de armonia, garantizando la educacion, organizacion vy
participacion representativa sectorial y territorial del municipio en el desarrollo integral,
articulado y sostenible ampliando la cobertura de los servicios bésicos, priorizando los
grupos vulnerables (mujer, nifiez, adolescencia, tercera edad y capacidades diferentes),
aprovechando de manera racional y sostenible los recursos naturales y potenciando el

crecimiento econdmico elevando la competitividad productiva.

3.1.3 Vision
Un municipio con vision de futuro que permita disminuir la degradacion de los
suelos aplicando técnicas en agricultura sostenible y dotar de suficiente infraestructura para
desarrollar la educacion, cultura, deportes, salud, viviendas, la pequefia empresa y el
potencial turistico para la generacién de empleos, mejorando asi la calidad de vida de

nuestros habitantes.
Direccion y ubicacion
San Juan esta ubicada sobre la planicie occidental con una superficie de 691.57

Km2, posicion geografica de 12°20°de latitud Norte y 86°40” de longitud Oeste y a una

altitud de 67.18 msnm, esta localizado en la parte Noroccidental del pais a 56 Km al
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Noreste de la ciudad de Managua Capital de la Republica de Nicaragua y a 35 km al Oeste

de la ciudad de Chinandega.

La poblaciéon urbana esta dividida en cinco zonas y 26 barrios: Marcial Mufioz,
Nicolas Bolafos, Elias Téllez, Adridn Reyes, Maria Elena Narvéez, Felipe Lopez, Agapito
Osorio, Ausberto Narvéez, Enrique Martinez, Manuel Velasquez, Pancasan, Antonio Ulloa,
René Linarte, Nelson Medrano, 19 de Julio, Otilio Garcia, Rubén Vilchez, Osméan Zapata,
Betania, Tomas Ocampo Chavarria, Valerio Linarte, Enrique Lopez, Raul Cabezas, Villa

San Nicolés, 17 de Julioy Hermanos Reyes.

La poblacion rural esta conformada por: En el area rural existen 25 comunidades
tales como: Cuatro Palos, El Papalonal, Los Portillos, Tecuaname, La Fuente, Momotombo,
El Socorro, La Sabaneta, La Palma, EI Guacucal, Cabo de Horno, Asentamiento Paz de
Cristo, Asentamiento Alfonso Cortez, Asentamiento Madre Teresa de Calcuta, La Paz
Vieja, Flor de la Piedra, La Concha, Amatitan, Las Parcelitas, Los Arcos, Pancorva, La

Unién, Rincén de los Bueyes, EI Tamarindo, El Chorizo.

La poblacion total del municipio 31,732 habitantes, con una densidad poblacional
de 43 hab/km2 (Fuente MINSA, 2013). Poblacion Urbana: 20,943 habitantes (66%).
Poblacién Rural: 10,789 habitantes (34%). La distribucion de la poblacién en cuanto a sexo

es 49.7%, masculino y el 50.3% femenino.

Sus limites:

Norte : Municipios de Larreynaga y El Jicaral.

Sur  : Municipio de Leon.

18



“Evaluacién de Control Interno en los procesos de Contratacion de Obras de Adoquinado de la Alcaldia Municipal de San Juan
Departamento de Leon del Primer Semestre del afio 2016”

Este : Municipio de Nagarote y el Lago Xolotlan.

Oeste : Municipio de Leon.

La elevacion sobre el nivel del Mar es de 0 al00 metros. La precipitacion media
anual es de 1200 a 1400 Mm. Los meses mas lluviosos son: Septiembre y Octubre, el
Municipio de San Juan es el cuarto en extension territorial de los municipios del
departamento de Chinandega y el tercero mas densamente poblado. La cabecera municipal

es la ciudad de San Juan, la densidad de poblacion es de 54 habitantes/Km2.

3.1.4 Estructura organizativa

La Alcaldia Municipal de San Juan, estd presidida por el alcalde; Lic. Ulises
Antonio Guevara y el Vice Alcalde; Sefior Moisés Alexander Ruiz Reyes. El Concejo
Municipal estd conformado por: Once Concejales propietarios, diez Concejalas
propietarias, de donde emerge la figura de secretario del Concejo Municipal; Sefiora
Guadalupe del Socorro Pérez Jarquin. La Alcaldia municipal de San Juan, cuenta con
diferentes areas indispensables para el funcionamiento de la Municipalidad (Ver
Organigrama Funcional 2016), y segun sus ingresos, el Municipio pertenece a la categoria

13 B”

3.1.5 Organigrama:

(Ver anexo I).
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3.2 Generalidades de la contabilidad

3.2.1 Concepto de contabilidad.
Segln Lara, E. (2012).Es el registro sistemético y cronolégico de las operaciones
que realiza una entidad econémica con el objetivo de producir informacion financiera que

permita tomar decisiones.

Segln Romero, A. J. (2014). Es la técnica mediante la cual se registran, clasifican y
resumen las operaciones realizadas y aquellos eventos econdémicos, identificables y
cuantificables que afectan a la entidad, estableciendo los medios de control que permitan
presentar informacion cuantitativa, expresada en unidades monetarias para que de su

analisis en interpretacion se pueden tomar decisiones.

3.2.2 Tipos de contabilidad

Segun Arens, A. A., Elder. R. B. J. & Beasley, M. S. (2007) a la Contabilidad
también se le ha Ilamado el lenguaje de los negocios. Si pensamos que en cada tipo de
negocios existen intereses distintos, ldégicamente serd necesario preparar y presentar
diferentes tipos de informacion que los satisfagan, razén por la cual los informes
financieros debera ser sustancial y razonablemente distintos para cada tipo de usuarios y

sus necesidades.

De manera que, al adecuarse a esas necesidades y satisfacerlas, la contabilidad
adopta una serie de facetas o tipos de informacion o de contabilidad, entre las cuales

tenemos las siguientes, que se listan de forma enunciativa y no limitativa:
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Segin Arens, A. A., Elder. R. B. J. & Beasley, M. S. (2007) Contabilidad
Financiera: corresponde a las definiciones presentadas y su objetivo es presentar
informacion financiera de propdsitos o usos generales en beneficio de la gerencia de la
empresa, sus duefios o socios y de aquellos lectores externos que se muestran interesados
en conocer la situacion financiera de la empresa, es decir, esta contabilidad comprende la

preparacion y presentacion de estados financieros para audiencia o usos externos.

Contabilidad Administrativa: Esta orientada a los aspectos administrativos de la
empresa sus informes nos trascenderan la compafiia, 0 sea su uso es estrictamente interno y
seran utilizados por los administradores y propietarios para juzgar y evaluar el desarrollo de
la entidad a la luz de las politicas, metas u objetivos preestablecidos por la gerencia o
direccién de la empresa, tales informes permitiran comparar el pasado de la empresa (como
era), con el presente (como es), y mediante la aplicacién de herramientas o elementos de

“control”, prever y planear el futuro (coémo serd) de la entidad.

Contabilidad de Costos: Es una rama importante de la Contabilidad Financiera que,
implantada e impulsada por las empresas industriales, permiten conocer el costo de
produccion de sus productos, asi como el costo de la venta de tales articulos y
fundamentalmente la determinacion de los costos unitarios; es decir, el costo de cada
unidad de produccion, mediante el adecuado control de sus elementos: la materia prima, la
mano de obra y los gasto de fabricacion o produccion. Asi mismo tiene otras aplicaciones,
como la determinacion del punto de equilibrio (el punto en que la empresa no obtiene
ganancias, ni pérdidas) con base en los costos fijos y variables, asi como la determinacién

de los costos totales y de distribucion.
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Contabilidad Fiscal: Comprende el registro y preparacion de informes tendentes a la
presentacion de declaraciones y el pago de impuestos. Es importante sefialar que por las
diferencias entre las leyes fiscales y los principios contables, la contabilidad financiera en
ocasiones difiere mucho de la contabilidad fiscal, pero esto no debe ser una barrera para
llevar en la empresa un sistema interno de contabilidad financiera y, de igual forma llevar

un adecuado registro fiscal.

Contabilidad Gubernamental (nacional): Incluye tanto la contabilidad llevada por
las empresas del sector publico de manera interna como la contabilidad nacional, en la cual

se resumen todas las actividades del pais incluyendo sus ingresos y sus gastos.

3.2.3 Concepto Contabilidad Gubernamental
Ministerio de Hacienda y Crédito Pdblico (MHCP) (2014). El sistema de
Contabilidad Gubernamental comprende el conjunto de disposiciones legales, principios,
normas y procedimientos utilizados por las entidades y organismo publicos para registrar de
manera integrada los efectos presupuestarios, financieros y patrimoniales de las

operaciones y elaboran los estados financieros correspondientes.

3.2.4 Manual de Contabilidad Gubernamental
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP) (2014). Las Normas Basicas de
Contabilidad Gubernamental, se desarrollan con base en los Principios de Contabilidad
Gubernamental de Nicaragua. La Normativa de Contabilidad Gubernamental incluye los
conceptos, los Principios de Contabilidad Gubernamental de Nicaragua y las Normas

Teécnicas de Contraloria General de la Republica (CGR) (2015), que ayudan a producir
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informacion de calidad y que permite el logro de los objetivos para los cuales se

confeccionan los estados contables y financieros.

Los estados contables deben estar elaborados tomando como base la normativa
técnica, uniformes para todos los Entes Contables, para asegurar a los usuarios de la
informacion que los resultados son la expresion razonable de las transacciones econdmico-
financieras realizadas durante el ejercicio a que estén referidos y que sean consistentes en

relacién a periodos anteriores.

3.2.5 Funcionalidades de Contabilidad
De acuerdo a lo descrito por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP)

(2014). Principales Funcionalidades del Subsistema de la contabilidad patrimonial.

v Capturara informacidn fuente en linea, una sola vez y en el lugar donde se origina la

transaccion.

v' Gestion de ejecucion, mediante ciclos transaccionales completos, autorizaciéon en

cada etapa del flujo de trabajo y en base a documentos fuentes.

v/ Utilizara un Plan Unico de Cuentas Contable para los diferentes Entes Contables del

Sector Publico No Financiero.

v' Generacion automatica, de documentos de ejecucién de ingresos y gastos,
generados desde la Gestion, en tiempo real y en los Momentos de Registro, genera

simultaneamente los asientos de contabilidad por partida doble.
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v Integrara los procesos administrativos financieros, desde su captura, procesamiento,
autorizacion, almacenamiento y recuperacion de la informacion, por multientidad,

multiunidad ejecutora, multimoneda y multifuente.

v' Ajustes automaticos por fluctuaciones cambiarias de las divisas internacionales y

devaluacion de la moneda local.

v" Adecuada administracion de cuentas por pagar y de cartera de cuentas por cobrar

v' Es interoperable y procesa informacion desde y para Sistemas externos.

v Facilitara el registro normal de las transacciones de ingresos, egresos y contables
patrimonial, asi como las correcciones, reversiones, ampliaciones y devoluciones

correspondientes.

v" Validara en linea, los datos y requisitos de informacion, asi, como el cumplimiento
de normas y criterios legales y procedimentales y el cumplimiento de controles,
incorporados en el Sistema, aceptando o rechazando el procesamiento de los
documentos generados en las diferentes etapas del flujo de trabajo de las

transacciones.

v Generara informacion de salida parametrizable, de Estados Financieros y Contables,

por ente contable, por sub éarea, subsector.

v' Generara informacion agregada y desagregada de la ejecucién presupuestaria de
ingresos y gastos, por unidad ejecutora, mediante la aplicacién de filtros y diversidad
de auxiliares con informacién segmentada, conforme la organizacion del Plan de

Cuentas Financiero definido para el ejercicio vigente.
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v Permitira la consolidacion de la informacion financiera — patrimonial de los Entes

Contables del Sector Publico No Financiero.
3.3 Generalidades de la Auditoria

3.3.1 Conceptos

Definicion de Auditoria

Segun Arens, A. A, Elder. R. J. & Beasley, M. S. (2007) la auditoria es la
acumulacion de la evidencia basada en informacion para determinar y reportar sobre el
grado de correspondencia entre la informacion y los criterios establecidos. La auditoria

debe realizarla una persona independiente y competente.

Tipos de Auditoria

Segun Arens, A. A., Elder. R. J. & Beasley, M. S. (2007) Auditoria Operacional:
Evalua la eficiencia y eficacia de cualquier parte de los procedimientos y métodos de
operacion de una organizacién. Cuando se completa una auditoria operacional, por lo
general, la administracion espera recomendaciones para mejorar sus operaciones. Durante
las auditorias operacionales, las revisiones no solo se limitan a la contabilidad. Pueden
incluir la evaluacion de la estructura organizacional, operaciones de computo, métodos de

produccién, mercadotecnia, eficiencia en el flujo de informacidon del proceso de ventas.

Auditoria de Cumplimiento: Se realiza para determinar si la entidad auditada aplica
correctamente los procedimientos, reglas o reglamentos especificos que una autoridad

superior ha establecido, este tipo de auditoria puede incluir: determinar si el personal
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contable aplica los procedimientos que prescribié el contralor de la compafiia, revisar
promedios de sueldos para que cumplan con la legislacion laboral, revisar los acuerdos
contractuales con los banqueros y otros prestamistas para asegurarse de que la compafiia

cumple con los requerimientos legales.

Segun Arens, A. A., Elder. R. J. & Beasley, M. S. (2007) Auditoria de Estados
Financieros: Se lleva a cabo para determinar si los estados financieros en general (la
informacién que se esta verificando) han sido elaborados de acuerdo con el criterio
establecido. Es comun realizar auditorias de estados financieros preparados utilizando la
base de efectivo o alguna otra base de contabilidad adecuada para la organizacion. El
auditor debe realizar las pruebas requeridas para determinar si los estados financieros

contienen errores importantes u otras declaraciones erréneas.

3.3.2 Auditoria Gubernamental

Asamblea Nacional (2009). Ley Orgéanica de la Contraloria General de la Republica
y del Sistema de Control de la Administracion Publica y Fiscalizacion de los Bienes y
Recursos del Estado en articulo 43: La Auditoria Gubernamental consiste en un examen
objetivo, sistematico y profesional de las operaciones u actividades o de ambas a la vez,
practicado con posterioridad a su ejecucion, con la finalidad de verificarlas, evaluarlas y
elaborar el correspondiente informe que debe contener comentarios, conclusiones y
recomendaciones.

La Auditoria Gubernamental comprendera principalmente Auditorias Financieras,
de Cumplimiento, Operacionales, Integrales, Especiales, Informaticas, Ambientales,

Forenses, de Gestion y de cualquier otra clase en las entidades y organismos sujetos a
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control, ya sea individualmente o agrupados en el sector de actividad publica objeto de
auditoria de acuerdo con las Normas de Auditoria Gubernamental de Nicaragua.

Asamblea Nacional (2009). Ley Orgéanica de la Contraloria General de la Republica
y del Sistema de Control de la Administracion Publica y Fiscalizacion de los Bienes y
Recursos del Estado en articulo 43 sera practicada por la Contraloria General de la
Republica, por las unidades de Auditorias Internas y las firmas privadas de Contadores

Publicos Independientes previamente autorizadas.

3.3.3 Funcion de la Auditoria Gubernamental

Asamblea Nacional (2009). Los auditores gubernamentales y servidores publicos que
ejercen labor de auditorias, realizan la funcion de Auditoria de acuerdo con las normas
legales y disposiciones aplicables, ofreciendo mediante el respectivo informe conclusiones
y sugerencias para mejorar el Sistema de Control Interno de las operaciones, y la gestion de

las actividades, areas, programas examinados.

La Auditoria Gubernamental se dirige principalmente a la mejora de las operaciones
futuras mas que a la critica del pasado, la divulgacion de irregularidades y la determinacion
de responsabilidades. Es una fuerza positiva que continuamente busca mejorar la
administracion puablica dirigiéndose a encontrar mejores y mas efectivas, eficientes y
econdmicas medidas para proveer los servicios del gobierno y llevar a cabo las funciones

publicas.

La Auditoria Gubernamental moderna no se dirige hacia la divulgacion de fraudes u
otras irregularidades importantes 0 menores, no obstante, su revelacion debe realizarse en

caso de detectarse. En aquellos casos cuando la Auditoria Gubernamental divulga
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irregularidades, el auditor no desempefia la funcion de policia, de investigador criminal ni
de fiscal. Puede ser llamado para cooperar con dichos funcionarios cuando ha divulgado la

irregularidad, pero siempre tiene que actuar como un auditor.

En muchas ocasiones irregularidades Administrativas y Financieras de una
naturaleza que no son delitos constituyen hallazgos de auditoria, en estos casos el proposito
principal del desarrollo e informe de dichos hallazgos y las conclusiones relacionadas es el
de formar la base que justifica la implementacion de las recomendaciones necesarias para

las mejoras administrativas y financieras.

3.4 Base Legal y Normativa

3.4.1 Ley 681“Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del
Sistema de Control Interno de la Administracion Publica y Fiscalizacion de
los Bienes y Recursos del Estado”

Asamblea Nacional (2009). Regular el funcionamiento de la Contraloria General de
la Republica. Asimismo, instituir el Sistema de Control de la Administracion Publica y
Fiscalizacion de los Bienes y Recursos del Estado, a fin de examinar, comprobar y evaluar
la debida utilizacion de los fondos y bienes del Estado, de acuerdo con los objetivos
institucionales de la administracion publica.

Dicha Ley tiene como fundamento el fortalecimiento de las entidades estatales, con
la finalidad de que se lleven a cabo todas las operaciones con trasparencia y eficiencia de
todos los recursos publicos para que estos sean muy bien empleados en el desarrollo de los

programas establecidos.
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Por medio de esta ley se establece que las auditorias externas son realizadas por la
Contraloria General de la Republica, y que ademas debe existir una unidad de Evaluacion
Interna en cada entidad estatal que se sujete a la ley asi como las maximas autoridades y
firmas de contadores externos que sean contratados por la Contraloria General de la
Republica para realizar alguna auditoria.

Ademas ratifica que el modelo de los componentes de Control que emplean las
Municipalidades e instituciones estatales mantiene la estructura planteada por COSO y por
las INTOSAI, a fin de tener estandarizado el modelo a emplear, son la base legal que
sustenta las Normas Técnicas de Control Interno de la Contraloria General de la Republica

y que seran la base sobre la que se desarrolla esta investigacion.

3.4.2 Ley 376: Ley de Régimen Presupuestario Municipal

Asamblea Nacional (2001), “establece las normas y principios generales que
requieren las Municipalidades para la elaboracion, aprobacion, modificacion, ejecucion,
seguimiento, cierre y Evaluacion del Presupuesto”. (P.3989)

En ella se abordan los principios del régimen presupuestario, asi como las categorias
en las que se clasifican los municipios segun el destino de ingresos corrientes generados en
el periodo, las normas presupuestarias basicas, como lo plantea cada etapa por la que pasa
el presupuesto, orientaciones sobre las resoluciones municipales, consultas a la poblacion,
algunas restricciones como por ejemplo limites para la aprobacién del presupuesto, ademas
reconocimientos o liquidaciones de gastos.

Entre otros aspectos finales ademas se aborda el seguimiento, cierre y evaluacion
del mismo y las funciones propias de la Direccidn de proyectos para un adecuado manejo

de todos los fondos destinados a ellos.
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3.4.3 Plan Arbitrio Municipal
Para Hernandez & Lilly, (2011). Este decreto se constituye como el instrumento
juridico que regula los tributos municipales a nivel nacional, a excepcion de Managua,
quien posee su propio Plan de Arbitrios. Que cada Municipio disponga de un Plan de
Arbitrios, que en términos sencillos no es mas que el plan de Ingresos y Egresos de la
Municipalidad dentro de las medidas de desarrollo anual que cada municipio se plantea, es

uno de los principios del municipalismo, contenidos en la Constitucion Politica del Pais.

“Es decir que se regulan por medio de leyes los impuestos, tasas, contribuciones especiales
entre otros que sirven como fondos en la entidad publica para llevar a la préactica el

proyecto establecido en el Presupuesto de la Municipalidad”.(P.20)

344 Ley 466: Ley de Transferencias Presupuestarias a los Municipios de
Nicaragua
Asamblea Nacional (2003), Establece el Sistema de Transferencias Presupuestarias
a los municipios en cumplimiento del precepto contemplado en el articulo 177 de la
Constitucion Politica, el cual establece la obligatoriedad del Estado de destinar un
porcentaje suficiente del Presupuesto General de la Republica a los municipios del pais, el
que se distribuira priorizando a los municipios con menos capacidad de ingreso.
Asamblea Nacional (2003), La Ley de Transferencias Presupuestarias a los Municipios de
Nicaragua en su articulo 5

Establece que debe crearse en el Presupuesto General de la Republica, denominada

Transferencia Municipal, y que tienen un porcentaje de los ingresos tributarios el cual serd
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incrementado en al menos un 0.5% siempre que el producto interno bruto crezca en al
menos un 1% al afio anterior. (P.10)

Para los proyectos y programas las familias beneficiadas deberan aportar recursos
humanos y materiales y preservar los proyectos sociales que restituyen sus derechos y
deberes ciudadanos. El Instituto Nicaraguense de Fomento Municipal coordinara la
Secretaria Técnica de la Comision de Transferencias que estara integrada por delegados de
las instituciones miembros de la Comision de Transferencia, la que tendré dentro de una de
sus funciones: Consolidar las fichas de proyecto y las fuentes de financiamiento para ser

remitidos al Sistema Nacional de Inversion Publica.

3.4.5 Ley 550. Ley de Administracion Financiera y del Régimen Presupuestario

Asamblea Nacional (2005), Ley de Administracion Financiera y del Régimen
Presupuestario, La presente Ley tiene por objeto establecer el Sistema de Administracion
Financiera del Sector Publico, asi como fortalecer su Control Interno, para contribuir a la
eficiencia, eficacia y transparencia en el uso de los ingresos publicos.

Asimismo, la presente Ley tiene por objeto regular los procedimientos relativos a la
formulacién, aprobacidn, ejecucion, control, evaluacion y liquidacion del Presupuesto
General de la Republica; asi como regular la informacion de los presupuestos de todos los
organos y entidades del Sector Publico.

Asamblea Nacional (2005), en la Ley de Administracion Financiera y del Régimen
Presupuestario en su articulo 37.

Marco Presupuestario de Mediano Plazo. El Presupuesto General de la Republica contendra

como un anexo, un Marco Presupuestario de Mediano Plazo constituido por proyecciones

de al menos los dos ejercicios presupuestarios subsiguientes al ejercicio presupuestario que

se ha elaborado. Las proyecciones presupuestarias no tendra carécter vinculante y deberan
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contener, como minimo, una estimacion de: Ingresos por rubro, Egresos segun tipo de gasto
y organismo, Metas fisicas y de produccién de bienes y servicios que se pretende lograr,
Programa de inversiones publicas, Programacion de desembolsos externos, préstamos y
donaciones, Evolucion de la deuda publica, de conformidad con lo establecido en la
politica de endeudamiento, Descripcion de las politicas presupuestarias y criterios que
sustentan las proyecciones y los resultados econémicos y financieros. (P.5764)

Asamblea Nacional (2005), en la Ley de Administracion Financiera y del Regimen

Presupuestario en su Articulo 175.

Banco de Proyectos. Es el registro oficial Unico de todas las iniciativas de inversion del
Sector Publico en las distintas etapas del ciclo de proyectos, incluyendo las ideas de
proyectos, aquellos en etapa de estudio de pre inversion, los que han iniciado gestion de
ingresos, los que inician o iniciaron su ejecucion, y los que han finalizado su ejecucién y se
encuentran en la fase de operacion.

Los organismos y entidades que integran el Sistema Nacional de Inversiones
Plblicas deben incorporar al Banco de Proyectos todos sus proyectos con la
correspondiente informacion requerida por la Unidad de Inversiones Publica. Las
Instituciones seran responsables de la calidad y oportunidad de la misma, considerandose

ésta de interés nacional. (P. 5778)

3.4.6 Ley801. Ley de Contrataciones Administrativas Municipales
Asamblea Nacional (2012) “La presente Ley tiene por objeto establecer el régimen
Juridico sustantivo y procedimental, aplicable a la preparacion, adjudicacion ejecucion y
extincién de las contrataciones administrativas, celebradas por las Alcaldias o Sector

Municipal.”
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Las Contracciones de Bienes y Servicios y la Construccién de Obras Publicas, constituyen
una parte fundamental para el desarrollo econémico de los municipios, ya que atreves de las
contrataciones, las municipalidades pueden cumplir con las competencias que la Ley de los
Municipios les confiere, como entes responsables de la prestacion de los servicios a la poblacion de
su circunscripcion territorial con base a las necesidades sociales y a su propia capacidad.

Asamblea Nacional (2012) Ley No. 801. Ley de Contrataciones Administrativas
Municipales y su Reglamento en sus Artos:

Acrticulo. 5 Principios Generales de las Contrataciones Municipales. La contratacion

administrativa municipal, sin perjuicio de los principios generales del derecho

administrativo y del derecho comun se regira por los siguientes principios:

v" Principio de Eficiencia y

v’ Celeridad. Los gobiernos locales en su gestion, estan en la obligacion de
planificar, ejecutar y supervisar las contrataciones que se lleven a cabo, de
tal forma que satisfagan sus necesidades en las mejores condiciones de
racionalidad, celeridad, costo y calidad, seleccionando siempre la oferta mas
conveniente en provecho de los pobladores de su circunscripcion territorial.

v" Principio de Publicidad y Transparencia. Los procedimientos de contratacion
deberan garantizar el acceso de los oferentes a conocer la informacién
relacionada con las contrataciones, a través de la publicidad por los medios
correspondientes. Unicamente se prohibe proporcionar informacion que
pueda colocar a un oferente en posicion de ventaja respecto de otro, o a los
documentos que se consideren de acceso confidencial. La escogencia del
oferente en los procedimientos de contratacion municipal se debe realizar de

forma transparente.
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v" Principio de Igualdad y Libre Competencia. Se debera garantizar que todos
los oferentes que cumplan con los requisitos establecidos en la presente Ley,
puedan participar en los procesos de contratacion en igualdad de condiciones
y sin més restricciones que las establecidas por la Constitucion Politica de la
Republica de Nicaragua y las Leyes o de aquellas derivadas de los Pliegos

de Bases y Condiciones de la contratacion. (P. 8049)

Asamblea Nacional (2012) Ley No. 801. Ley de Contrataciones Administrativas

Municipales y su Reglamento en su Articulo cinco.

v Principio de Autonomia. Es el derecho de los Municipios de administrar y
gestionar sus recursos de forma independiente y autonoma, con la finalidad de
proteger los intereses de sus pobladores, de conformidad a lo establecido en la Ley de

la materia.

v Principio de Subsanabilidad. En los procesos de contratacion a los que se
refiere la presente Ley, primara lo sustancial sobre lo formal. En todo momento el
contenido prevalecera sobre la forma y permitira la correccidn de errores u omisiones
subsanables. En este caso, no se rechazaran ofertas por ausencia de requisitos o falta

de documentos que verifiquen las condiciones del oferente o el contenido de la oferta.

v Principio de Desarrollo Econdmico Local. En los procesos de contratacion
que realicen la Alcaldia o Sector Municipal se debe promover la participacion de los

proveedores locales que incidan en el desarrollo del municipio. Las contrataciones
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municipales realizadas en el marco de la presente Ley deben propiciar el desarrollo de
los proveedores locales.

v Principio de Integridad. Los actos referidos a las contrataciones
administrativas deben caracterizarse por la honradez, veracidad, intangibilidad,
justicia, imparcialidad y probidad. Las Alcaldias, Sector Municipal y Proveedores
deben observar las normas éticas y evitar practicas corruptas y fraudulentas en los

procesos de contratacion administrativa.

v Principio de vigencia tecnologica. Los bienes, servicios, ejecucion de obras
deben reunir las condiciones de calidad y modernidad tecnoldgica necesarias para
cumplir con efectividad los fines para los que son requeridos, desde el mismo
momento en que son adquiridos o contratados, y por un determinado y razonable
tiempo de duracion con posibilidad de adecuarse, integrarse y actualizarse si fuera el

caso, con los avances cientificos y tecnologicos.(P. 8049)

Los principios sefialados en este capitulo tienen como finalidad garantizar que las
Alcaldias y Sector Municipal realicen las contrataciones administrativas con la calidad
requerida, en forma oportuna y a precios o costos adecuados; y serviran también de criterio
interpretativo para resolver las cuestiones que puedan suscitarse en la aplicaciéon de la
presente Ley y su Reglamento, como parametros para la actuacién de los funcionarios y

para suplir los vacios en la presente Ley y en el Reglamento.

De acuerdo a la Asamblea Nacional (2012) descrito en la Ley de Contrataciones

Administrativas Municipales.
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En su Articulo. 6. Uso de medios electronicos. Toda comunicacién, publicacion o
notificacién ordenada por la presente Ley podra llevarse a cabo por medios electronicos,
siempre gque se cumplan las condiciones que para el efecto establezca el Reglamento, las
que deberdn garantizar el acceso de los interesados a los medios electronicos y la
gradualidad en la implementacion del sistema. A falta de tales condiciones, las
comunicaciones y notificaciones se realizardn con el uso de medios que disponga el

Reglamento.

Cuando la eficiencia en el desarrollo de los procesos de contratacion lo requiera, las
Alcaldias o Sector Municipal podran exigir a los oferentes que indiguen los casilleros
electrénicos o los medios telematicos idéneos para enviar las comunicaciones oficiales. En
el Reglamento se definiran los supuestos en que la Alcaldia o Sector Municipal recibira

ofertas y aclaraciones por los medios electrénicos mencionados. (P. 8049)

Requisitos Previos e inicio del Proceso de Contratacion

De acuerdo a la Asamblea Nacional (2012) descrito en la Ley de Contrataciones

Administrativas municipales: de acuerdo Articulo. 7 Programacion de las Contrataciones.

Las Alcaldias o Sector Municipal deben programar las contrataciones que pretendan llevar

a cabo durante el afio, incluirlas dentro de su presupuesto anual y darlas a conocer a través

de un Plan General de Adquisiciones que se publicard dentro del primer trimestre de cada

periodo presupuestario en el Portal Unico de Contratacion, sin perjuicio de su publicacion

en la tabla de avisos de la Alcaldia o Sector Municipal. (P. 8049)

De acuerdo a la Asamblea Nacional (2012) Ley de Contrataciones Administrativas

Municipales describe “Los Planes Generales de Adquisiciones, podran ser modificados

para incluir en ellos contrataciones no consideradas inicialmente. El que una contratacion
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esté dentro del plan, no representa para la Alcaldia o Sector Municipal la obligacion de

Ilevarla a cabo”. (P.8050)

De acuerdo a la Asamblea Nacional (2012). “Unicamente podran ejecutarse
procesos de contratacion contenidos en el Plan General de Adquisiciones, excepto lo

regulado por esta Ley en materia de Contratacion Simplificada”. (P. 8050)

De acuerdo a la Asamblea Nacional (2012) Articulo. 8 Contenido del Plan General
de Adquisiciones. EI Plan General de Adquisiciones, debera contener como minimo la

siguiente informacion:

v Todos los bienes, obras, servicios o consultorias que se han de adquirir en el
transcurso del afo.

v" Proyecto o Programa dentro del cual se llevara a cabo la contratacion.

v" Tipo de procedimiento a ser utilizado.

v" Procedencia de los fondos que financiaran la contratacion.

v' Calendario estimado para el inicio de los procedimientos de cada contratacion.

v’ Cualquier informacién adicional que estime conveniente la Alcaldia o Sector

Municipal.

Para la Asamblea Nacional (2012) “Articulo. 9 Requisitos Previos. De previo a
iniciar cualquier proceso de contratacion, la Alcaldia o Sector Municipal debera contar,
segun fuere el caso, con los estudios requeridos incluyendo el de impacto ambiental,

disefios, especificaciones generales y técnicas debidamente concluidas”.

Asi mismo, la Maxima Autoridad administrativa de previo al inicio del proceso
debe de contar con la verificacion de la existencia de la partida presupuestaria y
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disponibilidad inmediata de la misma emitida por el Area Financiera de la Alcaldia o Sector
Municipal. Todos estos documentos se asentaran en el expediente administrativo que para

el efecto se conforme.

La responsabilidad por el contenido de los estudios, disefios y especificaciones del
proceso sera del Area Técnica de la Alcaldia o Sector Municipal. En los proyectos que
involucren obras publicas, los mismos deberan seguir los parametros minimos que para el
efecto sefiale el Organo Rector mediante instructivo, de manera que se cuente con lo
requerido para tal proposito de conformidad con lo que establezca el Reglamento de esta
Ley. Diez dias antes de expedir la resolucion de inicio del procedimiento los estudios,
disefios y especificaciones de las licitaciones se haran publicos de la manera como
establezca el Reglamento, junto con el proyecto del pliego de bases y condiciones, a efecto

de que cualquier persona los examine y haga observaciones sobre los mismos.

“Las observaciones recibidas formaran parte de los antecedentes administrativos del
proceso, sin que la Alcaldia o Sector Municipal este en la obligacion de responderlas o de

incorporarlas”.

Asamblea Nacional (2012) Ley de Contrataciones Administrativas Municipales

Articulo. 10 Competencia e Inicio del Procedimiento.

La autoridad competente para dar inicio al procedimiento de contratacion es el Alcalde o
Alcaldesa o la Méxima Autoridad administrativa del Sector Municipal, quien emitira un
acuerdo o resolucion segun corresponda ordenando el inicio del proceso. En dicha
resolucion o acuerdo deberd expresarse la finalidad pablica que se persigue satisfacer, una
referencia de su justificacion dentro del presupuesto y de la procedencia de los fondos. (P.

8050)
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Asamblea Nacional (2012). Ley de Contrataciones Administrativas Municipales
Articulo.11: Estimacion de la Contratacion. Para determinar el tipo de procedimiento a
utilizarse en la contratacion, se deberd estimar el monto total de la misma, tomando en
cuenta el costo principal de la contratacion, fletes, seguros, comisiones, intereses, tributos,
los derechos, las primas y cualquier suma que deba ser desembolsada como consecuencia
de la contratacion. En las contrataciones de objeto continuo o sucesivo y en aquellas
celebradas por un plazo determinado, se tomara como monto el valor total del contrato

durante su vigencia. (P.8050)

3.4.7 Procedimiento de contratacion
Asamblea Nacional (2012) de la Ley de Contrataciones Administrativas
Municipales “Articulo. 24 Clases de Procedimientos de Contratacion. Los procedimientos
ordinarios de contratacion de la presente Ley son: Licitacién Publica, Licitacion por

Registro, Compra por Cotizacion, Concurso y Contratacion Simplificada”. (P.8052)

Asamblea Nacional (2012).de la Ley de Contrataciones Administrativas
Municipales “La determinacion del procedimiento a aplicarse, estara en funcion del monto
de la contratacion, a excepcion del Concurso y la Contratacion Simplificada que se

determinan independientemente del monto”. (P.8052)

Asamblea Nacional (2012) de la Ley de Contrataciones Administrativas

Municipales

Cuando se haya determinado un procedimiento con fundamento en la estimacion preliminar
de la contratacion y las ofertas presentadas superen los limites para la aplicacion del

procedimiento respectivo, no se invalidara el procedimiento si este exceso no supera el diez
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por ciento (10%) y se dispone de los recursos presupuestarios suficientes para asumir la
erogacion, o se apruebe la respectiva modificacion de su presupuesto, de conformidad con

la Ley de la materia. (P. 8052)

Con arreglo a las condiciones que establezca el Reglamento, y de manera
consistente con las obligaciones asumidas por la Republica de Nicaragua en acuerdos
comerciales vinculantes, deberdn establecerse convocatorias limitadas a las micro,
pequefias y medianas empresas, las que deberan cumplir con los requisitos establecidos por
el pliego de bases y condiciones y adjudicarse de conformidad con los procesos de
seleccion establecidos en la presente Ley, en consonancia con lo establecido en las normas

relativas a tales empresas.

Asamblea Nacional (2012) de la Ley de Contrataciones Administrativas
Municipales. Articulo 25. Licitacion Pablica. es el procedimiento de contratacion mediante
el cual se invita publicamente a proveedores debidamente inscritos en el Registro de
Proveedores del Municipio o en los registros supletorios a presentar ofertas, para

contrataciones superiores a tres millones de coérdobas (C$ 3,000,000.00). (P. 8052)

Asamblea Nacional (2012) de la Ley de Contrataciones Administrativas
Municipales. Articulo. 26 Licitacion por Registro. es el procedimiento de contratacion
mediante el cual se convoca a todos los proveedores que se encuentren inscritos en el
Registro de Proveedores del Municipio a presentar ofertas para contrataciones cuyos
montos sean superiores a un millén (C$ 1,000,000.00) y hasta tres millones de cérdobas
(C$ 3,000,000.00). La invitacion se hard mediante comunicacion escrita dirigida al
domicilio indicado por el respectivo proveedor. Si el niUmero de proveedores inscritos es

superior a diez, se podra invitar a participar mediante convocatoria publica.
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Asamblea Nacional (2012) de la Ley de Contrataciones Administrativas
Municipales Articulo. 27: Concurso. Para la seleccion de firmas consultoras o consultores
individuales, indistintamente del monto estimado para la contratacién, las Alcaldias o el
Sector Municipal lo hardn mediante el proceso de Concurso. En lo conducente, se aplicara
al Concurso lo establecido para la Licitacién Pablica, salvo en los aspectos que de manera

especial determine esta Ley y su Reglamento.

En la seleccién y contratacion de consultores individuales se aplicard un proceso
simple y expedito, basado en las calificaciones de los participantes, no requiriendo la

presentacidn de propuestas técnicas 0 econémicas por parte de los mismos.

Asamblea Nacional (2012) de la Ley de Contrataciones Administrativas
Municipales Articulo. 28: Contratacion Simplificada. Es el procedimiento que, con
independencia del monto debe observarse para la seleccion de proveedores o contratistas

particulares en aquellas situaciones taxativamente sefialadas por la presente Ley.

Asamblea Nacional (2012) de la Ley de Contrataciones Administrativas Municipales.
“Las Alcaldias o Sector Municipal regidas por la presente Ley podran celebrar contratos
administrativos mediante Contratacion Simplificada por medio de Acuerdo o Resolucion de

su Méxima Autoridad administrativa, en los siguientes casos especificos”: (P.8052)

Contrataciones en situaciones de emergencia o calamidad publica que afecten a toda la
colectividad o a un importante sector de ésta o que de forma imprevista causen la
interrupcién de las operaciones de la Alcaldia o Sector Municipal. Las situaciones de
emergencia de prevencion, atencion y mitigacion de desastres contenidas en la Ley No.

337, "Ley Creadora del Sistema Nacional para la Prevencion, Mitigacion y Atencion de
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Desastres", publicada en La Gaceta, Diario Oficial No. 70 del 7 de abril del 2000 deberan
ser previamente reconocidas y declaradas, en cada caso, por autoridad competente de

acuerdo con la Ley de la materia, a fin de justificar la Contratacion Simplificada.

Segin la Asamblea Nacional (2013). Ley de Contrataciones Administrativas
Municipales y su Reglamento. En el caso de situaciones de emergencia o de urgencia no
derivadas de desastres o calamidad publica, que impidan la continuidad del servicio de la
Alcaldia o Sector Municipal, deberan ser aprobadas por la Maéxima Autoridad
administrativa. Las adquisiciones que se efectlen en tales situaciones, deberan estar
directamente relacionadas con la anormalidad que se busca corregir. En todo caso se debe

tratar de situaciones que imposibiliten acudir al proceso de seleccidn que corresponderia.

Adoptada motivadamente la decision del parrafo anterior por la Maxima Autoridad
administrativa de la Alcaldia o Sector Municipal, debera remitir el expediente con sus
soportes a la Contraloria General de la Republica, dentro de los quince (15) dias habiles

siguientes a la suscripcion del contrato, para efectos de control posterior.

Realizada la contratacién, la Alcaldia o Sector Municipal debera proceder a completar

los tramites necesarios para la aprobacion del gasto.

Cuando la situacion que se pretenda invocar por esta modalidad sea el resultado de
la falta de planeacion de la Alcaldia o Sector Municipal los funcionarios que cometieron

dicha omisidn, seran personalmente responsables.

Cuando hubiere un proveedor unico en el mercado y el bien o servicio no pudiere
ser sustituido por otro, sin merma de calidad, precio, garantia o cualquier otra circunstancia
relevante. En el Reglamento de la presente Ley se determinaran los alcances de este literal.
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Adquisicion de viveres siempre que estos se adquieran sin fines de
comercializacion, para el sustento del personal, la operacion de la Alcaldia o Sector
Municipal y para garantizar el cumplimiento de los convenios colectivos. EI Organo Rector

deberé regular los alcances a los que se refiere este inciso.

Si asi lo exigiere la proteccion de los derechos de propiedad industrial o intelectual,
tales como patentes, derechos de autor y otros semejantes, cuando haya una sola fuente o
cuando la especialidad profesional, técnica o artistica objeto de las obligaciones

contractuales no permita promover un Concurso.

Los contratos de servicios técnicos o profesionales, cuando se trate de asuntos
especializados 0 no se cuente con personal de linea para ese propdsito. La contratacion de
estos servicios puede renovarse hasta por dos (2) afios siempre que el mismo se preste a

satisfaccion.

Cuando la contratacion tenga por objeto trabajos artisticos, asi como, actividades de
recreacion, la suscripcion en periodicos, revistas de cualquier tipo y naturaleza, y la

contratacion de avisos publicitarios en 1os mismos.

Los arrendamientos o adquisiciones de bienes inmuebles necesarios para el
cumplimiento de sus funciones. Dependiendo del monto o la complejidad de la contratacién
en esta modalidad, la Alcaldia o Sector Municipal podra solicitar cualquiera de las garantias
reguladas en la presente Ley. La responsabilidad de la Contratacion Simplificada recaera
sobre la Maxima Autoridad administrativa y los funcionarios que hubieren participado en la

contratacion correspondiente.
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En los casos de Contratacion Simplificada no es necesario que el proveedor esté
inscrito como proveedor municipal en ninguno de los registros de proveedores a que se
refiere la presente Ley, pero sera necesario observar el régimen de prohibiciones. La
Maéaxima Autoridad administrativa en las Alcaldias debera informar al Concejo Municipal
en cada sesion ordinaria de las contrataciones que se realicen bajo esta modalidad. En el
caso del Sector Municipal se debera informar periédicamente en las sesiones ordinarias de
las juntas directivas u drganos colegiados de direccion. El procedimiento de esta modalidad

se regulara en el Reglamento de la presente Ley.

Segin la Asamblea Nacional (2012). Ley de Contrataciones Administrativas
Municipales y su Reglamento Articulo. 29 Compra por Cotizacion. Es el procedimiento
ordinario para contrataciones cuyos montos sean hasta por un millén de cérdobas. Sera de
mayor cuantia cuando el monto estimado de la contratacion sea superior a quinientos mil
cérdobas (C$ 500,000.00) y hasta un millén de cérdobas (C$ 1, 000,000.00), en este caso la

invitacion se hara mediante convocatoria publica.

Sera de menor cuantia cuando el monto estimado de la contratacion sea hasta por
quinientos mil coérdobas (C$ 500,000.00), en este caso se invitard a un minimo de tres

proveedores inscritos en el Registro de proveedores del municipio.

El Area de Adquisiciones debe dejar constancia de la invitacion girada. Cuando en
el Registro no hubieren inscritos al menos tres oferentes para el mismo bien o servicio que
se desea adquirir, se dejara constancia escrita de esta circunstancia en el expediente y se
pedird cotizacion a quienes se encuentran inscritos. En caso de no haber inscrito

proveedores en la Alcaldia, se podréa hacer uso de los registros supletorios.
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“Las compras relacionadas en el presente articulo deberén efectuarse en base a la

mejor oferta, tal como lo establece el articulo 2 literal e) de la presente ley.”

Segun la Asamblea Nacional (2012). Ley de Contrataciones Administrativas Municipales y

su reglamento Articulo. 32

Pliego de Bases y Condiciones de la Contratacion (PBC). Los Pliegos de Bases y
Condiciones, son el medio a través del cual la Alcaldia o Sector Municipal da a conocer a
los potenciales oferentes, todos los requisitos y condiciones que regiran las adquisiciones de
bienes y servicios, arrendamientos, consultorias y construccion de obras publicas, con el
objeto de dotarlos de la informacion suficiente para que puedan elaborar sus ofertas y que

éstas se sujeten a los requisitos establecidos por Alcaldia o Sector Municipal. (P. 8053)

“La elaboracién del Pliego de Bases y Condiciones es de obligatorio cumplimiento

en las Licitaciones Publicas, por Registro y Compras por Cotizacién de mayor cuantia”.

Para el Concurso, la Contratacion Simplificada con independencia del monto y las
Compras por Cotizacion de menor cuantia, es facultativo de la Alcaldia o Sector Municipal
su elaboracién, bastando con que se prepare términos de referencia o especificaciones
técnicas, con las especificaciones de los bienes y servicios, arrendamiento, consultorias y
construccion de obras publicas a ser contratado, tiempo de entrega requerido y cualquier

otra informacion que estime conveniente dar a conocer la Alcaldia o Sector Municipal.

Segun la Asamblea Nacional (2012). Ley de Contrataciones Administrativas
Municipales y su reglamento, El Pliego de Bases y Condiciones y términos de referencia
deben ser elaborados y aprobados por el Area de Adquisiciones, Areas Técnicas, Areas

Solicitantes previa coordinacion, y redactarse de forma clara y precisa, respetando el
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principio de libre competencia, de tal manera que no podran establecer requisitos que

pongan en situacion ventajosa a un proveedor determinado.

En los Municipios que existan comunidades indigenas, se deberd preparar un
ejemplar del Pliego de Bases y Condiciones en la lengua autéctona de la Region o
Municipio. “Articulo. 33 Contenido Minimo del Pliego de Bases y Condiciones de la
Contratacion. Todo Pliego de Bases y Condiciones debe contener como minimo los

siguientes elementos:”(P. 8053)

v Descripcion detallada del objeto de la contratacion, que contenga la cantidad,
especificaciones o caracteristicas técnicas de las adquisiciones de las obras, bienes o
servicios y cualquier otro requisito incluido las especificaciones técnicas,
certificados de conformidad, planos, disefios o instrucciones que sean necesarias.

v Cronograma de cada una de las etapas del procedimiento.

v" Instrucciones para el envio de ofertas, y donde se remita toda la informacion
necesaria sobre el proceso.

v/ Documentos que deberan ser presentados por los oferentes para acreditar y
demostrar la idoneidad, la capacidad legal o el cumplimiento de cualquier requisito
exigido en el pliego.

v Modalidades de ofertas que podran ser presentadas indicando el plazo de vigencia
de las mismas y las garantias que deban acompafiarse.

v' Criterios y procedimiento que se aplicarad para evaluar y calificar las ofertas de los
proveedores o contratistas, que permita seleccionar las o la oferta ganadora,
excepto cuando el precio sea el Unico criterio para el caso de los bienes o servicios

estandarizados y de comdn utilizacion, el coeficiente relativo de ponderacion
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correspondiente a cada uno de esos criterios, la que deberd ser libre de criterios
subjetivos.

v" Instrucciones para la apertura de oferta; el plazo y presentacion de estas.

v/ Cuando la Alcaldia o Sector Municipal opere la contratacion por medios
electrénicos, cualquier requisito de autenticacion y encriptacion u otros equipos
requeridos relacionados con el recibo de informacion por medios electronicos.

v" Posibilidad de realizar adjudicaciones parciales.

v/ Términos y condiciones que regiran la relacién contractual una vez adjudicado el
contrato, asi como la fijacién del plazo para la formalizacion del mismo.

v’ Cualquier otro requisito que la Alcaldia o Sector Municipal estime necesario,
siempre y cuando su exigencia no viole el principio de celeridad.

v  El pliego de bases y condiciones estara disponible en el Portal Unico de
Contratacion del Sistema de Contrataciones Administrativas Electronicas siempre

que la Alcaldia o Sector Municipal tenga el acceso electronico al mismo.

El precio de los Pliegos de Bases y Condiciones, debera corresponder al costo de su

reproduccion y no contemplarse margen de ganancia para la Alcaldia o Sector Municipal.

Segun la Asamblea Nacional (2012). Ley de Contrataciones Administrativas
Municipales y su Reglamento en su Articulo. 34: Prohibicién de Elaborar Pliego de Bases y
Condiciones de Caracter Discriminatorio. El pliego de bases y condiciones de la licitacion
se preparara de forma que favorezca la competencia y la igualdad de participacion de los
potenciales oferentes; por lo anterior, la Alcaldia o Sector Municipal no podran imponer
restricciones ni exigir el cumplimiento de requisitos que no sean técnicamente

indispensables si con ello limitan indebidamente las posibilidades de concurrencia de
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eventuales participantes. En consecuencia se prohibe establecer en los pliegos de bases y

condiciones las siguientes disposiciones:

v' Bandas de precios que sirvan para rechazar, evaluar o descalificar las ofertas
econOmicas presentadas.

v' Establecer requisitos de idoneidad o elegibilidad mayores a los minimos necesarios
para ejecutar el objeto de la contratacion.

v" Disposiciones que restrinjan los derechos de los oferentes para oponerse a los
términos, alcances o disefios del objeto licitado, o a los procedimientos que se
implementen en los pliegos de bases y condiciones que violenten el sistema de
contrataciones publicas.

v Modelos de contrato que no incluyan o restrinjan en su contenido los derechos de

las partes consignados en la Ley. (P. 8054)

La contravencion a este precepto traerd como consecuencia la nulidad del proceso.

Segun la Asamblea Nacional (2012). Ley de Contrataciones Administrativas
Municipales y su Reglamento en su Articulo. 62: Obra Publica. Se entendera por obra
publica, todos los trabajos de ingenieria o arquitectura, reforma o ampliacién, que se
realicen directa o indirectamente, parcial o totalmente con fondos de la Alcaldia o Sector
Municipal, destinados a un servicio pablico o al uso comdn. La obra pablica comprende
ademés reformas, ampliaciones, mantenimiento, construccion, demolicion de obras ya
existentes, trabajos de exploracion, localizacion, perforacion, extraccion, servicios
industriales y otros que tengan por objeto la conservacion, desarrollo y uso racional de los

recursos naturales, del suelo y subsuelo.
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3.5 Control Interno de acuerdo a las Normas Técnicas de Control Interno (NTCI)

3.5.1 Concepto de Normas Técnicas de Control Interno:

Segun Contraloria General de la Republica (2015)

Las Normas Técnicas de Control Interno se definen el nivel minimo de calidad o marco
general requerido para el Control Interno del Sector Publico y proveen las bases para los
Sistemas de Administracién puedan ser evaluados. Mediante la correcta aplicacion de las

Normas se alcanzan los objetivos de Control Interno.(P.3288)

Fundamentos de las Normas Técnicas de Control Interno

Las Normas Técnicas de Control Interno han sido actualizadas con base de nuevas
disposiciones del Marco Integrado de Control Interno, COSO 2013 el cual enfatiza que los
cinco componentes del COSO original (base para la estructura propuesta por INTOSAI)
deben estar presentes y funcionando conjuntamente de manera integrada; ademas se
formalizan con caracter obligatorio los 17 principios relevantes que ayudan a describir los
conceptos y practicas claves asociadas a cada componente de Control Interno bajo el

modelo COSO.

Obligatoriedad y Compatibilidad de las Normas Técnicas de Control Interno

Contraloria General de la Republica (CGR) (2015).Las Normas Técnicas de Control
Interno constituyen el marco de referencia minimo obligatorio en materia de Control
Interno, para que el Sector Publico prepare los procedimientos y reglamentos especificos

para el funcionamiento y Evaluacion de sus Sistemas de Administracion. Igualmente, toda
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norma, disposicion interna o procedimiento administrativo que establezca el Sector Publico,
deberé estar en concordancia con estas Normas.

Definicion y Objetivos Control Interno

Contraloria General de la Republica (CGR) (2015).Control Interno es un proceso
integrado y dindmico llevado a cabo por la Méxima Autoridad, la Administracion y demas
personal de una Entidad, disefiado con el prop6sito de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos de la Entidad los cuales deberan ser

ubicados en las categorias siguientes:

v Administracion eficaz, eficiente y transparente, de los recursos del Estado.

v' Confiabilidad de la informacién para toma de decisiones y la rendicion de

cuentas.

v" Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables.

Administracion eficaz, eficiente y transparente, de los recursos del Estado: hace
referencia a la efectividad y eficiencia de las operaciones de la entidad, incluidos sus
objetivos de rendimientos financiero y operacional, y la proteccion de sus activos frente a

posibles pérdidas.

Confiabilidad de la informacion para toma de decisiones y la rendicion de cuentas:
Comprende la calidad de la informacién financiera y no financiera, interna y externa, y
debe abarcar aspectos de confiablidad, oportunidad, transparencia u otros conceptos

establecidos por las politicas propias de la Entidad.
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Cumplimiento de Leyes y regulaciones aplicables: Se refiere al cumplimiento de

leyes y regulaciones generales y particulares a las que esta sujeta la Entidad.

El Control Interno se ejecuta de manera previa y posterior

Control Interno Previo

Contraloria General de la Republica (CGR) (2015).Es disefiado para evitar eventos
no deseados. Es por ello que los Servidores Publicos responsables de las operaciones, en
cada una de las Unidades Organizacionales de la Entidad, deberdn ejercer el Control
Interno previo, entendiéndose por éste el conjunto de métodos y procedimientos disefiados
en los procesos de operacion y aplicados antes de que se autoricen o ejecuten las
operaciones o actividades o de que sus actos causen efecto, con el propdsito de establecer
su legalidad, veracidad, conveniencia y oportunidad, en funcion de los fines, programas y
presupuestos de la Entidad.

Control Interno Posterior

Contraloria General de la Republica (CGR) (2015).Es disefiado para identificar y
descubrir eventos no deseados después que han ocurrido; una actividad de deteccion podra
ocasionar una correccion de informacién en algunos casos, pero la principal actividad es la
creacion, modificacion o mejora del control que mitigara el riesgo evitando la repeticién del
suceso a futuro. Los Directores o Jefes de cada Unidad de una Entidad son los responsables
de ejercer Control Interno Posterior sobre las metas, objetivos o resultados alcanzados por
las operaciones o actividades bajo su directa competencia, con el proposito de evaluarlas

para mejorarlas.
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Contraloria General de la Republica (CGR) (2015).EI sentido de posterior no debe
entenderse como alejado del tiempo real en que ocurren las operaciones. Los sistemas de
administracion deben contemplar en los procedimientos que se utilizan para realizar las
operaciones, normas especificas para asegurar que al tiempo que se cumplen las

transacciones, se obtiene seguridad de que se alcanzan los resultados esperados.

3.5.2 Estructura de Control Interno

Contraloria General de la Republica (CGR) (2015). La estructura de Control Interno
debera estar disefiada de tal forma, g mantenga una relacién directa entre los objetivos de la
Entidad (operativos, de informacion y cumplimiento), su Estructura Organizacional (a nivel
de entidad, division, unidad operativa y funciones) y los Componentes de Control Interno
con todos sus principios son pilares fundamentales de las Normas Especificas de Control
Interno de las Normas Técnicas de Control Interno.

Debe tenerse en cuenta que la falta o deficiencia de alguno de los componentes, el
alcance inadecuado o incorrecta estructura organizativa, pondré en riesgo el logro de uno o
mas de los objetivos de la Entidad.

Los Componentes de Control Interno son:

v Entorno de control

v Evaluacion de riesgos
v"Actividades de control

v Informacién y comunicacion

v’ Supervision — monitoreo
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3.5.2.1 Entorno de Control
Contraloria General de la Republica (CGR) (2015). ElI Entorno de Control apropiado
persigue establecer y mantener un ambiente mediante el cual, se logre una actitud positiva
se respalddé de las personas hacia el Control Interno, crea conciencia en los Servidores
Publicos de todos los niveles, sobre la relevancia de la integridad y los valores éticos, la
necesidad de una estructura organizativa alineada en correspondencia a los objetivos de la
Entidad, cultura de enfoque a riegos y atencion a los mismos, la adecuada asignacion de

responsabilidades para el logro de los objetivos de la administracion.

3.5.2.2 Evaluacion de riesgos
Contraloria General de la Republica (CGR) (2015). Se centra en identificar y
analizar los riesgos considerando su criticidad y tolerancia para la consecucion de los
objetivos de la Entidad, de tal forma, que se disponga de una base para dar respuesta a los

mismos a través de una adecuada administracion.

3.5.2.3 Actividades de control
Contraloria General de la Republica (CGR) (2015). “Establecer y ejecutar
Actividades de Control, para contribuir a la Administracién de los riesgos en la

consecucion de los objetivos de la Entidad”.

3.5.2.4 Informacién y comunicacion
Contraloria General de la Republica (CGR) (2015). La informacidn debe registrarse
con las caracteristicas de calidad y seguridad que se requiera de acuerdo con su tipo y

medio de comunicacion; presentada a la Maxima Autoridad y demas personal dentro de la
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Entidad de forma oportuna, Gtil para cumplir con sus responsabilidades, incluyendo las

relacionadas con el Control Interno.

3.5.2.5 Supervision — monitoreo
Contraloria General de la Republica (CGR) (2015). Evaluar el desempefio del
Control Interno de manera continua y/o independiente; sus resultados son comunicados a
los responsables de aplicar las medidas correctivas- incluyendo a la Maxima Autoridad
segun corresponda y supervisar que las deficiencias hayan sido corregidas correcta y

oportunamente.

3.6 Contrataciones de Obras

Contraloria General de la Republica (CGR) (2015) Normas Técnicas de Control
Interno Inversiones en Programas y Proyecto: La inversion fisica u obras de infraestructura
ejecutadas en las Entidades, sean nuevas o ampliaciones de las existentes, constituyen
Inversiones en Programas y Proyectos que se regiran por las normas de esta seccion y
demas disposiciones aplicables. También se consideran proyectos, aquellos conducentes a
desarrollar obras no fisicas o en las cuales no predomina un resultado fisico, si no la
transferencia de conocimientos.

Por ejemplo, el desarrollo de consultorias que dan como resultado mejoramiento de
la capacidad institucional en términos de recursos humanos, tecnologia. De acuerdo con lo
anterior, en estos casos debera tenerse en cuenta lo aplicable al tipo de programa y

proyecto.
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Identificacidn, Clasificacion y Registro de los proyectos

De acuerdo a la Contraloria General de la Republica (CGR) (2015). Normas Técnicas
de Control Interno, Todo proyecto sera identificado y clasificado de conformidad con el
esquema adoptado por el Organo Rector del Sistema de Planificacion e Inversion Publica.
De igual forma debera ser registrado en forma cronoldgica de conformidad con las Normas

Contables vigentes para cada tipo de Entidad.
Fundamentos del proyecto

Contraloria General de la Republica (CGR) (2015). Normas Técnicas de Control
Interno Las Entidades elaboraran los proyectos, en funcion de sus Planes Estratégicos

debidamente aprobados y siguiendo un orden de prioridades.

Todo proyecto debera ser formalmente autorizado por la Méaxima Autoridad antes

de su ejecucion y cuando aplique, antes de la aprobacion presupuestaria.
Requisitos previos a la iniciacion

Contraloria General de la Republica (CGR) (2015). Normas Técnicas de Control
Interno, Para ordenar la iniciacion de un proyecto, la Méaxima Autoridad debera haber
cumplido con todos los requisitos establecidos en las Leyes de la materia y normativas

pertinentes. Ademas, debera identificarlo explicitamente indicando:

v" Nombre del proyecto: Es decir el titulo que lo identifique sin lugar a confusion con
otro. En lo posible debe incluir una referencia concreta respecto de su propdsito y

ubicacion (ejemplo: Proyecto Hidroeléctrico, San Juan Rio Coco).
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v Objetivos: Expresion clara y concisa de las necesidades que se propone atender el
proyecto.

v" Alcance: Cobertura de los aspectos que debe incluir el proyecto.

v Responsable: Servidor Publico que ha de tomar a su cargo el desarrollo y
cumplimiento del proyecto.

v Fecha de terminacion: Es la fecha en que la Maxima Autoridad prevé que el

proyecto entre en servicio.

Fases de los proyectos

Contraloria General de la Republica (CGR) (2015). Normas Técnicas de Control
Interno, Los proyectos de obras publicas se desarrollaran por lo general en las fases

siguientes:

Fase I: Estudio y disefio (pre-inversion) que incluye: ldea, Perfil, Pre factibilidad,

Factibilidad, Disefio, Definicidn de la modalidad de ejecucion, Fianzas, Financiamiento.

Fase II: Ejecuciéon que incluye: Desarrollo del proyecto, Supervision, Archivo y
custodia de documentos, Registro de costos del proyecto, Terminacion y recepciéon de

resultados.

Fase I11;: Mantenimiento

Fase IV: Control y seguimiento.

Fase I: Estudio y Disefio

56



“Evaluacién de Control Interno en los procesos de Contratacion de Obras de Adoquinado de la Alcaldia Municipal de San Juan
Departamento de Leon del Primer Semestre del afio 2016”

Idea: Constituye la primera etapa de la fase del estudio y disefio; se debera presentar
alternativas de proyectos encaminados a dar respuesta a los problemas o necesidades

planteados en la Planeacidn Estratégica o en una circunstancia no prevista.

Corresponden a esta etapa las siguientes actividades:

v" Identificar el problema a solucionar o la necesidad a satisfacer.

v Plantear las metas en relacion a la solucion del problema o en atencién a las
necesidades. Dichas metas se deben expresar en forma cuantitativa, identificando
un horizonte de tiempo y un resultado tangible.

v" Identificar de manera preliminar, alternativas basicas de solucion.

v" Seleccionar las mejores alternativas para un analisis mas profundo.

v De acuerdo con lo anterior, tomar una decision sobre las alternativas planteadas.

En esta etapa, los estudios se formulan por lo general con el personal técnico que labora

en las Entidades y que ha recibido la debida capacitacion.

De acuerdo a la Contraloria General de la Republica (CGR) (2015). Normas Técnicas
de Control Interno en la etapa de Perfil se obtiene y analiza informacion sobre los aspectos
técnicos y administrativos del proyecto, puede incluir: estudio de mercado, necesidades
técnicas y tecnoldgicas, insumos financieros, formas de medir el desarrollo, los resultados
y los recursos humanos, entre otros. Como resultado se pueden obtener varias alternativas,

que deberan analizarse en la prefactibilidad.

Corresponden a esta etapa las siguientes actividades:

v Cuantificacion del mercado y tamafio del programa o proyecto.
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v Analisis de las alternativas técnicas y tecnoldgicas.

v' Estimacion de insumos y la inversién en los mismos.

v Anadlisis del beneficio-costo, en funcidn de aspectos tales como: Necesidades a
cubrir, duracion, oportunidad, posibilidades de expansion para necesidades futuras,

fuente de los recursos financieros.

Prefactibilidad: Esta etapa tiene por objeto estudiar con detenimiento las alternativas
planteadas en la etapa de perfil. Se trata de determinar su rentabilidad y viabilidad, a fin de

tomar la decision de profundizar en el estudio o rechazar el proyecto.

Corresponden a esta etapa las siguientes actividades:

v" Profundizar aspectos especiales que lo requieran tales como: mercado, localizacion,
tamafio y éptimos momentos, legales, financiamiento y otros aspectos sefialados en
la etapa de perfil.

v" Hacer andlisis de riesgos para establecer la mejor alternativa dentro las variables que
limiten 0 amenacen el éxito del proyecto en pre factibilidad.

v" Disefiar los términos de referencia para la factibilidad o el disefio definitivo, segin

el monto de inversion prevista.

Factibilidad: A este nivel ya se ha tomado la decision por una de las alternativas, y en
consecuencia se debe completar o ampliar el estudio si es necesario. Este estudio debe
permitir tomar la decision de aceptar o rechazar el proyecto, Ademas, debe comprender la
mayor cantidad posible de detalles en cuanto a los aspectos técnicos, econdmicos, sociales,

financieros, institucionales, administrativos y ambientales.
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Corresponden a esta etapa las siguientes actividades:

v' Perfeccionar la alternativa que haya resultado con mayor indicador financiero, en

cuanto al valor actual neto positivo en la etapa de pre factibilidad, reduciendo el
rango de incertidumbre del mismo a limites aceptables.

Dar los elementos de juicios técnico-econémicos y ambientales necesarios y
suficientes, que permitan justificar la aceptacion, rechazo o postergacion de la
alternativa de inversion.

Realizar andlisis de sensibilidad sobre el efecto que produce, la rentabilidad del
proyecto, las variaciones en aquellos elementos que afectan significativamente los
beneficios y/o costos y por lo tanto, la rentabilidad de la alternativa sujeta a
evaluacidn, en especial su localizacion y momento 6ptimo.

Formular los términos de referencia del disefio definitivo si la evaluacion del
proyecto muestra rentabilidad.

Verificar la disponibilidad financiera para la siguiente etapa.

De acuerdo a la Contraloria General de la Republica (CGR) (2015). Normas Técnicas

de Control Interno, Disefio esta etapa comprende un estudio que incluye célculos, planos y

especificaciones técnicas necesarias para llevar a cabo la ejecucion del proyecto, cuya

factibilidad ha sido demostrada previamente.

Es conveniente que en esta etapa la Firma Consultora del disefio, cuando aplique,

haya entregado como minimo a la Unidad ejecutora lo siguiente: Originales de los planos

constructivos, Calculos estructurales, Especificaciones técnicas de proyecto, Programas de

trabajo, Plazo de construccion, Presupuesto base, Analisis de precio unitario, Memoria
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descriptiva, Recomendacion de la ampliacion de la financiacion si el presupuesto excede
significativamente la disponibilidad financiera, Aprobaciones técnicas del disefio por las

instancias gubernamentales correspondientes.

El responsable del proyecto informard sobre el avance de las etapas con la
oportunidad debida para que la Maxima Autoridad pueda tomar acciones correctivas

adecuadas.

Definicion de la Modalidad de Ejecucién: En esta etapa, la Entidad debera decidir si
la construccion del proyecto se ejecutara por los Sistemas de Administracion de contratos,

basandose en un estudio comparativo entre estas alternativas.

El estudio comparativo permitira el analisis, la situacion de la Entidad en cuanto a la
experiencia, plazo de construccion, costo, personal y equipo disponible que no se afecte el
cumplimiento de otras responsabilidades, a fin de concluir con una recomendacion

razonada de la modalidad de ejecucién.

El responsable del avance de la etapa informara oportunamente a la Maxima

Autoridad, a fin de que pueda tomar las decisiones del caso.

La Maxima Autoridad de cada Entidad establecerd los controles que aseguren el
cumplimiento de las metas y objetivos del proyecto en los plazos convenidos, en las

mejores condiciones de calidad, eficiencia, economia y proteccion del medio ambiente.

Si el proyecto debe realizarse por el Sistema de Administracion, la Entidad emitira

la orden para que se inicie la construccion.
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En uno u otro caso, la Entidad determinara el responsable de estas actividades y los

plazos de las mismas.

De acuerdo a la Contraloria General de la Republica (CGR) (2015). Normas
Técnicas de Control Interno, las Fianzas Dependiendo de la naturaleza y monto del
proyecto deberan solicitarse las correspondientes fianzas o garantias contenidas en las

Leyes de la materia.

El responsable del proyecto debera cerciorarse antes de iniciar la ejecucion de que
se han constituido y poseen las constancias formales y originales de las fianzas o garantias
a favor de la Entidad. No deberd iniciarse la ejecucion de ningun proyecto con recursos del

Sector Publico, sin la constitucion de las fianzas o garantias respectivas.

Financiamiento Concluido la fase de estudio y disefio se procedera a la negociacion

para definir la fuente de financiamiento de la inversion.

Fase Il: Ejecucidn

De acuerdo a la Contraloria General de la Republica (CGR) (2015). Normas
Técnicas de Control Interno, Desarrollo del proyecto La etapa de desarrollo, comprende la
ejecucion del proyecto, puede estar representado por una construccion de obra u obras
fisicas o la preparacion de una condicidén deseada donde prima el factor intelectual. El
desarrollo debe dividirse en partidas valoradas que prevean el avance del proyecto y su

costo. La iniciacion de esta etapa requiere la existencia de las disponibilidades financieras.
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En esta etapa la Entidad verificara:

v" El financiamiento que garantice la ejecucion y provea el normal flujo de fondos.

v" La ejecucion de acuerdo con los documentos del disefio.

v El cumplimiento del programa de trabajo en cuanto al tiempo y costo.

v" El estudio de los informes de avance.

v' Las causas y de ser el caso, las responsabilidades en las desviaciones del programa.

En caso de obras contratadas, el pago se hard por un valor equivalente a la obra
realizada, excepcion hecha del anticipo concedido que debe ser amortizado en el curso de la

ejecucion.

Supervision Para la ejecucion, la Entidad responsable establecerd la supervision
obligatoria y permanente con el objeto de asegurar el cumplimiento del disefio y
especificaciones, tanto en las obras contratadas como en las que se ejecutan por el Sistema

de Administracion.

Son responsabilidades de la supervision:

v" La vigilancia del cumplimiento del programa de trabajo en cuanto a tiempo y

costo.

v La vigilancia de la calidad, del cumplimiento de los planos, disefios y demas

documentos del proyecto.

v' Elaborar informe fisico-financiero del proyecto.
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Cuando se requiera avallo, el contratista hara un levantamiento de la cantidad de obra
realizada en el periodo, cuyo borrador debera presentar al Supervisor para su aprobacion

inicial.

Deberan establecer un plazo méximo de doce dias calendario entre el corte

efectuado en campo vy la elaboracidn del pago correspondiente a un avance de obra.

Dicho plazo podra modificarse cuando medien justificaciones aprobadas por la

Maxima Autoridad y debidamente documentadas para prevenir litigios posteriores.

Contraloria General de la Republica (CGR) (2015). Normas Técnicas de Control
Interno Archivo y Custodia de Documentos La documentacion técnica de todas las fases
del proyecto, asi como las que resulten de la terminacion del mismo, seran archivadas de

forma cronoldgica y debidamente foliados por la Entidad ejecutora.

Contraloria General de la Republica (CGR) (2015). Normas Técnicas de Control
Interno La Maxima Autoridad debe asignar la responsabilidad por la custodia de estos
documentos, por lo general esta a cargo de personal de las Unidades administrativas de
construcciones 0 mantenimiento, o los Ejecutivos responsables de las areas usuarias de los

resultados del proyecto.

Contraloria General de la Republica (CGR) (2015). Normas Técnicas de Control
Interno Registro de Costos del Proyecto La Entidad responsable de la ejecucién del
proyecto debe iniciar y mantener un registro en su contabilidad, que permita obtener
informacidn precisa y oportuna sobre el proyecto. Para tal efecto deberan abrir el rubro

contable "Inversiones en Programas y Proyectos " con las cuentas y subcuentas respectivas.
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Contraloria General de la Republica (CGR) (2015). Normas Técnicas de Control
Interno Terminacion y recepcion de resultados Cuando la supervision del proyecto informe
por escrito que se ha terminado el proyecto, se dejard constancia en la bitacora
correspondiente, la que tratandose de contratos, estara respaldada por la estimaciéon de
liquidacion.

La recepcion de las obras contratadas se hara constar en Acta. Dicha recepcion
podré ser provisional si hubiere observaciones a la obra, o definitiva si no las hubiere, y

cuando habiéndolas, fueren superadas.

En las obras por el Sistema de Administracion es también conveniente contar con el

Acta que establezca su recepcion oportuna.

En el Acta de recepcion de la obra, se anotan los antecedentes, personas que
intervienen, importe de la obra, condiciones de la obra recibida, conclusiones, lugar y fecha

de la misma o cualquier otra circunstancia que se estime necesaria.

Desde el momento de recibido el informe de terminacién de la obra hasta la

recepcion de la misma, no debera transcurrir un plazo mayor de cinco (5) dias.

El Acta de Recepcién sera elaborada por una comision designada por la Méaxima
Autoridad de la Entidad, la cual estara integrada por el técnico responsable del trabajo, el
supervisor de la obra, un técnico que no haya intervenido en el proceso de ejecucion y el

contratista, si lo hubiere.
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Fase I11: Mantenimiento

De acuerdo a la Contraloria General de la Republica (CGR) (2015) Normas
Técnicas de Control Interno, Las Entidades estan obligadas a ejecutar en forma eficiente,
efectiva, econdmica y oportuna, el mantenimiento de las obras publicas que son de su
responsabilidad, bajo una programacion adecuada. ElI mantenimiento de las obras publicas

se iniciara tan pronto como se haya terminado su construccion.

El programa de mantenimiento incluira un estimado anual de su costo. El
responsable de mantenimiento debe informar a la Maxima Autoridad sobre el cumplimiento

de los trabajos programados.

La estimacién anual de los costos de mantenimiento es necesaria para los fines de su

inclusion dentro del presupuesto de la Entidad.

Fase 1V: Control y seguimiento

Contraloria General de la Republica (CGR) (2015). Normas Técnicas de Control
Interno, Sin perjuicio de las actividades de supervision previstas para el proyecto, los
Auditores Internos o la CGR, podran efectuar auditorias de los proyectos, para lo cual la
Maéaxima Autoridad de la Entidad debera respaldarlos con el equipo de supervisién o parte
de la Unidad Ejecutora o en todo caso de un técnico asignado para estas funciones, con el
propésito de confirmar que se han cumplido las especificaciones técnicas. De igual forma,
deberé facilitarles el cumplimiento de los procedimientos de auditoria necesarios conforme

a las NAGUN.
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Se debe comenzar con la parte administrativa y financiera del proyecto, velando
porque se hayan cumplido los requisitos necesarios en las licitaciones, adjudicaciones y
contrataciones de proyectos, cumplimiento de las partes y requisitos estipulados en los

contratos y el seguimiento de los desembolsos para los adelantos y avaltos de los mismos.

A fin de permitir el seguimiento y control a las inversiones y proyectos se requiere
de la elaboracion de la bitacora correspondiente, la que por lo menos debe contener lo
siguiente: Apertura formal de bitacora y quiénes firman, Ordenes de cambio o permutas,
Adendums, Atrasos de la obra debidamente justificados, El avance fisico diario, Recepcion

por pago de avallos, Recepcidn sustancial, Cierre formal de bitdcora debidamente firmada.

Los avallos fisico-financieros deberan contener: NUmero de la etapa,
Denominacién, Porcentaje (%), Unidad de medida, Cantidad estimada, Costo unitario,

Costo total, Periodo anterior acumulado.

Las variables a considerar son: Cantidad, Valor, Porcentaje (%), Periodo actual,
Cantidad, Valor, Porcentaje (%), Acumulado actual, Cantidad, Valor, Porcentaje (%),

Porcentaje de avance.

Contraloria General de la Republica (CGR) (2015). Normas Técnicas de Control
Interno, Gestion Ambiental La Entidad al momento de evaluar sus proyectos debe tomar
en cuenta el tema de gestion ambiental, el cual debe ejecutarse de acuerdo a lo planificado
sin comprometer el desarrollo sostenible, es decir, para garantizar un equilibrio adecuado
entre el desarrollo econémico, crecimiento de la poblacion, uso racional de los recursos y,

proteccion y conservacion del ambiente.
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Contraloria General de la Republica (CGR) (2015). Normas Técnicas de Control
Interno, De acuerdo a la legislacion vigente Ley 647, Ley de Reformas y Adiciones a La
Ley No. 217, "Ley General del Medio Ambiente y Los Recursos Naturales”, es exigible en
el desarrollo de un proyecto: los Estudios de Impacto Ambiental (EIA), previo al inicio de
un proyecto, la Evaluacion Ambiental Estratégica (EAE), obligada para los Planes y
Programas de Inversion y, Desarrollo Municipal y Sectorial, con su correspondiente
Auditoria Ambiental (AA),concebido como un proceso sistematico que examina el
cumplimiento de las Politicas y Normas Ambientales, con el fin de determinar las medidas
preventivas y correctivas necesarias para la proteccion del ambiente, y el cumplimiento
efectivo de la Legislacion Ambiental vigente, conforme a las buenas practicas de operacién

aplicables.
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IV. PREGUNTAS DIRECTRICES

¢ Cudl es la situacion actual del Sistema de Control Interno en los procesos de Contratacion
de Obras de Adoquinado de Alcaldia Municipal de San Juan Departamento de Ledn del

Primer Semestre del 2016?

¢De qué manera el Control Interno influye en la ejecucion contractual de los procesos de

Contratacion Obras de Adoquinado de la Alcaldia Municipal de San Juan Departamento de

Ledn, en el Primer semestre del afio 20167

¢De qué manera se ve afectada la Municipalidad cuando no se cuenta con un apropiado

Sistema de Control Interno en los procesos de Contratacion de Obras de Adoquinado?

¢Qué beneficios puede obtener la Municipalidad cumpliendo con su Plan de Inversion

Anual y un adecuado Sistema de Control Interno?
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V. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Objetivos Variables Definicién Conceptual Definicion Operacional Indicadores Iltem
Identificar la Base Legal y | Base Legal | Marco legal es un conjunto de normas | Analizar la contratacion de | Ley NO. 801 “Ley de | Anexol. (P.1.5.6.7)
Normativa para realizar los | y juridicas que se establecen en la Ley. obras de Adoquinado de | Contrataciones
procesos de contratacion | Normativa Marco Normativo son las normas o | acuerdo al marco legal y | Administrativas Anexo Il. (P.1.2.3.4.6.9)
de obras de Adoquinado reglas que indican la manera de | normativo retomado de las | Municipales” y su
aplicar una ley (reglamento) leyes y normativas para las | reglamento. Anexo Ill. (P5.6.7.11.12.)
municipalidades. Politicas el pliego de base y
condiciones Anexo. IV (P.1.2)
Especificaciones técnicas.
Manual de Funciones. Anexo V. (4.6)
Normativas para las
ejecuciones de obras de | Anexo VI (P.1.16.17)
Adoquinado.
Elaborar un Diagnéstico de | Diagnéstico | Asamblea  Nacional (2012) Se | Se evaluara la contratacion de | Procesos de licitacion de | Anexol. (P.1.2.3.4.5.6.7)
la contratacion de obras de | de entendera por obra publica, todos los | obras de Adoquinados | ejecucion de obras.
Adoquinado en la Alcaldia | Contratacié | trabajos de ingenieria o arquitectura, | contempladas en la | Presupuesto Anexo 11.(P.1.2.3.4.6.7.8.9.10.11.12.13.14.15.18)
Municipal de San Juan del | nde obras reforma o ampliacion, que se realicen | planificacion de la Alcaldia | Plan General de
Primer Semestre del afio directa o indirectamente, parcial o | Municipal de San Juan del | Adquisiciones Anexo Ill. (P1.2.3.4.5.6.7.8.9.11.12.13.15.16.17.18.19.20.21.22.23)
2016. totalmente con fondos de la Alcaldia o | Primer Semestre del afio 2016.
Sector Municipal, destinados a un Anexo. IV (P.1.2.3.4.6.7)
servicio publico o al uso comdn.
Anexo V. (P. 1.3.456.7)
Anexo VI (P.1.2.3.4.5.6.7.8.9.10.11.12.13.14.15.16.17.18.19.20.21.22)
Evaluar control interno en | Control Control Interno es un proceso | Evaluacion del control interno | Normas Técnicas de Control | Anexo . (P.1.2.3.45.6.7)
los procesos de | Interno integrado y dindmico llevado a cabo | en los procesos de contratacion | Interno publicadas en el afio
contratacion de obras de por la Maxima Autoridad, la | de obras de Adoquinado de | 2015. Anexo 11.(P.1.2.3.4.6.7.8.9.10.11.12.13.14.15.18)
Adoquinado en la Administracion y demas personal de | acuerdo a las leyes 'y | Procesos de licitacion de
municipalidad de acuerdo a una Entidad, diseflado con el | normativas para las | ejecucion de obras. Anexo Ill. (P1.2.3.4.5.6.7.8.9.11.12.13.15.16.17.18.19.20.21.22.23)

las Normas.

proposito de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de los objetivos de la
Entidad Contraloria General de la
Republica(2015).

municipalidades.

Presupuesto
Plan General de
Adquisiciones

Anexo. IV (P.1.2.3.4.6.7)
Anexo V. (P. 1.3.4.5.6.7)

Anexo VI (P.1.2.3.4.5.6.7.8.9.10.11.12.13.14.15.16.17.18.19.20.21.22)
Anexo VII ( Todo el Documento)
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VI. DISENO METODOLOGICO
6.1 Enfoque de la investigacion
La presente investigacion, serd& mediante un proceso laborioso, organizado,
minucioso y controlado y estara directamente relacionada con el método de investigacion
cuantitativo. Debido a que se analizaran los procesos de contrataciones de obras de
adoquinado, lo cual ayudara a la evaluacion del control interno que se utiliz6 las Normas

Técnicas de Control Interno, el marco COSO 2013, implementado por la administracion.

6.2 Tipo de investigacion
La presente tesis se considera de tipo descriptivo, ya que esta orientada a recolectar
informacion y detallar caracteristicas importantes del problema en estudio, que permitiran
evaluar la operatividad el sistema de control interno implementado por la municipalidad.
En esta tesis se identificaran los procesos relacionados a obras.
Segun tiempo de ocurrencia de los hechos y registros de la informacion la investigacion es

de tipo retrospectiva, ya que se evaluara primer semestre de 2016.

6.3 Método de investigacion:

El método de investigacion es deductivo segun Méndez (2009) "Si se parte de
situaciones generales explicadas por un marco tedrico general y va aplicarlas a una realidad
concreta, va a emplear la deduccion”. En la presente tesis se parte de la teoria del marco
integrado de control interno COSO 2013 (Normas Técnicas de Control Interno) y se espera

analizar y evaluar su aplicacién en los procesos de contratacion de la municipalidad.
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6.4 Poblacion
La poblacion que se considerard en la presente tesis estd conformada por los

servidores publicos de la Alcaldia Municipal de San Juan.

6.5 Muestra
Es un subconjunto de la poblaciéon. Una muestra representativa es una muestra que
recoge todas las caracteristicas relevantes de la poblacion.
Se encuentra constituida por 4 servidores publicos: Alcalde, responsable del Area de

adquisiciones, Director Financiero y Director de Proyectos.

6.6 Fuentesy técnicas para la recoleccion de informacion
La tesis también depende de fuentes de informacion primaria que corresponde a la
poblacion anteriormente y las técnicas utilizadas para obtencion de informaciéon que

permitira llevar a cabo la presente tesis son:

v" Observacion: observar es usar la vision para recabar Utiles para un estudio. Es el uso
sistematico de nuestros sentidos en la bldsqueda de datos que necesitamos para
resolver un problema de investigacion. Méndez (2009)

v Guia de revision de documentacion: la revision de documentos es parte de una
técnica de auditoria conocida como técnica de verificacion documental por medio
de la inspeccion, la cual segin Aren y otros (2007), involucra el examen fisico y
ocular de algo, como evidencia soporte de transacciones realizadas, se realizara

revision de documentacion asociada a los expedientes de proyecto de contratacion
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de obras de adoquinado, para constatar que se estd cumpliendo los requisitos
establecidos en Ley y su reglamento y sus manuales y normativas de la
municipalidad.

v" Cuestionarios para cada uno de los componentes de Normas Técnicas de Control
Interno de acuerdo marco integrado del Control Interno COSO 2013, con el objetivo
de determinar si los controles establecidos por la administracion se encuentran

“Presentes” y “Funcionando”. Ver anexos VI

Este instrumento fue aplicado en el proceso en la investigacion mediante un
cuestionario basado en las Normas Técnicas de Control Interno marco integrado COSO
2013, emitidas por la Contraloria General de la Replblica y la Ley de Contrataciones
Administrativas Municipales a los procesos de contratacion de obras de Adoquinado en la

alcaldia de San Juan para evaluar su cumplimiento.

En esta tesis se ha acudido a fuentes de informacion secundarias, principalmente

libros y trabajos de grado relacionada al tema bajo estudio que serviran de apoyo para el

desarrollo de la investigacion.
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VII.  ANALISIS DE RESULTADO

7.1 Base Legal y Normativa

De acuerdo a los resultados obtenidos de los instrumentos de investigacion, se
confirmd que la Municipalidad en materia de Control Interno contienen el marco legal
indispensable que permite contar con las herramientas necesaria para garantizar la
transparencia de la gestion de los recursos municipales, tales como: la Constitucion
Politica de Nicaragua, Ley N° 681, Ley Organica de la Contraloria General de la Republica
y del Sistema del Control de la Administracion Publica y Fiscalizacion de los Bienes y
Recursos del Estado, la Ley N° 376, Ley del Régimen Presupuestario y su Reforma Ley
444, Ley N° 466, Ley de Transparencia Presupuestaria a los Municipios de Nicaragua y la

Ley N° 801, Ley de Contrataciones Administrativas Municipales

Con la aplicacion de los instrumentos de investigacién se demostré que los procesos
de Contrataciones de Obras se realizan de acuerdo al Plan General de Adquisiciones
debidamente aprobado por el Concejo Municipal segin presupuesto disponible para cada

Obra.

De igual forma, los instrumentos de investigacion mostraron que la Municipalidad
cuenta con sus normativas y manuales desactualizadas de acuerdo a las Normas Teécnicas
de Control Interno aprobadas en afio 2015 bajo el marco de referencia COSO 2013, lo cual
se logr6 identificar que no cuentan con un CAdigo de Etica y Conducta, un Plan de

Capacitacion especialmente para el area de proyecto en disefios de obras, formulacion de
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proyectos, y no cuentan con una partida presupuestaria para realizar estudios de impacto

ambiental, estudios de suelo.

7.2 Diagnéstico sobre la Contratacion de Obras

Los instrumentos de entrevistas, guia de observacion, y guia de revision
documental, fueron empleados para realizar la Evaluacion de Control Interno de la
Municipalidad.

Las debilidades de Control Interno en el proceso de Contratacion de Obras de
Adoquinado, fueron identificadas como resultado de los instrumentos aplicados, las que
podrian conllevar a incumplimiento legales y derivar en sanciones para los servidores
publicos de la Municipalidad de conformidad con Ley Organica de la Contraloria General
de la Republica.

La Municipalidad carece de un Plan de Capacitacion y de partida presupuestaria
para la ejecucion del mismo, en el cual se tomen en consideracion las areas mas
importantes y en particular las relacionadas con los procesos de contratacion y ejecucion de
obras.

La Administracion no tiene considerado como parte integral para la ejecucién de
Obras de Adoquinado el estudio de Suelo e Impacto Ambiental, como consecuencia de no
contar con los estudios necesarios ocasiona incumplimiento a las normativas y pérdida del
adoquinado con las lluvias y en el estudio de Impacto Ambiental esto se puede relacionar
con inundaciones en lugares que no se inundaban por las fuerte corrientes.

En la entrevista realizada a Responsable de Adquisiciones contesto que se cumple
100 % con el marco legal y normativo que se establece para los procesos de Contrataciones

de Obras de Adoquinado, pero se observo que las fechas establecidas en la programacion
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de las Contrataciones de Obras no se cumplen lo que ocasiona que queden proyectos de
arrastre para el siguiente afio, lo que perjudica a las transferencia para el siguiente periodo

presupuestario.

En el area de proyecto se entrevisto al Responsable de Proyectos, quien contesto en
un 80% positivamente al cumplimiento de la base legal y normativas con las que se realizan
los procesos de Contratacion de Obras, la diferencia de un 20% de respuestas negativas, es
debido a que se logro identificar en los expedientes que el perfil del proyecto no cumplen
con el estudio de Suelo e Impacto Ambiental, segun el entrevistado no se realiza porque la
municipalidad no cuenta con el presupuesto necesario para ello, lo que podria ocasionar
perdidas de las Obras de Adoquinado por las lluvias e inundaciones e incumpliendo a la

Ley del Medio Ambiente y Ley General sobre Explotacion de Riquezas Naturales.

En el Area Financiera se entrevistd a la Responsable de Finanzas quien contesto en
un 100% afirmativo el cumplimiento de manuales y normativas vigentes, sin embargo se
observo gque los manuales y normativas datan desde el afio 2010 a la fecha de la evaluacién
no se han actualizado con las NTCI aprobadas en el 2015, lo que podria ocasionar

omisiones o incumplimiento en los procesos de contrataciones.
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7.3 Control Interno en los procesos de Contratacion de Obras bajo las Normas
Técnicas de Control Interno (NTCI) marco de referencia Control Interno

COSO 2013.

7.3.1 Evaluacion de Control Interno

v' “Presente” se refiere a que los componentes y principios existen en el disefo e
implementacién del sistema de control interno para alcanzar los objetivos
especificados. La medicion de la calidad de la aseveracion "Presente™ en cada punto
de enfoque se aplicé la siguiente, escala del 1 al 4, siendo 1 cuando no existe un
control disefiado y 4 cuando el proceso esta divulgado oficialmente y totalmente

implementado (Tabla 1).

Tabla 1. Calificacion aseveracion “Presente”

Calificacion Descripcion
1 El control no esta disefiado
2 El control esta documentado pero no aprobado ni divulgado
3 El control esta presente, es evaluado y mejorado continuamente
4 El control esta divulgado oficialmente y totalmente implementado

Fuente: elaboracion propia
“Funcionando” se refiere a que los componentes y principios estan siendo aplicados en el
sistema de control interno para alcanzar los objetivos identificados. La medicién de la

calidad de la aseveracion "Funcionando™ en cada punto de enfoque se aplicé la siguiente,
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escala del 1 al 4, siendo 1 cuando no existe un control disefiado y 4 cuando el proceso esta

divulgado oficialmente y totalmente implementado (Tabla 2)

Tabla 2. Calificacion aseveracion “Funcionando”

Calificacion Descripcion
1 La implementacion del control esta planificada o en proceso

El control aplicado difiere de lo establecido en manuales, politicas y
2 procedimientos; y/o se reacciona ante eventos no previstos de forma

presente

En general el control es aplicado conforme los manuales; pero aun se
identifican algunas variaciones de procedimientos entre unidades
Los procedimientos de control estan estandarizados y se realizan

inspecciones de calidad orientadas a la mejora continua.

Fuente: elaboracion propia
Evaluacion de Control Interno en los procesos de Contratacién de Obras de
Adoquinado en la Municipalidad bajo las Normas Técnicas de Control Interno (NTCI)

2015.

Las Normas Técnicas de Control Interno (NTCI), emitidas sobre la base del marco
integrado de Control Interno (COSO 2013), constituyen el marco de referencia minimo
obligatorio en materia de Control Interno, para que la Administracion Publica prepare los
procedimientos y reglamentos especificos para el funcionamiento y evaluacion de sus

sistemas de administracion. Igualmente toda norma, disposicién interna o procedimiento
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administrativo que establezca el Sector Publico, debera estar en concordancia con estas
normas.

Estas normas sirven de instrumento de evaluacion para el disefio y funcionamiento
de los sistemas de administracion y de la Unidad de Auditoria Interna en funcion del
control interno, y por consiguiente, suministra bases objetivas para definir el grado de
responsabilidad de los servidores publicos en relacion con la aplicacion de las Normas
Técnicas de Control Interno.

Se realizé una revision por cada uno de los cinco componentes y los diecisiete
principios en lo descrito en las Normas Técnicas de Control Interno que se ajustaron sobre
la base del marco integrado de Control Interno COSO 2013, con el objetivo de determinar
si los controles establecidos por la administracion se encuentran “Presentes” y
“Funcionando”.

“Presente” se refiere a que los componentes y principios relevantes existen en el
disefio y en la implementacion del sistema de control interno para lograr los objetivos
especificados.

“Funcionando” se refiere a que los componentes y principios relevantes continuan

existiendo en la direccidn del sistema de control interno para lograr los objetivos.

78



“Evaluaciéon de Control Interno en los procesos de Contratacién de Obras de Adoquinado de la Alcaldia Municipal de San
Juan Departamento de Ledn del Primer Semestre del afio 2016”

Grafico N° 1 Componentes de Control Interno, “Presente” y “Funcionando”
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Fuente: Elaboracion Propia

La Municipalidad tiene presente en un 67% los cinco componentes de control
interno (NTCI) para el Sector Publico, de los cuales solo el 59% se encuentra funcionando.
El componente de entorno de control se encuentra presente en un 66% y funcionando en un
25%, mientras que la evaluacion de riesgos esta presente en un 47% y funcionando en un
46%. En cuanto al componente actividades de control estdn presentes en un 80% y
funcionando en un 79%, con relacion a la informacion y comunicacion esta presente y
funciona en un 69%. El componente de supervision y monitoreo estan presentes y

funcionando en un 75% (Grafico 1).
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7.3.1.1 Entorno de Control

Grafico N° 2 Evaluacion de Control Interno, Entorno de Control
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Fuente: Elaboracién Propia

El componente de entorno de control se encuentra presente en un 66% Yy
funcionando en un 25%. Este componente esta integrado por cinco principios, que
corresponden a un conjunto de normas, que persiguen establecer y mantener un ambiente
mediante el cual se logre una actitud positiva de respaldo de las personas hacia el control
interno, crea conciencia en los servidores publicos de todos los niveles, sobre la relevancia
de la integridad y los valores éticos, la necesidad de una estructura organizativa alineada en

correspondencia a los objetivos de la entidad, cultura de enfoque a riesgos y atencién a los
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mismos, asi como la adecuada asignacion de responsabilidades, para el logro de los
objetivos de la administracion. (Grafico 2).

El elemento de la entidad demuestra compromiso con la integridad y valores éticos,
se encuentra “Presente” y “Funcionando” en un 25%. No existe un Cadigo de Etica y de
Conducta, lo cual ocasiona desconocimiento sobre los valores que rigen a la municipalidad
por parte de los servidores publicos y de terceras personas como los contratistas, lo cual

permite que se incurran en actos indebidos por no contar con el mismo.

El siguiente elemento de este componente establece que la Maxima Autoridad
demuestra Independencia de la Direccion y ejerce la Supervision del Desarrollo y
Funcionamiento del Sistema de Control Interno, esta presente 75% y funcionando en un
67%. En general el control es aplicado conforme lo establecido en los manuales
correspondientes, pero estos se encuentran en proceso de actualizacion de acuerdo con las
Normas Técnicas de Control Interno (NTCI), emitidas por la Contraloria General de la
Republica en el afio 2015, sobre la base de COSO 2013, asi se logra identificar que las
evaluaciones al desempefio no se ajustan a las funciones de los servidores publicos, se
necesita mejorar, y sobre las visitas de supervision de la obras publicas en ejecucion que

realiza la Maxima Autoridad, no se deja evidencia en la bitacora del proyecto.

La Maxima Autoridad establece supervisién en las estructuras, lineas de reportes y
una apropiada asignacién de autoridad y responsabilidad para la consecucion de los
objetivos, este principio esta presente 94% y funcionando en un 88%. La Municipalidad

cuenta con una estructura organizativa formalmente establecida por la Maxima Autoridad y
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aprobada por el Concejo Municipal, la cual se actualiza cada afio, las principales decisiones
son debidamente aprobadas por el Concejo Municipal, adicionalmente, la Méaxima
Autoridad delega responsabilidades que se encuentran en el Manual de Cargos y Funciones,
el cual igualmente se encuentra en proceso de actualizacion de conformidad con las NTCI,
a los Miembros del Comité de Evaluacion se les da a conocer la Mision y Vision de la

municipalidad, pero no se deja ningin documento firmado que lo demuestre.

En cuanto al principio de que la Méaxima Autoridad demuestra compromiso para
atraer, desarrollar y retener a profesionales competentes, en concordancia con los objetivos
de la entidad, estd presente y funcionando en un 63%. Si bien es cierto que durante los
ultimos tres afios la carrera administrativa (SINACAM), esta dando estudios universitarios
a los servidores que no estaban titulados y ocupan cargos de direccién, la municipalidad no
cuenta con un plan de capacitacién continuo que contribuya al mejoramiento de las
competencias para los servidores publicos, especialmente para el area de proyectos donde
se necesita mejorar las competencias para la elaboracion de los disefios de los proyectos y
la formulacion y evaluacion de estos, segin admite la Maxima Autoridad, esto obedece a la
falta de presupuesto. De igual forma, los procesos de reclutamiento de personal no estan
documentados.

El dltimo principio de este componente, la Maxima Autoridad y la Administracion
definen las responsabilidades de los servidores publicos a nivel de control interno para la
consecucion de los objetivos, esta presente y funcionando en un 75%. La Méaxima
Autoridad realiza reuniones con los responsables de las areas de proyecto y adquisiciones,

pero no queda formalmente documentado los puntos abordados sobre el control y
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seguimiento de las contrataciones de obras, también no existe una persona encargada del

seguimiento al cumplimiento del Plan General de Adquisiciones.

7.3.1.2 Evaluacion de Riesgos

Gréfico N° 3 Evaluacion de Control Interno, Evaluacion de riesgos
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Fuente: Elaboracion Propia.

El componente de Evaluacion de Riesgos se encuentra presente en un 47% y
funcionando en un 46%. Este componente estd integrado por cuatro principios, la
Evaluacion de Riesgo se centra en identificar y analizar los riesgos considerando su
criticidad y tolerancia para la consecucion de los objetivos de la entidad, de tal forma, que

se disponga de una base para dar respuesta a los mismos a través de una adecuada

administracion (Gréfico 3).
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El principio la entidad definen objetivos con la suficiente claridad para permitir la
identificacion y evaluacion de riesgos relacionados, esta presente en un 75% y funcionando
en un 70%. Si bien es cierto la Municipalidad tiene definido sus objetivos generales y
especificos de cada area, los manuales estan en proceso de actualizacién, por lo tanto no
todos los controles aplicados estan establecidos formalmente en manuales, politicas y
procedimientos, y no hay ningin documento que manifieste que a los integrantes del

Comité de Evaluacion se le dé a conocer la mision y vision de la municipalidad.

Con respecto al principio de que la entidad identifica riesgos para el logro de sus
objetivos y los analiza como base para determinar como se deben ser administrados, esta
presente y funcionando en un 54%. La entidad no tiene definidos procedimientos para
identificar los riesgos que puedan afectar en cada una de las etapas del proyecto en orden de
importancia, tales como: considerar los periodos lluviosos en la etapa de planificacion de

los proyectos, y otros que puedan ocurrir durante el proceso y ejecucion de la obra.

La entidad considera la probabilidad de irregularidades en la evaluacion de riesgos
para el logro de los objetivos, este elemento esta presente y funcionando en un 33%, la
municipalidad no ha tomado acciones sobre las debilidades de Control Interno, tales como:
no existe una evaluacién sobre todas las fases de los proyectos, esto no se realiza por falta

de presupuesto, ya que no se evalla el mantenimiento de las obras y control, y seguimiento.

El dltimo principio de este componente, la entidad identifica y evalGa los cambios

qgue podrian afectar significativamente el sistema de control interno, estan presente y
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funcionando en un en un 25%. No existen estudios de impacto ambiental debido a que la
municipalidad no cuenta partidas presupuestarias para cumplir con este requisito que es

importante en la ejecucién de las obras e incumpliendo lo establecido en la legislacion

vigente.

7.3.1.3 Actividades de control

Grafico N° 4 Evaluacion de Control Interno, Actividades de Control.
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Fuente: Elaboracion Propia.

El componente de actividades de control se encuentra presente en un 80% vy
funcionando en un 79%. Este componente estd integrado por tres principios. Las
actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la entidad, se establecen y
ejecutan actividades de control, para contribuir de los riesgos en la consecucion de los

objetivos de la entidad. (Gréfico 4).
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El principio de la entidad selecciona y desarrolla actividades de control que
contribuyen en la mitigacion de riesgos al logro de objetivos, a un nivel aceptable, esta
presente en un 78% Yy funcionando en un 74%. Las Normas Técnicas de Control Interno
establecen 4 fases de los proyectos de obras publicas, de las cuales la municipalidad cumple
con dos que son estudio y disefio, y ejecucion, en la parte de mantenimiento y control, y

seguimiento, no cuentan con una partida presupuestaria para estas dos ultimas fases.

Con respecto al principio de la entidad selecciona y desarrolla actividades generales
de control sobre la tecnologia, para apoyar el logro de los objetivos, estd presente y
funcionando en un 75%. La municipalidad utiliza el Sistema Integrado de Administracion
Financiera (SIAFM), para registrar sus ingresos y egresos, el que fue facilitado por el
Instituto Nicaragiiense de Fomento Municipal (INIFOM), para el uso de este sistema se

necesita la asistencia de un informatico, y si éste no esta no se pueden realizar los registros.

El dltimo principio de este componente, la entidad implementa actividades de
control a través de politicas que establezcan lo requerido y procedimientos que pongan
estas politicas en accidn, estan presente y funcionando en un 88%. El area contable cuando
no cuenta con la partida presupuestaria en un determinado reglén, lo registra en otro, no
cumplimiento asi con lo establecido en el Clasificador por Objeto del Gasto, lo que ademas

podria distorsionar la informacion financiera sobre los gastos en los proyectos.

86



“Evaluaciéon de Control Interno en los procesos de Contratacién de Obras de Adoquinado de la Alcaldia Municipal de San
Juan Departamento de Ledn del Primer Semestre del afio 2016”

7.3.1.4 Informacion y comunicacion

Grafico N° 5 Evaluacion de Control Interno, Informacion y Comunicacion
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Fuente: Elaboracién Propia

El componente de informacion y comunicacion se encuentra presente en un 69% y
funcionando en un 69%. Este componente estd integrado por tres principios. La
informacion y comunicacion es necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo sus
responsabilidades de control interno y soportar el logro de sus objetivos. La informacion
debe registrarse con las caracteristicas de calidad y seguridad que se requiera de acuerdo
con su tipo y medio de comunicacion, presentada a la Maxima Autoridad y demas personal
dentro de la entidad de forma oportuna, Gtil para cumplir con sus responsabilidades,

incluyendo las relacionadas con el control interno (Grafico 5).
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El principio de la entidad obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de
calidad para apoyar el funcionamiento del control interno, esta presente y funcionando en
un 75%. La municipalidad publica sus compras y contrataciones anuales en el (SISCAE)
cumpliendo asi con el principio de publicidad y transparencia para que los oferentes tengan
acceso a la informacion, pero hay una debilidad en este medio de comunicacion, ya que
existen proveedores que no pueden utilizar este medio electrénico, también se tienen

limitaciones cuando la red no funciona, lo que no permite publicar los procesos.

En cuanto al principio de la entidad comunica internamente informacion,
incluyendo objetivos y responsabilidades sobre el control interno necesaria para soportar el
funcionamiento del control interno, esta presente y funcionando en un 56%, ya que no
existe un plan de capacitacion para los servidores publicos, donde se les de conocer las
Normas Técnicas de Control Interno, para que entiendan sus responsabilidades en funcion
en cada uno de los cargos desempefiados para mejora continua de los controles y las
notificaciones que se les hace por medio electrénico, no se dejan documentadas en el

expediente.

El dltimo principio de este componente, la entidad se comunica con los grupos de
interés externos con relacion a los aspectos que afectan el funcionamiento del control
interno, estan presente y funcionando en un 75%. La Maxima Autoridad comunica al
personal claramente sobre la administracion de la contratacién de los proyectos, pero la

comunicacion con el contratista no se deja documentado.
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7.3.1.5 Supervision y monitoreo

Grafico N° 6 Evaluacion de Control Interno, Supervision y Monitoreo

Supervision y monitoreo

La entidad evalia y comunica las deficiencias de control
intemo de manera oportuna a los responsables de tomar acciones 82%
N ——
4

correctivas, incluidad la maxima autorida si corresponde 82%

La entidad selecciona. desarrolla y realiza evaluaciones
concurrentes o separadas para determinar si los componentes del 68%

sistema de control intemo estan presentes y funcionando 68%

s e I 75
\\ 75%
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1 20% 30% 40% £
20 60% 708 o
0% g0% «
90

M Funcionando M Presente

Fuente: Elaboracién. Propia

El componente de supervision y monitoreo se encuentra presente y funcionando en
un 75%. Este componente esta integrado por dos principios. Las evaluaciones continuas al
desempefio del control interno, de manera continua y/o independientes, sus resultados son
comunicados a los responsables de aplicar medidas correctivas incluyendo a la Maxima
Autoridad segln corresponda y supervisar que las deficiencias hayan sido corregidas

correcta y oportunamente, estan presentes y funcionan adecuadamente (Gréafico 6).

El elemento la entidad selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones concurrentes o

separadas para determinar si los componentes del sistema de control interno, estan presente
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y funcionando en un 68%. La municipalidad no cuenta con una Unidad de Auditoria
Interna que realice evaluaciones periddicas a los procesos de contratacion de obras y que
haga evaluaciones de control interno de la municipalidad, para ver si los componentes del
mismo se encuentran presentes y funcionando.

Con relacion al elemento de la entidad evalta y comunica las deficiencias de control
interno de manera oportuna a los responsables de tomar acciones correctivas, incluida la
Maéaxima Autoridad si corresponde, esta presente y funcionando en un 82%, no existe una
servidor encargado del seguimiento a las acciones correctivas, para dar cumplimiento a las
recomendaciones de los informes emitidos por la Contraloria General de la Republica; el
Supervisor verifica las obras pero no siempre se cumplen con los plazos establecidos en los
contratos, por falta de estudios de suelo, mal disefios de los proyectos, mala planificacién
de las obras de adoquinado, creando inconvenientes a la hora de su ejecucion, lo que

provoca gue se tengan que estar realizando adéndum a los contratos.

7.4 Plan de mejora para la Contratacion de Obras de acuerdo al marco legal y
normativo de la Alcaldia Municipal de San Juan a partir del afio 2018

El presente Plan de Mejora se realiz6 de acuerdo a los resultados obtenidos en el trabajo

investigativo, orientado a la Evaluacion de Control Interno a los procesos de Contrataciones

de Obras de Adoquinado de la Alcaldia de San Juan, correspondientes al primer semestre

del afio 2016.
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Objetivo

Mejorar el actual Sistema de Control Interno bajo el marco regulatorio de las
Normas Técnicas de Control Interno, aprobadas en el afio 2015 por la Contraloria General
de la Republica, con el fin de garantizar que se cumplan con todas las actividades, previas
al proceso de Contratacion de Obras por las areas de la Municipalidad involucradas.

Para que las contrataciones de Obras de Adoquinado que se realizan con los
recursos del Estado sean mas eficientes, eficaces y transparentes, a través de un plan de
mejoramiento para fortalecer la toma de decisiones en los procesos de Contratacion de
Obras.

La Municipalidad de San Juan, con la participacion responsable de sus servidores
publicos a cargo de Concejo Municipal, Alcalde, , Adquisiciones, los Arquitectos,
Ingenieros y Técnicos del area de Proyecto, y de las demas areas involucradas en el
proceso, encargados de la implementacion y divulgacion de los aspectos relacionados con
la aplicacién de las Normas Técnicas de Control Interno, deben:

v Elaborar el Codigo de Etica y Conducta

v Actualizar los manuales tomando como marco de referencia las Normas

Técnicas de Control Interno, aprobadas por la Contraloria General de la
Republica en el 2015.

v Incluir en el presupuesto de la municipalidad una partida, para la

implementacién de un Plan de Capacitacion acorde con las necesidades de cada

una de las areas y especialmente el area de proyectos.
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v" Realizar las 4 fases del proyecto en los requisitos previos a su iniciacion:
Estudio y Disefio, Ejecucion y estas dos ultimas que no se realizan por falta de
partida presupuestaria, como Mantenimiento, y Control y Seguimiento, que son
requisitos establecidos Normas Técnicas de Control Interno en su inciso 8.4
requisitos previos a la iniciacion de los proyectos.

v" Identificar todos los riesgos que podrian ocurrir tanto para los procesos de
Contratacion, como la ejecucion de Obras de Adoguinado.

v La responsable de Adquisiciones debera velar por el cumplimiento del Plan
General de Adquisiciones de acuerdo a los tiempos estimados o justificar con
anticipacion la falta de cumplimiento, con el fin que se ejecuten los procesos
programados en periodo presupuestario.

v" Dejar documentados las visitas de la Maxima Autoridad a los proyectos y
también dejar evidencia del conocimiento de los servidores de la Mision y
Vision de la Municipalidad.

v Solicitar a la Contraloria General de la Republica el fortalecimiento de la
Unidad de Auditoria Interna con el nombramiento del Auditor Interno, que se
encuentra dentro del organigrama pero que a la fecha de evaluacién no hay se ha
nombrado de acuerdo a lo establecido en la Ley N0.681 “Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica y del Sistema de Control de la
Administracion Publica y Fiscalizacion de los Bienes y Recursos del Estado “de

acuerdo a su articulo 9 inciso 4.
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La administracion publica debe ajustarse a las normativas y reglamentos vigentes para
todos los procesos de contrataciones, asegurando asi una administracion mas eficiente y

eficaz con recursos publicos.

Las Normas Técnicas de Control Interno (NTCI), emitidas sobre la base del marco
integrado del Control Interno, COSO 2013.

Constituyen el marco de referencia minimo obligatorio en materia de Control
Interno, para que la administracion publica preparé los procedimientos y reglamentos
especificos del funcionamiento de su sistema de administracion y de la unidad de auditoria
interna en funcion del control interno y por consiguiente, suministra bases objetivas para
definir el grado de responsabilidad de los servidores publicos en relacién a la aplicacion de

las Normas Técnicas de Control Interno.

Fundamento para la Actualizacion de los Sistemas de Administracion

De conformidad a la Ley No. 681, Titulo VI de la “Ley Orgénica de la Contraloria
General de la Republica y del Sistema de Control de la Administracion Publica y
Fiscalizacion de los Bienes y Recursos del Estado”, el Art. 102 establece que “Cada entidad
y organismo publico tiene como deber fundamental, el cumplimiento de los fines y
objetivos institucionales de conformidad con el ordenamiento juridico, mediante la
utilizacion de los medios y recursos asignados y la aplicacion de los sistemas establecidos

en esta ley.”

De igual forma, el Art. 103 establece en el segundo parrafo, inciso 4) y 5)

respectivamente que la Maxima Autoridad y Titulares de cada Entidad y Organismo tiene
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que cumplir con los deberes de: Asegurar la implantacion, funcionamiento y actualizacién
de los sistemas de administracion y de control interno; y Cumplir y hacer cumplir las
disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias, normas y demas disposiciones
expedidas por la Contraloria General de la Republica o por el Ministerio de Hacienda y

Credito Publico.
A partir de lo anterior se puntualiza:

1. La Méaxima Autoridad de la Municipalidad de San Juan debe formar un equipo de
trabajo los cuales se encarguen de actualizar sus Manuales y Normativas de

acuerdo a las Normas Técnicas Control Interno aprobadas en el 2015.

Responsabilidad por falta de actualizacion de los Sistemas de Administracion

No actualizar los Sistemas de Administracion conforme lo previsto en las
presentes Normas constituye incumplimiento de la Ley No. 681,“Ley Organica de la
Contraloria General de la Replblica y del Sistema de Control de la Administracion
Publica y Fiscalizacion de los Bienes y Recursos del Estado”, que en su Articulo 103,
numeral 5) establece como deberes de las Maximas Autoridades y Titulares: “Cumplir y
hacer cumplir las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias, normas y
demas disposiciones expedidas por la Contraloria General de la Republica o por el

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico™.

En virtud de lo anterior, la Maxima Autoridad y Titular de la Entidad, podran
hacerse acreedores de las sanciones previstas en la Ley No. 681, “Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica y del Sistema de Control de la Administracion

Publica y Fiscalizacion de los Bienes y Recursos del Estado”.
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Por lo descrito anteriormente, se hace necesario que la Alcaldia de San Juan, integre
un grupo de trabajo para actualizar los manuales y normativas con base a las NTCI 2015,
en el cual participen cada una de las areas involucradas como: Recursos Humanos,
Administracion, Finanzas, Proyectos, Adquisiciones y Asesoria Legal, todo de conformidad
con lo dispuesto en la Ley No. 681,“Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica y del Sistema de Control de la Administracion Publica y Fiscalizacion de los

Bienes y Recursos del Estado”, en su Articulo 103, numeral 5).
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Tabla 3. Plan de Mejora para los procesos de Contrataciones de Obras

Principales Conclusiones Plan de Accion Direcci6n Fecha Prevista de

Responsable Implantacion

-En Evaluacion de Control Interno se | - Crear una Comision de Trabajo, para la elaboracion de Codigo de Etica y de | Alcalde, Recursos | Febrero 2018
logré identificar que no cuentan con un | Conducta para que sea aprobado por el Concejo Municipal utilizando como | Humanos, Finanzas,
Codigo de Etica y de Conducta, lo cual | base las Normas Técnica de Control Interno 2015. Administracién.

podria ocasionar desconocimiento sobre
los valores que rigen la Municipalidad, y
lo cual permite que se incurran en actos

indebidos los servidores.

-No se deja documentado las visitas de la | -Orientar al &rea de proyecto de las visitas que realice el alcalde se deja | Alcalde, Proyecto, | Febrero 2018
Maxima Autoridad a los proyectos, y por | evidenciado en las respectivas Bitacoras de los proyectos, y adquisiciones cuando | Adquisiciones
otro lado no se deja evidencia donde se | este conformado el Comité de Evaluacidn que se deje documentado que se les da
les dé a conocer a los miembros del | conocer la Mision y Vision de la Municipalidad.

Comité de Evaluacion la Mision y Vision

de la Municipalidad.
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-En revision a los expedientes de los
Procesos de Contratacion de Obras de
Adoquinado del primer semestre del
2016, se observd que el perfil del
proyecto no cuenta con los estudios de
suelo e impacto ambiental, lo cual podria
tener como consecuencia perdida del
adoquinado con los periodos lluviosos

por las corrientes e inundaciones.

-La Maxima Autoridad de acuerdo a sus posibilidades debera Incluir una partida
presupuestaria para que sea aprobada por el Concejo Municipal en cuanto a la
debilidad de Estudio de Suelo e Impacto Ambiental, para evitar dafios de las obras

ejecutadas y cumplir de acuerdo a las NTCI y Ley del Medio Ambiente

Alcalde
Presupuesto
Proyecto

Concejo Municipal

Febrero 2018

-En la revision del plan general de
adquisiciones del primer semestre, se
logré identificar que tienen retraso en el

cumplimiento de los procesos.

- La Maxima Autoridad debera orientar a la responsable de Adquisiciones que se
cumplan con el Plan General de Adquisiciones, con el fin de que se identifiquen
oportunamente las desviaciones que impidan su cumplimiento y se tomen las
medidas correctivas para evitar atrasos en cada uno de los procesos de

contrataciones programados.

Alcalde Responsable

de Adquisiciones

Marzo 2018.

-No existe mapa de riesgos en el cual se
identifiguen en el desarrollo de los
procesos de adoquinado los riesgos, los

cuales podrian ocasionar retrasos de los

mismos.

-Crear un Comité de Riesgos, para que identifique y elabore un mapa de riesgos,
acompafiado de un Plan de Mitigacion de los mismos, para evitar que la
ocurrencia de los riesgos identificados no afecte significativamente el desarrollo

de los procesos de contratacion de obras de adoquinado.

Alcalde
Adquisiciones
Proyectos

Finanzas

Abril 2018

97




“Evaluacion de Control Interno en los procesos de Contratacion de Obras de Adoquinado de la Alcaldia Municipal de San Juan Departamento de Ledn del Primer Semestre del afio 2016”

-La comunicacion entre el area de | -Programar y realizar reuniones periddicas de trabajo, a fin de que exista | Alcalde Febrero 2018
adquisiciones y la direccion de proyecto | retroalimentacion en cada una de las etapas del proceso, tanto en disefio, | Adquisiciones
es deficientes con los procesos de las | divulgacion, contratacidn y ejecucion de las obras, con el fin de constatar que se | Proyectos
obras de adoquinado, se trabaja de forma | cumplan con todos los requisitos establecidos en cada una de las etapas y tomar | Finanzas
independiente y no existe | medidas correctivas oportunas ante cualquier inconveniente que pueda generar
retroalimentacién para detectar y corregir | atrasos en las diferentes etapas de los proyectos de obras de adoquinado. De todas
deficiencias oportunamente. estas reuniones se deben elaborar las actas correspondientes, para dar seguimiento
a los acuerdos tomados.
-No se cuenta con un Plan de | Realizar un diagnostico sobre las necesidades de capacitacion del personal técnico | Alcalde Marzo 2018
Capacitacién para el personal técnico de | de la municipalidad y aprobar una partida presupuestaria que permita | Recursos Humanos
la municipalidad. implementar un Plan de Capacitacién acorde a las necesidades detectadas en el | Finanzas
diagnéstico.
-Los manuales y normativas de la | Crear una Comision de Trabajo, para la revision y actualizacion de los manuales y | Alcalde Abril 2018

municipalidad no se han ajustado a las
Normas Técnicas de Control Interno
emitidas por la Contraloria General de

Republica aprobadas en 2015.

normativas utilizando como base las NTCI 2015.

Recursos Humanos
Finanzas
Adquisiciones
Proyecto

Administracion
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VIIl. CONCLUSIONES
El marco legal y normativo que se logro identificar en la realizacion de los
procesos de Contratacion de Obras de Adoquinado en la Alcaldia de San Juan, son la
Constitucion Politica de Nicaragua, Ley N° 681 Ley Organica de la Contraloria General
de la Republica y del Sistema del Control de la Administracion Publica y Fiscalizacion de
los Bienes y Recursos del Estado, que son indispensables porque contienen las
herramientas necesaria para garantizar la transparencia de la gestion de los recursos

municipales.

Otra normativa por la que se rige la Alcaldia la Ley N° 376. Ley del Régimen
Presupuestario y su Reforma (Ley 444), Ley 466. Ley de Transparencia Presupuestarias a
los Municipios de Nicaragua, Ley 801. Ley de Contrataciones Administrativas

Municipales, sin embargo presentan debilidades en:

La Municipalidad no posee Codigo de Etica y de Conducta, lo que puede

incurrir en actos indebidos por parte de los servidores publicos.

No se encuentran documentadas las visitas de la Maxima Autoridad a los
proyecto y tampoco se evidencia la Mision y Vision de la Municipalidad que se le deberia
dar a conocer a los miembros del Comité de Evaluacion, lo conlleva a un incumplimiento

de las Normas Técnica de Control Interno.
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En perfil de los proyecto de Obras de Adoquinado no existen estudios de Suelo
e Impacto Ambiental, esto no se realiza porque no se asigna presupuesto como parte del

proyecto lo que puede ocasionar en periodos lluviosos dafios de obras e inundaciones.

La Municipalidad no cumple con las programaciones del Plan General de

Adquisiciones de las Obras de Adoquinado de acuerdo a las fechas aprobadas.

La Municipalidad no tiene con un Plan de Capacitacion, lo podria ocasionar la

contratacion de personal no calificado que hagan formulaciones de proyectos deficientes.

Se logro identificar que la Municipalidad no se implementan procedimientos que
permitan identificar y evaluar riesgos en los procesos de contratacién que podrian afectar

el cumplimiento del plan general de adquisiciones de la municipalidad.

De los cinco componentes de control interno de acuerdo a las Normas emitidas por
la Contraloria General de la Republica, sobre la base del marco integrado de control interno
COSO 2013, se encuentran presente en 67% presente y un 59% funcionando, de acuerdo a
las debilidades antes mencionadas de Control de Interno teniendo como resultado mejorar
los Manuales y Normativas de acuerdo a las NTCI 2015, con el fin de fortalecer los
controles para cumplir con los procesos de Contrataciones de Obras programadas en el Plan

General de Adquisiciones de la Municipalidad de San Juan.
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IX. RECOMENDACIONES

En base a los resultados obtenidos de presente tesis de Evaluacion de Control
Interno en los procesos de Contratacion de Obras de Adoquinado en la Alcaldia de San
Juan, se proponen las siguientes recomendaciones para que la Mé&xima Autoridad con
aprobacién del Concejo Municipal valore implementar una vez que haya analizado la

importancia de las mismas:

Cumplir con el Marco Legal y normativo que rigen a los municipios y conformar un

equipo de trabajo para la elaboracion de un Cadigo de Etica y de Conducta.

Orientar a la Responsable de Adquisiciones y de Proyecto que se deje documentado
las visitas a los proyectos y el conocimiento de la Misién y Vision por el Comité de

Evaluacion.

En la medida de las posibilidades dejar una partida presupuestaria para el estudio de
suelo e impacto ambiental, porque si bien es cierto a corto plazo no afecta a largo plazo

los resultados no seran los mismos.

Elaborar un Mapa de Riesgo con el fin de identificar y evaluar los Riesgos en los
procesos de Contratacion gue podrian afectar con el cumplimiento del Plan General de

Adquisiciones de la Municipalidad

En la elaboracion del presupuesto dejar una partida presupuestaria para un Plan de
capacitacion de acuerdo a las debilidades encontradas en el area de proyecto en cuanto a

disefio, y formulacion y evaluacién de proyectos.
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Someter a revision el manual interno y demas normativas para que sea ajustado a las
Normas Técnicas de Control Interno emitidas sobre la base del marco integrado de
COSO 2013 por la Contraloria General de la Republica de Nicaragua (2015), Se debe

considerar poner en practica los procedimientos, incluidos en el plan de mejora de esta

tesis.
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Anexo N° 1

I
Direccién
Administrativa (03)

Seccién de
Mantenimiento (0301)

Almacén (0302)

Seguridad
Interna (0303)

Conserje (0304)

Secretaria Concejo
Municipal (0101)

Concejo Municipal (01) |

Unidad de Gestion Integral

de Riesgos (0201)

Direccion Superior

Despacho del Alcalde (sa) y Vice

Alcalde (sa) (02)

Dpto. de Transporte
Intramunicipal (0204)

Unidad de Adquisiciones (0203) |

Direccion de Seryicios

l— Dpto. de Turismo (0205) ‘

Dpto. de Asesoria Legal (0206)

Seccién de Contabilidad,
Presupuesto y Recursos
Externos (0401)

Seccion de Informatica (0402)

L T

Seccion de Caja General (0403)

gistro del
_I Contribuyente (0404-5)

J Colector de Imp (0404-6)

| Registro de Fierro (0404-7)

| | Catastro Municipal 0404-8)

| Vertedero Municipal
(0502)

Limpieza de Desechos
Sélidos (0503)

Mercado Municipal (0504) |

N I

Rastro Municipal (0505) |

Cementerio Municipal (0506)

Estadio Municipal (0507)

Cancha Municipal (0508) |

Estacién del FFCC (0509) |

— T T

Vivero Municipal (0510) |

Municipales (Q5)
Humanos(0208)
T I
Direccion de Direccién de Direccion de Gestion
| Finanzas (04) | Promotoria Social (06) Ambiental (07)
- Parques (0501) l

Casa de Cultura y Deporte (0601

Unidad Técnica Ambiental
(0701)

Atencién a la Comunidades (0602)

Casa Materna (0603)

C.C.I. (0604)

Oficina Galeria de Héroes y
Martires (0605)

Direccion de

Seccién. Formulacion y
Supervision de Proyectos (0801

Seccion Ejecucion de
Proyectos (0802)

Seccién de Aguay
Saneamiento (0803)

—| Seccién Urbanismo (0804)
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Anexo N° 11

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
RECINTO UNIVERSITARIO CARLOS FONSECA AMADOR
DIRECCION DE POSTGRADO Y MAESTRIA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ENTREVISTA

Dirigido a: Alcalde

Objetivo: Obtener informacion del Control Interno de la Alcaldia de San Juan 2016

Nombre:

Cargo:

Tiempo en el cargo

Estudios realizados/ Experiencia

Fecha:
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Aspectos Evaluados SI NO

1. ¢;Son las Inversiones en proyectos y programas aprobados por el
Concejo Municipal, previo a su ejecucion?

2. ¢Son Licitados los proyectos a fin de obtener la maxima eficiencia,
eficacia y economia en la ejecucion de los mismos?

3. ¢Los procedimientos administrativos de la adquisicion o contratacion
se sujetan a las disposiciones legales vigentes?

4. ¢Los pagos que se efectian a cuenta de la obra se realizan mediante
avallios que contengan: Numero de la Etapa, denominacion, porcentaje,
unidad de medida, cantidad estimada, costo unitario, costo total, periodo
anterior acumulado?

5. ¢Es aprobado el Plan General de Adquisiciones (PGA) por la
Méxima Autoridad Administrativa a mas tardar dentro del primer
trimestre del periodo presupuestario?

6. (Emite la Maxima Autoridad la resolucién de inicio de cada una de
las ejecuciones de proyectos?

7. ¢El Acta de Adjudicacién es firmada por la Maxima Autoridad
Administrativa?
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Anexo N° 111

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
RECINTO UNIVERSITARIO CARLOS FONSECA AMADOR
DIRECCION DE POSTGRADO Y MAESTRIA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ENTREVISTA

Dirigido a: Responsable de Adquisiciones

Objetivo: Obtener informacién del Control Interno de la Alcaldia de San Juan 2016

Nombre:

Cargo:

Tiempo en el cargo

Estudios realizados/ Experiencia

Fecha:
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Aspectos Evaluados SI NO

1. ¢La Municipalidad elabora un plan general de adquisiciones, que
permita el cumplimiento de los objetivos y metas conforme a las
disposiciones legales y del Sistema Nacional de Contrataciones?

2. ¢Son Licitados los proyectos a fin de obtener la maxima eficiencia,
eficacia y economia en la ejecucion de los mismos?

3. ¢Se confirma el cumplimiento de las actividades previas para la
iniciacion de los proyectos segun la Ley 801 Ley de Contrataciones
Administrativa Municipales y su Reglamento?

4. ; Todo proyecto es autorizado por el Concejo Municipal antes de su
ejecucion?

5. ¢Se aprueba la solicitud de contratacion ya sea de Bienes, obras o
servicios unicamente cuando existe la respectiva partida presupuestaria
y disponibilidad financiera del gasto o inversion?

6. ¢Se verifica que el bien o el servicio requerido hayan sido previstos
en el Plan general de adquisiciones, o en su defecto, se justifica
fehacientemente la necesidad para su Modificacion o inclusion al
PGA?

7. ¢Se definen las condiciones de financiamiento requerido,
incluyendo los efectos de los términos de pago?

8. ¢Desarrolla la Municipalidad las Cuatro fases de los proyectos de
obras publicas, establecidas en las Normas Técnicas de Control
Interno?

1. Estudio y disefio

2. Ejecucion

3. Mantenimiento

4. Control y seguimiento
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9. ¢Se solicitan las fianzas correspondientes a los contratistas que
efectuaran la obra, tales como: Mantenimiento de oferta, de
cumplimiento, de adelanto y de garantias discrecionales?

10. ¢Los pagos que se efectian a cuenta de la obra se realizan
mediante avallos que contengan: Numero de la Etapa,
denominacion, porcentaje, unidad de medida, cantidad estimada,
costo unitario, costo total, periodo anterior acumulado?

11. ;Se verifica el avalué de acuerdo a los avances de obra?

12. ¢Los procedimientos administrativos de la adquisicion o
contratacion se sujetan a las disposiciones legales vigentes?

13. ¢Todas las compras y contrataciones se ajustan a las normas y
disposiciones generales y particulares que le son aplicables?

14. Al terminarse el proyecto, se realizan las correspondientes
actas de recepcion de aceptacion de obra?

15. ¢Se conforma el Comité de Evaluacion por al menos 3
integrantes?

16. ¢La Municipalidad cuenta con su registro de Proveedores
Municipales solventes?

17. ¢Los proveedores estan Clasificados segin el tipo de
Actividad?

18. ¢La Unidad de Adquisiciones Publica en el Portal Unico de
Contratacion los Pliegos de Bases y Condiciones definitivos cuando
apligue segun la modalidad de Contratacion?

19. ¢La municipalidad cuenta con un servidor encargado de darle
seguimiento al cumplimiento del Plan General de Adquisiciones
con el fin que se cumplan con los procesos a ejecutarse durante el
periodo?
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Anexo N° IV

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
RECINTO UNIVERSITARIO CARLOS FONSECA AMADOR
DIRECCION DE POSTGRADO Y MAESTRIA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ENTREVISTA

Dirigido a: Direccion del Proyecto

Objetivo: Obtener informacion sobre el cumplimiento de la estructura organizativa y
formas de Control Interno aplicados a la Direccién de Proyecto de la Alcaldia de San
Juan 2016

Nombre:

Cargo:

Tiempo en el cargo

Estudios realizados/ Experiencia

Fecha:
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1. ¢Existe un plan de inversiones que contengan una descripcion de
los proyectos, fechas de ejecucion, montos y prioridades?

2. ¢Se elaboran los proyectos, en funcién de los Planes Estratégicos
Institucionales, debidamente aprobados y siguiendo un orden de
prioridades?

3. ¢Son las Inversiones en proyectos y programas aprobados por el
Concejo Municipal, previo a su ejecucion?

4. ¢ Se verifican las condiciones fisicas y juridicas del sitio donde se
ejecutara la obra (estudio de impacto ambiental, estudio de suelo,
entre otros?

5. ¢Los procedimientos administrativos de la adquisicion o
contratacion se sujetan a las disposiciones legales vigentes?

6. ¢Antes de Contratar una Obra Publica se asegura la
Disponibilidad Presupuestaria?

7. ¢Se elabora el respectivo PBC que contenga Especificaciones
Técnicas y condiciones especificas del proyecto, el presupuesto
detallado de acuerdo al desglose de la obra, de los precios unitarios
y de la programacion de las diferentes etapas para la realizacion de
la obra, debidamente actualizado al momento de la convocatoria
para la presentacién de ofertas?

8. ¢Se deja incorporada en el Pliego de Bases y Condiciones de la
Contratacion la Visita al Sitio en donde se ejecutara la Obra
Publica?

9. ¢Se lleva un registro para el Control de los Proyectos de
Inversién, en cuanto a Nombre del Proyecto, objetivos, alcances,
monto, fuente de financiamiento, nombre del responsable, fecha
inicio y fecha terminacion?

10 ¢Se disefian los Proyectos antes de su aprobacion y ejecucion y
son documentados adecuadamente?
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11. ¢ Se consideran todas las implicaciones de medio ambiente que los
proyectos puedan tener en el territorio de la municipalidad,
considerando la Ley de Medio Ambiente, Ley General sobre
explotacion de Riquezas Naturales y otras leyes aplicables?

12. ¢ Se solicitan las fianzas correspondientes a los contratistas que
efectuaran la obra, tales como: Garantia de mantenimiento de oferta,
Garantia de cumplimiento, Garantia de Anticipo y Garantia
Discrecionales?

13. ¢ Se establecen en los proyectos un adecuado control y seguimiento
en la construccion de la obra?

14. ; Todos los proyectos son identificados y clasificados de
conformidad con el esquema adoptado por Organismos Rectores del
sistema de planificacion e inversion publica?

15. ¢Desarrolla la Municipalidad las Cuatro fases de los proyectos de
obras publicas, establecidas en las Normas Técnicas de Control
Interno?

1. Estudio y disefio

2. Ejecucion

3. Mantenimiento

4. Control y seguimiento

16. ;Se elabora Bitacora por cada uno de los Proyectos?

17. ¢Se asigna a un supervisor durante la ejecucion de Obras Publica?

18. ¢ El Supervisor verifica que el contratista se ajuste al estricto
cumplimiento de las condiciones y especificaciones y plazos
establecido en el contrato?

19. ;Se elabora los Avallos de la obra de acuerdo a: Nimero de la
Etapa, denominacién, porcentaje, unidad de medida, cantidad
estimada, costo unitario, costo total, periodo anterior acumulado?
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20. ¢Se efecttan los correspondientes informes de cierre de
proyecto, Cierre Financiero antes de expedir la Acta de recepcion
Final?

21. ¢Se realiza la evaluacion de contratista con los parametros
establecidos en la normativa de Administracion de Contrato para
extenderle la Acta de recepcion Final?

22. ¢ Al terminarse el proyecto, se realizan las correspondientes
actas de recepcion de aceptacion de obra?

23. ¢ Se deja soportes de todo lo actuado en lo correspondiente a la
aplicacion de la administracion del contrato de la obra desde el
inicio al final con su correspondiente expediente?
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Anexo N° V

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
RECINTO UNIVERSITARIO CARLOS FONSECA AMADOR
DIRECCION DE POSTGRADO Y MAESTRIA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ENTREVISTA

Dirigido a: Direccion Financiera

Nombre:

Cargo:

Tiempo en el cargo

Estudios realizados/ Experiencia

Fecha:
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1. ¢Se solicitan las fianzas correspondientes a los organismos que
efectuaran la obra, tales como: Garantia de mantenimiento de
oferta, Garantia de cumplimiento, Garantia de Anticipo y Garantia
Discrecionales?

2. ¢Los procedimientos administrativos de la adquisicion o
contratacion se sujetan a las disposiciones legales vigentes?

3. ¢Los pagos que se efectlian a cuenta de la obra se realizan
mediante avaluos que contengan: Numero de la Etapa,
denominacion, porcentaje, unidad de medida, cantidad estimada,
costo unitario, costo total, periodo anterior acumulado?

4. ¢ Al terminarse el proyecto, se realizan las correspondientes actas
de recepcion de aceptacion de obra?

5. ¢Al terminarse el proyecto, se realizan las correspondientes actas
de recepcion de aceptacion de obra?

6. ¢Se realiza la evaluacion del contratista con los parametros
establecidos en la normativa de Administracion de Contrato para
extenderle el Acta de recepcion Final?

7. Se realiz6 acto de recepcion final en presencia de las maximas
autoridades y de los miembros del comité de licitacién, como
evidencia de acto de finiquito del proyecto?
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Anexo N° VI

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
RECINTO UNIVERSITARIO CARLOS FONSECA AMADOR
DIRECCION DE POSTGRADO Y MAESTRIA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

GUIA DE OBSERBACION

Objetivo: Obtener informacion Sobre la estructura organizativa y formas de Control
Interno aplicado a la unidad de Adquisiciones de la Alcaldia de San Juan 2016

I. Desarrollo

Aspectos Evaluados SI NO

1. ¢ Tiene la Entidad establecidos controles para proteger los activos?

2. ¢Se le garantiza la independencia y la autoridad suficiente en el
manejo de los ingresos y egresos?

3. ¢Es autorizado por un funcionario independiente tanto las
actividades de manejo o custodia de los fondos y valores, como de
las actividades contables o de registro?

4. ; Estan establecidos los controles necesarios, con el fin de asegurar
el cumplimiento requerido en todas las fases del presupuesto, de
acuerdo con la ley, normas y procedimientos de ejecucion
presupuestarias establecidas?
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5. ¢La entidad incluye en su presupuesto los posibles ingresos,
compromisos Yy gastos, en relacion a sus actividades especificas
contempladas en la programacion anual de sus operaciones?

6. ¢Cuenta la entidad con recursos provenientes de transferencias del
tesoro del estado?

7. ¢La entidad cuenta con autonomia de gestion y de patrimonio?

8. ¢Sus ingresos provienen mayormente del cobro de impuestos y
tasas municipales?

9. ¢Financian con tales ingresos sus costos de funcionamiento?
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Anexo N° VII

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
RECINTO UNIVERSITARIO CARLOS FONSECA AMADOR
DIRECCION DE POSTGRADO Y MAESTRIA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

GUIA DE REVISION DOCUMENTAL

Objetivo: Obtener informacion sobre el cumplimiento del respaldo de cada proceso
para cumplir con el Control Interno aplicados por la Unidad de adquisiciones de la
Alcaldia de San Juan 2016

Aspectos Evaluados Si NO

1.Acta de certificacion del Concejo Municipal

2. Certificado de verificacion presupuestaria

3. Resolucion administrativa que da inicio al proceso

4. Acta del Comite de Licitacion con la aprobacion del Pliego de
Bases y Condiciones.

5. Pliego de Bases y Condiciones, aprobado.

6. Convocatoria.

7. Acta de reunion de Homologacion.
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8. Solicitudes de aclaraciones recibidas de los oferentes.

9. Aclaraciones, modificaciones y enmiendas aprobadas por el
Comité de Licitacion.

10. Acta de Recepcidn de Ofertas.

11. Acta de Apertura de Ofertas.

12. Copias de las Garantias de Mantenimiento de las ofertas
recibidas.

13. Actas del Comité de Licitacion nombrando sus asesores o
Subcomité Técnico.

14. Evaluacion y acta del Comité de Licitacion con su dictamen de
recomendacion.

15. Resolucion de adjudicacion de la Méxima Autoridad.

16. Contrato.

17. Garantias de cumplimiento.

18. Avalulos, actas de entrega y recepciones parciales.

19. Acta de recepcién final y finiquito de contrato.

20. Copia de comprobantes de pago: parciales y final.

21. Comprobante de devolucion a los oferentes de las garantias
recibidas

22. Documentos de presentacion de recursos de los oferentes y actas
del Comité de Licitacion y de la Méaxima Autoridad con las
resoluciones respectivas.
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Anexo N° VIII

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
RECINTO UNIVERSITARIO CARLOS FONSECA AMADOR

DIRECCION DE POSTGRADO Y MAESTRIA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Objetivo: Obtener informacion sobre el cumplimiento del Control Interno a los
procesos de Contratacion de obras de adoquinado por la Unidad de adquisiciones de
la Alcaldia de San Juan Departamento de Ledn 2016

Componente, Principio, Punto de
Enfoque

2016

Comentarios del auditor

PRESENTE

FUNCIONANDO

. Entorno de Control

1. La entidad demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.

1.1.1 ;La Municipalidad ha establecido
en forma documentada los principios de
integridad y valores éticos de la entidad
a través de un Codigo de Etica?

1.1.2 ;La municipalidad tiene un codigo
de conducta debidamente formalizado?

1.1.3 ¢(El Cddigo etica y el de
Conducta se ha divulgado de los
Servidores Pablicos de la
Municipalidad?
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1.1.4 (El Codigo de Conducta se ha
divulgado a lo externo con personas que se
relacionan la municipalidad tales como;
contratistas, proveedores, prestadores de
servicios, ciudadania, etc.?

2. La Maxima Autoridad demuestra Independencia de la Direccidn y ejerce la Supervision del
Desarrollo y Funcionamiento del Sistema de Control Interno.

1.21 ¢La Maxima Autoridad es
responsable de evaluar el desempefio de
los  servidores  publicos de la
Municipalidad?

1.2.2 ¢(La Méaxima Autoridad conoce y
cumple con su responsabilidad de
Supervision en la Ejecucion de las Obras
Publicas monitoreando el logro de
especificaciones técnicas?

123 ¢La Maxima Autoridad se
responsabiliza de supervisar el disefio,
implementacion y conduccion de Control
Interno de la Administracion, en cada uno
de sus cinco componentes?

3. La Maxima Autoridad establece supervision en las estructuras, lineas de reporte y una
apropiada asignacién de autoridad y responsabilidad para la consecucién de los objetivos.

1.3.1 ¢(La Administracion, con la
supervision de la Maxima Autoridad,
actualiza la estructura organizativa
disefiando para cada area lineas de reporte
que establezcan autoridad y
responsabilidad para el cumplimiento de la
Mision, Vision y sus Objetivos?
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1.3.2 ¢{A los miembros del comité se les da
conocer la Mision y Vision de la
Municipalidad?

133 ¢La Méxima  Autoridad vy
Administracion delegan autoridad, definen
responsabilidades, uso de procesos Yy
tecnologia apropiada para asignar
responsabilidades y  segregacion  de
funciones?

1.3.4 ;Los integrantes del comité de
Licitacién estan integrado por el encargado de
adquisiciones, por un Asesor Juridico y un
experto en la materia?

4. La Méaxima Autoridad demuestra Compromiso para atraer, desarrollar y retener a profesionales
competentes, en concordancia con los objetivos de la entidad.

1.4.1 ;Existe un Plan de Capacitacion continuo
gue contribuya al mejoramiento de las
competencias del personal?

1.4.2 ;La Maxima Autoridad establece un plan
de capacitacion a los técnicos de proyectos en
cuanto disefio de Obras?

1.4.3 ;Se han establecidos definido los puestos de
trabajos necesarios para el cumplimiento de los
objetivos deseados?

1.4.4 ;Existe evidencia de los requerimientos de
contratacién de personal se respetan?
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5. La Maxima Autoridad y la administracion definen las responsabilidades de los servidores
publicos a nivel de control interno para consecucion de los objetivos.

1.5.1 ;La Maxima Autoridad comunica a los
responsables de llevar el control vy
seguimiento de las contrataciones que se
cumplan con lo establecido en la Normas
Técnicas de Control Interno?

1.5.2 ¢;La Maxima Autoridad da conocer a
los responsables de tomar medidas
correctivas de control interno  de los
informes emitidos por la Contraloria General
de la Republica de Nicaragua?

153 ¢(La Méaxima Autoridad y la
Administracion evaltan el desempefio de las
responsabilidades de  control interno
incluyendo la observancia de las normas de
conducta?

I1. Evaluacion de Riesgos

6. Las entidades definen objetivos con la suficiente claridad para permitir la identificacion y
evaluacion de riesgos relacionados.

2.6.1 ¢(La municipalidad tiene definidos
sus objetivos, estos son pertinentes,
Competentes y suficientes, tienen
coherencia con las metas y prioridades
estratégicas de la institucidn, actia de
acuerdo al marco normativo regulatorio
aplicables a la municipalidad?

2.6.2 ¢La municipalidad cuenta con sus
Normas Politicas y Manuales
Actualizados?
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2.6.3 (Cuéndo se formula el proyecto de
la ejecucion de obras se hace un estudio
de factibilidad?

2.6.4 (A los miembros del comité se les
da conocer la Mision y Vision de la
Municipalidad?

2.6.5 ¢Los integrantes del comité de
Licitacion se escogen de acuerdo con el
grado de afinidad y consanguinidad?

7. La entidad identifica riesgos para el logro de sus objetivos y los analiza como base para
determinar cdmo se deben ser administrados.

2.7.1 (Se solicitan la Garantias
correspondiente en los procesos de
Licitacién y a los contratistas una vez
adjudicadas las obras?

2.7.2 (Se realiza el resguardo apropiado
a las garantias y fianzas presentadas por
el contratista?

2.7.3 ¢La planificacion de la ejecucion de
proyectos descrita en el plan general de
adquisiciones se realiza tomando en
cuenta los periodos lluviosos?

2.7.4 ;El &rea contable procede a realizar
el pago, una vez que verifica la
existencia de la documentacion soporte
para realizar los pagos?

2.7.5 ¢Para identificar riesgos que
puedan ocurrir durante el proceso y
gjecucion de la obra se tienen
procedimientos establecidos?
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2.7.6 ¢Se analizan los riesgos por orden
de importancia?

8. La entidad considera la probabilidad de irregularidades en la evaluacion de riesgos para el logro
de los objetivos.

2.8.1 ¢Se verifica que las garantias y
fianzas presentadas ya sean en efectivo o
por una aseguradora estén debidamente
autorizadas?

2.8.2 ¢ Las debilidades de Control interno
tales como: mantenimiento, control y
seguimiento que corresponden a la fase
de los proyecto estan  siendo
consideradas en la evaluacion de riesgo?

2.8.3 ¢Son identificados los riesgos
potenciales que se pueden dar al no
considerar la fase de mantenimiento y
control y sequimiento en los proyectos de
la municipalidad?

9. Laentidad identifica y evalUa los cambios que podrian afectar significativamente el sistema de
control interno.

2.9.1 ¢La municipalidad en los requisitos
previos cuenta con los estudios de
impacto ambiental?

I11. Actividades de control

10. La Entidad selecciona y desarrolla actividades de control que contribuyen en la mitigacion de
riesgos al logro de objetivos, a un nivel aceptable.

3.10.1 ;La Municipalidad ha disefiado
procedimientos para autorizar y aprobar
sus operaciones?
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3.10.2 ¢(En la Municipalidad las
autoridades y sus funcionarios verifican
que las transacciones a pagar por los
proyectos en ejecucion: ¢Estén conforme
los avallos? ¢ Debidamente
autorizadas? ¢Libres de error o
irregularidad?

3.10.3 ;Tienen las autoridades de la
Municipalidad y sus funcionarios
debidamente separadas las funciones de
la Direccion Finanzas, Unidad de
Adquisiciones y Direccion de Proyecto
de: ¢Autorizacion? ¢Proceso de
registro y revision de las transacciones,
evitando la incompatibilidad funcional?

3.10.4 ¢La Municipalidad elabora un
Plan General Anual de Adquisiciones,
que permita el cumplimiento de los
objetivos y metas conforme a las
disposiciones legales y del Sistema
Nacional de Contrataciones
Municipales?

3.10.5 ¢Son Licitados los proyectos a fin
de obtener la méxima eficiencia, eficacia
y economia en la ejecucion de los
mismos?

3.10.6 ¢Se confirma el cumplimiento de
las actividades previas para la iniciacion
de los proyectos segin la Ley 801 Ley
de  Contrataciones  Administrativas
Municipales y su Reglamento?

3.10.7 ¢Todo proyecto es autorizado por
el Concejo Municipal antes de su
ejecucion?
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3.10.7 ¢ Todo proyecto es autorizado por
el Concejo Municipal antes de su
ejecucion?

3.10.8 ¢Se comprueba la disponibilidad
de recurso antes de iniciar los procesos
de licitacion?

3.10.9 (Se aprueba la solicitud de
contratacion ya sea de Bienes, obras o
servicios Unicamente cuando existe la
respectiva partida presupuestaria 'y
disponibilidad financiera del gasto o
inversion?

3.10.10 ¢Se verifica que el bien o el
servicio requerido hayan sido previstos
en el Plan Anual de Adquisiciones, 0 en
su defecto, se justifica fehacientemente la
necesidad para su Modificacion o
inclusion al PGA?

3.10.11 ;Se definen las condiciones de
financiamiento requerido, incluyendo los
efectos de los términos de pago?

3.10.12 ;Desarrolla la Municipalidad las
Cuatro fases de los proyectos de obras
publicas, establecidas en las Normas
Técnicas de Control Interno?

1. Estudio y disefio

2. Ejecucion

3. Mantenimiento

4. Control y seguimiento
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3.10.13 (Se solicitan las fianzas
correspondientes a los contratistas que
efectuaran la obra, tales como:
Mantenimiento de oferta, de
cumplimiento, de adelanto y de garantias
discrecionales?

3.10.14 (Los pagos que se efectian a
cuenta de la obra se realizan mediante
avallos que contengan: Numero de la
Etapa, denominacion, porcentaje, unidad
de medida, cantidad estimada, costo
unitario, costo total, periodo anterior
acumulado?

3.10.15 ¢ Se verifica el avalué de acuerdo
a los avances de obra?

3.10.16 ¢Los procedimientos
administrativos de la adquisicion o
contratacion  se  sujetan a las
disposiciones legales vigentes?

3.10.17 (Todas las compras Yy
contrataciones se ajustan a las normas y
disposiciones generales y particulares
que le son aplicables?

3.10.18 (Al terminarse el proyecto, se
realizan las correspondientes actas de
recepcion de aceptacion de obra?

3.10.19 ;/Se conforma el Comité de
Evaluacion por al menos 3 integrantes?
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3.10.20 ¢La Municipalidad convoca a
los proveedores locales, registro
supletorios y los proveedores del estado?

3.10.21. ¢La municipalidad cuenta con
un servidor encargado de darle
seguimiento al cumplimiento del Plan
General de Adquisiciones con el fin que
se cumplan con los procesos a ejecutarse
durante el periodo?

11. La entidad selecciona y desarrolla actividades generales de control a sobre la tecnologia, para
apoyar el logro de los objetivos.

3.11.1 (Existe procedimientos que
aseguren el acceso autorizados a los
sistemas de informacion

3.11.2 ¢(La Unidad de Adquisiciones
Pablica en el Portal Unico de
Contratacion los Pre Pliegos de Bases y
Condiciones?

12. La entidad implementa actividades de control a través de politicas que establezcan lo requerido
y procedimientos que pongan estas politicas en accion.

3.12.1 (Algan servidor Publico tiene el
control absoluto sobre todos los aspectos
claves de una operacién/transaccion?

3.12.2 ¢Las transacciones de la Entidad son
registradas oportuna y adecuadamente?

IV. Informacion y Comunicacion

13. La entidad obtiene o genera y utiliza informacién relevante y de calidad para apoyar el
funcionamiento del control interno.
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4.13.1 ;La Municipalidad Programa las
diferentes compras y contrataciones de
bienes, servicios u obras durante el afio y
las da conocer a través del Plan General
de Adquisiciones (PGA) y las publica en
el primer trimestre del periodo
presupuestario en el portal Unico de
contrataciones?

4.13.2 ¢ El sistema de Informacion es
adecuado a las Necesidades de la
Municipalidad?

4.13.3 ¢(La Municipalidad publica sus
compras y contrataciones anuales en el
SISCAE cumpliendo con el principio de
publicidad y transparencia para que los
oferentes tengan acceso a la
Informacion?

4.13.4 Las Convocatorias de los
procesos de contratacion la efectia el
area de adquisiciones utilizando el portal
unico de compras SISCAE?

4.13.5 ¢;La municipalidad publica el pre
pliegos de bases y condiciones en el
SISCAE para las Licitaciones Publicas y
Por Registro?

4.13.6 ¢Se desarrollan controles para
identificar la informacién relevante que
soporte el correcto funcionamiento de las
operaciones propias de la Municipalidad?

14. Laentidad comunica internamente informacion, incluyendo objetivos y responsabilidades
sobre el control interno necesaria para soportar el funcionamiento del control interno.

4.14.1 ;La Méaxima Autoridad da conocer la
informacién necesaria para que todo el
personal entienda y lleve a cabo sus
responsabilidades de control interno?




“Evaluacion de Control Interno en los procesos de Contratacion de Obras de Adoquinado de la Alcaldia Municipal de San
Juan Departamento de Ledn del Primer Semestre del afio 2016

4.14.2 ;Se notifica a los oferentes
participantes de los Procesos de
contratacion por medios electronicos o
escritos a quien se le adjudico el
proceso?

4.14.3 (EIl contenido de la Informacion
es el apropiado?

4144 ;Los datos son vélidos y
verificables?

15. La entidad se comunica con los grupos de interés externos en relacion con los aspectos que
afectan el funcionamiento del control interno.

4.15.1 ;La Méaxima Autoridad comunica
claramente  los objetivos de la
municipalidad a través de la organizacion
para que la administracién, personal y
contratistas comprendan sus
responsabilidades con la Municipalidad?

4.15.2 ;Se mantiene canales de
comunicacion  directa e indirecta,
adecuados con los contratistas en el
transcurso de la ejecucion de proyectos?

V. Supervision y Monitoreo

16. La entidad selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones concurrentes o separadas para
determinar si los componentes del sistema de control interno estan presentes y funcionando.

5.16.1 ¢La tecnologia facilita los procesos de
Contratacion de obras Publica?

5.16.2 ¢Se realizan modificaciones al Plan
Anual de Adquisiciones?

5.16.3 ¢(La Unidad de Adquisiciones
Publica en el Portal Unico de
Contratacion las Modificaciones
realizadas  al Plan  Anual de
Adquisiciones?

5.16.4 (Existe una Unidad de Auditoria
Interna?

5.16.5 ¢Auditoria Interna realiza
evaluaciones periddicas a los procesos de
contratacion de obras de adoquinado?

5.16.6 ;(La Maxima Autoridad establece
segregacion de Funciones de manera que
se ejerza una verificacion durante el
proceso de seleccion de contratacion de
obras?
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5.16.7 ¢La Maxima Autoridad aprueba
los disefios a desarrollarse en los
proyectos?

5.16.8 (El alcalde establece wuna
segregacion de funciones en cada una de
las &reas de manera que se ejerza una
verificacion reciproca?

5.16.9 (EIl alcalde realiza seguimiento a
las recomendaciones propuestas por los
auditores internos y externos para
mejorar los controles internos?

5.16.10 ¢El alcalde supervisa los reportes
de avances de la obras?

17. La entidad evalta y comunica las deficiencias de control interno de manera oportuna a los

responsables de tomar acciones correctivas,

incluida la Maxi

ma Autoridad si

corresponde

5.17.1 ¢La tecnologia facilita los
procesos de Contratacion de obras
Publica?

5.17.2 iLas deficiencias son
comunicadas oportunamente a la
Maxima Autoridad?

5.17.3 ¢La administracion monitorea el
cumplimiento de acciones correctivas del
monitoreo continuo y de las evaluaciones
separadas y que dichas acciones se
aplican de forma oportuna?

5.17.4 ;El alcalde realiza reuniones con
las areas de proyectos, adquisiciones y
Financiera, para  darle seguimiento a
los procesos de contrataciones y ver en
qué etapa estan y tomar las decisiones
pertinentes?

5.17.5 (El equipo de Administracion de
contrato le da seguimiento a las
condiciones contractuales se cumplan?

5.17.6 ¢Se establecen los mecanismos de
aprobacion y recepcién final de la obra
terminada?

5.17.7 ¢El Supervisor verifica que el
contratista se ajuste al estricto
cumplimiento de las condiciones vy
especificaciones y plazos establecido en
el contrato?






