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iv. RESUMEN

La presente tesis tiene como finalidad la elaboracién de un manual de procedimiento para
el control y reporte de los inventarios en las tiendas de conveniencia de la empresa Energia y
Combustible Nicaragua S.A. Se realiza con el objetivo de ofrecer a la compafiia una guia para el
tratamiento de las operaciones relacionadas al inventario y sobre todo estandarizar los procesos a

seguir, para de esta forma obtener razonabilidad en los saldos.

Del anélisis realizado utilizando las cinco fuerzas de porter, se identifica que la empresa
presenta una rivalidad media entre competidores dado que en el poco tiempo de operar ya
cuentan con un 12% en preferencia de consumo, teniendo una expectativa de elevar este nimero
puesto que los estudios de mercado realizados demuestran que méas de las mitad de los
compradores en estas tiendas de conveniencia repostan carburante en sus vehiculos, teniendo
aqui una ventaja competitiva dado que en este rubro de carburantes son los lideres en preferencia
de marca. Mientras tanto cuenta con un bajo poder de negociacion de los consumidores, porque
en este segmento de mercado los consumidores dan poca atencion a los precios, puesto que el

horario de atencion y la conveniencia se antepone.

Por medio de la evaluacion al control interno realizado utilizando los diecisiete principios
de COSO 2013 se encontr6 que existen debilidades en los componentes evaluacion del riesgo,
actividades de control y supervision, esto genera falta de razonabilidad en los saldos del

inventario y por ende en los resultados mostrados por la compaiiia.

De acuerdo a los resultados obtenidos, debe ser prioridad para la compafiia establecer
manuales de procedimientos, en los que se aborde claramente el proceso cronoldgico las

principales afectaciones que involucran los inventarios.
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l. INTRODUCCION

La importancia de contar con manuales de procedimientos en una compafiia permite tener
documentacion con caracter formal u oficial sobre un determinado conjunto de tareas, por tanto
se convierten en una guia orientadora en la consecucion de un resultado eficaz y eficiente. La
rotacion de los inventarios y el flujo de efectivo constante, incrementan el riesgo de pérdidas de
activos, cuando no se cuentan con manuales de procedimientos, es por eso que los directivos

tienen la preocupacion de que el sistema de control interno existente sea efectivo.

El presente trabajo se desarroll6 con el objetivo de elaborar una propuesta de manuales de
procedimiento que permita a la empresa Energia y Combustible Nicaragua S.A mejorar la
presentacion y registro de sus inventarios adquiridos para las tiendas de conveniencias que

administran.

La investigacion se llevo acabo utilizando las técnicas de la entrevista de preguntas
abiertas y cerradas al jefe de estacién y administradores de tienda, recopilacién de informacion
por medio de documentacion contable de la compafiia, asi mismo se elabor6 guia de observacién
y evaluaciones mediante cuestionarios de control interno utilizando como referencia los

componentes de COSO 2013.

En el acépite I, se presenta la introduccion con los antecedentes de la investigacion, tanto
histéricos como de campo, se muestra la justificacion, se realiza el planteamiento y formulacion

del problema.



El acapite 11, se muestra el objetivo general y los objetivos especificos, que indican los

alcances que va a tener nuestro tema investigacion.

El acapite Ill, se dan a conocer el perfil de la empresa donde se lleva a cabo la

investigacion asi como los fundamentos tedricos que existe sobre nuestro tema a desarrollar.

En el acépite 1V, se abordan las preguntas directrices de la investigacion, las cuales seran

las interrogantes foco sobre lo que se pretende investigar.

El acapite V, comprende la operacionalizacion de las variables, donde se convierten los
objetivos de la investigacidn en acciones especificas abordandose dentro la definicion conceptual

y operacional, dimensiones e indicadores a utilizar.

En el acéapite VI, correspondiente al disefio metodologico para el desarrollo de la
investigacion, describe el enfoque, tipo, la poblacion y muestra objeto de estudio, y los

procedimientos utilizados para la obtencion de la informacion.

Una vez se tiene toda la informacion recopilada y aplicadas las técnicas de investigacion,

en el acapite VII, se dan a conocer los resultados obtenidos.

En el acapite VIII se plasman las conclusiones, mostrando aqui los puntos mas

sobresalientes obtenidos de la investigacion realizada.



El acépite IX se presenta las recomendaciones, las cuales presentan una sintesis de los

resultados presentados y los hallazgos mas importantes.

Por altimo se presenta la bibliografia con las fuentes de informacion utilizadas durante

todo el proceso investigativo, junto con sus respectivos anexos.

1.1 Antecedentes

1.1.1 Antecedentes historicos

Si bien en un principio el Control Interno comienza en las funciones de la administracion
publica, hay indicios de que desde una época lejana se empleaba en las rendiciones de cuenta de
los factores de los estados feudales y haciendas privadas. Dichos controles los efectuaba el
auditor, persona competente que escuchaba las rendiciones de cuenta de los funcionarios y
agentes, quienes por falta de instruccion no podian presentarlo por escrito. El origen del Control
Interno, suele ubicarse en el tiempo con el surgimiento de la partida doble, que fue una de las
medidas de control, pero no fue hasta fines del siglo XIX que los hombres de negocios se

preocuparon por formar y establecer sistemas adecuados para la proteccion de sus intereses.

La causa principal que dio origen al Control Interno fue la "gran empresa™ A finales de
este siglo, como consecuencia del notable aumento de la produccién, los propietarios de los
negocios se vieron imposibilitados de continuar atendiendo personalmente los problemas
productivos, comerciales y administrativos, viéndose forzados a delegar funciones dentro de la

organizacion conjuntamente con la creacion de sistemas y procedimientos que previeran o



disminuyeran fraudes o errores, debido a esto comenzd a hacerse sentir la necesidad de llevar a
cabo un control sobre la gestion de los negocios, ya que se habia prestado mas atencién a la fase
de produccién y comercializacion que a la fase administrativa u organizativa, reconociéndose la
necesidad de crear e implementar sistemas de control como consecuencia del importante
crecimiento operado dentro de las entidades; el desarrollo industrial y economico de los
negocios, propicié una mayor complejidad en las entidades y en su administracion, surgiendo la
imperiosa necesidad de establecer mecanismos, normas y procedimientos de control que dieran

respuesta a las nuevas situaciones.

Los contadores idearon la "comprobacion interna” para asegurarse contra posibles errores y
fraudes. "La comprobacion interna es el término con el que se llamaba a lo que es hoy Control
Interno, que era conocida como la organizacién y coordinacion del sistema de contabilidad y los
procedimientos adoptados; que tienen como finalidad brindar a la administracion, hasta donde
sea posible y préactico, el maximo de proteccion, control e informacién veridica"1. El término de
Control Interno reemplaz6 al de comprobacion interna, debido a un cambio conceptual, ya que el

contenido del mismo ha sufrido una considerable evolucion.

En el mundo se le ha prestado una gran atencion a la necesidad de elevar las exigencias en
los Controles Internos, a partir de la década del 70, por el descubrimiento de muchos pagos
ilegales, malversaciones y otras practicas delictivas en los negocios, por lo que terceras personas

quisieron conocer por qué los Controles Internos de las entidades no habian prevenido a la



administracion de la ocurrencia de esas ilegalidades. EI Control Interno ha sido preocupacion de
la mayoria de las entidades, aunque con diferentes enfoques y terminologias, lo cual se puede
evidenciar al consultar los libros de texto de auditoria, los articulos publicados por
organizaciones profesionales, universidades y autores individuales; generalmente el Control

Interno se ha considerado como un tema reservado solamente para los contadores.

El amplio conjunto de actividades que son necesarias conocer y dominar en la direccion de
una empresa, ocupa un lugar importante el Control Interno, el cual redne los requerimientos
fundamentales de todas las especialidades contables, financieras y administrativas de una
entidad. El proposito basico del Control Interno es el de promover la operacion eficiente de la
organizacion. Estd formado por todas las medidas que se toman para suministrar a la
administracion la seguridad de que todo esta funcionando como debe. Los Controles Internos se
implantan para mantener la entidad en la direccion de sus objetivos y tiene como principal
finalidad la proteccion de los activos contra pérdidas que se deriven de errores intencionales o no

intencionales en el procesamiento de las transacciones y manejo de los activos correspondientes.

Se comenzaron a ejecutar una serie de acciones a partir de los afios 80 en diversos paises
desarrollados con el fin de dar respuestas a un conjunto de inquietudes sobre la diversidad de
conceptos, definiciones e interpretaciones que existian sobre el Control Interno en el ambito
internacional. La pretension consistia en alcanzar una definicion de un nuevo marco conceptual

para el Control Interno, que fuera capaz de integrar las diversas definiciones y conceptos que



habian sido utilizados sobre éste, con el objetivo de que los diferentes niveles legislativos y
académicos dispongan de un marco conceptual comdn, con una vision integradora que pueda
satisfacer las demandas generalizadas de todos los sectores involucrados con dicho concepto.

Las antiguas tiendas de conveniencia localizadas en estaciones de servicio eran pequefios
establecimientos con un surtido de productos muy limitados y orientado al mundo del automovil,
bebidas refrigeradas y tabaco, sin embargo, debido a la escasa rotacion de los productos de
cuidado del automovil y a la restriccion de los punto de venta de alcohol y tabaco impuestas por
el estado, era necesario encontrar un nuevo motor que promoviera las ventas a traves de este

formato.

A pesar de que las tiendas de conveniencia ligadas a estaciones de servicio en Espafia se
encuentra en funcionamiento desde la década de los afios 1970 (Resa, 2001), no han
experimentado un verdadero crecimiento hasta la década de 1990 y sobre todo, ya en el siglo
XXI. Fue entonces cuando las compafiias petroleras consideraron oportuna la inclusién de un
pequefio supermercado en la estacion de servicio con el fin de captar compras de impulso de los

consumidores que acudian a repostar carburante en ellas.

En los dltimos afios las estaciones de servicio han experimentado un proceso de
modernizacion y renovacion del espacio de venta con el fin de ofertar mas servicios afiadidos al

repostaje, incidiendo en un mayor consumo por parte de los clientes.

Una de las caracteristicas mas evidentes de estas tiendas y que ha contribuido a su éxito
es el horario, y es que permanecen abiertas 24 horas al dia los 365 dias al afio, sin embargo esta

conveniencia en los horarios y ubicaciones, hacen que los precios suelan ser mas elevados.



Como tal la empresa Ecsa Nicaragua S.A. comienza operaciones en octubre del 2014
como una subsidiaria de Uno Nicaragua que a su vez forma parte del Grupo Terra, el objetivo de
la misma es llevar el control y reporte de las operaciones de cinco estaciones de servicio, de las

cuales tres contarian con tienda de conveniencia.

Es el 5 de mayo del 2015 que abre en la ciudad de Managua, el primer Centro de
Conveniencia Pronto el cual esta ubicado estratégicamente dentro de la Estacion de Servicio
Uno Lomas de Guadalupe en carretera a Masaya frente al hotel Intercontinental, anunciandose
que en las proximas dos semanas se abrirdn dos Centros més en Managua sumandose a los 14
centros de conveniencia ya existentes en Centroamérica, que han abierto su puertas durante los

ultimos doce meses.

Este novedoso concepto ofrece un ambiente agradable y cdmodo al publico, donde
puedan encontrar, deliciosa comida preparada, una ventanilla completa del Banco LAFISE en
donde se podran realizar todo tipo de transacciones, tres cajeros automaticos, Farmacia Kielsa y
productos Don Pan con todo lo mejor de su panaderia, café y granitas de Expresso Americano

Express y las bebidas frias mas apetecidas.

Ecsa gueda cobijada bajo la estructura organizacional de Uno Nicaragua, en cuanto a las
aprobaciones necesarias para la gestion de sus operaciones, sin embargo los temas relacionados a
la contabilidad quedan bajo la direccion de Servicios Financieros Compartidos con sede en la
ciudad de Guatemala.

Los Servicios Financieros Compartidos fueron creados con el objetivo principal de recibir

y registrar toda la informacion que se desprende de las operaciones diarias de las unidades de



negocio hasta completar el punto de generar los estados financieros de todas las compafiias que
conforman el Grupo Terra.

Para hacer posible lo antes dicho, en Ecsa localmente existe la figura del Contador, quien
tiene como objetivo primordial la tarea de supervision para hacer que la informacion generada
diariamente por las estaciones fluya y llegue a sus destinatarios cumpliendo con los

requerimientos previamente establecidos.

1.1.2 Antecedentes de campo

A nivel nacional no se encontraron trabajos desarrollados de acuerdo al tipo de
investigacion y empresa.

En el plano internacional se encontrd una tesis similar, en la que se desarroll6 un tema
relacionado a las tiendas de conveniencia.

El trabajo de Paredes, M. C. (2008). Modelo para planear el inventario en una tienda de
conveniencia. En este estudio se realiz6 una propuesta metodoldgica con el fin de obtener una
mejor planeacion en el sistema de inventarios en las tiendas de conveniencia para disminuir el
problema actual de sobre inventario que aumenta los costos de mantenimiento y/o desabasto de
mercancia que trae la perdida de ventas.

Para lograr lo anterior el autor utilizo en su propuesta una serie de modelos estadisticos
que le permitiera satisfacer las necesidades propuestas en el objetivo, por tanto primero obtuvo y
ordeno la informacion, después la organizo, luego selecciono los articulos por el método ABC

para analizar el comportamiento de la demanda hasta estratificar en tres grupos de productos para



finalmente realizar una comparacion entre el modelo actual utilizado en la tienda y el propuesto

para verificar los resultados, siendo estos significativamente mejores con el modelo propuesto.

1.2 Justificacion

Los manuales de procedimientos son aquellos que documentan las actividades y procesos
que desarrolla cada una de las areas de la organizacion. En las tiendas de conveniencia ligadas a
estaciones de servicio el manejo y reporte de los inventarios es una pieza clave para el analisis de
la rentabilidad de la misma, por tanto la carencia de los mismos en tiendas donde se manejan mas
de 700 clases de productos representa un riesgo que pueden impactar en el indicador de
rentabilidad de la compafiia.

Con la presente investigacion se pretende mostrar a la empresa ECSA tanto las
deficiencias que existen al momento de registrar los eventos que afectan los saldos de los
inventarios que se presentan en los resultados de la compafiia, como también el roll de
importancia que trae la existencia de manuales de procedimientos que definan claramente el que,

como, cuando, donde y sobre todo los responsables de llevar a cabo una tarea.

Es importante sefialar que los procedimientos nos evitan el re trabajo o desperdicio de
tiempo, sobre todo al momento de asignar nuevas personas en los puestos, ya que estos sirven

como parte de la induccion.



1.3  Planteamiento del problema

La compafiia lleva la administracion y reporte de 5 estaciones de servicio, tres cuentan
con tiendas de conveniencia, hoy en dia el 88% de los registros contables que se realizan estan
relacionados a la afectacion del rubro de inventarios que se adquieren para la operacion de las
tiendas. Hasta el dia de hoy no existen manuales de procedimientos elaborados, que ofrezcan una
guia y permitan obtener una informacion confiable, detallada, ordenada, sistematica e integral
que contenga todas las instrucciones, responsabilidades e informacion sobre las politicas,

funciones, sistemas y procedimientos de las distintas operaciones o actividades que se realizan.

Por lo antes expuesto surge la necesidad elaborar los manuales de procedimiento para el
manejo y reporte de los inventarios, con los cuales se pretende tener la inclusion de ciertos
pardametros que hoy por hoy no son tomados al momento de realizar los cierres contables
mensuales y que le dan un giro a las cifras reportadas, que distorsionan la razonabilidad de los

saldos presentados en los estados financieros de la compafiia.

1.4 Formulacién del problema

Pregunta General

¢Existen manuales de procedimientos para el control de los inventarios que permitan lograr una
administracion eficiente de los mismos?

¢Qué aspectos deben tomarse en cuenta al momento de la elaboracion de los manuales de
procedimientos para el reporte y control de los inventarios?
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2.1

2.2

1. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Elaborar manuales de procedimientos para el control y reporte de los inventarios en

las tiendas de conveniencia de la empresa Buena Ventura S.A.

Objetivos Especificos

Describir los componentes para la elaboracion, presentacion y actualizacion de los
manuales de procedimientos.

Realizar un analisis cualitativo en las tiendas de conveniencia de la empresa Ecsa
Nicaragua a través de las cinco fuerzas de Michael Porter.

Analizar el control interno de los inventarios de la compafiia Ecsa Nicaragua S.A.,
mediante el modelo COSO 2013.

Proponer manual de procedimientos para las actividades de control y reporte de los

inventarios en la tiendas de conveniencia de la empresa Ecsa Nicaragua S.A.
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1.  MARCO TEORICO

3.1  Perfil de laempresa

3.1.1 Historia de la empresa

El Grupo Terra es una compafiia de capital Hondurefio fundada en el afio 1996, nace con
el objetivo de suministrar puntualmente combustible Fuel Oil y Diesel a las plantas
termoeléctricas que pertenecen al grupo y a otras generadores de Honduras. Es hasta el afio 2002
que abre su primera estacion de servicios y en el 2008 adquiere una compafiia distribuidora de

combustibles con una amplia red de estaciones de servicio.

Para el afio 2012 el grupo desarrolla su propia linea de estaciones de servicio
identificadas como UNO y luego de varias adquisiciones de operaciones en todos los paises de
Centroamérica, UNO se consolida en la importacion y distribucion de combustibles , alcanzando
una red de 500 estaciones de servicio que incluyen tiendas de conveniencia, ventas de llantas y

lubricantes.

3.1.2 Mision y visién

El grupo ha venido trabajando desde su fundacion con la mision de ser la mejor empresa
comercializadora de derivados del petréleo en Latinoamérica, para esto su vision es crear valor a
través del desarrollo de proyectos diversificados con énfasis en el sector energético de manera

innovadora, responsable y sostenible.
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3.1.3 Actividad de la empresa

Ecsa Nicaragua S.A. nace por la necesidad de administrar las operaciones de todas
aquellas estaciones de servicio que son operadas por el Grupo, de esta manera se trata de analizar
por separado los resultados generados por la venta de combustibles realizada a los agenciados y
los resultados que generan las estaciones propias del grupo.

Un total de 5 estaciones de servicio, de las cuales tres cuentan con tienda de conveniencia
y un Lubricentro, deben ser operadas y consolidadas por Ecsa Nicaragua. La empresa percibe
como tal dos tipos de ingresos mensuales, los provenientes de la comision que se recibe por la
venta de combustible y los ingresos que se tienen por la venta de las tiendas de conveniencia, por
tanto los resultados son segregados de acuerdo al origen del mismo, ya sea que provenga de pista

o tienda.

3.1.4 Organizacion

Las estaciones de servicio cuentan con un administrador a cargo, quien debe de velar por
el control y reporte de las operaciones diarias, para lograr esto a su vez en cada estacion existe
una persona responsable de las tareas de la tienda y otra para lo concerniente a la pista.

Dado que todas las operaciones que se realizan, se deben reportar a nuestra casa matriz
para ser registradas en el sistema contable, localmente el contador debe coordinar que este flujo

cumpla con los tiempos ya establecidos. (Ver anexo 1)
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3.2 Generalidades de las finanzas

3.2.1 Definicién de las finanzas

De acuerdo a Gitman, L. J. & Zutter, Ch. J. (2012) el creador de las finanzas, es atribuido
al economista estadounidense Irvin Fischer, nacido en Saugerties New York el 27 de febrero de
1867, Fischer publica un articulo en 1897, en el cual habla de una nueva disciplina: las finanzas.

Las finanzas se definen como una rama de la economia y la administracion de empresas
que estudia el intercambio de distintos bienes de capital entre individuos, empresas, o Estados y
con la incertidumbre y el riesgo que estas actividades con llevan. Por lo tanto, el concepto
ampliado de finanzas es el de una ciencia que, utilizando modelos matematicos, brinda las

herramientas para optimizar los recursos materiales de las empresas y las personas.

3.2.2 Importancia de las finanzas

De acuerdo a Gitman, L. J. & Zutter, Ch. J. (2012) los expertos ubican el primer gran
riesgo de las empresas sobre el control del dinero, especificamente sobre el movimiento de
este. La dinamica de entradas y salida de dinero y su control es una de las preocupaciones
constantes de todo empresario. Muchos coinciden en que la razon principal por la que las
empresas son descapitalizadas, no es por las contingencias econdmicas, sino por el proceder de
sus duefios quienes por desconocimiento de la administracion financiera, las llevan a perder tanto
flujo que un buen dia ya no es posible sostenerla sin una inversion nueva de capital o un
préstamo.

He aqui la importancia de las finanzas, en reflejar a cada una de las diversas areas, como
estd operando, cuales son las operaciones que se estan realizando y toda la informacion que
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resulte importante y que pueda ser util para poder llevar acabo la toma de decisiones
correspondientes que determinarian el rumbo que la empresa ha de tomar para el cumplimiento
de todos los fines y las metas impuestas desde el principio.

Es importante destacar que la informacion expuesta en el informe correspondiente de la
gerencia de finanzas no solo se utiliza para considerar las estrategias competitivas que se deban
desarrollar en el entorno del exterior, sino que también resulta muy atil para decidir de qué
manera se llevaran a cabo las actividades correspondientes al sector interno. En base a esta
informacidn proporcionada por el departamento de gerencia de finanzas, todos los accionistas
que trabajen con la empresa, tendran la oportunidad de poseer una amplia vision acerca de la
manera en la cual, la empresa se encuentra trabajando todo su capital, como también los
resultados que se estan obteniendo y, debemos considerar que en base a este informe financiero,

se podra tomar decisiones que se encuentren correctamente fundamentadas.

3.2.3 Campo de accion de las finanzas

Para Gitman, L. J. & Zutter, Ch. J. (2012) las organizaciones como tal afrontan dia a dia
de ciertos retos y riesgos, que van a determinar el rendimiento y la valuacién de sus activos. Una
de las herramientas que puede utilizar la empresa son sus estrategias y presupuestos, para que de
esta manera puedan conocer con la liquidez que cuenta, revisando sus estados financieros.

Por otro lado los administradores de cada empresa deben saber planificar y tener un buen
control en todas las areas, asi como también manejar correctamente el efectivo con que cuenta,
qué tanto crédito posee, y qué inventario posee la organizacién; ya que una de sus funciones es

manejar correctamente el efectivo y el inventario de la organizacion para obtener mayores
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ingresos y utilidades. El rendimiento de una empresa depende de muchos factores
interrelacionados como son el control, planificacion, direccion; es decir, buena administracion,
para que la organizacion sea productiva con maximo rendimiento.

Por lo anterior dicho, en cualquier campo, las finanzas son la clave para que una persona,
empresa, gobierno o Estado puedan lograr la estabilidad econdmica y el éxito al alcanzar sus
respectivos objetivos. Por eso, a las finanzas también se les llama el arte de la administracion de
dinero. Sin esa capacidad de administracion, sélo se puede esperar el fracaso econoémico en lugar

de un futuro seguro.

3.3  Lascinco fuerzas de porter

Porter, M. (2003) un enfoque muy popular para la planificacion de la estrategia
corporativa ha sido el propuesto en 1980 por Michael Porter en su libro Estrategias de

competencia: Técnicas para el analisis de la industria y competidores.

El punto de vista de Porter se basa en que existen cinco fuerzas que determinan las
consecuencias de rentabilidad a largo plazo de un mercado o de algin segmento de este. La idea
es que la corporacion debe evaluar sus objetivos y recursos frente a estas cinco fuerzas que rigen

la competencia.
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3.3.1 Amenaza de entrada de nuevos competidores

Porter, M. (2003) hace referencia al deseo que tiene una empresa de ingresar al mercado

con el fin de obtener una participacion en él. Este ingreso depende de una serie de barreras

creadas por los competidores existentes, las cuales crean una ventaja competitiva y estan

representadas en:

Economias de escala. Estas se refieren a las condiciones de costos en cada uno de los
procesos del negocio como: fabricacion, compras, mercadeo, cadena de abastecimiento,
distribucion e investigacion y desarrollo. Estas condiciones pueden conducir a un
desaliento para el ingreso de competidores potenciales ya que se verian obligados a

ingresar sobre una base en gran escala o desventajas en costos.

Diferenciacién del producto. Estas se representan por la identificacion y lealtad
establecida entre las empresas y los clientes. Esta caracteristica crea una barrera para el
ingreso al sector, ya que obliga a los potenciales competidores a realizar grandes
inversiones para poder superar y cambiar los vinculos de lealtad existentes. Esta
caracteristica de diferenciacion es una barrera de ingreso costosa y lenta para el nuevo
competidor debido a que debe buscar mecanismos para ofrecer a los clientes un
descuento o margen extra de calidad y servicio para superar la lealtad de los clientes y

crear su propia clientela.

Requisitos de capital. Corresponde a los requerimientos en recursos financieros para
competir en la industria. Estos requerimientos estan asociados con los recursos para:
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infraestructura, equipos, capital de trabajo, promocion y las reservas para cubrir posibles

pérdidas entre otros.

Costos cambiantes. Segun Porter, M. (1995) Esta barrera es la creada por la ~ presencia
de costos al cambiar de proveedor, esto es, los costos que tiene que hacer el comprador al
cambiar de un proveedor a otro”. Estos se reflejan en los costos de entrenar nuevamente a
su personal, la dependencia técnica con el nuevo proveedor y el desarrollo de nuevas
relaciones, si estos costos de cambio son elevados para el cliente, entonces los nuevos

competidores tendran que ofrecer un gran diferenciador o valor agregado.

Acceso a los canales de distribucion. Thompson, S. (2001) Las nuevas empresas tienen
que asegurar la distribucion de su producto y deben convencer a los distribuidores y
comerciantes actuales a que acepten sus productos o servicios mediante reduccion de
precios y aumento de margenes de utilidad para el canal, al igual que comprometerse en
mayores esfuerzos de promocion, lo que puede conducir a una reduccién de las utilidades
de la empresa entrante. Mientras mas restringidos tengan los productores establecidos los
canales de distribucion, mas dificil seré el ingreso”.

Desventajas de costos, independientemente de la escala. Se presenta cuando las
empresas constituidas en el mercado tienen ventajas en costos que no pueden ser
igualadas por competidores potenciales independientemente de cual sea su tamafio y sus
economias de escala. Esas ventajas pueden ser las patentes, el control sobre proveedores,

la ubicacion geogréfica, los subsidios del gobierno y la curva de experiencia.
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e Politica gubernamental. Las regulaciones del gobierno puede limitar y en algunos casos
impedir el ingreso a la industria al exigir licencias, permisos, limitaciones en cuanto a la
composicion de las materias primas, normas del medio ambiente, normas de producto y
de calidad y restricciones comerciales internacionales. Estos mecanismos alertan a las

compafiias existentes sobre la llegada o las intenciones de potenciales competidores.

La caracterizacion de las barreras para ingresar a una industria dependen igualmente de
las capacidades y habilidades que posea las empresas potenciales, ya que las barreras
tradicionales de entrada al mercado estan siendo aplanadas por competidores habiles y rapidos
que se anticipan a los movimientos de los competidores y a los cambios en las demandas de los

clientes.

3.3.2 Rivalidad entre competidores existentes

Porter, M. (2003) esta fuerza consiste en alcanzar una posicion de privilegio y la
preferencia del cliente entre las empresas rivales. La rivalidad competitiva se intensifica cuando
los actos de un competidor son un reto para una empresa o cuando esta reconoce una oportunidad
para mejorar su posicion en el mercado ~ Hitt, M. (2004). Esta rivalidad es el resultado de los

siguientes factores:

e La rivalidad se intensifica cuando hay muchos competidores o igualmente equilibrados.
Mientras mayor sea la cantidad de competidores, mayor es la probabilidad de acciones
estratégicas y si los rivales estan en igualdad de condiciones, resulta méas dificil que

algunas dominen el mercado.
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La rivalidad es intensa cuando hay un crecimiento lento de la industria. Si el mercado
esta en crecimiento las empresas tratan de maximizar sus recursos para atender el
incremento en la demanda de los clientes, pero cuando el crecimiento es lento, la

competencia se convierte en un escenario por buscar mayor participacion en el mercado.

La rivalidad se intensifica cuando los costos fijos y de almacenamiento son elevados. Si
los costos constituyen una parte importante del costo total, las empresas trataran de
utilizar el maximo posible de su capacidad productiva. Sin embargo cuando las empresas
emplean toda su capacidad productiva, toda la industria se ve afectada por un exceso de
capacidad, que se refleja en una disminucion de precios acentuando adn mas la

competencia.

La rivalidad se incrementa por falta de diferenciacion o costos cambiantes. Cuando los
clientes no perciben diferencias en el producto o servicio y si son de primera necesidad,
su eleccion estd basada principalmente en el precio y si los clientes encuentran un
producto o servicio diferente, que cumple con sus necesidades con seguridad lo
compraran y crearan relaciones de larga duracion. El efecto de los costos cambiantes se
puede asociar al costo de oportunidad, teniendo en cuenta que cuanto mas bajo sea el
costo por cambiar de producto o servicio, mas facil sera para los competidores atraer a los

clientes.
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La rivalidad se intensifica cuando existen intereses estratégicos elevados. Mientras
existan méas oportunidades, hay mayor probabilidad de que las empresas busquen
estrategias para aprovecharlas; igualmente, al iniciar o al proponer una estrategia y ver
sus resultados inclina més los competidores o0 a algin competidor a emularla. La posicion
geogréfica es un elemento importante de este factor, ya que cuando dos compafiias se
encuentran en una misma area geografica se puede generar mayor rivalidad y mayor

conocimiento de las acciones de la competencia.

Porter, M. (1995) la rivalidad tiende a ser mas intensa cuando el mercado hace que haya
incrementos importantes en la capacidad. Cuando las economias de escala dictan que la
capacidad debe ser aumentada con base a grandes incrementos, las adiciones a la
capacidad pueden alterar cronicamente el equilibrio de la oferta y demanda del sector
industrial, en especial si existe el riesgo de que se lleven a cabo simultaneamente por

diferentes empresas (P.39).

La rivalidad se vuelve mas intensa mientras haya mas competidores diversos. Un
conjunto de empresas cuyos objetivos, visiones, propositos, recursos, nacionalidad sean
diferentes, puede conducir a que se tenga dificultad en el acuerdo de las reglas de juego,

dado que puede beneficiar a un grupo de competidores no beneficia al total del sector.

La rivalidad se intensifica en la medida en que sean més peligroso salir del sector o que
existan fuertes barreras de salida. Los factores emocionales, econémicos y estratégicos

llevan a que muchos competidores continten en el mercado a pesar de estar enfrentando
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situaciones dificiles y rendimientos negativos. Estas barreras regularmente estan
representadas por: activos especializados, costos fijos, integraciones estratégicas, barreras

emocionales y restricciones legales y sociales.

La rivalidad del sector estd caracterizada en gran parte por las estrategias de los
principales competidores y por la intensidad con que las empresas emplean toda su imaginacion
y recurso para tratar de superar las acciones de las demaés; de igual manera, cuando una empresa
emplea una estrategia que le genere ventaja competitiva, intensifica la presion por parte de las

rivales.

3.3.3 Poder de negociacion de los proveedores

Porter, M. (2003) el poder de negociacion de los proveedores en una industria puede ser
fuerte o débil dependiendo de las condiciones del mercado en la industria del proveedor y la
importancia del producto que ofrece. Los proveedores tienen un poder en el mercado cuando los
articulos ofrecidos escasean y los clientes generan una gran demanda por obtenerlos, llevando a
los clientes a una postura de negociacion mas débil, siempre que no existan buenos sustitutos y
que el costo de cambio sea elevado. El poder de negociacion del proveedor disminuye cuando los

bienes y servicios ofrecidos son comunes y existen sustitutos.

En un sector industrial el grupo de proveedores tiene poder de negociacién cuando:
* Est4 concentrado en unas pocas empresas grandes.
* Las empresas no estan obligadas a competir con otros productos sustitutos.

» El grupo de proveedores vende a diferentes sectores industriales.
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* Los proveedores venden un producto que es un insumo importante para el negocio del
comprador.

* Los productos del grupo de proveedores estan diferenciados y requieren un costo cambiante
alto.

« El grupo proveedor represente una amenaza de integracion hacia delante.

3.3.4 Poder de negociacién de los compradores

Porter, M. (2003) los clientes que componen el sector industrial pueden inclinar la
balanza de negociacion a su favor cuando existen en el mercado productos sustitutos, exigen
calidad, un servicio superior y precios bajos, lo que conduce a que los proveedores compitan
entre ellos por esas exigencias. Los clientes o0 compradores son poderosos cuando:

» Compran una parte sustantiva del producto total de la industria.

* Las ventas del producto que compran representa una parte sustantiva de los ingresos anuales de
los proveedores.

* Los productos que compra para el sector industrial no son diferenciados.

* Enfrenta costos cambiantes bajos por cambiar de proveedor.

* Los clientes plantean una amenaza creible de integracion hacia atras en el negocio de los
proveedores.

* Los clientes estan bien informado sobre los costos y precios de los productos ofrecidos por el

proveedor.
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3.3.5 Amenaza de productos sustitutos

Nicholson, W. (1997) "Dos bienes son sustitutos si uno de ellos puede sustituir al otro
debido a un cambio de circunstancias”. En un sector el sustituto del bien o servicio puede
imponer un limite a los precios de estos bienes; esto genera que muchas empresas enfrenten una
estrecha competencia con otras debido a que sus productos son buenos sustitutos. La
disponibilidad de sustitutos genera que el cliente este continuamente comparando calidad, precio
y desemperio esperado frente a los costos cambiantes. Cuando el competidor logra diferenciar un
bien o servicio en las dimensiones que los clientes valoran puede disminuir el atractivo del

sustituto.(p. 113)

34 Control interno

3.4.1 Definicidon de control interno

Segun el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision de normas (COSO)
(2013)Desde tiempos remotos, el ser humano ha tenido la necesidad de controlar sus
pertenencias y las del grupo al que forma parte, por lo que de alguna manera se tenian tipos de
control para evitar desfalcos; por tal situacion, es necesario que una empresa establezca un

control interno, con el que se logra mejorar la situacion financiera, administrativa y legal.

Se dice que el control interno es una herramienta surgida de la imperiosa necesidad de
accionar proactivamente a los efectos de suprimir y/o disminuir significativamente la multitud de

riesgos a los que se ven afectadas los distintos tipos de organizaciones, sean estos privados o
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publicos, con o sin fines de lucro. Partiendo de esto mencionamos la siguiente interpretacion del

control interno que dan instituciones reconocidas:

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos define el Control Interno, como el plan de
organizacion con todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un
negocio para la proteccion de sus activos, la obtencion de informacion correcta y segura, la

promocion de eficiencia de operacién y la adhesion a politicas prescritas por la direccion.

Segun el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision de normas (COSO)
(2013) el Control Interno es un proceso llevado a cabo por la direccion y el resto del personal de
una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a

la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

o Eficaciay eficiencia de las operaciones
o Confiabilidad de la informacion financiera

o Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables

El manual de procedimiento como uno de los pilares del control interno son los
documentos en el que se compilan o agrupan los diferentes procedimientos necesarios para
completar una tarea, teniendo como fin establecer una adecuada comunicacion a los actores

involucrados que les permita realizar sus tareas en forma ordenada y sistematica.
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Para Reyes, P. A. (1978) se trata de

Un folleto, libro, carpeta, en los que de una manera facil de manejar (manuable) se concentran en
forma sistematica, una serie de elementos administrativos para un fin concreto: orientar y uniformar

la conducta que se presenta entre cada grupo humano en la empresa. (P.24)

3.4.2 Objetivos del control interno

Para Narvaez, S. A. (2006) los objetivos del control interno son basicamente los

siguientes:

e Obtener informacion financiera correcta y segura.

e Proteger los activos del negocio.

e Lapromocidn de la eficiencia en la operacién del negocio o cualquier entidad econémica
sea esta de caracter privado a publica.

e Laejecucion de las operaciones se adhiera a las politicas establecidas por la

administracion.

La informacién constante, completa y oportuna es basica para el desarrollo del negocio,
pues en ella descansan todas las decisiones que deben tomarse y los programas que han de
normar las actividades futuras. Sin una estructura de control interno apropiada, no siempre es
posible contar con informacion adecuada y oportuna, y muchas veces la misma ausencia de

control interno impide asegurar su veracidad.
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El més claro objetivo del control interno es el de la proteccion de los intereses del

negocio.

Guajardo, G. (2008) sostiene que el proposito del control interno en las empresas son los

siguientes:

e Salvaguardar los recursos contra desperdicio, fraudes e insuficiencias.
e Promover la real y adecuada contabilizacién de la informacion.
e Alentar y medir el cumplimiento de las politicas de la empresa.

e Juzgar la eficiencia operativa de todas las divisiones de la empresa.

3.4.3 Importancia del control interno

Whinttintong, O. R. (2005) menciona que la importancia del control interno es completa,
en el sentido de que esta considera el logro de los objetivos en las areas de presentacion de
informes financieros, operaciones y cumplimiento de leyes y regulaciones. Esto abarca los
métodos mediante los cuales la alta gerencia delega autoridad y asigna responsabilidad para

funciones como venta, compra, contabilidad y produccion.

3.4.4 Clasificacion del control interno

Estupifian, R. (2006) menciona que para prevenir o detectar los riesgos potenciales a los

que esta expuesta una empresa, se deben establecer controles administrativos y contables (p.7).
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Control interno administrativo: es el plan de organizacién que adopta cada empresa,
con sus correspondientes procedimientos y métodos operacionales y contables, para ayudar

mediante el establecimiento de un medio adecuado, al logro del objetivo administrativo de:

e Mantenerse informado de la situacion de la empresa.

e Coordinar sus funciones.

e Asegurarse de que se estan logrando los objetivos establecidos.
e Mantener una ejecutoria eficiente.

e Determinar si la empresa esta operando conforme a las politicas establecidas.

Control interno contable: surge como consecuencia del control administrativo y sus

objetivos son los siguientes:

e Que todas las operaciones se registren oportunamente (importe correcto, cuentas
adecuadas, periodo contable correcto).

e Que todo lo contabilizado exista y que lo que exista este contabilizado, investigando
cualquier diferencia para adoptar la consecuente y apropiada accion correctiva.

e Que las operaciones se realicen de acuerdo con autorizaciones generales y especificas de

la administracion.

3.5 Inventarios

3.5.1 Definicién

De acuerdo a la Norma Internacional de Contabilidad 2 (NIC 2) los inventarios son

activos:
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e Poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion;
e En proceso de produccion de cara a la venta: o
e En la forma de suministros, para ser consumidos en el proceso de produccion, o en el

suministro de servicios.

Guajardo, G. (2008) define los inventarios como los bienes de una empresa destinados a la venta
0 produccion para su posterior venta, asi como los materiales o suministros que se consumen en

el proceso de produccion.

3.5.2 Costo de adquisicion de los inventarios

De igual manera en la Norma internacional de Contabilidad 2 Inventarios (NIC 2)

menciona que:

El costo de adquisicién de los inventarios, comprenderd el precio de compra,
incluyendo aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean recuperables por la
empresa de las autoridades fiscales), los transportes, el almacenamiento y otros costos

directamente atribuibles a la adquisicion de mercaderias.

3.5.3 Efecto de los errores en el registro de los inventarios

Guajardo, G. (2008) un error en el inventario final afecta la utilidad neta que aparecera en
el estado de resultado y en el inventario que se presente en la seccidn de activos circulantes del

estado de situacion financiera del periodo en curso.
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Cuando el inventario final muestra una cantidad mayor que las existencias reales, el costo

de las mercancias vendidas sera menor, lo cual dara como resultado una utilidad neta mas alta.

Cuando en el inventario final aparezca la cantidad menor que la real, el costo de las

mercancias vendidas sera mas alto, lo que a su vez reflejara utilidades netas menores.

3.6 Coso 2013

3.6.1 Concepto
Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la comisién de normas (COSO) (2013) es
una Comision voluntaria constituida por representantes de cinco organizaciones del sector
privado en EEUU, para proporcionar liderazgo intelectual frente a tres temas interrelacionados:
la gestion del riesgo empresarial (ERM), el control interno, y la disuasion del fraude. Las

organizaciones son:

« La Asociacion Americana de Contabilidad (AAA)

o El Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA)

e Ejecutivos de Finanzas Internacional (FEI), el Instituto de Auditores Internos (11A)

o La Asociacion Nacional de Contadores (ahora el Instituto de Contadores Administrativos

[AMI]).

Desde su fundacion en 1985 en EEUU, promovida por las malas practicas empresariales
y los afios de crisis anteriores, COSO estudia los factores que pueden dar lugar a informacion

financiera fraudulenta y elabora textos y recomendaciones para todo tipo de organizaciones y
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entidades reguladoras como el SEC (Agencia Federal de Supervision de Mercados Financieros) y

otros.

3.6.2 Componentes del control interno

Segun el marco de referencia integrado del Comité de Organizaciones Patrocinadoras de
la comision de normas (COSO) (2013), el control interno comprende cinco categorias que la
administracion disefia y aplica para proporcionar una seguridad razonable de que sus objetivos

de control se llevaran a cabo.

Los cinco componentes del control interno de COSO incluyen lo siguiente:

El ambiente o entorno de control es la base de la piramide de Control Interno,
aportando disciplina a la estructura. En él se apoyaran los restantes componentes, por lo que sera
fundamental para concretar los cimientos de un eficaz y eficiente sistema de Control Interno.
Marca la pauta del funcionamiento de la Unidad e influye en la concientizacion de sus

funcionarios.

Los factores a considerar dentro del Entorno de Control seran: La Integridad y los
Valores Eticos, la Capacidad de los funcionarios de la Unidad, el Estilo de Direccion y Gestion,
la Asignacion de Autoridad y Responsabilidad, la Estructura Organizacional vy, las Politicas y

Practicas de personal utilizadas.

La Evaluacion de Riesgos consiste en: La identificacion y el analisis de los riesgos

relevantes para la consecucion de los objetivos, y sirve de base para determinar como deben ser
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gestionados. A su vez, dados los cambios permanentes del entorno, sera necesario que la Unidad

disponga de mecanismos para identificar y afrontar los riesgos asociados al cambio.

En la evaluacion se deberé analizar que los Objetivos de Area hayan sido apropiadamente
definidos, que los mismos sean consistentes con los objetivos institucionales, que fueran
oportunamente comunicados, que fueran detectados y analizados adecuadamente los riesgos v,

que se los haya clasificado de acuerdo a la relevancia y probabilidad de ocurrencia.

Las actividades de control son: Las politicas, procedimientos, técnicas, practicas y
mecanismos que permiten a la Direccion administrar (mitigar) los riesgos identificados durante
el proceso de Evaluacién de Riesgos y asegurar que se llevan a cabo los lineamientos

establecidos por ella.

Las Actividades de Control se ejecutan en todos los niveles de la Unidad y en cada una de
las etapas de la gestion, partiendo de la elaboracién de un mapa de riesgos de acuerdo a lo

sefialado en el punto anterior.

En la evaluacion del Sistema de Control Interno no solo debe considerarse si fueron
establecidas las actividades relevantes para los riesgos identificados, sino también si las mismas

son aplicadas en la realidad y si los resultados obtenidos fueron los esperados.

En la informacion y Comunicacion, se debe identificar, recopilar y propagar la
informacién pertinente en tiempo y forma que permitan cumplir a cada funcionario con sus
responsabilidades a cargo. Debe existir una comunicacion eficaz -en un sentido amplio- que
fluya en todas direcciones a través de todos los &mbitos de la Unidad, de forma descendente

como ascendente.
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La Direccion debe comunicar en forma clara las responsabilidades de cada funcionario
dentro del Sistema de Control Interno implementado. Los funcionarios tienen que comprender
cuél es su papel en el Sistema de Control Interno y, cémo las actividades individuales estan

relacionadas con el trabajo del resto.

La Supervisién y Monitoreo los Sistemas de Control Interno requieren -principalmente-
de Supervision, es decir, un proceso que verifique la vigencia del Sistema de Control a lo largo
del tiempo. Esto se logra mediante actividades de supervision continuada, evaluaciones

periddicas 0 una combinacion de ambas.

3.6.3 Diecisiete principios del control interno

Segun el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision de normas (COSO)
(2013) estad compuesto por los cinco componentes, establecidos en el Marco anterior y establece
un total de diecisiete principios que representan los conceptos fundamentales asociados a cada
componente. Dado que estos diecisiete principios proceden directamente de los componentes,
una entidad puede alcanzar un control interno efectivo aplicando todos los principios a los

objetivos operativos, de informacion y de cumplimiento.

Ambiente de control
Segun el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision de normas (COSO) (2013)

Principio 1: Demostrar compromiso con la integridad y valores éticos.
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Principio 2: El consejo de administracion ejerce su responsabilidad de supervisién del control
interno.

Principio 3: Establecimiento de estructuras, asignacion de autoridades y responsabilidades.
Principio 4: Demuestra su compromiso de reclutar, capacitar y retener personas competentes.

Principio 5: Retiene a personal de confianza y comprometido con las responsabilidades de
control interno.

Evaluacion de riesgos
Segun el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién de normas (COSO) (2013)

Principio 6: Se especifican objetivos claros para identificar y evaluar riesgos para el logro de los
objetivos.

Principio 7: Identificacion y analisis riesgos para determinar como se deben mitigar.
Principio 8: Considerar la posibilidad de fraude en la evaluacion de riesgos.

Principio 9: Identificar y evaluar cambios que podrian afectar significativamente el sistema de
control interno.

Actividades de control
Segun el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién de normas (COSO) (2013)

Principio 10: Seleccion y desarrollo de actividades de control que contribuyan a mitigar los
riesgos a niveles aceptables.

Principio 11: La organizacion selecciona y desarrolla, actividades de controles generales de
tecnologia para apoyar el logro de los objetivos.

Principio 12: La organizacion implementa las actividades de control a través de politicas y
procedimientos.

Informacion y comunicacion
Segun el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision de normas (COSO) (2013)

Principio 13: Se genera y utiliza informacion de calidad para apoyar el funcionamiento del
control interno.
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Principio 14: Se comunica internamente los objetivos y las responsabilidades de control interno.

Principio 15: Se comunica externamente los asuntos que afectan el funcionamiento de los
controles internos.

Actividades de monitoreo
Segun el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién de normas (COSO) (2013)

Principio 16: Se lleva a cabo evaluaciones sobre la marcha y por separado para determinar si los
componentes del control interno estan presentes y funcionando.

Principio 17: Se evalla y comunica oportunamente las deficiencias del control interno a los

responsables de tomar acciones correctivas, incluyendo la alta administracién y el consejo de
administracion.

3.7 Manuales de procedimientos

3.7.1 Definicién de manual de procedimiento

El manual de procedimiento es un instrumento esencial para el funcionamiento del
control interno, siendo uno de sus principales objetivos la definicién clara de las normas
operativas de la organizacion empresarial y de las lineas de responsabilidad y autoridad, en base

a unos principios y objetivos preestablecidos.

Gomez, C. G. (2002) un procedimiento es una serie de actividades u operaciones ligadas
entre si por un conjunto de empleados, ya sea dentro de un mismo departamento o abarcando

varias direcciones de una dependencia para obtener el resultado que se desea

Alvarez, T. M. (2006) un manual de procedimiento es la guia detallada que muestra
secuencial y ordenadamente como dos o mas personas realizan un trabajo. Estos manuales

ademas de ser escritos y asegurar la repetitividad de un trabajo, permiten que el usuario siga
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tranquilamente por un camino seguro previamente probado y que al utilizarlo continuamente

podra estar capacitado para irlo mejorando.

3.7.2 Ventajas del manuales de procedimientos

Es importante sefialar que los manuales de procedimientos le dan a los procesos que ya
pueden ser del conocimiento para muchos en una organizacion, un caracter formal y oficial, de
tal forma que estos se convierten en una guia orientadora del: que, como, cuando y donde se
deben ejecutar las labores, dandole una consecucion de un resultado eficaz y eficiente a las tareas

desempefiadas.

Terry, G. (1993) cita algunas ventajas de contar con manuales de procedimientos, entre

las cuales tenemos:

e Logran y mantienen un plan de organizacion.

o Facilitan el estudio de los problemas de organizacion.

e Determinan la responsabilidad de cada puesto y su relacion con los deméas de la
organizacion.

« Evitan conflictos jurisdiccionales y de funciones.

o La informacidn sobre funciones y puestos suele servir como base para la evaluacién de
puestos y como medio de comprobacién del progreso de cada quien.

« Posibilitan una delegacion efectiva, ya que al existir instrucciones escritas, el seguimiento
del supervisor se puede circunscribir al control por excepcion.

o Establecen los lineamientos y mecanismos para la correcta ejecucion de un trabajo

determinado.
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« Sirven como base para la realizacion de estudios de métodos y sistemas, con la finalidad
de lograr la agilizacion, simplificacion, automatizacion o desconcentracion de las
actividades que se llevan a cabo en las dependencias.

o Auxilian en las labores de auditoria administrativa.

3.7.3 Contenido del manual de procedimiento

Es vital que los manuales se elaboren de manera correcta ya que son de suma importancia

para las decisiones directivas de la empresa y la operacion efectiva de las areas involucradas.

Dicho lo anterior estos deben tener una estructura definida a fin de poder ser evaluados o
consultados tanto por los empleados como los directivos de la organizacion, su estructura debe

ser uniforme y consistente a fin de evitar confusiones en cuanto a su interpretacion.

Es por esto que el manual de procedimiento debe incorporar la siguiente informacion:

e Identificacion: debemos reflejar el logotipo de la organizacion, denominacion y
extension de la unidad a la cual pertenece.

e Lugar y fecha de elaboracion: esto es vital al momento de realizar las revisiones para
las actualizaciones cuando se detectan debilidades.

e Objetivos: Explicacion del propdsito que se pretende cumplir con los procedimientos.

e Alcance del manual: Esfera de accion que cubren los procedimientos.

e Definiciones y abreviaturas: Palabras o términos de caracter técnico que se emplean en

el procedimiento, las cuales, por su significado o grado de especializacion requieren de
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mayor informacion o ampliacién de su significado, para hacer mas accesible al usuario la
consulta del manual.

Roles y responsabilidades: Para iniciar los trabajos que conducen a la integracion de un
manual, es indispensable prever que no queda diluida la responsabilidad de la conduccion
de las acciones en diversas personas, sino que debe designarse a un coordinador,
auxiliado por un equipo técnico, al que se le debe encomendar la conduccién del proyecto
en sus fases de disefio, implantacion y actualizaciéon. De esta manera se logra

homogeneidad en el contenido y presentacion de la informacion.

Procedimiento: Presentacion por escrito, en forma narrativa y secuencial, de cada una de
las operaciones que se realizan en un procedimiento, explicando en qué consisten,
cuando, como, donde, con que, y cuanto tiempo se hacen, sefialando los responsables de
llevarlas a cabo. Cuando la descripcién del procedimiento es general, y por o mismo
comprende varias areas, debe anotarse la unidad administrativa que tiene a su cargo cada
operacion. Si se trata de una descripcion detallada dentro de una unidad administrativa,

tiene  que indicarse el  puesto  responsable de cada  operacion.

Formularios: Formas impresas que se utilizan en un procedimiento, las cuales se
intercalan dentro del mismo o se adjuntan como apéndices. En la descripcion de las
operaciones que impliquen su uso, debe hacerse referencia especifica de éstas, empleando
para ello numeros indicadores que permitan asociarlas en forma concreta. También se

pueden adicionar instructivos para su llenado.
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Diagrama de flujos o Anexos: Representacion grafica de la sucesion en que se realizan
las operaciones de un procedimiento y/o el recorrido de formas o materiales en donde se
muestran las unidades administrativas (procedimiento general), o los puestos que
intervienen (procedimiento detallado), en cada operacion descrita. Ademas, suelen hacer
mencion del equipo o recursos utilizados en cada caso. Los diagramas representados en
forma sencilla y accesible en el manual, brinda una descripcion clara de las operaciones,
lo que facilita su comprension. Para este efecto, es aconsejable el empleo de simbolos y/o

graficos.

Firma de autorizacion: el objetivo de plasmar estas firmas es darle la validez al
documento que se esta elaborando, y que de esta manera pueda ser de obligatorio

cumplimiento para todos los colaboradores.
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IV.  PREGUNTAS DIRECTRICES

¢Cual es el nivel de competencia que presenta la compafiia en el sector al que
pertenece?

¢Cuéles son los componentes que se deben tomar en cuenta al momento de la
elaboracion y presentacion de una manual de procedimiento?

¢ Qué impacto se previenen con la elaboracion de un manual de procedimiento para el

manejo de en el area de los inventarios?
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V. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

OBJETIVO VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ITEMS
1. Amenza de entrada de nuevos
competidores.
— .
i . e i . Utilizando como marco de referencia el 2 Rivaldad f:ntre competidores
Realizar un anlisis cualitativo en las Cinco fuerzas que determinan las . existentes. .
) L . . modelo de Michael Porter, L . . Anexo L Preguntas delalala 13,
tiendas de conveniencia de la empresa . . consecuencias de rentabilidad a largo . . . Ambito interno v externo de la 3. Poder de negociacion de los - B
B ) i Cinco Fuerzas de Michael Porter =" | analizaremos el nivel de compentencia o = Anexo I Preguntas 16 v 17.
Ecsa Nicaragua a través de las cinco plazo de un mercado o segmente de compariia proveedores. - .
= = en el segmento al cual pertenecen las .
fuerzas de Michael Porter este. ” . 4. Poder de negociacion de los
tiendas de conveniencia -
compradores.
3. Amenaza de productos o servicios
sustitutos.

Analizar el control nferno de la
compafiia mediante los 17 principios de
€080 2013,

CO30 2013

Comision voluntaria constituida por
representantes de cinco
organizaciones del sector pivado en
EEUU

Evaluar el control interno dela
compafifa mediante cuestionario que
integra los diecisiete principios de
€050 2013

Objetivos operativos, de informacion v
de cumplimiento

1. Entomo de Control.
2. Evaluacion de Riesgos.
3. Actividades de Control.
4 Informacion y Comunicacion.
3. Supervision

Cuestionario de control intemo
(Diecisiete principios de COS0 2013)

Describir los componentes para la
elaboracion, presentacion y
actualizacion de los manmuales de
procedimientos.

Manual de Procedimientos

Documento en el que se compilan o
agrupan los diferentes procedimientos
tlecesatios para completar una tarea.

Realizar una observacion directa y
entrevistas a diferentes puestos en las
tiendas de conveniencia

Procedimientos para recepeion y
Reporte delos saldos

Marmal de operacion de tiendas.

Anexo [ Preguntas dela 16212 29,
Anexo I Preguntas delafala 9.
Anexo IIL. Incisos del 1al9.

Elaborar marmial de procedimientos
paralas actividades de control y
reporte de los inventarios enla tiendas
de conveniencia de 1a empresa Ecsa
Nicaragua S.A.

41




VI. DISENO METODOLOGICO

6.1  Enfoque de la investigacion
El enfoque que se estd haciendo al tema de investigacion es cualitativo con lineamientos
cuantitativos, dado que se evalta el impacto en numeros que puede resultar la ausencia de

manuales de procedimientos para el manejo de los inventarios.

Lo anterior se debe a que actualmente el manejo de los inventarios ha estado supeditado
al criterio de los colaboradores que se tienen en las tiendas que administra la compafiia, por tanto
continuamente se identifican diferencias que impactan de una u otra manera en los saldos que se
reportan al cierre de cada mes, de esta forma lo que se pretende es contar con documentos
escritos que sean de cumplimiento y seguimiento, que a su vez dara uniformidad a los

documentos recibidos y procesados en cada una de las tiendas de conveniencia.

6.2  Tipo de investigacion
En el presente trabajo se hacen presentes dos tipos de investigacion: Explicativa y

Longitudinal.

La investigacion es explicativa porque estd orientada no solo a describir o hacer un
acercamiento en torno a un fenémeno o hecho especifico, sino que busca establecer las causas
que se encuentran detras de este. Hoy por hoy la forma en que son manejados y reportados los

inventarios en las tiendas hacen que el saldos en libros que se registra, carezca de razonabilidad.

En cuanto a la investigacion longitudinal, analiza cambios en diferentes tiempos con el

objetivo de hacer inferencias respecto al cambio. Para el caso del tema en estudio se pretende
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mejorar la razonabilidad de los saldos en el inventario partiendo del uso de manuales de
procedimientos que eviten la diferenciacion de criterios o juicios de las personas que laboran en

las tiendas de conveniencia.

6.3  Poblacion y muestra
La poblacion tomada para la elaboracion de la presente tesis estd comprendida por la

empresa Energia y Combustible Nicaragua S.A. con domicilio en la ciudad de Managua.

La muestra utilizada para el estudio es del tipo no probabilistico por conveniencia dado

que se trabaja con las tres tiendas de conveniencia que administra la compafiia.

Meétodos y técnicas de recoleccion de datos

La informacion que se recopilo de las fuentes primarias, se logré mediante entrevistas
dirigidas tanto al jefe de operaciones quien es la persona que se encuentra a cargo de las
estaciones administradas por Ecsa Nicaragua, como al personal directo que labora en las tiendas

de conveniencia.

Para lograr concretar la investigacion se requirid informacién documental, con esto
logramos enunciar las distintas teorias que se han escrito sobre el tema de estudio. Lo anterior es
necesario dado que sera nuestra base de sustento para el cumplimiento de nuestro Gltimo objetivo

especifico, la elaboracion del manual de procedimiento.

Las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos fueron la entrevista con preguntas

abiertas, cerradas y la observacion. En la entrevista con preguntas abiertas dirigida al jefe de
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estaciones, se pretende obtener un conocimiento general sobre el entorno de las operaciones que

se realizan en las estaciones de servicio. los controles y debilidades que existen en las mismas.

Al realizar la entrevista de preguntas cerradas al jefe de estaciones y administradores de
las tres tiendas, se trata de identificar las existencias de controles y debilidades que se tienen en

el manejo de los inventarios.
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VIl.  ANALISIS DE RESULTADOS

7.1 Manuales de procedimientos
En las tiendas de conveniencia administradas por la empresa ECSA, actualmente no se cuenta
con manuales de procedimientos que permitan orientar paso a paso como realizar las diferentes

actividades para el control y reporte de los inventarios en las estaciones que se administran.

De la entrevista realizada tanto al jefe de estaciones como a los administradores de la misma, se
obtiene que en principio las tareas para el control de los inventarios son llevadas a cabo por la

experiencia misma que han adquirido durante su vida laboral en estaciones.

Es importante destacar que para las estaciones que cuentan con tiendas de conveniencia
Unicamente existe como documento oficial emitido por la compafiia, un manual de operacion
para tiendas, sin embargo este documento solo desarrolla temas como: estandares para la
preparacion de comida rapida, exhibicion de los productos, normas para vestimenta del personal,
manejo de plagas, manejo ambiental de cada producto (higiene, temperatura, vencimientos),
todos estos meramente orientados al manejo, higiene y presentacién de los productos que se

ofertan.

7.1.1 Procesos actuales de compra
Hoy en dia en la empresa ECSA las compras de inventario destinados para el abastecimiento en
las tiendas de conveniencia se realizan en un entorno ausente de procesos establecidos por la

compafiia.
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El personal lleva a cabo una revision diaria de las existencias en gondolas, seguido de estos
determinan sus necesidades de inventario y proceden con el levantamiento del pedido al
proveedor. Es importante sefialar que hasta este punto, la tienda no solicita ninguna aprobacion

ante un superior para proceder con la compra.

Otro dato relevante obtenido de las entrevistas realizadas, es la alta rotacion de personal de
tienda que se tiene, esto trae consigo a que exista continuamente personal que se encuentra en la
curva de aprendizaje, por tanto este factor incide en que muchas veces los volimenes de las

compras que se realizan sean innecesarios.

7.1.2 Control de inventarios
La empresa ECSA cuenta con un sistema donde se llevan los inventarios tanto de combustibles
como de tienda, técnicamente este sistema opera como un libro auxiliar dado que a su vez
diariamente se completa un archivo en formato Excel donde se resumen las operaciones para ser

migrados al sistema contable de la compafiia que genera la informacidn financiera.

Existen factores que producen falta de razonabilidad en los saldos presentados por el libro
auxiliar de inventarios, una de las razones es por la inexistencia de un documento que sirva de
guia a las personas que ingresan las compras, produce que al cierre de cada mes, los saldos no

sean los correctos.

En la entrevista realizada a los administradores de las estaciones que cuentan con tiendas de
conveniencia, mencionan que uno de los errores mas comunes por el apunto arriba mencionado,

se da cuando ingresan las compras de productos que se utilizan como insumos en el rubro de

46



comida preparada, ya que debe existir una correlacion entre la medida de peso al comprar y la

medida de peso que debe descargar el sistema al registrarse la venta.

7.2 Las cinco fuerzas de Michael Porter

7.2.1 Amenaza de entrada de nuevos competidores
El mercado de las tiendas de conveniencia en Nicaragua ha cobrado auge, actualmente la
cadena de tiendas pronto en tan solo afio y medio ha realizado la apertura de 16 tiendas de
conveniencia, en estas se ofrecen una variedad de productos y comida preparada de la mas alta

calidad.

Es importante mencionar que anteriormente en este nicho de mercado, Unicamente las
estaciones Puma ofrecian una amplia gama de productos en los rubros de comida rapida y
preparada. La compafiia identifico la oportunidad de entrar en este mercado donde hay mucho

potencial de crecimiento e innovacién y le dio inicio a una serie de inversiones.

Para entrar en este mercado se realizan inversiones consideradas como altas, por tanto
se requiere de mucha liquidez o financiamiento disponible, sumado a esto se requiere ser
innovador y ofrecerle algo diferente al cliente, todo esto trae consigo contar con personal

altamente capacitado que pueda hacer posible esto.

47



7.2.2 Rivalidad entre competidores existentes

Para la compafiia la competencia en este tipo de mercado, esta limitada a un cierto
numero de competidores, sin embargo hasta ahora uno de ellos es el mejor posicionado, las
diferencias de precios que se manejan en relacién a los demas es minima y la variedad de
productos en comidas ha generado afluencia de clientes, que una vez dentro de la tienda realizan

una serie de compras por impulso.

Un estudio de mercado realizado sobre las marcas que distribuyen combustibles en
Nicaragua, revelo que un 48.3% tienen preferencia a nuestra marca, ocupando asi el primer
lugar, estando nuestro competidor méas cercano con un 34.2%. Sin embargo en lo relacionado a la
preferencia de marca de consumo en tiendas de conveniencia el competidor que aparece en
segundo lugar en el rubro antes mencionado, ocupa aqui el primero con un 44.7% de preferencia

y nuestra marca en tercer lugar con 12.2%.

Cabe sefialar que este porcentaje alcanzado se ha obtenido en afio y medio de operaciones
que se tiene en formato de tiendas pronto, por lo que existen altas expectativas de crecimiento en

el porcentaje de preferencia de marca.

De acuerdo a un estudio realizado por la consultora AC Nielsen , mas de la mitad de los
compradores en estas tiendas de conveniencia han repostado carburante en su vehiculo, por tanto
la compafiia cuenta con una ventaja competitiva para el logro de este objetivo, dado que lidera la
preferencia de consumo en combustibles, esto hace que los clientes tengan una razon que los
lleve a nuestras estaciones, sumado a esto se trabaja en manejar una buena publicidad y sobre

todo ofrecer al cliente productos frescos y de alta calidad.
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7.2.3 Poder de negociacion de los proveedores
Dado que varios de los productos que ofrecemos en las tiendas son ofertados por
proveedores que tienen la exclusividad de distribuirlos, muchas veces valiéndose de esto, los
proveedores otorgan plazos de créditos maximos de 15 dias y constantemente realizan presion

deteniendo los pedidos de las tiendas cuando estas facturas no son canceladas en tiempo y forma.

Para contrarrestar esta desventaja, la compafiia abrié un puesto llamado coordinacién
comercial de tiendas, se pretende que con esta figura se negocien precios ain mas competitivos
con los proveedores, se puedan realizar mas promociones que beneficien y atraigan a los clientes
y sobre todo que se amplien los plazos de créditos que hasta el momento se tienen, esto con el fin

de hacer uso de un buen apalancamiento.

7.2.4 Poder de negociacién de los compradores
Por el tipo de mercado a quien va dirigido las tiendas de conveniencia, y de acuerdo a un
estudio realizado por la consultora AC Nielsen, el perfil del comprador en este tipo de
establecimientos son esencialmente hombres (72%) y pertenecen a una clase social media (52%)
y media alta (26%). Se hace mencidn de estos porcentajes dado que las personas que acuden a las
tiendas manejan que los precios en las mismas estan por encima de los que se pueden encontrar

enun supermercado.

Por lo antes dicho, el poder que tienen los compradores es bajo dado que las personas que

visitan estas tiendas de conveniencias, antes de realizar la compra, estdn conscientes de los
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precios y anteponen a esto, la amplitud de horario 24/7 y sobre todo localizacion en lugares

céntricos.

7.2.5 Amenaza de productos o servicios sustitutos
Més que por productos sustitutos la amenaza viene por los competidores sustitutos, y si
bien es cierto en los Gltimos dos afios han surgido establecimientos en formato de tiendas de
conveniencia como Am-Pm y Super express, esto no ofrecen al publico valores agregados tales
como: servicios sanitarios y Wifi abierto, la mayoria de estos nuevos establecimientos tampoco
cuentan con un espacio amplio de parqueo, lo que se vuelve una ventaja competitiva dado que
inclina a los clientes a realizar sus compras en tiendas de conveniencia ligadas a estaciones de

Servicios.

En las tiendas de conveniencia de los competidores sustitutos, los clientes usualmente
llegan y adquieren el producto méas sin embargo no hay factores de trafico que los lleve a tener

inclinacion de preferencia hacia ellos.

El servicio de bafios puede no parecer un factor de peso, sin embargo generalmente las
personas que lo utilizan realizan compras de bebidas, alcohdlicas, no alcohdlicas y snacks,
mismas que representan el 50% de los ingresos obtenidos por las tiendas durante el periodo

2016.
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7.3  COSO 2013

7.3.1 Evaluacion integral al control interno de la compafia
Bajo la premisa de que las empresas deben implementar un sistema de control interno
eficiente que les permita enfrentarse a los rapidos cambios del mundo de hoy y sobre todo que es
responsabilidad de la administracion y directivos desarrollar un sistema que garantice el
cumplimiento de los objetivos de la empresa, se realiz6 una evaluacién al control interno de la
empresa Ecsa Nicaragua S.A utilizando el modelo de control interno COSO 2013 compuesto
por cinco componentes y 17 principios que la administracion de toda organizacion deberia

implementar.

La calificacion que se desprenda, dependera del grado de cumplimiento en el control

interno que tengan los parametros “Presente” y “Funcionando”.

Se entendera como “Presente” si los componentes y principios existen en el disefio del

control interno.

La escala de calificacion a los puntos de enfoque para esta variable fue hecha de la

siguiente manera:

Criterio Calificacion

El control es ad hoc en cada unidad

El control estd documentado pero no aprobado, ni divulgado

El control esta aprobado, divulgado y en proceso de implementacion

El proceso esté divulgado oficialmente y totalmente implementado

G WIN|F-

El control esta presente, es evaluado y mejorado continuamente
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Se entendera como “Funcionando” si los componentes y principios se aplican a como

fueron concebidos y funcionan juntos.

La escala de calificacion a los puntos de enfoque para esta variable fue hecha de la

siguiente manera:

Criterio Calificacion
La implementacion del control esta planificada o en proceso 1
El control aplicado difiere de lo establecido en manuales, politicas y 2
procedimientos; y/o se reacciona ante eventos no previstos de forma Ad hoc.
En general el control es aplicado conforme los manuales; pero adn se 3
identifican algunas variaciones de procedimientos entre unidades.
Los procedimientos de control estan estandarizados y se realizan 4

inspecciones de calidad orientados a la mejora continua.

De la calificacién obtenida a la evaluacion realizada, podemos concluir que los diecisiete

principios estan presentes en un nivel de alcance medio, siendo este alcance afectado por el

porcentaje bajo obtenido en los componentes actividades de control y supervision.

Seguido de esto se aprecia que los diecisiete principios presentan un nivel bajo en

funcionamiento, influenciado por el bajo nivel obtenido en evaluacion de riesgos, actividades de

control y sobre todo en la supervision.

Los resultados antes mencionados, nos indican que los cinco componentes del control

interno no estan bien integrados y que por tanto aumenta el riesgo de que la organizacién no

logre cumplir sus objetivos.
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Resultados

De la evaluacion realizada al control interno se desprenden los siguientes comentarios:

Entorno de control:

Principio 3 Establecimiento de la estructura, autoridad y responsabilidad - La
Gerencia General establece, con la supervision de la Junta Directiva, las estructuras, lineas de
reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para la consecucion de los

objetivos.

e El &rea financiera no se encuentra integrada adecuadamente, existe mucha separacion
del personal hacia el efecto financiero que pueda tener las operaciones del dia a dia.

e No se aprovechan al maximo las oportunidades que pueda brindar la tecnologia de
darle acceso a cada usuario del area financiera a generar reportes relacionados a sus

funciones, esto le permitiria analizar su gestion y mejorar continuamente.

Com ponente Presente Funciona Total Calidad
I. ENTORNO DE CONTROL 99% 75% 89%
1 La organizacién demuestra compromiso con la integridad y valores éticos 100% 75% 88%

2 La Junta Directiva demuestra independencia de la Gerencia y supervisa adecuadamente la calidad del 100% 88% 94%

3 Establecimiento de la estructura, autoridad y responsabilidad - La Gerencia General establece, con la 100% 64% 82%
4 Demuestra Compromiso hacia la competencia - La organizacién demuestra el compromiso de atraer, 95% 75% 85%
5 Obligacién de rendir cuentas - La Direccion establece que todos los colaboradores deben de rendir 100%  90% 95%

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro anterior se puede observar que el control interno en cuanto a entorno de

control se refiere, es de nivel alto, es decir, que la entidad cumple con la mayoria de las
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politicas y procedimientos de control interno en cuanto a ese componente, aun asi hay que

mejorar para poder estar en altos niveles de cumplimiento.

Evaluacion de riesgos:

Principio 7 La Financiera identifica los riesgos asociados a sus objetivos a todos los

niveles y los analiza para determinar como se deben gestionar.

e En general este principio aborda la temética sobre la evaluacion del riesgo, misma

que no es realizada por ende los puntos de enfoque que se abarcan no funcionan.

Principio 8 La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos

para el logro de los objetivos.

e Dado que no se realizan evaluacion del riesgo, esto trae consigo a que tampoco se
considere la probabilidad de fraude, esto provoca que los eventos se detecten hasta el
momento que se realicen revisiones puntuales que por una u otra manera salen a luz

sin que estos sean detectados por los controles existentes.

Componente Presente Funciona Total Calidad

Il. EVALUACION DE RIESGOS

6 La organizacién define objetivos con suficiente claridad para permitir la identificacién y evaluacién de 89% 71% 80%
7 La Financiera identifica los riesgos asociados a sus objetivos a todos los niveles y los analiza para 80% 25% 53%-
8 La organizacidn considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para el logro de los objetivos. 64%

9 Identifica y analiza Cambios significativos - La organizacién identifica y evaliia los cambios que podrian 80% 75% 78%

Fuente: Elaboracion propia
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En este cuadro se representa como esta el control interno en cuanto a evaluacion de
riesgo, el cual es medio, lo que nos indica que no se estan cumpliendo de manera correcta los

procedimientos y politicas de Control Interno o existe ausencia de los mismos en la entidad.

Actividades de control

Principio 11 La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de la

entidad sobre la tecnologia para apoyar la consecucion de los objetivos.

e Se carece de procesos automatizados, el dia a dia de las operaciones que se realizan
en las tiendas se trabaja en un archivo Excel que luego es enviado para su migracion
de esta informacion al sistema contable de la compafiia. Este proceso hace que se
tengan errores de saldos que llegan a la contabilidad producto de la mala digitacion
que se pueda dar en cualquiera de los usuarios por lo que circula.

e No existe control sobre el acceso al sistema de la tienda, de modo que Gnicamente la

persona responsable de ingresar la informacién tenga el acceso.

Principio 12 La organizacion despliega las actividades de control a través de politicas
que establecen las lineas generales del control interno y procedimientos que llevan dichas

politicas a la préactica.

e No se realizan verificaciones sobre el cumplimiento del control interno, por tanto no se
pueden identificar errores que permitan tomar acciones correctivas oportunas. Por otra
parte el personal que labora en tiendas cuenta con un nivel académico técnico lo que hace
que s trabajo se torne mas operativo y pongan poca atencién a la identificacion de errores

para la mejora de procesos.
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COmponente Presente Funciona Total Calidad

11l. ACTIVIDADES DE CONTROL 53% 39% 46%
10 La organizacién define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacion de los riesgos  62%  67% 64%
11 La organizacién define y desarrolla actividades de control a nivel de la entidad sobre la tecnologia para 40% 0% 20%-

12 La organizacién despliega las actividades de control a través de politicas que establecen las lineas 57% 50% 53%-

Fuente: Elaboracion propia

El estado actual del Control Interno en cuanto se refiere a actividades de control es bajo,
lo que refleja la susceptibilidad de errores en el proceso de la informacion contable que se
procesa, esto debido a que no se realizan monitoreo de los controles existentes para detectar
mejoras. A largo plazo la falta de seguimiento a las actividades de control aumenta el riesgo a
niveles elevados que la compafiia no pueda cumplir con los objetivos planteados por la junta

directiva.

Informacién y comunicacion

Principio 13 La organizacion obtiene o genera y utiliza informacién relevante y de

calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.

e Puesto que la informacion ingresada en el sistema carece de calidad, esto hace que la

informacion generada por el sistema no sea precisa y carezca de razonabilidad.

COmponente Presente Funciona Total Calidad
IV. INFORMACION Y COMUNICACION 93% 86%

13 La organizacion obtiene o genera y utiliza informacién relevante y de calidad para apoyar el 80% 67% 73%
14 La organizacién comunica la informacién internamente, incluidos los objetivos y responsabilidades que  100%  90% 95%

15 La organizacién se comunica con los grupos de interes externos sobre los aspectos claves que afectan 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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El cuadro anterior nos muestra el puntaje asignado al componente de informacion y
comunicacion, que si bien es cierto presenta un nivel de calidad alto, se tienen debilidades como
por ejemplo, el costo de la informacion procesada no compensa la precision y razonabilidad que
se obtiene, por tanto no se percibe un beneficio de la misma ya que las decisiones que se puedan

tomar no son las adecuadas.

Supervision
Principio 16 La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o
independientes para determinar si los componentes del sistema de control interno estan presentes

y funcionando.

El grupo al que pertenece la compafiia cuenta con departamento de auditoria interna,
quienes si cuentan con suficiente conocimiento, mas sin embargo no se desarrollan evaluaciones
continuas a los componentes del control interno, muchas veces las debilidades se detectan
cuando se realizan los cierres de periodos fiscales, y es cuando se tienen resultados finales en la

rentabilidad por tanto las acciones correctivas en su momento ya no remedian nada.

Principio 17 La organizacion evalla y comunica las deficiencias de control interno de
forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo la Junta

Directiva y la Gerencia general, segln corresponda.

Al no desarrollar evaluaciones continuas, esto trae consigo a que los puntos de enfoque
mencionados en este principio funcione medianamente dado que las deficiencias si llegan al
conocimiento de la junta directiva mas sin embargo las acciones correctivas que se toman no se

recupera las pérdidas que esto puede ocasionar a la compafiia.
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COmponente Presente Funciona Total Calidad

V. SUPERVISION 38% 39% 38%
16 La organizacién selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o independientes para 30% 19% 24%-
17 La organizacion evalia y comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna a las partes 47%  58% 53%-

Fuente: Elaboracion propia

El estado actual del control interno en cuanto se refiere a supervision es deficientes, lo
que refleja la falta de seguimiento que se deben realizar, es de suma importancia que se
desarrolle esta actividad para poder llegar a un nivel aceptable en que se puedan lograr los

objetivos.

7.3.2 Evaluacion de control interno al proceso de compras de la compafia

Se realiz6 una evaluacion al proceso de adquisicion de las compras que se llevan a cabo
en las tiendas de conveniencia que administra la compafiia, para esto se elabord un cuestionario
donde se abordaron los cinco componentes de COSO 2013, para cada componente se elaboraron
una cantidad de preguntas de las cuales se obtenian un SI o NO como respuesta. El porcentaje
obtenido para cada componente viene dado por la proporcion del tipo de respuesta entre el total

de preguntas realizadas, encontrandose los siguientes resultados

Entorno de control

Se puede observar una buena calificacion obtenida, esto viene dado por que la pauta de
aspectos generales que deben conocerse si es realizada, esto significa que la base de todos los

demas componentes esta asentada.



llustracion N°1 Componente Entorno de Control

Entorno de Control

|5l
ENO

Fuente: Elaboracién propia

Evaluacion del riesgo

Existe una clara debilidad en este componente, en la compafiia no se promueve en la
identificacion de riesgos, carece de procedimientos que emitan una alerta, los objetivos no son
cascadeados a todo el personal, esto provoca pasividad en el colaborador que con sus tareas del

dia a dia pudiesen identificar debilidades y proponer oportunidades de mejoras.
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llustracion N°2 Componente Evaluacion de riesgo

Evaluacion de Riesgo

m sl

BHNO

Fuente: Elaboracion propia

Actividades de control

La concentracion de varias tareas en una misma persona y el escaso seguimiento que se
da a los colaboradores hace que el riesgo por falta de actividades de control sea alto, no existe
una segregacion de funciones, sumado a esto no se cuentan con indicadores que evallen la

gestion realizada por el personal de tiendas.

Existe un vacio en el orden de las actividades que deben seguir las tiendas en cuanto al
proceso de compras y seguimiento a las mermas que se generan, esto trae consigo a que exista
descontrol en el manejo del ingreso a los inventarios, lo que a su vez provoca poca razonabilidad

de los saldos al cierre de cada mes.
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Es importante mencionar que se da una alta rotacién del personal, al combinar esta
variable con la carencia de procedimientos que permita tener claro paso a paso la ruta que se
debe seguir desde la identificacion de las necesidades de compra hasta el registro de las mismas
en el sistema, genera una diversidad de criterios que termina en una tarea desgastante el

identificar errores y realizando reuniones para revisar los costos de venta.

lustracién N°3 Componente Actividades de Control

Actividades de control

BHO

Fuente: Elaboracion propia

Informacién y comunicacién

Este componente presenta una buena calificacién dado que el manejo de la informacién
en cuanto al resguardo, control, y remision de los mismos se realiza. Se cuentan con los

mecanismos y procesos para comunicar informacion critica.
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Ahora bien, es oportuno mencionar que en este punto se califican la existencia de las

rutas de comunicacion y el manejo adecuado de la informacion.

lustracion N°4 Componente Informacion y Comunicacion

Informaciony Comunicacion

W5l
ENO

Fuente: Elaboracion propia

Supervisién

La calificacién obtenida es muy baja para este componente, se carecen de ciertas
practicas sumamente importantes, no se realizan inventarios acompafiados de instancias
independientes a la compafiia, no existe una periodicidad establecida a la supervisién en los
precios de compra y generalmente estas diferencias son detectadas cuando revisan los resultados
de la compafia. No se llevan a cabo inventarios ciclicos en las tiendas que permita detectar

faltantes y tomar acciones para corregir estas desviaciones.
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llustracion N°5 Componente Supervision

Supervision

W5l

ENO

Fuente: Elaboracion propia

Un ejemplo bastante claro en la falta de supervision que se realiza en las tiendas es el alto
porcentaje de las mermas registradas mensualmente. El porcentaje mensual aceptado por la
compafia es del 12% mas sin embargo este se eleva a cifras que reflejan un alto descontrol y

falta de seguimiento en el rubro de comida preparada.
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llustracion N°6 Comportamiento de la Merma Registrada

Merma Segundo Semestre 2016

30%
25%
25%
22% 21%

20%

158 16%
15% 13%

H Merma
10%
5%
D’% T T T T T
JULo AGOSTO SEPTIEMEBRE OCTUBRE NCWIEMBRE DICIEMBRE

Fuente: Elaboracion propia

Para mejorar los puntos de aquellos componentes que se encuentra con baja calidad en la
evaluacion realizada, se propone el manual de procedimiento para registro de compras y mermas
con el cual se persigue en primera instancia, inducir a la practica en la elaboracion de
procedimientos para todas aquellas actividades en las tiendas que lo requieran, con esto se
lograra tener un aumento en la calificacién del componente actividades de control ya que se
contara con un paso a paso de lo que involucraran las compras de inventario para las tiendas,

reduciéndose de esta manera la diversidad de criterios con que hoy se registran los saldos.

7.4 Propuesta de manual de procedimientos para las actividades de control y reporte de los

inventarios en la tiendas de conveniencia de la empresa Ecsa Nicaragua S.A.
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Frecuencia: Mensual
MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA Elaboro: Contador
EL REGISTRO DE COMPRAS Y :
MERMAS
Reporta a: Gerencia Financiera
ECSA NICARAGUA
Contabilidad Fecha revisién | 31.12.2016

1. Objetivo
Establecer un procedimiento que permita hacer mas eficientes los procesos de registro y
control de los inventarios en las tiendas, asignando la distribucion adecuada de las tareas y
responsabilidades, ademas de mantener el registro y documentacion oportuna y suficiente de
los movimientos que se realicen en cada proceso.

2. Alcance

Este procedimiento abarca las compras, devoluciones y mermas que se realicen en las areas
de tiendas en estaciones Ecsa.

3. Definiciones

Price Book Persona encargada de parametrizar los precios en el sistema de las tiendas.
Keeper

Saldo del inventario no apto para la venta y registrado en la contabilidad como
Merma disminucién del mismo.

Registro contable que se envia a casa matriz para reflejar en sistema contable una
Documento JE transaccion de la compafiia.

Sistema donde se registran las ventas y compras de las transacciones que se
Envoy realizan a diario en una estacién de servicios.

Sistema contable donde se migran todas las transacciones que se realizan en la
Enterprises One | estaciones de servicio, por tanto es de aqui que se generan los estados
(E1) financieros.

4. Roles y responsabilidades

Administrador de Tienda: Asegurar que el personal que tiene a su cargo cumpla con los
procesos establecidos en tiempo y forma durante todo el ciclo de vida de los inventarios en las
tiendas.

Auxiliar de Precios en Tiendas: Garantizar que los productos y precios pactados con los
proveedores se encuentren actualizados en el sistema de la tienda.

Coordinador Local SAE: Asegurar el acceso al sistema de las tienda y brindar soporte en el
uso y extraccién de reportes para mejor control y visibilidad de los inventarios.
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Cuentas por Pagar: Asegura que todas las facturas y notas de crédito que son cargadas por el

contador de Ecsa queden registradas dentro del periodo en que se emitieron.

Contador Ecsa: Asegurar que toda la informacion suministrada por las tiendas sea procesada
y debidamente registrada en la contabilidad dentro del periodo que corresponde (Compras,
devoluciones y mermas) a fin de generar saldos razonables de los inventarios.

5. Procedimiento
ACTIVIDADES RESPONSABLE
Registro de Compras y devoluciones

1. El jefe de tienda realiza la revision de las existencias a fin de Jefe de Tienda
determinar las necesidades de compras.

2. Lista las cantidades que se deben requerir al proveedor y Jefe de Tienda
procede a realizar el pedido.

3. Al proceder con la recepcion del producto debe asegurarse que el Jefe de Tienda
producto cumpla con los estandares de calidad mencionados en
el Manual de Operacién de tiendas.

4. Verifica que las cantidades entregadas por el proveedor cuadren Jefe de Tienda
con las reflejadas en la factura recibida.

5. Asegurar que estos ingresos sean registrados en sistema de la Jefe de Tienda
tienda el mismo dia en que se recibe el producto. (Ver anexo # 6)

6. Para cada compra de productos realizada se debe generar el Jefe de Tienda
reporte de entrada en el sistema de la tienda y adjuntarlo a la
factura. (Ver anexo # 2)

7. Una vez dado el ingreso de la compra, se debe poner el sello de Jefe de Tienda
la estacion y remitir el documento original a oficina central.

8. El contador al recibir las facturas debe validar que la Contador
documentacién recibida cuadra con el detalle de compra por dia,
impreso en el sistema de la estacion.

9. El contador procede con la carga de las facturas en archivo Excel Contador
(Ver anexo # 3)

10. Una vez armado el detalle de las facturas, debe enviar solicitud | Contador/Jefe de
de aprobacion para pago al Jefe de estaciones, quien luego de Estacién
aprobarla debe enviarla al Gerente de Ventas Retail para su
segunda aprobacion.

11. El contador debe cargar los documentos escaneados en la Contador
siguiente ruta: envios ecsa ni (\gtm-s-01002\ptp) (2)

12. El analista de cuentas por pagar debe descargar los documentos | Analista de cuentas
escaneados y cotejar con la informacion tabulada en archivo por pagar
Excel.

13. Una vez realizada la verificacion el analista de cuentas por pagar | Analista de cuentas
procede con el registro de las facturas en el sistema. por pagar
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Registro de Mermas

El jefe de tienda debe informar al administrador diariamente
la cantidad de producto que se ha identificado para la merma.

Jefe de Tienda

El administrador debe solicitar la autorizacién al Jefe de
estaciones la baja de los productos por concepto de merma.

Administrador de
Tienda

Una vez autorizado el administrador debe proceder con el
registro de los ajustes en el sistema de la tienda.

Administrador de
Tienda

Al cierre de cada mes el administrador debe enviar al
contador, el resumen de las mermas registradas durante el
mes en el sistema de la tienda

Administrador de
Tienda

Contador valida este detalle con el jefe de estaciones para
asegurar que fue debidamente aprobado.

Contador/Jefe de
Estaciones

El contador debe totalizar el monto de las mermas por tienda
y enviar solicitud de aprobacion al gerente financiero para
registro de un JE al sistema contable E1 de la compaiiia.

Contador

Una vez aprobado el asiento contable el gerente financiero
envia aprobacion a DS-Contraloria quien realiza la validacion
de las cuentas y envia al departamento de GL para su posteo
en E1.

Gerente Financiero
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6. Formularios

6.1 Anexo N ° 1 Factura de compra de inventario para tienda.

ENSA -

Embotelladora Nacional, S. A.
KM. 7 1/2 CARRETERA NORTE
RUC No. J0310000003955

2014-8 WnK
pRL 1,
o

242,000 A

"
1

3!
001 AL

NG14 T8M DA

UC: JOXI0000029G0 AINP GAD0S2 02,

'mcnm’r Tformacion oue he suministado es vordaa autodzo 8 ENSA. 2 consuitar, verlcar, dar & conocer  soliciar sin nocesidad de suiortzacsn
MM&M»WMWmaWMWmMMWWMWN

POSWACH, N Cu

AT TR YO VI PETEUTA

- ORIGINAL CLIENTE -

-~

FACTURA

No.3255430

ENSA TE RECUERDA QUE DEBES EXIGIR TU RECIBO DE PAGO AL CANCELA_R TU FACTURA

|
)
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6.2 Anexo N ° 2 Detalle de ingreso de compra en sistema de la estacion.

Detalle de Compra

Tienda: | NISGT - NIS01 - ECSA LAS GOLINAS (COM  Broveedor:

OIENSAD - EMBOTELLADORA NAGIONAL S.A.

NI501 - ECSA LAS COLINAS (COMB/TIEND)

Referencia: 3265430

Meneda: CS Mo. O/C: 100030008368 Factura:
Tipo de Co AP Fecha de Comp 30/111& Fechadelaf
SKU SKU Proveedor Descripcion UDM Cantidad Costo U. Costo Retail Descuento Margen ME%
10050201005 PEPS| LATA 1202 UN 24,00 CBB95  C208,6800 336,00 C127,3200  37.89%
10050400002 GATORADE 600ML PET un 96,00 C14,452  C1.381,2320 G2.400,00 C1.008,7680  42,03%
10050501001 JUGO CALIFORNIA ICE COOL 500ML cad 1,00 C3g2.610 3826100 C480,00 97,3500 20.29%
10050700002 TE FRIO LIPTON 5000ML PET ca4 2,00 C382,610  C721,1000 C1.24800  C441200 C5269000  42,22%
13050201015 PEPSI3LTS Ul 12,00 C30,281  C363,1300 C586,00 CO0020  C224,8700 38,24%
13050203003 TUP3LTS un 6,00 C31,884  C191,3040 C312.00 C120,5960  38.88%
13050205030 ENSA S00A LATA 355 ML. UM 24,00 CB.B36  G208,7040 ©336.00 C1Z7.2850  37,89%
Subtotal 165,00 C3.4B6,7600 C5.700,0000  C44,1220 C2232,2400  39,18%
Total de Descuen
Total de Impuest £520,0100
Total £3.986,7700

Fin del Reporte

Fuente: Sistema de la tienda

6.3 Anexo N ° 3 Archivo para tabulacion de facturas enviadas a registro.

Fecha de Ingreso del

Documento a la Red

No. DE CUENTA
CONTABLE

Nimero de factura

Fecha de la

Descripcién Tipo de

detallada del motivo Document MONTO FACTURA

factura

dade
del Pago o

30-nov-16 201065 Ensa 201.6030.101 3255430 30/11/16 Inventario de tienda |Factura NIC| 3,986.77 520.01
201.6030.101| Inventario de tienda |Factura NIC
201.6030.101 Inventario de tienda |Factura NIC|
201.6030.101 Inventario de tienda |Factura NIC|
201.6030.101 Inventario de tienda |Factura NIC|
201.6030.101 Inventario de tienda |Factura NIC|

Fuente: Carpeta del compartido en la red
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6.4 Anexo N ° 4 Formato para envio de asientos contables.

’__..\\ Servicios Financieros, S.A.
Solicitud de Registro Contable

’(\\_ _J/) GrupoTerra

Formato 2.0

Compaiiia ECSA NI
Explicacién Registro Mermas de Tienda a Nov 2016
Fecha GL 30/11/2016 Tipo moneda NIC - Nicaragua Cérdobas
Accion CREAR Tipo de Cambio
Libro AA - Moneda Local Moneda Moneda Local
Tipo JE Modo FINAL Solicitado por
Validado por Contraloria Autorizado por
Monto
Cuenta contable Subledger Type ‘I — — ‘ Explicacion Total
Subledger | Debito ‘| Credito W
201011.3230.107 12,264.10 Mermas de tienda al 30/11/16 - Lomas de Guadalupe 12,264.10
201.6030.101 12,264.10 |Mermas de tienda al 30/11/16 - Lomas de Guadalupe -12,264.10
201001.3230.107 8,200.22 Mermas de tienda al 30/11/16 - Las Colinas 8.200.22
201.6030.101 8,200.22 |Mermas de tienda al 30/11/16 - Las Colinas 8.200.22
201009.3230.107 6,227.22 Mermas de tienda al 30/11/16 - Santa Clara 6.227.22
201.6030.101 6,227 22 |Mermas de tienda al 30/11/16 - Santa Clara 622722
TOTAL 26,691.54 26,691.54 0.00
APROBACIONES REFERENCIAS
Aprobado por No. Documento
Hecho por MNumero Batch
Contabilizado por Fecha Batch

Fuente: Carpeta del compartido en la red

6.4 Anexo N ° 4y 5 Flujo de proceso de compras y registro de mermas.
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Jefe detiends revisa
existenciz v lista las
recesidades de
compea

Eeverfican las cantidades
recihidas wversus las
facturadas, asegurando
que el producto cumpla
los estandares de
calidad de s companiia.

1
Se procede con el
ingreso de la factura en
sistema de |z tienda v
se adjunta soporte a la
factura,

Las facturas deben llevar
el selic de |z estacion v ==
procede con el envio a

oficna central.
£Contador Ecsa
recepciona las
facturas y valida NO Contador elabora un
gue los fistado de los
documentos documentos faltantes
enviados esten v notifica via correca
rm‘“;e‘e' Iz estacion,
compra diaric, |
Sl
Estacion remitz los
documentos que
Contador procede con estaban pendientes.
la carga de facturas
en archivo excel v
envia solicitu de
aprobacion.
Una vez rezlizadz la
Contador carga los Anslistz de cuentas verficacion &l
documentos par pagar descargs analista procede
escaneados enla red | los documentos con &l registro de
de k2 companiia. coteja con el archive las facturasen
excel, sistema,
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Jefe de tiends

informa al
Administrador =

producto & mermar,

Administrador soficita
autorizacion a lefe de
estaciones 3 merma.

Iy’

Una vez aprobado el
administrdor procede
con el registro en
sistema de |z tienda.

Al cierre de mes =l
administrador envia detalle
de mermas registradas
durante &l mes al contador,

- Contador elabora un
éContador Ecsa NO
valida con jefe listado de los
de estaciones documentos faltantes
gue hayan sido y notifica via correc a
aprobadas. lz estacicn.

Sl
Estacicn remite los
documentos que
Contador totaliza estaban pendientes,
mermas por tienda vy
envia JE de
aprobacicn a la :

gerancia financiara,

Una vez aprobado
por gerencia ko
enviaa D5
Contraloria parasu
revision y posterior
enwvioa GL.

Fuente: Elaboracion propia
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6.5 Anexo N ° 6 Registro de compras en sistema Envoy de las estaciones

Paso 1

Seleccionar: Mercancia seca/entrega de compra/entrega de compras

Editar Opciones Consultar Hemamientas  Ayuda

BWH & m R O .

A

OS TIENDA COMBUSTIBLE | MERCANCIA SECA | LIBRODEPRECIOS COMUNICACION CONTABILIDAD REPORTES DEL SISTEMA  REPORTES PERSONALIZADOS  CUADRO DE MANDOS Kp1
% Reposicion » '
T T Entrega/Compres » | Exportar al Scanner
5 Ajustes/Transferencias  » Importar del Scanner
% ConteoFisico 3 Importar Facturas EDI
%  Recetas Preparadas Factura EDI Suspendida
% Configuracion » Entrega/Compras

Fuente: Sistema de la tienda
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Paso 2

Seleccionar: Nuevo

)

Consultar

Herramisntss  Ayuds

A
25

=0

o

Ll

A~

e

]
COMUMICACION  CONTABILIDAD  REPORTES DEL SISTEMA  REPORTES PERSONALIZADOS

:

[ORITOS TIENDA COMBUSTIBLE MERCANCIASECA  LIERO DE FRECIOS CUADRO DE MANDOS
@ Compras e
No Apbiady & une OIC I Apkcado s OKC ] lodas las Latregas
OCosec | Mode Compra [lienda| Proveedor | Hombre |C00.[ Fecha Monto | = =
100032005453 15800 WSO1 1ZLALAD  LALANCARAGUA SA ZunT TiSN® Y 4
100030009458 2187181599 ND1 D3OFENO  INDUSTRIAMACIONAL D 280017 908105 |
100020009457 19099 NIZOT 10CATONKC ATONC AZza 200217 cass.rs v
100030009455 00724705-4 NS31 0620P0 Don Fan 28027 10225 v
100030008655 FAC 150032275 REMK MISO1 CS3ONTO  DRMANT OE NCARAGUA 280017 £4,3386¢ v
120030009452 11142 NISOT  104BANDCLAL BANQUETE CLAUDA A ToanT 259858 v
100030009451 844667 NSO GBIMAGO  MAGNASA 2707 £8,330.18 v
100030009450 99002 NISOT 10GATONIC ATONIC PZZA 20027 CaES.75 v
100030009440 18837 NED1 10GATONIC  ATONIC PEZA 270Nt 48575 v
100030008845 025026217 NS0T 013400 SAHLUAN SEAFOOD N 21m2n7 €538.96 v
120030009447 00724655-4 NISO1 2620P0 Don Pan 270217 121301 v
100030000445 068 0023333 NSD1 GSOTTO TP TOP 2men? 1479636 v
100020005445 NASLS 003502 NSO 122EG2S% EL GRANJERD 5.4 2T CMS.00 v
100030009444 DID 332 NED1 120LALAD  LALANCARAGUA S.A 70T 145702 v
100020009443 FGCO0TLE7E N1 Q7SECHE EANCSTO CHAMORAO N T 216881 v
100030009442 128136 NIS21  Q388ATOD BRTEH AMFRCAN TORS T c12g8593 v
100030009441 10324841 501 028CSD CAFE SOLUBLE SA 2707 £2,93385 v/
100020009440 NASS-002835 NIS21 123EG2S16 EL CRAMNJERD S A 2702MT C315.00 v ;I
Mostrar para imprimir-
o - Todas bs Compras v | |CODs (V] verCompres | |[Seleccionsr est Seiect Al DSDa
{7} Liste para £x3. (™ meel yorme Expandr O | | Expande Genersra Huevo Asmover
e Tod o —

74




ECSA NICARAGUA

Frecuencia: Mensual
MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA Elaboro: Contador
EL REGISTRO DE COMPRAS Y -
MERMAS
Reporta a: Gerencia Financiera

Contabilidad

Fecha revision

31.12.2016

Paso 3

En campo proveedor presionar la tecla F5 para seleccionar el proveedor de la compra que vamos a

registrar y en campo No. de Referencia digitar la factura.

@ Ingreso de Compre - Tiends NISO1 Bl
Compra 106030009463-0020 | Hcoo No. ae Referencin
Provesdor | Fecha de Compry | 9150317
Nivel de Producto 1 nventary Level a5
" ) v | ™ ) s - Tots

Credit SKU BHU F | D {uom | Cantidad | Costo U. [Total Costo|  Retail | Moato Bruto

-
—] |
Desc. en Monto
Descuento en %
_vJ Tolal g Compra con
Descuentos
]
Recitwdo £ LalasuLe = I
antkas Coato U Ctda Descada Total Despues de Todos
; Desc.
Lo gue dice =i Proves ] Recibdo Anterormente |
|

Actual | Balsnce Actusl
mouestos
Descuentos & Cargos por Lin:.
Total sin Desc. Cargo por Lines Total con Descuenlos e
Descuento % Deec. por Linea Tolal con Desc/Cargos | okt
Recibr ests SK Recisy Todos os SK s | CRvs Buscar | Proxmo Nueve
I,
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Paso 4

En el campo SKU presionar F5 y se desplagara la lista de productos registrados para el proveedor
seleccionado, estos se ingreasaran siguiendo el orden de la factura emitida por el proveedor.

P hareso de Compra - Tienda NIS0I [
Compra 100030009463-0030 I"lcop. No. de Referencia| 19236 ;
Proveedor 106AT0M|C7 ATOMIC PRZA | Fecha de Compe 010317 ‘

@ Productos del Provesdor

irs ‘
[Erean] SKU | SKU Proveedor Descripcion | uom | Desactivado otal ‘
= 13071002060 PZZA HAWAANA FORMULA UN B Maeto Exio)|
- 13071002061 PEZZA JAMON FORNULA UN ‘
13071002062 PZZA PEPERONI FORMULA UN Deac. on Monko |
13071002124 FORMULA PZZA UN ‘
\

iDescuento en %

)l de Compra con
Descuentos |
rRecibido— ‘ ‘
pepues de Todos !
Desc. |
L0 qua Oice & J —‘ ‘
Actual i
. puestos |
Descuentos [ mprmie 0K | Cancelar = [
Total sin Des: ‘
Descuento % Desc porLnca Total con Desc./Corgos I Monko s Pagwr ‘
Rechor este Recior Todos o CRV | Buscar Proximo Nuevo ¢

[ 0K
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Paso 5

Una vez ingresada el total de lineas y tengamos cuadrados los montos, presionamos Ok y con esto el

documento quedara registrado en el sistema de la tienda.

- =
€D Ingreso de Compra - Tiends NiS01 >3
Compra 100030005462-0020 rlcop No. de Referenca| 19236
Proveedor | 106ATONC  |[ ATOMIC PZZA | Fecha de Compri 01017
( Nivel de Producto I nventory Level ‘ LiSi0 para Exp ‘
Credit| SKU 5KU Proveedol Descripcion |uom | Cantidad | Costo u. | Totai Costo]|  Retat | I Nont Brt |
7 43071002080 PEZAHAWAIANA FORNULA UN 200000 C21 000 C405.00 C420.00 ~ -
— [ C405.00 |
Desc en Monto
Descuento &n %
= Total de Compra con
— Descuentos
- €405 00
rRecibido E U LU
Cantdlad  Coslo U Ctda. Desesada Total Despues de Todos
- Desc.
L que dice o Frove: | | ] | Reckido Anterormente | [ casoo
Actunl [ [ 00 | Baance Actual [
Impuestos
| Descuentos & Cargos por Linus | C80.75
Total sin Desc [ C42000| Cargo por Linea Total con Descuenios | Ca0s 00
Descuanto % Desc. por Linea C15.00 | Total con Desc/Cargos C405.00 luomo: ,,L’
[ C485.75 |
Rechbr est= SK Recivr Todos Jos SK s CRVs { Buscar | Proxirn I Nuevo l
[ (3
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1. Objetivo
Establecer un procedimiento que permita hacer mas eficientes el proceso de la toma fisica de
inventarios asi como el traslado y registro en sistema de los hallazgos encontrados, de esta
manera contar con saldos razonables en los inventarios que abone a la toma acertada en las
decisiones financieras de la compafiia.

2. Alcance

Este procedimiento abarca el proceso que se debe seguir para la toma fisica de los inventarios
en las tiendas de la compafiia.

3. Definiciones

PLU UNO PE que se registran en la contabilidad.

Son todas las facturas y notas de crédito por combustibles emitidos por UNO NIy

TF.I Toma fisica de inventario.

Documento JE una transaccion de la compafiia.

Registro contable que se envia a casa matriz para reflejar en sistema contable

Sistema contable donde se migran todas las transacciones que se realizan en la

Enterprises One | estaciones de servicio, por tanto es de aqui que se generan los estados

(E1) financieros.

4. Roles y responsabilidades

Administrador de Tienda: Asegurar que el producto se encuentre de forma ordenada tanto en
la géndola como en la bodega, para facilitar el conteo del mismo.

Auxiliar de Precios en Tiendas: Garantizar que los productos y precios pactados con los
proveedores se encuentren actualizados en el sistema de la tienda.

Coordinador Local SAE: Asegurar el acceso al sistema de las tienda y brindar soporte en el
uso del escaner y extraccion de reportes.

Contador Ecsa: Asegurar que los resultados obtenidos de la toma fisica de inventario sean
registrados en la contabilidad dentro del periodo que corresponde.
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Procedimiento

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

Toma Fisica de Inventario

14.

El administrador debe asegurar que los productos en la
tienda se encuentren ordenados ya sea en las géndolas o en
la bodega donde se almacenen.

Administrador de

Tienda

15.

Asegurar que todas las facturas de compras hayan sido
ingresadas en sistema de la tienda.

Administrador de

Tienda

16.

Asegurar la disposicion de escaner para el levantamiento del
inventario, asi mismo que estos cuenten con la informacion
actualizada de los productos que hay en la tienda.

Administrador de

Tienda

17.

El levantamiento del inventario sera realizado por el Contador
de Uno y la Administradora de la tienda.

Contador
Uno/Administrador
de tienda

18.

El proceso para levantamiento de la informacion sera: contar
fisicamente la cantidad de productos encontradas, luego de
eso se escanea uno de los productos contados y finalmente
se digita en el escaner la cantidad total encontrada.

Contador
Uno/Administrador
de tienda

19.

Una vez se concluya el levantamiento se debe solicitar al
administrador que realice el corte del PLU, esto para tomar
en cuenta la venta de los productos posteriores al corte
donde se inicié el conteo.

Administrador de

Tienda

20.

Se deben cargar los datos obtenidos en el escaner a la PC
de la tienda para tener respaldo de los datos levantados en la
TFI.

Administrador de

Tienda

21.

Se prepara archivo resumen a fin de analizar las diferencias
encontradas para realizar la validacion de las mismas y
determinar las acciones a tomar.

Contador Uno

22.

Una vez terminado el proceso de verificacion de las
diferencias el Contador de Uno debe proceder con el envio
del archivo final a la Gerencia Financiera, Jefe de Estaciones
y Contador Ecsa.

Contador Uno

23.

El jefe de estaciones de acuerdo al grado de responsabilidad
de cada colaborador, debe determinar el monto de las
diferencias que se deben registrar a la CXC Empleados y
trasladarlo al Contador Ecsa.

Jefe de Estacion

24,

El Contador Ecsa debe tomar el resumen final del inventario
y realizar los debidos registros en el sistema contable E1 de
la compafia, de forma tal que se cuente con datos
razonables de los inventarios.

Contador Uno
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MANUAL PARA LA TOMA FISICA DE
INVENTARIO

ECSA NICARAGUA

Frecuencia: Mensual
Elaboro: Contador
Reporta a: Gerencia Financiera

Contabilidad

Fecha revision

31.12.2016

6. Formularios

6.1 Anexo N ° 1 Reporte de célculo total de variaciones de inventario.

Tienda Pronto Las Colinas
Practicado &l 28 de Diciembre de 2016

Dias transcurridos desde ultimo inventario (27.Jul) 153 dias

Categoria

Dato’

Notas

Abarrotes

(980.50)

Deduccion a empleados

Accesorios automotrices

[41.01)

Deduccion a empleados

Bebidas alcoholicas

(452.40)

Deduccion a empleados

Bebidas no alcoholicas

44 823.00

Encontrado en esta categoria: Existen 2 SKU para producte coca cola

Comida preparada

47 882.00

Encontrado en esta categoria: se ajustan las fermulas de comidas v
suministros, empagques, recipientes, etiquetas a las cantidades reales
encontradas

Comida Rapida

43.14

Error de digitacion de codigo por parte de cajero

Lubricantes

(238.48)

Deduccion a empleados

Ho comestibles

(231.43)

Encontrado en esta categoria: Cruce de SKU producto Baterias
Panazonic A4 v AAA Periodicos, revistas, libroz, estos e
facturan cuando se venden pues estan en concesion, en inventario
anterior fueron registrados

Perecederos

(42 68)

Encontrade en esta categoria: cruce de SKU de manzanas, leche
eskimo 0% 1 Litre, Wogurt Dos pinos v Eskimo

Servicios de tienda

408.88

Error de digitacion de codigo por parte de cajero

Snacks

(2,447 59)

Encontrade en esta categoria: cruce de SKU papas pringres 187
grs y papas pringles 137 grs, Faltante de platanos scldanza por
C5141.40 gue se deduciran a empleados.

Tabaco

(3,651.31)

Encontrado en esta categoria: Inventario dic arroja un sobrante de
79 unidades cigarrillo bipack belmont light v 42 unid de cigarrillo
bipack Belmont Rojo, en este inventario fatan 72 v 42 unidades
respectivamente.

Telefonia

74524 85

Mal ingreso de factura per parte de la estacion, se ingreso recarga
por C330,000 de claro con fecha 11, siendo lo correcto 10 para gue
pudiera ser considerada en inventario.

Monto a deducir a empleados

Fuente: Elaboracion propia

Tutﬂl. Cc$

108,946.40

{1,947.05)!
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Anexo N ° 2 Reporte de célculo de variaciones de inventario a deducir a empleados de

tienda.

Tienda Pronto Las Colinas

Practicado el 29 de Diciembre de 2016

Dias transcurridos desde ultimo inventario (27.Jul) 153 dias

Categoria
Abarrotes

Bebidas Alcoholicas

Lubricantes
Snack

Dato|
1.073.75;
452.41;
279.49]
141.40;

Empleados a deducir

Silvana
Febe
Veronica
Maria
Darvin
Walter

Jesika
Luis

Fuente: Elaboracion propia

Notas
Hielo C3248 - Condones 825.75
Cemvezas, vino, licor
Faorza 50 litro - Ultra 40 galon - Forza 15w40
Platano Soldanza
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6.3 Anexo N ° 3 Formato para firma de compromiso de pago

COMPROMISO DE PAGO

b > 5\(

Yo ¢ \_ L Jﬁmt\?) ‘-‘:a\mmJF ) -fft&‘ww-' inonde.

mayor de edad, con Cédula de Identidad No. 46 1-0BC2BT- 0oty

= (> ~
Coulonon

empleado de la empresa rueas “iew :

con sede en Hemoane ; por este acto de libre

voluntad, me comprometo a reembolsar a la Empresa la cantidad de

(letras) Q.L@{ucnio;\(fp &tqrm»tc L a5 uabivala ML

(nimeros) H %‘p 283 en concepto de

n

? of 4 A ,‘* B ” R Ji
OAADWIL o O Qued | c.tu‘ Qo “Navua 22 ot LAy
o

cal. ] ¢ (6

Depositando de manera quincenal las cuotas autorizadas hasta su
cancelacién total.

Para constancia de aceptacion, firmo la presente en Managua a los
2= del mes de v v del dos mil

v
A e

o

~

Firma del empleado y & e

Cuenta contable; 2026430102

Fuente: Formatos de la compaiiia

del empleado.

Con \'\'.b. O
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.4 Anexo N ° 4 Diagrama de flujo Control del proceso

Administrador
asegura que los
productos esten
ordenados para

conteo.

Aseguraar que se hayan
realizado todos los
ingresos de las compras.

Asegurar la disposicion
de escaner y que
cuenten con la
informacion actualizada
de los productos.

Se cuenta el fisico de las

existencias, se escanea

el producto y se digita la
cantidad encontrada.

Se realiza corte del PLU
para tomar en cuenta las
salidas posterior al corte
donde se inicio el conteo.

Fuente: Elaboracion propia

Contador Ecsa
procede con envio
de JE para registrar
los ajustes al
inventario en E1.

Contador Uno elabora

resumen de hallazgos

¥ reporta a Gerencia
Financiera.

NO

Se cargan los datos del
escan a la PC. para
efectuar la conciliacion de
los saldos y determinar
diferencias.

¢Contador Uno
identifica si hay sl
diferencias que
se deban cobrar
a empleados.

Se remite a estacion
nombres de
empleados para
elaboracion de
compromisos de pago.

Contador Uno procede
con el calculo de las
variaciones a deducir.
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VIIl. CONCLUSIONES

El presente trabajo tuvo como objetivo principal la elaboraciéon de manual de
procedimientos para el control y reporte de los inventarios en las tiendas de conveniencia de la

empresa ECSA Nicaragua S.A.

Para poder cumplir con esta mision, fue necesario revisar varios aspectos tedricos, de
forma tal que el conocimiento investigado de cada uno de ellos, sustentara la importancia del por
qué los inventarios son una pieza fundamental para toda compafiia y por qué debemos tener

procedimientos que ayuden al resguardo y presentacion razonable en los saldos de los mismos

Los manuales de procedimientos representan uno de los componentes del control interno,
que se crean para obtener informacion detallada, ordenada y sistematica de las diferentes
operaciones que se realizan en una entidad. Actualmente en la compafiia no se cuentan con
manuales de procedimientos, lo que deja abierto a que muchos de los colaboradores apliquen su
criterio al momento de registrar y reportar las transacciones en las cuales se envuelven los
inventarios, mas sin embargo la compafiia se encuentra ante un riesgo mas latente que la
presentacion erronea de los mismos, y es que la falta de controles, aumenta la susceptibilidad de

cometer fraudes que impidan el logro de los objetivos planteados por la junta directiva.

En las entrevistas realizadas al jefe de estaciones y administradores de las tiendas, se noto
que las diferencias comunmente encontradas en los inventarios que se realizan, prevalecen los
ajustes por faltantes de inventario por pérdida y cantidades mal ingresadas al momento de

registrar la compra en el sistema, derivado a que las acciones tomadas por parte de las perdidas
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encontradas se realiza cobro al personal, esto trae consigo a que se tenga rotacion alta en el

personal de las tiendas dado a la inconformidad que genera en los colaboradores.

Para esto se elaboraron dos manuales de procedimientos los cuales sugieren el proceso
que debe seguirse para el registro de compras y mermas generadas en las tiendas. Estos
permitirian estandarizar las tareas en las tiendas de forma tal que exista el mismo orden en el
manejo de los inventarios, esto contribuye a que al momento de realizar las evaluaciones al
mismo permita replicar las correcciones al mismo tiempo en cada tienda, ya que hoy por hoy

resulta un tanto desgastante revisar qué criterio utilizo cada una.

Se realiz6 una evaluacion al control interno utilizando los diecisiete principios de COSO
2013 en la cual se identificaron niveles de calidad bajo en tres componentes; evaluacion de
riesgos, actividades de control y supervision. Estos resultados reflejan el poco interés y
seguimiento que hasta el momento ha brindado la compafiia a la revision continua que permitan

detectar debilidades para posteriormente realizar las correcciones.
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IX. RECOMENDACIONES

La importancia del control de los inventarios debe ser uno de los objetivos primordiales
de toda empresa, dado que su descontrol puede prestarse no solo al robo, sino también a mermas
y desperdicios, afectando grandemente las utilidades y por ende los objetivos planteados por la

compaiiia.

Por lo antes mencionado es fundamental que la empresa ECSA Nicaragua S.A. realice
evaluaciones periddicas al control interno y establezca prioridades en las actividades de control

y supervision.

Es necesario involucrar al personal en los resultados mensuales presentados por las
tiendas, debe de estudiarse la idea en realizar una revision a la induccion que reciben actualmente
los colaboradores al momento de ingresar a la compafiia ya que solo esté dirigida a entrenarlos
en las tareas de atencién al cliente que deben realizar, descuidando la calidad con la que se debe
procesar la informacion contable. Sin lugar a duda en este punto hay mucha oportunidad de
mejora ya que hoy en dia ni los administradores de tiendas manejan o son retroalimentados sobre
la situacion financiera de las estaciones, esto se vuelve una debilidad en tanto la competencia si

lo haga, inclusive en otros paises de la region donde opera la compafiia si lo ejecutan.

Asi mismo es de suma importancia que logre la incorporacion de procedimientos para el
manejo y reporte de los inventarios, esto en primera instancia le permitird mantener unificadas
las operaciones basicas en las tres tiendas administradas por la compafiia, donde hoy prevalece la
diversidad de criterios, de tal forma que al momento de detectar debilidades y realizar

correcciones sera una tarea mas simple de replicar en cada estacion.
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Anexo #1. Guia de entrevista dirigida a la coordinadora de Marca

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A COORDINADORA DE MARCAS

Nombre del

entrevistado:

Puesto que

desempena:

Fecha: / /

Hora de Inicio: : Hora Final:

Objetivodela  Recibir informacion a fin de conocer el entorno de las operaciones y manejo del
Entrevista inventario en la empresa " Energia y Combustible Nicaragua S.A.

©CoNoO~wWNE

10.

12.
13.
14.
15.

16.

Preguntas abiertas
Comente brevemente cuando inicio operaciones la empresa?
¢ Cuél es la misién, vision de la empresa, y como es su estructura organizativa?
¢Cudl es el giro de compafiia?
¢A qué mercado de clientes esta dirigida la compafiia?
¢Quiénes son sus principales clientes?
¢Manejan quién es el lider actual del mercado en que compiten?
¢Conocen y han realizado andlisis sobre la competencia que existe en su nicho de mercado?
¢Qué tipo de proveedores son sus principales acreedores?
¢ Se tiene disponibilidades de crédito con los proveedores?
¢Como se podria calificar la comunicacion con sus principales proveedores?
¢ Es fécil tener nuevos competidores a corto plazo en este mercado?
¢Qué tan sencillo es iniciar el proyecto de las tiendas de conveniencia?
¢Existen muchas restricciones legales o regulatorias para echar andar una tienda de conveniencia?
¢El departamento de compras existente  ejercen el poder de negociacion ante los proveedores?
¢Qué tan sencillo es encontrar otras alternativas para los clientes a quien va dirigido nuestro
mercado?
¢Qué factores ha identificado la compafiia como agentes de captacién de clientes?



Anexo #2. Guia de entrevista dirigida Al Jefe de Estaciones

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL JEFE DE ESTACIONES

Nombre del
entrevistado:
Puesto que
desempena:
Fecha: / /
Hora de Inicio: : Hora Final:
Objetivodela  Recibir informacion a fin de conocer el entorno de las operaciones y manejo del
Entrevista inventario en la empresa " Energia y Combustible Nicaragua S.A.
Preguntas abiertas

1. Comente brevemente cuando inicio operaciones la empresa?

2. ¢Cudl es la mision, vision de la empresa, y como es su estructura organizativa?

3. ¢Cudl es el giro de compafiia?

4. ¢Cual es el proceso de pago que se sigue desde que el producto llega a la tienda hasta que se

cancela al proveedor?

5. ¢Existe una persona designada y responsable de la recepcidn de productos y resguardo de las

facturas?

¢Han tenido pérdidas continuas de inventario y cuales han sido los motivos?

7. ¢Explica brevemente como se reportan las actividades diarias de la compafiia y que persona lo

realiza?

¢Qué sistema contable se utiliza en la tienda y quienes tienen acceso al mismo?

9. ¢Quiénes ingresan las compras al sistema?

10. ¢/Quién valida que las compras se ingresen al sistema correctamente?

11. {Cbémo detectan si una compra fue ingresada erroneamente?

12. {Qué persona realiza los inventarios ciclicos y quien los valida?

13. ;Qué acciones se toman con las diferencias encontradas en los inventarios ciclicos?

14. ;Las personas contratadas para tienda reciben una induccion sobre el manejo correcto que se debe
dar a los distintos tipos de inventarios?

15. ¢Es retroalimentado el Jefe de estaciones y administradores con la situacion financiera de las
estaciones mensualmente?

o

o



Anexo # 3. Guia de entrevista dirigida al Jefe de Estaciones

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL JEFE DE ESTACIONES

Nombre del
entrevistado:
Puesto que
desempefia:
Fecha: / /
Hora de Inicio: : Hora Final:
Objetivode la  Recibir informacién a fin de conocer el entorno de las operaciones y manejo del
Entrevista inventario en la empresa " Energia y Combustible Nicaragua S.A.
ftems Preguntas cerradas
1 ¢La compafiia realiza ventas al crédito?
2 ¢Posee créditos con sus proveedores? |:| |:|
3 ¢ Tiene créditos en instituciones financieras?
4 ¢Los pagos a proveedores se realizan en tiempo y forma? |:| :|
5 ¢ Posee excelentes relaciones con sus proveedores?
¢ Existen manuales de procedimientos donde se defina el proceso
6 desde la recepcion del producto hasta la cancelacion al proveedor?
¢Se realizan inventarios periodicos durante el mes a diferentes
7 categorias de productos?
¢Se presentan continuamente faltantes o sobrantes en los inventarios
8 ciclicos que se realizan?
¢Se lleva una bitacora con los hallazgos encontrados en cada
9 inventario a fin de detectar errores recurrentes?




Anexo # 4. Guia de entrevista dirigida a los Administradores de Estaciones

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS ADMINISTRADORES DE ESTACIONES

Nombre del
entrevistado:
Puesto que
desempefia:
Fecha: / /
Hora de Inicio: : Hora Final:
(E)bjet“{o dela Recibir informacidn a fin de conocer el entorno de las operaciones y manejo del
ntrevista inventario en la empresa " Energia y Combustible Nicaragua S.A.
Items Preguntas Cerradas Si
1 ¢Poseen un sistema de inventario de facil uso y comprension?
2 ¢El acceso al sistema esta limitado a ciertas personas en la tienda?

Existe una persona designada y responsable de la recepcion de productos y
3 resguardo de las facturas?

¢Existen manuales de procedimientos donde se defina el proceso desde la
4 recepcion del producto hasta la cancelacién al proveedor?

¢ Discuten continuamente con el personal a cargo las oportunidades de mejora
5 en el manejo del inventario?

¢Son retroalimentados los administradores y demas colaboradores a conocer
6 los resultados obtenidos por la estacion de manera mensual?

¢El personal de nuevo ingreso recibe la induccion necesaria para el buen
7 manejo y control de los inventarios?

8 ¢ Existe un nivel de rotacién del personal en tienda bastante alto?

9 ¢Se realiza una entrevista de salida a los colaboradores?




Anexo # 5. Guia de Observacion

Fecha: / /
Hora de Inicio: : Hora Final:
Obijetivo: Recibir informacion a fin de conocer el entorno de las operaciones y manejo del
inventario en la empresa " Energia y Combustible Nicaragua S.A.
items OBSERVACIONES INTERNAS Y EXTERNAS
1. ¢Se brinda un ambiente de confort en las tiendas de conveniencia?
Si [ No [
2. ¢Existe misidn y vision de la empresa?
Si [ No [J
3. ¢Cuenta la empresa con una estructura organizativa establecida?
Si [ No [J
4. ¢Se contrata el recurso humano necesario, calificado y capacitado?
Si [ No [
5. ¢Se realiza las capacitaciones necesarias al personal de tienda?
Si ] No [
6. ¢Existe un manual de operacién para cada tarea especifica en la tienda?
Si [ No [
7. ¢Existen manuales de procedimientos para el manejo de inventarios?
Si [ No [
8. (¢Existe calendario de inventario ciclico durante el mes para cada tienda?
Si ] No [
9. ¢Existen politicas para el manejo de las diferencias encontradas en los inventarios?

GUIA DE OBSERVACION

SilJ No [J



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢Los accesos al sistema de tienda son restringidos?
Si ] No [J

¢Presentan los estados financieros saldos razonables de los inventarios?
Si 0 No [

¢Existe un favorable ambiente externo?
Si 0 No [

¢La informacion de pagos a proveedores lleva un resguardo adecuado?
Si [ No [J

¢Elabora la empresa estados financieros mensuales?
Si [ No [J

¢Presentan un apropiado manejo y orden de la documentacién contable y financiera?
Si ] No [

¢Existen politicas y estrategias financieras para optimizar el costo de los inventarios?
Si [ No [J



Anexo #6. Evaluacion realizada al control interno de Energia y Combustible Nicaragua
S.A.

COmponente Presente Funciona Total Calidad
Control Interno Ambito Integral 72% 58% 65%
I. ENTORNO DE CONTROL 99% 75% 89%

1 La organizacién demuestra compromiso con la integridad y valores éticos 100% 75% 88%

2 La Junta Directiva demuestra independencia de la Gerencia y supervisa adecuadamente la calidad del 100% 88% 94%

3 Establecimiento de la estructura, autoridad y responsabilidad - La Gerencia General establece, con la 100% 64% 82%
4 Demuestra Compromiso hacia la competencia - La organizacion demuestra el compromiso de atraer, 95% 75% 85%
5 Obligacién de rendir cuentas - La Direccion establece que todos los colaboradores deben de rendir 100% 90% 95%

1l. EVALUACION DE RIESGOS % 64%
6 La organizacién define objetivos con suficiente claridad para permitir |a identificacién y evaluacién de 89% 71% 80%
7 La Financiera identifica los riesgos asociados a sus objetivos a todos los niveles y los analiza para 80% 25% 53%-

8 La organizacién considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para el logro de los objetivos. 64%  30% 47%-

9 |dentifica y analiza Cambios significativos - La organizacidn identifica y evalia los cambios que podrian 80% 75% 78%

11l. ACTIVIDADES DE CONTROL 53% 39% 46%
10 La organizacién define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacion de los riesgos  62% 67% 64%

11 La organizacién define y desarrolla actividades de control a nivel de la entidad sobre la tecnologia para 40% 0% 20%-

12 La organizacién despliega las actividades de control a través de politicas que establecen las lineas 57% 50% 53%-
IV. INFORMACION Y COMUNICACION 93% 86% 89%
13 La organizacién obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de calidad para apoyar el 80% B67% 73%

14 La organizacién comunica la informacién internamente, incluidos los objetivos y responsabilidades que  100%  90% 95%

15 La organizacién se comunica con los grupos de interes externos sobre los aspectos claves que afectan 100% 100% 100%

V. SUPERVISION 38% 39% 38%
16 La organizacién selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o independientes para 30% 19% 24%-
17 La organizacidn evalia y comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna a las partes 47% 58% 53%-

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo #7. Cuestionario de control interno dirigido al proceso de compras en Tiendas de

Energia y Combustible Nicaragua S.A.

Componente Entorno de Control Respuestas
Mo. Pregunta Si No Observaciones
1 |éConocen los colaboradores la misidn, vision y valores de la X
compania?
La entidad no ha desarrollado un
2 |éSerealiza una evaluacion de competencia a los colaboradores ¥ |plan de evaluacidn continua a

para identificar mejoras en el desempefio?

colaboradores.

3 |éLas personas encargadas de liderar el talento humano X
cuentan con las competencias y herramientas necesarias?

4 |éExiste un codigo de ética aprobado y difundido a los X
colaboradores?

5 |éSerealiza un proceso de induccidn a los nuevos X
colaboradores de la compafiia?

Sin embargo la induccién en tiendas
es muy superficial en cuanto a los
objetivos de la compariia

iExisten mecanismos de proteccidn para los colaboradores

& |que reportan comportamientos que van contra la ética de la X
compania?
7 |éSetienen identificado los riesgos presentes y potenciales X

gue pueden afectar la tomas de decisiones acertadas?

g |éExisten mecanismos para gue los niveles inferiores puedan X
presentar propuestas o sugerencias de mejoras?

Fuente: Elaboracion Propia




Componente
No.

Evaluacion de Riesgo

Pregunta

Respuestas

Si

No

Observaciones

1 |éSe han definideo la oportunidad en que se deben identificar X Muy poca insistencia en este tema
los riegos?
7 |éLadireccion propicia la identificacion periddica de riesgos con ¥ |Mose promueven este tipo de
la participacion de los duerios del proceso? actividades.
Mo existen procedimientos por
3 |éSecuenta con procedimientos gue emitan una alerta ¥ |tanto la compania es susceptible de
temprana para detectar cambios generadores de riesgos? riesgos.
4 |é5on los objetivos de la organizacion comunicados a todos los ¥ |Pocas personas son informadas de
niveles necesarios? los objetivos
5 |éExiste un cronograma de cumplimiento de metasy X
comunicado a todos los colaboradores?
tiempo en gue se toma propicia el
& |iSe analizan las fallas en los controles que hayan provocado X que se vuelva a caer en el mismo
pérdida de recursos en el pasado? error.
iExisten procedimientos de excepcion que permitan la
7 |comunicacion con los niveles superiores sin pasar previamente| X Existen lineas telefonicas para este

por un supervisor directo?

fin.

Fuente: Elaboracion Propia




Componente Actividades de control Respuestas
MNo. Pregunta §i Mo Observaciones
1 iPara las compras que se realizan se toman en cuenta las
gxistencias minimas establecidas por la compahia?
La persona que revisa existencias
7 |éExiste un proceso de aprobacion para realizar compras de hace la solicitud al proveedor sin
productos? gxistir una persona que valide las
Existe un solo usuaric en cada
3 |iExiste un acceso restringido en sistema para realizar los gstacian, mismo que es compartido
ingresos de inventarios? por varias persocnas.
Mas sin embargo es una tarea
4 |ise efectian conteos ciclicos sorpresivos al inventario en las asignada a los administradores y
tiendas? no a personal tercero.
5 iExisten manuales de procedimientos que definan la ruta de Cada colaborador ejecutan
las compras que se realizan? criterios propios
& La misma persona realiza varias
i%e realiza una validacian sobre el ingreso de las compras? tareas con el inventario.
iExiste una separacian de tareas y responsabilidades para La misma personas realiza todas
7 |reducir el riesgo de errores o actos ilicitos v que de ccurrir las actividades durante el ciclo de
sean detectados? vida de los inventarios.
a2 |iExiste separacian entre la persona que procesa los pagos v la
que realizacian la aprobacion de los mismos?
ise realiza un monitoreo continuo para asegurar que las
9 |compras de inventario se registren en sistema €l mismao dia en
que se reciben?
10 |éExisten mecanismos de seguridad para restringir el acceso a
los inventarios en bodega de las tiendas?
iExiste un plan de rotacion en las tiendas para todas aquellas
11 |tareas claves, que su interrupcion afecte el logro de los
chjetivos en la compafia?
12 iExisten indicadores en las tiendas que permitan evaluar el Mo hay herramienta definida para
comportamiento en la gestion de los colaboradores? la medicion de cada colaborador.

Fuente: Elaboracion Propia




Componente Informacion y Comunicacion Respuestas
Mo. Pregunta i No Observaciones
1 iPermite el sistema la generacion de informacion financiera X
confiable y oportuna para la toma de decisiones?
5 iExiste proteccion adecuada de los archivos fisicos de la X
documentacion procesada?
3 iEstan definidos los informes periodicos que deben remitirse a X
los distintos niveles internos para la toma de decisiones?
2 iEstan creados los mecanismos para garantizar la X
comunicacion a todos los niveles?
Mo existe el acercamiento para
recibir propuestas, es el
2 iTienen acceso los colaboradores de menor nivel a proponer X administrador quien guia las
cambios de las rutinas que mejoren el desempefio? rutinas.
iExisten procesos para comunicar informacion critica
5 répidamente a todos los niveles? X

Fuente: Elaboracion Propia

Componente Supervision Respuestas
MNo. Pregunta 0Observaciones
iTienen los auditores internos autoridad v capacidad para
1 |examinar cualquier aspecto de las operaciones y actividades X
de la entidad?
5 iSon remitidos los informes de los auditores a las instancias %
correspondientes?
ilas deficiencias detectadas son puestas en conocimiento de
3 la maxima autoridad ejecutiva? x
4 [iRequieren los procedimientos que se confirmen los saldos de X Mo =e practican inventario a la
existencias fisicas mediante instancias independientes? tienda con personal externo
i5e realiza monitoreo continuo a las compras de inventario Generalmente si hay sohre
5 [guerealizan en las tiendas, para asegurar que sean las X existencias son detectadas al cierre
necesarias? de cada mes
Solamente se cuenta con una
= i5e realiza supervision constante a los precios de compra para X persona quien a su vez tiene a cargo
constatar que sean los pactados con el proveedor? 16 tiendas
Usualmente hasta que se detectan
7 |iExiste una periodicidad establecida para realizar una X temas puntuales se realizan
revision de los precios de compra cargados al sistema? revisiones
Esta dentro de las tareas de los
8 |iSe realizan inventarios ciclicos al inventario para validar las X administradores mas sin embargo
existencias en sistema? esta no se lleva a cabo.
g iExiste separacion de funciones entre la persona que carga los %
precios en sistema v la que registra la compra?

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo # 8. Organigrama Energia y Combustible Nicaragua S.A.

GERENCIA GENERAL




Anexo #9. Estudio de mercado sobre preferencia de marca
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