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RESUMEN

En este articulo se analiza el impacto social del programa educativo, laboral, de salud,
cultural del adulto mayor (PELSCAM) desde la perspectiva de los beneficiarios en €
municipio de Esteli, programa social que es gecutado por €l Instituto Nicaraglense de
Seguridad Social para las personas jubiladas y madres de héroes y martires de la revolucion
una alternativa para una mejor adaptacion alas condiciones de vida que se les creaaraiz de
los problemas derivados de su edad. El propdsito del estudio estuvo centrado en valorar la
percepcion que tienen los adultos mayores beneficiados y no beneficiados en e programa,
las vivencias y cambios en sus vidas, asi como la generacion de insumos paralamejoraala
cobertura del mismo. Se trata de una investigacion cualitativa descriptiva, de carécter
exploratoria en la que participaron 20 personas siendo en su mayoria mujeres y 4 no
integradas en € programa (PELSCAM) de los cuales dos son hombres y dos mujeres, a
quienes se les aplicaron entrevistas y grupo focal. Los principales hallazgos resatan la
importanciade lafamilia en su vida como apoyo fundamental parasobrellevar estaetapa, ya
gue a las personas de la tercera edad perciben que a ellos se les considera un recurso poco
atil, que no generan gananciatanto paralas familias como paralasociedad, unavez que pasa

alaetapa de recesion laboral.
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I.  INTRODUCCION

El estudio identifica un area muy importante en €l cual los Trabajadores/as Socia es pueden
desarrollar sus habilidades y capacidades poniendo en practica asi mismo la comprension,
valoracion y demés aspectos de |a etapa de |a tercera edad como un contexto mas, que puede

intervenir durante la carrera.

Entre |os sistemas de proteccion socia se utilizan dos en la Region del Caribe, se encuentran
los de la seguridad social (contributivos) que otorgan |as prestaciones de pensiones de retiro
mediante los programas de veez, invaidez, y muerte, y los de asistencia social (no
contributiva) que otorgan prestaciones monetarias y no monetarias durante lavejez mediante

los programas de asistencia social.

Eticamente los adultos mayores debiesen tener garantizados los derechos humanos y
especificamente los derechos econdmicos, sociales, culturales y politicos, asi como los
derechos singulares de la vejez. Son seres con dignidad y sujetos de derechos que deben ser
incluidos en los beneficios sociales y en la creacion de condiciones de igualdad y equidad

desde las politicas publicas (Garcia, 2009).

Un g emplo a destacar es que en la Ultima década se han realizado esfuerzos adicionales en
Meéxico parareducir lavulnerabilidad de lapoblacion adultamayor antelacaidaen el ingreso

derivado del final de su vida productiva.



Con base a Servicio Naciona del Adulto Mayor (SENAMA, 2017). Los Programas
Sociales dirigidos a adulto mayor buscan contribuir al envejecimiento activo de personas
mayores, proporcionando conocimientos y oportunidades para € desarrollo personal,
cognitivo, bioldgico, fisico y de participacion social, con lacreacion de un entorno favorable,

que aporten alacalidad de viday retrasen |os niveles de dependencia.

Seguin (Botero & Pico, 2007), diversos autores han investigado sobre los factores que son
considerados importantes para la calidad de vida de las personas de edad; encontrandose,
como variables méas significativas. las relaciones familiares y apoyos sociades, la salud
general, el estado funcional y ladisponibilidad econdmica. A pesar de los aspectos subjetivos
y la gran variabilidad entre poblaciones, hay algunos factores que permanecen constantes,
entre ellos el soporte social, como un elemento que favorece la calidad de vidaindependiente

de lafuente de donde provenga.

Desde una perspectiva funcional, un adulto mayor sano es aguel capaz de enfrentar el
proceso de cambio a un nivel adecuado de adaptabilidad funcional y satisfaccién personal.
De estaforma, el concepto de funcionalidad es clave dentro de la definicion de salud para
el anciano, por ello la Organizacion Mundia de la Salud (1982) propone como €l indicador
mMas representativo para este grupo etario € estado de independenciafuncional.

Por su parte (Sanhueza, Castro, & Escobar, 2017), consideran que lafuncionalidad o
independencia funcional es la capacidad de cumplir acciones requeridas en € diario vivir,
para mantener € cuerpo y subsistir independientemente, cuando €l cuerpo y la mente son
capaces de llevar a cabo |as actividades de la vida cotidiana se dice que la funcionalidad

estaindemne.

La poblacién adulta mayor constituye uno de los sectores més vulnerables a no tener acceso
al trabajo y a un ingreso adecuado que incida en su calidad de vida de manera positiva. La
tercera edad sitia al adulto mayor en una parte del ciclo de vida donde se manifiestan méas
las carencias derivadas de la insatisfaccion de las necesidades humanas auténticas como el

afecto, €l abrigo, €l ser, el estar, € tener, € hacer, la proteccién y la alimentacion.



En particular se han implementado distintos programas anivel federal y estatal con €l fin de
proporcionar un apoyo econdmico a este grupo poblacional. Algunos de estos programas se
han enfocado en garantizar |a participacién de la poblacion en la pobreza extrema; mientras
otros han enfatizado su caracter universal, dentro de ambitos geograficos acotados (CEPAL
- GTZ, 2010)

En Nicaragua, € Instituto Nicaragliense de Seguridad Social (INSS) en base alas politicas
publicas haformulado y establecido € programa PELSCAM anivel nacional, para contribuir
a la sociedad nicaragtiense especialmente en € ambito de las personas de la tercera edad
guienes necesitan espacios donde puedan seguir desarrollando sus habilidades y destrezas
asi mismo sustentar algunas necesidades.

De esta manera se pretende lograr que el adulto mayor pueda ser independiente optando por
herramientas que ayuden a su independizacién, contribuyendo a que la cantidad de adultos
mayores que estan en una actividad pasiva puedan estar activos involucrados en diferentes

actividades que realiza el programa.

Estainvestigacion servira como herramienta de evaluacion paralainstitucion encargada del
programay demas instituciones involucradas con el/laadulto/amayor y sociedad en general.

Debido a ello se hace necesario conocer las vivencias, condiciones y experiencias que han
vivido, asi como las percepciones y actitudes gue los adultos mayores han adquirido desde
la integracion en el PELSCAM que permita generar insumos que podrian ser de mucha
utilidad para ampliar la cobertura del programa o motivar la integracion de los pensionados

gue no estan integrados al mismo.



Il.MATERIALESY METODOS

Lainvestigacion es de enfoque cualitativa, descriptivay exploratoria de corte transversal. La
muestra del estudio fueron 20 personas jubiladas y pensionadas integradas en € programa,
todas del sexo femenino y 4 no integradas en e programa (PELSCAM) delos cuales fueron
dos hombres y dos mujeres del municipio de Esteli. El proceso de seleccion de los

participantes se realizé mediante un muestreo no pro balistico.

Se aplicaron 6 entrevistas a adultos mayores integrados en el programay 4 a no integradas;
y un grupo focal con 14 adultos mayores integrados en € programa. La informacion fue
procesada haciendo uso de una matriz comparativa desde la percepcién de los/as adultos/as

mayores integrado y el no integrado acercadel programa.

[11. DISCUSION DE RESULTADOS

Per cepciones de los Adultos M ayor es en su etapa de jubilacion integrados/asy no

integrados/as en el programa PEL SCAM.

El programa PELSCAM brinda alos adultos mayores un espacio donde ellos puedan realizar
sus propias actividades para su propio beneficio basdndose en sus conocimientos obtenidos
en e programa, por ende los mayores realizan actividades como manualidades, flores,
diademas, ventas de cosas para comer, tejidos, bordados, bailes, vigjes entre otros, cursos de

cocina, pasteleria, elaboracion de vinos, entre otros.

Consideran gque seria de gran importancia que e programa ofrezca mas actividades de las
que yabrinda, ya que sugieren que les gustaria aprender muchas cosas diferentesy acordes

a su edad.



Las percepciones de los adultos/as mayores algunas difieren, porque no todos se
encuentran en e mismo contexto, o situacién tanto econdmica, fisicay psicoldgica por las
distintas vivencias de etapas anteriores; aunque en su mayoria perciben latercera edad, como
la misma etapa de hace unos anos, expresando que consideran que su vida sigue siendo

normal y activa como anteriormente.

En esta nueva redidad provoca modificaciones en la estructura familiar. Ya que la
integracion plena del adulto mayor coincide, por lo general, con la crisis de la mitad de la
vida de sus hijos y la adolescencia o la juventud de sus nietos. La prolongacion de la
expectativa de vida, es esperable que vaya a continuar en aumento, da como resultado, en
muchos casos, |a coexistenciade cuatro generaciones en lared familiar, provocando unaserie

de modificaciones en la misma.

L as experiencias que perciben los profesionales en contacto con esta realidad nos muestran
que, por lo general, la sociedad no esta preparada para enfrentar estos cambiosyy, por o tanto,
tampoco lo esta la familia. Seria deseable que esta Ultima recibiera la formacion necesaria
para poder responder, adecuada y funcionalmente a este nuevo desafio que le presente la

vida

Asi mismo se puede deducir que a las personas adultas mayores se les considera, un
recur so poco Util, que no generan ganancia tanto para las personas como para la sociedad,
después que ellos han sido la mano de obra mas fundamental en el ambito laboral esto se

puede concebir en la mayoria de respuesta de todos | os protagonistas involucrados.

La mayoria de los Adultos/as Mayores fueron integradas/os voluntariamente, debido a que
les pareciO importante e interesante pertenecer al programa PELSCAM solo tuvieron la
disposicion persona e individual de cada una de ellas/os, quienes ahora se encuentran muy
satisfechas y agradecidas con €l programa por haberles brindado esta oportunidad la cual han

sabido sacarle provecho a maximo expresandolo de la siguiente manera.



“A mi me habian invitado ya hace bastante, pero no me llamaba la atencién, pero un
dia hablando con una de |as profesoras me comento que era bonito el grupo, viney

también me enamore del programay no he fallado casi”.

Analisis compar ativo desde la percepcion de los adultos/as mayoresintegrado y no

integrado acer ca del programa.

En e siguiente cuadro se presenta la percepcion de los adultos integrados en € PELSCAM

y los no integrados:

Adultos/as Mayor esintegrados/as Adultos/as Mayores no integrados/as

Uno de los mas grandes beneficios
obtenidos de los usuarios es que han
superado sus etapas de depresion a

momento de su jubilacion.

A través de las actividades redizadas

como las expo ventas, les ayuda a

tener un fondo més en su economia,

poniendo en préactica sus propias
habilidades y su capacidad para seguir

aportando en el campo laboral.

El programa deberia de ser

promocionado, para gue mas personas
se interesen 'y se integren

voluntariamente.

Los no integrados en e programa
expresan que e programa es de
gran importancia paralas personas

adultas porgue necesitan

relacionarse con otras personas.

Los adultos/as mayores refieren
gue e hecho de que susfamiliasno
tengan tiempo para compartir con
ellos, les serviria de mucho
integrarse a programa para
compartir con otras personas de su
misma generacion.

El hecho de que estén en una etapa

avanzadalos hallevado aexcluirse

y amenos preciarse ellos mismos,
expresando gue ya su tiempo paso.




El programa es de suma
importanciaparalas personasdela
tercera edad, solo que debe tener
una buena divulgacion, ya que no

muchas personas |o conocen.

Cambios en la vida de los beneficiarios desde la integracion en e programa

Se debe de considerar que los/as adultos/as mayores contribuyen con un sin nimero de
aportes a la familia, sociedad, y economia; desde épocas muy remotas hasta la actualidad.
Por ello se establecen cambios a medida desde que fueron integrados en el programa, entre
ellos mismos/as han compartido sus vivencias y experiencias algunas/os expresando que sus

vidas han cambiado tanto en lo personal, como en |o colectivo, educativo y econdmico.

Una de las percepciones més destacadas es laforma de pensar respecto ala etapa que estan
viviendo a nivel personal, expresan gue |os encuentros que tienen entre ellos/as les ayuda

pararetroalimentarse en la parte educativa, refieren acerca de laimportancia de los cursos

gue han recibido, ha sido de mucho beneficio en su economia.

Algunos cambios que evidencian los beneficiarios desde que fueron integrados en e
programa. Algunos expresaron gque sus vidas han cambiado tanto en lo personal, como en lo

colectivo, educativo y econdémico.

“Gracias al programa yo siento que me he levantado, porque yo estaba en depresion
yo no salia ni a la puerta de la calle y cuando me integre en €l programa yo supere

mis problemas gracias al programa”

A través de las vivencias y experiencias de log/as adultos/as mayores integrados en €l

programa manifiestan que han desarrollado ideas, conocimientos sobre la cultura, salud,



educacion que permiten aprender sobre e buen vivir, ain entre tantas diferencias y

percepciones ideol dgicas.

A continuaciéon se presentan algunas vivencias y aprendizajes que las participantes han
obtenido estando activas en € programa
“A mi lo que me ha dejado es el compafierismo, la amistad™.

“Siento que ya ahora somos una familia™.

“A mi me ha ensefiado de que todavia tengo edad para ser Util, para desempefiarme

con normalidad”.

“Todas las cosas que hemos aprendido aqui nos han servido mucho, poco a poco
vamos aprendiendo de tal manera que todos |0s proyectos que nos propusi mos €
ano pasado nos pusimos de acuerdo y o fuimos comprando para todo € afio para

prepararnos para las expo ventas”.

Seguin log/as adultos/as mayores el comparierismo y las buenas relaciones interpersonales
son labase fundamental al momento de estar en un programa como este. La disposicion para
aprender y compartir conocimientos, es |o que ayuda a que éste sigaen pie.
“El apoyo de todos |os/as comparieros/as y las coordinaciones que estos tienen
para brindar ayuda”.
“Ganas de aprender cosas nuevas, y el deseo de estar integrada en el programa”.
“Tiempo disponible, Divertirme, compartir’.
El hecho de que € programa no es muy conocido en e municipio de Esteli se debe alafata
de interés por parte de los jubilados. Dentro del programa se presentan los siguientes
obstaculizadores, anivel institucional y de los beneficiarios.

“Disposicion y ganas, Tiempo, interés, presupuesto”™

L os adultos/as mayores gozando de muchos cambios en sus vidas siempre y cuando sean
tomados en cuenta para este tipo de programas dirigidos a ellos, considerandolos como
personas importantes en la sociedad que han dejado un legado muy importante paralas

nuevas generaci ones.



PROPUESTA DE ACCIONES PARA LA MEJORA DEL PELSCAM

Acciones

Requerimientos técnicosy econdmicos

Entidad responsable

1. Implementar técnicas
motivacionales que promuevan la
integracion a espacio brindado por €l
PELSCAM.

Uso de técnicas creativas, que motiven a los adultos/as mayores a
involucrarse en las actividades del programa.

Institucion

2. Crear y aprobar una meor
divulgacién del programa.

Elaborar brochure informativos acerca del programa.
Dar a conocer a programa mediante las redes sociales, pagina web,
medios de comuni cacion.

Institucion

3. Promover la integracion de las
personas adultas mayores no
integradas en € contexto del
programa en diferentes espacios de
participacion

Elaborar invitaciones y entregarlas a los adultos/as mayores los dias de
pago paraintegrarse en el PELSCAM.

Mediante los involucrados/as en e programa, readizar charlas en las
cual es cuenten sus vivencias a partir de su ingreso en € programay como
este ha beneficiado sus vidas, de esta manera logrando € interés de los
demés jubilados.

Institucion
Adultos/as mayores beneficiarios/as

4. Definir y gecutar cursos que
solicitan los beneficiarios/as que se
les brinde  para que tengan méas
actividades y €l programacrezcaaun
mas anivel institucional

Redlizar encuestas eventualmente a los/as adultos/as mayores, en los
cuales se les solicite su opinidn acerca de los intereses gque tienen en
Ccursos educativos.

Institucion

5. Garantizar a adulto/a mayor
atencion especiaizada, tanto social
como institucional mente.

Realizar anuamente una evaluacion en la cua puedan medir el impacto
gue hatenido €l programa en la vida de cada uno de los ingresados en €l
programa.

Institucion




IV.CONCLUSIONES

El impacto que hatenido el programa en la poblaci6n integrada activamente ha sido positiva,
ya que de acuerdo a las vivencias que los beneficiarios compartieron se demostrd que hay
cambios significativos en su vida laboral, educativa, familiar, social, personal, cultural, la
salud fisicay emocional. El programa cuenta con una persona responsable la cua organiza

las actividades recreativas y educativas.

Los adultos/as mayores integrados en el programa PELSCAM, estdn més que agradecidos
con €l apoyo que les brinda permitiéndoles poder seguir desarrollando sus habilidades y
capacidades | as cual es consideran aportes importantes para la sociedad poniendo en préactica

todo lo que han aprendido desde laintegracion en el programa.

Lareaidad del adulto/a mayor nicaragliense varia en algunos casos a perder su posicion y
derechos humanos tanto del grupo familiar como social, propiciando el rechazo, laexclusion,

lamarginacion, lainactividad, dependenciay la soledad.

El principal problema del programa PELSCAM es la poca cobertura que tiene. Y a que no
todalapoblacion jubiladay pensionada del municipio de Esteli estéaintegradaen este espacio,
es por ello que se recomienda actividades donde se divulgue informacion del programa para
gue toda la poblacién pueda integrarse.



V. RECOMENDACIONES

A INSS
Establecer coordinaciones con €l |PE (Instituto politécnico de Esteli) para que adultos

mayores jubilados y pensionados puedan recibir cursos.

Promover un portal web donde se divulguen las actividades recreativas y educativas que se

Ilevan a cabo en cada una de las delegaciones del INSS

Difundir las actividades que se desarrollan dentro del programa de personas mayores.

Fomentar |a cultura del envegecimiento activo entre profesional es que trabajan con personas

mayores.

Implementar técnicas motivacionales que promuevan laintegracion a espacio brindado por
el PELSCAM.

A UNAN Managua/FAREM Esteli

Que log/as estudiantes de las carreras de educacion y humanidades, se integren a espacios
que rescaten la cultura de los Adultos/as mayores.

Capacitar en temas dirigidos a adultos/as mayores.

Coordinar con las instituciones que trabajan con los Adultos Mayores para que ellos dirijan
charlas expresando las diferentes experiencias y vivencias que han tenido en esta etapa.
Retomar € temadel adulto mayor como linea de investigacion a nuevas generaciones de las

carreras de educacion y humanidades.
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