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Iv. RESUMEN

Las organizaciones criminales han logrado una fusién empresarial y penetrado en el sistema
economico global, logrando por medio de herramientas que la globalizacion les facilita a estos
actos delictivos, desestabiliza y mermar el desarrollo econémico y el sistema econdémico de las

naciones.

Este trabajo investigativo los hemos divido en varios aspectos importantes que estaremos

explicando:

1. Resefia histdrica tanto internacional como de la banca nicaragliense, marco conceptual de

las operaciones bancarias y la legislacion nicaragliense relacionada con la banca.

2. Se expondra ampliamente los riesgos del lavado de dinero y financiamiento al
terrorismo, de las que pueden ser objetos las instituciones financieras y las normativas
que se han desarrollado en Nicaragua y aplicacién obligatoria por las instituciones

financiera para su prevencion.

3. Como una institucion financiera puede aplicar dentro de su gestion de prevencion de
lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, un adecuado monitoreo y analisis de las
operaciones de los clientes y determinar oportunamente si se esta frente a una operacion

sospechosa

4. Presentaremos un caso practico en el cual explicaremos todo el proceso de deteccion y
analisis de una operacion que se determind sospechosa y elaboracion de un reporte de
operaciones sospechosas (ROS) a la autoridad competente, en este caso a la unidad de

analisis financiero (UAF).
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l. INTRODUCCION

El lavado de activos representa un problema complejo y dindmico mundial, dado que
contribuye de manera negativa en la economia, el gobierno y el bienestar social de las naciones

implicando ademas una grave amenaza para la seguridad nacional, regional e internacional.

Sin lugar a dudas las acciones delincuenciales crean un ambiente de caos e inseguridad
en la ciudadania, situacion que afecta también al desarrollo socioecondémico, toda vez que se
genera indirectamente inseguridad en las inversiones econémicas; pero por sobre todas las cosas

afecta al fin supremo de cualquier sociedad que es "la vida de las personas".

El desarrollo actual del narcotrafico, la delincuencia es hacia una criminalidad
organizada, y no individual; empresas regidas por las leyes del mercado que dirigen su accion a
la obtencion de beneficios econdmicos aprovechando las oportunidades que brinda una

economia mundial globalizada.

Las estimaciones sobre los alcances del lavado de activos, especificamente de dinero,
indican que éste supera el producto bruto interno de la mayoria de los paises, lo cual permite

comprender facilmente que las organizaciones criminales manejan fortunas.

Por ello que los esfuerzos para prevenir y combatir este delito, se requiere la
coordinacion, como asi también de pautas uniformes legales y normativas y de la cooperacion

internacional para lograrlo.
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1. JUSTIFICACION

Justificamos este trabajo de investigacion en la importancia del conocimiento de los
riesgos a los que estan expuestas las instituciones financieras de ser objeto de la utilizacion de
sus servicios financieros para el lavado de dinero y financiamiento al terrorismo provenientes de

actividades ilicitas y el trafico de drogas.

Que este trabajo sirva como un insumo de la preparacion profesiones de los alumnos de
la carrera Banca y Finanzas, ya que es uno de los desafios mas importante a los que se

enfrentaran en su vida profesional en la institucién financiera.

Asi mismo justifico este trabajo investigativo que sirva de complemento para la
ensefianza de nuestro Campus Académico, ya que es un tema no ha sido abordado con la

importancia requerido dentro de nuestra carrera.

Es muy importante conocer las actividades ilicitas que se dan a diario en nuestro pais, y
de esta forma detectar, identificar toda actividad de lavado de dinero, que afectan radicalmente
nuestra economia tanto nacional como internacional, es por tal razén que toda institucion
financiera debe estar alerta ante tan grave problema, ademas de conocer a sus clientes y con un
eficaz y eficiente monitoreo detener y tratar de erradicar con el lavado de dinero es por tal razén
que es un esfuerzo en comun de muchas organizaciones nacionales e internacionales parar el

apoyo a actividades ilicitas.
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I1.  OBJETIVOS

Objetivo General

Analizar, la gestion de prevencion de los riesgos del lavado de dinero, aplicado a  las

instituciones financieras.

Objetivos especificos

1. Conocer la importancia de las operaciones bancarias y de la Banca Nicaraglense.

2. Investigar los principales conceptos y caracteristicas del tema de lavado de dinero por
medio de la regulacion local aplicable y normativas de la Superintendencia de Bancos y

de Otras Instituciones

3. descubrir los requerimientos tanto legales como normativos que requieren que la

institucién financiera realice un reporte de operacidn sospechosa y sus implicancias.

4. Presentar caso practico aplicado a los reportes de operaciones sospechosas a la Autoridad

Compete (Unidad de Analisis Financiero).
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IV. DESARROLLO DEL TEMA
ACAPITE I

OPERACIONES BANCARIAS Y LA BANCA NICARAGUENSE

1.1. Historia del surgimiento de las operaciones bancarias

Las investigaciones histdricas, han permitido constatar ejemplos de actividades que hoy
pueden considerarse bancarias y que se practicaban desde épocas muy antiguas. Sostienen los
investigadores que ya en Mesopotamia, se encuentran rastros que permiten concluir que los
sacerdotes recibian dones y ofrendas y prestaban parte a los esclavos y a los prisioneros.
Igualmente, se cita como antecedente importante el conocido Codigo de Hammurabi en
Babilonia, del cual se infiere que las actividades comerciales eran desarrolladas tanto por
sacerdotes como por laicos y, mas adn, las que podriamos llamar "bancarias", habian adquirido
tanta importancia que merecieron una cuidadosa y detallada regulacion.

En la antigua Grecia, las labores de los "trapezitas” (prestamistas), y de los "colubitas”
(cambistas), eran bastante frecuentes. Entre ellas se debe destacar, como antecedentes del seguro
maritimo, los "préstamos a la gruesa”, consistentes en que el prestatario devolvia la suma
recibida del banquero solo cuando la mercaderia llegaba completa y a salvo a puerto.

En Roma, aparecieron los "Humularii”, cambistas, y los "argentari”, propiamente
banqueros. Como en Grecia, los romanos desarrollaban una serie de operaciones bancarias,
cobros y pagos por cuenta de sus clientes, liquidacion de herencias por el sistema de remate,
entrega de dinero a interés, testificacion de contratos, recepcion de depdsitos, etc. A lo que

puede agregarse el sistema contable, cuya evolucion fue particularmente destacada.

En la época de las Cruzadas el intercambio y la comunicacidn fue necesario para quienes
se desplazaban en ellas y requerian remitir dinero a sus lugares de origen, presentandose un

florecimiento de la actividad comercial y, por ende, de la bancaria.
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1.2. Operaciones Bancarias
Son las operaciones que se celebran entre el banco y sus clientes, o bien, entre dos o

mas bancos entre si.

1.2.1. Caracteristicas de las operaciones bancarias

Las operaciones bancarias son consensuales: es un mutuo acuerdo entre la institucion
bancaria (banco) y el publico.
v Son Bilaterales: se tienen que cumplir con los mutuos acuerdos establecidos.
v Son Onerosas: es un contrato donde una de las partes recibird un beneficio por un
servicio brindado por la contraparte.

1.2.2. Clasificacion de las operaciones bancarias
La doctrina ha elaborado mdltiples clasificaciones de las operaciones bancarias. La mas
corriente divide las operaciones bancarias en dos grandes grupos:
Primer grupo son las operaciones llamada fundamentales, principales o tipicas, las
operaciones tipicas (de crédito) se suelen clasificar a su vez en: a) activas, y b) pasivas,

mediante las cuales, los bancos coloquen o capten recursos.

Operaciones activas. Son aquellas mediante las cuales los bancos conceden a sus clientes
sumas dinerarias o disponibilidad, cuando el banco otorga el crédito, se dice que son
operaciones activas (para el banco).

El banco esacreedor de los capitales facilitados a los clientes. Son ejemplos de
operaciones bancarias activas: 1) préstamo; 2) descuento; 3) apertura de crédito;
4) crédito documentado; 5) arrendamiento financiero (leasing); 6) factoring.

Operaciones pasivas. Cuando la institucion recibe dinero del cliente se dice que son
operaciones pasivas para el banco. En este caso el cliente entrega dinero y puede percibir

intereses por esta prestacion, ejemplo tenemos las cuentas corrientes, las de ahorros, a plazo fijo.
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“Los bancos y demads instituciones reguladas no podran dar informes de las operaciones

pasivas que celebren con sus clientes sino, segun fuere el caso, a sus representantes legales o a

Quienes tengan poder para retirar fondos o para intervenir en la operacion de que se trate, salvo

cuando lo autorice expresamente el cliente”. (Ley 561, 2005, arto. 113).

Un segundo grupo constituido por operaciones bancarias atipicas, neutras o
complementarias en las que el crédito no intervienen absoluto; compren de la prestacion de
diversos servicios (servicios de banco), como el alquiler de cajas de
seguridad, Administracion de propiedad, cobranza de documentos, como agente recaudador del

Estado, como custodia de valores, etc.

Las operaciones bancarias también son de carécter internacionales, las empresas usan
este recurso ya que les permite tener acceso a las cuentas bancarias en cualquier parte del

mundo donde exista un banco corresponsal.

Para operar de manera internacional, hay bancos que han creado sucursales en otros
paises, pero para aquellos bancos que no lo tienen, se valen de las relaciones interbancarias y los

acuerdos para tener disponible la parte corresponsal en otros paises.

1.3. Generalidades de la Banca en Nicaragua

En la legislacion Nicaragiiense la Ley 561: “Ley General de Bancos, Instituciones
financieras no bancarias y grupos financieros” publicado en la Gaceta, Diario Oficial No. 232,
del 30 de noviembre de 2005, en su articulo 2, nos define Banco como: Instituciones financieras
autorizadas como tales, dedicadas habitualmente a realizar operaciones de intermediacion con
recursos obtenidos del publico en forma de depoésito o a cualquier otro titulo y aprestar otros

servicios financieros.
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1.4. Resefia histdrica de la banca en Nicaragua

Con el objetivo de crear una legislacion adecuada, dirigida a regular la actividad
bancaria y la emision de moneda, el 6 de marzo de 1882, y mediante Decreto, se promulgé la
primera Ley Bancaria.

El 19 de enero de 1887 fue creado el Banco de Nicaragua, primer banco comercial del
pais. Inicio operaciones el 23 de febrero de 1888 con facultad de emitir billetes. Posteriormente
fue transformado en el “Bank of Nicaragua Limited”, con Casa Matriz en Londres, para luego
incorporarse al “London Bank of Central América Limited”, que continu6 operando como

sucursal extranjera.

Por medio del Decreto Presidencial del 6 de junio de 1911, el Gobierno de Nicaragua
autorizé una concesion bancaria a favor de los banqueros norteamericanos Brown Brothers &
Company, de Nueva York. Este banco surgio con el nombre de “Banco Nacional de Nicaragua,
Incorporado”, o “National Bank of Nicaragua, Incorporated”, dando inicio a sus operaciones en

1912, con sede principal en la ciudad de Managua.

En 1940 por medio de un Decreto Ley, el Banco fue completamente nacionalizado y
pasé a ser patrimonio de la Republica de Nicaragua como Ente Autonomo de Dominio
Comercial del Estado, con una Junta Directiva compuesta por nicaragienses. EI Banco Nacional
de Nicaragua (BNN) tenia funciones de banca central, banco comercial, banco agricola y banco

de comercio exterior.

Hasta 1960, la Politica Monetaria Nacional estuvo encomendada a este Banco, que
funcioné como Instituto emisor y como principal banquero de la empresa privada del pais.

A la par del “Banco Nacional de Nicaragua” operaban en el pais dos bancos mas:
“Banco de Londres y América del Sud, Ltd.” y “Banco CaleyDagnall”, ambos de capital

extranjero.
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En las décadas de los anos 60’s y 70’s, la composicion estructural del Sistema Financiero

Nicaragliense era la siguiente:

v' Bancos Comerciales (Privados y Estatales): Banco Nicaragiiense, Banco de América,

Banco de Centroamérica, Banco CaleyDagnall y Banco Exterior.

v Sociedades Financieras y de Inversion extranjera: Citibank, Bank of América, Banco de
Londres y América del Sud, Ltd.

v' Instituciones de Ahorro y Préstamo: Banco Nacional de Nicaragua y Banco de Crédito

Popular.

Con el triunfo de la Revolucion, el Sistema Financiero Nacional se nacionaliza con el
Decreto N° 25 del 26 de julio de 1979 (La Gaceta, Diario Oficial, N° 3, del 24 de agosto de
1979).

En 1990, con el cambio de gobierno, se inicid una nueva etapa de promocién de la

inversion privada en la Banca y los Seguros.

Por decreto de Ley 125 de fecha 21 de marzo de 1991 se crea la Superintendencia de
Bancos y Otras instituciones financieras, estableciendo en su ley organica los procedimientos
para admitir y tramitar solicitudes para nuevos bancos lo que da paso a la apertura legal para la
Banca Privada.

Entre 1998 y 2001 se da la quiebra de varios bancos privados requiriendo que el Estado

interviniera para garantizar al publico sus depdsitos y para evitar severas pérdidas.

A inicios de la década del 2000, el resto de bancos se habian convertido en el eje de su
respectivo grupo financiero. Estos grupos se afianzan en el mercado nacional y comienzan a

afirmar su presencia en los demas paises centroamericanos.
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El 23 de febrero de 2017, el Superintendente de Banco presento ante la Asamblea
Nacional su informe de gestion de 2016, en el cual reafirm6 que se cuenta con Sistema
Financiero sélido, con indicadores financieros estables, con excelente calidad de activos y
liquidez, ademas de una adecuada suficiencia patrimonial e indices de rendimiento

satisfactorios, lo que genera mayor confianza a nuestros depositantes, lo cual se ha logrado

A través de una supervision efectiva, proactiva, dinamica, preventiva y en constante

modernizacion, de acuerdo a las mejores practicas internacionales de supervision.

Recuperado:www.monografias.com/trabajos58/historia-de-la-banca/historia-de-la-

banca.shtml

1.5. Operaciones bancarias en Nicaragua

En la ley 561, Ley general de bancos, instituciones financieras no bancarias y grupos
financieros (en adelante se mencionara como Ley 561). En el articulo 53 de la referida ley, se

establecen las operaciones que pueden efectuar los bancos en Nicaragua:

1. Otorgar créditos en general, sea en moneda nacional o extranjera y cobrarlos en la misma
moneda en que se otorgaron;
2. Aceptar letras de cambio y otros documentos de crédito girados contra ellos mismos o

avalar los que sean contra otras personas y expedir cartas de crédito;

3. Celebrar contratos de apertura de créditos, realizar operaciones de descuentos y conceder
adelantos;

4. Realizar operaciones de factoraje;

5. Realizar operaciones de arrendamiento financiero y operativo;

6. Emitir o administrar medios de pago tales como tarjetas de crédito, tarjetas de debito y

cheques de viajero;
7. Otorgar fianzas, avales y garantias que constituyan obligaciones de pago.

8. Efectuar operaciones con divisas 0 monedas extranjeras;
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9. Mantener activos y pasivos en moneda extranjera;

10.  Participar en el mercado secundario de hipotecas;

11. Efectuar operaciones de titularizacion de activos;
12. Negociar por su propia cuenta o por cuenta de terceros:
13. Instrumentos de mercado monetario tales como pagares y certificados de depositos;

14. Operaciones de comercio internacional;

15. Contratos de futuro, opciones y productos financieros similares;
16. Toda clase de valores mobiliarios, tales como: Bonos, cédulas, participaciones y otros;
en el caso de inversiones en acciones 0 participaciones, se procedera de acuerdo al

Articulo 57, numeral 1 de esta Ley.

Referencia: www.monografias.com/trabajos66/operaciones-bancarias-nicaragua/operaciones-

bancarias-nicaragua.shtml

www.derechocomercial.edu.uy/ClaselntFinContratos.htm

1.6. Leyes y normativas relacionadas con la actividad bancaria en Nicaragua

1.6.1. Leyes
Las leyes que regulan las actividades de las instituciones financieras, son emitidas
por el poder legislativo, a través de la Asamblea Nacional, entre las principales leyes
tenemos:
v' Ley 561. Ley general de bancos, Instituciones Financieras no Bancarias y Grupos
Financieros. Aprobada el 27 de octubre del 2005 y publicada en la gaceta no. 232 del 30
de noviembre del 2005.

v Ley 732. Ley Organica del Banco Central de Nicaragua. Publicada en la gaceta, diario
oficial N° 148 y 149 del 05 y 06 de Agosto 2010.Y sus reformas, Ley N° 789 Gaceta N°
74 del 24/04/2012.
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v Ley 316. Ley de la superintendencia de bancos y de otras instituciones financieras y sus

reformas ley no. 552, ley no. 564 y ley no. 576.

v' Ley 551. Ley del sistema de garantia de depdsitos, aprobado el 03 de agosto del 2005
publicado en la gaceta no. 168 del 30 de agosto del 2005.

v Ley 587. Ley de mercados de capitales. Publicada en la gaceta, diario oficial N° 222 del
15/11/2006.

v Ley 285 ley de estupefaciente, psicotropicos y otras sustancias controladas; lavado de

dinero y activo proveniente de actividades ilicitas.

1.6.2. Normativas de la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones

Financieras

La Superintendencia de Banco y de Otras Instituciones Financiera es el encargado de
emitir normas prudencias que norma las actividades bancarias y financieras en Nicaragua, entre
las principales normativas se encuentran:

v/ Norma sobre Gestion de Riesgo Crediticio
v" Norma sobre gestion integral de riesgo.
v" Norma sobre la Gestion de Prevencion de los Riesgos del Lavado de Dinero, Bienes o

Activos del Financiamiento al Terrorismo.

v Norma que Regula las Operaciones de Fideicomiso realizadas por Instituciones
Financieras.
Norma sobre Limites de Depositos e Inversiones.
Norma sobre Adecuacion de Capital.

Norma sobre las Operaciones de Tarjetas de Crédito.

S X X

Norma sobre Gestidn de Riesgo Operacional.
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Referencia: www.siboif.gob.ni/sites/default/files/documentos/leyes/ley561.pdf

http://www.bcn.gob.ni/banco/legislacion/documentos/Ley%20BCN%202010.pdf

http://www.bcn.gob.ni/banco/legislacion/documentos/leyes financieras/Ley 316 SIBOIF.pdf

http://www.siboif.gob.ni/sites/default/files/documentos/leyes/ley551.pdf

http://www.siboif.gob.ni/sites/default/files/documentos/leyes/ley587.pdf

http://www.cicad.oas.org/fortalecimiento_institucional/legislations/PDF/NI/ley_285.pdf
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ACAPITE II

LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO

2.1. Lavado de Dinero

El lavado de dinero (también conocido como lavado de capitales, lavado de
activos, blanqueo de capitales u operaciones con recursos de procedencia ilicitao legitimacion
de capitales) es un procedimiento que pretende ocultar, disimular y encubrir el origen ilicito de
determinados bienes o el producto de actividades delictivas con la finalidad de convertirlos en
otros bienes u actividades que resultan aparentemente licitas. Los que quieren ser introducidos

en los mercados financieros u otros sectores econdmicos.

2.2. Resefa historica

Si bien hoy en dia hay que considerar la importante participacion que la globalizacion, la
tecnologia y los avances en el ambito de las comunicaciones han tenido en la problematica
tratada, el lavado de activos de origen delictivo no ha tenido su origen en la actualidad, mas bien
éste data de la edad media, con el paso del tiempo el mismo ha ido transformando y
expandiendo su aplicacion a otros ambitos de actividades como al trafico de armas, el

narcotrafico o la trata de personas, figuras delictivas que en sus comienzos no existian.

A continuacion, se enuncian los usos que se le han dado al lavado de activos de
origen delictivo a lo largo de la historia:

Edad Media - Lavado a partir de usura: En la Edad Media los mercaderes y prestamistas
convertian sus ganancias provenientes de la usura, en ganancias licitas dando asi lugar a un

embridn de “lavado de dinero”.
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Se entendia por usura cualquier trato que suponga el pago de interés. Entre los siglos 1X
y X, para extenderse durante todo el periodo se aplicaban castigos espirituales a quien cometiera
este delito, siendo entre otros, la negacion de sepultura en tierra santa, la excomunion, o la
obligacion de restituir los bienes ilicitos. Si bien se recurri6 a estos castigos en casos
excepcionales, los banqueros y mercaderes, encontraron la manera de disfrazar este fendmeno
diciendo que el dinero de los intereses provenia de un donativo voluntario del prestatario o que
provenia de una multa cobrada por no haber sido devuelto el dinero en el plazo convenido.
Ademas, la usura se disfrazaba de tal forma que era imposible descubrirla, como el caso de

letras de cambio falsas que mencionaba operaciones de cambio ficticias.

Edad Moderna - Lavado a partir de pirateria. Seguros. Contrabando: La Edad Moderna
se caracterizo por el traslado de oro desde el Nuevo Mundo hacia Europa, cuyos galeones,
principalmente espafioles sufrian ataques de pirateria en altamar. Dichas ganancias ilicitas
pretendian ser ocultadas, por lo que se recurria a simular su origen. Con la creacion de los
seguros, muchas empresas fraudulentas, vinculadas a actividades navieras cobraban grandes
sumas de dinero por accidentes que no habian sucedido, e invertian esas ganancias espurias en

inversiones destinadas a fines licitos.

Siguiendo la linea historica, la creacion del Virreinato del Rio de la Plata en 1776 se vio
motivada por la decision de la Dinastia de los Borbones para evitar la insercion al circuito legal
del dinero producto de actividades de contrabando que se realizaba con Inglaterra, Holanda y
Portugal.

Edad Contemporanea-Mafias. Narcotrafico: Ya en nuestra actual Edad
Contemporanea, el “lavado de dinero” se fue perfeccionando, hasta llegar a ser hoy, un flagelo
en las economias mundiales. Cuando en Estados Unidos en el afio 1920, se impuso la
prohibicion de la venta y consumo de bebidas alcoholicas, mas conocida por el nombre de “ley
Volstead” o “Ley Seca”, empezaron a aparecer organizaciones que se encargaban de destilar

alcohol para vender de forma ilegal.

Rosa Maria Bricefio Pagina 14



Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua

Facultad de Ciencias Econdmicas
Departamento de Contaduria Publica y Finanzas

En este contexto, Al Capone, con el objetivo de brindar la "apariencia” de hombres de
negocio, desarrollé intereses en negocios como el lavado y entintado de textiles, para de esta
forma crear empresas de pantalla. Las ganancias provenientes de extorsion, trafico de armas,
alcohol y prostitucion se ocultaban tras la apariencia de haber surgido del lavado de textiles y
con ello lograban sorprender por bastante tiempo a las autoridades norteamericanas. Es ente
momento que surge el concepto de "lavado de dinero™.

La palabra “lavado”, tiene su origen en Estados Unidos en los afios 20, momento en que
las mafias norteamericanas crearon una red de lavanderias para esconder la procedencia ilicita
del dinero conseguido a través de sus actividades criminales. EI mecanismo consistia en
presentar las ganancias procedentes de actividades ilicitas como procedentes del negocio de

lavanderias.

La mayoria de los pagos en las lavanderias se hacia en metalico, resultaba muy dificil
distinguir que dinero procedia de la extorsion, trafico de armas, alcohol y prostitucion y cual
procedia del negocio legal. En los afios setenta con la vista puesta en el narcotrafico se advirtio

de nuevo el fendmeno del blanqueo de dinero.

La recaudacion de la venta de droga era depositada en los bancos sin ningun tipo de
control. Una vez introducido el dinero en los sistemas financieros oficiales se movia facilmente
por el circuito formal. La expresion fue utilizada por primera vez judicialmente en 1982 en los
Estados Unidos al ser confiscado dinero supuestamente blanqueado procedente de la cocaina

colombiana.

De esta manera tuvieron origen poderosas organizaciones transnacionales que pronto

extendieron su modalidad delictiva por el mundo.

Con el pasar de los afios, el término original de lavado de dinero se convirtié al de
lavado de activos de origen delictivo, ya que hoy en dia no solo se trata de encubrir fondos

monetarios sino tambien bienes, todos productos de alguna actividad delincuencial.

Rosa Maria Bricefio Pagina 15



Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua

Facultad de Ciencias Econdmicas
Departamento de Contaduria Publica y Finanzas

Dado que la mayoria de los pagos en las lavanderias se hacia en metalico, resultaba muy
dificil distinguir que dinero procedia de la extorsion, trafico de armas, alcohol y prostitucion y
cual procedia del negocio legal. En los afios setenta con la vista puesta en el narcotrafico se

advirtio de nuevo el fendmeno del blanqueo de dinero.

La recaudacion de la venta de droga era depositada en los bancos sin ningdn tipo de
control. Una vez introducido el dinero en los sistemas financieros oficiales se movia facilmente
por el circuito formal. La expresion fue utilizada por primera vez judicialmente en 1982 en los
Estados Unidos al ser confiscado dinero supuestamente blanqueado procedente de la cocaina

colombiana.

Dado que la mayoria de los pagos en las lavanderias se hacia en metalico, resultaba muy
dificil distinguir que dinero procedia de la extorsion, trafico de armas, alcohol y prostitucion y
cual procedia del negocio legal. En los afios setenta con la vista puesta en el narcotrafico se

advirtio de nuevo el fendmeno del blanqueo de dinero.

La recaudacion de la venta de droga era depositada en los bancos sin ningln tipo de
control. Una vez introducido el dinero en los sistemas financieros oficiales se movia facilmente
por el circuito formal. La expresion fue utilizada por primera vez judicialmente en 1982 en los
Estados Unidos al ser confiscado dinero supuestamente blanqueado procedente de la cocaina

colombiana.

2.3. Actividades llicitas

Los activos se lavan para encubrir actividades delictivas o ilegales tales como trafico de
migrantes, trata de personas, secuestro extorsivo, trafico de armas, delitos contra el sistema

financiero, entre otros.
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v Tréfico de migrantes
Es la facilitacién de la entrada ilegal de una persona en un Estado de la cual dicha
persona no sea nacional o residente permanente con el fin de obtener, directa o indirectamente,

un beneficio financiero u otro beneficio de orden material.

v' Trata de personas
Consiste en utilizar, en provecho propio y de un modo abusivo, las cualidades de
una persona. Para que la explotacion se haga efectiva los tratantes deben recurrir a la captacion,
el transporte, el traslado, la acogida o la recepcion de personas. Los medios para llevar a cabo
estas acciones son la amenaza o el uso de la fuerza u otras formas de coaccidn, el rapto, fraude,
engafo, abuso de poder o de una situacién de vulnerabilidad. Ademas se considera trata de
personas la concesion o recepcion de pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una

persona que tenga autoridad sobre otra, con fines de explotacion.

v Secuestro extorsivo

“Constituye un cruel ataque contra la autonomia e independencia de cada ser
humano para auto determinar el lugar y el tiempo en el cual quiere estar libremente. Los
secuestradores no reconocen el derecho de cada ser humano a ser reconocido como fin y no
como medio. Es un acto inmoral, antijuridico, condenable y reprochable desde cualquier punto
de vista. Un total irrespeto a los derechos humanos. En el acto del secuestro extorsivo y en
general en toda clase de secuestro se atenta contra la libertad, la integridad y la tranquilidad de
las familias de las personas secuestradas. Ya que el efecto de tan cruel atropello contra la
integridad de una persona no lo sufre solo quien es privado de la libertad sino todas las personas

a su alrededor.”

v Tréfico de 6rganos
Consiste en el transporte y cesidn de érganos humanos con el fin de obtener un beneficio

econdmico.
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v" Tréfico de armas

Es el intercambio ilegal de armas, entre dos 0 méas paises.

v" Narcotrafico

Es el comercio ilegal de drogas toxicas en grandes cantidades.

2.4. Etapas del Lavado de Dinero
El dinero es lavado a través de una serie de complejas transacciones y, por lo general,
incluye las tres etapas descriptas a continuacion, sin desconocer que en la practica, los casos

observados pueden no cumplir estrictamente con cada una de las etapas expuestas.

Primera Etapa: Colocacion

Varias actividades delictivas poseen la peculiaridad de obtener sus ganancias en dinero
en efectivo. Tal es el caso, entre otros, del delito de narcotrafico. Los que obtienen asi este
dinero necesitan transformar estas sumas, generalmente voluminosas, en activos que sean mas
faciles de manejar. Esto se logra a través de instituciones financieras (intentando efectuar
depositos bancarios para poder transformar estas sumas en dinero bancario), casinos, negocios,

casas de cambio y otros comercios.

En la colocacion generalmente se intenta utilizar a los negocios financieros y a las
instituciones financieras, tanto bancarias como no bancarias, para introducir montos en efectivo,

generalmente divididos en sumas pequefias, dentro del circuito financiero legal.

También puede enviarse efectivo de un pais a otro para ser utilizado en la compra de
bienes o productos caros, tales como obras de arte, metales y piedras preciosas, que pueden ser

revendidos para recibir a cambio cheques o transferencias bancarias. El objetivo de esta etapa es

Separar o diferenciar el dinero que se trata invertir de la actividad ilicita que lo origind y

mantener el anonimato del verdadero depositante.
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Las organizaciones delictivas usan en esta etapa auxiliares poco sospechosos, como
pueden ser personas con documentacion falsa o empresas "fachada”, para depositar el dinero en
efectivo en montos pequefios y en diferentes instituciones, desde donde se pueden transferir a
otros paises. Una variante en esta etapa es trasladar el dinero en efectivo a paises con
reglamentaciones permisivas o0 a aquéllos que posean un sistema financiero liberal como los

conocidos paraisos fiscales o "bancas off-shore".

La introduccion de dinero en efectivo es justificada muchas veces por medio de la
instalacion de empresas que, por sus caracteristicas, no requieran la identificacion de sus
clientes (por ej.: restaurantes, videos clubes y supermercados).

Las ganancias obtenidas en actividades legitimas son mezcladas con ganancias ilicitas
que se legitiman como ganancias legales, al ser depositadas en los bancos. Asimismo, pueden
existir delincuentes que operan dentro de los bancos, adoptando el caracter de empleados y que
colaboran con las organizaciones delictivas para facilitarles su labor en el momento de efectuar

los depdsitos.

Segunda Etapa: Estratificacion

Una vez que el dinero fue colocado, se trata de transformar, y mas especificamente
disfrazar esa masa de dinero ilicito, en dinero licito, a través de complejas transacciones
financieras, tanto en el ambito nacional como internacional, para que se pierda su rastro y se

dificulte su verificacion contable.

El objetivo en esta instancia es cortar la cadena de evidencias ante eventuales
investigaciones sobre el origen del dinero, creando complejas capas de transacciones financieras

para disfrazar el camino, fuente y propiedad de los fondos. En general las sumas son giradas en

Forma electronica a cuentas anénimas en paises donde puedan ampararse en el secreto
bancario o, en su defecto, a cuentas de firmas fantasmas ubicadas en varias partes del mundo,

propiedad de las organizaciones delictivas.
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En los procesos de transferencia, el dinero ilicito se mezcla con sumas millonarias que
los bancos mueven legalmente a diario, lo cual favorece al proceso de ocultamiento del origen

ilegal.

Como ejemplo de las operaciones e instrumentos mas comunes utilizados en esta etapa
pueden citarse a los cheques de viajero, los giros entre multiples instituciones bancarias, las
operaciones por medio de bancos off-shore, las transferencias electrénicas, la compra de
instrumentos financieros con posibilidad de rotacién rapida y continua, la compra de activos de
facil disponibilidad, las empresas ficticias, la inversion en bienes raices y la reventa de bienes de

alto valor.

El desarrollo de Internet y de la nueva tecnologia del dinero digital favorece
ampliamente el accionar de las organizaciones delictivas en este proceso, ya que amplia las
diferentes posibilidades en los mecanismos de transferencia, otorgdndoles mayor rapidez y

anonimato.

Tercera etapa: Integracion

En esta Ultima etapa el dinero es incorporado formalmente al circuito econémico legal,
aparentando ser de origen legal (por €j.: proveniente de ahorristas o de inversores comunes), sin
despertar sospechas. Esta integracion permite crear organizaciones de "fachada" que se prestan
entre si, generando falsas ganancias por intereses, o bien invierten en inmuebles que a su vez
sirven como garantias de préstamos, que son supuestamente invertidos en negocios con una
también supuesta gran rentabilidad. Una vez formada la cadena, puede tornarse cada vez mas

facil legitimar el dinero ilegal.

Los medios mas utilizados en esta etapa son, por ejemplo: las inversiones en empresas,
la compra de inmuebles, oro, piedras preciosas y obras de arte. Las metodologias de la

sobrefacturacion, subfacturacion y la facturacion ficticia son centrales en el accionar.
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La tendencia en esta fase del proceso es invertir en negocios que sirvan, o faciliten a la
organizacion criminal continuar con actividades delictivas, como por ejemplo negocios con
grandes movimientos de efectivo para simular ingresos que en realidad se originan en una

actividad ilicita.

2.5.Técnicas de lavado de dinero

Son muchos los procedimientos para lavar dinero, de hecho, la mayoria esta
interrelacionados y suelen suceder de forma simultanea o sucesiva. Una caracteristica comun es
que el lavado del dinero, en especial si es de grandes cantidades, suele costar una parte del
dinero que se lava, por ejemplo, en forma de sobornos.

A continuacion, se enlistan los procedimientos méas comunes de lavado de dinero:
v' Estructurar, trabajo de hormiga o 'pitufeo’: Division o reordenacion de las grandes sumas
de dinero adquiridas por ilicitos, reduciéndolas a un monto que haga que las transacciones
no sean registradas o no resulten sospechosas. Estas transacciones se realizan por un

periodo limitado en distintas entidades financieras.

v Complicidad de un funcionario u organizacion:

v" Uno o varios empleados de las instituciones financieras pueden colaborar con el lavado de
dinero omitiendo informar a las autoridades sobre las grandes transacciones de fondos,
generalmente su complicidad es causada por una extorsion y, a veces, obtendra una

comision por ella.

v' Complicidad de la banca, hay casos en que las organizaciones de lavado de dinero gozan
de la colaboracion de las instituciones financieras (a sabiendas o por ignorancia), dentro o
que estan fuera del mismo pais, las cuales dan una justificacién a los fondos objeto del

lavado de dinero.
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v' Mezclar, Las organizaciones suman el dinero recaudado de las transacciones ilicitas al
capital de una empresa legal, para luego presentar todos los fondos como rentas de la
empresa. Esta es una forma legal para no explicar las altas sumas de dinero.

v' Empresa fantasma (shell company): También conocidas como compafiias de fachada o de
portafolio. Son empresas legales, las cuales se utilizan como cortina de humo para
enmascarar el lavado de dinero. Esto puede suceder de multiples formas, en general, la
"compafiia de fachada" desarrollara pocas o ninguna de las actividades que oficialmente
deberia realizar, siendo su principal funcién aparentar que las desarrolla y que obtiene de

las mismas el dinero que se esta lavando.

v' Lo habitual es que de dicha empresa s6lo existan los documentos que acrediten su
existencia y actividades, no teniendo presencia fisica ni funcionamiento alguno mas que

sobre el papel.

v/ Compraventa de bienes o instrumentos monetarios: Inversion en bienes como vehiculos,
inmuebles, etc. (los que a menudo son usados para cometer mas ilicitos) para obtener
beneficios monetarios de forma legal. En muchos casos el vendedor tiene conocimiento de
la procedencia del dinero negro que recibe, e incluso puede ser parte de la organizacién de
lavado de dinero. En esos casos, la compra de bienes se produce a un precio muy por
debajo de su coste real, quedando la diferencia como comision para el vendedor.
Posteriormente el blanqueador vende todo o parte de lo que ha adquirido a su precio de
mercado para obtener dinero licito. Este proceso puede repetirse, de tal modo que los
productos originalmente ilicitos son pasados de una forma a otra sucesivamente para asi
enmascarar el verdadero origen del dinero que permitié adquirir los bienes. Ademas, con
cada transformacion se suele disminuir el valor de los bienes para que las transacciones no

resulten tan evidentes.

v Contrabando de efectivo: Es el transporte del dinero objeto del lavado hacia el exterior.
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v’ Transferencias bancarias o electronicas: Uso de Internet para mover fondos ilicitos de una

entidad bancaria a otra u otras, sobre todo entre distintos paises, para asi no dar cuenta de
las altas sumas de dinero ingresado. Para hacer mas dificil detectar el origen de los fondos,
es habitual dividirlos en entidades de distintos paises, y realizar transferencias sucesivas.

v’ Transferencias inalambricas o entre corresponsales: Las organizaciones de lavado de
dinero pueden tener ramificaciones en distintos paises, por lo tanto la transferencia de
dinero de una a otra organizacion no tiene por qué resultar sospechosa. En muchos casos,
dos 0 mas empresas aparentemente sin relacion resultan tener detrds a la misma
organizacion, que transfiere a voluntad fondos de una a otra para asi enmascarar el dinero

negro.

v’ Falsas facturas de importacion / exportacion o “doble facturacion”: Aumentar los montos
declarados de exportaciones e importaciones aparentemente legales, de modo que el
dinero negro pueda ser colocado como la diferencia entre la factura "engordada™ y el valor

real.

v' Garantias de préstamos: Adquisicién de préstamos legalmente, con los cuales el
blanqueador puede obtener bienes que aparentaran haber sido obtenidos de forma licita. El

pago de dichos préstamos hace efectivo el blanqueo.

v Acogerse a ciertos tipos de amnistias fiscales: Por ejemplo, aquellas que permiten que el
defraudador regularice dinero en efectivo.

2.6. Dinero sucio y dinero negro

Los delitos impositivos y el lavado de dinero, tienen puntos en comudn: ambos se
alimentan de fondos que escapan en alguna etapa de su vida financiera del circuito legal.
Veamos un ejemplo: dos personas intentan comprar obras de arte. La primera lo hace con dinero
que obtuvo con el tréfico de drogas. La otra, utiliza dinero ganado con su restaurante pero que
no fue declarado en sus impuestos. El primero, busca lavar dinero que obtuvo en una actividad

ilicita, como es el narcotrafico.
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El segundo tiene como origen de sus fondos un negocio legal, aunque evade sus
impuestos. Obviamente, no es el mismo caso, podemos ver que al producido de un ilicito
tributario se lo califica como dinero negro, que juridicamente, es una denominacion distinta de
dinero sucio, en el que éste ultimo es Unicamente el elemento que conforma el delito de lavado
de dinero. Riqueza negra es aquella obtenida en actividades legales, pero que se mantienen fuera
del control fiscal, quedando asi liberada de contribuir.

Por el contrario, el dinero sucio es aquel que, ademas de permanecer a espaldas de los

circuitos econdmicos oficiales, encuentra su origen en una actividad ilicita por si misma.

2.7. Tipologias de Lavado de Dinero en Nicaragua

En publicacion realizada por el diario La Prensa, se sefiala que en un informe de
tipologias regionales de lavado de dinero que publicé el Grupo de Accion Financiera de
Latinoamérica (GAFILAT), reveld6 que el pais presenta tres tipologias de ese delito

internacional.

Segun dicha publicacion, el documento, denominado Informe de Tipologias Regionales
GAFILAT 2014-2016, fue emitido en agosto del afio pasado y define “tipologia” —dentro del
contexto del lavado de activos y financiacion del terrorismo— como “la clasificacion y

descripcion de las técnicas utilizadas por las organizaciones criminales para dar apariencia de

Legalidad a los fondos de procedencia ya sea licita o ilicita, y el movimiento de estos

entre zonas geograficas y/o entre sujetos con fines delictivos”.

“La Organizacion Criminal X en reiteradas ocasiones realizo operaciones de narcotrafico
que le generaron cuantiosas ganancias. La organizacion criminal trasladd y distribuyd

importantes cantidades de droga en el pais local procedente del pais A, trasegadas en vehiculos
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livianos y cabezales hasta la capital y siguiendo su ruta hacia el norte del pais, hasta entregarla

en la frontera con el pais B”, ejemplifica el documento.

“Con el fin de ocultar las ganancias provenientes de esta actividad delictiva, la
organizacion criminal apertura pequefios negocios de fachada (distribuidoras, ferreterias, hoteles
y tiendas de productos varios). Estos negocios le permitieron la apertura de cuentas bancarias e
ingresar al sistema financiero dinero que no correspondia con las ventas del dia, asi mismo,
estos ingresos no eran consistentes con los ingresos declarados en el banco, el dinero era
retirado a través de cheques, transferencias entre sus cuentas y retiros en efectivo, ademas de
comprar multiples propiedades a nombre de terceras personas (uso de testaferros), vehiculos y

realizar varios viajes al exterior”, puso de ejemplo GAFILAT.

Segun el organismo, Nicaragua, igual que en el resto de América Latina, también
presentaba la tipologia del “lavado de activos a través de sociedades de compra y venta de

inmuebles”.

De acuerdo con esta tipologia, las organizaciones criminales utilizan el dinero sucio
obtenido de la venta de drogas y otras sustancias prohibidas para colocarlo en sociedades de
fachada que se dedican a la adquisicion de propiedades en diferentes lugares del pais y la
creacion de sociedades que se dedican a la construccién de obras civiles, verticales y

horizontales para posteriormente crear complejos habitacionales.

“Se utilizan las sociedades para la suscripcién de cuentas en diferentes entidades
financieras asi como la obtencion de créditos hipotecarios, estas sociedades realizan ventas
ficticias de los inmuebles, todo con el fin de ocultar el origen ilicito de las ganancias producto

del tréfico de drogas, corrupcion y otras fuentes ilegitimas”, dice el informe.

La ultima tipologia que presentaron el pais y la regién en general, es el lavado de activos
a través del traslado transfronterizo de dinero en efectivo a través de vehiculos o personas de
manera oculta, lo cual cae también dentro de los delitos de defraudacion aduanera, al no reportar

la cantidad de dinero liquido obtenido de actividades ilicitas.
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2.8. Indice Anti lavado en Nicaragua

Otra publicacion del mismo medio escrito con fecha 31 de agosto de 2017, se publica,
que el indice Antilavado de dinero 2017, del Instituto de Basilea sobre la Gobernanza, ubica al
pais como la segunda nacion del istmo mas vulnerable al lavado de dinero y financiamiento al

terrorismo.

Este indice no mide la existencia de la actividad de lavado de dinero y financiamiento
del terrorismo en un pais, sino que provee una base para valorar el nivel de riesgo, es decir, la
probabilidad de que se produzcan actividades de lavado de dinero o financiamiento del

terrorismo en una jurisdiccion en funcion de su adhesion a los estandares internacionales.

“El pasado 31 de julio 2017 se aprobd durante la reunion XXXV del Pleno de
Representantes del Grupo de Accion Financiera de Latinoamérica (GAFILAT) el Informe de

Evaluacién Mutua de Nicaragua.

El centro sin fines de lucro, especializado en la prevencion de corrupciéon y gestion
publica, gobierno corporativo y cumplimiento, antilavado de dinero, aplicacion del derecho
penal y la recuperacion de activos, dio a Nicaragua un puntaje de 6.64, superior al 5.84 obtenido

en la evaluacion de 2016.

En el indice las economias se ordenan de mayor a menor riesgo en el lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo. A medida que el puntaje de los paises se aproxima a diez el riesgo
es mayor, por ello este afio Iran continu6 encabezando el indice con 8.6 puntos, mientras que al

otro extremo se encuentra Finlandia con 3.04 puntos (puesto 146).

Nicaragua desmejoré su posicion y puntaje pese a que en el indice 2017 se evaluaron tres
economias menos con respecto al anterior cuando fueron 149. En Centroamérica solo Panama
—un desarrollado centro financiero y de movimiento de comercio mundial— se ubica por

delante de Nicaragua. En América Latina y el Caribe, Nicaragua es el octavo pais mas
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vulnerable a estas actividades ilicitas, siendo Paraguay (7.53), Haiti (7.50) y Bolivia (7. 17) las

tres economias mas riesgosas”.

Referencia: www.laprensa.com.ni/2017/08/21/nacionales/2283328-tres-tipos-de-lavado-de-dinero-

posibles-en-nicaragua

2.9. Casos importantes relacionados con el lavado de dinero en Nicaragua

v" La Hueca - Ex Presidente Arnoldo Aleman

El ex presidente de Nicaragua, Arnoldo Aleman (1997-2002), fue condenado a 20 afios
de prisién por lavado de dinero, fraude, malversacion de fondos publicos y corrupcion, cargos
que motivaron su pérdida de la condicién de diputado y posterior arresto. En 2009 fue
sobreseido de todos los cargos.

v Caso Farifias — Empresario de espectaculos Henry Farifias

El empresario nicaragiiense Henry Farifia, quien sobrevivié al ataque armado en el que
murié el cantautor argentino Facundo Cabral, supuestamente ordenado por el
costarricense Alejandro Jiménez, alias “El Palidejo”, en venganza por el robo de un cargamento
de drogas.

Farifia, quien promovia los espectaculos de Cabral en la region, fue arrestado el 30 de
marzo de 2012 en el Aeropuerto Internacional de Managua y fue hallado culpable por transporte
internacional de estupefacientes, crimen organizado y lavado de dinero, bienes o activos.

Segun la Fiscalia Nicaragiiense, Farifia y “El Palidejo” lideraban una red internacional de
narcotrafico que se encargaba de llevar de Costa Rica a Guatemala droga del grupo colombiano
de Los Fresas, que tendria como destino final a la banda mexicana de Los Charros, ligada a la

Familia Michoacana.

El Ministerio Publico también acuso a Farifia de lavar mas de 30 millones de dolares en

el periodo 2005-2012 a través de un club nocturno de elite que operaba en Managua.
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v/ Caso Televisa-Nicaragua

En este caso se detuvieron a 18 mexicanos que viajaban en seis vehiculos con logotipos
de Televisa, en una garita fronteriza de Nicaragua, el grupo, que viajé desde México a Costa
Rica y regresaba via Nicaragua, se presentaron como periodistas y técnicos de la cadena
mexicana televisa, fue detenido el 20 de agosto 2012, a bordo de los vehiculos, la Policia

Nacional nicaragliense encontrd ocultos en compartimentos y maletas 9.2 millones de

dolares en efectivo (que segun la policia contenian restos de cocaina).

Un tribunal nicaraguense los declaro culpables de los delitos de lavado de dinero, crimen
organizado y trafico internacional de estupefacientes a Raquel Alatorre, sefialada como la

cabecilla del grupo y a sus 17 acompafiantes.

v Caso Sinibaldi, investigado por corrupcién y lavado en Guatemala

Recientemente se ha dado a conocer por medios escritos Nicaragiienses que en
Guatemala se desarrolla un complejo juicio contra una supuesta red de corrupcion liderada por
Alejandro Sinibaldi, ex ministro de Transporte en ese pais, quien cred sociedades de papel en
Nicaragua presuntamente para lavar dinero; aqui el Juzgado Sexto Distrito Penal de Audiencia
de Managua ordend levantar el sigilo bancario para tres sociedades vinculadas al guatemalteco y

para tres personas mas.

Ademas, ordend la inmovilizacion de cuentas bancarias y otros productos financieros de

estas sociedades, como medidas precautelares.

Las sociedades investigadas son Argco Outsourcing SA, Inversiones MJS SA y Don
Nico, SA, todas creadas en Nicaragua; la primera en el 2006 y las dos ultimas en el 2016, segun
datos del Registro Pablico Mercantil de Managua.
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Referencia; www.laprensa.com.ni/2017/08/15/nacionales/2280024-nicaragua-entra-al-caso-sinibaldi-

investigado-por-corrupcion-y-lavado-en-guatemala

http://aristequinoticias.com/2312/mexico/caso-televisa-nicaragua-trasladan-hoy-a-los-18-mexicanos/

ACAPITE 11

LUCHA CONTRA EL LAVADO DE DINERO Y DEL FINANCIAMIENTO AL
TERRORISMO

3.1. Técnicas contra el lavado de dinero

Son muchas las formas por medio de las cuales los paises han buscado firmemente el
medio de combatir el lavado de dinero. La creacion de variadas organizaciones para luchar
contra estas malas practicas financieras, como por ejemplo el Gafisud, se han transformado en
grandes avances para que las naciones se reinan y pongan mano firme frente al lavado de dinero

y muchos otros delitos fiscales que afectan a la sociedad.

Ademas de las organizaciones nacidas en el mundo para batallar el lavado de dinero,
también se han firmado tratados internacionales en los cuales el blanqueo de activos tiene
protagonismo. Su objetivo no es otro que intentar supervisar todos aquellos fondos de

procedencia sospechosa y aplicar muy fuertes sanciones econémicas y penales a los implicados.

Listas Negras

Las listas negras o (black list) en inglés, son listas publicas que emiten organizaciones
gubernamentales con nombres de individuos y/o compafiias que han sido identificadas en el
delito de lavado de dinero o financiamiento al terrorismo. Las organizaciones que emiten una
lista son:
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v'OFAC (Office of Foreign Assets Control)
v'BIS (Bureau of Industry and Security)8

v OFSI (Office of Financial Sanctions Implementation)

Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI)

El G-7 (Grupo de los siete), grupo de paises industrializados del mundo cuyo peso
politico, econdmico y militar es muy relevante a escala global, con el proposito de desarrollar
politicas que ayuden a combatir el lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo creo en
julio de 1989 una institucion intergubernamental denominada Financial Action Task Force on
Money Laundering (FATF), grupo de accion financiera en contra del lavado de dinero o
también conocida por su nombre en francés como Groupe d'action financiere sur le blanchiment
de capitaux (GAFI).

Este grupo recibié el mandato de elaborar recomendaciones sobre como mejorar la
cooperacion internacional en la lucha contra el lavado de activos. A principios de la década de
los 90, el GAFI, teniendo como principal finalidad lograr un eficiente sistema de control para

evitar el blanqueo de capitales presento las 40 recomendaciones.

Los miembros del GAFI, tienen el compromiso de respetar dichas recomendaciones y de
someterse a evaluaciones permanentes que se llevan a cabo por el resto de los integrantes. El
GAFI, a pesar de funcionar dentro del ambito de la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econémico) es un grupo ad hoc de caracter técnico sin dependencia funcional
respecto de aquel, lo forman 36 miembros, dentro de los cuales pueden distinguirse paises y
organizaciones internacionales, como ser la Comision Europea y el consejo de Cooperacion del
Golfo.

Las cuarenta recomendaciones del GAFI
Las 40 recomendaciones fueron disefiadas en 1990 como una iniciativa para combatir el

mal uso del sistema financiero por los lavadores de dinero de la droga.
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En 1996, fueron revisadas por primera vez con el objeto de reflejar la evolucion de las

tipologias del lavado, a su vez endosadas por mas de 130 paises y se constituyen en el estandar

internacional anti lavado.

Un elemento clave en la lucha contra el lavado de activos y el financiamiento del
terrorismo es la necesidad de que los sistemas de los paises sean objeto de seguimiento y
evaluacion en contraste con estos estandares internacionales. Las evaluaciones mutuas
conducidas por el GAFI y los grupos regionales GAFILAT, asi como las evaluaciones
conducidas por el FMI y el Banco Mundial, son un instrumento capital para asegurar que las

recomendaciones del GAFI son efectivamente implementadas por todos los paises.

Grupo de Accion Financiera de Latinoamérica (GAFILAT)

El Grupo de Accién Financiera de Latinoamérica (GAFILAT) es una organizacion
intergubernamental de base regional que agrupa a 16 paises de América del Sur, Centroamérica
y América de Norte para combatir el lavado de dinero y la financiacion del terrorismo, a través
del compromiso de mejora continua de las politicas nacionales contra ambos temas y la

profundizacidn en los distintos mecanismos de cooperacion entre los paises miembros.

Se cre6 formalmente el 8 de diciembre de 2000 en Cartagena de Indias, Colombia,
mediante la firma del Memorando de Entendimiento constitutivo del grupo por los
representantes de los gobiernos de nueve paises: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia,
Ecuador, Paraguay, Perl y Uruguay. Posteriormente se incorporaron como miembros plenos
México (2006), Costa Rica, Panama (2010), Cuba (2012), Guatemala, Honduras y Nicaragua
(2013).

GAFILAT es un grupo regional perteneciendo a la red internacional de organismos

dedicandose a la prevencion y al combate del lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

GAFILAT fue creado a semejanza del Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI)

adhiriéndose a las 40 Recomendaciones del GAFI como estandar internacional mas reconocido
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contra el lavado de dinero y la financiacion del terrorismo, y el desarrollo de Recomendaciones

propias de mejora de las politicas nacionales para luchar contra estos delitos.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)

En 1998 la ONU realiz6 el primer gran acuerdo internacional para luchar contra el
lavado de dinero en el cual se crearon los principios de una cooperacion juridica internacional
en materia penal para el lavado de dinero. La gran mayoria de las organizaciones internacionales

apoyan todo acuerdo para combatir el lavado de dinero a nivel mundial, éstas son:

ONU (Organizacion De Las Naciones Unidas)
OEA (Organizacion De Estados Americanos)
UE (Unién Europea)

OTAN (Organizacion Tratado Atlantico Norte)
Consejo de Europa

BM (Banco Mundial)

FMI (Fondo Monetario Internacional)

NN N NN

3.2. Paises con casos histdricos en la lucha contra el lavado de dinero.
Si tomamos algunos paises de América, existen acuerdos multilaterales para la

prevencion y combate del lavado de dinero por ejemplo:

En Chile mediante la ley nimero 19.913 de 2003, se cred la Unidad de Analisis
Financiero, cuyo rol es prevenir e impedir la utilizacion del sistema financiero para la comision

del delito de lavado de activos y financiamiento al terrorismo.

En Argentina la lucha contra el lavado de dinero es realizada a través de Unidad de

Investigacion Financiera.

En Estados Unidos se expidi6 en el afio de 1986, la Ley de Control de Lavado de Dinero,

la cual tipifico el delito, sancionandolo hasta con 20 afios de prision.
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En Colombia se dio lugar a un compromiso de cooperacion para la prevencion y
represion del lavado de dinero, el cual fuera consecuencia de cualquier actividad contra la ley
entre el Gobierno de la Republica del Paraguay y el Gobierno de la Republica de Colombia. Las
Entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia, deben implementar un
Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo,
denominado SARLAFT, de acuerdo a lo estipulado en el Capitulo Undécimo de la Circular
Basica Juridica 007 de 1996.

A su vez, la Superintendencia de Sociedades, de acuerdo a la circular 100-00005 del 14
de Junio de 2014, obliga a las empresas que como minimo obtengan ingresos brutos por un
monto igual o superior a los 160,000 salarios brutos deben implementar un "Sistema de
Autocontrol y Gestion del Riesgo de lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo™
(SAGRLAFT).

En Paraguay también se firmé un acuerdo en conjunto con Estados Unidos para

auxiliarse en la prevencion del lavado de dinero derivado del narcotrafico y en la ayuda mutua.

En Panama se establece el Convenio centroamericano para la prevencion y la represion
de los delitos de lavado de dinero relacionados con el narcotrafico y los delitos derivados.

En Repuablica Dominicana tuvo lugar el convenio entre Centroamérica y Republica
Dominicana para el combate contra el lavado de dinero y los delitos que derivan de éste.

Paises como Italia y Espafia estan en constante lucha contra este problema.

El 2003 la Asamblea General de las Naciones Unidas ratifico el primer tratado mundial
contra la corrupcion en el cual indica que todo dinero obtenido por medio del delito de lavado
de dinero y sus derivados sea devuelto a los paises de donde fueron sustraidos. A este tratado lo

Ilamaron Convencion contra la Corrupcion, el cual propone penas a delitos como el soborno,
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lavado de dinero y malversacion de fondos publicos. Este acuerdo es un arma favorable

internacionalmente para combatir el lavado de dinero y los delitos que proceden de ello.

El 2005 en México se firmd un tratado de asistencia juridica con el Gobierno de Suiza
para acelerar la obtencion de informacion financiera en las investigaciones puestas en marcha
por el ilicito de lavado de dinero. El 11 de octubre de 2012 se publico en el Diario Oficial de la
Federacion la Ley Federal de Prevencién e Identificacion de Operaciones con Recursos de

Procedencia llicita, el cual entrd en vigor el 12 de julio de 2013.

La comunidad internacional ha resaltado su preocupacion frente al tema del lavado de

dinero a través de:

La Convencidon de Naciones Unidas contra el Trafico Ilicito de Estupefacientes y
Sustancias Controladas, la cual es mas conocida en el mundo entero como la Convencién de
Viena, donde se elaboraron recomendaciones para la fuerte lucha contra el lavado de dinero en

el mundo entero.

El Convenio del Consejo de Europa relativo al lavado de dinero, identificacion, embargo
y confiscacion de los productos del delito, mas popularmente conocido como el Convenio de
Estrasburgo, en el cual se establece la cooperacion entre los paises suscritos al tratado de

apoyarse en las investigaciones y procedimientos judiciales en cuanto al lavado de dinero.

La Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional, la cual se inicid en el 2000 y en la cual los Estados miembros deberan considerar
ciertas acciones como delitos graves, dentro de ellas encontramos como ilicito la participacion
en ilegalidades como el lavado de dinero y uno de los puntos mas importantes acordados en este
pacto fue que por primera vez las empresas pasan a formar parte de un proceso judicial y pueden
ser afectadas con fuertes castigos economicos en el caso que se vean envueltas en alguna
situacion de lavado de dinero.

Recuperado: es.wikipedia.org/wiki/Lavado_de_dinero

Rosa Maria Bricefio Pagina 34


https://es.wikipedia.org/wiki/Lavado_de_dinero

Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua

Facultad de Ciencias Econdmicas
Departamento de Contaduria Publica y Finanzas

ACAPITE IV

GESTION DE LOS RIESGOS DE LAVADO DE DINERO Y DEL FINANCIAMIENTO
AL TERRORISMO EN NICARAGUA

Norma para la gestion de prevencion de los riesgos de lavado de dinero, bienes o activos;

y del financiamiento al terrorismo (en adelante Norma PLD/FT.)

La Superintendencia de Bancos y de Otras instituciones financieras con el objetivo de
promover mayor efectividad en la labor de prevencién y deteccion de los riesgos
transfronterizos del Lavado de Dinero, Bienes o Activos; y del Financiamiento al Terrorismo, y

en consecuencia también sobre los riesgos legal, operacional y reputacional que éstos conllevan.

Dicta una nueva y actualizada norma que integre las anteriores y que, con enfoque
basado en riesgo, procure ajustarse al desarrollo y tendencias legislativas, a los convenios y
acuerdos de los que Nicaragua es suscriptora, a las experiencias e indicadores de alerta, a las
pautas, principios, recomendaciones, estandares y mejores practicas internacionales, y adaptada

a la realidad local de los distintos sectores que componen el Sistema Financiero.

La Norma para la gestion de prevencion de los riesgos de lavado de dinero, bienes o
activos; y del financiamiento al terrorismo, fue aprobada por el Consejo Directivo de la SIBOIF
a través de la Resolucion: CD-SIBOIF-524-1-MAR5-2008 de fecha 05 de marzo del 2008 y
publicada en el Diario Oficial La Gaceta, ediciones numeros: 63, 64, 65, 66 y 67
correspondiente a los dias 4, 7, 8, 9 y 10 de abril del 2008, con vigente desde el 10 de abril del
2008.
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4.1. Alcance de la norma

Aplicable, con las excepciones y particularidades que expresamente ella misma
establece; a todas las Entidades que estan bajo la autorizacion, regulacion, supervision,
vigilancia y fiscalizacién de la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras,
en adelante Superintendencia, y que operan, entre otros, en los sectores de Bancos, Financieras,
Seguros, Valores y Almacenes Generales de Deposito como auxiliares de crédito, de manera
individual o como integrantes de un Grupo Financiero; todas denominadas como Entidad (es)

Supervisada (s) para efectos de esta Norma.

4.2. Objeto de la norma

Establecer los requisitos, pautas y aspectos basicos y minimos sobre las medidas que las
Entidades Supervisadas que integran el Sistema Financiero de Nicaragua, deben adoptar,
implementar, actualizar y mejorar, bajo su propia iniciativa y responsabilidad, acordes con la
naturaleza de la industria y mercado en que cada una de ellas opera y segun el nivel de riesgo de
sus respectivas estructuras, clientes, negocios, productos, servicios, canales de distribucion y
jurisdicciones en que opera; para gestionar, prevenir y mitigar el riesgo de ser utilizadas,
consciente o inconscientemente, de manera local o transfronteriza, para el Lavado de Dinero,

Bienes o Activos; y para el Financiamiento al Terrorismo, en adelante LD/FT.

Programa de Prevencién o Sistema Integral de Prevencion y Administracion de
los Riesgos del Lavado de Dinero, Bienes o Activos; y del Financiamiento al

Terrorismo.

Toda Entidad Supervisada, en atencién a la industria en que opera, a su propia
especificidad dentro de la misma, a la naturaleza y complejidad de sus negocios, productos y
servicios financieros, al volumen de operaciones, a su presencia geografica, a la tecnologia
utilizada para la prestacion de sus servicios, en ponderacion de sus riesgos y en cumplimiento de
las disposiciones legales especificas de la materia y disposiciones generales que contempla la

presente Norma; debe formular, adoptar, implementar y desarrollar con eficacia y eficiencia, un
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Programa de Prevencion o Sistema Integral de Prevencion y Administracion del Riesgo
del Lavado de Dinero, Bienes o Activos; y del Financiamiento al Terrorismo, al que también se

le podré denominar de manera abreviada como SIPARLD/FT.

El SIPAR LD/FT debe incluir: politicas, procedimientos y controles internos expresados
en su respectivo Manual de Prevencion de los Riesgos del Lavado de Dinero, Bienes o Activos;
y del Financiamiento al Terrorismo, en adelante Manual PLD/FT; matrices de riesgos
periédicamente actualizados; sistema de monitoreo; y planes operativos; todo lo cual debe
cumplir y ajustarse, en lo que les sea aplicable, al marco juridico nacional, incluyendo las
convenciones internacionales sobre la materia de las que Nicaragua es parte; asi como, las
resoluciones, instrucciones y directrices de la SIBOIF; a los codigos de conducta, guias,
mandatos corporativos, recomendaciones de auditorias, evaluaciones y autoevaluaciones
periddicas, entre otros; que estén relacionados con la prevencion de los riesgos del Lavado de
Dinero, Bienes o Activos; y del Financiamiento al Terrorismo en el Sistema Financiero. Las
mejores practicas y estandares internacionales constituyen pautas y referencias que se deben

tener en cuenta para fortalecer el SIPARLD/FT.

Las politicas, procedimientos, controles internos, ponderaciones, criterios y variables
para la determinacion de los niveles de riesgo LD/FT y su matriz de calificacién, debe estar

debidamente documentada.

La intensidad de las politicas, procedimientos, controles internos, tareas y medidas que
cada Entidad Supervisada decida establecer en su SIPAR LD/FT, estard sujeta a su nivel de
riesgo LD/FT calificados en alto, medio o bajo de todas las areas de sus negocios y actividades,
al de sus clientes y al tamafio de la entidad; y son de obligado y estricto cumplimiento para las
mismas. El SIPAR LD/FT de cada Entidad Supervisada se considera una extension de la
presente Norma, y su incumplimiento estard sujeto al mismo régimen de medidas

administrativas previstas en las Normas respectivas.
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El SIPAR LD/FT debe tener un enfoque integrador y completo, que permita a la Entidad
Supervisada prevenir, detectar y reportar posibles actividades sospechosas de LD/FT en
cualquiera de sus tres etapas conocidas internacionalmente: colocacion, estratificacion e

integracion; a partir de las cuatro tareas basicas administrativas de un efectivo SIPAR LD/FT:

Prevencion: Del riesgo que se introduzcan o coloquen en el Sistema Financiero recursos
provenientes de actividades relacionadas con el LD/FT; a través de politicas, procedimientos y
controles internos para el adecuado conocimiento del cliente, complementados con una robusta

capacitacion y entrenamiento del personal de la entidad en todos sus niveles.

Deteccion: De actividades que se pretendan realizar o se hayan realizado, para estratificar,
integrar o dar apariencia de legalidad a operaciones vinculadas al LD/FT; mediante la

implementacién de controles y herramientas de monitoreo adecuadas, oportunas y efectivas.

Reporte: Oportuno, eficiente y eficaz a la autoridad competente designada en la ley, de
operaciones detectadas que se pretendan realizar o se hayan realizado y que se sospechen estan

relacionadas con el LD/FT.

Retencion: Por el plazo legal, de todos los archivos, registros de transacciones y

documentacién, tanto fisica como electronica derivados de las tareas precedentes.

La Entidad Supervisada mantendra informado y capacitado de manera general sobre su
respectivo SIPAR LD/FT, a todos sus directivos, funcionarios y empleados; y de manera especial
y focalizada hacia aquellos que pertenezcan a areas o estén a cargo de productos que segin su
perfil, necesidad, vinculacién e impacto estén mas expuestos a estos riesgos. Esta informacion y
capacitacion, general o especial segin corresponda, debe aplicarse a todos los niveles de la
Entidad.
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4.3. Responsabilidad Institucional

Es responsabilidad de la Asamblea General de Socios o Accionistas, Junta Directiva,
funcionarios y empleados de cada Entidad Supervisada, proteger la integridad de la misma ante
los riesgos LD/FT, en interés propio y del Sistema Financiero; y dar cumplimiento a las leyes,

reglamentos y normas sobre la materia.

4.4 Responsabilidad de la Junta Directiva
Se establecen las siguientes responsabilidades de la Junta Directiva de la Institucion
Financiera, las cuales son sin perjuicio de las responsabilidades institucionales que las leyes y
normas respectivas asignan y delimitan a las Juntas Directivas de las Entidades Supervisadas con
relacion a la gestion de los riesgos y del control interno en general; todos los miembros de una
Junta Directiva deben tener una participacion vigilante y proactiva para la implementacion y

monitoreo permanente de la efectividad y eficacia del SIPAR LD/FT.

Entre las principales se encuentran:
a) Promover a todos los niveles de la organizacion y como componente de un buen
Gobierno Corporativo, una cultura de cumplimiento de los requerimientos legales y normativos

en materia de prevencion LD/FT.

b) Aprobar el SIPAR LD/FT con su respectivo Manual PLD/FT que debe ser autbnomo,
integral, completo, actualizado y que identifique las disposiciones legales, normativas y de
mejores practicas en que se fundamentan; y su Plan Operativo Anual PLD/FT, en adelante
denominado POA PLD/FT; asi como instruir y vigilar el cumplimiento de los mismos.

¢) Mantenerse informada sobre los avances del SIPAR LD/FT, asi como del desempefio
de los funcionarios directamente encargados de su ejecucion. En las Actas de Junta Directiva
debe constar no solamente el mero hecho de que ésta recibio y conocié determinado informe o
informacidn periddica relacionada sobre el SIPAR LD/FT, recibida a través de sus 6rganos de

vigilancia y control, sino también, como minimo, lo siguiente:
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c) Asignar, de manera especifica e identificable, el presupuesto que garantice los
recursos humanos, financieros y tecnol6gicos necesarios, adecuados y acordes con la naturaleza,
tamafio y magnitud de las operaciones que ofrece la Entidad Supervisada, para la
implementacion eficiente y eficaz del SIPAR LD/FT; y para el funcionamiento de la respectiva
Estructura Administrativa de Apoyo prevista en el articulo 46 de la presente Norma segun sea

aplicable.

d) Establecer, mediante resolucion plasmada en Acta, un Comité de Prevencion del
Lavado de Dinero, Bienes o Activos; y del Financiamiento al Terrorismo, en adelante Comité de
Prevencion LD/FT, como instancia que coadyuva pero no releva a la Junta Directiva o a la mas
alta autoridad local en el pais de las sucursales de entidades financieras extranjeras, de su
responsabilidad directa en la aprobacion, orientacion y vigilancia del cumplimiento del SIPAR
LD/FT.

e) Nombrar, mediante resolucién plasmada en Acta, al Administrador de Prevencion de
los Riesgos del Lavado de Dinero, Bienes o Activos; y del Financiamiento al Terrorismo, en
adelante Administrador de Prevencion LD/FT, como principal funcionario de la direccion,
administracion y ejecucion del SIPAR LD/FT.

f) Asegurar que en la Entidad Supervisada se mantengan solamente cuentas nominativas,
y se rechacen cuentas o transacciones anonimas, o que figuren bajo nombres ficticios o
inexactos, codificados o cifrados, o cuyos clientes de alto riesgo no presenten toda la

informacidn requerida para obtener la plena certeza sobre la identidad y origen de los fondos.

g) Establecer y verificar la implementacion de la DDC basada en riesgo para el
conocimiento de sus clientes y sus actividades, incluyendo procedimientos y controles para la
aprobacion de nuevos clientes que deben considerar el nivel de riesgo inherente que el mismo
cliente o la transaccion puedan presentar. Cuanto mayor riesgo represente el cliente, mayor
jerarquia debe tener el funcionario de la Entidad Supervisada que apruebe o autorice su

vinculacion y/o transaccion, y/o el producto o servicio que se derive de la vinculacion.
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h) Proveer de adecuados sistemas de monitoreo especializado para la deteccidén temprana
de operaciones inusuales y/o sospechosas, que sean acordes con la tecnologia utilizada para la

prestacion de sus servicios

4.5 Pilares fundamentales
El SIPAR LD/FT esta integrado por cinco pilares fundamentales:

Primer pilar: Politicas, procedimientos y controles internos de debida diligencia con
enfoque basado en riesgo, que deben estar contenidas en el respectivo Manual PLD/FT, en el

que, como minimo, deben preverse los aspectos siguientes:

Politica de “Debida Diligencia para el Conocimiento del Cliente” (DDC), que incluye como
minimo:
v" Identificacion y verificacion del cliente, y creacion de su Perfil.
v Identificacion y verificacion del beneficiario final de la transaccién o relacion comercial.
v’ ldentificacion y verificaciéon de la naturaleza y prop6sito de la transaccion o relacién
comercial.
v’ Actualizacion del Perfil Integral del Cliente (PIC) sobre la base de la vigencia o los

cambios documentarios, transaccionales y/o en la actividad econdémica del cliente.

Politicas Complementarias de Conocimiento:

v" Politica “Conozca a su Empleado”.
La Entidad Supervisada, incluyendo al Area de Recursos Humanos y de Seguridad, debe
formular e implementar una politica de “Conozca a su Empleado” que forme parte del programa
de reclutamiento y seleccion del personal de nuevo ingreso, permanentes y temporales, que

asegure un alto nivel de integridad, profesionalidad y capacidad del personal.

v’ Politica “Conozca sus Relaciones de Corresponsalia”
Cada Entidad Supervisada, segin su naturaleza y giro de negocios, desarrollara una
politica de “Conozca sus Relaciones de Corresponsalia”, incluyendo Cuentas, Inversiones,

Depdsitos y Reaseguros en el exterior.
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Politica “Conozca sus Transferencias Electronicas de Fondos”
En el caso de Transferencias Electronicas nacionales o internacionales de Fondos y
Remesas o0 Envio de Dinero, sean habituales u ocasionales; la Entidad Supervisada cuando actle

como ordenante, intermediaria o beneficiaria, debe:

1. Incluir en los formularios de transferencia electronica de fondos y mensajes conexos
relacionados a través de la cadena de pago, la informacion exacta, precisa y véalida sobre el
remitente (nombre, tipo y numero de identificacion, direccion, teléfono y nimero de la cuenta).
Este requisito debe cumplirse al menos en el primero y el ultimo eslabon de la cadena, segun
corresponda.

2. Cerciorarse que la informacion anterior se mantenga con la transferencia y mensajes a lo

largo de todo el ciclo de pagos.

3. Examinar de manera mas minuciosa las transferencias de fondos que no contengan

informacidn completa sobre el remitente, o abstenerse de recibirla.

Politica “Conozca a sus Compradores de Instrumentos de Consignacion”

La Entidad Supervisada debe mantener un sistema automatizado para la extraccion de los
datos relativos a todas sus transacciones de venta de Instrumentos de Consignacién, tales como
cheques de gerencia, cheques de cajero, cheques de viajero, giros bancarios y otros similares;

que facilite su monitoreo.

La informacién a registrarse en cada transaccion de venta de Instrumentos de

Consignacion, serd como minimo la siguiente:

1. Nombre, direccion y teléfono de la persona que gestione la transaccion y de cualquier
otra persona por cuenta o beneficio de quien se realiza la misma.
2. Tipo y nimero del medio de identificacion (con documento legal e indubitable) de la

persona que gestiona la transaccion.
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3. Numero de cuenta si es efectuada por un cliente establecido.
4. Forma de pago, monto y tipo de moneda utilizada para su pago.
5. Descripcion e identificacion del instrumento vendido.

Politica “Conozca a sus Proveedores”

La Entidad Supervisada estd obligada a desarrollar politicas de “Conozca a sus
Proveedores” que incluya procedimientos de Prevencion LD/FT para el conocimiento de los
Proveedores de Bienes y Servicios Externos de la Entidad Supervisada, y el manejo de
expedientes individuales debidamente documentado en que consten los servicios contratados,
modalidades y formas de pago, frecuencia de prestacion de servicios y entrega de bienes; todo

en atencion a la materialidad de la contratacion y calificacion de riesgo del proveedor.

v' Politica de Matrices para la Evaluacion Periddica de Riesgos LD/FT, incluyendo las

especificas para nuevos productos.

v Politica de Monitoreo permanente de la relacion comercial en atencion al riesgo
LD/FT.

v' Politica de Deteccion Temprana de Operaciones Inusuales.

v Politica de Reporte de Operaciones Sospechosas conforme las leyes y normas de la
materia.

v’ Politica de Deteccién y Reporte de Transacciones en Efectivo por montos especificos
conforme las leyes y normas de la materia.

v Politica de retencidon, conservacion y archivo de informacion fisica y/o electronica, a
disposicién de autoridad competente.

v' Politica para la gestion consolidada del riesgo LD/FT a nivel de Grupo Financiero, segun

corresponda.

Segundo Pilar: Funcién de Implementacion y Control del SIPAR LD/FT, a cargo de las

siguientes estructuras:
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Comité de Prevencion del Lavado de Dinero, Bienes o Activos; y del
Financiamiento al Terrorismo (Comité de Prevencion LD/FT).

Administrador de Prevencion de los Riesgos del Lavado de Dinero, Bienes o Activos; y

del Financiamiento al Terrorismo (Administrador de Prevencion LD/FT).

Tercer Pilar: Programa Institucional de Capacitacion permanente y especializado en el

tema de Prevencion LD/FT.

Cuarto Pilar: Codigo de Conducta Institucional que incluya los aspectos minimos de
Prevencion LD/FT.

Quinto Pilar: Auditoria independiente para comprobar la eficiencia, eficacia,
cumplimiento y resultados obtenidos por la Entidad Supervisada en la implementacion del
SIPAR LD/FT, a través de:

v Auditoria Interna permanente.

v"Auditoria Externa anual.

4.6 Debida Diligencia para el conocimiento del cliente (DDC)
Politicas, procedimientos y controles internos de debida diligencia con enfoque basado
en riesgo, que deben estar contenidas en el respectivo Manual PLD/FT, en el que, como

minimo, deben preverse los aspectos siguientes:

La debida diligencia consiste en desarrollar las acciones que sean necesarias para
conocer adecuadamente a los clientes, reforzando el conocimiento de aquellos que por su
actividad o condicion sean sensibles al lavado de activos o al financiamiento del terrorismo. Las
Instituciones Financieras deben tener un conocimiento efectivo, eficiente y oportuno de todos
los clientes actuales y potenciales, asi como para verificar la informacion y los soportes de la

misma, es decir de todas personas naturales o juridicas con la cual la entidad establece y
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Mantiene una relacion contractual o legal para el suministro de cualquier producto

propio de su actividad.

Para lo anterior, la Entidad Supervisada, en funcion de su especificidad y perfil de riesgo
dentro de la industria en que opera, debe implementar sus propios procedimientos, medidas y
controles internos para desarrollar adecuada y continuamente, una Politica de “Debida

Diligencia para el Conocimiento del Cliente”

La Entidad Supervisada en ocasion de la apertura de cuenta o inicio de la relacion
comercial con el cliente, debe obtener informacién adecuada para conocer sobre:
v’ Laidentidad inequivoca del cliente y/o beneficiario final.
v' El origen de los fondos y activos a manejarse.
v' El proposito y naturaleza de la relacion.
v" El volumen de la actividad esperada mensualmente.

La DDC sobre las relaciones comerciales con los clientes y las transacciones que los
mismos realicen, incluyendo el monitoreo, se debe desarrollar de una manera continua y

permanente, e incluira el mantenimiento y actualizacion periddica de la informacion.

Identificacion
La DDC debe incluir requisitos, procedimientos y formularios para la identificacion de
los clientes, representantes, gestores y beneficiarios finales, utilizando fuentes y documentos

legales, oficiales, vigentes, confiables e indubitables.

Documentos requeridos
En la aplicacion de la politica de DDC en materia de Prevencion LD/FT debe requerir

los siguientes documentos, segln corresponda en cada caso:
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v" Documento de Identificacién legal, oficial, vigente, confiable e indubitable para las
personas naturales, conforme las leyes de la materia.

v’ Certificacion oficial de inscripcion en el Registro competente para las distintas personas
juridicas, con lo que acreditan su respectiva personeria.

v’ Escritura Constitutiva y Estatutos debidamente inscritos en el Registro competente, en los
que se aprecie la finalidad o el objeto social de la persona juridica.

v Documento acreditativo del poder, mandato o facultad de representacion que una persona
tenga respecto de otra, natural o juridica, para abrir y manejar cuentas, tener firma
libradora, contratar o realizar la operacion solicitada ante la Entidad Supervisada.

v’ Certificacion del Acta de Junta Directiva en que se demuestre la facultad otorgada de
representar a una sociedad o entidad.

v Constancias y/o Licencias y/o Permisos, o documentos equivalentes, vigentes y emitidos
por los registros publicos competentes, segln la actividad a la que se dedique el cliente.

v' Documento o Cédula RUC (Registro Unico de Contribuyente) para personas juridicas o
documento equivalente del pais que corresponda para las personas no domiciliadas en
Nicaragua.

v’ Certificaciéon del Acta donde consten los miembros de la Junta Directiva vigente de la
persona juridica, al momento de realizar la operacién con la Entidad Supervisada. En este
caso también se requerird la identificacion, con documento oficial, legal e indubitable, de
la persona natural acreditada como representante y la certificacion del Acta por la que se
otorga esa facultad.

v Estados Financieros actualizados para clientes de alto riesgo que constituyan personas
juridicas.

v Cartas de referencias bancarias, comerciales o personales a favor del cliente y de las
personas designadas por éste ante la Entidad Supervisada como sus representantes,

apoderados y/o firmantes.

Verificacion
La DDC debe incluir politicas, procedimientos y requisitos para verificar, antes o durante

el transcurso del establecimiento de la relacion comercial habitual, por medio de documentos
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Legales, confiables e indubitables y otras informaciones y fuentes pertinentes y
fidedignas; la existencia real, la identidad, la representacion, el domicilio, la capacidad legal, el

objeto social, el propdsito de la operacion y el origen de fondos a utilizarse.

4.7 Perfil Integral del Cliente (PIC)
Formato en el cual se incluye la informacion obtenida del cliente, la cual debe permitir la
identificacion del cliente y obtener un conocimiento razonable del mismo, de su actividad

principal, el propdsito de la relacion con la Entidad y el origen de los fondos.

La Entidad Supervisada debe estructurar, adoptar y mantener actualizado un “Perfil
Integral del Cliente” (PIC) que llenara a sus clientes habituales (personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras) con los que establezca relaciones contractuales de negocios;
incluyendo a sus cotitulares, representantes y firmantes. (En anexo I, Se adjunta un formato de

PIC para persona natural)

Ademéas del PIC en forma fisica, la Entidad Supervisada segin la complejidad de
negocios, cantidad de clientes, volumen de operaciones, tecnologia utilizada para prestacion de
servicios y la ponderacion de sus riesgos LD/FT, debe mantener el PIC de manera automatizada
para facilitar el monitoreo y la comparacion entre la actividad esperada declarada por el cliente
y su actividad real mensual. Los bancos y financieras llevaran el PIC tanto de manera fisica

como electronica, debiendo siempre existir congruencia de informacion entre ambos soportes.

Actualizacion del PIC
La actualizacion del PIC se hara en los siguientes casos, requiriéndole al cliente las

explicaciones y los soportes necesarios que lo justifiquen:

v/ Como maximo cada cuatro afios cuando se trate de clientes de riesgo bajo; como maximo
cada tres afios cuando se trate de clientes de riesgo medio y como maximo anualmente
cuando se trate de clientes de riesgo alto. Estos plazos se contaran a partir de la fecha de

apertura de la relacion y creacion del PIC inicial, y luego a partir de cada actualizacion.
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v/ Cuando sus actividades econdmicas en cuanto a mercados, ventas y/o ingresos anuales,
experimenten cambios, variaciones o incrementos atipicos o significativos en relacion a su

PIC original.

v' Cuando se refleje cambios, variaciones o incrementos atipicos o significativos en la
actividad real respecto a la actividad transaccional mensual esperada originalmente
declarada por el cliente.

v/ Cuando se abran nuevas cuentas y/o se establezcan nuevas relaciones de negocios con el

cliente.

Lineamientos que debe contener el PIC
El PIC inicial y sus actualizaciones debe Ser firmado por el cliente, por el funcionario

que lo llena y revisa, y por el funcionario que lo autoriza.

Antes de la firma del cliente, debe haber una nota que diga: “Autorizo a la entidad para
verificar, por cualquier medio legal, toda la informacién que he proveido para efectos de las

relaciones o cuentas que sustentan este Perfil”.

Expediente del Cliente

La Entidad Supervisada debe conformar y conservar, en buen estado y actualizado, un
expediente fisico para cada cliente, en el cual debe archivarse una copia del PIC y sus
actualizaciones debidamente firmadas, los soportes de la aplicacion de la DDC segun el nivel de

riesgo, asi como toda la informacion y documentos sefialados requeridos.

4.8 Matrices para evaluacion de riesgos LD/FT

Cada Entidad Supervisada debe desarrollar matriz 0 matrices con sus respectivos
procedimientos y sistemas, para la evaluacion periddica de sus riesgos LD/FT, que incluyan a
todas las areas de operacion, clientes, productos y servicios que ofrezca. Los resultados de esta

evaluacion serviran como elementos para:
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La clasificacion del nivel de riesgo LD/FT de los clientes.
El tipo de DDC a aplicar conforme los niveles de clasificacion de riesgos LD/FT.

El desarrollo de controles para la gestion del riesgo LD/FT.

D N N NN

La intensidad de los procedimientos y sistemas de monitoreo para la deteccion de

operaciones inusuales y/o sospechosas

La Politica DDC se aplicara de manera diferenciada de acuerdo con la sensibilidad y
nivel de riesgo LD/FT que determine cada Entidad Supervisada conforme su propia matriz de
calificacion de riesgo y en consideracion a circunstancias y factores de riesgos. Al nivel de
riesgo alto le corresponde una DDC intensificada, al nivel de riesgo medio o normal le

corresponde una DDC estandar y al nivel de riesgo bajo le corresponde una DDC simplificada.

4.9 Nuevas Tecnologias, Productos y Servicios

Cada Entidad Supervisada debe desarrollar politicas, procedimientos y sistemas para la
evaluacion de riesgos LD/FT, incluyendo la definicion de la matriz o matrices aplicables a la
evaluacion de nuevos productos y servicios, las tecnologias utilizadas y canales de distribucion,
para ser aplicadas en forma previa a su lanzamiento en las fases de disefio, desarrollo, prueba,
aprobacion e implementacion. En este proceso las entidades deben prestar especial atencion a lo

siguiente:

v" Productos y servicios que utilizan tecnologias que dan lugar a relaciones que no son “cara
a cara”, las que favorecen el anonimato y/o las que no requieren o minimizan el contacto
fisico con los clientes beneficiarios.

v’ Servicios a clientes beneficiarios utilizando agentes, intermediarios u otros canales de

distribucién similares.

Los sistemas y herramientas tecnologicas para la clasificacion del nivel de riesgo LD/FT
en nuevos productos o servicios financieros sofisticados y/o que facilitan el anonimato, para el

monitoreo de éstos y para la deteccidén temprana de operaciones inusuales y/o sospechosas de
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LD/FT; deben estar en correspondencia con la tecnologia que vaya siendo utilizada por

la Entidad Supervisada en la prestacion de los mismos.

ACAPITEV
MONITOREQO Y REPORTES DE OPERACIONES SOSPECHOSAS

5.1 Que es una operacion sospechosa?

Las operaciones sospechosas, son aquellas actividades y/o transacciones de naturaleza
civil, comercial o financiera que, efectuados o no, sean en dinero efectivo u otros tipos de
activos e independientemente de su cuantia; tengan una magnitud, periodicidad, procedencia o
destino geogréafico o velocidad de rotacidn inusual, atipica, incongruente o inconsistente, que no
guarde relacion con la actividad econdémica y transaccional declarada por el cliente en su perfil y
éste no ofrezca las explicaciones y justificaciones apropiadas, légicas y documentadas del caso.

Por lo cual la Entidad Supervisada tenga o deberia tener conocimiento, presuma o tenga
razones objetivas para sospechar, después de haber efectuado el escrutinio y revision del caso,
que tal actividad u operacion procede, y/o esta vinculada y/o esta destinada a actividades ilicitas,
o al LD/FT.

La Entidad Supervisada debe detectar y prestar especial atencion a todas las actividades,
transacciones u operaciones, que sean inusitadamente complejas, insolitas, significativas,
atipicas, inusuales, incongruentes, desproporcionadas o inconsistentes, o que no tengan un
fundamento legal o comercial evidente, 0 que no guarden consistencia con el perfil econémico y

transaccional declarado por el cliente.

5.2 La Unidad de Analisis Financiero (UAF),
Indica que el Reporte de operaciones sospechosas (ROS): Reporte generado por los
sujetos obligados relacionado a todo acto, operacion o transaccion, aislada, reiterada, simultanea

o serial, sin importar el monto del mismo, realizada por cualquier persona natural o juridica que,
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de acuerdo con las regulaciones vigentes, los usos o costumbres de la actividad de que se

trate, resulte inusual, carente de justificacion econdmica o juridica aparente.

Estas operaciones pueden reunir una o varias de las caracteristicas aqui mencionadas o se
encuadren y/o combinen con las Sefiales e Indicadores de Alertas. (Anexo Il, Sefiales e
Indicares de Alerta).

Corresponde a cada Entidad Supervisada establecer sus propias politicas,
procedimientos, sistemas de monitoreo, determinacion y parametrizacion de alertas, en atencion
al nivel de riesgos, para la deteccion de actividades, transacciones u operaciones inusuales y/o

sospechosas.

Herramienta y sistema automatizado para el monitoreo y deteccion de operaciones

inusuales y/o sospechosas de LD/FT

Es indispensable que la institucion financiera cuente con un sistema automatizado
debidamente que permita alertar oportunamente sobre operaciones inusuales y/o sospechosas de
LD/FT, mismos que deben permitir su deteccién efectiva, temprana y oportuna en relacion al
PIC.

Estos sistemas deben ser herramientas especializadas necesarias para una adecuada y
razonable gestién del riesgo tecnoldgico en el monitoreo y prevencion de los riesgos LD/FT.

Estas herramientas deben permitir, como minimo:

v' Consultar en linea el Perfil Integral del Cliente (PIC).

v/ Comparar automatica y periédicamente, toda la cartera de clientes contra bases de datos
internas y/o externas de listas de riesgo publicamente disponibles.

v' Facilitar las consultas sobre las relaciones entre clientes y cuentas vinculadas.

v" Detectar transacciones por clientes, niveles de riesgo, estructuracion, tipos de pago.
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v’ Flexibilizar la parametrizaciéon e implementacion de alertas sobre comportamientos
inusuales y/o sospechosos en las operaciones de clientes.

Documentar el flujo de trabajo de los seguimientos efectuados a clientes generados por
alertas, asi como para el manejo del historial de cuantas veces un cliente ha sido objeto de
alertas, qué tipo de alertas y reportes.

v" Agilizar la generacion de reportes.

v Dar seguimiento a pistas de Auditoria.

Politicas y procedimientos para la deteccion y reporte de operaciones sospechosas

La institucion financiera debe implementar procedimientos internos efectivos que
permitan la deteccidn y reporte de operaciones sospechosas, debe estar claramente definido los
procedimientos que se debe seguir y medios a través de los cuales se deben reportar las

operaciones inusuales y/o sospechosas.

En la norma de la SIBOIF, se han presenta una serie de sefiales e indicadores de Alertas,
las cuales la institucion financiera debe tomar en cuenta para el monitoreo y deteccion de
operacion sospechosas segln su sector financiero y el giro de sus negocios, con el objeto de ser
analizados en combinacion con otros indicadores, factores, criterios e informacion disponible, y
determinar si las mismas constituyen operaciones sospechosas de estar vinculadas a los riesgos
LD/FT.

Las Sefiales e Indicadores de Alertas, individualmente consideradas no se deben
considerar como sospechosas, sino, como elementos referenciales o “banderas rojas” que

permiten determinar tempranamente la posible presencia de actividades sospechosas de LD/FT.

Los siguientes son medios y fuentes por lo que se puede identificar operaciones
inusuales y/o sospechosas, que deben ser reportadas a las instancias correspondientes de la

institucion financiera para su analisis, de acuerdo con el procedimiento ya establecido.
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A través del sistema de monitoreo automatizado

Es el principal mecanismo de monitoreo con el que debe contar la institucion financiera,
en este sistema se parametrizan las alertas por tipo de operaciones y por productos, actividades
del cliente, depdsitos en efectivo, depositos fracciones en efectivo y cualquier otro tipo de

sefiales de acuerdo con los productos que ofrece la institucién financiera.

Mencionamos algunas de las alertas que se pueden parametrizar en el sistema, estos
basados en el perfil de la empresa, su experiencia y sobre las sefiales e indicadores de alertas en

la practica bancaria:

Grandes cantidades de depdsitos en efectivo,

Depdsitos en efectivo fraccionados.

Prestamos pagados por anticipada

Colaboradores que reciben elevadas sumas de dinero en su cuenta.

Variaciones significativas de la actividad declarada por el cliente y la actividad real.

N N N

Transferencias hacia paises no cooperantes

Noticias publicadas en los medios de comunicacién, escrita y digital

La institucién debe estar al tanto de las noticias en los medios de comunicacion ya que es
una fuente importante sobre actividades ilicitas que se estan desarrollando tanto local como
externo, en los cuales se pueden sefialar a personas vinculadas con el trafico de drogas y
operaciones ilicitas, para lo cual el banco debe estar alerta y descartas si estas personas tiene

relacién de negocios con la Institucién financiera.

Reportes de Colaboradores

Informes por parte de los colaboradores en los diferentes cargos que desempefian,
principalmente aquellos cargos que tiene relacion directa con los clientes y que a traves de la
interrelacion y de la aplicacion de la debida diligencia para el conocimiento del cliente han

identificado incongruencias.
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Todo colaborador de la institucion financiera debe estar debidamente capacitado sobre
los controles internos y procedimientos para monitorear, detectar tempranamente y analizar
operaciones inusuales y/o sospechosas, para documentar y reportar las sospechosas, sobre la
prohibicion de alertar a los clientes y sobre la conservacion de registros y archivos relacionados.
(Tercer Pilar: Programa Institucional de Capacitacion permanente y especializado en el tema de
Prevencion LD/FT)

Oficios recibidos por las autoridades judiciales, UAF y reguladores

Reporte de la operacion sospechosa al Administrador de PLD/FT

Toda operacion detectada debe ser informada al Administrador de Prevencion LD/FT
para el andlisis oportuno y sin demora de toda la informacién pertinente a la operacion,
transaccion, actividad o del cliente, para determinar si existe o no una explicacion legal,
financiera, econémica o comercial razonable. Las conclusiones de dicho andlisis se deben
documentar suficientemente, archivar y retener por el periodo que establezca la ley de la

materia.

Analisis y revision por parte del Administrador de PLD/FT

Una vez que es detectada la operacidn sospechosa y recibida por el Administrador de
PLD/FT, debe proceder a su examen, escrutinio o analisis documentado en un plazo maximo de
45 dias contados a partir de la fecha de la deteccién o del momento que tenga conocimiento,
para descartar o confirmar la necesidad de reportarla como operacién sospechosa a la autoridad
competente. De este proceso Yy sus conclusiones debe dejarse evidencia escrita y archivarse por

el plazo legal.

Entre los procedimientos de revision dependeran del tipo de alerta u operacion

detectada, sin embargo mencionamos las principales:

v El estudio debe iniciar con una relacion de hechos pormenorizada, que contenga al menos

los siguientes datos:
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Identificacion del cliente.

Actividad economica.

Antecedentes de la operacion.

Descripcion detallada de los movimientos o transacciones estudiadas o analizadas.
Conclusiones y recomendaciones.

Documentacion soporte (estados de cuenta, cheques, transferencias, entre otros).
De ser necesario, adjuntar gréficos, cuadros y/o procedimientos utilizados.

AN NNV N N N N

Revision del expediente del cliente para verificar que este cuenta con toda la

documentacion requerida.

v Revision de los estados de cuentas y movimientos del cliente, procedencia de los
depositos recibidos y retiros realizados en efectivo, asi como traslados a otras cuentas.

v Analisis de los movimientos y si estos guardan relacidn con la actividad declarada por el
cliente en su perfil integral de cliente.

v Solicitar a través del ejecutivo que atiende al cliente informacién adicional y/o

informacion faltante en el expediente, ejemplo estados financieros, licencias, contratos.

Esta informacion se debe solicita al cliente, de acuerdo con las formas y establecidas por

la institucion.

Una vez concluido el proceso anterior y se obtenga una explicacion razonable y
documentada que las justifique o desvanezca el motivo por el cual fue objeto de dicho

escrutinio; no sera necesario reportarlas como operaciones sospechosas.

Caso contrario si la institucion concluye que el cliente no acredite documentalmente un
fundamento, explicacion vy justificacion legal, financiera, econémica o comercial evidente y
razonable sobre las mismas; o que aun presentando lo anterior, la Entidad de cualquier manera
presuma, sospeche, tenga razones para sospechar, tenga indicios, conozca o deba conocer, que

los fondos provienen o estan destinados a una actividad ilicita o al LD/FT.
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La Entidad Supervisada debe proceder a:
v Determinar y calificar dicha actividad como operacion sospechosa.

v Presentar de inmediato un Reporte de Operacion Sospechosa (ROS) a la autoridad

competente conforme la ley de la materia, sin aducir sigilo, confidencia o reserva alguna.

5.3 Reporte de Operacion Sospechosa (ROS)

El ROS se presentard independientemente de la cuantia, de la naturaleza o del tipo de
cliente del que se trate. EIl envio de un ROS no constituye una denuncia penal, sino Gnicamente
informacidn bésica para los posteriores analisis e investigaciones financieras de parte de la

autoridad competente designada en la ley de la materia, segun proceda.

El ROS debe ser elaborado y presentado por el Administrador de Prevencion LD/FT de
conformidad con lo establecido en la legislacion aplicable, en la Norma de PLD/FT de la

SIBOIF y en el formato para la emision del ROS.

La normativa de PLD/FT, establece que es funcion del Administrador de PLD/FT,
determinar si procede la emision de un ROS, sin embargo dicha normativa deja opcional la
coordinacion de dicha funcién con el Comité de Prevencion de LD/FT. En la préctica, las
instituciones financieras en su politica interna establecen que la emisién de un ROS sea

refrendado por el Comité de Prevencion LD/FT.

Todas las operaciones sospechosas deben ser reportadas, incluyendo las operaciones
intentadas y que no hubieren sido concretadas. El ROS debe indicar claramente si la
transaccion se realizd, se intentd o si se rechazo, y ademas si se decidio terminar o continuar con

la relacion con el cliente.

Relacion con el cliente posterior a un ROS
La terminaciéon o continuacién de la relacién comercial con el cliente en ocasion del

envio de un ROS, depende de la libre decision de cada Entidad Supervisada. Sin embargo, en
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caso de continuar con la relacion de negocios con el cliente, estos deben clasificarse

como clientes de alto riesgo y aplicar las medidas de Debida Diligencia Intensificada.

Proteccién y garantia ante un ROS

Conforme lo tenga establecido la legislacién de la materia, los ROS elaborados y
presentados de buena fe por una Entidad Supervisada en cumplimiento de la misma y de la
presente Norma, no constituyen violacion de las restricciones que sobre revelacion de
informacidn existan por via contractual o por disposicion legal o reglamentaria para la Entidad
Supervisada, sus directores, funcionarios y empleados, ni implicaran para los mismos ningun

tipo de responsabilidad.

Medidas especiales para la segura y confidencial estructuracion, manejo y Presentacion de
un ROS.

El ROS serd remitido y presentado a la autoridad competente de manera fisica, de
acuerdo con el formato e instructivo establecidos en la Norma PLD/FT, el que eventualmente
podran ser modificado por la autoridad facultada para su analisis. (Anexo Il1, Instructivo para la

presentacion y remision del Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS).

El ROS también podrd remitirse de manera electronica o magnética utilizando los
mecanismos de seguridad automatizada que eventualmente autorice el Superintendente; o segln

lo determine o instruya la autoridad facultada para su analisis.

Seré responsabilidad de cada Entidad Supervisada que reporta asegurar que cada ROS
contenga informacién relevante y completa, y ademas un analisis y explicacién clara sobre los
antecedentes y razones por la cual se considera sospechosa la operacién. ElI ROS que sea
presentado sin cumplir con estos requisitos serd devuelto por la autoridad competente a la
Entidad Supervisada con notificacion a la Superintendencia, todo por canales de estricta

confidencialidad.
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El manejo de todo ROS e informacion relacionada son de acceso restringido y deben
garantizar la mas estricta confidencialidad y alta seguridad. Ninguna Entidad Supervisada,
director, ejecutivo, funcionario, empleado o agente vinculado a la misma puede notificar,
divulgar o informar de manera alguna, ya sea directa o indirectamente, a personas que no esten
autorizadas por la ley de la materia, sobre la deteccidn, escrutinio o analisis de operaciones
inusuales y/o sospechosas, 0 sobre la estructuracién, manejo, emision, presentacion y contenido
de un ROS.

La ley prohibe a los funcionarios de la Entidad Supervisada a que divulguen, informen o
alerten al cliente que su transaccion esta siendo analizada o considerada para un posible ROS, o

que dicho Reporte haya sido presentado.

Conservacion y archivo

Los ROS y la informacion que lo sustenta debe constar en archivo especial, individual
por cliente y centralizado bajo estricta custodia y confidencialidad del Administrador de
Prevencion LD/FT.

Igual tratamiento tendrd la informacion sobre las operaciones, transacciones o
actividades que hayan sido objeto de examen, escrutinio o andlisis y que no ameritaron la

emision de un ROS.
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ACAPITE VI

Caso Aplicacion practica
Reporte de Operacion Sospechosa (ROS)

Nombre y caso son ficticios Unicamente para Efectos Académicos e ilustrativo

A través del sistema de monitoreo de la institucion financiera durante el mes de agosto
de 2017 se han generado alertas sobre el cliente persona natural “Juan X Pérez X, cliente de la
Sucursal Norte de la Institucidén Financiera. La alerta proviene por depdsitos fuertes cantidades
de deposito en efectivo realizados por el propio cliente a su cuenta en cordoba No. 12030312,

los cuales no guardan relacion con el perfil del cliente en el sistema.

El caso es reportado al Administrador de Prevencion de LD/FT con fecha 1 de
septiembre de 2017 para su analisis y escrutinio.

El Administrador procede a solicitar el expediente fisico a la sucursal y una vez obtenido
el expediente se procede a verificar si la informacion del expediente fisico es congruente con la

informacion del perfil en el sistema automatizado.

Se obtiene del sistema el estado de cuenta del cliente con el fin de analizar los
movimientos de la cuenta durante los ultimos periodos (el periodo analizado dependera del
patron del tiempo a partir que se comienza a dar el patrén analizado).

Con los pasos anteriores logra determinar la siguiente informacion del cliente:

v" Tipo de Cliente: Persona Natural

v" Inicio de la Relacion: Abril 2016

v" Movimientos mensuales declarados segin PIC:
Débitos: C$250,000 Créditos: C$ 300,000
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1. Ingresos declarados: C$450,000

v Actividad Econémica: Ganadero (Venta de Leche y Novillo de Engorde)

v Relacién con el Banco: Cuenta de Ahorro en cérdobas y délares.

v Instrumentos utilizados: Dep06sitos y Retiros en Efectivo

v" Monto involucrado: C$20 millones acumulados durante el mes de Agosto 2017

v" Promedio de movimientos en efectivo de Abril 2016 hasta Julio 2017:
Débitos: C$200,000.00 Créditos: C$225,000.00

DDC en el PIC segun matriz de clasificacion de riesgo del cliente: Simplificada

Resultado de Investigacion con el Gerente de Sucursal

Por medio del conocimiento del cliente el Gerente de Sucursal indico que el cliente
trabajaba independiente negociando bacas de descartes para venderlas en el mercado local, que
no es un comerciante fuerte en la zona y que esos ingresos no es congruente a su realidad

econdmica conocida.

Como resultado de visita realizada y solicitud escrita al cliente mediante la cual se le
explico que era necesario actualizar su informacién en los sistemas y archivos del banco, asi
como soportes de sus ingresos, el cliente se mostré negativo en las explicaciones realizadas.

Pasado una semana el cliente hizo caso omiso a la solicitud realizada.

El 20 de septiembre de 2017, el Administrador de PLD/FT concluye que se trata de una
operacion sospechosa que puede estar ligada con narcotrafico y lavado de dinero, el caso es
presentado en sesion de comité de Prevencion de LD/FT y el comité instruye al administrador
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de PLD/FT remitir el respectivo ROS a la Unidad de Analisis Financiero, asi como el

cierre inmediato de la relacion de negocios con el cliente.

El administrador remite el ROS, de acuerdo con los formatos establecidos, medidas de

seguridad, confidencialidad y resguardo y archivo de la documentacién del caso.
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A continuacion,

5.1 Formato de Reporte de Operaciones Sospechosas:

FORMATO
REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS (ROS)

Codigo del ROS: A20201

X |Reporte inicial :|Correcci6n |:|Ampliaci6n

l.-Entidad Supervisada reportante

1. Nombre: Banco Numero Uno

2. Direccion Casa Matriz: Carretera Sur

Il. Persona(s) vinculada(s) a la Operacién Sospechosa (Nota: por cada persona que se vincula directa
o indirectamente, como cliente beneficiario o gestor, se debe completar el siguiente cuadro con
toda la informacién pertinente).

A. Nombre Completo: Juan X. Pérez X.

B. Sexo: FEMENINO Masculino

C. Nacionalidad de Origen y Adquirida: Nicaragiiense
D. Estado Civil: Casado

E. Profesién u Oficio: Ganadero

F. Fecha de Nacimiento: 15 DE NOVIEMBRE DE 1984

G. Nombre del Conyuge: Juana X. Lopez X.

H. Direccién (Domiciliar y Laboral): Matagalpa

I. Documento de Identificacion para persona Natural:
Pasaporte |Z|Cedula Nicaragiiense |:|Cedula Residencia DOtra
Numero del Documento: 005-151184-0007M

Numero del Registro del Documento: N/A

J. Documento de Identificacion para persona Juridica:

Numero RUC: N/A
Numero en el Registro Mercantil: N/A
Numero de Otros Registro: N/A
K. Datos del Contacto N/A
Teléfono Convencional: N/A
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Teléfono Celular: 88764532

Fax: N/A

Correo Electrénico: iperez@yahoo.es

Cadigo Postal: N/A

L. Actividad Econdmica: Ganadero (Venta Lecha y Novillo de Engorde)

M. Tipo de Relacion con la Entidad Supervisada

X' ICliente Cliente Potencial Gestor
Empleado Representante Legal Funcionario |:| Director
Accionista Otro

lll. Informacién Referente a la Operaciones Sospechosa

A. Fecha de Detencién de la Operacion: 1 de Septiembre de 2017

B. Indicar si la transaccidn se realizo, se intento o se realizo; y ademas si se decidié terminar o
continuar con la relacion con el cliente:

Las transacciones fueron realizadas y el Banco decidié terminar con la relacién de negocios con el
cliente.

C. Tipo(S) de Medios e Instrumentos Financieros Utilizados:

X |Moneda Efectivo Transf. De Fondos Cheque Personal
Cheque Cajero Cheque Gerencia Cheque Viajero
Titulos Valores Tarjeta de Crédito Linea de Crédito Otro

D. Descripcidn de los Medios e Instrumentos Financiero utilizados (Describir el Instrumento
incluyendo el tipo, emisor numero de serie y monto)
Depésitos y retiros en efectivos.

E. Monto de la Operacion : CS 20,000,000.00
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F. Descripcion de la Operacion:

Durante el mes de agosto de 2017 el cliente realizo varios depdsitos en efectivo en su cuenta No.
12030312 que sumaron un total de C$20,000,000.00 de cérdobas, los que no guardaban relacidn con
lo el perfil declarado por el cliente, en el anélisis de la informacion registrada en los sistemas del
banco y el expediente, el cliente declaré que los depdsitos a realizar en su cuenta seria de C$300,000
en congruencia con los ingresos mensuales declarados por C$450,000 y sobre los cuales se encontrd
soporte en el expediente.

En el analisis realizado de los movimientos de depdsitos promedios en la cuenta del cliente durante
periodo de enero de 2017 a julio de 2017 los depdsitos realizados por el cliente fueron de
€$225,000.00.

De acuerdo con el conocimiento del cliente por parte del Gerente de Sucursal indico que los
depdsitos realizados por el cliente durante el mes de agosto no son congruentes con su realizada
econdmica y que en visita realizada y solicitud escrita para actualizar la informacién de su perfil el
cliente se mostro negativo y después de un tiempo prudencia el cliente hizo caso omiso de la
solicitud.

G. Cuentas Relacionadas a la Operacién Sospechosa

No. Cuenta Tipo Estado

12030312 Ahorro Cerrada

H. Observaciones:

Ninguna

Numero Codificado del Administrador de los Riesgos LD/FT

A32873

Sello de la entidad supervisada
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5.2 ANEXO I
Formatos para el Perfil Integral del Cliente (PIC)

i.- Mercado de Bancos y Financieras
A.- Formato: “Perfil Integral del Cliente”
PARA PERSONA NATURAL
(PIC-N)

I Nombre del Cliente Titular de la Cuenta

Il Datos de apertura

1. Fecha de inicio de la relacién 2. Sucursal

3. NUmero Unico de cliente asignado por la entidad

1l Tipo de Operacion: - 1. Deposito a la Vista %2. Deposito de Ahorro
[] 3. Deposito a Plazo 4. Préstamo
L1 5. Linea de Crédito [16. Tarjeta de Crédito

L7, Operaciones de - 8. Otro (especifique)*

*

IV Datos Personales (Completar con los datos del titular de la cuenta. En el caso cuando el
titular de la cuenta sea un menor de edad o incapacitado, completar con los datos del tutor o
representante legal de éste)

1. Primer Nombre 2. Segundo Nombre

3. Primer Apellido 4. Segundo Apellido

5. Nombres con que es conocido social y publicamente

6. Estado Civil 7. Sexo Masculino Femenino

8. N© de Dependientes

9. Fecha de Nacimiento 10. Pais de Nacimiento

11. Pais de Nacionalidad
12. Pais de Residencia

13. Direccién del Domicilio

14. Municipio 15. Departamento
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16. Teléfono 17. Celular 18. Fax 19. Correo Electrénico

\V Medio de Identificacion

1. Tipo 2. Fechay pais de emision 3. NOmero 4. NOde Registro 5. Fecha de Vencimiento

VI Datos sobre la actividad econémica o empleo

1. Categoria
[ Empleado [ Negocio Propio [ Estudiantg] Ama de C#s3 Jubilado

0 otro (especifique)

2. Ocupacién 3. Profesion u Oficio 4. Antiguedad

5. Nombre del centro laboral 6. Direccion

7. Teléfono 8. Fax 9. Cobertura (en caso de ser negocio propio)
10. Correo electronico del trabajo 11. Sitio Web del trabajo

12. Descripcion de la actividad econdmica del centro de trabajo

13. Cédigo Postal del centro de trabajo

14. Ingreso mensual equivalente
I Menor de US$300 [J US$301-US$500 L US$501 — US$1,000
(] US$1,001-US$2,000 [ US$2,001-US$3,000 O US$3,001 — US$5,000
[] Us$5,001—US$7,500 [ US$7,501 _ U Mayor de US$10,000
US$10,000

VIl Datos para el cényuge o en uniéon de hecho estable

Primer Nombre Segundo Nombre

Primer Apellido Segundo Apellido

Direccion de domicilio Teléfono Domicilio

Celular Correo Electrénico Personal
Profesion Ocupacion actual

Nombre del centro laboral Direccion del centro de trabajo
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Direccion Electronica Trabajo Sitio Web Trabajo
Teléfono Trabajo Fax
Apartado Postal Trabajo Sueldo Mensual

VI Calificacién para DDC
Alto ] Medio U L Bajo
IX.- Documentos legales requeridos de Actividad Econémica (en caso de negocio propio):

Tipo de documento Emitido por Fecha de Emision Fecha de VVencimiento

X Referencias
Datos del Referente (1)

Nombres: Apellidos:

Direccién Domicilio: Teléfono Domicilio: Celular:
Lugar donde labora: Teléfono del trabajo:

Tipo y N° de identificacion: Tiempo de conocer al referido:

Nombre del verificador: Fecha y hora de verificacion:

Firma del verificador: Resumen de la verificacion:

Datos del Referente (2)

Nombre: Apellidos:

Direccién Domicilio: Teléfono Domicilio: Celular:
Lugar donde labora: Teléfono del trabajo:

Tipo y N° de identificacion: Tiempo de conocer al referido:

Nombre del verificador: Fecha y hora de verificacion:

Firma del verificador: Resumen de la verificacion:

XI Informacion Acerca de la Cuenta (debe Ilenarse para todas las cuentas que posee el cliente)

1. Ndmero de cuenta 2. Tipo de cuenta 3. Deposito Inicial

4. Fecha de apertura 5. Firmantes de la cuenta 6. Estado

7. Origen de los fondos
[J Transferencia de fondos [J Salario LJ  Préstamo [J  Venta de activos
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L] Ahorro O Herencia [ Remesa [ Negocio7 Dividendos
U ponacion 2 otros*
Explicar:
8. Proposito de la cuenta
L Ingresos 1 Ahorro U Ingresos por venta / alquiler
™ Plantilla/ proveedor Gastos Personales Otros*
Explicar:

XI1 Cuentas con otras Instituciones Financieras

Institucion Tipo de Cuenta Moneda Montos Promedio

XIIl.- Actividad Esperada Mensual (debe llenarse para cada una de las cuentas que posee el

cliente)
0 Tino de N° de N7 de Monto | Monto
N™ de Cp Moned [TransaccioneqTransacciones| promedi | Promedi |Balanc
Cuenta | Cuenta |, Débitos Creditos | o Débito | o Débito | €

”Autorizo a la entidad para verificar, por cualquier medio legal, toda la informacion que

he proveido para efectos de las relaciones o cuentas que sustentan este Perfil”.

Firma del
Cliente

Oficial de Cuentas / Ejecutivo de Negocios
Funcionario
Autorizado

XV.- Historial de actualizaciones (cada actualizacion debe indicar su fecha, ser
las personas relacionadas en el punto anterior que intervengan, conservando
Expediente fisico del Cliente).
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5.3 ANEXO II

Sefiales e Indicadores de Alerta

El Lavado de Dinero, Bienes o Activos y el Financiamiento al Terrorismo (LD/FT)
acenttan los riesgos operacional, legal y reputacional de las Entidades que integran el Sistema
Financiero, independientemente de su alcance en la legislacion penal nacional. Como parte de las
medidas para prevenirlos, se hace necesario contar con listas de caracter enunciativas,
referenciales y ejemplificativas (no taxativas), que orienten a las Entidades Supervisadas
acerca de los méas comunes indicadores, patrones, “banderas rojas” o alertas tempranas en que
podrian manifestarse algunas actividades vinculadas a dichos fendomenos en cualquiera de sus
fases.

Las Entidades Supervisadas deben detectar y prestar especial atencién a las operaciones
y/o comportamientos que a continuacion se sefialan con el objeto de que, en combinacién con
otras sefiales, factores y criterios, les ayuden a estar alertas y determinar si las mismas
constituyen operaciones sospechosas de estar vinculas a los riesgos LD/FT. Y aunque cada una
de estas sefiales de alerta, bajo ciertas circunstancias, pueden exponer a la institucién financiera a
riesgos significativos, no se deben considerar sospechosas por si mismas, sino que, deben ser
analizadas para llegar a determinar sospechosas y generar el respectivo ROS. En esto hay que
tener presente que, en muchos casos, las operaciones inusuales detectadas son debidamente

aclarados por la institucion y el cliente, y no alcanzan la categoria de sospechosa.

A continuacién se presentan algunas Sefiales e Indicadores de Alerta bajo el siguiente
esquema: En primer lugar, las que se pueden considerar comunes y generales para todas las
Entidades Supervisadas, después las que son aplicables principalmente a las Entidades Bancarias
y de Intermediacion Financiera, luego las referidas a las Entidades de Seguros, a continuacion las
propias de las Entidades de Valores o Bursatil y finalmente algunas aplicables a los Almacenes

Generales de Deposito como auxiliares de crédito.

I.- Comunes a todas las Entidades Supervisadas
A) Sobre operaciones o clientes con caracteristicas marcadamente inusuales, y/o

incongruentes, y/o anormales, y/o extrafas y/o sospechosas:
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1.- Actividad real no congruente con la actividad esperada establecida en el Perfil Integral del
Cliente, y/o que no guarda relacion con la naturaleza y tamafio del negocio u ocupacion del

cliente.

2.- La ocupacion u oficio del cliente no se ajusta al volumen de fondos y activos vinculados en

las operaciones.

3.- La ocupacion declarada por el que hace la transaccion no se corresponde con el nivel o tipo
de actividad. Por ejemplo, un estudiante o un individuo desempleado que recibe o envia grandes
cantidades en transferencias electrénicas, o que hace extracciones diarias del maximo de efectivo

en diferentes lugares en una amplia area geografica.

4.- Una misma direccion para individuos involucrados en transacciones en efectivo,

particularmente cuando la direccion es también un negocio.

5.- Informacion puablica sobre presunta relacién del cliente en actividades de lavado de dinero,
narcotrafico, terrorismo, corrupcién gubernamental, fraude, evasion fiscal y otros delitos

graves que involucran montos significativos de fondos y activos.

6.- Solicitantes de Cuentas o relaciones comerciales que se encuentran incluidos en listas
nacionales o internacionales designados como (o presuntos) lavadores de dinero,
narcotraficantes, terroristas, funcionarios gubernamentales corruptos, evasores fiscales, fugitivos

buscados por las autoridades.

7.- Los administradores de las empresas son personas muy jévenes, sin historial en el sector

financiero, quienes generalmente participan en otras empresas con similares caracteristicas.

8.- Empresas que registran en sus productos financieros altos movimientos en efectivo, con

caracteristicas de fraccionamiento y que no guardan relacion con la actividad que desarrollan.
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9.- Con relacion a las organizaciones sin fines de lucro o de beneficencia, las

transacciones financieras no parecen tener un proposito econdémico légico o en ellas parece no
existir un vinculo entre la actividad declarada por la organizacion y las demas partes que

participan en la transaccion.

10.- La existencia de una gran cantidad de clientes con vinculos inexplicables. Por ejemplo,
organizaciones sin fines de lucro que realizan transferencias entre si y comparten la misma

direccion, los mismos gerentes o personal.

11.- Clientes que tienen negocios de alto riesgo en zonas también de alto riesgo, y en las que la

Entidad Financiera no tiene sucursales.

12.- Incrementos en la cantidad de dinero en efectivo manejado, sin que haya el incremento

correspondiente en el nimero de transacciones que hayan sido reportados.

13.- Movimientos significativos de billetes de alta denominacion, hecho que no guarda relacién

con el area de ubicacion de la Entidad Financiera.

14.- Incrementos grandes en el uso de billetes de denominaciones pequefias y la disminucién
correspondiente en el uso de billetes de alta denominacién, sin que se hayan registrado reportes

de transacciones.

15.- Personas que desarrollan una actividad de comercio informal de la que no se evidencian

pagos a un proveedor local o al exterior, cuando las mercancias son extranjeras.

16.- Operaciones financieras donde se advierte que el cliente estd siendo dirigido por otra
persona, especialmente cuando el cliente parece no tener conocimiento de los detalles de las

mismas.

17.- Clientes cuyas empresas ofrecen altisima rentabilidad en un corto periodo de tiempo por las

inversiones que en ellas se hacen.
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18.- Clientes que son directivos o altos funcionarios de entidades publicas que repentinamente

presentan cambios en su nivel de vida, sin ninguna justificacion razonable.

19.- Cambios repentinos e inconsistentes en las transacciones y formas de manejo de dinero,

fondos o activos.

20.- Clientes con conocidas deficiencias de liquidez que en poco tiempo y sin explicacion,

presentan reactivacion del flujo de efectivo en sus cuentas, productos y relaciones comerciales.

21.- Clientes con problemas financieros cuyos socios, luego de hacer modificaciones en los

documentos de constitucion, reactivan su negocio sin necesidad de endeudarse.

22.- Clientes con cambios representativos en los movimientos financieros de sus empresas que

no son acordes con el comportamiento general del sector.

23.- Clientes que justifican su incremento patrimonial o transacciones financieras en haberse
ganado un premio, o la venta o cesion del mismo a favor de un tercero, sin que exista un registro

oficial del pago del mismo.

24.- Clientes que en cortos periodos de tiempo justifican sus ingresos con varios premios
provenientes de loterias y juegos de azar.

25.- Clientes que consignan dinero en efectivo justificando ganancias en juegos de azar con poco

reconocimiento en el mercado.

26.- Clientes con incremento patrimonial repentino que lo justifica en presuntos premios

obtenidos en el exterior, pero que son rapidamente transferidos.
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27.- Personas juridicas sin presencia fisica o sin historial o antecedentes patrimoniales,

economicos, comerciales, industriales o financieros, de acuerdo con su objeto social, ni de sus

propietarios o sus socios fundadores, o éstos no son identificables.

28.- Empresa exportadora o importadora que justifica sus transacciones financieras con contratos
de prestacion de servicios que presentan incoherencias o no guardan relacion con el servicio

prestado.

29.- Cliente antiguo que sin ninguna justificacion cambia por completo el comportamiento de sus
Cuentas y relaciones comerciales con la Entidad Supervisada, y tiene una actividad econdmica y
ubicacion del negocio de altos riesgos.

30.- Cliente que exhibe una inusual despreocupacién respecto de los riesgos que asume y/o de

las comisiones u otros costos de las transacciones.

31.- Cliente que en un corto periodo de tiempo aparece como duefio de importantes y nuevos

negocios y/o activos.

32.- Clientes cuyos estados financieros reflejan resultados muy diferentes frente a las otras

empresas del mismo sector o con actividad similar.

33- Clientes dedicados a, y/o promotores de, actividades que internacionalmente estén
consideradas como vulnerables para facilitar y/o propiciar el trafico de personas, formas de

esclavitud, prostitucién o comercio de seres humanos.

B) Sobre clientes que tratan de evitar dar informacion, o llenar registros, o den informacion

insuficiente, contradictoria, sospechosa o falsa:

1.- Explicaciones no satisfactorias, a criterio de la Entidad Financiera, sobre la variacion

significativa de las operaciones del cliente con respecto a su Perfil.
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2.- Clientes que se niegan a justificar el origen de fondos o activos para la operacion o a

actualizar la informacion béasica ya suministrada al momento renovar la relacién comercial.

3.- Al abrir una cuenta y/o iniciar una relacion comercial, el cliente se niega a ofrecer la
informacion que pide la Entidad Financiera, intenta reducir al minimo el nivel de la informacion

ofrecida u ofrece informacién falsa o que es dificil de verificar.

4.- Empresas que se abstienen de proporcionar informacion completa sobre el propdsito del

negocio, relaciones financieras previas, ubicacién o nombres de directores y funcionarios.

5.- Clientes que solicitan se les exonere del suministro o confirmacion de cierta informacion
por tratarse de un recomendado de otro cliente, socio, directivo, o funcionario de la Entidad
Supervisada.

6.- Renuencia a presentar la informacion conforme los requisitos de la Entidad Financiera en lo
relacionado a certificacion consular de documentacion extranjera.

7.- Clientes que cambian frecuentemente, sin justificacion aparente, sus datos tales como
direccién, teléfono, ocupacion.

8.- Clientes que obligan o tratan de obligar a un empleado del Banco a que no conserve en
archivo el reporte de alguna transaccion.

9.- Rechazo, intento de soborno o amenazas a funcionarios de la Entidad Financiera para no
diligenciar completamente los formularios de informacion o para que acepte informacion
incompleta o falsa.

10.- Imposibilidad de comunicarse con el cliente mediante el nimero telefonico residencial
proporcionado a la Entidad Financiera.

11.- Solicitud para abrir una cuenta o relacion crediticia, sin referencias, direccion local, ni
identificacion, ni otros documentos apropiados.

12.- Omision de documentos sobre empleos anteriores o presentes para una solicitud de
préstamos.

13.- Inexistencia de historial de empleos en el pasado o en el presente, pero que hacen
frecuentemente transacciones de dinero en cuantias grandes;
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14.- Presentacion de documentos de identificacion extrafios y sospechosos, que la Entidad
Financiera no puede verificar con prontitud.

15.- Clientes de los cuales no exista evidencia de la verificacién in situ del establecimiento
comercial o industrial que permita constatar su direccion y existencia real.

16.- Negocios que no desean revelar detalles sobre sus actividades ni proporcionar estados
financieros de las mismas.

17.- Negocios que presentan estados financieros notablemente diferentes de otros negocios de
similar actividad.

18.- Surgen incoherencias inexplicables en el proceso de identificacion o verificacion del
Cliente, por ejemplo, sobre el pais actual o anterior de residencia, el pais que emite el
pasaporte, los paises visitados segun lo que dice el pasaporte, y los documentos presentados
para confirmar el nombre, la direccion y la fecha de nacimiento.

19.- Relacion comercial de la que se detectd fue abierta o iniciada con datos y documentos
falsos o adulterados, o que son de dudosa autenticidad.

20.- Operaciones locales o internacionales donde actuan intermediarios desconocidos o con
pocas referencias en el medio.

21.- Clientes que registran la misma direccion y/o teléfono de otras personas con las que no
tienen relacion aparente.

22.- Personas naturales o juridicas que demuestran gran solvencia econdémica y sin embargo les
resulta dificil la consecucién o suministro de informacion sobre referencias comerciales o
codeudores al momento de llenar los formularios de vinculacién e informacion.

23.- Personas que diligencian los formatos de vinculacién o informacion con letra ilegible o
“engafiosa”, de dificil verificacion.

24.- Personas que se muestran renuentes o molestos cuando se les solicita una adecuada
identificacion o el diligenciamiento obligatorio de ciertos formularios de informacion.

25.- Personas que se muestran nerviosos, dudan en las respuestas y/o consultan datos que traen
escritos, al preguntarseles por informacion requerida para iniciar la relacion comercial.

26.- Personas naturales o juridicas, que actian como agentes o licenciatarios de las entidades
remisoras de dinero, que demuestran gran solvencia econdmica y sin embargo les resulta dificil
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la consecucién o suministro de informacion sobre referencias comerciales o financieras al
momento de llenar los formularios de vinculacion.

27.- Toda transaccion en la que participe un tercero cuyo nombre no se revela o que envuelva
participantes anénimos.

28.- Operaciones en las cuales el cliente no revela poseer condiciones financieras para la
operatoria a efectuar, configurando la posibilidad de no estar operando en su propio hombre,
sino como agente para un principal oculto, siendo reticente a proveer informacién respecto de
dicha persona o entidad.

29.- Cliente que se rehisa o suspende una transaccion cuando se le solicita informacién
respecto al origen de los fondos o de los bienes o mercaderias involucrados.

30.- Cualquier individuo que presione o intente presionar para no presentar los antecedentes
requeridos para realizar una transaccion.

31.- Empresas que solicitan servicios de pagos de planilla a través de cuentas o en efectivo a
nombre de sus empleados, y que se rehlsan o que no acreditan su registro como empleador
ante la autoridad correspondiente de Seguridad Social ni datos sobre la facturacion por
retenciones de cotizaciones de sus empleados y enteradas a la Seguridad Social.

C) Sobre transacciones vinculadas a jurisdicciones de riesgo, no cooperadoras o de motivo de
preocupacion:

1.- Envio y recibo de transacciones internacionales a o desde jurisdicciones de riesgo.

2.- Clientes que adquieren productos financieros de montos significativos, cuya residencia o
domicilio empresarial esta ubicada en paraisos fiscales o su objeto social sea la operatoria “off
shore”.

3.- Transacciones seguidas dentro de un breve periodo de tiempo, por medio de transferencias
electrénicas hacia lugares que generan preocupaciones especificas, por ejemplo, paises,
jurisdicciones o territorios designados o calificados por las autoridades nacionales o por el
GAFI como no cooperadores, de preocupacion o de Alto Riesgo.

4.- Relaciones comerciales con personas de paises donde no se aplican las Recomendaciones
del GAFI o no se aplican suficientemente.
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5.- El Cliente obtiene un instrumento de crédito o se compromete en transacciones comerciales
que involucran el movimiento de fondos de y para jurisdicciones de riesgo cuando aparezcan
razones de negocios ilégicas para tratar con esas jurisdicciones.

6.- Una cuenta de negocios a traves del cual se dan un gran nimero de recibo y envios de
transferencias cablegréaficas y por el cual aparecen ser incompatibles con el negocio u
otros propdsitos econdmicos.

7.- El uso de multiples cuentas para recolectar y después canalizar fondos a un numero
pequefio de beneficiarios extranjeros, tanto individuos y negocios, particularmente cuando
estos estan en lugares de preocupacion o de riesgo.

8.- La apertura de cuentas o el inicio de relaciones comerciales con instituciones pertenecientes
a jurisdicciones de riesgo o no cooperadoras.

9.- Depositos seguidos, en un corto tiempo, por una transferencia de fondos, particularmente a,
0 a traves de, un lugar de riesgo o no cooperador.

10- Enviar o recibir fondos por transacciones internacionales a jurisdicciones de riesgo.

11.- Fondos generados por un negocio que pertenece a individuos del mismo origen o
vinculacion de varios individuos del mismo origen, procedentes de paises que generan una
preocupacion especifica, actuando en nombre de tipos similares de negocios.

12.- Transacciones que involucran divisas, seguidas dentro de un breve periodo de tiempo, por
transferencias electrénicas hacia lugares que generan preocupaciones especificas

13.- Una cuenta comercial a través de la cual se realiza un gran ndmero de
transferencias electronicas desde y hacia el exterior, y para la cual no parece existir un
propdsito comercial 16gico o econdmico de otro tipo, particularmente cuando esta actividad se
realiza a través de o desde, lugares que generan preocupacion.

14.- Uso de multiples cuentas para recopilar y luego canalizar fondos hacia un pequefio nimero
de beneficiarios extranjeros, tanto individuos como negocios, particularmente cuando estos
estan ubicados en lugares que generan preocupacion.

15.- Apertura de cuentas de instituciones financieras desde lugares que generan preocupacion.

16.- Envio o recibo de fondos mediante transferencias internacionales desde o hacia lugares
gue generan preocupacion.
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17.- Fondos generados por un negocio que pertenece a individuos del mismo origen o
vinculacion de varios individuos del mismo origen, procedentes de paises que generan una
preocupacion especifica, actuando en nombre de tipos similares de negocios.

18.- La presencia de directores extranjeros de una organizacion sin fines de lucro,
particularmente en combinacion con el envio de grandes sumas de dinero al pais de origen de
dichos directores y en especial si el destino es una jurisdiccion de alto riesgo.

19.- Clientes presentados por una sucursal, filial o Entidad extranjera, con base en paises o
territorios considerados “paraisos fiscales” o no cooperadores por el GAFI.

D) Sobre situaciones o comportamientos extrafios de directivos, funcionarios, empleados,
representantes, agentes e intermediarios de las Entidades Financieras:

1.- Directivos, funcionarios o empleados que omiten reiteradamente los actos preventivos o de
debida diligencia a los que estan obligados.

2.- Directivos, funcionarios o empleados que usan o prestan su propia direccion domiciliar para
recibir la documentacion de los clientes.

3.- Directivos, funcionarios o empleados que sin justificacion razonable ni guardar relacion con
la naturaleza de sus funciones, efectian personalmente, en su nombre o a través de sus cuentas,

transacciones u operaciones de los clientes.

4.- Directivos, funcionarios o empleados que tienen un estilo de vida o realizan transacciones
financieras y de inversién gue no corresponden con el monto de sus ingresos conocidos.

5.- Directivos y funcionarios que rehtsan o de cualquier forma impiden que el personal en
general de la entidad o de algunos cargos particulares, tomen sus vacaciones descansadas

6.- Funcionarios o empleados que reiteradamente se niegan a tomar vacaciones.

7.- Funcionarios o empleados que muestran un cambio repentino favorable y dispendioso en su
estilo econdmico de vida, sin una justificacion clara y razonable.

8.- Funcionarios o empleados renuentes a aceptar cambios, promociones 0 ascensos en su
actividad laboral, sin una justificacion clara y razonable.

9.- Funcionarios o empleados que presentan un crecimiento amplio inesperado, repentino y/o
inusual de sus operatorias o ventas.
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10.- Funcionarios 0 empleados que con frecuencia tramitan operaciones con excepciones para
un determinados clientes o usuarios.

11.- Funcionarios o empleados que evitan ciertos controles internos o de aprobacion
establecidos para determinadas transacciones, productos o servicios financieros.

12.- Funcionarios o empleados que frecuentemente incurren en errores, descuadres
0 inconsistencias, y sus explicaciones son insuficientes o inadecuadas.

13.- Funcionarios o empleados que omiten la verificacion de la identidad de una persona o no
confronta los datos con los registros suministrados en los formatos o bases de datos de la
entidad, segln tengan asignada dichas funciones.

14.- Funcionarios o empleados que impiden a otros compafieros atender a determinados
clientes o usuarios sin una justificacion aparente.

15.- Funcionarios o empleados, principalmente asesores comerciales, que son reincidentes en
documentar o sustentar parcialmente la informacion o transacciones de un cliente o usuario, sin
una justificacion clara y razonable.

16.- Funcionarios o empleados, principalmente asesores comerciales, que frecuentemente
atienden a un mismo cliente o usuario al cual aparentan no conocerlo.

17.- Funcionarios o empleados, principalmente asesores comerciales, que a determinados
clientes los atienden en forma preferencial, exclusiva y permanente, o los eximen de ciertos
controles, con argumentos tales como: “es bastante conocido”, “es referenciado de otra

99 <

entidad”, “él solo confia en mi”, “yo le asesoro todos sus negocios” o similares.

18.- Funcionarios o empleados que frecuentemente reciben regalos, invitaciones, dadivas u
otros presentes de ciertos clientes o usuarios, sin una justificacion clara y razonable, o sin estar
autorizados por las politicas o cddigos de la entidad.

19.- Funcionarios o empleados que frecuentemente y sin una justificacion clara y razonable, se
ausentan de su lugar de trabajo, o permanecen en la oficina después de la hora habitual, o

concurren a ella por fuera del horario normal de trabajo.

20.- Incumplimiento reiterado de las normas internas de prevencion LD/FT.
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5.4 ANEXO I11
Instructivo para la presentacion y remision

del Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS):

I.- Instructivo para la presentaciony remision del Reporte de Operaciones
Sospechosas (ROS):

i. EI ROS debe ser enviado por la entidad a la autoridad competente en un dnico ejemplar
dentro de un sobre herméticamente cerrado, lacrado y sellado por la entidad, acompafiado de
una carta original de remision adjunta al sobre, teniendo como Uunico destinatario al
representante de la autoridad competente.

ii. La entidad no debe enviar copia del ROS ni de la carta de remision, a ninguna persona u otra
autoridad.

iii. En la cubierta de ambos documentos (el sobre conteniendo el ROS y la carta de remision)
se pondra la nota indicativa CONFIDENCIAL.

iv. Ambos documentos (el sobre conteniendo el ROS y la carta de remision) deben ser
entregados directamente en las oficinas de la autoridad competente, quien plasmara el
respectivo Acuse de Recibo sobre la carta de remisidén y su copia. La copia de la carta de
remision sera devuelta a la entidad reportante como soporte de la entrega del sobre cerrado
conteniendo ROS.

v. Cada ROS seré identificado con un Cddigo Numérico que se configurard de la union de
cuatro aspectos o secciones, de la siguiente forma:

1. La letra “R” (que indica ROS).

2. El numérico de cada entidad compuesto de cuatro digitos.

3. ElI nmero consecutivo del ROS en el afio compuesto de tres digitos.

4. El afo.

Ejemplo: R-XXXX-017-2008. Esto indica que se esta ante el ROS numero 17 emitido en el
afio 2008 por la entidad XXXX.

vi. El Codigo Numérico que identifica cada ROS, estara inscrito en la cubierta del sobre, en la
carta de remision y en cada folio del Reporte mismo.

vii. Para cada ROS habrd un sobre exclusivo, por lo cual, si en un mismo momento se
presentan dos 0 mas ROS, cada uno vendra en su propio sobre, y en la carta de remision se
especificaran los Codigos Numeéricos que identifican a cada uno de los sobres con los ROS.
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viii. En la carta de remision y en el sobre conteniendo el ROS, no debe hacerse ningun tipo de
explicacion o narracion acerca del contenido del sobre o del mismo ROS, ni acerca de la
actividad sospechosa reportada, ni de los documentos que se adjuntan, ni del o los nombres
aludidos en el ROS.

ix. En las correcciones, adiciones, suplementos, ampliaciones o complementos a un ROS
anterior, se aplicaran estas mismas medidas de calidad, confidencialidad y seguridad.

X. Cada ROS conservara siempre su Cédigo Numérico que lo identifica, por lo cual, se aplicard
ese mismo Codigo Numérico a aquellas correcciones, adiciones, suplementos, ampliaciones o
complementos que sobre el mismo ROS se hagan con posterioridad, indicando esta
circunstancia en el sobre y en la carta de remision, del modo siguiente.

Ejemplo: AMPLIACION: R-XXXX-017-2008 / A-1 Esto indica que se estd ante una
informacién de ampliacién (la primera) del Reporte nimero 17 emitido en el afio 2008 por la
entidad XXXX.

Ejemplo: CORRECCION: R-XXXX-017-2008 / C-1 Esto indica que se estd ante una
informacidén de correccion (la primera) del Reporte nimero 17 emitido en el afio 2008 por la
entidad XXXX.

Ejemplo: CORRECCION: R-XXXX-017-2008 / C-2 Esto indica que se estd ante una
informacion de correccion (la segunda) del Reporte nimero 17 emitido en el afio 2008 por la
entidad XXXX.

xi. Cuando un ROS, aun teniendo vinculacién directa o indirecta con un ROS anterior, esté
referido a clientes y operaciones distintas, se tendr4 como un nuevo ROS, y en consecuencia
tendra su propio Cédigo Numérico. Sin embargo, dentro de la informacién se debe mencionar
la vinculacion existe con otros ROS.

xii. El ROS (dentro del sobre) debe contener la Firma Codificada numéricamente del
Administrador de Prevencion LD/FT (o de su Suplente, segun el caso) de la Entidad
Supervisada. ElI ROS no contendra el nombre de dicho funcionario ni su firma autdgrafa.
Dicha Firma Codificada serd permanente y se configurard de la union de cuatro aspectos o
secciones, de la siguiente forma:

1. La letra “F” (que indica Firma).

2. Los cuatro digitos numéricos que identifica cada entidad.

3. Dos digitos alfabéticos.
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4. Seis digitos numeéricos. Ejemplo: F-XXXX-AB-XXXXXX

xiii. Cada folio del ROS contendré la Firma Codificada del Administrador de Riesgos LD/FT y
el sello de la Entidad Supervisada reportante.

xiv. La carta de remision del ROS debe ser firmada de manera autografa por el Administrador
de Riesgos LD/FT de la Entidad Supervisada, ademas de contener el sello de la entidad.

xv. Los ROS que sean presentados sin cumplir con estos requisitos seran devueltos por la
autoridad competente.

xvi. Cada vez que se genere un ROS, la entidad debe actualizar el respectivo Perfil Integral del
Cliente.
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