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RESUMEN

Esta investigacion, valora las particularidades de aplicacion de la Administracion y
Gestion Educativa en el Disefio Curricular del Programa del Diplomado de Estado
Mayor de la Escuela Superior de Estado Mayor (DEM-ESEM) del Ejército de
Nicaragua, para poder identificar y definir los documentos rectores, precisar
medidas que aseguren la base curricular y determinar la estrategia de gestion de
calidad total, logrando proponer asi, pardmetros de mejoramiento continuo de las
condiciones estructurales y de equipamiento, en la busqueda del fortalecimiento

del conocimiento.

El tipo de estudio es cualitativo, con un caracter descriptivo y aplicado por el grado
de interpretacion de los conocimientos alcanzados; es de corte transversal y no
experimental. Se centra en el método de analisis y sintesis, para extraer de ellos lo
mas importante y significativo, conforme a los compromisos asumidos en los

objetivos especificos de esta investigacion.

Esto llevd a considerar diferentes aspectos, tales como: decisiones de
administracion educativa en materia de disefio, ajuste o transformacién curricular
para definir los documentos rectores; ademas, medidas de gestién educativa y de
gestion de calidad total, que asegurasen la base curricular con altos indices de

calidad académica a cada proceso educativo del curso.

Es por eso que las mediaciones tecnolégicas deben considerarse por sus
posibilidades de acceso, por sus implicaciones de establecer las interacciones y
por los modos de aprender. De aqui, la propuesta de investigacion:
“Administracion y Gestion Educativa en el Disefio Curricular del Programa
del Diplomado de Estado Mayor, de la Escuela Superior de Estado Mayor
(DEM-ESEM) del Ejército de Nicaragua, para la Ensefianza en Linea durante
2016

Palabras clave: Administracion, Gestién, Disefio Curricular, Programa.
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l. INTRODUCCION

El Ejército de Nicaragua (EN) representa a las Fuerzas Armadas de mas reciente
creacion, a finales del siglo XX, lo que implica, naturalmente, que el Sistema de
Educacién Militar (SEM) del EN haya descrito un proceso de concepcion, creacion
y consolidacion de la Base Normativa Institucional (BNI), para garantizar los
procesos de educacion militar de formacion, superacion superior y de altos
estudios militares (Normativa Interna Militar; 1994, Arto. 84), establecidos para el
disefio de la carrera militar por la Doctrina de Seguridad y Defensa Nacional del
Estado de Nicaragua (DSDNEN), a través de la Direccion de la Escuela Superior
de Estado Mayor (ESEM), «Héroe Nacional, Benjamin Francisco Zeleddn

Rodriguez».

Por lo cual, desde 1998, esta entidad ha venido impartiendo el Diplomado de
Estado Mayor (DEM), para oficiales con el grado militar de Mayor. Pero, en esta
ocasién, se proyecta organizar el DEM, mediante la modalidad de la educacién a

distancia en linea, durante 2016.

1.1 ANTECEDENTES

En calidad de antecedentes inmediatos del problema, relacionados con
aplicaciones de los procesos de administracion y gestion educativa en la creacién
de base curricular del DEM, en su modalidad a distancia en linea, se identificaron

los siguientes:

v" Evolucion de las actividades de intercambio en materia de educacion militar en

linea para el EN y la ESEM

- En 1960, se crea la Conferencia de Ejércitos Americanos (CEA), siendo 20 sus
ejércitos miembros: Antigua y Bermuda, Argentina, Bolivia, Brasil, Canada,

Chile, Colombia, Ecuador, El Salvador, Estados Unidos, Guatemala, Honduras,
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México, Nicaragua, Paraguay, Peru, Republica Dominicana, Trinidad y Tobago,
Uruguay y Venezuela. Como observadores participan: Barbados, Belice,
Guyana, Jamaica y Suriname, asi como la Conferencia de las Fuerzas
Armadas de Centroamericanas (CFAC) y la Junta Interamericana de Defensa,
JID. Su finalidad es constituirse como foro de debates para el intercambio de

experiencias entre los ejércitos del continente americano.

A lo largo del proceso, se van viendo y analizando situaciones diversas que
ameritan la presencia fisica del instructor militar para los entrenamientos
esperados a nivel de ejércitos --intercambio que comprende, entre otros
aspectos, el envio por parte de Nicaragua (o recibimiento en el pais) de
instructores en diversas disciplinas académicas: Preparacién de Infanteria,

Preparacion de Tiro e Inteligencia Militar, entre otras.

Es por eso, que en estos cursos se emplea ampliamente el soporte tecnolégico
para las clases y para la interaccion profesor-estudiante. Algunas actividades
de este tipo han sido:
Diversos eventos organizados por la CFAC: reuniones de intercambio de
experiencias por especialidades militares; conferencias sobre Cultura de
Paz en la regién centroamericana bajo auspicio de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO-
ONU); visitas mutuas para la conmemoracion de eventos histéricos en la
region, etc.
Actividades promovidas por la CEA.
Reuniones de la JID.
Conferencia de Directores de Colegios de Defensa Iberoamericanos
(CDCDIA).
Conferencias de Seguridad para la Region Centroamericana.

Reunidn de Ministros de Defensa de las Américas (RMDA).



En 1990, el EN inicié la preparacion de cuadros y la creacion de condiciones
técnicas y de infraestructura para explotar este recurso (propio de la revolucién
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones), dado que la
divulgacion del pensamiento militar en linea es una tradicion y una fortaleza de

las instituciones militares de educacion superior en los paises desarrollados.

En 1998, se inicia el primer DEM desarrollado por la ESEM, en la modalidad de

ensefianza regular (presencial).

Afos mas tarde se imparte el DEM por encuentro, DEM (PE), destinado a
oficiales con el grado de Mayor, que se desempefian en cargos

administrativos.

En 2013, se dan los primeros pasos para la conversiéon del DEM en curso a
distancia en linea, dado que sirve de antecedente y fuente de aprendizaje para
el ESEM del EN, el intercambio en materia de educacion militar en linea, la
participacion de distintos miembros del EN con sus homélogos de las Fuerzas
Armadas de Centroamérica, el Caribe, Sudamérica o paises de América del
Norte, en el contexto de la Conferencia de las Fuerzas Armadas

Centroamericanas (CFAC) y la Conferencia de Ejércitos Americanos (CEA).

Sin embargo, la mayor parte de estos intercambios son soportados mediante
una plataforma virtual que mantiene sin interrupcion la comunicacién en
tiempos reales, dada la participacion activa y constante de los presentes y

ausentes en forma fisica, pero virtualmente presentes en todo momento.

En 2014, la institucién militar, en su conjunto, se incorpora junto a especialistas
de diversas ramas del saber de los paises del area centroamericana, Norte,
Sudamérica y la cuenca del Caribe, al trabajo de comisiones, mesas y equipos
de trabajo y otras modalidades de interaccion donde se preparan los

documentos programaticos para la seguridad y defensa colectiva, igualmente,



para la modernizacion de los sistemas educativos de la region, desde un
enfoque en linea. A manera de ejemplo, estos cursos se ofrecen por la
cooperacion en seguridad y defensa internacional. A continuacion se
mencionan:
Curso ON LINE de Experto en Seguridad y Defensa.
La guerra en el siglo XXI, que impartié la “Escuela de Politica y Alto
Gobierno (perteneciente al Instituto Universitario Ortega y Gasset), con la
colaboracién de profesores militares del Centro Superior de Estudios de la
Defensa Nacional (CESEDEN), de marzo a julio de 2014”.

El referido programa consta de las siguientes asignaturas:

a. Polemologia y Teoria de la Guerra.

b. Seguridad y Defensa.

c. Geopolitica.

d. Relaciones Internacionales y Fuerzas Armadas.

e. Andlisis de conflictos (entre otros, pirateria-Somalia, narcotrafico-lberoamérica,

conflicto Afganistan-Pakistan (AF-PAK), y guerra global contra el terrorismo.

En el @&mbito de la CFAC, el EN cuenta con experiencias relacionadas con la
ensefianza y con el adiestramiento en linea. Para efectos de garantizar las
acciones conjuntas de la Unidad Humanitaria de Rescate-CFAC, ante desastres
naturales, se organizé y llevd a cabo en Nicaragua uno de los ejercicios de
simulacion mas exitosos de la historia de este organismo regional del Sistema de

Integracion Centroamericana (SICA).

El ejercicio consisti6 en el entrenamiento de los estados mayores y planas
mayores de las Unidades Humanitarias de Rescate de cada pais centroamericano
ante diversas variantes de situacion extrema: huracanes, inundaciones,

terremotos, maremotos, epidemias, incendios forestales, y otras variantes
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relacionadas con desastres provocados por la naturaleza y, en ocasiones, por el

hombre mismo.

En consecuencia, se planted, a través de videos guiados por instructores de
distintas nacionalidades desde sus puntos asignados de operacién, y con
conocimiento previo de cada una de las situaciones y de las zonas posibles de
afectacion, la estructuracion de materiales distintos, los cuales conllevaron desde
una planificacién integral de las especialidades, recursos y medios, hasta una
continua y consecuente evaluacion, que ayudard a alcanzar, en conjunto, los

parametros establecidos por la comandancia a cargo.

Las actividades desarrolladas con motivo de este ejercicio de simulacién sentaron
las bases para el trabajo posterior llevado a cabo por las Fuerzas Armadas del
istmo en materia de comunicaciones en linea, telepuentes, intercambio de
comunicacién y experiencia avanzada, asi como de los sistemas de alerta
temprana ante desastres ocasionados por fendmenos naturales o de origen
antropogénico (provocados por la mano del hombre) en la regién centroamericana.
Se fundé la Unidad Humanitaria de Rescate (UHR), con componentes de cada
pais parte de la CFAC.

v' Otros espacios de interaccion hemisférica para el EN y la ESEM en materia de

Educacion Militar

En cuanto a la CEA, esta organizacion hemisférica pone a la disposicion de las

instituciones militares del continente americano, por ejemplo, la siguiente relacion

de recursos de informacion en linea:

- Aspectos legales para operaciones de paz.

- Coleccion de documentos Ley del Conflicto Armado.

- Manual de Operaciones de Mantenimiento de Paz (OMP) para Batallones y sus
elementos dependientes.

- Manual de lecciones aprendidas para las OMP.
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- Manual para las Operaciones de Paz, de la CEA.

- Memorandum de entendimiento.

- Manual de terminologia de la CEA, para OMP.

- Manual de Simbolos para OMP, de la CEA (Suplemento al Manual de
Simbolos de la ONU).

- Guia de formularios para las planificaciones de Estado Mayor-CEA.

- Guia de Procedimientos para Operaciones de ayuda en caso de desastres.

- Guia para la elaboracion e interpretacion de reglas de enfrentamiento para
OMP.

- Guia metodolégica de Educacion y Entrenamiento en OMP.

- Guia de Procedimientos para los Oficiales de Enlace de la CEA, en las OMP.

- Guia para el proceso de confeccion, prueba, validacion y actualizacion, de
manuales y lecciones aprendidas de la CEA.

- Guia de Proteccion al Medio Ambiente, en OMP.

- Guia de recomendaciones logisticas en OMP.

- Glosario de terminologia militar.

La institucion militar de Nicaragua, sin embargo, cuenta con experiencia en la
realizacion de investigacion multidisciplinaria en linea. Esto corresponde, sobre
todo, a estudios regionales y subregionales orientados al seguimiento, definicion y
control de amenazas y riesgos a la seguridad y defensa nacional. No es
desacertado afirmar que los mecanismos de cooperacion y de actividad conjunta
de los oOrganos especializados en este campo, se encuentran vinculados y

trabajando permanentemente, por ejemplo:

- En el afio de 1998, se organizaron Ejercicios de Gabinete: se simula la Gestién
de Riesgo ante Desastres Naturales con referencia en las consecuencias
provocadas en Nicaragua por el huracan Mitch y por el deslave del volcan
Casita en 1998. (El huracan Mitch fue uno de los ciclones tropicales mas
poderosos y mortales que se han visto en la era moderna; tuvo una velocidad

maxima de vientos sostenidos de 290 km/h. EI Mitch pas6 por América Central
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del 22 de octubre al 5 de noviembre en la temporada de huracanes en el
Atlantico de 1998).

Los ejercicios se llevaron a cabo en Managua, con participacion de
representantes de los ejércitos y Fuerzas Armadas miembros de la CFAC,
constituida en 1997, en el contexto SICA [De acuerdo con la Direccién de
Relaciones Publicas y Exteriores del Ejército de Nicaragua, la Conferencia de
las Fuerzas Armadas Centroamericanas (CFAC) fue constituida mediante
Acuerdo de los Presidentes de las Republicas de Guatemala, El Salvador,
Honduras y Nicaragua, el 12 de noviembre de 1997. Fue ratificada por los

poderes legislativos de cada uno de los respectivos Estados].

En el afio 2000, hubo uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC): el 27 de abril del afio 2000, se emite el Acuerdo del
Presidente de la Republica de Nicaragua, N°. 178-2000, aprobando el
Reglamento de la CFAC, pero todo, bajo el uso de las TIC, herramientas
necesarias para el adecuado y correcto monitoreo de las actividades instruidas

y enfocadas a mitigar acontecimientos naturales no controlables.

En el afio de 2004, se llevaron Estudios a Distancia: el Comando de Educacion
Militar de la Fuerza Armada de El Salvador, inici6 a implementar, por primera
vez en su organizacién, la modalidad de estudios a distancia. Esto se ensayo6
en la Escuela de Infanteria “General Manuel José Arce”, con el Curso de Plana

Mayor, designado para preparar oficiales con el grado de Capitan.

Entre otras actividades de aseguramiento, la jefatura de la escuela desarrolld
cursos de capacitacion para el cuerpo de instructores, apoyandose para ello en
facultativos invitados del Ministerio de Educacion del pais; ademas, se
aseguraba el envio de las guias y del material de estudio, e indicaciones

organizativas del proceso de instruccion (calendarios académicos, horarios,
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etc.), sobre todo, para el trabajo interencuentros (los encuentros eran cada
quince dias pero solo para afinar ciertas orientaciones no logradas por la falta

de pericia en el uso de las TIC).

Dichas experiencias se dieron, al igual que otras procedentes del Ejército de
Guatemala y de las Fuerzas Armadas de Honduras, por el sistema de
educacion militar del Ejército de Nicaragua (sin embargo, fue necesario crear
tutoriales de aprendizaje “aprendiendo solo”, para llevar a oficiales y a
docentes a interactuar con diferentes equipos y programas informaticos,
necesarios para el buen desarrollo de actividades que se deben plantear y
desarrollar. Es aqui donde inician distintos tipos de cursos propedéuticos para

afianzar el conocimiento de los aprendices).

2012, Conferencia Cientifica de Tecnologia: del 8 al 13 de agosto de 2012, el
Ejército de Nicaragua particip6 en la celebracidén de los 100 afios de existencia
de la Aviacion Militar de la Federacion de Rusia. El evento comprendio, entre
otras actividades, una conferencia cientifica sobre tecnologia --exposicion de
ciertos equipos de ultima tendencia en el ambito militar, para dar seguimiento
satelital o a través de drones, y ejercicios de combate que en la vida real se
llevan a cabo muy frecuentemente, con el fin de asegurar al personal militar a
evitar bajas y a ocupar los sitios sin posibilidad de alguna presencia hostil--. En

este evento participaron mas de 76 delegaciones de diferentes paises.

Cabe sefialar que al reactivarse la cooperacion en materia de seguridad y
defensa nacional entre Nicaragua y la Federacion Rusa, se abren puertas a
muchas oportunidades para la innovacion tecnolégica de los sistemas de
informacion y de las comunicaciones de la institucion militar, a cargo del

Cuerpo de Transmisiones Militares “Blanca Stella Arauz Pineda”.

También, instituciones de educacion militar de nivel terciario organizaron en el

exterior --gracias a los vinculos y al intercambio con los otros ejércitos y
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Fuerzas Armadas del entorno regional latinoamericano (escuelas de Comando
y Estado Mayor de Brasil, Venezuela, México, El Salvador, Honduras, y otros
paises del continente americano), del anglosajéon (de Canada, para
perfeccionar el francés, principalmente), y de algunos paises, tanto del
Occidente como del Este europeo (el Reino de Espafa y Francia, en Europa
Occidental; de igual modo, se han reactivado los intercambios en educacion
militar mediante cursos abiertos para personal nicaragiiense en academias
militares altamente tecnificadas de la Federacion Rusa) incluyendo el extremo
Oriente, con la participacion de la Republica de Taiwén--, cursos en diversas
disciplinas de formacién y de superacion de oficiales.

Por todo lo antes detallado, resulta ilustrativo, por ejemplo, la realizaciéon de
estudios superiores desarrollados bajo la modalidad de ejercicios militares,
aplicando software especializados para conducir la guerra, a través de monitores
de computadora y centros de comando para jefes y oficiales de Plana Mayor de
Batallon y Estado Mayor de Brigada de Tropas de Infanteria Mecanizada, Centro
Téctico Computarizado (CETAC).

Ademas, durante varios dias y noches incluidas, los 6rganos de mando (Plana
Mayor o Estado Mayor) cumplen misiones concretas bajo las o6rdenes de
profesores militares --en el papel de jefes de divisién o jefes de brigada-- que les
instruyen en los procesos de planificacion, despliegue y direccion del combate y la

operacion contra el enemigo de estudio.

En este tipo de adiestramiento, se simulan y se combinan una serie de situaciones
probables de la lucha armada con armas convencionales; el empleo de los
distintos tipos de fuerza (terrestre, naval y aérea); la aplicacion creadora --con
solvencia técnica y capacidad organizativa y de mando-- de las leyes y de

principios de la guerra.
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En materia de andlisis de las experiencias educativas de otros paises, en el
Ejército de Nicaragua se revela la necesidad de combinar, necesariamente, la
preparacion con apoyo en el soporte de las TIC, la preparacion militar
directamente en campafia, en condiciones lo mas cercanas a la realidad del
combate contemporaneo. Es decir, lleva a conocer de una manera virtual y
vivencial con la realidad, los procesos de organizacion, direccion y control de las
acciones combativas que se libran, por lo general, en una maniobra tactica

bilateral, con la ejecucion de tiro de combate.

Por tal razén, en estos momentos, la institucion cuenta con mejores condiciones
para la formacién del profesorado y de sus oficiales, en los conocimientos, habitos
y habilidades para operar las TIC; se puede asegurar que la institucion ha
avanzado en el proceso de modernizacién de su base tecnolégica y material;
ademas, que existe la posibilidad de interactuar con otras instituciones militares
regionales, hemisféricas y extracontinentales en materia de capacitacion del
recurso humano por la modalidad a distancia (en linea), por lo cual, la suma de
todos estos factores vuelve halagtiefio el futuro inmediato de la institucién militar, y

de la ESEM en particular.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De acuerdo a los siguientes problemas particulares, se pretende abordar el

problema central de investigacion:

a) ¢Qué decisiones es necesario que tome la Administracion Educativa de la
ESEM, en materia de disefio, ajuste o transformacion curricular para definir los

documentos rectores?

b) ¢Cudles son las medidas pertinentes que deben ser tomadas por la Gestion
Educativa de la ESEM, con el fin de asegurar la base curricular con altos

indices de calidad académica?
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c) ¢Enqué medida, la Estrategia de Gestion de Calidad Total, aplicada al proceso
de educacion militar puede convertirse en un factor determinante para

garantizar la base curricular?

Se considera pertinente, actual y de mucha trascendencia, plantear el siguiente

problema central de investigacion:
¢, Cudles son las particularidades de aplicaciéon de la Administracion y Gestion
Educativa en el Redisefio de la Base Curricular del Programa del DEM-ESEM del

EN, para la Ensefianza a Distancia en Linea durante 2016?

v" Delimitacion del Tema

En consecuencia, el tema delimitado en sus dimensiones: objeto de estudio,
espacial y temporal, se enuncia de la siguiente manera: “Administracion y Gestion
Educativa en el Disefio Curricular del Programa del DEM-ESEM del EN, para la

Enseflanza en Linea durante 2016”

1.3 JUSTIFICACION

Con los resultados de la investigacion, se pretende cumplir con los siguientes

propadsitos practicos:

v' Aportar al Programa del DEM, opciones de solucién a problemas técnicos,
tecnolégicos y de metodologia del proceso de ensefanza-aprendizaje,
relacionados con la educacion a distancia, con apoyo en soporte informatico.
Ello, desde el punto de vista del proceso de modernizacién que impulsa el EN,

como uno de sus pilares organizacionales.
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v Servir como proceso de esclarecimiento y de aplicacién de los estandares
académicos de la educacion superior, vigentes en la legislacion de Nicaragua,
y, como referente teorico y de experiencia practica para los equipos de trabajo
que se constituyan, en un futuro cercano, para elaborar la documentacion
curricular que debera presentarse a pares evaluadores que visiten, en calidad
de enviados del Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion (CNEA), con el
fin de que estos puedan conocer sobre la calidad de la educacién superior en

los establecimientos militares de educacion de posgrado.

v' ldentificar los factores desfavorables de caracter estructural con que todavia se
enfrenta el EN, como institucion parte del Estado nicaragiiense, y, por tanto,
dependiente de las capacidades econdmicas, materiales, tecnoldgicas y de
recursos humanos propios de su desarrollo histérico y social. Estos factores
inciden de manera directa en el grado de satisfaccion de las necesidades que

demandan la seguridad y la defensa nacional.
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OBJETIVOS

2.1 OBJETIVOS GENERALES

A.

Valorar las particularidades de aplicacion de la Administracion y Gestion
Educativa en el Disefio Curricular del Programa del Diplomado de Estado
Mayor, de la Escuela Superior de Estado Mayor (DEM- ESEM) del Ejército de

Nicaragua, para la Ensefianza en Linea durante 2016.

Establecer pardmetros de mejoramiento continuo de las condiciones
estructurales, de equipamiento y de fortalecimiento del conocimiento, para
desarrollar y alcanzar eficazmente el Programa del Diplomado de Estado
Mayor, de la Escuela Superior de Estado Mayor (DEM- ESEM) del Ejército de
Nicaragua, para la Ensefianza en Linea durante 2016.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

A.

Identificar las decisiones necesarias para ser tomadas por la Administracion
Educativa de la ESEM, en materia de disefio, ajuste o transformacion

curricular, para definir los documentos rectores.

Precisar las medidas pertinentes de ser tomadas por la Gestiébn Educativa de
la ESEM, para asegurar la base curricular con altos indices de calidad

académica

Determinar en qué medida la Estrategia de Gestion de Calidad Total, aplicada
a los procesos educativos, puede convertirse en factor determinante, para

garantizar la base curricular.

Proponer parametros de mejoramiento de las condiciones estructurales, de
equipamiento y del fortalecimiento del conocimiento, que mejoren la calidad del
Programa del Diplomado de Estado Mayor, de la Escuela Superior de Estado

Mayor del Ejército de Nicaragua.
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.  MARCO DE REFERENCIA

Desde un enfoque administrativo, todo lo relacionado con el desarrollo del
programa de este curso se esbozo desde la aplicacion de los elementos basicos
administrativos, tales como planeacion, organizacién, direccioén, control,
evaluacion y reingenieria de todo el sistema, y este ultimo es el talébn de Aquiles
para generar cambios en los procesos desarrollados e involucrados al momento
de encontrar (los obstaculos, las dificultades, los cuellos de botella) que originarian
el uso inadecuado del tiempo, y la falta de los recursos materiales y financieros
necesarios para hacer posible esta experiencia de ensefianza-aprendizaje.

Es por eso que, de los controles adecuados de cada etapa de este programa, se
logro ver este desde el micro y el macroentorno, donde se desarrollaria y aplicaria,
considerando sus ambientes internos y externos para establecer las formas de
gestion y de responsabilidad con cada uno de los diversos actores involucrados en

dicha experiencia de ensefianza-aprendizaje en linea.

3.1. Variables

En este estudio, se desarrollaran las siguientes variables:
- Administracion
- Gestion Educativa

- Estrategia de Gestion de Calidad Total

La primera variable, administracion, esta basada en estrategias de calidad total de
cada programa de estudio, en el proceso de ensefianza-aprendizaje a distancia y
en linea del DEM, durante 2016.

De lo antes sefialado, es que se ajusta o transforma el curriculum del programa
del DEM (regular), con base en las nuevas exigencias de las TIC, definidas en los
documentos rectores para el programa a distancia en linea, durante 2016. Por lo
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cual, deben considerarse los siguientes elementos congruentes y necesarios para

una adecuada formacion:

- Perfiles de Ingreso y de Egreso.

- Plan de Estudios (pensum).

- Matriz con secuencia logica de la ensefianza.

- Programas de las materias de instruccion.

- Reglamento del Régimen Académico.

- Subestructura de la ESEM destinada para administrar el curso.

- Carpetas de los profesores.

- Base Metodologica de Ensefianza basica y complementaria.

- Sistema de Registro y Control del Aprendizaje.

- Sistema de Evaluacion del Programa Académico (ensefianza, aprendizaje,
aseguramientos financiero, administrativo, tecnolégico, material, logistico,

técnico, médico, etc.).

La segunda variable estaré referida a las diversas medidas pertinentes de Gestion
Educativa, que aseguren la base curricular con altos indices de calidad
académica. Por ende, se debe efectuar:

- Andlisis, revision, requerimiento, capacitacion y superaciéon técnica-profesional
del personal docente, administrativo y de aseguramiento logistico, técnico y
médico.

- Plan de Trabajo Metodoldgico.

- Programacion del Trabajo Docente-Educativo.

- Plan de Mejoramiento Continuo de la BME.

- Politicas de personal y cuadros.
La tercera y ultima variable corresponde a la formulacién de una Estrategia de

Gestion de Calidad Total aplicada al proceso de educacion militar, para garantizar
la base curricular del programa del DEM a distancia en linea, durante 2016.
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Al respecto, se debe tener en cuenta los aspectos formulados por Lepeley (2003):

3.2.

Disefiar el camino (ruta) hacia la calidad total.

Garantizar el apoyo de las autoridades superiores en el programa institucional
de calidad.

Informar al personal de la institucién educativa sobre los nuevos principios que
sustentan la calidad y capacitarlos en el uso de técnicas de gestion para
mejorar la calidad.

Formar equipos de especialistas en gestion de calidad que dirijan y faciliten la
implementacion del proceso.

Divulgar la gestion de calidad en todos los niveles de la institucion educativa.
Concentrar los esfuerzos en conocer a los alumnos y sus necesidades de
aprendizaje.

Desarrollar cultura organizacional enfocada en el alumno.

Promover la creatividad, innovacion y experimentacion dirigidas a incrementar
la calidad del servicio educativo.

Reconocer y recompensar los logros de calidad.

Evaluar permanentemente con el propdsito de mejorar en forma continua a

través de reingenieria de procesos. (p. 7).

Disefio curricular de cursos de diplomados (a nivel internacional y nacional)

De acuerdo con McAnally-Salas, L., & Armijo de Vega, C.(2001) a la par del

crecimiento de la Educacion en linea han aumentado las opciones para crear o

disefiar cursos en linea; en el mercado, actualmente, se ofrecen programas de

autoria para “armar” cursos en linea (Front Page, Dreamweaver, Go Live, Hot

Dog, etc.), y sistemas integrados (Learning Space, Virtual-U, Blackboard, WebCT,

etc.) que proporcionan capacidades variables para la administracién y seguimiento

de estos.
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Un abanico de opciones tan amplias suele causar confusion a la hora de definir
una estrategia para iniciar un curso en linea. Es comun que la primera
aproximacion de los docentes a la educacion en linea sea mediante el uso de
programas de autoria, cuya funcion primordial es el disefio de sitios de Red, con
objeto de facilitar el acceso y uso de informacion, y no la creacion de un sitio para

impartir cursos en linea, cuya funcion primordial es facilitar el aprendizaje.

Es usual que la falta de experiencia en la creacion de ambientes de aprendizaje se
convierta en una limitante que dificulte esta tarea, de ahi la necesidad de contar
con una propuesta que presente alternativas, no solo de la operacion, sino
también de la estructura conveniente para la efectividad de los cursos. Por otro
lado, si bien es cierto que por lo general la estructura de los cursos en linea en los
sistemas integrados esta definida, por la misma plataforma, su operacion es una
actividad que suele quedar como responsabilidad del docente.

La instrumentacion exitosa de un curso en linea no depende Unicamente de
factores técnicos relacionados con el disefio operativo o estético, ya que involucra
factores humanos y pedagdgicos determinantes. Por esta razon, sin pretender ser
exhaustivos, esta propuesta considera algunos de estos aspectos, como el disefio
del ambiente de aprendizaje, su estructura, las tareas rutinarias, y el modelo

instruccional adoptado.

3.2.1. Estructura de un curso en linea y el uso de las dimensiones del

aprendizaje como modelo instruccional

Para el disefio de esta propuesta se utiliza el modelo propuesto por Mclsaac y
Gunawardena (1996), que describe los factores que se deben considerar para la
seleccién y uso de tecnologias en cursos disefiados para educacion a distancia, el
cual ya fue utilizado con éxito en cursos en linea a nivel licenciatura y maestria.
Segun este modelo, las seis caracteristicas mas importantes que se deben

considerar para la educacion en linea son:
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- transmision y acceso,

- control,

- interaccion,

- caracteristicas simbdlicas del medio,

- la presencia social creada a través del medio,

- lainterfaz entre el usuario y la maquina.

Dichas caracteristicas se integran en el disefio de la presente propuesta,
considerando las partes fundamentales que componen un curso, su funcion en su

desarrollo, y el modelo alrededor del cual se estructura.

En cuanto a la organizacién del curso, esta gira alrededor de secciones que
dividen los contenidos y actividades con base en su funcion principal:

- Menu que siempre esta presente y que da acceso a las secciones principales
del curso: aunque la portada no es una seccion por si misma, tiene una
funcion primordial, ya que ademas de dar acceso a las secciones principales,
mantiene al tanto a los estudiantes sobre el progreso del curso, notificando

las actividades de la semana y los avisos de ocasion pertinentes.

- Portada o pagina de inicio de un curso en linea. El nombre y caracteristicas
de las secciones principales son: Informacion general, donde el objetivo es
ofrecer al estudiante acceso a toda la informacién referente a las

caracteristicas del curso.

- Seccion de Informacion general en donde se muestran los hiperligas que
llevan a la descripcién detallada de cada parte del curso: jEn Contacto!, es la
seccion de comunicacion en la cual gira el desarrollo del curso, por lo que se
integran cuatro modulos para la comunicacién entre los participantes; Correos

electronicos de los participantes, dos organizadores de discusion asincrénica
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para los Foros de discusion y Charlas de café, y un programa de Charla en

tiempo real o sincronico.

Seccion de En Contacto: es donde se muestra los hiperligas al correo
electrénico de los participantes, a los foros de discusion y a la cafeteria.

Foro de discusion: muestra como se organizan las aportaciones de los
participantes alrededor de un tema definido. De aqui, las Unidades:
proporcionan acceso al temario, contenidos y tareas de cada una de las

unidades que comprenden el curso.

P&gina que muestra la seccién de las unidades en donde se organizan los
contenidos del curso. Y, por ende, las Tareas: se describen las tareas por
unidad y si es pertinente, se presentan hiperligas a las secciones

relacionadas.

Seccién de tareas, donde se organizan las actividades y se describen los
productos esperados para cada unidad, por ejemplo Exhibicion: es la seccién
donde se publican todos los productos de los estudiantes, ordenados por

unidades.

Seccién de exhibicion --muy importante-- donde se muestran los productos
entregados por los participantes del curso. De igual manera, Apoyo: se
encuentra el acceso a tutoriales sobre el uso de algun programa a utilizar
durante el curso (v. gr. el uso del programa de charla en tiempo real) o el
procedimiento para realizar alguna accion (v. gr. instalar o configurar algun
programa). En esta seccion también se hallan las hiperligas a sitios de interés
relacionados con el curso. En esta ventana también esta el acceso a la libreta
de notas, pequeiio programa para ir llevando sus propias anotaciones sobre

el curso.
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Para facilitar la navegacion dentro del curso, en algunos puntos de este, al
seleccionar la hiperliga que lleva a algun contenido, este se despliega en su propia
ventana, es decir, el navegador se abre una vez mas, automaticamente, con la
informacion seleccionada. Las paginas que se despliegan en su propia ventana
son las lecturas, foros de discusion, charla en tiempo real, etc., las cuales ya no
tienen hiperligas al curso, por lo que al terminar la actividad simplemente se cierra
el navegador que se abri6 automaticamente. El acceso a cualquier informacién del

curso estad a no mas de tres “clics” de distancia.

Los espacios para las actividades no forzosamente se deben accionar desde la
ventana principal, sino desde donde sea pertinente, asi, la entrada a los Foros de
discusion no sera Unicamente a través de la seccion de En Contacto!, sino que

puede ser a través de las tareas de alguna Unidad.

El modelo instruccional seleccionado es el de Marzano (1997), denominado

Dimensiones del aprendizaje. Este modelo esta basado en la premisa de que se

requieren cinco tipos de pensamiento que son esenciales para el proceso de

aprendizaje y que pueden ser apoyados con relativa facilidad por la modalidad en

linea. A continuacion se presenta una pequefia descripcion de las dimensiones y

ejemplos de aplicacion para cursos en linea:

- Dimension 1: Actitudes y percepciones positivas acerca del aprendizaje. Se
refiere al hecho de que sin actitudes y percepciones positivas, los estudiantes
dificilmente podran aprender adecuadamente, de ahi que un elemento
fundamental de la instruccion efectiva es lograr lo que busca esta dimension.
Ejemplo:

Al inicio de una unidad o tema, enfrentar a los estudiantes ante un problema
gue les permita tomar conciencia y motivarse positivamente hacia el
contenido que sera cubierto en esa parte del curso; este problema
presentado, puede ser una lista de conceptos que se tocaran en el curso,
por lo que se les solicita a los estudiantes que traten de definirlos o

relacionarlos, o bien, exponer una serie de datos impactantes relacionados
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con la tematica del curso (v. gr. En un tema sobre contaminacion de suelos
pudiera ser el nimero de litros de aceite de motor que se tiran directamente

al suelo por minuto, hora o dia en la ciudad, estado o pais).

Esta actividad puede ser distribuida por correo electrénico o bien, ser parte
de la informacién en la pégina introductoria a la unidad o tema. Los
comentarios relacionados pueden ser parte de la discusion en la cafeteria

virtual.

Dimension 2: Adquisicion e integracién del conocimiento, se refiere a ayudar a
los estudiantes a integrar el conocimiento nuevo con el conocimiento que ya se
tiene, de ahi que las estrategias instruccionales para esta dimension estan
orientadas a ayudar a los estudiantes a relacionar el conocimiento nuevo con el
previo, organizar el conocimiento nuevo de manera significativa, y hacerlo
parte de su memoria de largo plazo. Ejemplo:
En un curso de historia, solicitar a los estudiantes que lean (del material en
linea o del libro de texto) los hechos relacionados con un episodio historico
utilizando la lista de discusion del curso, y comentar lo que ya sabian del
tema, qué eventos que conocen son consecuencia del episodio en cuestion,
qué eventos en el presente son similares y qué pudiéramos predecir;
ademas, se puede solicitar como tarea la organizacion de la informacion en
un diagrama que permita ver las relaciones alrededor del episodio, y
enviarlo por attachmentnes para ser analizado y publicado en la seccion de

exhibicion del curso.

Dimension 3: Extender y refinar el conocimiento: se refiere a que el educando
afnade nuevas distinciones y realiza nuevas conexiones. Analiza lo que ha
aprendido con mayor profundidad y rigor. Las actividades que cominmente se
relacionan con esta dimension son, entre otras, comparar, clasificar, hacer

inducciones y deducciones. Ejemplo:
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En un curso sobre zoologia, apoyandose en articulos, videos, o
animaciones en linea, presentar a los estudiantes las etapas evolutivas de
los animales, considerando peces, anfibios, reptiles, aves y mamiferos,

caracterizando su sistema reproductor.

Analizar las caracteristicas del sistema reproductor y sus estrategias
reproductivas y concluir, mediante un proceso de induccion, con las razones
evolutivas de dicho sistema para cada uno de ellos. Las conclusiones
deberan enviarse por correo electronico para ser analizadas y publicadas en
la seccion de exhibicion.

Dimension 4: Usar el conocimiento significativamente: esta relacionado, segun
los psicélogos cognoscitivistas, con el aprendizaje mas efectivo, el cual ocurre
cuando el educando es capaz de utilizar el conocimiento para realizar tareas
significativas. Planear la instruccion para lograr esta dimension es una de las

decisiones mas importantes que el profesor puede ejecutar.

En este modelo instruccional se tienen cinco tipos de tareas que promueven el
uso significativo del conocimiento, entre otros, la toma de decisiones, la
investigacion, la solucion de problemas. Ejemplo:
En un curso sobre educacién en linea, solicitar a los participantes que
realicen una propuesta bien fundamentada (toma de decisiones) para
instrumentar la modalidad de educacion en linea en su institucion, por lo
cual deben analizar las caracteristicas y requerimientos, via Internet, de al
menos tres de los programas de autoria y tres sistemas integrados que se

puedan utilizar para instrumentar la modalidad.

Esta propuesta debe ser enviada por correo-e para ser evaluada y
publicada en la seccion de exhibicion.
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Dimension 5: Habitos mentales productivos, sin lugar a dudas una de las metas
mas importantes de la educacién, se refiere a los habitos propios de los
pensadores criticos, creativos y con autocontrol. Estos habitos permitiran el
autoaprendizaje en el individuo en cualquier momento de su vida que lo
requiera. Algunos de estos hébitos mentales incluyen, entre otros, ser claros y
buscar claridad, ser de mente abierta, controlar la impulsividad, ser conscientes
de su propio pensamiento. Ejemplo:

En cualquier curso, hacia el final de este, solicitar a los alumnos que

efectien un metaandlisis y reflexiones sobre las discusiones que se dieron

en los foros, incluyendo la cafeteria virtual. El metaanalisis y las reflexiones

deben compartirse en el foro de reflexion que se abrira para ese fin.

La propuesta presentada en este trabajo considera, finalmente, que el curso
a distancia, en su totalidad, serd impartido en linea, lo que implica que los
participantes pudieran estar geograficamente distantes; sin embargo, no se
debe descartar la posibilidad de instrumentarlo como apoyo a la préactica

docente presencial.

Para concebirlo como apoyo a cursos tradicionales, habra que adecuar
algunas practicas docentes que permitan explotar las bondades del medio y
presentarlo no como una fuente optativa de informacién, sino como parte
integral del curriculo del curso. Del mismo modo, la estructura requerira de
algunas modificaciones en las secciones, por ejemplo, debido a la
interaccién cara a cara, el médulo de charla en tiempo real no seria de
utilidad.

Esta propuesta debe ser evaluada en la practica mediante la
retroalimentacion continua de docentes y estudiantes. Los docentes deben
evaluar la funcionalidad del curso, y la respuesta y actitudes de los
estudiantes, ademas del desempefio académico de estos. Los estudiantes,

a su vez, deben evaluar el ambiente de aprendizaje en su funcionalidad y
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estructura, y al docente, en cuanto a su papel como facilitador del

aprendizaje y como instrumentador del modelo instruccional.

A continuacién, se presentan algunas direcciones de los sitios que prestan el
servicio en linea para una adecuacion del estudio con el trabajo, el hogar y otras
actividades que no permitan asistir al aula, y, por ende, ayudan a una mayor
inclusion con él:
http://www.unitec.mx/diplomados-en-linea/
https://centrodealtosestudios.org/diplomados-en-linea/
http://www.enlineadiplomados.com/
http://estudiarenlinea.net/diplomados-en-linea-sep-gratis
http://www.itesm.mx/wps/wcm/connect/ITESM/Tecnologico+de+Monterrey/Dipl
omados+y+Cursos/
http://www.educacioncontinua.info/cursos-diplomados-seminarios-xa.htmi
http://www.diplomados.uia.mx/
http://uva.anahuac.mx/joomla/index.php

. http://semla.org/cursos-en-linea/

3.2.2. Elementos de Educacién en Linea

Para la ensefianza en linea, es importante tener los ambientes necesarios de
ensefianza-aprendizaje, con el fin de lograr una comprension mas profunda de los
temas que se trataran, al punto de vincular este con una biblioteca virtual que
facilite la diferente bibliografia con que el tema se relaciona, hasta el punto,

incluso, de tener vinculos especificos con las paginas que competen a este.

Ademas, requerira de un cuerpo profesional competente y capaz de desarrollar los
diferentes ambientes de estudio en linea, logrando la interaccion profesor alumno,
en tiempo real. Esto, vinculando al profesor con multiples alumnos de diferentes
latitudes al mismo tiempo de la explicacion, pero con tiempos diferenciados de

respuesta segun vayan solicitando el permiso de interactuar con él.
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http://uva.anahuac.mx/joomla/index.php
http://semla.org/cursos-en-linea/

No obstante, previo a acceder a la clase de un tema indistinto, el sistema le
solicitara al alumno realizar un quest de este, lo que ayudara al profesor que dicte
la clase en ese momento, a tener alumnos mas compenetrados con la tematica

por dar, y, por tanto, lograr un alto aprendizaje en ellos.

Estos quest, una vez realizados y presentados como terminados por el alumno,
daran de inmediato la nota, todo, debido a que el docente alojé en el sistema
respuestas distintas de acuerdo con las realidades nacionales de los participantes.
Sin embargo, el haber obtenido una nota deficiente, no permitira que el alumno
pueda acceder a dicho tema para no crear cuellos de botella en el foro de
preguntas y respuestas, sino, mas bien, lo obligaria a leer segun los enlaces con

sus diferentes bibliografias que complementan la explicacion del tema.
3.3. Otros aspectos sobre investigacién cientifica
Es conveniente retomar los aspectos que el especialista en investigacion cientifica
Tamayo y Tamayo, M. (2003), sefiala como partes fundamentales del Marco de
Referencia:

3.3.1. Delimitacién del area de investigacion

El &rea de investigacion se delimita en relacion a sus tres variables:

» Administracion, basada en estrategias de calidad total de cada programa de

estudio, en el proceso de ensefianza-aprendizaje a distancia y en linea del
DEM, durante 2016. Por tal razén, es que se ajusta o transforma el curriculum
del programa del DEM (regular), con base en las nuevas exigencias de las TIC,
definidas en los documentos rectores para el programa a distancia en linea,
durante 2016. Por lo cual, deben considerarse los siguientes elementos
congruentes y necesarios para una adecuada formacion:

— Perfiles de Ingreso y de Egreso.
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Plan de Estudios (pensum).

Matriz con secuencia l6gica de la ensefanza.

Programas de las materias de instruccion.

Reglamento del Régimen Académico.

Subestructura de la ESEM destinada para administrar el curso.

Carpetas de los profesores.

BME bésica y complementaria.

Sistema de Registro y Control del Aprendizaje.

Sistema de Evaluacion del Programa Académico (ensefianza, aprendizaje,
aseguramientos financiero, administrativo, tecnoldgico, material, logistico,
técnico, médico, etc.).

Gestion Educativa

Estrategia de Gestion de Calidad Total

Gestion Educativa, asegurar la base curricular con altos indices de calidad

académica. Para tal fin, se debe efectuar:

>

Andlisis, revisidn, requerimiento, capacitacion y superacion técnica-
profesional del personal docente, administrativo y de aseguramiento
logistico, técnico y médico.

Plan de Trabajo Metodoldgico.

Programacion del Trabajo Docente-Educativo.

Plan de Mejoramiento Continuo de la BME.

Politicas de personal y cuadros.

Estrategia de Gestion de Calidad Total, aplicada al proceso de educacion

militar, para garantizar la base curricular del programa del DEM a distancia en

linea, durante 2016. Para tal fin, se tomd en cuenta los aspectos formulados

por Lepeley (2003):

Disefiar el camino (ruta) hacia la calidad total.
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Garantizar el apoyo de las autoridades superiores en el programa
institucional de calidad.

Informar al personal de la institucion educativa sobre los nuevos principios
gue sustentan la calidad y capacitarlos en el uso de técnicas de gestion
para mejorar la calidad.

Formar equipos de especialistas en gestion de calidad que dirijan y faciliten
la implementacién del proceso.

Divulgar la gestion de calidad en todos los niveles de la institucion
educativa.

Concentrar los esfuerzos en conocer a los alumnos y sus necesidades de
aprendizaje.

Desarrollar cultura organizacional enfocada en el alumno.

Promover la creatividad, innovacion y experimentacion dirigidas a
incrementar la calidad del servicio educativo.

Reconocer y recompensar los logros de calidad.

Evaluar permanentemente con el propésito de mejorar en forma continua a

través de reingenieria de procesos. (p. 7).

3.3.2. Guias de investigacion alterna sobre el mismo problema objeto de

estudio

Como investigaciones alternas, buscando y logrando constituirse como foro de

debates para el intercambio de experiencias entre los ejércitos participantes del

continente americano, encontramos las realizadas por:

La Conferencia de Ejércitos Americanos (CEA)
La Conferencia de las Fuerzas Armadas de Centroameérica (CFAC)
Las reuniones de la Junta Interamericana de Defensa (JID)

La Conferencia de Directores de Colegios de Defensa Iberoamericanos
(CDCDIA)

Las Conferencias de Seguridad para la Region Centroamericana (CSRCA)
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La Reunion de Ministros de Defensa de las Américas (RMDA).

El Comando de Educacion Militar de la Fuerza Armada de El Salvador, Escuela
de Infanteria “General Manuel José Arce”, con el Curso de Plana Mayor,
designado para preparar oficiales con el grado de Capitan.

El DEM del EN por encuentro, DEM (PE), que en 2013 se dan los primeros
pasos para la conversion del DEM en curso a distancia en linea, teniendo
como intercambio en materia de educacion militar en linea, la participacion de
distintos miembros del EN con sus homdlogos de las Fuerzas Armadas de
Centroamérica, el Caribe, Sudamérica o paises de América del Norte, en el
contexto de la Conferencia de las Fuerzas Armadas Centroamericanas (CFAC)

y la Conferencia de Ejércitos Americanos (CEA)

Sin embargo, la mayor parte de estos intercambios son soportados mediante
una plataforma virtual que mantiene sin interrupcion la comunicacion en
tiempos reales, dada la participacion activa y constante de los presentes y

ausentes en forma fisica, pero virtualmente presentes en todo momento.

Todo lo antes expuesto, se da con la finalidad de que en estos encuentros se

emplea ampliamente el soporte tecnoldgico, igual que en las clases de los

diferentes cursos, para lograr la interaccion profesor-estudiante. Algunas

actividades de este tipo han sido:

las reuniones de intercambio de experiencias por especialidades militares;

las conferencias sobre Cultura de Paz en la regién centroamericana bajo
auspicio de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO-ONU);

las visitas mutuas para la conmemoracion de eventos historicos en la region.
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3.3.3. Compendio de informacion relacionada con el &é&rea de

investigacion

El Ejército de Nicaragua, cuenta con experiencia en la realizacion de investigacion
multidisciplinaria en linea, sobre todo, en estudios regionales y subregionales
orientados al seguimiento, definicion y control de amenazas y riesgos a la
seguridad y defensa nacional. No es desacertado afirmar que los mecanismos de
cooperacion y de actividad conjunta de los érganos especializados en este campo,

se encuentran vinculados y trabajando permanentemente.

En lo particular, la jefatura de la escuela desarrollé actividades de aseguramiento
a través de cursos de capacitacion para el cuerpo de instructores, apoyandose
para ello en facultativos invitados del Ministerio de Educacion del pais; ademas, se
aseguraba el envio de las guias y del material de estudio, e indicaciones
organizativas del proceso de instruccién (calendarios académicos, horarios, etc.),
sobre todo, para el trabajo interencuentros (los encuentros eran cada quince dias
pero solo para afinar ciertas orientaciones no logradas por la falta de pericia en el
uso de las TIC).

Dichas experiencias se dieron, al igual que otras procedentes del Ejército de
Guatemala y de las Fuerzas Armadas de Honduras, por el sistema de educacion
militar del Ejército de Nicaragua (sin embargo, fue necesario crear tutoriales de
aprendizaje “aprendiendo solo”, para llevar a oficiales y a docentes a interactuar
con diferentes equipos y programas informaticos, necesarios para el buen
desarrollo de actividades que se deben plantear y desarrollar. Es aqui donde
inician distintos tipos de cursos propedéuticos para afianzar el conocimiento de los

aprendices).

Es por eso que, cabe sefalar, que en materia de seguridad y defensa nacional, a
través de las TIC se abren puertas a muchas oportunidades para la innovacion

tecnolégica de los sistemas de informaciéon y de las comunicaciones de la
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institucion militar, a cargo del Cuerpo de Transmisiones Militares “Blanca Stella

Arauz Pineda”.

No obstante, los érganos de mando (Plana Mayor o Estado Mayor) cumplen
misiones concretas bajo las érdenes de profesores militares --en el papel de jefes
de division o jefes de brigada-- que les instruyen en los procesos de planificacion,

despliegue y direccion del combate y la operacion contra el enemigo de estudio.

Por lo cual, en materia de analisis de las experiencias educativas de otros paises,
en el Ejército de Nicaragua se revela la necesidad de combinar, necesariamente,
la preparacion con apoyo en el soporte de las TIC, la preparaciéon militar
directamente en campafia, en condiciones lo mas cercanas a la realidad del
combate contemporaneo. Es decir, lleva a conocer de una manera virtual y
vivencial con la realidad, los procesos de organizacion, direccion y control de las
acciones combativas que se libran, por lo general, en una maniobra tactica

bilateral, con la ejecucion de tiro de combate.

Por tal razén, en estos momentos, la institucion cuenta con mejores condiciones
para la formacion del profesorado y de sus oficiales, en los conocimientos, habitos
y habilidades para operar las TIC; se puede asegurar que la institucion ha
avanzado en el proceso de modernizacion de su base tecnoldgica y material;
ademas, que existe la posibilidad de interactuar con otras instituciones militares
regionales, hemisféricas y extracontinentales en materia de capacitacion del
recurso humano por la modalidad a distancia (en linea), por lo cual, la suma de
todos estos factores vuelve halagtiefio el futuro inmediato de la institucion militar, y

de la ESEM en particular.
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A. Enfoque educativo contemporaneo sobre la administracion y gestion educativa
de las Instituciones de Educacion Superior (IES):

Se consideran compatibles con la naturaleza y funciones que cumple la ESEM,
como entidad de la educacion superior del pais y educacion de posgrado del
EN, las ideas expuestas por Arrien, J. B. (1998), relacionadas con los
subsistemas:

e Técnico-pedagdgico

e Administrativo

e Psicosocial

Juntos, estos elementos configuran las dimensiones de la realidad operativa de
toda institucién educativa. Practicamente, se trata del enfoque de Teoria
General de Sistemas aplicado al ambito de la educacion.

En ese sentido, se advierte que mediante este prisma se analizan con mayor
propiedad las funciones internas determinantes y significativas que cumple la
ESEM en el plano interno de su mision. Es decir, la educacion del escalén de
mando del nivel de superacion y superior militar para el EN. Cada dimensién o

campo interrelacionado de actuacion se define en los siguientes términos:

e Se consideran técnicos-pedagogicos:
Los procesos de disefo, ajuste, perfeccionamiento y transformacién
curricular
Las estrategias de ensefianza para los docentes
Los ritmos y estilo de aprendizaje de los alumnos
Los recursos educativos de toda indole (instalaciones, maquinas,
equipos, aparatos, laboratorios, campos de adiestramiento, literatura
basica y complementaria, maquetas, etc.)

La auto y la mutua capacitacion de los docentes
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La evaluacion de los aprendizajes
La organizacion del trabajo de los docentes y de los alumnos (grupal,

individual, talleres, circulos de estudio, circulos de calidad, entre otros)

e En el campo administrativo, los componentes y procesos que sirven de
soporte al logro de los aprendizajes. Este subsistema esta vinculado a:
La formulacion de las politicas educativas
El plan y proyecto educativo institucional
La organizacion, direccion, coordinacion interna y externa
La monitorizacion, control y evaluacién institucional

Los recursos materiales, equipos, infraestructura y mobiliario

e El aspecto psicosocial corresponde al area de comportamiento individual y
grupal de los miembros que integran la comunidad educativa. Representa
un é&rea estratégica de la IES, al considerarse que la vitalidad y la
creatividad de la organizacion estan determinadas, en una elevada
proporcion, por:

. El nivel técnico.
El compromiso.
La motivacion y la integraciéon del cuerpo de docentes, de los alumnos y

de otros actores importantes que intervienen en el proceso educativo.

B. La identidad cultural de las Instituciones de Estudios Superiores (IES)

El papel individual y las relaciones que se establecen entre los diversos actores
de la educacion expresan la identidad cultural de la IES. Esta identidad se
muestra en la cohesion y en la capacidad de accion que logra la entidad, mas
alla de una convergencia coyuntural de intereses, cuando sus miembros
comparten normas, valores y politicas en una comunidad de representaciones

y con vision de futuro.
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Continuando con la idea anterior, la cultura institucional es considerada como
el conjunto de modelos de comportamiento, reglas, tradiciones, habitos,
costumbres, y papeles esperados y prescritos que caracterizan a la IES. Cada
institucidn tiene su cultura. La eficacia del estilo en la planificacion y gestion
institucional, depende del tipo de cultura de la organizacion o de la puesta en

practica de este estilo.

Es importante también, tomar en cuenta en esta dimension psicosocial, el clima
institucional, donde se configuran los conflictos, intereses, relaciones de poder
y de autoridad, expectativas, actitudes de los miembros de la IES, asi como los
efectos que el medio ejerce sobre ella mediante las politicas, las normas, los
recursos Yy las relaciones con otros actores y agentes de la comunidad y del
sistema educativo, en general. Una misién fundamental en la dimensién
psicosocial consiste en la construcciéon de ambientes de trabajo, estimulantes
del aprendizaje, facilitadores del trabajo de los docentes, de la direccion y del

personal de apoyo administrativo.

En consecuencia, se puede afirmar que el fortalecimiento de la capacidad
técnico-pedagogica y administrativa de la IES, o mismo que la motivacién y el
compromiso asumido por los miembros de la organizacién, constituyen
condiciones indispensables para el cumplimiento cabal de las politicas que
pretenden perfeccionar la universalizacion de las oportunidades educativas y el
mejoramiento de la calidad de la educacion. La planificacién educativa debe

tener muy en cuenta estas condiciones para lograr los resultados esperados.

Factores generales objeto de estudio en los procesos de evaluacion

La Comision Nacional de Evaluacién y Acreditacion, CNEA (2012), conforme a la

Ley N°. 704 del 12 de septiembre de 2011, sefalé que las funciones de las IES

constituyen el objeto general de la evaluacion continua de la calidad del servicio
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que prestan a la sociedad. En ese sentido, para hacer operativo su andlisis, es
preciso descomponerlas en factores, los que constituiran el objeto especifico que
se evaluara. Los factores que se deben considerar en cada una de las funciones

seran:

EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR

i.  Proyecto Institucional.
, ii.  Plan Estratégico.
1. GESTION iii. Gobierno y Administracion.

INSTITUCIONAL iv.  Infraestructura y equipamiento.

v.  Presupuesto y finanzas.
vi. Bienestar del alumnado y resto del personal

i.  Curriculum.

i. Docentes.

ii. ~Estudiantes.

2. DOCENCIA iv. Proceso de ensefianza y aprendizaje.
v. Bibliotecas y servicios de informacion.
vi. Laboratorios y centros de practicas.

FACTORES T vii. Registro académico.
viii. Seguimiento a graduados.

i.  Politicas y lineamientos.

ii.  Articulacion con la docencia.
ii. Personal y materiales.

iv. Resultados de la investigacién.

3. INVESTIGACION

.  Politicasy programas.

4.PROYECCION ] " Recursos financieros y
SOCIAL materiales.
jii. Impacto.

3.4.1. Factores Académicos Institucionales que intervienen en la

evaluacion de la calidad del trabajo educativo de las IES
Conforme cada uno de los factores generales, correspondientes a las direcciones
principales de trabajo, destinadas para cumplir la misién de las IES, se describen

las especificaciones siguientes:
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A. Gestion Institucional

Esta, de acuerdo con el CNEA (2009): (...) comprende todo lo concerniente a la
definicion del proyecto institucional: vision, mision y politicas; la planificacion, la
organizacion, la direccion, el control y la evaluacion institucional; la gestion
administrativa y financiera; la gestion para el aseguramiento de la calidad. Esta
area esta relacionada con las otras, ya que desde la Gestidn se asegura, garantiza

0 apoya las funciones de docencia, investigacion cientifica y de proyeccién social.
(p- 12)

B. Proyecto institucional

En este documento se define la fundamentacion filosdéfica de la IES, se expresa su
vision, mision, principios, valores y politicas institucionales, es decir, lo que la
institucion aspira ser y desea realizar, para cumplir con el compromiso que ha

adquirido con la sociedad.

La misiones la expresion del propésito genérico o razén de ser fundamental, que
justifica la existencia de la institucién. En ella debe identificarse la necesidad
basica de la sociedad a la que la IES se orienta y destina sus servicios. También
debe contener los valores en los que se asienta. Definira, pues, su identidad y

personalidad, diferenciandola del resto de universidades.

La vision ha de expresar el estado ideal de la institucion en el largo plazo, es decir,
el futuro deseado al que se aspira, el modelo de institucion educativa, aquel al que
‘queremos y podemos parecernos’. Debe ser inspiradora, clara y retadora, al igual
que coherente con la mision. Debera hacer hincapié en los rasgos diferenciales

frente a instituciones similares.
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En el Proyecto Institucional, se define de manera particular, en qué ambitos y
como la institucion cumplira con los fines establecidos por la Ley General de
Educacion y la Ley de Autonomia de las Instituciones de Educacion Superior.
Establece los lineamientos generales de trabajo y las pautas organizativas y de
funcionamiento de la institucion. ElI documento que contenga el Proyecto
Institucional deberé contar con la aprobacion de la autoridad correspondiente del
méaximo nivel, y deber& ser conocido por los distintos estamentos de la comunidad

universitaria.

C. Plan Estratégico

También denominado Plan plurianual o Plan de desarrollo, es la planificacion a
medio y a largo plazo de una IES, sobre actividades, expansion de recursos y
edificios, normalmente durante varios afios (tres o cuatro). Debe especificar las

inversiones y las formas de obtener esos recursos financieros.

D. Gobierno y Administracion

Gobierno y administracién constituyen el soporte para la realizacion de las
funciones sustantivas de la institucion, incluyen la gestion y la direccion
institucional, su estructura organizativa y sus recursos humanos. El gobierno y la
administracion de la institucion deben estar orientados al servicio de las
necesidades de la docencia, de la investigacion y de la proyeccion social definidas

por ella segun su naturaleza.

E. Infraestructuray Equipamiento

Se refiere a las politicas y mecanismos institucionales dirigidos a la satisfaccion de
los requerimientos de infraestructura y equipamiento asociados a las funciones
que la institucion ha determinado llevar a cabo, y a las necesidades de sus

integrantes (académicos, docentes, estudiantes, etc.).

42



El avance tecnologico en informética y en computacion ha sido un elemento de
extrema importancia en el desarrollo de la gestion de calidad. El fundamento de la
gestion de calidad se basa en el principio del mejoramiento continuo, y este
proceso requiere la recoleccion, el manejo de datos y el analisis de informacion

para verificar progreso.

La adquisicion de equipos de computacion es una inversion importante para
cualquier institucion educativa. Por lo tanto, este tema requiere ser evaluado en
términos de las necesidades organizacionales en relacion costo-beneficio.

Basicamente, deben considerarse los siguientes aspectos.

Cuadro 1. Inversiones en Hardware y Software

N°. DESCRIPCION DE PARAMETROS DE HARDWARE/SOFTWARE

Un sistema de computacion (software) y computadoras (hardware) con
1. | potencia suficiente para cubrir las necesidades inmediatas y de futuro
previsibles.

Conexion permanente a internet para facilitar el proceso educativo y
2. | realizacion de cursos a distancia.

Programas de computacion (software) que permitan manejar la gestion de los
3. | procesos educativos principales y los procesos de apoyo.

Programas de entrenamiento para personas con acceso a equipos y a
4. | programas, incluyendo la Direccién de la Escuela, administracion educativa,
profesores y alumnos. El propésito es optimizar el uso a la mayor brevedad
posible.

Considerar la creacion de un Departamento de Computacién en la Escuela o
5. | la contratacién de especialistas que presten el servicio de mantenimiento
técnico y la ejecucion fluida de los programas.

Fuente: Claudio Emilio Vivas Zamora.

Actualmente, se estima que dados los avances vertiginosos en tecnologia, la vida
atil de hardware y software es de tres afios en promedio, pero un estudio previo de

las necesidades institucionales y la asesoria de especialistas facilita estas
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decisiones, y tiene potencial para conseguir ahorros en el desarrollo presente o

futuro de la Escuela.

F. Presupuesto y Finanzas

Da cuenta de los ingresos y egresos de la institucién y del manejo adecuado para

su buen funcionamiento.

G. Bienestar del estudiantado y del personal

Servicios para los miembros de la Comunidad Universitaria. La institucion debe
desarrollar paulatinamente un adecuado programa de servicios para los alumnos,
cuerpo docente y personal, a la luz de las caracteristicas generales de estos, y de
sus problemas y necesidades. El bienestar universitario tiene como objetivos
apoyar la formacién integral, fomentar la interaccion y el reconocimiento entre los
miembros de la comunidad universitaria, y elevar su calidad de vida. La institucién
debe evaluarlo periddicamente y aplicar los resultados de la evaluacién para

mejorar los servicios prestados.

H. Docencia

De acuerdo con el CNEA (2009):
(...) la docencia es la creacion y difusion de conocimientos relevantes,
socialmente validos, el desarrollo de competencias para el mundo del
trabajo, el desarrollo de valores y actitudes que preparen a los educandos
para enfrentar con éxito los desafios de la vida. Esta funcion comprende la
planificacion y administracion del curriculum y el proceso de ensefianza

aprendizaje. (p. 12)
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Son aspectos inherentes a esta:

Curriculo. Se refiere a los procesos y acciones orientados a desarrollar la
formacion integral de los estudiantes. Contiene todos los aspectos
relacionados con el disefio y coherencia del perfil profesional, del Plan de
Estudios y programas de asignaturas: la aplicacion adecuada de los objetivos,
contenidos, metodologias y procedimientos de evaluacion de los procesos de
ensefianza-aprendizaje, medios didacticos y recursos de informacion. Este
factor estd referido a la formacion de pregrado y posgrado que brinda la

institucion.

Docentes. Comprende al personal que ejerce la funcién de ensefianza en los

distintos programas de pre y posgrado.

Estudiantes. Se refiere a quienes, conforme el Arto. 53 de la Ley 89, “se
encuentran matriculados en algunas de las carreras o programas” de la
institucién educativa, y mantengan su calidad de estudiantes mediante el
cumplimiento de las obligaciones que les corresponda.

Proceso de ensefianza-aprendizaje. Son todas las actividades en las cuales
interacttan la funciéon de ensefar y la de aprender, tanto en el aula como fuera
de ella. Este factor incluye, ademas, la metodologia, la didactica, los medios de

apoyo y la evaluacion de los aprendizajes.

Bibliotecas y servicios de informacion. Estan constituidos por los servicios
destinados a la facilitacion de libros, revistas y otros recursos fisicos o digitales
gue contribuyan a satisfacer las necesidades de informacién de estudiantes y

de profesores de la Universidad.

Laboratorios y centros de practicas. Son los escenarios sociales o productivos,

espacios fisicos, establecimientos y equipos destinados a la experimentacion y
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a la aplicacién practica de los conocimientos programados en los planes de
estudio.

Registro Académico. Se refiere al dispositivo institucional donde se registran,
compilan y certifican los resultados académicos obtenidos por los estudiantes
en los procesos de evaluacién de sus aprendizajes. Asimismo, el Registro es la
instancia encargada de tramitar el otorgamiento de titulos académicos y
profesionales. Los procesos y las actividades que se dan en el registro son de
caracter estructural, por consiguiente deben estar reguladas por un

Reglamento o normativa.

Procesos de graduacion y seguimiento a graduados. Comprende todos los
procesos y actividades que deben efectuar los egresados para la obtencién de
sus correspondientes titulos académicos y profesionales. El seguimiento a
graduados comprende las actividades que la institucion desarrolla para
promover la insercion laboral de sus graduados, y la existencia de mecanismos

de comunicacion entre la institucion y estos.

Investigacion

Segun el CNEA (2009): Todos los procesos orientados a conocer la realidad e

incidir en su trasformacién, ya sea en el contexto local o nacional, con el propésito

de mejorar la calidad de vida de la comunidad. La investigacion cientifica requiere

gue se establezcan lineas de investigacién, que puedan ser desarrolladas por

centros de investigacion o mediante proyectos de investigacion. La funcion de

investigacion se vinculara a la docencia en la medida en que sus resultados se

incorporen al contenido de la ensefianza. (p. 12)

La investigacién comprende:

Politicas y lineamientos de investigacion. Estas son las politicas y lineamientos

institucionales de desarrollo de la investigacion y sus objetivos de acuerdo con
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criterios de calidad acordes con las necesidades del desarrollo socioeconémico
del pais.

Recursos humanos y materiales. Se refieren a la disponibilidad de recursos
tanto humanos como materiales para el desarrollo de actividades de

investigacion sisteméatica (interna y externa).

Articulacion con la docencia. Da cuenta de la interaccion entre investigacion y
docencia. La incidencia de la investigacion en el curriculo, la incorporacion de
los alumnos en tareas de apoyo a la investigacion, tanto en el area de pregrado

como en la de posgrado.

. Resultados relevantes de la investigacion. Se refiere a su publicacion en
revistas periddicas (tradicionales o virtuales, de corriente principal, con comité
editorial), libros (monografias, ensayos u otros), patentes. Asimismo, a su
impacto en la solucion de los problemas de la institucién, con el fin de mejorar,

y de la comunidad.

J. Proyeccioén Social

Para el CNEA (2009): La Proyeccion Social comprende la interaccion de la
institucién con los demas componentes de la sociedad, para mutuo beneficio en el
avance del conocimiento, la formacién de recursos humanos y la solucion de
problemas especificos en funcion del desarrollo. En estos procesos participan
docentes, investigadores y estudiantes, y los conglomerados sociales hacia los

que se proyecta la labor de la institucion. (p. 12)
La proyeccion social comprende:

Politicas y programas. El conjunto de disposiciones y de actividades de la

institucion dirigidas a promover la interaccion con la comunidad.
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Organizacion y recursos. Las estructuras y recursos materiales y humanos
de que la institucion dispone para la realizacion de las actividades de

proyeccion social.

Impacto. La cantidad de personas o la profundidad de los efectos de las

actividades de proyeccion social que desarrolla la institucion.
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IV. HIPOTESIS
A. General

Las particularidades de aplicacion de la Administracion y Gestion Educativa en la
creacion de la base curricular del DEM-ESEM a distancia en linea, durante el afio
2016 residen, sobre todo, en el siguiente planteamiento:
La innovacion tecnolégica y el trabajo en linea, a pesar de constituir uno de los
objetivos fundamentales en la modernizacion de las Fuerzas Armadas de
Nicaragua, exige el cumplimiento de normas y de procedimientos
indispensables para asegurar la proteccion, defensa y seguridad de la

informacion que va a ser trasegada por la red.

La hipétesis planteada se haria realidad si la Administracion Educativa de la
ESEM tomara las decisiones necesarias en materia de disefio, ajuste o
transformacion curricular, para definir los documentos rectores del curso DEM a

distancia en linea, en 2016:
B. Particulares

1. Las decisiones gue son necesarias de tomar por la Administracion Educativa
de la ESEM, en materia de disefio, ajuste o transformaciéon curricular para
definir los documentos rectores del curso DEM a distancia en linea, en 2016,
son:

a. Elaborar los documentos curriculares del Centro especialmente para suplir
de la filosofia, la finalidad educativa, la visidn, mision, los valores, etcétera a

esta modalidad de ensefianza militar.

b. Formular un plan perspectivo y uno de mediano plazo para la capacitacion
del personal docente y administrativo en materia de la educacion virtual (en

linea, en tiempo real).
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C.

Realizar un diagnéstico de las posibilidades y requerimientos de
instalaciones fisicas y adquisicion de medios técnicos, asi como el
presupuesto financiero que soporte esta transformacion hacia los rieles de

la educacion superior militar en linea.

2. Se prevé que las medidas pertinentes de ser tomadas por la Gestion Educativa

de la ESEM, para asegurar la base curricular con altos indices de calidad

académica, del curso DEM a distancia en linea durante 2016, sean:

a.

Estrechar lazos firmes de cooperacion e intercambio en educacién militar
con los Colegios de Seguridad y Defensa iberoamericanos y los Centros de
Ensefianza Militar de nivel superior de los paises miembros de la
Conferencia de Estados Americanos (CEA, UNASUR, CFAC).

Estrechar lazos de intercambio y de colaboracién con universidades del
pais altamente tecnificadas y con experiencia en la educacion en linea,
tales como la Universidad Nacional de Ingenieria, Universidad Nacional
Autonoma de Nicaragua (RURD, RUPAP); Universidad de Ciencias

Comerciales y otras.

3. Para convertir la estrategia de gestién de calidad total, aplicada al proceso de

educacién militar, en un factor determinante para garantizar la base curricular

del Curso DEM a distancia en linea, afio 2016, con altos indices de eficiencia y

eficacia educativa, es necesario:

a.

Diseiar un plan integral de calidad de la ensefianza para esta modalidad de

estudios.

Sensibilizar al cuerpo de profesores en la importancia el caracter

impostergable de la educacién en linea para la institucion militar.

Tomar todas las previsiones del caso para garantizar la proteccion, defensa
y seguridad de la informacion que se trasiegue en la red interna y en

internet.
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tecnolégico, material, logistico, técnico, médico,
etc.).

75 | NACIONAL
TR | ALTONOMADE FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS
el VT DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA
Variables Fundamentales de Estudio
Entre las variables fundamentales del estudio aqui disefiado pueden disponerse del modo siguiente para efectos de su
procesamiento y analisis.
VARIABLES PARAMETROS
X > Y INDICADORES BIEN MUY BIEN EXCELENTE
1. Las decisiones | ...la definicion | 1. Perfil de Ingreso y Egreso. Contar con los | Contar con los | Contar con
necesarias de la | adecuada de los | 2. Plan de Estudios (pensum). primeros 7 | primeros 8 a 9 | todos los
Administracion documentos 3. Matriz con secuencia l6gica de la ensefianza. documentos documentos documentos
Educativa para | rectores para el | 4. Programas de las materias de instruccion. curriculares curriculares disefiados vy
ajustar o transformar | programa  del | 5. Reglamento del Régimen Académico. ajustados al | disefiados y | adaptados al
el curriculum del | DEM a distancia | 6. Subestructura de la ESEM destinada para | programa  del | ajustados al | programa del
programa del DEM | en linea, afio administrar el curso. DEM, en linea. programa  del | DEM en linea.
(regular), inciden | 2016. 7. Carpetas de los profesores. DEM en linea.
directamente en... 8. BME basica y complementaria.
9. Sistema de Registro y Control del Aprendizaje.
10. Sistema de Evaluacion del Programa
Académico (Ensefianza, Aprendizaje,
aseguramientos  financiero, administrativo,
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| NACIONAL
¥ 5 ﬁ?x&gm'oe FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS
WRE | Manacus DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA
UNAN - MANAGUA
VARIABLES INDICADORES PARAMETROS
X > Y Bien Muy Bien Excelente
2. Las medidas | ...asegurar la Andlisis, revision, requerimiento, capacitacién y | Contar con los | Contar con la | Contar con la
pertinentes de | base curricular superacion técnica-profesional del personal | primeros 3 | programacion programacion
Gestion  Educativa | con altos docente, administrativo y de aseguramiento | procesos de | de los prime-ros | de los 5
para con el | indices de logistico, técnico y médico. trabajo 4 procesos de | procesos de
programa del DEM | calidad registrados en | tra-bajo en la | trabajo y
implican... académica del Plan de Trabajo Metodoldgico. la documenta- | planificacion disponer  de
programa  del cion corres- | respectiva. ellos en los
DEM a distancia Programacion del Trabajo Docente-Educativo. | pondiente. documentos
en linea. respectivos.
Plan de Mejoramiento Continuo de la BME.
Politicas de personal y cuadros.
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| NACIONAL
¥ 5 Q?gf&gm'of FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS
WRE | Manacus DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA
UNAN - MANAGUA
VARIABLES INDICADORES . PARAMETROS
X —_— Y Bien Muy Bien Excelente
3. La Estrategia de | ...un factor Disefiar el camino (ruta) hacia la calidad | Programar los | Disefiar los | Proyectar los
Gestion de Calidad | determinante que total. primeros 7 | primeros 8 a 9 | 10 pasos de la
Total aplicada al | garantiza la base Garantizar el apoyo de las autoridades | pasos de la|pasos de la | estrategia de
proceso de | curricular del superiores en el programa institucional de | estrategia de | estrategia de | calidad total
educacién militar | programa del DEM calidad. calidad total de | calidad total de | ajustados  al
influye, a distancia en Informar al personal de la institucion | la educacion, en | la  educacion, | programa del

significativamente, linea, afio 2016.
hasta convertirse

en...

educativa sobre los nuevos principios que
sustentan la calidad y capacitarlos en el uso
de técnicas de gestion para mejorar la
calidad.

Formar equipos de especialistas en gestién
de calidad que dirijan vy faciliten la
implementacién del proceso.

Divulgar la gestion de calidad en todos los
niveles de la institucion educativa.
Concentrar los esfuerzos en conocer a los
alumnos y sus necesidades de aprendizaje.
Desarrollar cultura organizacional enfocada
en el alumno.

Promover la creatividad, innovacion y

funcion del
programa  del
DEM, en linea.

orientados al
programa  del
DEM en linea.

DEM en linea.
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experimentacion dirigidas a incrementar la
calidad del servicio educativo.

9. Reconocer y recompensar los logros de
calidad.

10. Evaluar permanentemente con el propésito
de mejorar en forma continua (adaptacion
del modelo de gestion de la calidad de la
educacién formulado por Maria Teresa
Lepeley, en la obra Gestion y calidad en
educacion. Un modelo de evaluacién, 2003,

p. 7).




V. DISENO METODOLOGICO

5.1.

TIPO DE ENFOQUE

El tipo de enfoque es cualitativo, con un caracter descriptivo y aplicado por el

grado de interpretacion de los conocimientos alcanzados; es de corte transversal y

por consiguiente, no experimental. Se centra en el método de analisis y sintesis,

para extraer de ellos lo mas importante y significativo, conforme a los objetivos

especificos de esta investigacion.

La siguiente tabla, segun Lincoln, Y. (1990), representa la relacion entre las tres

dimensiones y los paradigmas de la investigacion. El diagrama demuestra como la

expresion ontolégica de la filosofia conduce a la posicion epistemoldgica (filosofia

de la ciencia), y esta, a su vez, condiciona una metodologia de investigacion con

caracteristicas peculiares, las cuales exigen que se apliquen determinadas

normas, técnicas y procedimientos.

Tabla No. 1. Caracteristicas de los Paradigmas de Investigacion

CUESTIONES

POSPOSITIVISTA

CRITICO

CONSTRUCTIVISTA

Ontoldgica

Epistemolégica

Metodolégica

Realistas: la realidad existe
alla afuera; es posible

aprenderla de forma objetiva.

Dualistas/Objetivistas: la
objetividad absoluta no es
posible, solo por una

triangulacion.

Intervencionistas:
comprobacion de hipétesis;

experimental.

Realista/Historica: la
realidad es un ideal por

alcanzar.

Interpretativa/ Subjetivista:

basado en los valores y

creencias del investigador.

Participativa: previendo

transformar situaciones.

Relativista: realidad construida

por los sujetos a través del

lenguaje por emplear.

Interactiva/ subjetivista:
producto de la interaccion
entre investigador e

investigado.

Hermenéutica, dialéctica:
argumentos que validaran

cada aspecto investigado.

Fuente: Lincoln, Y. (1990). Detalle de significados para marcar la légica de interrelacion.
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La relacién de los paradigmas antes descritos con la investigacion, se exponen de

acuerdo a los siguientes criterios:

5.2.

Ontolégica: porque engloba algunas cuestiones abstractas como la existencia
0 no de determinadas entidades, lo que se puede decir que existe y lo que no,
cual es el significado del ser, el estudio de lo que hay, la existencia y la

realidad, entre otros.

Epistemolégica: dado al estudio del comportamiento y del conocimiento
humano frente al desarrollo de sus estructuras de pensamiento, vinculado con
las nociones de verdad, creencia y justificacion. Al punto, de configurar los

campos cientificos y su relacion con la situacion socio histérica.

Metodologica: por hacer referencia al conjunto de procedimientos racionales
utilizados para alcanzar una gama de objetivos que rigen en una investigacion
cientifica, una exposicion doctrinal o tareas que requieran habilidades,
conocimientos o0 cuidados especificos. Logrando aportar técnicas Yy
procedimientos coherentes y racionales, para implementar procesos de
recoleccion, clasificacion y validacion de datos, y de experiencias provenientes

de la realidad.

TIPO DE ESTUDIO

La investigacion se disefié con base en los siguientes criterios de clasificacion:

Desde el punto de vista de la profundidad del conocimiento a ser precisado: se
trata de un estudio de caracter descriptivo, por cuanto se estimé conveniente

determinar los factores que inciden en cada situacion objeto de estudio.

Por su extension en el tiempo: se decidié preparar una investigacion de corte
transversal (basado en la observacion y la descripcién, pudiendo medir asi, la
prevalencia de la exposicion y del efecto en una muestra poblacional y en un

solo momento temporal), dado que se examin6 un afio plazo, 2016.
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- Por el tipo de disefio, se trata de un proceso de trabajo no experimental.

- Por el grado de aplicabilidad de los conocimientos a ser alcanzados: es una

investigacion de carécter aplicado.

- Por la modalidad de abordaje y tratamiento de las fuentes de informacion
consultadas, este estudio fue de naturaleza mixta o combinada. Sobre todo,
porque se realizd trabajo de gabinete (consulta de fuentes documentales y
electrénica, con ayuda de recursos informaticos e Internet) y trabajo de campo,

con la realizacion de algunas entrevistas a informantes claves.

5.3. METODOS TEORICOS Y METODOS EMPIRICOS

5.3.1 Métodos Teobricos. Conceptos

Método tedrico. Segun Zayas Aguero (2010), este método es la generalizacion del
conocimiento y tiene las funciones de servir de orientacion en el desarrollo de una
investigacion, para ordenar, sistematizar, definir, clasificar, comparar, separar,
abstraer, resumir y generalizar la informacion, los datos, objetos, procesos y

fendbmenos, asi como también predecir su comportamiento.

Entre los principales requerimientos que debe cumplir, estan: el caracter sistémico,
gue se manifiesta en su nivel de integracién e interaccion de los elementos
componentes, cuya cualidad resultante es la generalizacion que se expresa en la
teoria; la consistencia légica interna observada en la ausencia de contradicciones
en su formulacion y el eslabonamiento l6gico, ademas, la congruencia entre los
elementos que la integran, asi como la existencia de una estructuracion jerarquica
de los diferentes aspectos que la componen, y la correspondencia con otras
teorias de la misma disciplina, region, rama de la ciencia o de la concepcion

cientifica del mundo.
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Andlisis. El Diccionario Manual de la Lengua Espafiola Vox (2007) expresa que
posee diferentes significados: separacidén de las partes de un todo hasta llegar a
conocer sus principios y elementos; estudio minucioso de un asunto, una obra

artistica, etc.; estudio de las oraciones de un texto y sus componentes.

Sintesis. El concepto tiene su origen en el latin synthesis, y, segin se cuenta, sus
raices mas remotas se encuentran en un vocablo griego. El término hace
referencia a la presentacion de un todo, gracias a que se destacan sus partes mas
interesantes o sobresalientes. En otras palabras, puede decirse que la sintesis es
la conformacién de algo completo a raiz de los elementos que se han reunido

durante un procedimiento previo.

La nocién de sintesis también se emplea de manera similar a resumen, ya que
ambos conceptos se refieren a la presentacion reducida de un texto. Sin embargo,
entre ellas hay una diferencia notoria: el resumen es literal (se expresa en él lo
gue dice el autor, se emplean, incluso, sus palabras), en cambio, la sintesis es

interpretativa (el lector expresa con sus palabras lo que comprendio de la lectura).

La metodologia fundamental aplicada al proceso de investigacion se centré en la
aplicacion del método de analisis y sintesis, es decir, el sometimiento de los datos
al escrutinio racional, ponderado, para extraer de ellos lo mas importante y
significativo, conforme a los compromisos asumidos en los objetivos especificos
de la investigacién. Se desarroll6 el procedimiento de desmembrar el objeto de
estudio en sus partes principales, para luego inferir las respuestas mas adecuadas
y equilibradas a la situacion concreta que se presenta en la ESEM, tomando como
referentes los principios, métodos, normas y procedimientos expuestos en el

marco teorico de la investigacion.

También, se emple6é como métodos complementarios: la analogia para contrastar
situaciones educativas similares; el método historico-légico, con el propdsito de

revisar los antecedentes y la evolucion del objeto de estudio en el tiempo,
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asimismo, prever las tendencias de su desarrollo hacia adelante; el paso de lo
abstracto a lo concreto para discernir los aspectos directamente relacionados con
la materia y su presentacion clara y precisa, en la comunicacion de los resultados,

tanto de forma verbal como escrita.

5.3.2 Métodos Empiricos. Conceptos

- Método empirico. Segun Wikipedia (29 de noviembre de 2016), este método es
un modelo de investigacion cientifica, que se basa en la experimentacion y la
l6gica empirica, que junto a la observacién de fendbmenos y su analisis
estadistico, es el mas usado en el campo de las ciencias sociales y en las

ciencias naturales.

El término empirico deriva del griego antiguo (Aristoteles utilizaba la reflexion
analitica y el método empirico como métodos para construir el conocimiento)
de experiencias, éutrelpia, que a su vez deriva de €u (en) y TrEipa (prueba): en
pruebas, es decir, llevando a cabo el experimento. Por lo tanto, los datos
empiricos son sacados de las pruebas acertadas y los errores, es decir, de

experiencia.

Su aporte al proceso de investigacion es resultado fundamentalmente de la
experiencia. Estos métodos posibilitan revelar las relaciones esenciales y las
caracteristicas fundamentales del objeto de estudio, accesibles a la deteccion
sensoperceptual, a través de procedimientos practicos con el objeto y diversos
medios de estudio. Su utilidad destaca en la entrada en campos inexplorados o

en aquellos en los que destaca el estudio descriptivo.

- Entrevista. Es un término que esta vinculado al verbo entrevistar: accion de
desarrollar una charla con una o mas personas con el objetivo de hablar sobre

ciertos temas y con un fin determinado.
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La entrevista puede tener diferentes finalidades y desarrollarse para establecer
una comunicacion indirecta entre el entrevistado y su publico. En este sentido,
la entrevista puede registrarse con un grabador para ser reproducida en radio o
como archivo de audio, grabarse con filmadora para captarla en video o

transcribirse en un texto.

Las entrevistas pueden ser cientificas, cuya intencidbn es promover la
investigacién sobre algun tema relacionado con la ciencia y que supone la
obtencion de informacién en torno a la labor de un individuo o grupo para poder
influir sobre las opiniones y sentimientos que la comunidad a la que vaya

dirigida la entrevista tenga sobre ese tema.

Encuesta. De acuerdo con Wikipedia (20 de marzo de 2016), una encuesta es
un procedimiento dentro de los disefios de investigacion descriptivos, donde el
investigador busca recopilar datos por medio de un cuestionario previamente
disefiado o una entrevista a alguien, sin modificar ni el fenémeno ni el entorno
donde se recoge la informacion, ya sea para entregarlo en forma de triptico,
grafica o tabla. Los datos se obtienen realizando un conjunto de preguntas
normalizadas dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total de la
poblacién estadistica en estudio, integrada a menudo por personas, empresas
0 entes institucionales, con el fin de conocer estados de opinion, ideas,

caracteristicas o hechos especificos.

Observacion. Del latin observatio, la observacion es la accion y efecto de
observar (examinar con atencion, mirar con recato, advertir). Se trata de una
actividad realizada por los seres vivos para detectar y asimilar informacion. El
término también hace referencia al registro de ciertos hechos mediante la

utilizacién de instrumentos.

Wikipedia (2014) sefiala que: la observacion forma parte del método cientifico,

ya que junto a la experimentacion, permite realizar la verificacion empirica de
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los fendbmenos. La mayoria de las ciencias se valen de ambos recursos de
manera complementaria. Por lo tanto, la observacion cientifica consiste en la
medicion y el registro de los hechos observables. Esta actividad se debe
realizar de forma objetiva, sin que las opiniones, los sentimientos y las

emociones influyan en la labor técnica.

A grandes rasgos, podemos distinguir tres pasos o etapas que caracterizan el
trabajo de observacion cientifica:
se elabora una hipétesis, que intenta explicar el fenémeno estudiado;
se realiza una prediccion légica, basada en resultados anteriores o
simplemente en los conocimientos especificos, y se suele experimentar a
partir de estas ideas;
por ultimo, los profesionales se encuentran en condiciones de llegar a una

conclusién y, de esta forma, continuar aportando al saber de la humanidad.

- Andlisis documental. Es un trabajo mediante el cual, por un proceso intelectual,
extraemos nociones del documento para representarlo y facilitar el acceso a
los originales. Analizar, por tanto, es derivar de un documento el conjunto de

palabras y simbolos que le sirvan de representacion.

Cubre desde la identificacion externa o descripcion fisica del documento a
través de sus elementos formales como autor, titulo, editorial, nombre de
revista, afio de publicacién, etc., hasta la descripcion conceptual de su
contenido o temética, realizada a través de los lenguajes de indizacion, como

palabras clave o descriptores del tesauro.

Las técnicas de investigacion principales, aplicadas para la realizacion de esta
investigacioén, fueron:
- Revision documental. Mediante la bulsqueda, procesamiento, seleccion,

analisis e inferencia de informacion pertinente y relevante, conforme a los
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objetivos trazados. Sobre todo este proceso se cumplié con la revision de
literatura especializada en materia de:
Administracion y gestion de la educacion.
Teoria para el disefio, ajuste y transformacién curricular en la educacion
terciaria (sobre todo, de posgrado).
Cotejo de experiencias de avanzada, relacionadas con la actividad
académica en linea, registrada por instituciones militares del hemisferio
occidental y algunas del viejo continente.

Otras.

5.4. TECNICAS DE INVESTIGACION DOCUMENTAL DEL ESTUDIO

Para la aplicacion de las técnicas de investigacion documental, se recurrié al
registro pormenorizado y organizado de las fuentes bibliograficas vy
hemerogréficas consultadas. Para ello, se crearon fichas de trabajo electrénicas
donde se aseguraba incorporar basicamente los siguientes datos:

- Apellidos y nombre del autor

- Titulo de la obra

- Lugar de publicacién

- Editorial

- N°. y afo de ediciéon

- Paginas consultadas
A continuacién, se anexaron los contenidos pertinentes redactados en forma de

notas literales, contextuales, mediante la redacciéon de resiumenes (con las ideas

principales expresadas por el autor) o sintesis (deducidas con palabras propias):
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A. Observacion sistemaética

Se tomo en cuenta:

- El registro de observaciones sobre experiencias de la educacion a distancia,
acumulada por oficiales de intercambio en educacion militar. Personas que
trabajaron actuando en el papel de instructor o en el lugar de alumno, tanto en
instituciones militares de Centroamérica, como de Ameérica anglosajona,

antillana o sudamericana, y Europa del Este.

- El conocimiento directo del postulante de la tesis, quien posee conocimientos
para el empleo de plataformas virtuales de interaccion con estudiantes de la

formacion en linea.

Se emplearon, para el registro, procesamiento y descargue de estos datos,
tablas de cotejo y matrices de comparacion de datos. Estos instrumentos
facilitaron la sistematizacion de la informacioén, y su empleo equilibrado, luego,

para la organizacion de los resultados del estudio.

B. Entrevistas

Se realizaran entrevistas selectivas dirigidas a personal clave, idoneo para aportar
informacion pertinente, por haberse desempefiado como instructores o alumnos
de cursos de posgrado militar en el exterior o aqui en Nicaragua. Para ello, se
elaboraron guias de entrevistas con preguntas abiertas y cerradas. Prevalecieron
las primeras, pues interesaba que el entrevistado narrara su experiencia y
sometiera a juicio las fortalezas y las debilidades de los programas académicos

por él conocidos.
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C. Navegaciéon en internet

Se hizo empleo profuso de la técnica de navegacion por internet en la busqueda
de informacion relacionada con el problema objeto de estudio, sobre todo, para
determinar los avances que en el tema de la administracion y gestién de la calidad
de los programas académicos de posgrado ha registrado la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion y la Cultura (UNESCO); también para revisar
como funcionan otras instituciones militares de educacion tanto de América Latina,

del Caribe, y de algunos paises de Europa Occidental.

5.5. ESQUEMA DE DESARROLLO DE LOS RESULTADOS

Tema: Administracion y gestion educativa en la transformacion del disefio
curricular curso DEM-ESEM, durante 2016.

Subtema 1: Decisiones de administracion educativa ESEM, en materia de
disefio, ajuste o transformacién curricular, para definir los
documentos rectores del curso DEM a distancia en linea,
durante 2016.

1.1 Proyecto Educativo y Sefas de identidad de la ESEM (Visién,
Misién, Lema, Valores y Tradiciones Institucionales).

1.2. Documentos Rectores para el curso DEM a distancia en linea,
durante 2016.

Subtema 2: Medidas de Gestion Educativa de la ESEM, para asegurar la

base curricular, con altos indices de calidad académica, del

curso DEM a distancia en linea, durante 2016.
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Subtema 3:

2.1.

2.2.

3.1.

3.2.

Planificacion Institucional vs calidad académica del curso DEM
a distancia en linea, durante 2016.

Medidas de prevision para asegurar la calidad continua de la
calidad en la ejecucion del programa académico para el curso
DEM a distancia en linea, durante 2016.

La Estrategia de Gestion de Calidad Total, aplicada a los
procesos educativos, como factor determinante para
garantizar la base curricular del curso DEM a distancia en

linea, durante 2016.

Estrategia de Gestion de la Calidad Total aplicada a los

procesos educativos de la ESEM.
Estandares de calidad, indicadores y resultados de la

aplicacion de la Gestién de Calidad Total para el programa de

educacion a distancia en linea, curso DEM, durante 2016.
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VI. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADO

6.1 Decisiones de Administracion Educativa ESEM, en materia de disefo,
ajuste o transformacion curricular, para definir los documentos rectores
del curso DEM a distancia en linea, durante 2016

6.1.1. Proyecto educativo y sefias de identidad de la ESEM (vision,

misién, valores y pautas institucionales)

En concordancia con el Arto. 83, parrafo primero de la Normativa Interna Militar,
publicada en La Gaceta, Diario Oficial, el sistema de ensefianza militar,
fundamento de la carrera militar, tiene como objetivo la capacitacién profesional
del militar; la adecuacion permanente de sus conocimientos al desarrollo de la
ciencia y de la técnica; y la formacion integral basada en las mas altas tradiciones
patridticas y en los principios fundamentales de la Constitucion Politica de la

Republica.

Tiene como bases las siguientes:

- Una adecuada formacion juridica y patriética apegada a la defensa de los mas
altos valores patrios: soberania, libertad y justicia, en el ejemplo inmortal de
nuestros héroes nacionales; al respeto y proteccién de los derechos humanos

y del derecho internacional humanitario.

- La preparacion militar como conjunto de conocimientos, habitos y habilidades
gue debe poseer el militar sobre las diferentes ramas de la ciencia y arte militar
incluye la preparacion operativa, tactica, las materias militares generales y
materias de instruccion.

- Una preparacion técnica administrativa como conjunto de conocimientos

habitos y habilidades que debe poseer el personal sobre la tecnologia militar y
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general, asi como de las ciencias de organizacion, planificacion vy

administracion de los recursos humanos, econdémicos técnicos y logisticos.

En los afios 90, el proceso de profesionalizacion y consolidacion del Ejército de
Nicaragua como institucion permanente del Estado, requeria, entre sus exigencias
principales, el desarrollo del Sistema de Ensefianza Militar Superior para fortalecer
la formacion integral de los oficiales superiores que debian ocupar cargos de
mando, en circunstancias cuando se demandaba a la institucion militar
nicaragiiense el cumplimiento de nuevas misiones, como parte del proceso

acelerado de paz y reconciliacién que se vivia.

Hasta entonces, este nivel de ensefianza militar en el Ejército era suplido por la
solidaridad y la cooperacion de las Fuerzas Armadas de diferentes paises, a
través de la asignacion de becas para estudios en los niveles educativos de
Comando y Estado Mayor y Altos Estudios Militares, los que no resultaban
suficientes para las expectativas y exigencias de la politica de Personal y Cuadros

de la institucion militar del pais.

Para 1992, el Alto Mando del Ejército, con base en estas necesidades organicas y
estructurales, ordena a la Direccién del Centro Superior de Estudios Militares,
CSEM, “Héroe Nacional, General de Division José Dolores Estrada Vado”, el
disefio del primer bosquejo para un curso de Superior dirigido a Oficiales
Superiores del nivel educativo: Comando y Estado Mayor. Este proceso de trabajo
se realizdé entre 1992 y 1998, y estuvo a cargo del Director del CSEM, en ese

entonces, General de Brigada Julio César Ramos Arguello (g.e.p.d.).

En el mes de agosto de 1994, se presentd la primera propuesta escrita y se

denomino “Curso Basico Superior”.
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En 1995, se presentan dos nuevas propuestas, con mayor contenido y
organizaciéon en comparacion con el documento inicial. Una de estas le imprime

gran énfasis a las materias de Administracion de Empresas y Gerencia.

Por diversas razones, especialmente financieras y de politicas de personal, el
proyecto de creacion del curso superior fue pospuesto hasta que existieran

mejores condiciones para su disefio y ejecucion.

En 1996, el Alto Mando asume este proyecto como una tarea prioritaria del
proceso de profesionalizacion del Ejército, y en septiembre de ese afio, designa al
entonces mayor Roéger Quant Zeledon, como Jefe del Grupo de Trabajo
encargado de disefiar y elaborar toda la documentacidn necesaria para la puesta
en practica de un Curso a nivel de Comando y Estado Mayor, que debia iniciar en
los primeros meses de 1997, asi como la propuesta de creacion de la “Escuela de
Mando y Estado Mayor del Ejército de Nicaragua”, teniendo como sede el

campamento “Comandante Oscar Turcios Chavarria”, compartido con el CSEM.

A mediados de septiembre de 1996, aprovechando el ofrecimiento de ayuda del
Reino de Espafia para mejorar el disefio del Sistema de Ensefianza Militar
Superior en Nicaragua, arriban al pais dos militares espafioles especialistas en
docencia superior, enviados por la Escuela de Estado Mayor del Ejército de Tierra,
para brindar asesoramiento en el disefio de un curso militar superior del nivel de

Comando y Estado Mayor.

A finales de 1996, luego de concluir los trabajos de la comisién hispano-
nicaraguense, el proyecto de Curso de Mando y Estado Mayor fue retomado entre
febrero y marzo de 1997 por un nuevo Grupo de Trabajo, siempre encabezado por
el mayor Roger Quant, conformado por oficiales recién egresados de cursos
militares en el extranjero, otros designados por la Direccion de Personal y

Cuadros, y algunos del Estado Mayor General y CSEM en comision de servicio.
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Ya para entonces se habia decidido la posible fecha de inicio de este curso, para
septiembre de 1997.

Entre febrero y septiembre de 1997, esta comision dio forma definitiva --en su
composicién completa y bajo un abordaje exhaustivo-- al proyecto de curso de
formacién para Oficiales Superiores, plasmado en lo que se denomind:
“Curriculum del Curso Diplomado de Estado Mayor”, logrando su aprobacién en
corto tiempo, con la Unica consideracion de que debia ser estudiado y discutido
con algunos jefes superiores miembros del Consejo Militar o de la Principal
Cadena de Mando a finales de 1997, mediante la realizacion de un simposio.

En octubre de 1997, el Jefe del Estado Mayor General, mediante la orden N° 11,
del 7 de octubre de 1997, expresa que “para la implementacion del Curso
Diplomado de Estado Mayor”, se dispuso la formacién de la Comision de Autores
que trabajaria en el perfeccionamiento del curriculum, elaboracion de la
documentacion relativa a la seleccién de alumnos y de profesores concurrentes,
definicién del plan calendario, distribucion de temas, y, como principal tarea, la
elaboracién de un gran porcentaje de la base material de estudio.

El 3 de diciembre de 1997, la Comision de Autores también se encargé de
organizar el simposio antes referido, el cual se llevd a cabo en el auditorio “David y
René Tejada Peralta”. Ahi se debatié la organizacién y contenido tematico del
curriculum del Curso Diplomado de Estado Mayor. De este evento fueron tomadas

en cuenta las recomendaciones para el perfeccionamiento del curriculum.

El 12 de febrero de 1998, mediante la Directiva N°. 01, del Comandante en Jefe
del Ejército de Nicaragua, se oficializo la creacion del Curso Diplomado de Estado
Mayor en el CSEM. Para marzo de ese afo, se realiza el primer curso de

Diplomado de Estado Mayor con la participacion de 52 oficiales superiores.
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La ESEM, como parte del sistema de instituciones educativas del Ejército de

Nicaragua, tiene designados los referentes institucionales siguientes:

- Vision. Llegar a ser el Centro de Ensefianza Militar Superior y de Superacion
con mayor prestigio y solidez del area y constituirse en el Alma Mater de
referencia nacional, para los aspectos de Seguridad y Defensa del Estado-
Nacion.

- Mision. Segun la pagina web del EN, la misioén consiste en capacitar a oficiales
superiores y subalternos en el grado de capitan para el desempefio de cargos
de mando y Estado Mayor (plana mayor) en los niveles tactico y tactico-
operativo pertenecientes a los tipos de Fuerza Armada que componen la

institucién militar.

El objetivo esencial de la Escuela consiste en capacitar a oficiales superiores y del

grado militar de capitan, para el desempefio de cargos de mando en estados

mayores y planas mayores al nivel tactico-operativo y tactico de la institucién

militar. Por lo cual, son objetivos de la ESEM, de acuerdo con la Direcciéon de

Relaciones Publicas y Exteriores del Ejército de Nicaragua:

- Contribuir con el desarrollo cualitativo de los oficiales en cursos, de acuerdo
con los avances de la investigacién cientifico-técnica, al desarrollo econémico

sustentable y al papel de las Fuerzas Armadas en la sociedad.

- Coadyuvar a la clasificacion del mando en el Ejército de Nicaragua.

- Formar al cuerpo de oficiales de mando en forma armoniosa, para conseguir y

mantener la unidad de doctrina entre las funciones de mando y direccién en los

estados mayores y planas mayores de las unidades militares del pais.
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En el ambito del cual trata este estudio, es inevitable el disefio de una politica
sobre las TIC, en la cual es de rigor hacer referencia un conjunto de directrices

gue podrian clasificarse de siguiente forma:

Cuadro 2. Criterios de acceso y distribucion institucional de la informacidn

Ne. DESCRIPCION DEL ACCESO Y DISTRIBUCION DE LA INFORMACION

Arquitecturas tecnoldgicas (infraestructura dura): tipo de equipamiento de
procesamiento y almacenamiento, su dimension y su evolucion.
Infraestructura de comunicaciones, centros de datos, plataformas abiertas y
propietarias, arquitecturas que posibiliten niveles de redundancia y
disponibilidad. Arquitecturas que posibiliten el uso de dispositivos propios
(BYOD), etc.

Estructura organizativa y RR.HH. (infraestructura blanda): posicionamiento,
solidez y dimensionamiento del area TIC. Niveles de tercerizacidon
2. | (desarrollos, equipamiento, comunicaciones, soporte, gestion de proyectos,
implementacion, etc.). Metodologias y herramientas de trabajo, esquemas de
gestién de proyectos. Centralizacion/ descentralizacion.

Sistemas de informacion y aplicaciones: criterios de integracion e
interoperabilidad de datos y procesos. Criterios de desarrollo y de adquisicién

3. gue aseguren el mantenimiento y la sustentabilidad. Plataformas y lenguajes,
etc.
Generacion, distribucion, acceso y seguridad de la informacién: generar
4 criterios de acceso y distribucion institucional de la informacion. Quién

autoriza los accesos, como se establecen, y la certificacién de la informacién,
la necesidad de considerar la integracién de datos y su calidad.

Fuente: Direccién de Relaciones Publicas y Exteriores del Ejército de Nicaragua.

Es fundamental que, indistintamente del area funcional donde se desee
aprovechar las potencialidades de las TIC, pueda hacerlo dentro del contexto
general de las politicas antes sefaladas. El area funcional en cuestion, podria
aportar sus necesidades y perspectivas al momento en que el area TIC defina la
politica que seguird, ya que ella debe construirse no solo desde la tecnologia, sino
también desde una vision de mediano y de largo plazos de la Escuela; pero
también, luego debe alinear sus acciones relacionadas con las TIC dentro de la

politica definida.
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El &rea TIC debe ser responsable de su definicion y cuidado, y ello necesita estar
claramente explicitado. La inexistencia de una politica TIC permite que cada una
de las areas (académica, investigacion, extension, administracion, etc.) pueda
generar iniciativas TIC disociadas entre si. Si no existe este concepto de “politica”,
esta disociacion puede darse inclusive cuando el area TIC esta centralizada y con
una cartera de proyectos compartida. Esto es asi, porque es muy dificil resistir a
las presiones de los distintos actores en pos de sus iniciativas

“tecnologicamente aisladas”.

Lo importante, por tanto, es el peso que puede tener la tematica como para contar
con una politica que deba considerarse por encima de estas iniciativas. Esto no
implica dejar de respetar los planteos de las areas usuarias, ya que las
necesidades que motivaron las iniciativas deben considerarse y satisfacerse, pero
siempre en el marco de la politica TIC y no a la inversa, donde las directrices
deban desviarse para satisfacer soluciones tecnolégicas aisladas que surjan de

las areas.

6.1.2. Documentos rectores para el curso DEM para la modalidad de

ensefianza a distancia en linea, durante 2016

Ente los documentos rectores necesarios para asegurar el proceso de
organizacion del Curso DEM a en linea, se encuentran:

- Orden del Alto Mando para la creacion del Curso DEM en linea.

- Perfil de Ingreso y Egreso.

- Plan de Estudios del curso (Programa Académico o pensum).

- Matriz con secuencia logica de la ensefianza (malla curricular).

- Programas de las Materias de Instruccion.

- Reglamento del Régimen Académico.

- Subestructura de la ESEM encargada de la administracién del curso.
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- Carpetas de los profesores.

- Base Material de Estudio basica y complementaria.

- Sistema de Registro y Control de las Actividades de Aprendizaje.
- Sistema de Evaluacion del Curso.

- Relacion de Temas, Clases y Horario (RTCH).

Los pasos en la direccion de preparar condiciones para la ejecucion del curso

DEM (AD) han avanzado de la siguiente manera:
Primero: fue emitida la orden del escalén superior de mando de la escuela
para proceder a la preparacién de la documentacion rectora del curso en
cuestion. Esta decision activd comisiones de trabajo compuestas por el
Consejo Académico de la Escuela --la instancia superior de caracter
consultivo para la Direccion--, comisiones por céatedra (Organizacion y
Estrategia, Tactica General y Aseguramiento Combativo) y grupos de

trabajo particulares dentro de cada catedra.

Segundo: en el Consejo Académico se coordind la elaboracion de los
perfiles de ingreso y egreso de los alumnos, asi como el Plan de Estudios
para dos afios plazo. El primero semipresencial (por encuentros) y el

segundo a distancia (en linea).

Tercero: se procedid a la elaboracidon de la Secuencia Légica de la
Ensefianza, un documento al que en la tradicion militar se le presta mucha
atencion, dada la importancia que tiene para asegurar el desarrollo de las
clases, ya que es el hilo conductor y centro donde se concentran los
esfuerzos principales del trabajo docente educativo, la Tactica General,
razon de ser de la educacion militar integral, en cualquier nivel de

ensefianza para la ESEM.
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Cuarto: otro documento fundamental que se sometié a revision y ajustes
aprobados por la Direccidén de Doctrina y Ensefianza --instancia superior del
Estado Mayor General, de caracter metodologico-- fue el Reglamento de
Régimen Académico, sobre todo en lo concerniente a las modalidades de

evaluacion del trabajo de los alumnos en la modalidad a distancia.

Quinto: una vez que se contd con esta documentacion previa, fundamental,
las comisiones por catedra procedieron a la elaboracion (ajuste,
adecuacion) de los programas de las materias de instruccién para el curso,
tanto para el primer afio por encuentros, como para el segundo afio en

linea.

En este sentido, puede concluirse que de los cerca de 12 documentos
fundamentales, rectores del curso DEM (AD), siete se encuentran adelantados en
cuanto a su confeccién, segun lo ordenado por el Alto Mando. Lo que hasta el
momento, segun los criterios adoptados en la operacionalizacion de variables,

puede considerarse bien.

6.2. Medidas de Gestion Educativa de la ESEM, para asegurar la base
curricular, con altos indices de calidad académica, del curso DEM a

distancia en linea, durante 2016

6.2.1. Planificaciéon Institucional vs calidad académica del curso DEM a

distancia en linea, durante 2016

En primer lugar, la ESEM, en cumplimiento de procedimientos establecidos abre
espacio a la gestion y planificacion estratégicas, con el auxilio de las direcciones y
organos del Mando Superior. En este sentido, los especialistas postulan la gestion
administrativa como un conjunto de articulado de planes y programas de accién
para cada uno de los ambitos de desempefio, donde se comprometen todos los

niveles de autoridad jerarquica de la institucion: Alto Mando (Comandancia
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General: Comandante en Jefe, Jefe del Estado Mayor General e Inspector
General), Mando Superior (Direcciones y Organos del Estado Mayor General) y

Mando de Unidades (Tipos de Fuerza, Armas y Servicios).

A cada especialista militar, no le son ajenos la calidad, los objetivos, el contenido
ni la metodologia con que se reproduce el capital humano que ingresa en la ESEM

a estudiar cursos de especializacion y posgrado.

En este proceso, visto como un continuum, el EN define y redefine sus cursos de
accion hacia el futuro, a mediano y a largo plazos, lo que permite jerarquizar sus

objetivos y proveer los medios para lograrlos. (Tunnermann, 2002, p. 373)

La gestion de calidad que se analizar4 en este capitulo tiene como base y centro
de atencibn a las personas (los alumnos, sobre todo). Los principios
fundamentales de la gestion de calidad tienen como referencia una concepcion del
ser humano, respaldada por la confianza, la ética, la eficiencia, la responsabilidad

y la eficacia.

El modelo de gestion de calidad que se desarrolla encuentra fundamento tedrico
en tres perspectivas distintas y complementarias de desarrollo humano y
organizacional. Primero en la Teoria Y, de Douglas McGregor, segundo, en la
jerarquia de las necesidades humanas, y, tercero, en la integracion de las

necesidades de las personas con las demandas de la funcién y de la organizacion.

Las organizaciones mas solidas, avanzadas, de alta productividad y mas
competitivas del mundo, han logrado éxito al implementar un modelo de gestion
basado en la Teoria Y. Es importante destacar que la teoria anterior junto con el
modelo de gestion de calidad total, de Edward Deming, basada en la importancia
del ser humano en la organizacion, dan fundamento a las bases de evaluacién de

los premios nacionales de calidad.
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El principio de calidad integral se expondra a continuaciéon por medio de las 7

areas de gestion organizacional que comprende:

Liderazgo. En esta area de gestion, se examina la forma en que la direccion
de la Escuela asume las responsabilidades de implementar el proyecto de
gestiéon del curso DEM (AD) para generar calidad en todas las etapas de su
desarrollo, contribuye a crear las condiciones necesarias, asignacion de
recursos financieros, humanos, tecnolégicos, y aporta la visiébn de largo

plazo para que el proyecto sea efectivo y exitoso.

Se conjugan en el alcance de este propoésito, la Comisién de Doctrina y
Educacién Militar, una instancia funcional del Estado Mayor General, que se
encarga de elaborar la documentacién a mediano y largo plazo en materia
educativa. A su vez, coadyuva en este esfuerzo el Consejo Militar, érgano
consultivo de la Comandancia General, donde se abordan a profundidad
temas de alcance estratégico u operacional que alude la preparacion de

personal militar.

Satisfaccion de las necesidades de los alumnos. En esta érea, se aborda
como la Escuela determina las caracteristicas, necesidades, expectativas y
preferencias de los alumnos. También, se analiza en qué forma la
institucion educativa consolida la relacion con los alumnos y determina la

satisfaccion de sus necesidades académicas.

Desarrollo de las personas y de la institucion educativa (los profesores,
administradores que participan en la produccibn de servicios
educacionales). Aqui se examinan los métodos que utiliza la Escuela para
reconocer las necesidades de desarrollo personal y actualizacion
profesional de directores, profesores, administradores y personal de apoyo,
igualmente, las acciones que emprende, como condicidbn necesaria, para

satisfacer las necesidades de los alumnos y optimizar su aprendizaje.
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Planificacion Estratégica. En esta area, la Direccion de la Escuela se ocupa
de los procesos de planificaciébn concebidos a largo plazo, dirigidos a
conseguir los objetivos estratégicos educacionales, operativos, financieros,
tomando en cuenta para ello, los estudios comparativos de instituciones
similares. Lo anterior, sirve de base para orientar las politicas
educacionales propias, incluyendo planes de corto y mediano plazo, asi
como planes alternativos, relacionados con la calidad del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Calidad en informacion y analisis. En esta area, se examinan los métodos y
las practicas para recolectar datos, la efectividad, la profundidad del analisis
y la efectividad en el uso de la informacion para monitorizar y consolidar

procesos de mejoramiento continuo.

Calidad de gestién en procesos de apoyo. En este caso, se examinan los
procesos de apoyo y la funcion educacional realizados para asegurar el
progreso de la gestién de calidad en los distintos ambitos. Se analiza el
desarrollo de estos procesos enfocandose en el servicio que se ofrece a los

alumnos y a los profesores, y el eficiente uso de los recursos.

Calidad, articulacion, impacto social y medioambiente. Se analizan aqui los
métodos y las acciones que utiliza la Escuela para comunicarse y coordinar
programas educacionales y actividades extracurriculares con los Tipos de
Fuerza, Armas y Servicios, asi como las Unidades del Tendido Territorial

gue reciben graduados de los cursos.
Se describen los métodos y los instrumentos que utiliza la Escuela para

evaluar el impacto y la percepcion de la imagen que la comunidad tiene de

la institucion, su direccion, administradores, profesores y alumnos.
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Se explican los métodos y acciones que utiliza la Escuela para deshacerse
de la basura y de los desechos en la forma més efectiva posible, con el fin
de proteger, conservar y reciclar recursos, y mantener de forma optima el

medioambiente, sobre todo en areas aledafnas a la institucion educativa.

6.2.2. Medidas de prevision para asegurar el mejoramiento continuo de la
calidad de la educacién en el curso DEM a distancia en linea,
durante 2016

Entre las medidas que se toman para garantizar el mejoramiento continuo de la

calidad del proceso docente-educativo --ultimo fin de la gestion de calidad en

educacion-- estan las siguientes:

Andlisis, requerimiento, capacitacion y superacién técnico-profesional del
personal docente, administrativo y de aseguramiento logistico, técnico y

médico.

Bajo estos términos se entiende el aseguramiento multilateral de la misién. Es
decir, todo el trabajo previo que la Direccién de la Escuela debe prever para
estar en condiciones de iniciar un curso académico regular, por encuentros o a

distancia en linea, como es el caso que nos ocupa.

El andlisis del personal de plantilla con que se cuenta en la institucion
educativa es esencial, pues de él se deriva la disponibilidad para cumplir con la
carga horaria por semestre. A este punto, en la Escuela se le denomina:
“Estado del completamiento con personal y cuadros”. Lo que significa, por
plantilla organica, cuantos efectivos militares deben ser y su contrapartida:
cuantos hay en disponibilidad nombrados en cargo; por ultimo, cuantos cargos

hacen falta o se encuentran en situacion.

Se denomina situacion a los aspectos coyunturales: enfermo, de vacaciones,

en comision de servicio (cumpliendo misiones temporales en otra unidad militar
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o fuera del pais), realizando estudios de corto tiempo en otra Escuela del EN o
de la CFAC, etcétera.

El requerimiento de personal y cuadros constituye, a su vez, el proceso
mediante el cual se fundamenta ante el Alto Mando la necesidad de completar
los cargos que hacen falta, proponer cambio, traslado o capacitacién de jefes o
de oficiales con otras unidades militares, en interés de garantizar las
condiciones idoneas para desarrollar el curso militar designado para ser

impartido por la Escuela.

La capacitacion y superacion del profesorado se lleva a cabo, por regla
general, en los dos recesos académicos que estan programados en el afio de
instruccion, con una duracién de 3 a 4 dias, tiempo que la Direccion de la
Escuela aprovecha para desarrollar los Cursos de Aptitud Pedagdgica (CAP),
dirigidos tanto a profesores de reciente incorporacién como a los antiguos, con
la finalidad de perfeccionar conocimientos, habitos y habilidades técnicas-

metodoldgicas de instruccion militar.

Procedimientos similares se desarrollan durante el tiempo para el receso
académico con el personal administrativo, técnico y médico. Con este personal
se implementan clases instructivas-metodoldgicas orientadas a capacitarles o a
perfeccionar sus aptitudes en la atenciébn esmerada en tiempo y forma, de
profesores y alumnos, durante las clases de aula y en el terreno, sobre todo,
durante caminatas con elementos tacticos o durante la realizacion de

maniobras y de juegos militares en linea.

Esta tarea implica grandes cuotas de responsabilidad, dado que --como es
sabido-- de la prontitud y de la calidad de la atencion médica ante accidentes
eventuales durante la manipulaciéon de explosivos, técnica de combate u otro
tipo de armamento, depende muchas veces la salvacion de la vida de los

involucrados.
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6.2.3. Plan de Trabajo Metodoldgico

Una medida excepcionalmente buena, que por rutina y procedimiento establecido,
se encuentra establecida en el EN para cada Escuela o Centro de Ensefanza
Militar, es la elaboracion del Plan de Trabajo Metodologico para el afio de

instruccion.

Con este documento, el Director de la Escuela, garantiza el trabajo preventivo de
preparacion, seguimiento, control y evaluacion de las actividades metodolégicas
en funciébn de incrementar permanentemente la calidad del trabajo docente-

educativo con el personal a lo largo de cada semestre y el afio plazo de estudios.

Este debe estar encaminado al perfeccionamiento de la metodologia de
instruccion y educacion de los alumnos, al mejoramiento de la maestria
pedagogica de los profesores, a la elaboracién y al perfeccionamiento de los
materiales metodoldgicos de instruccion, a la basqueda de los métodos nuevos y
mas eficaces de la organizacion y realizacién del proceso de instruccion y
educacion de los alumnos, tomando en cuenta la actividad practica de los
egresados de los Centros de Ensefianza Militar en las tropas. También comprende
el Trabajo Metodologico, la preparacion del personal docente, la elaboracién y
ajuste de los programas de estudio y planes tematicos. (Orden del Comandante en
Jefe del EN, N°. 037; 1983, p. 29)

6.2.4. Programacioén del Trabajo Docente-Educativo

El Trabajo Docente-Educativo, como elemento substancial de cualquier curso que
se desarrolla en la ESEM, representa una de las direcciones de primer orden para

la Direccién de la Escuela, los jefes, primeros profesores, profesores y alumnos.

En la institucion militar a este trabajo de educacion militar integral se le llama

“‘Educacién Patridtica”, y cumple el objetivo de servir de fundamento y eje
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transversal para la formacion del caracter, la actitud, los valores morales
institucionales y el modelado de la conducta profesional y personal del militar

contemporaneo en Nicaragua.

Como estructura funcional en los grupos-clase que pasan cursos en la Escuela, se
designan Activistas de Educacion Patridtica: uno por pelotdon y uno por escuadra,
en total cuatro efectivos militares por grupo-clase, para desarrollar actividades en
el fortalecimiento de la disciplina, del espiritu de cuerpo; en tributo a la memoria de
personalidades histéricas y la alta disposicion personal y colectiva de cumplir con

los objetivos trazados por el curso en cuestion.

Para ello, entre otras actividades, se desarrollan durante el periodo de instruccién

actividades como las que a continuacién se relacionan:

- Resefa sobre acontecimientos de la historia militar de Nicaragua y homenaje a
los héroes y proceres de la nacion nicaragiense.

- Divulgaciéon y analisis de los sucesos acaecidos en el plano nacional e
internacional.

- Celebracion de cumpleafios colectivos de alumnos, personal docente y
administrativo.

- Divulgacion, analisis y comentarios de la vida académica, acontecimientos
institucionales o de la sociedad en los escenarios nacional, regional,
hemisférico y global, mediante la actualizacién de murales y de la propaganda

gréfica o verbal.

6.2.5. Plan de Mejoramiento Continuo de la Base Metodol6gica de
Ensefianza (BME)

Este proceso se encuentra instituido para todos los Centros de Ensefianza Militar,
y comprende un conjunto de actividades de caracter permanente que realizan

jefes, profesores, personal administrativo y alumnos, dirigido a crear condiciones
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materiales, técnicas y metodologicas para el inicio, desarrollo y exitosa

culminacién de los cursos militares.

En la base normativa institucional que rige al EN, la BME se define como el
conjunto de medios materiales y técnicos que aseguran la preparacion de los
alumnos de acuerdo con cada una de las especialidades militares, en
concordancia con las exigencias de los planes de estudio, programas y la

metodologia moderna de la ensefianza.

Se observa, que la BME en los CEM estda compuesta por los locales de
instruccion, los medios y las areas auxiliares de instruccion, centros de estudios
(campamentos), técnica de combate, armamento, parqueo de vehiculos, puntos
técnicos de abastecimiento, talleres de enseflanza practica, instalaciones
deportivas, areas de instruccién de infanteria, medios y materiales militares de
instruccion, laboratorios de medios técnicos de ensefianza, manuales, medios
didacticos y otros materiales instructivo-metodolégicos. (Orden 037, JEMG;
numeral 123, p.38)

6.2.6. Politicas de Personal y Cuadros

El profesorado, los alumnos y el personal de apoyo al proceso de ensefianza
aprendizaje son considerados el principal y primer recurso con que cuentan las
instituciones educativas en el EN. Esta condicion, representa retos para la gestion
educativa de los CEM, por cuanto requiere --incluido en proceso de prevision,
planificacion y organizacion de la documentacién rectora de los cursos-- la
preparacion de las politicas de personal y cuadros. En este sentido, la Direccion
de Personal y Cuadros, la Direccion de Doctrina y Enseflanza en conjunto con la
Direccion de la ESEM, disefian:
- Planes de preparacion y superacion profesional de profesores militares en
distintas especialidades, a lo interno del pais y en instituciones militares de

Educacién Superior del exterior, de cuyo estudio se obtienen:
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Titulo Diplomado de Docentes Militares, que se desarrolla en la ESEM.
Titulo de Instructor Militar, otorgado por la Escuela de Comando y Estado
Mayor de la Fuerza Armada de El Salvador.

Otros.

- Planes de Emulacion (reconocimiento al desempefio de vanguardia y
destacado que registran los jefes y oficiales que desempefian cargos en los

CEM, igualmente, a los que ingresan en calidad de alumnos).

- Intercambio en materia de Educacién Militar con ejércitos y Fuerzas Armadas
gue forman parte de la CFAC o la CEA.

En ese sentido, oficiales nicaraglienses han prestado servicio en CEM de la region
centroamericana: Academia Francisco Morazan, de la Fuerza Armada de
Honduras; Escuela Politécnica Militar, del Ejército de Guatemala; Escuela de
Infanteria General Manuel José Arce, de la Fuerza Armada de El Salvador.
Igualmente, instructores de esos paises se han desempefiado como profesores en
el CSEM “General José Dolores Estrada” y la ESEM “General Benjamin Zeledéon”,

del EN, a partir de la década de los afios 90, en el periodo de posguerra.

6.2.7. Modelos de ensefianza en linea durante 2014

Entre los modelos de ensefianza en linea actuales destacan dos: el de Paulsen
(1998) y el de Duchastel (1997). El primero, denominado modelo de ensefianza
basada en la comunicacion mediada por computadora (CMC based Teaching
system), propone que la ensefianza en este medio se basa en una interrelacion de
factores sobre los estudiantes, actividades y técnicas pedagogicas adecuadas, de
acuerdo con los contenidos del curso y su contexto institucional (nUmero de

estudiantes, tiempos, medios de comunicacion, etc.).
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Resalta las funciones pedagodgicas del profesor y la optimizacion de los recursos
de la Red en la ensefianza en linea: bases de datos, revistas especializadas,
grupos de discusion académica y bibliotecas, y el aprovechamiento de las
facilidades de comunicacion electronica para utilizar distintas técnicas
pedagogicas. Entre ellas, uno a uno: contratos de aprendizaje, acompafamientos;
uno a muchos: conferencias magistrales, simposios; y muchos a muchos: estudios
de caso, debates (Paulsen, 1998; Harasim, 1989).

Los elementos claves para el buen desempefio del docente en linea son, de
acuerdo con Paulsen (1998), las técnicas instruccionales utilizadas y el estilo
pedagdgico del maestro, al que concibe como un constructo multifacético donde

sobresalen su orientacion filoséfica y la percepcion de su rol como maestro.

Por otro lado, a nivel estrictamente pedagdgico, el modelo de instruccion
universitaria propuesto por Duchastel (1997) parte de la riqueza de informacion,
proveida en la actividad por el medio, para el desarrollo de las estructuras
cognitivas de los estudiantes en los distintos campos del conocimiento; argumenta

y fundamenta su propuesta en los cambios de las funciones del docente.

El cambio, en pocas palabras, se refiere al paso de una educacion terciaria
centrada en el profesor, a una centrada en el estudiante, optimizando la capacidad

de la red para la ensefianza.
Duchastel (1997) contrasta con las acciones presenciales las seis funciones

basicas del docente universitario en linea; las incluimos en la siguiente tabla para

ilustrar las diferencias que nos atafien:
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Cuadro 3. Modelo de Instruccion Universitaria en Linea

N°. FUNCION EN LINEA FUNCION EN EL MEDIO TRADICIONAL

1 Especifica metas que se deben | Especifica contenidos que se deben
seguir aprender.

5 Acepta diversidad de resultados | Demanda resultados comunes (los
(productos del aprendizaje). mismos productos del aprendizaje).

3 Solicita produccion de | Solicita comunicacion de
conocimientos. conocimientos.

4. | Evalla el nivel del producto. Evalla el nivel de conocimientos.

5. | Construye equipos de aprendizaje. | Trabaja con individuos y subgrupos.

6. | Promueve comunidades globales. Trabaja a nivel local.

Fuente: Duchastel, P. (1997, p. 224).

6.3. Estrategia de Gestién de Calidad Total aplicada a los procesos educativos
como factor determinante para garantizar la base curricular del curso DEM a

distancia en linea, afio 2016

6.3.1. Fundamentos de la Estrategia de Gestion de la Calidad Total,

aplicada a los procesos educativos de la ESEM

La gestion de calidad es un sistema de administracion y organizacion basado en el

principio de hacer las cosas bien. Por lo que la integridad de las personas que

participan en el proceso productivo es tan importante como la efectividad del
liderazgo para dirigir la mision de la organizacion centrada en satisfacer las

necesidades de los alumnos en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Aludiendo, precisamente, a este principio de la calidad total, el jefe de la institucion
militar del pais, General de Ejército, Julio César Avilés Castillo, expresd a inicios
de 2015, en ocasion de su nombramiento por el Jefe de Estado para asumir la
Comandancia General del EN para un nuevo periodo:

“Nuestro compromiso sera trabajar y trabajar bien, para responder a la

confianza depositada en nosotros. Siempre nos veran dispuestos, actuando
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con dignidad, identidad nacional y con sentido de Patria”. (CJ EN; Informe a

la Patria, 2015, p. 9).

Los principios de la gestion de calidad para asegurar los procesos educativos

dignos der aplicados en las condiciones de la ESEM y el curso DEM (AD) son:

Tabla 2. La Educacion de las nuevas Generaciones

N, ENUNCIADOS APLICACIONES
. Al igual que la educacién en valores morales institucionales,
La calidad no es un problema . .
1. ) L forma parte de los fundamentos y se constituye en eje
aislado, abarca toda la organizacion. .
transversal de la cultura organizacional del EN.
La educacion de las nuevas generaciones (personal
El alumno es el elemento mas | permanente) de la institucion militar en la filosofia, la doctrina y
2. | importante del proceso docente- | el arte de la defensa militar del pais tiene como centro y
educativo. paradigma fundamental al ser humano, su desarrollo arménico
e integral.
El bienestar de quienes trabajan en | Es congruente con el principio en la organizacion del proceso
la organizacion (profesores, personal | de instruccion: Incremento ininterrumpido del nivel profesional
3. | de aseguramiento metodolégico y de | de los profesores.*
apoyo) es determinante para los
resultados de la gestién de calidad
La satisfaccion de las necesidades | En didactica militar, el alumno es considerado “sujeto”
4 de los alumnos gobierna todos los | principal de la educacién, parte fundamental del binomio
" | indicadores importantes del proceso | cultural: profesor-alumno.
productivo y de la organizacion.
L . El principal logro de los procesos de preparacion militar
La colaboracion y el trabajo en P P 9 , P prep
: : (terrestre, naval o aérea) que se proponen alcanzar los CEM
5. | equipo son esenciales en el . . . . .
L . es precisamente: altos indices de disposicién y cohesién
desarrollo de la gestion de calidad. . .
combativa (operativa) de las tropas.
El cortoplacismo es una debilidad y factor perturbador del
proceso de toma de la decision de los jefes y érganos de
mando. Como norma, en los documentos normativos-
El mejoramiento de largo plazo metodoldgicos se indica: a) el esclarecimiento de la misién, b)
6. impera sobre la solucion rapida de | la apreciaciéon de la situacion, c) el trabajo de Estado Mayor

corto plazo.

para elaborar variantes de accién y d) la toma de la decision,
donde prevalece el cumplimiento de misiones inmediatas y
misiones posteriores en el camino de la ejecucion de planes de
todo tipo.

1L os profesores de los CEM deben tener amplios conocimientos especiales, maestria pedagdgica,
profunda conciencia del deber, elevada cultura general, y, ademas, conocimientos cientificos en su
especialidad. Esta estrechamente vinculado con este principio el perfeccionamiento del sistema de
preparacion de los profesores y el incremento constante de su calificacion profesional. Dicho
sistema debe incluir distintos cursos, participacion en los ejercicios realizados conjuntamente con
las tropas y la preparacion de jefes y oficiales. Orden J’EMG N°. 037, p. 44.
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Este principio resulta de gran estima y consideracion para los
procesos de ensefianza-aprendizaje en la educaciéon militar,

7 La comunicacioén efectiva | donde los desaciertos o imprecisiones en los mensajes pueden
" | determina eficiencia y éxito. provocar dafios irreparables. Esta se organiza: vertical, de
jefes a subordinados y viceversa; horizontal, cooperacion entre
colegas, y cruzada de mandos a subalternos y viceversa.
Un principio de la propaganda que rige en las Fuerzas
Armadas, tanto en tiempo de paz, como de guerra, es la
Los hechos y datos son . N . . .
. veracidad (objetividad) de la informacién a ser divulgada. En la
8. | importantes, los supuestos o - s L
- educacion, como proceso de socializacion de convicciones,
adivinanzas no lo son. : T S
aptitudes y costumbres institucionales, este principio rige con
toda su fuerza.
L o El proceso de ensefianza-aprendizaje comprende un momento
La preocupacion principal es o " . . .
9. . de critica y de autocritica con fines de mejora continua de la
encontrar soluciones, no errores. . ~ o
calidad de la ensefianza y el aprendizaje.
L . Es comprensible que las instituciones educativas trabajen,
La gestion de calidad es un modelo
. . fundamentalmente, con apoyo en el personal con que cuentan.
intensivo en las personas, no en el o
10. Este es su principal recurso.

capital.

Fuente: Lepeley, 2003, p. 6.

Interpretando la informacion concerniente a la administracibn de procesos

educativos,

bajo el

modelo de gestion de calidad,

se deduce que las

particularidades de aplicacion de esta herramienta en el redisefio curricular del

DEM (AD) pueden abordarse organizando el trabajo en torno a las principales

direcciones de trabajo:

Disefiar el camino (ruta) hacia la calidad total.

Garantizar el apoyo de las autoridades superiores en el programa institucional

de calidad.

Informar al personal de la institucion educativa sobre los nuevos principios que

sustentan la calidad, y capacitarlo en el uso de técnicas de gestion para

mejorar esta.

Formar equipos de especialistas en gestién de calidad que dirijan y faciliten la

implementacion del proceso.

Divulgar la gestion de calidad en todos los niveles de la institucion educativa.

Concentrar los esfuerzos en conocer a los alumnos y sus necesidades de

aprendizaje.
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Desarrollar cultura organizacional enfocada en el alumno.

Promover la creatividad, innovacion y experimentacion dirigidas a incrementar
la calidad del servicio educativo.

Reconocer y recompensar los logros de calidad.

Evaluar permanentemente con el propdsito de mejorar en forma continua.

En consecuencia, el circulo de la calidad esta representado por las siguientes

actividades operativas (Idear-Planificar-Realizar-Evaluar-Mejorar, IPREM), del

modelo de gestion de calidad:

Generacion de ideas: parte del principio de la interaccion y productividad que
genera el trabajo en equipos, donde se crean las premisas para elaborar un

plan estructurado por etapas.

Planificar las actividades programéticas, de mediano y corto alcance:

- Definir la misién de la organizacion (ademas de la vision y valores)

- ldentificar las actividades para llevar a cabo la mision

- Caracterizar a los alumnos (rasgos genéricos y particulares)

- Detectar sus necesidades y demandas académicas

- Traducir estas necesidades en funciones operativas

- Establecer indicadores de medicion de desarrollo de actividades y progreso

- Disefar un plan de accion

Realizar los planes conforme a objetivos y a estandares de calidad
preconcebidos, es decir, llevar adelante el plan en forma operativa.

Evaluar cuantitativa y cualitativamente resultados con objetividad, lo cual
significa monitorizar los indicadores de medicion de las actividades y progreso,
verificAndolos mediante la version que aportan todos los actores del proceso

de ensefanza-aprendizaje, principalmente los alumnos.
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- Mejorar los procesos de trabajo, de forma constante y extendida en el tiempo,
con el propésito de mejorar continuamente la calidad del proceso docente-

educativo.

6.3.2. Estandares de calidad, indicadores y resultados de la aplicacion de

la Gestion de Calidad Total para el programa DEM (AD)

A continuacion, se analizan las cuatro areas de gestion, a través de elementos que

facilitan el modelo de evaluacién de la calidad de la educacion. Estos son:

v" Sistema de medicion y puntaje de evaluacién institucional

La ESEM puede realizar un proceso de evaluacion de la gestién de calidad y tiene
opcién a seleccionar un equipo de analistas internos, contratar los servicios de un

equipo externo, o formar un equipo mixto para llevar a cabo el proyecto.

El equipo lider de calidad que dirija la evaluaciéon institucional asume las
responsabilidades de coordinar las actividades de evaluaciébn en toda la
institucion, informar y entrenar a personas en dependencia (catedras, grupos de
trabajo, comisiones metodologicas, aparatos de apoyo) en los principios y
practicas de la calidad, identificar, solicitar informacion, sugerir o construir
instrumentos de medicion, recolectar datos, evaluar informacion, analizar
resultados y redactar el informe final de evaluacion, el cual se alimentara de los

informes realizados en cada una de las divisiones de la institucion educativa.
El equipo lider de calidad también esta a cargo de presentar los resultados

generales, discutirlos, y ofrecer retroalimentacion a las divisiones, con el propdsito

de que sirvan de guia para consolidar los procesos de mejoramiento continuo.
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v" El equipo lider de calidad en Educacion Militar

Es recomendable que el “equipo lider de calidad” en educacion, esté conformado
por personas (especialistas) que hayan tenido capacitacidon en los principios y
fundamentos del modelo de calidad y experiencia en practicas de evaluacion de

gestion.

v" Puntaje de areas y ponderacion de elementos de gestion

En el proceso de evaluaciéon que conducen los equipos de calidad, se analizan y
evallan las siete areas de gestion que incluye el modelo de calidad. Cada area es
evaluada a través de los elementos determinados que la integran y se describen a

continuacioén en la Tabla 2.
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Tabla 3. Puntaje de Areas y Elementos de Gestion de calidad en educacion

PUNTAJE
AREA DE RELATIVO ] PONDERACION
GESTION AL AREA ELEMENTOS DE GESTION DE
DE ELEMENTOS
GESTION
Liderazgo de Direccion para la Calidad. 40 puntos
Valores de la Institucion. 30 puntos
. Compromiso y Gestion para lograr
1.L|deraz.go 170 Calidad. 20 puntos
para la calidad . —— —
puntos Relaciones Publicas y Gestion de
) 10 puntos
Calidad.
Sistema de Edicion. 20 puntos
Resultados. 50 puntos
Reconocimiento de necesidades y
. 40 puntos
expectativas de alumnos.
2. Calidad y Demandas de ambitos de desempefio,
. ., P . 35 puntos
satisfaccion del 190 economia y sociedad.
| - — -
alumno puntos Estandares de servicio y compromiso 35 puntos
con alumnos.
Sistema de medicion. 30 puntos
Resultados. 50 puntos
Reconocimiento de necesidades y
expectativas de directores, profesores, 30 puntos
o d administradores y personal.
|3' Desarrollo de Politicas de reconocimiento al 20 DUNTOS
as pers.ona?? en desempefio. p
la institucion . . —
Perfeccionamiento y capacitacion. 20 puntos
(profesores, — .
. 180 Promocién de igualdad de
administra- . 20 puntos
dores puntos oportunidades.
. Compromiso de las personas con la
educativos y o 20 puntos
ersonal de institucion.
P Calidad de vida y ambiente
apoyo) . 20 puntos
organizacional.
Sistema de Medicion. 15 puntos
Resultados. 35 puntos
Planificacién Estratégica enfocada en los
30 puntos
alumnos.
4. Planificacion 160 Modelo y alcance de la Planificacion
L L 20 puntos
Estratégica en Puntos Estratégica.
Educacién Planificacion de Procesos Principales en
15 puntos

Educacion.
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Planificacion de Procesos de apoyo. 15 puntos
4. Planificacion 160 Planificacién Financiera. 15 puntos
Estratégica en Puntos Plan de Benchmarking.? 15 puntos
Educacion Sistema de Medicion. 15 puntos
Resultados. 35 puntos
5. Calidad de Datos y Fuentes. 15 puntos
Informacion y Sistema de Tecnologia Informatica. 20 puntos
-y 100 . - —
Andlisis de Unios Sistema de Tecnologia de Instruccion. 20 puntos
Datos P Sistema de Medicion. 15 puntos
Resultados. 30 puntos
_ Alcance del Sistema Educativo. 15 puntos
6. Calidad de —
L Gestion de Recursos Humanos. 15 puntos
Gestion en — ——
100 Servicio de Biblioteca. 15 puntos
Procesos de —
ADOVo a la puntos Planta Fisica. 15 puntos
poy L, Sistema de Medicion. 15 puntos
Educacion
Resultados. 25 puntos
Articulacién con instancias proveedoras
20 puntos
) de alumnos.
7. Calidad, . — ——
Articulacié Articulacion con organizaciones que 20 DUNLOS
rvlcut.aulon reciben graduados. P
ertica, . 100 Evaluacion de la competencia. 10 puntos
Competencia, -
. puntos Impacto Social. 10 puntos
Impacto Social, — . .
. . Proteccion del medio ambiente y
Medioambiente . 10 puntos
Conservacion de recursos
Sistema de Medicion. 05 puntos.
Resultados. 25 puntos.
PUNTAJE 1000
1000 puntos
TOTAL puntos P

Fuente: Ejército de Nicaragua (EN).

Cada una de las siete areas de gestion que integran el Modelo de Calidad recibe
un nimero de puntos maximo que indica el orden de importancia relativa dentro de
los valores esenciales del Modelo. La satisfaccion de los alumnos en el area de
mayor importancia (190 puntos), seguida por el Desarrollo de las Personas en la
Organizacion (180 puntos), el Liderazgo (170 puntos), la Planificacion Estratégica
(160 puntos); Informacion y Analisis de Datos; Calidad de Gestion en Procesos de

2Busqueda de informacién y comparacion de desempefio con instituciones educativas locales,
nacionales e internacionales, que desarrollen procesos similares y que muestren
perfeccionamiento de técnicas que puedan servir de ejemplo para mejorar la calidad en la
instruccion.
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Apoyo a la Educacion; y Calidad, Articulacion Vertical, Competencia, Impacto

Social y Medioambiente, cada uno con 100 puntos.

Cada éarea de gestion es evaluada en dos aspectos. Primero, el area es
estratificada en elementos para facilitar su observacion y evaluacion. Cada
elemento recibe un puntaje porcentual del area en consideracion. La suma de los
puntos de cada elemento que muestre un desempefio 6ptimo en esa area recibe

el total de puntos.

En el proceso de evaluacién, cada elemento que integra el area de gestion se
evalla, y recibe puntaje ponderando su grado de avance en el ciclo IPREM, que
comienza en el nivel basico con una idea, que se transforma en un Plan, seguido
de la Realizacion; el proximo paso es la Evaluacion del progreso del plan, vy,
finalmente, la documentacién sistematica del area reflejada en un progreso que
muestra Mejoramiento Continuo por un minimo de tres afios consecutivos como

tendencia optima de gestion de calidad.

Las areas y los porcentajes de ponderacion de cada elemento de gestion se

describen en la Tabla 3.

Tabla 4. Evaluacion de avance del elemento de Gestién en circulo de calidad

PONDERACION
GRADO | ETAPA CARACTERISTICA DEL ELEMENTO DEL PUNTAJE
DEL ELEMENTO
1. Idea Existe la idea, no se ha gestado un plan. 0%
Existe un plan sin realizar.
2. Planear Plan realizado sin evaluacion. 25 %
3. Realizar Plan realizado y evaluado, falta de 50 %
4. Evaluar documentacion. 75 %
Plan realizado y evaluado, y documentos que
5. Mejorar muestran  consistencia en  mejoramiento 100 %
continuo de calidad en 3 afios consecutivos.

Fuente: Ejército de Nicaragua (EN).
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La ponderacion del avance de los elementos aumenta en intervalos de 25%. Asi,
si solo existe la idea de hacer algo, pero no se ha gestado un plan, la ponderacién
del puntaje correspondiente a ese elemento especifico es cero. Si el elemento
muestra un proceso de planificacion, los puntos correspondientes a ese elemento
en la Tabla 2 se multiplican por 25%. Cuando el elemento ha avanzado de la
etapa de planificacion y se ha concretado la realizacion, la ponderacion de puntaje
es 50%.

Si el elemento ha sido planeado, realizado y evaluado, la correspondencia es
75%. La ponderacion total de 100% del puntaje la obtiene el elemento que
muestra planificacion, realizacion, evaluacion e informaciéon, datos y documentos
que verifiqguen un proceso sostenido de mejoramiento continuo al menos en 3

afnos consecutivos.

Es importante destacar que los criterios y parametros aqui expuestos no poseen
un caracter absoluto, ni siquiera son de naturaleza normativa. Por el contrario, se
recomienda a la ESEM o a cualquier institucion educativa, a los especialistas y
evaluadores de calidad en educacion, que es de suma importancia hacer uso de la
propia creatividad e iniciativa para generar instrumentos de evaluacién que les
permitan medir con la mayor exactitud posible los avances conseguidos dentro del

modelo de gestion en sus centros de trabajo.
No hay otra direccion o consejo que utilizar, mas que el sentido comun y los

instrumentos mas simples, ya que son mas efectivos, practicos y concretos para

obtener los mejores resultados en el proceso de evaluacion.
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Metodologia de Evaluacién Institucional

Primera etapa del proceso de evaluacion

Decisién de la Direccion de la Escuela para implementar un programa de
calidad que abarque a la institucion en forma integral o, particularmente, al
curso DEM (AD) en linea.

. Compromiso de las instancias de Direccién (Alto Mando, Mando Superior y

Direccion de la ESEM) con el modelo y los estandares de calidad.

. Asignacion de presupuesto para la implementacion del programa de calidad.

. Designacion del equipo de calidad institucional.

. Seleccion de grupos de calidad en las instancias educativas (catedras, grupos

de trabajo, comisiones metodolégicas).

Capacitacion y entrenamiento general del personal del CEM, en los principios

de calidad.

Segunda etapa del proceso de evaluacion

Definir parametros de planificacion, realizacion, evaluaciébn y mejoramiento
continuo para cada funcién, operacion, proceso y actividad que van a ser

evaluados.

Identificar instrumentos de evaluacion apropiados para cada elemento de
gestion que se va a evaluar en recoleccion de datos, informacion, analisis,
documentacion y evaluacion. Ejemplo: fichas de contenido, formatos de

encuestas, cajas de sugerencias, cuestionarios, guias de entrevista, guiones
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de conversacion, planes para conducir grupos de discusion, tabla de

observacion sistematica.

. Seleccionar apoyo computacional de hardware y software.

. Ampliar las comunicaciones verticales y horizontales dentro de la institucion a
través de internet, y facilitar comunicaciones a través de politica de puertas
abiertas.

. Contratar o preparar técnicos que manejen la informacién y el analisis, y creen
programas de instruccidbn para todas las personas que accedan a la
informacion, para facilitar la gestion institucional dirigida a la calidad.

Tercera etapa del proceso de evaluacion

Implementar los principios de calidad y evaluar el avance en cada una de las
areas de la gestion de calidad, estratificadas en los elementos adecuados
para la evaluacion.

Mantener registros de seguimiento.

Mostrar documentacion consistente, verificable, valida y confiable, y

consistencia en el proceso de mejoramiento continuo.
Evaluar la informacion de acuerdo con el método descrito en relacion con el
puntaje de cada elemento del é&rea de gestion y la ponderacién

correspondiente al progreso en el Circulo de la Calidad (IPREM).

Redaccion de Informe de Evaluacion de cada una de las unidades de la

institucion por grupos de calidad.
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Recopilacion de los Informes de las unidades, discusiones y clarificacion por el

Equipo Institucional de Calidad.

Redaccion del Informe General de Calidad, por el Equipo de Calidad que

dirige el programa en la institucion.

Cuarta etapa del proceso de evaluacion

Presentacion del Informe Final de Evaluacion Institucional por el Equipo de

Calidad a la Direccion de la Escuela.

Presentacion del Informe Final de Evaluacion Institucional por el Equipo de
Calidad a toda la institucion educativa.

. Discusion general de los resultados del informe.

. Identificacién de areas de mejoramiento (no existen debilidades en el modelo

de calidad) en cada dependencia de la Escuela y a nivel institucional.

Planificacion para repetir el proceso IPREM, hacia el mejoramiento continuo.

Es preciso sefalar la importancia de que los evaluadores sean directos, objetivos

y concretos en sus apreciaciones escritas o verbales, y de que se concentren

siempre en el principio fundamental de la calidad que es la preocupacion por las

personas. Estos requisitos son condicion para elaborar los informes de evaluacion,

y, principalmente, para que los informes de retroalimentacion que reciben las

unidades sean Uutiles para facilitar y consolidar procesos de mejoramiento

continuo.

En extensa medida, los incrementos de calidad dependen de la sensibilidad de los

evaluadores para captar las necesidades de las personas, la capacidad de
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escuchar e interpretarlas, comunicar de manera efectiva las ideas y mostrar una

actitud francamente positiva que incentive la colaboracion y el cambio.

v" Guia de Evaluacion Personal

Existe gran necesidad de formar personal académico como lideres de calidad con
sensibilidad para implementar el Modelo de Gestién que hasta aqui se ha venido
describiendo. El objetivo de los cuestionarios que aparecen a continuacion es
desarrollar sensibilidad y capacidad para evaluar cada una de las areas de la

gestidn de calidad desde una perspectiva personal.

Este ejercicio se considera necesario para asimilar los principios y fortalecer la
objetividad de evaluacién institucional, concentrandose en las necesidades de las

personas y en el proceso de mejoramiento continuo.

Cada una de las siete areas principales del modelo de calidad esta representada
en 10 preguntas personales. Las respuestas se evallan de acuerdo con la
ponderacion porcentual de logro en escala de progreso del Circulo de
Mejoramiento Continuo (IPREM), como se detalla en los siguientes parrafos.

Es recomendable dedicar una hora para responder este cuestionario en un
ambiente tranquilo y en forma objetiva y realista, con el propésito de que sirva

como guia para mejorar y estimular, y no como dogma para controlar.

6.3.3. Método de evaluacién de respuestas y asignacion de puntaje: las

instrucciones y el cuestionario
- Asigne a cada pregunta los puntos que correspondan de acuerdo con avances

alcanzados en el Circulo de Mejoramiento Continuo, siguiendo el proceso
IPREM.
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Tabla 5. Circulo de Mejoramiento Continuo en el proceso IPREM

N° PUNTAJE VALORACION

1. | O puntos Ud. no habia pensado en esta idea antes.

2. | 25 puntos La idea esté en sus planes, pero no la ha realizado.

3. | 50 puntos Ha realizado la idea, pero no ha evaluado resultados con propdésito
de mejorarlos.

4. | 75 puntos La idea ha sido realizada, evaluada y mejorada.

5. | 100 puntos La idea ha sido realizada, evaluada y mejorada en observaciones
consecutivas y tiene informacion valida y datos confiables para
demostrar mejoramiento continuo.

Fuente: Ejército de Nicaragua (EN).

Sume el puntaje total de cada area de gestion y comparelo con las sugerencias

que se dan a continuacion.

Tabla 6. Gestion del mejoramiento continuo

N®. PUNTAJE VALORACION

1. | 1000 puntos Optima capacidad para conducir el proceso de gestion de calidad.

2. | 750 puntos Buen potencial para conducir efectivamente esta area, pero
necesita evaluar y documentar acciones con datos verificables que
muestren mejoramiento continuo.

3. | 500 puntos Tiene potencial para conducir efectivamente esta area de gestion
de calidad, pero necesita perseverar para realizar las ideas,
evaluar acciones, documentar con datos verificables que muestran
mejoramiento continuo.

4. | 250 puntos El plan es el primer paso en el camino al éxito. Necesita perseverar
para realizar, evaluar y documentar acciones con datos verificables
gue muestren mejoramiento continuo.

5. | O puntos Toda idea tiene un comienzo. Va por el camino correcto hacia la
calidad si esta haciendo este ejercicio.

Fuente: Ejército de Nicaragua (EN).
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- Liderazgo para la calidad.

Tabla 7. Liderazgo. Las 10 preguntas siguientes corresponden al capitulo de

“Liderazgo”
N®. VALORACION PUNTAJE
1 Comparto la direccion de mis proyectos con otros miembros de la
" | institucién.
5 Incentivo a las personas que trabajan conmigo a que sean creativas e
" | innovadoras.

Me reano regularmente con los alumnos, con sus tutores, profesores
guias, jefes de grupo, personal de apoyo (personas del gobierno, de
3. | la economia, relacionadas con la mision del CEM) para asegurarme
de que estdn realmente contentos con el servicio educativo que
ofrece la Escuela.

Me reano regularmente con colegas, profesores, administradores y
4. | personal de apoyo, para asegurarme de que estan realmente
contentos con los servicios educativos que se sirven en la Escuela.

Me reuno regularmente con miembros de la comunidad que habitan
en el entorno del CEM, para ofrecerles apoyo en caso de necesidad,
y para asegurarme de que tienen una imagen excelente de la
institucion.

Demuestro respeto y afecto por la gente, utilizo el sentido del humor y
6. | me esfuerzo por mantener relaciones cordiales con la gente en toda
la organizacion.

Reconozco los méritos de la gente que trabaja conmigo y los premio
(colegas, profesores, personal administrativo).

Recibo y promuevo criticas constructivas que contribuyen a
mejorarme y a mejorar el ambiente en la institucion.

No hago discriminacion a personas en base a género, edad, estado
9. | econdmico, social o fisico, y me preocupo para que esto sea
respetado en toda la organizacion.

Me preocupo de comunicar las ideas en forma concreta y clara,
10. | verbalmente o por escrito, y me aseguro de que la gente haya
entendido lo que yo queria comunicar.

Fuente: Ejército de Nicaragua (EN).
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Calidad y satisfaccion de los estudiantes

Tabla 8. Valoracién de los estudiantes

Ne.

VALORACION

PUNTAJE

La calidad de un producto o un servicio la determino yo como alumno
y destinatario de los esfuerzos educativos, de acuerdo con mis
necesidades y expectativas. Hago valer y respetar mis derechos de
alumno y sujeto de la educacion, al adquirir un servicio o producto y
merezco recibir: atencion de alta calidad.

Nuestros alumnos son la razon de ser de los esfuerzos de la Escuela.
Todas las actividades del CEM se subordinan a la mision de ser capaz
de producir y ofrecer un servicio: la educacion.

Los jefes de especialidades a las cuales pertenecen los alumnos, son
objeto de atencion indirecta, y también debo satisfacer sus
inquietudes como componente importante de mi responsabilidad
profesional.

Las necesidades y expectativas de mis alumnos son el elemento mas
importante para disefiar mis clases y los servicios educativos que les
ofrecemos.

Mantengo contacto permanente con organizaciones Yy fuentes
externas a mi institucion, con el propoésito de estar siempre al dia para
educar y desarrollar en los alumnos las capacidades que van a
requerir.

¢, Quiénes son mis alumnos? ¢ Cuales son sus caracteristicas? ¢Qué
motivo tienen para estar en esta institucion, para asistir a mi curso?

¢Existen alternativas educacionales para los alumnos? ¢Son estas
alternativas comparativamente de mejor calidad que la educacién que
yo puedo ofrecerles? (benchmarking)

La institucion educativa donde trabajo, utiliza un sistema efectivo para
promover, evaluar y reconocer el mérito de calidad de servicio, y me
premia de algin modo cuando yo ofrezco un servicio de excelencia a
los alumnos.

Evallo regularmente el grado de satisfaccion de mis alumnos. Utilizo:
conversaciones colectivas, conversaciones personales, encuestas,
grupos de discusion, politica de “puertas abiertas”.

10.

Me preocupo del futuro de mis otros alumnos después que terminan
los estudios en mi institucion, y me agrada mantenerme en contacto
con ellos y conocer sus éxitos.

Fuente: Ejército de Nicaragua (EN).

101




Calidad y desarrollo de profesores y de administradores

Tabla 9. Desempefio Académico y Administrativo

Ne.

Valoracién

Puntaje

Disfruto y busco adquirir nuevos conocimientos que me permitan
mejorar mi vida personal y la de mi familia.

La condicion de un mundo educativo en cambio constante me motiva a
buscar oportunidades de perfeccionamiento profesional regularmente.

Mi desarrollo profesional esta profundamente relacionado con mi
desarrollo personal.

Es parte de mi responsabilidad informar a los directores de la
institucion educativa donde trabajo acerca de mis necesidades
personales y profesionales, con el proposito de mejorar mi
productividad.

Es parte de mi responsabilidad profesional presentar soluciones
creativas e ideas innovadoras que contribuyan a mejorar el nivel de
aprendizaje de nuestros alumnos.

Es parte de mi responsabilidad fomentar y formar equipos de trabajo
altamente productivos, donde mis colegas estén contentos de
participar y contribuir.

Es parte de mi responsabilidad preocuparme de que en la institucion
educativa donde trabajo no haya ningun tipo de discriminacién a
personas, debido a género, edad, estado civil, social, econébmico o
nacionalidad.

Es parte de mi responsabilidad promover y mantener O6ptimas
relaciones de trabajo, como elemento esencial del bienestar en la
gente que trabaja conmigo y armonia en la organizacion.

Me complace cuando mis colegas y la gente de mi organizacion
obtienen éxitos, de inmediato y explicitamente les ofrezco mi
reconocimiento.

10.

Es mi responsabilidad contribuir para que toda la gente y la institucion
avancen en ofrecer un servicio de excelencia a los alumnos.

Fuente: Ejército de Nicaragua (EN).
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- Calidad en planificacion estratégica de la educacién

Tabla 10. Planificacién Educativa

Ne. VALORACION PUNTAJE
1. | Tengo una mente organizada y planificadora.

2. | Planificar es parte regular de mi vida diaria.

3. | Cada Ao Nuevo hago una lista de resoluciones para realizar durante

el ano.

»

Tengo metas en mi vida y me esfuerzo en conseguirlas.

5. | Apoyo a miembros de mi familia y a otras personas para que aprendan
a planificar y a disfrutar del tiempo libre que deja el orden.

6. | Utilizo un método para planificar mi trabajo.

7. | EI método que utilizo para planificar mi trabajo es mejor que el de mis
colegas (benchmarking).

8. | Conozco la Misién de la institucion educativa y me identifico
plenamente con ella.

9. | Lainstitucion educativa donde trabajo cuenta con un plan estratégico
gue conozco a cabalidad y apoyo para avanzar en el desarrollo
institucional.

10. | Comento con mis colegas y gente de mi institucién el plan estratégico
de ellay trato de aportar ideas innovadoras para mejorarlo.

Fuente: Ejército de Nicaragua (EN).
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Calidad, informacion y analisis de datos

Tabla 11. Calidad en lainformacioén: sistematicidad

Ne. VALORACION PUNTAJE

1. | Pienso que la Calidad es un camino, no un destino.

2. | Sé que mi profesionalidad la forman tres visiones distintas: |) la
vision que yo tengo de mi; Il) la vision que otras personas tienen de mi,
y Ill) una visién intermedia entre mi vision y la que tienen los demas.

3. | Me esfuerzo en desarrollar la sensibilidad necesaria de evaluar
objetivamente a las personas, sus ideas, acciones y reacciones sin
perjudicarlas.

4. | Tengo sensibilidad para hacer criticas constructivas a otras personas
y agradezco las criticas constructivas que me hacen otras personas.

5. | Cada semestre reviso las encuestas de evaluacion de mis clases, que
deben completar los alumnos, con el propdsito de mejorar el contenido
y el formato.

6. | Cada semestre reviso el contenido y el formato de las encuestas de
evaluacion sobre colaboracién y trabajo en equipo que deben
completar los colegas para mejorar.

7. | Poseo una computadora y uso un programa para llevar mis finanzas
personales.

8. | Tengo acceso a internet, y permanentemente obtengo informacion
para avanzar en mi profesion y en las actividades que desempefio, con
el propésito de mejorarlas.

9 | Me preocupo por mantenerme en actualizacion constante en
tecnologia informatica.

10. | Me preocupo por mantenerme en actualizacion constante en

tecnologia de instruccion.

Fuente: Ejército de Nicaragua (EN)
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- Calidad de Gestion en procesos de apoyo a la educacion

Tabla 12. Apoyo educativo

Ne. VALORACION PUNTAJE
1. | Quien suefia, avanza.

2. | Tengo mente creativa.

3. | Me gusta innovar.

4. | Constantemente busco oportunidades para innovar en mi trabajo.

5. | Me da satisfaccion conversar con mis alumnos y “sofar” sobre un

mundo mejor impulsado por la materia que les ensefio.

6. | La informacion que entrego a mis alumnos puede quedar obsoleta,
pero las habilidades y capacidades que desarrollen en mi clase
las utilizaran siempre.

7. | Incentivo en mis alumnos el deseo de aprender a emprender.

©

La calidad se aprende y se transmite.

9. | El servicio que ofrecen a nuestros alumnos los administradores
educativos y el personal de apoyo a la ensefianza, es tan
importante para el bienestar de la Escuela como el que ofrecen los
profesores en las salas de clase.

10. | Nuestros alumnos entienden qué es Calidad y pueden ensefiar a
otros claramente este concepto.

Fuente: Ejército de Nicaragua (EN).
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Calidad, impacto social y medioambiente

Tabla 13. Educacion Ambiental

Ne. VALORACION PUNTAJE
1. Todas las organizaciones, en una sociedad, estan relacionadas.
2. | La educacion tiene relacién con todas las organizaciones.
Conozco las caracteristicas de las UM (unidades territoriales,
3 Escuelas y Academia, tipos de fuerza, armas y servicios) de donde
" | provienen nuestros alumnos, y esto facilita conocer sus necesidades y
expectativas.
Conozco las caracteristicas de las UM donde continuaran estudiando
4. | o trabajando nuestros alumnos, y esto facilita satisfacer sus
necesidades de conocimiento y expectativas futuras.
5. | Lo que yo ensefio a mis alumnos tiene relaciéon con el mundo actual.
5 Lo que yo ensefio a mis alumnos es de utilidad para que progresen y
" | contribuyan a nuestra sociedad.
7 Me preocupo por representar a mi institucion participando en
" | actividades que ayudan al progreso de la comunidad y del pais.
3 Me preocupo de evaluar la imagen que la comunidad tiene de la
" | institucion educativa donde trabajo.
9. | Mantener el medioambiente es responsabilidad de todos.
Nuestros alumnos conocen y promueven la proteccion del
10. | medioambiente en nuestra institucion y participando en actividades

externas.

Fuente: Ejército de Nicaragua (EN).
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VII. CONCLUSIONES

Con este estudio, se valoraron las particularidades de aplicacion de la
Administracion y Gestion Educativa en el Disefio Curricular del Curso de
Diplomado de Estado Mayor de la Escuela Superior de Estudios Militares (DEM-
ESEM), y se logré identificar los documentos rectores que aseguraron y
determinaron la base curricular, como también, la estrategia de gestion de la
calidad total que gener6 parametros de medicién en el mejoramiento continuo de
las condiciones estructurales y de equipamiento, en la buUsqueda del

fortalecimiento del conocimiento.

Lo antes sefialado llevo a considerar diferentes aspectos para garantizar la base

curricular del curso DEM a distancia en linea, en 2014, los cuales son:

- decisiones de administracibn educativa en materia de disefio, ajuste o
transformacioén curricular para definir los documentos rectores del curso;

- medidas de gestion educativa que asegurasen la base curricular con altos
indices de calidad académica;

- estrategias de Gestion de Calidad Total aplicadas a cada proceso educativo.

Es por eso que las mediaciones tecnolégicas se consideraron por sus
posibilidades de acceso, por sus implicaciones de establecer las interacciones y

por los modos de aprender.

Por tanto, el redisefio curricular del curso DEM-ESEM se fundamentd sobre la
experiencia de los cursos a distancia presenciales que se han venido
desarrollando con cierta aplicabilidad virtual, logrando la participacion de
diferentes expertos nacionales y extranjeros, miembros de diferentes
confederaciones militares del istmo, Europa y Asia Continental, en teméticas de

interés.
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De esta forma, se garantiza la participacion de todos en tiempos reales, como
también en destiempos, de acuerdo con la mision que estd cumpliendo,
previamente notificada y confirmada por uno de los mandos, para su contestacion
posterior de una serie de preguntas expresadas al foro participante. Es decir, que
el compromiso del alumno en cada sesion, por dar lo mejor de si, es
preponderante, debido a la facilidad que existe para la obtencion de materiales
suministrados a través de videos, tips de revistas, libros en PDF y otros
documentos colgados en el sitio virtual, para la consolidacion del conocimiento por

cada protagonista de este proceso de ensefianza-aprendizaje.

Es por eso que se habla de un acondicionamiento especial de un area restringida
para este aprendizaje, por las diversas teméaticas abordadas, competentes solo
para los involucrados de las tacticas militares, las cuales mostraran para su

posterior puesta en marcha en el terreno, sea este de corte militar o civil.

No obstante, esto conlleva también el acondicionamiento de &reas en distintas
bases militares de la nacién, con el fin de asegurar la participaciéon inmediata de
los involucrados, excepto que estuviesen en misién y sin posibilidad de reemplazo.
Por lo tanto, esto llevaria a establecer pardmetros de medicion en el mejoramiento
continuo de las condiciones estructurales, de equipamiento y de fortalecimiento del

conocimiento, para desarrollar y alcanzar eficazmente dicho curso.
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VIIl. RECOMENDACIONES

A. Direccidon de la Escuela Superior de Estado Mayor

Mejoramiento inmediato de las condiciones estructurales, de equipamiento y de
fortalecimiento del conocimiento, para desarrollar y alcanzar eficazmente el
cometido de cada curso dado bajo esta modalidad de ensefanza-aprendizaje en

linea.

B. Docencia de la Escuela Superior de Estado Mayor

Ante la previa experiencia encontrada en el profesorado militar y civil, con los
cursos a distancia presenciales, es que se ve la necesidad de cursos intensivos en
el manejo de las TIC, con el fin de transformar esta experiencia presencial en
virtual, a través del acondicionamiento del material a alojar en dicho sitio, como
también, de las diferentes formas de uso de la plataforma virtual para
interconectarse en tiempo real con los alumnos y ciertos instructores militares
nacionales y extranjeros, los cuales estaran atentos a la instruccién dada para su
previa correccion, por medio de aportes que logren visualizar un panorama mas

amplio debido a su amplia experiencia.

No obstante, esto requiere de:

. Alistamiento de todo el material que se alojara en la plataforma virtual, a través
de la creacion de carpetas generales y de sus diferentes subcarpetas, que
vincularan una tematica con diferentes registros de acontecimientos sucedidos
en la region y en otros continentes, como también, por la visualizacion de

posibles soluciones por diferentes expertos en la materia.

Gestion con el Estado Mayor del EN, para incluir esta nueva forma de
ensefianza-aprendizaje en su Presupuesto General, para ser autorizado por la

Asamblea Nacional.
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Financiamiento, por parte de paises amigos --gestionado a través de su
direccion de Relaciones Internacionales--, para crear las estructuras
necesarias en la ESEM y en sus otros centros de operaciones. El
financiamiento es fundamental para llevar a cabo dicha modalidad de estudio,
debido al alto costo que esto representaria no solo por el acondicionamiento de
las areas, sino por la adquisicion de los equipos, los software y la preparacion
del personal que los operara, bajo diferentes lineamientos de seguridad que
resguarden la informacién contenida y pasada en tiempo real (entrevistas,

seminarios y asaltos), para evaluar las técnicas empleadas.

. Mantenimiento preventivo y correctivo, en tiempos muertos o de no uso.
Normalmente, se visualizan en tiempos de campafia o en misiones diversas
que dispersen al grupo por ER nacional, o por actividad propia de las unidades

militares o del ejército mismo.

La prevision de equipos de reemplazo inmediato.

La vinculacién de la plataforma con otras de ejércitos participantes en esta
practica, lo que ayudara a vincular las exposiciones en tiempos reales, como
también, con otros materiales no concebidos y tenidos en la plataforma del
ESEM.

Personal involucrado con la actividad: cursos intensivos a docentes y alumnos que
entrardn en esta modalidad de estudio, con el fin de que sepan emplearla para su
participacion activa a través de intervenciones con los ponentes, como ademas,
para la busqueda de informacion relacionada con dicha tematica por multi-

pantallas.
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IX. PROPUESTA: “Medicion de Costos vs Rentabilidad”

A. Introduccion

La amplitud de la puesta en practica de este curso, podria verse desde la
innovacion de diferentes hardware y software que tuvieran que implementarse a
nivel de escuelas, para obtener los resultados esperados en tiempos reales y en
destiempos, cuando uno de los interlocutores no haya podido asistir al foro donde
interactia con diversos miembros de igual o de diferentes especialidades que
conocen del tema, y que, por ende, por su experiencia, sus aportes son muy
valiosos, razon por la cual se dejan abiertos a todo publico previamente registrado

para su revision posterior.

No obstante, esto conlleva a invertir también en espacios, infraestructura,
mobiliario, sistemas de climatizacion, contenedores de ruido, iluminacion, plantas
energéticas y centrales de soporte técnico, en las escuelas y comandos/bases
militares, donde se desarrolle a través de la practica el ejercicio tedrico dado en el

saldon.

Sumado a esto, esta la necesidad de preparar en el uso de las TIC a docentes y a
colaboradores de diferentes especialidades asignados a adoptar esta nueva forma
de ensefianza, la que en sus inicios podra visualizarse como costosa, pero que
verdaderamente es ahorradora de recursos financieros, de materiales --logisticos

y de seguridad--, por el hecho de no crear desplazamientos de las tropas.

B. Objetivos

v General

Establecer dinamicas de aprendizajes diversos, debido al conocimiento trasladado

al alumnado de forma tedrica y practica simulada, como también, evaluativa y
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correctiva al momento de implementarlo en el terreno, en campafas simuladas

con los batallones.

C.

Especificos

Planificar cada etapa del proceso de creacién de las condiciones que debera
tener el curso, a fin de garantizar efectividad de las conferencias entre milicias

nacionales, del istmo y otros asociados extranjeros.
Garantizar el desarrollo oportuno de cada condicién a crear, para asegurar los
fondos y los ambientes esperados que creen confort en los diferentes

participantes.

Establecer lineamientos de uso de los ambientes distintos creados, aun siendo

los lapsos de tiempo cortos.

Restringir el manejo de la informacion, la cual esté respaldada solo por el area

de informética o soporte técnico de turno.

Desarrollo

Este curso debera ejecutarse en forma de prueba con una de las clases que

implique teoria y practica, midiendo el costo que significaria el no desplazar al

personal docente y al alumnado, solo a este Ultimo, en algunas ocasiones, a nivel

local, para la practica del ejercicio simulado. De igual forma, se tendrian que medir

los costos de la plataforma en pequefia escala, como también los costos de

infraestructura e insumos para crear un ambiente 6ptimo de clase.

Los aspectos que se tienen que evaluar antes de ejecutar tal proyecto, son

muchos, todo si, en busqueda de la rentabilidad y su efecto multiplicador para
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zonas de poco acceso, pero de inmediata intervencién en cuanto a temas de

capacitacion se refiere.

Lo antes planteado conlleva, ademas, un entrenamiento riguroso del personal a
cargo para el manejo oportuno de las TIC, como también, para establecer un
efecto multiplicador en el proceso de ensefianza-aprendizaje en los usuarios
principales: el emisor y el receptor, a través de una comunicacion directa, sin
ruidos, y facil de llevar a la practica por la aportacion de varios miembros del foro,
al logro del objetivo que se desea alcanzar para la puesta en practica en la
blasqueda del perfeccionamiento o especialidad de ensefiado-aprendido.

Si lo viésemos por procesos, tendriamos:

1. Formulacion del proyecto para ser presentado ante la plana mayor del EN, por
parte de la direccion de la ESEM, para su pronta aprobacion. Deberan
reflejarse los programas que se desarrollaran bajo esta modalidad de
ensefianza vs su rentabilidad, vista en el ahorro generado en el corto y en el
mediano plazo, como también los planos y medios considerados para la
formacion de los diferentes ambientes de estudio.

2. Gestion de los fondos a nivel del Estado, del Ejército mismo y de otros paises
que estan en constante acompafiamiento y entrenamiento de las tropas
habidas.

3. Creacion de las estructuras de las instalaciones en el espacio fisico concebido

en lo previamente planificado.

4. Establecimiento de los manuales de procedimientos de uso de los equipos y
programas para operar las diferentes tareas que se desarrollaran por actores

directos indistintos, pero involucrados para su aprendizaje.
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10.

11.

Entrega del equipamiento necesario para crear los diferentes ambientes de

estudio y de contencién de la informacion.

Realizacion de las pruebas iniciales a nivel regional, del istmo y de otras partes

del mundo.

Concluidas las pruebas iniciales, proceder al duplicado de todo lo antes

detallado en las bases militares, que sea de interés a nivel nacional.

Seleccién de las tropas que iniciaran esta modalidad de ensefianza, segun su
grado de entrenamiento y de especializacién requerida por especialistas de

diferentes ejércitos, pero confederados con el nuestro.
Inicio de las transmisiones.

Evaluacion de los conocimientos aprendidos y mostrados a través de
estrategias personales concebidas en cada transmision, por parte de los
responsables de la dinAmica, nacionales y extranjeros, que interactuaron con

las tropas o grupos militares concebidos.

Puesta en practica en el terreno de campafia, a través de conexiones en

tiempo real y coordinadas por el dirigente a cargo.

En conclusiéon

Esta propuesta es rentable, y por ende beneficiosa, por las multiples opciones de

ahorro que generaria, como por la gama de participantes de otros ejércitos con el

nuestro, en la busqueda de trasladar conocimientos, experiencias/vivencias que

haran tener vias diferentes para la solucién de situaciones militares a las que se

puedan enfrentar.
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AF-PAK
BNI

CEA
CDCDIA
CFAC
CJEN
CNEA
CNU
CSEM
CTAC
DEM (R)
DEM (AD)
DEM (PE)
DSDNEN
EN
ESEM
IPREM
IES

JID

NIM
NOPSMA

OMP
ONU
RMDA
SEM
SICA

TIC

UHR
UNESCO

Anexo N°. 1
LISTADO DE SIGLAS Y ACRONIMOS

Conflicto Afganistan — Pakistan

Base Normativa Institucional

Conferencia de Ejércitos Americanos

Conferencia de Directores de Colegios de Defensa Iberoamericanos
Conferencia de las Fuerzas Armadas Centroamericanas
Comandante en Jefe del Ejército de Nicaragua

Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacion

Consejo Nacional de Universidades

Centro Superior de Estudios Militares

Centro Tactico Computarizado

Diplomado de Estado Mayor Regular

Diplomado de Estado Mayor a Distancia

Diplomado de Estado Mayor Por Encuentros

Doctrina de Seguridad y Defensa Nacional del Estado de Nicaragua
Ejército de Nicaragua

Escuela Superior de Estado Mayor

Idear — Planificar — Realizar — Evaluar — Mejorar

Instituciones de Educacion Superior

Junta Interamericana de Defensa

Normativa Interna Militar

Normativa de Organizacion para la Prestacién del Servicio Militar
Activo

Operaciones de Mantenimiento de la Paz

Organizacion de Naciones Unidas

Reunién de Ministros de Defensa de las Américas

Sistema de Educacion Militar

Sistema de Integracién Centroamericana

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Unidad Humanitaria de Rescate

Organizacién de Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la

Cultura, por sus siglas en inglés.
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Anexo N°. 2

Puntaje de areas de Gestion y elementos de Gestion y calidad en educacién

Puntaje .
. . Ponderacion
Area de relativo -
., , Elementos de gestion de
gestién area de
. elementos
gestion
Liderazgo de Direccion para la Calidad. 40 puntos
Valores de la Institucion. 30 puntos
. Compromiso y Gestion
1. Liderazgo . p y para lograr 20 puntos
ara la Calidad | 170 puntos Calidad.
P P Relaciones Publicas y Gestion de 10 puntos
Calidad.
Sistema de Edicion. 20 puntos
Resultados. 50 puntos
Reconocimiento de necesidades y 40 puntos
expectativas de alumnos y otros
, usuarios.
2. Calidad y :
. . Demandas de seguridad y defensa 35 puntos
satisfaccion del . .
. 190 puntos nacional (nivel DEM).
usuario . U .
Estandares de servicio y compromiso 35 puntos
con alumnos.
Sistema de medicion. 30 puntos
Resultados. 50 puntos
Reconocimiento de necesidades y
. . 30 puntos
expectativas de directores, profesores,
administradores y personal.
Politicas de reconocimiento al
3. Desarrollo de - 20 puntos
desempefio.
las personas en : : o
o Perfeccionamiento y Capacitacion.
la institucion . . 20 puntos
Promocién de igualdad de
(profesores, 180 puntos . 20 puntos
. oportunidades.
administradores . 20 puntos
Compromiso de las personas con la
y personal de N
apoyo) institucion. 20 DUNTOS
POy Calidad de vida y ambiente P
organizacional.
.g L 15 puntos
Sistema de Medicion.
35 puntos
Resultados.
4. Planificacion Planificacion Estratégica enfocada en 30 puntos
Estratégica en | 160 puntos los alumnos.
Educacién Modelo y alcance de la Planificacién 20 puntos

Estratégica.
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Puntaje

Ponderacién

Ar relati .
ea_ fje ,e atvo Elementos de gestion de
gestién area de
. elementos
gestion
Planificacién de Procesos Principales 15 puntos
en Educacion.
4. Planificacion Planificacién de Procesos de apoyo. 15 puntos
Estratégica en | 160 puntos Planificacién Financiera. 15 puntos
Educacion Plan de Benchmarking. 15 puntos
Sistema de Medicion. 15 puntos
Resultados. 35 puntos
5. Calidad de Datos y Fuentes. 15 puntos
Informacion y Sistema de Tecnologia Informatica. 20 puntos
Andlisis de 100 puntos Sistema de Tecnologia de Instruccion. 20 puntos
Datos Sistema de Medicion. 15 puntos
Resultados. 30 puntos
6. Calidad de Alcarjf:e del Sistema Educativo. 15 puntos
L Gestion de Recursos Humanos. 15 puntos
Gestion en . oo
Servicio de Biblioteca. 15 puntos
Procesos de 100 puntos .
ADOVO a la Planta Fisica. 15 puntos
Ezuzacién Sistema de Medicion. 15 puntos
Resultados. 25 puntos
Articulacién con instancias proveedoras 20 puntos
7. Calidad, de alumnos.
Articulacién Articulacidn con organizaciones que 20 puntos
Vertical, reciben graduados.

i Evaluacié I ia. 1
Competenu.a, 100 puntos valuacion d.e a competencia 0 puntos
Impacto Social, Impacto Social. 10 puntos

Medio Proteccion medio Ambiente y 10 puntos
Ambiente Conservacion de recursos.
Sistema de Medicion. 05 puntos
Resultados. 25 puntos
PUNTAJE 1000
TOTAL puntos 1000 puntos
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ANEXO N°. 3

Moédulos UNESCO de competencia en TIC para docentes

MODULOS UNESCO DE COMPETENCIA EN TIC PARA DOCENTES

ENFOQUE RELATIVO A LAS NOCIONES BASICAS DE TIC

Palitica y vision El ohjetivo poliico de este enfoque consiste en preparar estudiantzs, cudadanos i trabajadores capar de comprendsr
las nuevas fecnologias digitales, con &f fin de apoyar el desamollo social y mejorar la productividad econdmica. Los
objetivos conexns de las poliicas educativas comprenden: incrementar 13 escolarizacion, poner recursos educativos de
calidad al alcance de fodos y mejorar la adquisicion de competencias basicas (en leciura, escrifura y matematicas),
inciuyendo nociones basicas de tecnologia digital (TIC).

Objetivos del plan de estudios [curriculo) Competencias docentes

Politica Comprension de [a politica. En este enfoque, | Loz docentss deben comprender lag polficas educativas v ser
los programas establecen vinculos dirscios capaces de especificar como las practicas de aula las atienden y
enfre politica educativa y practicas de aula. apoyan.

Plan de estudios Conocimiento basico. Los cambios en elplan | Loz docentss deben tener conocimientos sobdos de los ectandares

(curriculo) y de ectudios (curriculo) que demanda este cummiculares [plan de ectudios) de sus asignaturas como también

evaluacion enfoque pueden comprender. mejoras de conocimiento de los procedimisntos de evaluacion estandar
habldades basicas en alfabetiemo, ademas del | Ademag, deben estar en capacidad de integrar el uso de las TIC por
dezarrollo de competencias basicas en TIC en loz estudiantes y los ectandares de ectas, en el curriculo
conteExtos relevantes. Exto demandard disponsr
del Sempo suficients dentro de las unidades
curriculares o ndcleos tematicos, de ofras
aAsignaturas, para NCOrporar una sene de
recursos perinentss de las TIC asi como
hemramientas de productividad de estas

Pedagogia Integrar las TIC. Loz cambics n la practica Loz docentes deben saber donde, cudndo (también cundo no) y
pedagonica suponen la integracion de distintas | como ulilizar la tecnolonia digital (TIC) en actvidades y
tecnologias, herramientas y contenidos digitales | prezentaciones efectuadas en el aula
como parte de las achvidades que apoyen los
procesos de encefianzalaprendizaje en el aula
tanto a nivel individual como de todo el grupo de
estudiantes.

TG Herramientas basicas. Las TIC involucradas Loe docentes deben conocer el funcionamiento basico del hardwars
en este enfoque comprenden: el uso de y del software, asi como de Iz aplicacionss de productividad, un
computadorss y de software de productividad, navegador de Intemat, un programa de comunicacion, un
enfrenamiento, practica, utorizles y contenidos | presentador mulimedia y aplicacionss de gestion.

Web; y utilizacidn de redes de datos con fines
de gestion.

Organizacion y Clase estandar. Ocurren cambios menores en Los docentes deben estar en capacidad de ulizar lag TIC durante

administracion la estructura sodal con este enfoque laz actividades realizadas con: el conjunto de la dase, pequefios
exceptuando quizas 13 disposicion ded espadio y | grupos y de manera individual. Ademas, deben garantizar & acceso
la integracion de recursos de las TIC en aulzz o | equitativo &l uso de las TIC
en laboratorios de informatica.

Desarrolle Alfabetismo en TIG. Las repercusiones de este | Loz docentes deben tener habilidades en TIC y conccimiento de los

profesional del enfoque para la formacion de docentes son, recursos Web, necesanos para hacerusodelas TiC en la

docente principalmente, fomentar &l desarrollo de adguisicion de conocimientos complementarios sobee sus

hablidades basicas en las TIC y la ufilizacion de
estas para &l mejoramients profesional.

acignaturas, ademas de la pedagogia, que contribuyan a su propio
decarrollo profesional
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MODULOS UNESCO DE COMPETENCIA EN TIC PARA DOCENTES

ENFOQUE RELATIVO A LA PROFUNDIZACION DEL CONOCIMIENTO

Palitica y vision El ohjetivo polifico del enfoque de profimdizacion de conocimientos consiste en incrementar a3 capacidad de la fuerza
laboral para agregar walor a la sociedad y a la economia, aplicando los conocimientos de [as asignafuras escolares para
resolver problemas complejos con los que 58 encueniran en siuacionss reales en el frabaio, la sociedad y Ia vida.

Objetivos del plan de estudios [Curmiculo) Competencias docentes

Puolitica Comprension de la politica. Este enfoque supone | Los docentes deben tener un conocimiento profundo de lzs polificas
que los docentes comprendan la politica educativa, | educativas nacionales y de las prioidades csociales. Ademas, poder
a fin de que puedan dizefiar unidades curmiculares o | definir, modificar v aplicar en las aulas de dace practicas
nicleos tematicos destinados a aplicar pedagogicas que respalden dichas polificas.
especifcamente las polificas educativas nadionales
y & atender los problemas pricritarios.

Plan de estudios Aplicacion del conocimiento. Este enfoque 3 Los docentes deben posesr un conocimiento profundo de su

{curmiculo) y menudo requiers introducir cambics en el curriculo | asignatura y estar en capacidad de aplicado (frabajarlo) de manera

evaluacion que hagan hincapié &n |a comprension a fizxible en una diversidad de situacionss. Tambisn tienen que poder
profundidad, mas que en la amplitud del contenide | plantear problemas complejos para medir & grado de comprension
que o= ensefia. Ademas, exge evaluaciones de ko estudiantes.
centradas en la aphcacion de lo comprendido en
problemas ded mundo real y prioridades sociales.

La evaluacion se centra & 13 solucidn de
problemas complejos e integra la evaluacion
permanenies dentro de las actividades regularss de
class.

Pedagogia Solucion de problemas complejos. La pedagogia | En este enfoque a3 ensefianzalaprendizaje o2 centra en ol
escolar asociada con este enfoque comprends el ectudiante y el papel del docente consiste en estructurar tansas,
aprendizaje colaboratve v el aprendizaje basado quiar la comprension y apoyar los proyectos colaborativos dz éstos.
en problemas y en proyecios, en los que los Para desempediar este papel, loz docentes deben tener
estudiantes examinan a fondo un tema y utilizan competencias que les permifan ayudar a logs estudiantes a generar,
SUs conocImientos para responder mterroganies, implementar y monitorear, planteamienios de proyecios y sus
cuesfiones v problemas diarios compleios. SOMICIONES.

TIG Herramientas complejas. Para comprender los Loz docentes deben conocer una vanedad de aplicacionss y
conceptos fundamentales, los estudianies utilizan herramientas especificas y deben ser capaces de uflizaras con
herramientas de las TIC no linsales y especificas fiexibilidzd en difsrentes situacones basadas en problemas y
para una area académica, como: viguzlizaciones proyectos. Los docentes deben poder ufilizar redes de recursos para
para cencias naturales, herramientas de analisiz ayudar & los estediantes a colaborar, acceder a la mformacion y
de datos para matematicas y simulaciones de comunicarss con expertos externos, a fin de analizar y resolver los
desempefios de funciones (roles) para ciencias problemas s=leccionados. Los docentes tambien deberan estar en
sociales. capacidad de utilzar las TIC para crear y superasar proyecios de

claze realizados individualments o por grupos de estudianiss.

Organizacion y Grupos colaborativos. Tanto las estruciuras de Loz docentes deben ser capaces de generar ambientss de

administracion las aulas de clase como los periodos de dase aprendizaje flexibles enlas aulas. En esos ambientes, deben poder
(horas) =on mas dindmicos y los estudiantes integrar acividadss cenfradas en el estudiante y aplicar con
trabajan en grupo durante periodos de tiempo fiexibilidad laz TIC, a fin de respaldar la colaboracion.

AR

Formacion Gestion y guia. Las repercusiones de este Los docentes deben tener las competencias y concamientos para

profesional del enfoque en la formacion profesional de los crear proyectos complejos, colaborar con ofros docentss y hacer

docente docentes atafien prncipalmente a |3 utlizacion @2 | uso de redes para accedser a informacion, a colegas v a experios

laz TIC para guiar & los estedizntes en |3 solucidn
de problemas complsios ¥ el mansio o gestion de
entomos de aprendizaje dinamicos.

extermees, todo lo anterior con e fin de respaldar su propia formacion
profecional.
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ANEXO N°. 4

Estdndares de UNESCO de competencia en TIC para docentes - Programa

ESTANDARES DE UNESCO DE COMPETENCIA EN TIC PARA DOCENTES - PROGRAMA

l. ENFOQUE RELATIVO A LAS NOCIONES BASICAS DE TIC

Politica y vision

El objetivo politico de este enfoque consiste

en preparar una fuerza laboral capaz de comprender las nuevas

tecnologias con el fin de mejorar la productividad econémica. Los objetivos de las politicas educativas conexas
comprenden: incrementar la escolarizacion y mejorar la adguisicion de competencias basicas (en lectura, escritura y
Imatematicas), incluyendo nociones basicas de tecnologia digital (TIC).

OBJETIVOS

EJEMPLOS DE METODOS

L.A. Politica

Los docentes deben estar en capacidad de:

I.A.1. |dentificar caracteristicas esenciales
de las précticas de aula y especificar cdmo
estas pueden servir para implementar la
politica educativa.

Organizar un debate sobre politica educativa nacional y practicas comrientes
en el aula de clase. Definir las caracteristicas de las practicas que apoyan
la politica educativa nacional. Solicitar a los participantes en el debate que
identifiquen v analicen sus propias practicas en el aula, teniendo en cuenta
la politica educativa nacional.

I.B. Plan de estudios y

Los docentes deben estar en capacidad de:

L os docentes deben estar en capacidad de:

evaluacion I.B.1. Concordar los estandares especificos|Seleccionar varias herramientas especificas de las TIC para una
idel plan de estudios con software v asignatura: v pedir a los participantes que identifiquen los estandares
aplicaciones informaticas especificas, y especificos del plan de estudios asociados a esas herramientas y discutan
idescribir como estas aplicaciones como éstos se pueden apoyar en las TIC.
respaldan los estandares en cuestion.
I.B.2. Ayudar a los estudiantes, en el Proponer a los participantes que preparen un proyecto de clase sobre un
lcontexto de sus asignaturas, a alcanzar terna especifico de una asignatura que incluya instruccion sobre la
habilidades en el uso de las TIC. utilizacion de las TIC. Mas concretamente: procesadores de texto,
navegadores de Intemet, correo electronico, blogs, wikis y ofras tecnologias
emergentes. Pedirfes ademas que se los presenten a sus colegas y que les
ensefien habilidades en estas herramientas.
I.B.3. Utilizar las TIC para evaluar la Proponer a los participantes que integren, en sus proyectos de clase, las
ladquisicion de conocimientos, en TIC y determinados tipos de software para hacer evaluaciones formativas y
asignaturas escolares, por parte de los sumativas y que luego intercambien esos proyectos con otros educadores
lestudiantes e informarles sobre sus para obtener recomendaciones de ellos en el contexto de una comunidad
progresos utilizando evaluaciones tanto  |profesional de aprendizaje.
formaftivas como sumativas (acumulativa).
I.C. Pedagogia Los docentes deben estar en capacidad de:
I.C.1. Describir como la didactica v las TIC |Describir como la utilizacion de las TIC y de determinados tipos de software
se pueden utilizar para contribuir a que los |puede contribuir a que los estudiantes alcancen conocimientos en
lestudiantes alcancen conocimientos en las |asignaturas escolares y mostrar, como el uso de esas tecnologias digitales
asignaturas escolares. puede complementar los métodos didacticos utilizados en clase (cursos
magisirales y demosfraciones).
I.C.2. Incorparar en los proyectos de clase |Proponer a los participantes que elaboren proyectos de clase que integren
actividades adecuadas que integrenlas  [software de tutoria (tutoriales) y de instruccion y practica, asi como recursos
ITIC, a fin de contribuir a que los y contenidos digitales. Pedir a los participantes que intercambien esos
lestudiantes adquieran conocimienfos en  |proyectos y obtengan recomendaciones de otros colegas.
asignaturas escolares.
I.C.3. Utilizar software de presentacion Mostrar la utilizacion de software de presentacion multimedia y oftros
multimedia v recursos informaficos para  |recursos informaticos para complementar un curso magistral; suministrar
lcomplementar la ensefianza. una serie de ejemplos de presentaciones multimedia educativas; solicitar a
los participantes que elaboren un proyecto de clase que incluya la
utilizacion del presentador mulimedia; y pedirles que utilicen este software
para preparar una presentacion.
I.D. TIC

I.D.1. Describir y demostrar el uso de
hardware corriente.

Examinar y demostrar el funcionamiento del hardware mas basico:
computadores de escritorio (PC), portatiles y de mano (tipo Palm);
impresoras y escaneres.
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1.D.2. Describir y demostrar tareas y
utilizaciones basicas de procesadores de
texto tales como digitacion, edicion,
formateo e impresion de textos.

Examinar y presentar |as funciones basicas de los procesadores de texto y
demostrar como se usan en la ensefianza. Proponer a los participantes que
creen un documento textual utilizando estos procesadores.

1.D.3. Describir y demostrar el objetivo y las
Icaracteristicas basicas del software de
presentaciones multimedia y otros recursos
informaticos.

Examinar el objetivo del presentador multimedia y demostrar sus
caracteristicas generales y funcionamiento. Proponer a los participantes
que elaboren, utilizando recursos informaticos, una presentacion multimedia
sobre un tema de su eleccion.

1.0.4. Describir el objefivo y la funcion
basica del software grafico y utilizar un
programa de este fipo para crear una
imagen sencilla.

1.0.5. Describir Internet y la World Wide
Web, explicar con detalle sus usos,
Idescribir como funciona un navegador y
utilizar una direccion (URL) para acceder a
un sitio Web.

Examinar el objetivo del software grafico y mostrar como se crea una
imagen. Solicitar a los participantes que creen visualizaciones graficas y las
intercambien.

Examinar el objetivo y estructura de Internet y de la World Wide Web, asi
como las experiencias de los usuarios de estos medios. Describir como
funciona un navegador de Internet y pedir a los participantes que lo utilicen
para acceder a sitios Web conocidos.

1.0.6. Utilizar un motor de bisqueda para
lefectuar una exploracion booleana con
palabras clave.

Demostrar la utilizacion de un motor de bisqueda; demostrar como se
efectuan bisquedas booleanas con palabras clave sencillas; Invitar a los
participantes a que busquen sitios Web dedicados a sus temas preferidos y
a discutir con el grupo, las estrategias relativas a las palabras clave que
utilizaron.

1.0.7. Crear una cuenta de correo
lelectronico y utilizarla para mantener
Icorrespondencia electronica duradera.

Demostrar como se genera y utiliza una cuenta de correo electrénico; y
solicitar a los parficipantes que creen una cuenta de este fipo y envien una
serie de mensajes por correo electronico.

1.D.8. Describir la funcion v el objetivo de
los software de tutoria (tutoriales) y de
instruccion y practica, asi como la manera
len que contribuyen, en los estudiantes, a la
ladquisicion de conocimientos, en las
[diferentes asignaturas escolares.

Demostrar una serie de paquetes de software de tutoria (tutoriales) y de
instruccion y practica relativos a las asignaturas del énfasis disciplinario de
Ios participantes y describir como estos contribuyen a la adquisicion de
conocimientos en los contenidos de dichas asignaturas. Proponer a los
participantes que analicen paguetes especificos de software relacionados
con sus respectivas asignaturas y describan cémo estos contribuyen a la
adquisicion de conocimientos sobre contenidos especificos.

1.D.9. Localizar paquetes de software
leducativo y recursos Web ya preparados,
levaluarlos en funcion de su precision y
jalineamiento con los estandares del plan de|
lestudios (curriculo), y adaptarlos a las
necesidades de determinados estudiantes.

Solicitar a los participantes que busquen sitios Web v catalogos para
Iocalizar software que se adapte a determinados objefivos o estandares de
aprendizaje y, gue analicen esos paquetes para evaluarlos en funcion de su
precision v alineamiento con el plan de estudios. Pedir a los participantes
que examinen los criterios que utilizan para analizar y evaluar software.

1.D.10. Utilizar software para mantener
registros en red a fin de controlar
lasistencia, presentar notas de los
lestudiantes y mantener registros relativos a
ellos.

Examinar el objetivo v ventajas de un sistema para mantener registros en
red, demostrar como se utiliza un sistema de ese tipo, y pedir a los
participantes que introduzcan datos para registrar los relativos a sus
respectivas clases.

1.D.11. Utilizar tecnologias comunes de
[comunicacion y colaboracion tales como
mensajes de texto, videoconferencias,
colaboracion mediante Infernet y
lcomunicacion con el entorno social.

Examinar el objetivo y ventajas del uso de distintas tecnologias de
comunicacion y colaboracion; y pedir a los participantes que las utilicen
para comunicarse y colaborar con ofros miembros del grupo.

I.E. Organizacion y
ladministracion

Los docentes deben estar en capacidad de:
I.E.1. Integrar el uso del laboratorio de
informatica en las actividades docentes
permanentes.

Examinar y dar ejemplos de las diferentes formas en que se pueden utilizar
Ios laboratorios de informatica para complementar la ensefianza en clase; e
invitar a los participantes a elaborar proyectos de clase que comprendan
realizar actividades en el laboratorio de informatica.
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|.E.2. Organizar la utilizacion

las clases normales, por parte de
lestudiantes o grupos pequefios de ellos,
para no interrumpir ofras actividades
leducativas que se estén realizando.

lcomplementaria de recursos de las TIC, en

Examinar y mostrar ejemplos de las diferentes formas en que alumnos
solos, en parejas o en grupos peguefios pueden utilizar en clase los
recursos de las TIC —cuando éstos son limitados— como complemento de la
ensefianza que reciben; y pedir a los participantes que elaboren proyectos
de clase que incluyan la utilizacion de las TIC para complementar la
ensefianza impartida en la clase.

I.E.3. Identificar cuales son las

el plano social para el uso de las distintas
tecnologias.

[disposiciones adecuadas o inadecuadas en|arreglos correspondientes que se han de realizar para usarlos

|denfificar distintas tecnologias de hardware y software y examinar los

didacticamente, con estudiantes individuales, por parejas de estos, en
grupos pequefios y en grupos grandes.

|.F. Formacién
profesional del
docente

Los docentes deben estar en capacidad de:

I.F.1. Utilizar recursos de las TIC para
mejorar su productividad.

|.F.2. Utilizar recursos de las TIC, para
apoyar su propia adquisicion de
lconocimiento sobre asignaturas y
pedagogia para contribuir a su propio
[desarrollo profesional.

|denfificar las tareas que consumen en su trabajo diano el tiempo de los
participantes; examinar como se pueden ufilizar los recursos ofrecidos por
las TIC para coadyuvar a realizar esas tareas y aumentar la productividad
personal; y solicitar a los participantes utilizar tanto computadores de
escritorio (PC), portatiles, o de mano como software, (por ejemplo
procesadores de texto, blogs, wikis y ofras herramientas de productividad y
comunicacion) para ayudar en la realizacidn de una de las tareas
identificadas.

Examinar los distintos recursos gue ofrecen las TIC y que los participantes
pueden ufilizar para incrementar sus conocimientos tanto sobre sus
asignaturas como sobre pedagogia; v pedir a los participantes que definan
un objetivo personal de formacion profesional y generen, con &l fin de
alcanzar ese objetivo, un proyecto para usar varias herramientas de las
TIC; por ejlemplo navegadores Web vy tecnologias de comunicacion.

ESTANDARES DE UNESCO DE COMPETENCIA EN TIC PARA DOCENTES - PROGRAMA
Il. ENFOQUE RELATIVO A LA PROFUNDIZACION DEL CONOCIMIENTO

Politica y vision

El objetiva politico del enfoque de profundizacion de conocimientos consiste en incrementar la capacidad de los
trabajadores para agregar valor a los resulfados econdmicos, aplicando los conocimientos de asignaturas escolares para
Iresolver problemas complejos con los que se enfrentan en situaciones reales en el trabajo v la vida.

OBJETIVOS

EJEMPLOS DE METODOS

Il.A. Politica

Los docentes deben estar en capacidad de:

II.A.1. ldentificar conceptos y procesos clave
len los contenidos de las asignaturas.
Describir la funcion y el objetivo de
simulaciones, visualizaciones, instrumentos
e recoleccidn de datos y programas de
lanalisis de datos. Describir ademas de qué
manera estos contribuyen a la comprension
par los estudiantes de conceptos y procesos
lesenciales, asi como a su aplicacion fuera
[del &mbito escolar.

Cemostrar una serie de paquetes de software (simulaciones, aplicaciones
interactivas, objetos de aprendizaje) y descnbir como estos contribuyen a que
los estudiantes comprendan conceptos esenciales y los apliquen para
resolver problemas complejos. Invitar a los participantes a que analicen
programas especificos relativos a sus dmbitos disciplinarios y describan como)
contribuyen a la comprension de conceptos y a la solucidn de problemas
lcomplejos.

126



IL.B. Plan de

Los docentes deben estar en capacidad de:

g::;:;?:?b}; I.B.1. Identiﬁce_lr los conceptos y procesos Mostr'ar una serie t_ie programas _rela_cianados con de_terrninadas areas
Iclave en las asignaturas escolares. Describir jacadémicas (por ejemplo, visualizaciones para ciencias naturales; paquetes
la funcion y el objetivo de las herramientas  |de analisis de datos para matematicas; simulaciones de desempefio de
lespecificas para las diferentes areas y funciones para ciencias sociales; y recursos referenciales para lenguaje) y
describir también de qué manera contribuyen |describir como contribuyen a que los estudiantes comprendan conceptos
ja la comprension de los estudiantes de lesenciales y los apliquen para resolver problemas complejos. Proponer a los
lconceptos y procesos esenciales, asi como a [participantes gue analicen programas especificos relacionados con sus
su aplicacion fuera del ambito escolar. |asignaturas y describan como contribuyen a la comprension de conceptos y a

la solucion de problemas complejos en un enforno centrado en el estudiante.

I.B.2. Elaborar y aplicar rubricas (matrices  [Examinar las caracteristicas de las respuestas de los estudiantes, asi como
de valoracion) en base a niveles de los distintos niveles de calidad de los productos que éstos han generado, y
lconocimiento y rendimiento escolar, que lelaborar ribricas que expresen esas caracteristicas; examinar ejemplos de
permitan evaluar el grado de comprension  [esas ribricas de evaluacion: e invitar a los participantes a que generen iy
lque tienen los estudiantes de conceptos, apliquen rabricas a algunos ejemplos de trabajos, tales como informes de los
lcompetencias y procesos esenciales de los  jestudiantes sobre resultados de un experimento quimico.
icontenidos académicos.

Il.C. Pedagogia

Los docentes deben estar en capacidad de:

I.C.1. Describir como el aprendizaje
Icolaborativo basado en proyectos y en las
ITIC puede contribuir en los procesos de
pensamiento y a la interaccion social de los
lestudiantes, cuando éstos logran comprender
conceptos esenciales, procesos v habilidades
len los contenidos academicos y los utilizan
para resolver problemas de la vida real.

Describir como la utilizacion de las TIC y de tipos especificos de software
pueden confribuir a la comprension de los estudiantes y a la aplicacion de
lconocimientos sobre contenidos académicos, ademas de la forma en que el
uso de esa tecnologia puede apoyar el aprendizaje basado en proyectos.
Generar y discutir distintos casos al respecto; por ejemplo, conformar equipos
de estudiantes que representan especialistas en biologia marina u
loceanografos que con el uso de Internet y la aplicacion de conceptos
identifiquen medios para proteger ecosistemas, o crear equipos de
lestudiantes en ciencias sociales para que utilicen el presentador multimedia y
pliquen nociones de administracion pdblica con el fin de defender una
ideterminada posicién ante un drgano de gobierno municipal. Incluir dialogos
lcolaborativos en linea o comunicaciones con expertos en tiempo real.

II.C.2 |dentificar o concebir problemas

omplejos del mundo real y estructurarlos de
manera gue integren conceptos esenciales
ide los contenidos y sirvan de base para los
proyectos de los estudiantes.

Examinar las caracteristicas de problemas del mundo real que integren

lconceptos esenciales; examinar ejemplos de esos problemas; y pedir a los
participantes que elaboren ejemplos tales como la necesidad de comercializar|
un producto o mejorar la productividad de un cultivo.

II.C.3. Elaborar materiales en linea (virtuales)
lque contribuyan a profundizar la comprension
de conceptos esenciales por parte de los
estudiantes, asi como su aplicacién a la
solucion de problemas de la vida real.

\nalizar materiales en linea para identificar en ellos las caracteristicas
principales que contribuyen a profundizar la comprension. Solicitar a los
participantes que frabajen en grupos para concebir una unidad en linea que
contribuya a la comprension de conceplos esenciales de una asignatura v al
desarrollo de competencias conexas con ella.

II.C.4. Elaborar unidades curmculares o
nucleos tematicos y actividades de clase, a

n de que los estudiantes razonen con,
hablen sobre y hagan uso de conceptos
lesenciales de los contenidos, al tiempo que
Icolaboran para comprender, representar v
resalver problemas complejos de la vida real,
lademas de reflexionar y comunicar las
soluciones.

Examinar las caracteristicas de las actividades que comprometen a los
lestudiantes con el aprendizaje basado en proyectos; examinar ejemplos de
lesas actividades; y proponer a los participantes crear médulos y actividades
para sus asignaturas; por ejemplo, utilizar principios de fisica para reforzar la
resistencia sismica de las viviendas, o usar fracciones para lograr una
distribucién equitativa de recursos. Trabajar con un grupo peguefio de
participantes uno de esos médulos facilitadores.
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lIl.C.4. Ayudar a los estudiantes a incorporar
producciones multimedia, producciones para la
Wed y de disefio editorial en sus proyectos de
manera que apoye permanentemente la
produccion de conocimiento vy la comunicacion
con ofras audiencias.

JFxaminar las caracteristicas de las actividades docentes que apoyan a los
estudiantes en el uso de diversas tecnologias de produccion de medios
para sus actividades de aprendizaje. Invitarlos a elaborar ejemplos de esas
hctividades y pedirles que muestren ejemplos de tecnologias de produccion
multimedia, de produccion web vy de disefio editorial, a fin de ayudar a los
studiantes a publicar en comunidades de aprendizaje en linea.

lIl.C.5. Ayudar a los estudiantes a que
reflexionen sobre su propio aprendizaje.

Examinar las caracteristicas de las actividades docentes que contribuyen al
prendizaje reflexivo de los estudiantes; y solicitar a los participantes que
elaboren ejemplos, compartan sus reflexiones y crifiquen el frabajo de otros
2n una comunidad profesional de aprendizaje.

IIL.D. TIC

Los docentes deben estar en capacidad de:
II.D.1. Describir la funcion y el proposito de las
herramientas y recursos de produccion de las
TIC (equipos de grabacion y produccion
multimedia, herramientas de edicion, software
para publicaciones y herramientas de disefio
Web) v utilizarlos para apoyar a los estudiantes
@ Innovar y generar conocimiento.

II1.D.2. Describir la funcion y el proposito de los
entornos o ambientes virtuales (EVA) y de los
entornos de construccion de conocimientos
(ECC) y utilizarlos para contribuir al incremento
ltanto de la comprensian como del conocimientol
de contenidos especificos. Ademas, al fomento
de las comunidades de aprendizaje en linea y
presencial.

Mosfrar una serie de programas (software) y recursos de produccion
nformaticos y describir como ayudan la innovacion y generacién de
fonocimiento de los estudiantes. Proponer a los participantes analizar
jemplos especificos de la utilizacién de esos recursos en sus asignaturas
Hescribir de qué manera ayudan a la innovacion y a la generacion de
onocimiento por parte de los estudiantes. Invitarlos a que utilicen y
valien esas herramientas en un modulo disefiado por ellos.

Fresentar una serie de entomos virtuales y de creacion de conocimientos y
Hescribir sus aportes a las comunidades de aprendizaje de los estudiantes.
Pedir a los participantes que analicen ejemplos especificos de utilizacion de
S0 recursos en sus asignaturas y que describan como apoyan las
omunidades de aprendizaje de los estudiantes. Solicitarles que ufilicen
ksas herramientas y muestren su eficacia en un médulo disefiado por ellos.

I1.0.3. Describir la funcion y el proposito de las
herramientas de planificacion y de reflexion;
utilizarlas para ayudar a los estudiantes a crear
v planear sus propias actividades de
aprendizaje, asi como su pensamiento reflexivo
v su aprendizaje pemmanentes.

Fresentar una serie de herramientas de planeacion y de reflexion y
Hescribir como ayudan a los estudiantes a crear y planear sus propias
hctividades de aprendizaje. Proponer a los participantes analizar ejemplos
kspecificos de utilizacion de esos recursos en sus asignaturas y describir
He que manera apoyan el desarrollo del aprendizaje autorregulado de los
Estudiantes. Pedirles que utilicen y evaliien esas herramientas en un
mddulo concebido por ellos.

lll.E. Organizacion
y administracién

Los docentes deben estar en capacidad de:

IIL.E.1. Ejercer liderazgo en la formulacion de
una vision de lo que podria llegar a sersu
institucion educativa si las TIC se integrasen en
el plan de estudios (curriculo) y en las practicas
pedagogicas de clase.

- xaminar los distintos tipos de visiones de las Instituciones Educativas (IE)
hue yva integran las TIC en los planes de estudios y en las actividades de
Clase, para mejorar la ensefianza; y solicitar a los participantes disefiar e
ntercambiar planes de accion en los que asumen un papel de liderazgo en
a labor que han de realizar con colegas v administradores para plantear
pste tipo de visidn en su |E. Pedires que apliquen una de las fases iniciales
He ese plan, evalien los progresos realizados, compartan los retos que
urjan v las estrateqias para superarlos.

apoyo a las innovaciones en su Institucion
Educativa y en el aprendizaje permanente
entre sus colegas.

ll.E.2. Desempefiar un papel de liderazgo en elDiscutir los tipos de soporte social requeridos por los profesionales de la

ocencia para emprender y mantener la innovacion en sus instituciones.
roponer a los participantes que disefien e intercambien planes de accion
n los que se frabaje en conjunto con colegas y administradores para crear
n entorno susceptible de coadyuvar a la innovacion. Pedirles disefiar
strategias para utilizar herramientas y recursos innovadores en sus

espechivas |E.
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lL.E.3. Ejercer liderazgo en la formacion de
otros docentes y en el apoyo a éstos para que
integren las TIC en sus clases.

Examinar la necesidad tanto de impartir formacién, como de los recursos
hecesarios para que los profesionales de la docencia emprendan y
mantengan procesos de innovacion en las Instituciones Educativas (IE); y
pedir a los participantes que disefien y compartan planes de accidn gue
brevean la realizacion de un trabajo conjunto con administradores y colegas
para crear tanto programas de formacion, como recursos de apoyo a la
nnovacion.

lll.F. Formacion
profesional del
docente

Los docentes deben estar en capacidad de:

lIl.F.1. Evaluar permanentemente la practica
profesional y reflexionar sobre ella para llevar a
cabo labores de innovacion y mejora continuas
0 permanentes.

[Examinar las practicas profesionales que contribuyen a la innovacion v al
Imejoramiento continuo; y solicitar a los participantes que muestren
ejemplos y efectiien presentaciones de esas practicas, a partir de sus
propias experiencias.

lIl.F.2. Utilizar recursos de las TIC para
participar en comunidades profesionales y
examinar y compartir las mejores practicas
didacticas.

Debatir como se pueden utilizar recurses de las TIC para apoyar la
nnovacion y el mejoramiento continuo por conducto de comunidades
profesionales de aprendizaje; y proponer a los participantes que a partir de
su propia experiencia, presenten ejemplos de esas practicas basadas en
as TIC.
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ANEXO N°. 5
Tabla de observacién sistemética del comportamiento de los
estudiantes en clase «disciplina militar consciente»

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
UNAN - MANAGUA
FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y GESTION DE LA EDUCACION

Objetivo: controlar la puntualidad al momento de asistir a las clases, en las entregas de
trabajo asignados, y en el cumplimiento de actividades con asignacién de tiempos.

Grado militar, Disciplina

Apellidos, Defic.

nombres y cargo
funcional

Circunstancias
Reg Bien MB Exc del hecho,

0-69 | 70-79 | 80-84 | 85-90 | 91-100 fechay hora

Ne.

01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

09.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
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ANEXO N°. 6
Tabla de observacion sistematica del «Ejercicio del Mando» por parte del jefe de
grupo-clase, jefes de escuadray coordinadores de equipos de trabajo

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
UNAN — MANAGUA
FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y GESTION DE LA EDUCACION

Objetivo: establecer situaciones donde el alumno se salga del orden establecido, al punto
de oponerse a una orden superior o de estricto cumplimiento sin posibilidad de
desviaciones.

Emisién, control y seguimiento a las

ordenes. Calidad de su cumplimiento
Defic Reg Bien MB Exc
0-69 | 70-79 | 80-84 | 85-90 |91-100

Circunstancias
del hecho,
fechay hora

Grado militar,
N°. | Apellidos, nombresy
cargo funcional

01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

09.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
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ANEXO N°. 7
Tabla de observacién sisteméatica sobre las manifestaciones de «Espiritu de
Cuerpo» por parte de los alumnos en clase y actividades extraclase

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
UNAN — MANAGUA
FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y GESTION DE LA EDUCACION

Objetivo: evaluar el comportamiento individual, de grupo y de equipo, durante la
instruccion en clase y durante el ejercicio practico mismo.

Grado militar, Lealtad, compafierismo, solidaridad,
Apellidos, trabajo en equipo
nombresy Defic. | Reg Bien MB Exc
cargo funcional | 0-69 |70-79 | 80-84 | 85-90 | 91-100

Circunstancias
del hecho, fecha
y hora

N©.

01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

09.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
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ANEXO N°. 8
Tabla de observacién sistemética sobre las manifestaciones del «Estado de
Animo» de los alumnos en clase y actividades extraclase

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
UNAN — MANAGUA
FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y GESTION DE LA EDUCACION

Objetivo: Evaluar el estado de animo individual y de grupo, para lograr identificar
actitudes que conduzcan a aptitudes correctas para el buen desempefio del ejercicio fisico
y mental que a diario ponen en practica.

Afligido, desanimado,

estable y sereno, Circunstancias del
entusiasta, ansioso, hecho, fechay hora
exaltado, perturbado

Grado militar, Apellidos,

Ne. :
nombres y cargo funcional

A D|IES|E|A|E|P

01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

09.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

133



ANEXO N°. 9
Tabla de resultados alcanzados en la planificacion, ejecucidon y defensa verbal de

ensayos individuales

Ne.

Grado
militar,
apellidos y
nombres

Tema
del
ensayo

Nota

Defic.

Reg

Bien

MB

Exc

0-69

70- 79

80 -84

85-90

91-100

Observaciones
sobre el
cumplimiento

01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

09.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.




ANEXO N°. 10
Formas y métodos principales de ensefianza (A)%(A)

N° Formas de instruccion Métodos de instruccién Observaciones
1 2 3 4
o , Debe contener los fundamentos de los conocimientos cientificos de la
. Exposicion Oral del Material . L rer . .
01. Conferencia de Estudio materia, esclarecer los aspectos mas dificiles del material. Se imparte
por el Director, el Jefe de Instruccion o por un especialista.
Seminario: 1) De preguntas y respuestas, 2) Seminario — Charla, 3)
02. Seminario3 Debate Seminario de Exposicion, 4) Seminario de Informacién sobre el Temay
5) Seminario de Lectura comentada.*
03. Charla Discusion Permite identificar conocimientos, profundizarlos y sistematizarlos.
L, Constituye una de las formas del trabajo de las catedras para la
04. Consulta Explicacion : ., . .
direccion del estudio independiente de los alumnos.
. . Constituye una de las formas mas importantes de clase. “No se permite
Trabajo Independiente . _ . - . . .
05. Trabajo Préactico el cumplimiento de otras actividades en el tiempo destinado al trabajo

(Estudio Independiente)

independiente”.®

8 Los Planes Seminarios, son elaborados por los Primeros Profesores de la Céatedra, los aprueba el J'Cat. Se entregan a los alumnos con
no menos de una semana de antelacién a la conferencia que sera objeto de seminario.

4Metodologia para la realizacién de los Seminarios en los Centros de Ensefianza Militar. Direccion de Centros de Ensefianza Militar.
Seccion Docente — Metodoldgica. Noviembre de 1986, p. 3.
5 “Para la mejor organizacion y planificacion del estudio independiente de los alumnos, la Seccién de Instruccion del CEM y las Catedras
pueden determinar experimentalmente los valores aproximados de los coeficientes del estudio independiente por materias de estudio. Este
coeficiente se puede definir como la relacion entre el tiempo promedio consumido por los alumnos para el estudio independiente de una
materia concreta y la cantidad total del tiempo de las clases, previstas por el horario para esa misma materia”. Orden N°. 037, num. 31, p.

17.

6Capitulo VIII de las Instrucciones para la Organizacién, Planificacion y Realizacién del Proceso de Instruccion en el EN, p. 46.




Formas y métodos principales de ensefianza (B)

N° Formas de instruccion Métodos de instruccion Observaciones
1 2 3 4
En el aula, en el poligono de infanteria, en el campo de obstaculos o en el
terreno, etc. Con esta forma de instruccién, pueden desarrollarse
dinamicas de grupo de diversa indole donde se emplea: trabajo con
P L mapa, en maqueta, con modelos de armamento o técnica de combate,
06. Clase Practica Ejercicio . . . ~
transporte y técnica especial, simuladores de combate, ensefianza
problémica (método socratico), estudios de casos, trabajo en equipos y
plenario, etc. (en cualquier materia de la ciencia militar, humanidades,
ciencias naturales o de ciencias exactas, etc.)
Entrenamiento de EM . Para la busqueda de nuevos procedimientos y métodos de trabajo en el
07. Repeticion
(PM) mando de tropas.
L . _ Para inculcar habitos y habilidades en las cuestiones principales del
08. Ejercicios de Grupo Trabajo Préactico y . P P
mando e tropas en un papel determinado.
L . . . Para comprobar conocimientos, habitos y habilidades relacionados con
09. Ejercicio Relampago Trabajo Practico o P . y
distintas cuestiones del mando de tropas.
Ejercicio (inicial, basico , L. o
L J ( . y Para el desarrollo de métodos y técnicas del cumplimiento de
Clase Tactica de de entrenamiento) - . A L :
10. . ., procedimientos y acciones tacticas en distintos tipos de combate y en
Formacion Demostracion y - :
L distintas formaciones.
Explicacion
f o L Para comprobar la aplicacion correcta de conocimientos, habitos
11. Clase Tactica Ejercicio P P y

habilidades.
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Formas y métodos principales de ensefianza militar (C)

: ., Métodos de .
N° Formas de instruccion ) . Observaciones
instruccion
1 2 3 4
12. Clase Téactica — Especial Ejercicio Por lo general, antes de las maniobras tacticas.
Forma superior de la instruccion téctica de los Jefes, EM, PM y tropas para
. - la organizacion y realizacion del combate contemporaneo con tropas
Maniobra Tactica : _ L . . . ~
13. L . : Trabajo Practico | generales. Objetivo: perfeccionar el adiestramiento de campafia. Crear
(Tactico — Especial) . . , : .
situaciones, en el mando de las pp. uu., lo mas posible semejantes a las
reales del combate.
o Cumplir deberes funcionales en el mando de tropas. Tipos: a) De
Ejercicios de Jefes y EM . . P . L, . P P )
14. (PM) Trabajo Practico | entrenamiento, b) De comprobacién, c) Experimentales y d)
Demostrativos.’
Organizacion, : ., . .
. L . g. . Forma superior de preparacion combativa (operativa) del personal.
Maniobra Tactico- planificacion y . . L, . o
15. . o, Unilaterales, bilaterales, con representacion del enemigo, con o sin tiro
Especial realizacion del .
combativo.
combate.
L Ejercicio del Trabajo préactico en el desempefio de un cargo funcional de mando de
16. Practicas de Mando ) J~ P . P g
Mando pequefa unidad.
Laboratorio (Clase : _ Practicas de Laboratorio para los alumnos de Mando Tactico Naval,
17. L Trabajo Practico L . .
Técnica) Comunicaciones, Medicina Militar.
Visitas para conocer UM, instituciones del Estado, etc. Excursiones a
18. Excursion (Visitas) Demostracion objetivos econdémicos, politicos, culturales y a sitios histéricos o turisticos,

como complemento a los objetivos de la educacién militar.

"Metodologia de la Preparacion Tactica, p. 112.
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Anexo N°. 11

Guia de entrevista

Condensado de respuestas obtenidas como resultado de entrevistas realizadas a varios oficiales con experiencia docente de

la ESEM, sobre el objeto de estudio de la investigacion.

1. ¢Qué decisiones son necesarias tomar por la administracion educativa de la ESEM, en materia de DISENO, AJUSTE O
TRANSFORMACION CURRICULAR para definir los documentos rectores del curso DEM en linea, para 20147

En primer lugar, habria que decir que el Ejército de Nicaragua y la Escuela Superior de Estado Mayor, particularmente ---como
es sabido--- para el cumplimiento de sus misiones, suple sus necesidades de todo tipo, a saber: materiales, de equipamiento
técnico, de capacitacién de sus cuadros, infraestructura y renovacion de equipos, de financiamiento propiamente dicho, a

través del presupuesto general de la Republica de Nicaragua.

Esta condicion basica, representa a su vez una variable externa determinante para el desarrollo cientifico — técnico y de
recursos humanos de la institucion militar y de las Escuelas Militares del pais. En la medida que el Estado — nacién siente las
bases de un crecimiento y desarrollo econdmico social sostenido y de largo aliento, poniendo en practica la estrategia
disefiada en el Plan Nacional de Desarrollo Humano, guia de trabajo magistral del actual gobierno de Nicaragua, la institucion
militar en su conjunto y las Escuelas, Academia y Universidad Militar van a recibir el apoyo material necesario para el
despliegue de todo su potencial en aras de asegurar los objetivos estratégicos de Seguridad y Defensa integral del pais, los
intereses mas sentidos de la poblaciébn ante las amenazas que se ciernen sobre ellos, tanto de caracter natural, como

antropogénicos.
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Mientras la base técnico-material y econémica del pais en su conjunto no se fortalezca, no avance en su desarrollo multilateral:
econdémico, social, politico, cultural, etcétera, las fuerzas armadas van a trabajar con la asignacion presupuestaria que reciben,
aplicando todo el esfuerzo y creatividad de sus cuadros para avanzar entre lo necesario y lo posible, como ha expresado en
diversas ocasiones el Comandante en Jefe del Ejército de Nicaragua, General de Ejército, Julio César Avilés Castillo.

En segundo lugar, las medidas que se toman en materia de disefio, ajuste y perfeccionamiento curricular para el curso en linea

destinado para el Curso Diplomado de Estado Mayor se caracterizan, fundamentalmente, por lo siguiente:

Con indicaciones del Alto Mando, se ha procedido a la confeccion los documentos rectores para la creacion de la modalidad de
Curso Diplomado de Estado Mayor a Distancia, DEM (AD). Para cumplir con esta mision, se han realizado diversas

actividades, tales como:

a) Analisis comparativos entre diversas experiencias de educacion militar a distancia que presenta el hemisferio
occidental, aprovechando el foro permanente que ofrece la Conferencia de las Fuerzas Armadas Centroamericanas.
CFAC, en el contexto del SICA; por otra parte, son significativos los aportes en este sentido que se obtienen de la
cooperacion e intercambio en materia de educacion militar proveniente del Ejército Brasilefio, una institucién con
antiquisima tradicion en el campo de la ensefianza y el adiestramiento militar de Suramérica con cerca de 300 afios de
existencia; es invaluable asimismo, la colaboracion solidaria de las Fuerzas Armadas de la Federacion Rusa quienes
con quienes el EN mantienen una relacién que se extiende por mas de tres décadas con fuertes lazos de amistad y

cooperacion.

b) Avances en el disefio del Curriculum del Curso DEM a distancia. Al respecto, se han dado los pasos para disefiar
entre otros documentos el perfil, planes y programas de estudio para esta modalidad de ensefianza, donde el mayor

peso del trabajo académico ---a simple vista, al parecer--- recae sobre los hombros de los alumnos.
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c) Cursos de Especializacion. La especialidad rectora de los recursos humanos, Personal y Cuadros, junto a la
Direccion de Doctrina Militar, por indicaciones de la Comandancia General, han previsto la preparacion de oficiales para
cumplir con este tipo de misién, por tanto han promovido la organizacién y realizacién de Diplomados en Docencia
Militar para oficiales superiores y subalternos (con grados militares de teniente coronel, mayor, capitan, hasta teniente
primero) con vistas a dotar a los Centros de Ensefianza Militar de los profesores idéneos, formados en la ciencia y el

arte de la Educacién Militar Integral.

d) Preparacion de cuadros en el exterior. Ha continuado, la preparacion de docentes en académicas militares del
extranjero, en paises como los Estados Unidos Mexicanos, Espafia, Francia, Canad4, Brasil, El Salvador, la Federacion
Rusa, Cuba, Venezuela, entre otros. Se cumple con un programa de intercambio de profesores militares con los paises
de la CFAC, fructifero en cuanto a la generalizacion de experiencias sobre los cursos que se sirven a nivel regional, sus

modalidades, fortalezas y limitaciones.

2. ¢Cudles son las medidas pertinentes de ser tomadas por la GESTION EDUCATIVAde la ESEM para asegurar la base

curricular, con altos indices de calidad académica, del curso dem en linea, durante 20147

Con respecto a los pasos concernientes a la gestion educativa, para materializar la ejecuciéon del Curso DEM a distancia, una
vez que las condiciones de indole material y econdémico-financiera sean satisfechas, se considera que son necesarios de

prever y adelantar los siguientes pasos:

a) Completamiento del personal. En otras palabras completar la norma de profesores asignada para las catedras de
una escuela militar segun se establece en los documentos fundamentales y de servicio del EN. En las actuales
circunstancias, debido al proceso de reduccion y perfeccionamiento organico del Ejército de Nicaragua que tuvo lugar

inmediatamente después de la guerra de los afios 80 la institucién ha venido operando con déficit de personal en sus
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diversos niveles de conduccién, donde el Sistema de Educacién Militar, no ha sido la excepcion. Esto se alza como una

aspiracion y un requisito fundamental.

Estudio pormenorizado de principios, métodos, formas, normas y procedimientos que se establecen en los
instrumentos de la legislacion educativa del pais. EI EN, en cumplimiento de uno del principio de la
Institucionalidad, lo que se traduce en que su actuacion, en todos los dmbitos de desempefio, se realiza en estricto
apego a la Constitucion y leyes, de manera permanente ha procedido a capacitar a jefes y oficiales en el estudio de la
Base Normativa Institucional por la cual se guia el Sistema de Educacion Militar. En ese sentido, es indispensable

profundizar en el caracter, contenido y alcances, entre otros, de los documentos siguientes:

- Disposiciones de la Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua sobre Educacion y Cultura Nacional.

- Ley General de Educacién

- Normativa de Autoevaluacién con Fines de Mejora del Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditaciéon (CNEA)

- Tratados y Acuerdos Internacionales en materia de Derechos Humanos y Derecho Humanitario Internacional en los
conflictos armados.

- Operaciones Humanitarias en el contexto de la Organizacion de Naciones Unidas.

- Instrumentos sobre Educacion Militar, asi como de Seguridad y Defensa Hemisférica colectiva, generados por la
Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribefios, CELAC y la Alternativa Bolivariana para los Pueblos de
Nuestra América, ALBA.

- Operaciones Humanitarias y de Rescate, como parte de los compromisos de integracion del Estado y EN asumidos
en la CFAC.

Inmediata y efectiva capacitacién del cuerpo de profesores en el conocimiento y dominio de las TIC. Con la

finalidad incrementar los indices de calidad de la atencion de los alumnos en la modalidad a distancia, preparar la Base
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Material de Estudio (literatura especializada, conferencias, clases interactivas, ayudas didacticas, etc.) y aplicar evaluar
el rendimiento académico de los alumnos conforme a los estdndares més avanzados de calidad acerca de los estudios
en linea. Se vuelve necesario, en este caso, adoptar medidas sin dilaciébn para constituir los grupos de oficiales
(primeros profesores y profesores, fundamentalmente) dedicados profesionalmente al dominio de las TIC.

Este personal, servird de grupo reproductor para capacitar después al personal docente de otras escuelas o la

Academia Militar de Nicaragua.

d) Capacitacién elemental previa del alumnado que formara parte del curso DEM (AD). Para efectos de que todo el
personal alumno conozca los principios, métodos, formas, normas y procedimientos de la educacién en linea, se hace
necesario el desarrollo con ellos de un curso propedéutico semipresencial primero (por encuentros) y en linea después
donde se aborden los aspectos mas importantes de la metodologia de estudio; el modus operandi de la comunicacion
profesor — alumno y viceversa; la atencion y participacion en foros de discusion; la creacién de blog y almacenes de
informacién de caracter no restringida mediante el recurso informético denominado “nube”; el proceso de investigacion

cientifica por grupos de trabajo vinculados mediante la red, etc.

3. ¢En qué medida, la ESTRATEGIA DE GESTION DE CALIDAD TOTAL, aplicada al proceso de educacion militar, puede

convertirse en un factor determinante para garantizar la base curricular del curso DEM en linea, durante 2014?

El modelo de calidad total, incorporado a los procesos de educacion terciaria, representa una oportunidad y un camino viable
para aplicarse en las instituciones de educacion militar superior del pais. Muy importante, tomando en consideracion el
enfoque centrado en las personas que estudian, en el trabajo en equipo y el constructivismo en el aula y en el terreno de las

acciones docente-educativas.
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La creacion de grupos de avanzada (grupos de liderazgo) en cada dimension del centro de ensefianza, es un factor primordial
para el EN, una institucion donde se forman tomadores de decisiones por excelencia para cumplir misiones en condiciones
extremas de la situacion: de dia o de noche, en época lluviosa o seca, en las regiones del Pacifico, Central o Caribe, contra
fuerzas regulares del enemigo convencional, como contra grupos irregulares y otros enemigos mas arteros, de naturaleza no

convencional. Todo ello, tanto en tiempo de guerra como en tiempo de paz.

No obstante, todas las aplicaciones posibles del modelo de calidad total de los procesos de educacién superior, existe un
elemento no compatible con la naturaleza, principios organizacionales y valores morales institucionales del Ejército de
Nicaragua. Esto consiste en el tratamiento de la educacién como mercancia, a los alumnos como usuarios o0 clientes y a la
institucion y académicos como oferentes de un servicio que demanda satisfaccion pecuniaria. También, considerar al

profesorado como cliente interno.
En ese sentido, los estandares de evaluacién de la calidad del servicio educativo para el EN, se enrumban en otro sentido.

Prevalecen la Institucionalidad y Profesionalidad del Sistema de Educacién Militar. Es decir, el imperio de la ley y el servicio

desinteresado al pueblo, por la defensa de los mas altos intereses del Estado — nacion nicaragliense.
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ANEXO N°. 12 (a)

Comparativo de los Presupuestos de Defensa de América Latina y El Caribe 2006 - 2014

Presupuesto de defensa (en USS)

Pais

2006

2008

Argentina 1.952.165.821 2.62B.157.098 | 3.138.200.705 | 3.772.748.302 | 4.351.981.686 4.947.769.486 4.219.130.969
Bolivia 197.291.177 254.520.509 336.894.359 368.164.404 400.819.204 453.385.115 490.559.378
Brasil 13.692.057. 669 26.202.709.813 |33.055.029.481 | 39.829.080.222 |35512467812 | 31.677.477.434 31.629.440.741
Chile 3.177.404.842 4459645809 | 4.778.329.754 | 5.531.192.182 | 5.878.940.198 5.975.561.311 5.511.299.093
Colombia 2.872.392573 6.004.957.107 | 6.178.261.917 | 6935015513 | 7.907.923.506 B.419.264.316 B.416.388.574
Cuba* 71.162.500 B4.233.333 89.170.833 93.516.667 140.370.833 300.775.000 799.345.833
Ecuador 952 621.138 1.388.349.715 | 2.156.832.116 | 2.28B8966.006 | 2.396.048.031 2.396.048.031 2.773.004.221
El Salvador 106.363.230 115.409.495 132.874.110 145.784.585 144.067.030 153.316.645 149.455.885
Guatemala 134 476.326 156.210.263 159.860.766 197.818.891 210.816.824 258.945 362 257.962.025
Honduras £3.175.260 121.183.088 172.194.128 175.902.076 188.926.130 216.011.344 252.646.424
México 3.288.106.264 4.706.150.462 | 4.875.854.577 | 6.247.798.082 | £.287.762.898 £.985.999.813 7.299.439.730
Nicaragua 36.293.492 47.191.833 39.644.293 53.774.224 5.756.103 85.080.114 82 888983
Paraguay 95.572.924 149.580.691 227.582.002 325.182.128 430.850.307 470.599.579 440.752.612
Perii 1.086.270.304 1.515.727.130 | 2.061.617.832 | 2.097.553.421 | 2.190.684.087 2.528.561.934 2.819.591.821
Rep. Dominicana | 213.117.635 269.120.373 332.298.929 333.481.771 353.297.867 371.290.891 417.072.353
Uruguay 215.709.213 316.844.107 £22.039.810 720.498.530 705.969.493 676.792.188 650.718.647
Venezuela 1.867.024.633 3.351.756.259 | 2.501.244.477 | 2.390.330.558 | 3.900.098.861 5.247.976.766 5.567.765.086
TOTAL 30.021.205.000 51.766.747.085 |60.857.930.090 | 71.506.807.559 |71.066.780.872 | 71.164.855.330 71.277.462.374
Variacién % 0,00% 23,14% 16,04% 17,50% -0,62% 0,14% 0,16 %

Fuente: Marcela Donado. Atlas Comparativo de Defensa en América Latina y Caribe. Buenos Aires. 2014., p. 34.
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Ano Presupuesto de defensa (en USS)

ANEXO N°. 12 (b)

Presupuesto de Defensa de Nicaragua en délares estadounidenses (2008 — 2014)

Presupuesto del Estado (en US$)

PBI (en USS)

2008 42.191.833 1.492.080.617 6.523.000.000
2009 37.293.776 1.598.952.131 6.298.000.000
2010 39.644.293 1.455.689.864 6.246.000.000
2011 53.774.224 1.596.112.400 7.078.000.000
2012 65.756.103 1.794.342.438 7.695.000.000
2013 85.080.114 1.931.049.585 11.272.000.000
2014 82.888.983 2.148.730.368 11.946.000.000

Fuente: Marcela Donado. Atlas Comparativo de Defensa en América Latina y Caribe. Buenos Aires. 2014., p. 225.
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ANEXO N°. 13 (a)

Cantidad de Efectivos Militares del Ejército de Nicaragua 2014

: Fuerza Terrestre Fuerza Naval Fuerza Aérea
Nicaragua
Total
10.358 efectivos
1.589 433 8.336 10.358
Oficiales Suboficiales Clases y Soldados efectivos militares
Notas:

En Nicaragua hay 17 efectivos militares por cada 10 mil habitantes, a diferencia de 39 que existen en El Salvador o 55 de
Colombia y 66 de Uruguay.

Fuente: Marcela Donado. Atlas Comparativo de Defensa en América Latina y Caribe. Buenos Aires. 2014., p. 62.
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ANEXO N°. 13 (b)

Efectivos militares, en porcentajes, por categoria de miembros del Ejército de Nicaragua, afio 2014

Efectivos de las fuerzas

Oficiales: 15% Suboficiales: 4%

Soldados: 68% Clases: 13%

Fuente: Marcela Donado. Atlas Comparativo de Defensa en América Latina y Caribe. Buenos Aires. 2014, p. 227.
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