. UNIVERSIDAD
| NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
‘ MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria,

FAREM-ESTELI

Departamento de Ciencias de la Educacion y Humanidades

Tesis para optar al titulo de “Master en Pedagogia con mencion en ensefianza
universitaria”

“Aplicabilidad del enfoque de aprendizaje del idioma asistido por computadora, como
estrategia metodoldgica, para el desarrollo de habilidades comunicativas, en
estudiantes de segundo afio de la carrera de inglés, turno sabatino FAREM Esteli,
periodo 2017”

Autor: Lic. Sergio Rocha Salgado

Tutor: MSc. Franklin Jesus Solis Zuniga

Esteli, 02 de febrero de 2018






CONSTANCIA DE APROBACION DEL TUTOR

En mi caracter de tutor, ratifico que el trabajo de investigacion titulado: “Aplicabilidad del
enfoque de aprendizaje del idioma asistido por computadora, como estrategia metodologica,
para el desarrollo de habilidades comunicativas, en estudiantes de segundo afo de la
carrera de inglés turno sabatino FAREM Esteli, periodo 2017” realizado por el maestrante:
Sergio Rocha Salgado, para optar al grado de Méster en Pedagogia con Mencidn en Docencia

Universitaria por la UNAN Managua; ha sido finalizado de manera satisfactoria.

Dicho trabajo cumple con los requisitos y méritos académicos-cientificos de una Tesis de
nivel de maestria, para ser presentado y sometido a evaluacion por la comision evaluadora
que se designe, por tanto, autorizo realizar las gestiones pertinentes para su presentacion y

defensa.

Para que conste a los efectos oportunos, extiendo la presente en la ciudad de Esteli, a los

treinta dias del mes de enero del afio dos mil dieciocho.

Atentamente

=)

MSc. Franklin J. Solis Zuniga

Psicologo-Docente

UNAN-Managua/FAREM-Esteli.



DEDICATORIA

Primero a Dios, El cual, con su infinita bondad, me permitié culminar esta maestria dandome

la sabiduria necesaria y oportuna.

A mis padres Rosario Salgado e Ismael Rocha por el apoyo incondicional brindado, a mis
hijos Judser Alejandro y Gabriel Zaid por ser el motor que impulsa mi vida, a mi esposa
Judith Moraga por su valiosa colaboracién, a mis amistades por el estar ahi brindandome su

mano durante todo este tiempo.

Por esto y mucho mas dedico esta tesis de maestria, la cual sera el fundamento de mi futura
vida profesional, que me permitird forjar mi labor docente de manera distinta a lo que he

hecho en los afios previos a esta investigacion.



AGRADECIMIENTOS

A la Facultad Regional Multidisciplinaria, (FAREM, Esteli), UNAN- Managua por brindar
esta oportunidad de crecimiento profesional, acervo cultural e intelectual requerido para

alcanzar el éxito, y un peldafio méas en mi formacion profesional.

Debo agradecer de manera especial y sincera a mi tutor MSc. Franklin Solis Zdniga por su
paciencia, devocion, ayuda incondicional, calidad profesional y humana y por aceptarme
como su pupilo para realizar esta tesis de maestria bajo su direccion. Sus aportes a mi trabajo
y su capacidad para guiarme han sido un aporte invaluable, no solamente en el desarrollo de

esta tesis, sino también en mi formacién como investigador.

Las ideas propias, siempre enmarcadas en su orientacion y rigurosidad, han sido la clave del
buen trabajo que hemos realizado juntos, el cual no se puede concebir sin su siempre oportuna
participacion. Le agradezco también, el haberme facilitado siempre los medios suficientes
para llevar a cabo todas las actividades propuestas durante el desarrollo de esta tesis.
Indudablemente también a mis compafieros maestrantes por su colaboracién, fraternidad,
amistad e inolvidables momentos vividos en las sesiones de clase. A los principales
protagonistas, sin los cuales este proceso no tuviese sentido, a docentes y alumnos, quienes

favorecieron en la consecucién de los objetivos planteados.

A todos mis maestros por su importante aporte y cientificidad de los contenidos facilitados
participacion en el desarrollo de esta tesis. Debo destacar, sobremanera su disponibilidad y
paciencia que hizo que nuestras experiencias siempre fueran enriquecedoras. Sin duda que
su participacion ha acaudalado el trabajo realizado y, ademas, ha significado el surgimiento

de una gran amistad.



RESUMEN

El abordaje del tema “Aplicabilidad del enfoque de aprendizaje del idioma asistido por
computadora,tiene como objetivo general determinar la aplicabilidad de éste como estrategia
metodologica para el desarrollo de habilidades comunicativas en los estudiantes de segundo
afio sabatino en la FAREM Esteli, | trimestre del afio 2017.

Esta investigacion se ejecutd bajo un enfoque cualitativo-descriptivo, donde se aplicaron
instrumentos como la observacion, encuesta y la entrevista, teniendo como muestra a
estudiantes del Il afio de la carrera de inglés, lo cual dara un nuevo enfoque metodoldgico
que permita cambiar los métodos tradicionales y proponer estrategias metodoldgicas
innovadoras en aras de que los estudiantes obtengan una educacion de calidad.

Entre los resultados obtenidos, se evidencié que los docentes usan algunas estrategias
metodoldgicas, pero no las combinan con los recursos TIC de forma adecuada, sino que son
utilizadas de forma rutinaria; en consecuencia, los estudiantes manifestaron que se necesita
emplear con mas frecuencia otras estrategias metodologicas auxiliadas por recursos

tecnoldgicos y asi de esta forma desarrollar sus habilidades comunicativas.

Se concluyd que los docentes implementan pocas estrategias, las cuales propiciaron una clase
monotona y rutinaria, no obstante, aplicaron algunas estrategias tales como: debate, clases
magistrales, seminarios, trabajo en parejas, dialogos, entre otras. Se plantearon
recomendaciones a las autoridades de la FAREM, docentes y estudiantes, entre ellas tomar
en consideracion las estrategias propuestas en este trabajo investigativo, siendo una de las
principales capacitar al personal docente en el manejo adecuado y eficiente del enfoque de
aprendizaje del idioma asistido por computadora y sugerir la aplicacion de una propuesta

metodologica con estrategias novedosas y participativas.

Palabras claves: estrategias metodoldgicas, enfoque de aprendizaje del idioma asistido por

computadora, TIC, habilidades comunicativas e inglés.
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l. Introduccion

La presente investigacion se refiere a la aplicabilidad del enfoque de aprendizaje del idioma
asistido por computadora, como estrategia metodologica, para desarrollar habilidades
comunicativas en estudiantes de segundo afio de la carrera de inglés, turno sabatino FAREM
Esteli, periodo 2017. Este enfoque se caracteriza por la interactividad entre los alumnos y el
ordenador a través de preguntas y respuestas, asi como otras actividades propias de dicho

enfoque.

El objetivo general de este estudio fue determinar la aplicabilidad del enfoque del idioma
asistido por computadora,como estrategia metodoldgica, para el desarrollo de habilidades
comunicativas, en estudiantes de segundo afio de la carrera de inglés, turno sabatino FAREM
Esteli, periodo 2017.

La investigacion de esta problematica social se realiz6 con el interés de conocer el desarrollo
de habilidades comunicativas a través del enfoque de aprendizaje asistido por computadora,
para lo cual se aplicaron encuestas a estudiantes, entrevista a docentes y observacion de clases
para verificar in situ la forma en que se desarrolla el proceso de aprendizaje en estudiantes

de segundo afio sabatino de la carrera de inglés.

Segun la Enciclopedia Britanica, el idioma inglés es hablado por 328 millones de habitantes
nativos, sin embargo, el nimero total de hablantes es de 1,000 millones lo que lo convierte
en el segundo idioma mas hablado y difundido en el mundo. Una forma interesante de ver el
desarrollo de idiomas es a través de su uso en internet. Internetworldstats.com relne
informacion de diversas fuentes, para crear una lista de los idiomas mas populares en internet

segun el nimero de usuarios. En este sentido el inglés ocupa el primer lugar con un 27,3%.

Hoy maés que nunca resulta imprescindible aprender el idioma inglés. Cada dia se emplea
mas en casi todas las areas del conocimiento y desarrollo humano. Practicamente puede
afirmarse que se trata de la lengua del mundo actual. Es en la era de la globalizacién, la gran
lengua internacional, una “lengua franca” que ha repercutido en todos los paises no-

anglosajones, incluida Latinoamérica, directamente a los diversos campos y profesiones.



Su posesion ya no es un lujo, sino que es una necesidad evidente. Es més, incluso se dice ya
que quien no domine esa lengua estaria en desventaja frente a las exigencias laborales en la
actualidad y sobran las razones para decirlo. En primer lugar, se trata de la herramienta que
permite la comunicacion con personas de otros paises, dentro del mundo globalizado en que
vivimos. Es indiscutible: el inglés se ha convertido en el idioma global de comunicacion por

excelencia, uno de los de mayor uso en el mundo.

El idioma inglés posee cuatro habilidades (hablar, leer, escribir y escuchar) y la ensefianza
de éstas aun adolece del uso masivo de aplicaciones TIC entre ellas el aprendizaje asistido
por ordenador. Sin embargo, se puede asegurar que dicha ensefianza es todavia tradicional.
No se emplean con mucha frecuencia medios tecnoldgicos ni aplicaciones para fomentar su

aprendizaje, sin obviar el nivel de dificultad que para algunos estudiantes implica.

La ensefianza asistida por ordenador es un tipo de programa educativo disefiado para servir
como herramienta de aprendizaje (en inglés, Computer-Aided Instruction o Computer-
Assisted Instruction, CAl). Hay muchas formas de definirlo, como también es toda la
maquinaria y programas informaticos disefiados para ayudar al profesor y a los alumnos en
el proceso de ensefianza-aprendizaje, es decir, modalidad de comunicacion indirecta entre

alumno y profesor, que no se realiza por presencia fisica, sino mediante el ordenador.

El ALAO (en inglés, CALL) se refiere, como su apelativo indica, a la utilizacion con fines
didacticos de un equipo informético, CPU y periféricos (monitor, teclado, raton, micréfono,
altavoces, camara de video, impresora, etc.) Yy una serie de programas informaticos,
procesadores de textos, navegadores, juegos educativos, etc. Constituye una aplicacion
didactica de las TIC. Estos nuevos medios audiovisuales componen un instrumental
informatico al servicio del alumno, ya que le permiten aprender o practicar la lengua meta en
cualquier momento, asi como comunicarse con el profesor a distancia, posibilitando asi el

aprendizaje virtual.

La capacidad de transformacion y mejora de la educacion de las TIC debe entenderse mas
bien como un potencial que puede o no hacerse realidad, y hacerse en mayor o menor medida,
en funcion del contexto en el que estas tecnologias son efectivamente utilizadas. Son pues

los contextos de uso, y en el marco de estos contextos la finalidad que se persigue con la
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incorporacion de las TIC, los que determinan su capacidad para transformar la ensefianza y

mejorar el aprendizaje.

Esta investigacion estuvo dirigida a estudiantes de segundo afio sabatino de la carrera de
inglés de la FAREM Esteli, quienes son los mejores testigos de su aprendizaje y por sus
logros y evolucion a lo largo de los dos afios que han cursado la carrera. De igual manera,
fueron los mas indicados para llevar a cabo este estudio debido a la permanencia como
estudiantes, las vivencias y experiencias pedagogicas que han acumulado en este lapso, los
criterios que ellos manejan con relacion a su manera de adquirir conocimientos y a su

experiencia con el uso de computadoras durante su proceso de aprendizaje.

Dicha investigacion se llevé a cabo en la FAREM Esteli en el 11 semestre del afio 2017 con
un grupo de estudiantes de segundo afio de la carrera de inglés del turno sabatino. Los
resultados de la aplicacion de éste seran de suma utilidad tanto para los estudiantes que cursan
dicha carrera, como para la FAREM misma. Las actividades metodoldgicas planteadas, asi
como el uso frecuente del enfoque antes mencionado, impactaran positivamente en el
aprendizaje de los discentes en su proceso educativo. Asi mismo para los maestros quienes
son los que mayor influencia ejercen en sus alumnos a través de la docencia directa, a las

autoridades administrativas y a la decanatura de igual manera.

Las TIC inciden significativamente en el aprendizaje de los estudiantes. En este sentido, se
analizé esta importancia en estudiantes de segundo afio sabatino de la FAREM Esteli. Para
lograr una mejor comprension de la influencia de este topico y la forma como los estudiantes
aprenden, se abordaron seis sub temas: importancia del idioma inglés, estrategias
metodoldgicas aplicadas para el aprendizaje del inglés, aprendizaje del inglés asistido por
computadora, ventajas y desventajas del AACO, estrategias metodoldgicas creativas y

aplicaciones en el aprendizaje de inglés.

Existe una estrecha vinculacion entre la forma en que se estd ensefiando inglés y las
herramientas tecnol6gicas empleadas para hacer mas dinamico y accesible el conocimiento.
Las nuevas exigencias del milenio requieren del uso constante de tecnologia, la cual atrae la
atencion de los estudiantes, rompe barreras de tiempo y distancia creando un ambiente apto

para el proceso educativo.



No obstante, no puede obviarse el hecho que la ensefianza del inglés se ha estado impartiendo
de manera tradicional en la educacion superior basada en libros de texto y material de apoyo
mayoritariamente, dandole muy poco uso a los gadgets (dispositivos que tienen un proposito
y una funcion especifica, generalmente de pequefias proporciones, practico y a la vez
novedoso) los cuales, son un elemento importante en la apropiacion del conocimiento. De
igual forma, el uso de computadoras en el desarrollo de las sesiones de clase debe ser

prioritario.

Actualmente, en el contexto universitario, hay una preocupacion creciente relacionada con
la calidad y eficiencia con la que los estudiantes realmente estan aprendiendo, razén por la
cual este estudio pretende brindar importantes aportes en pro de la mejora significativa y

continua en la ensefianza del inglés, asi como la manera en que ellos asimilan.

Este trabajo de investigacion esta estructurado en diez capitulos:

Capitulo 1. Introduccion: Contiene antecedentes, justificacion y planteamiento del problema
Capitulo Il. Objetivos de la investigacién: un objetivo general y dos especificos

Capitulo I1l. Referente tedrico: Esta compuesto por seis sub temas: importancia del idioma
inglés,ensefianza tradicional versus ensefianza digital,estrategias metodoldgicas aplicadas
para el aprendizaje de inglés, aprendizaje del inglés asistido por computadora, ventajas y
desventajas del AACO (aprendizaje asistido por computadora), estrategias metodoldgicas

creativas y aplicaciones para el aprendizaje de inglés
Capitulo 1V. Sistema categorial: se presentan las categorias obtenidas de este estudio

CapituloV.Disefio metodoldgico:tipo de investigacion,poblacion y muestra.tipo de
muestreo,métodos y técnicas para la recoleccion y analisis de datos, criterio de seleccion de
los participantes,metodos tedricos, métodos empiricos,procesamiento y analisis de los datos,
procedimiento metodoldgico del estudio, consideraciones éticas, consentimiento informado

para participantes de investigacion, validacion de los instrumentos



Capitulo VI. Andlisis y discusion de resultados: incluye el anélisis de los resultados obtenidos
en la entrevista a docentes, encuesta a estudiantes y observacion de clases.Se adjuntan

gréficos.

Capitulo VII. Conclusiones: los resultados de la investigacion, se analizaron de acuerdo a

cada objetivo y a los resultados obtenidos a lo largo del estudio.

Capitulo VIII. Recomendaciones: se recomienda a la FAREM ESTELI, docentes y

estudiantes a tomar en cuenta lo sugerido

Capitulo IX. Bibliografia: libros, revistas, articulos, tesis, sitios web que se utilizaron como

referencia para enriquecer esta investigacion.

Capitulo X. Anexos: incluye tablas, cuadros,guias de los instrumentos, gréficos.



1.1. Antecedentes

El AACO se ha venido implementando en diferentes contextos y modalidades alrededor del
mundo. En la mayoria de las universidades forma parte de estrategias de blended learning,
las cuales permiten al estudiante complementar sus clases de idioma con una serie de

actividades que deben realizarse en el computador.

En Nicaragua, la ensefianza del idioma inglés en linea es aun incipiente y solo muy pocas
entidades privadas de Educacion Superior lo estan implementando como la UCA,
UCAN,UAM y Keiser University. Las universidades pablicas todavia no incursionan en este
campo, no obstante, es una tendencia académica y tecnoldgica la cual no habra manera de

obviar.

A continuacién, se detallan los trabajos monograficos y articulos relacionados con el tema
de investigacion. Habilidades comunicativas mediadas por el Enfoque de Aprendizaje del
Idioma Asistido por Computadora, en estudiantes de segundo afio de la carrera de inglés,
turno sabatino FAREM Esteli, periodo 2017.

Dentro de los antecedentes del tema de investigacion, en la FAREM Esteli no hay trabajos
monograficos o estudios previos relacionados al aprendizaje asistido por computadora en la
ensefianza del idioma inglés. Razon por la cual resulté muy interesante y pertinente indagar

en este topico.

A nivel internacional se encontr6 un articulo de Casado (2010) Consideraciones didacticas
sobre la ensefianza de lenguas extranjeras asistida por ordenador de la Universidad
Complutense de Madrid, expresa que los estudiantes ya estan adaptados al uso de tecnologia
y los que aun no la emplean, aprenden a manejarla rapidamente debido a las interfaces en

materia educativa. (pags. 68-72).

No se puede obviar el hecho que la generacion de estudiantes que actualmente son parte
activa de las universidades, son nativos digitales. Por ello, es imprescindible que los docentes

actualicen sus conocimientos en materia de informatica y mejor dominio de computadoras,



programas interactivos y software educativos que alimenten la curiosidad insaciable de los
jévenes avidos de lo novedoso, de los avances tecnoldgicos, de aprender de una forma méas

interesante e interactiva.

En este articulo se abordan ventajas y desventajas del uso de AACO entre éstas menciona
que el estudiante se muestra mas interesado en las clases, puede adaptar su nivel de
aprendizaje al contenido presentado, se cohibe menos que al estar en el aula, puede
interactuar con sus comparieros porque tienen un dispositivo en comun, evita el tedio de
copiar material abundante, informacidon atractiva por el uso de imagenes, video y sonido,

tiene la opcidn de repetir una leccion que no haya concluido satisfactoriamente.

Puede dedicar tiempo adicional para el auto aprendizaje, diario contacto con las novedades
tecnoldgicas, aprendizaje interactivo, requiere conocimientos minimos de informatica para
lograr participar en cada sesion, acceso inmediato a materiales, libros, cursos aplicaciones
que ayuden a incrementar su acervo cultural, simplifica el trabajo docente y favorece la

cooperacion.

Dentro de las desventajas aduce que los docentes aln presentan cierta resistencia a la
innovacion tecnoldgica, los contenidos plasmados en los programas de estudio no siempre
estan disefiados para ser mediados por un ordenador ,no todo el alumnado tiene acceso a una
computadora lo cual dificulta de cierta manera la interaccion, pese a los avances informaticos
, todavia no se logra una perfecta vinculacion hombre-maquina que resulte méas natural al
momento de interactuar con programas o cursos, falta de presupuesto para el equipamiento
de aulas multimedia en algunas instituciones educativas, tardanza en la inclusién de las TIC

a la ensefianza de lenguas extranjeras al curriculo oficial en universidades.

Obaya, ( 2013) en su articulo llamado el Construccionismo y sus repercusiones en el
aprendizaje asistido por computadora expresa que, es el mismo estudiante quien labra su
aprendizaje con base a su experiencia y entorno, considerando sus potencialidades, el apoyo
directo del docente siempre que dicho aprendizaje tenga relevancia social para el estudiante,
siendo la parte més esencial compartir dicho constructo con sus semejantes en situaciones de
la vida donde se requiera la solucion de una necesidad social, o un problema de cualquier

naturaleza.



Las computadoras dan a los usuarios la interactividad que ningun otro medio les da
haciéndolo atractivo para los estudiantes. También sefiala que, aunque las computadoras son
una excelente herramienta para el trabajo en equipo, donde los estudiantes pueden interactuar
directamente entre ellos, hay algunos tipos de actividades tales como los basados en textos
que pueden ser trabajados de manera autonoma. Las computadoras son un excelente recurso
para el aprendizaje autonomo porque los estudiantes deciden qué es lo que van a estudiar, las

opciones gque van a usar por cuanto tiempo y cuando.

Si las computadoras estan conectadas al Internet, pueden tener acceso a la comunicacion
autentica y a materiales especiales para la ensefianza del idioma inglés tales como: ejercicios
linglisticos en paginas de la ensefianza del idioma ingleés.

Este autor sefiala que, muy poca investigacion se ha hecho para medir el impacto del internet
en el aprendizaje del idioma inglés. Sin embargo, es un hecho que es estimulante para los
estudiantes tener acceso a los “chat rooms”, correo electrénico y discusiones electronicas en

comunicacion directa con otras personas haciendo uso de este idioma.

Ademas, los estudiantes pueden obtener ejercicios practicos y tener acceso a lecciones de
inglés gratis en linea, y programas de inglés completos donde los alumnos pueden trabajar

de manera autonoma en ellos, eligiendo los ejercicios que los beneficien de mejor manera.

Con relacion al aprendizaje de la computacién, es interesante mencionar que la maquina
puede percibirse como un compariero con el que se puede entablar diferentes interacciones.
Cuando se pretende imponer al individuo determinada manera de interactuar con la
computadora, se crea con frecuencia una resistencia del aprendiz hacia la maquina. Asi,

algunas personas llegan a sentir una especie de fobia o al menos de resistencia.

Tijero (2013) en su estudio encontré que, de este modo, la escuela deja de ser el Unico canal
de conocimiento e informacién para las nuevas generaciones. La universidad ya no puede

actuar mas, como si las competencias que forman los aprendizajes dan lugar y el tipo de



inteligencia que supone en los estudiantes pudieran limitarse a las expectativas formadas

durante la revolucion industrial. (pag. 34).

Llegd el momento en que la universidad debe dejar atrés los viejos métodos de ensefianza
tradicional y unirse a la corriente tecnoldgica de la cual ninguna institucion puede escapar.
No se puede obviar el hecho que las casas de educacion superior no son la unica fuente de
donde emana el conocimiento. Vivimos la era digital la cual se encuentra en todas las areas

de nuestro diario vivir.

Los estudiantes tienen méas saberes previos que la generacion de actuales docentes en
términos tecnoldgicos, razén por la cual los profesores universitarios deben darse a la tarea
individual constante de investigar en primera instancia los contenidos a impartir, seleccionar
estrategias metodoldgicas atractivas al grupo de estudiantes, que despierten la curiosidad, el
interés y la reafirmacion de los conocimientos, vital en su proceso de formacion, actualizar

sus habilidades en el empleo de dispositivos electrénicos.

Las TIC han sido naturalizadas en la vida cotidiana: celulares, televisores inteligentes, tablets,
Skype, iPod, podcast, DVD, television digital Twitter, Whatsapp, mensajes de texto, iPad,
tablets, celulares, aplicaciones). Dificilmente un miembro de la sociedad no emplea estos

recursos en su campo laboral, social, personal.

Entonces si el aula refleja la sociedad en que vivimos, es de esperarse que las TIC's tengan
un papel protagdnico o al menos que existan en las clases de inglés en la escuela. El ambiente
de las aulas deberia ser virtual netamente, o al menos ajustarlo a las caracteristicas del entorno

y acorde a las posibilidades econoémicas del centro educativo.

Prensky, (2009) en su estudio Nativos digitales sefiala que la brecha digital entre los nativos

e inmigrantes digitales es grande y los define asi:

Se denomina nativo digital u homo sapiens, sapiens digital a todas aquellas personas que
nacieron desde 1980 hasta la actualidad, cuando ya existia una tecnologia digital bastante
desarrollada y la cual estaba al alcance de muchos. Por otra parte, el término inmigrante
digital se refiere a todos aquellos nacidos entre los afios 1940 y 1980, ya que se considera



que han sido espectadores y actores generalmente privilegiados del proceso de cambio
tecnoldgico. (pag. 64)

La tecnologia digital comenz6 a desarrollarse con fuerza alrededor del afio 1978, y, por lo
tanto, se considera que los que nacieron después de 1979 y tuvieron a su alcance (en el hogar
y/o en establecimientos de estudio y de recreacion) ordenadores y teléfonos moviles, podrian
considerarse nativos digitales: un ejemplo de esto son los nifios y los jévenes que toman un
movil, una Tablet o un ordenador, y lo utilizan bastante bien ain sin mucho entrenamiento

previo.

No obstante, no significa que no se puedan hacer esfuerzos institucionales para acercar dicha
brecha. Actualmente, las universidades han entrado en un proceso de acreditacion y
certificacion internacional donde el manejo y aplicacion de TIC's en el aula de clases es una

necesidad y una condicion para poder competir.

Hay cursos en linea, capacitaciones, webinars, video conferencias, aplicaciones interactivas
y una lista grande de otros recursos a los cuales se puede acceder en pro del mejoramiento de

la ensefianza de idiomas, especificamente del ingleés.

La computadora e Internet se presentan como Utiles herramientas que caben bien en los

programas de inglés. Entre las ventajas que ofrece en nuestra practica diaria.
Caballer, (2012) en su estudio titulado EI buen uso del internet sefiala las siguientes:

e Posibilidad de ensefiar la lengua de forma diferente, interesante y més atractiva.

e Representacion visual del objeto a estudiar

e Repeticion de la informacion tantas veces como sea necesaria

e Analisis de los errores especificos de los estudiantes

e Motivacion y participacion por los estudiantes

e Facilitacion de las representaciones animadas

e Posibilidades de interactuar con la lengua que se estudia

e Variedad de actividades y potencial para el aprendizaje

e Posibilidad de atencion individualizada al estudiante porque responde

inmediatamente a las preguntas y ordenes.
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e Reduccion del tiempo de transmision y asimilacion de los contenidos

e Evitacion de la impaciencia al cometerse errores repetidamente

e Promocion de conocimientos sobre computadoras lo que es esencial en la sociedad
moderna y podria ayudar en entrenamientos y proyectos de trabajos futuros.

e Posibilidad de tutorias y guias al estudiante hacia la respuesta correcta.

e Manejo rapido, preciso y en menor tiempo de la recuperacién de la informacion.

Un articulo escrito por Coll ( 2008), Aprender y ensefiar con las TIC de la Universidad de
Barcelona, expone que el primer y principal argumento sobre el impacto esperado de la
incorporacion de las TIC a la educacion tiene que ver con el papel de estas tecnologias en la
Ilamada Sociedad de la Informacion (Sl). Se refiere al argumento segun el cual, en el nuevo
escenario social, econémico, politico y cultural de la Sl facilitado en buena medida, por las
TIC y otros desarrollos tecnolégicos que han venido produciéndose desde la segunda mitad
del siglo XX, el conocimiento se ha convertido en la mercancia mas valiosa de todas, y la

educacion y la formacién en las vias para producirla y adquirirla. (pag. 12)

Tras dos décadas de introduccion de los ordenadores personales en la nacién, con cada vez
mas y mas escuelas conectadas, y millones de dolares invertidos, algo menos de dos de cada
diez profesores utilizan habitualmente (varias veces por semana) los ordenadores en sus
aulas. Cuando se analiza el tipo de uso, resulta que estas potentes tecnologias acaban siendo
frecuentemente utilizadas como procesadores de textos y como aplicaciones de bajo nivel
que refuerzan las practicas educativas existentes en lugar de transformarlas. Después de

tantos aparatos, dinero y promesas, los resultados son escasos.

Los trabajos sobre los usos de las TIC se han ido orientando progresivamente en el transcurso
de estos ultimos afios hacia el estudio de como los actores del acto educativo -en especial, el
profesorado y el alumnado se apropian de las TIC y las integran en las actividades de
ensefianza y aprendizaje, de las condiciones que hacen posible la puesta en marcha de
procesos de innovacion con TIC en las aulas y de los factores que inciden sobre el mayor o

menor grado de éxito de estos procesos.
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Araujo, (2013) en su estudio Principales avances en el &mbito de la ensefianza de lenguas
asistida por ordenador (ELAO), plantea que, en el campo de la ensefianza de lenguas asistida
por ordenador, ha experimentado grandes avances en los ultimos afios. Dado que tiene un
caracter multidisciplinario se ha beneficiado de los progresos e innovaciones que se han

producido en otras disciplinas como la informatica, la psicologia, el aprendizaje de idiomas.

Dado que la mayoria de los textos que aparecen en internet incluyen elementos hipermedia
0 hipertexto se deberian disefiar actividades que permitan a los alumnos sacar el mayor
partido posible a la naturaleza asociativa de los mismos, para que, mediante la colaboracion
con sus compaiieros, puedan descubrir y construir nuevas conexiones. De hecho, numerosos
programas para la ensefianza de idiomas incorporan herramientas para el reconocimiento del
habla. Sin embargo, estos programas todavia no son capaces de gestionar los actos de habla
generados libremente, sino que mas bien se limitan a reconocer una respuesta correcta de

eleccion mdltiple.

Los resultados de este estudio mostraron que no solamente se requeria poseer aptitudes para
aprender una segunda lengua sino también, desarrollar habilidades informéticas en los
educandos y asi obtener el maximo provecho de éstos. De igual manera, los avances
tecnoldgicos irdn a la par del uso de la ELAO, por lo que ain se requerira del desarrollo de

actividades adicionales al ordenador para desarrollar la expresion oral en los estudiantes.

Garcia, Ferreira y Morales, ( 2012) en su estudio sobre Autonomia en el aprendizaje de
lenguas extranjeras en contextos de ensefianza mediatizados por la tecnologia, aseguran que
el uso constante de estrategias de aprendizaje ayuda a mejorar las habilidades linglisticas en

los estudiantes, aumentando de esta manera sus competencias comunicativas.

Los avances en materia de informatica han evolucionado en los ultimos afios, lo que ha
favorecido el aprendizaje asistido por computadora, convirtiéndolo en una modalidad de
ensefianza presencial y no presencial al mismo tiempo. Obviamente requiere de un

entrenamiento previo de los docentes y posteriormente aplicar dichos conocimientos con los
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estudiantes en el espacio escolar, observando el desempefio gramatical y lexical de los

mismos.

Los resultados de este estudio demostraron que el uso frecuente de computadora en el
aprendizaje de lenguas mediatizado por la tecnologia permitio fortalecer las habilidades
comunicativas de los estudiantes considerando que la autonomia les brinda la posibilidad de
actuar de manera independiente y ser artifices de su propio aprendizaje, manejar la ansiedad
de manera mas asertiva al momento de comunicarse con sus comparfieros lo cual, es un

elemento motivador en su proceso de aprendizaje.

Morales, (2008) en su investigacion llamada la efectividad de un modelo de aprendizaje
combinado para la ensefianza del inglés como lengua extranjera, aduce que una de las
probleméticas mas relevantes en el contexto de la formacion pedagdgica de los futuros
profesores de inglés es la exposicion a la lengua meta a la que se ven enfrentados. La limitada
cantidad de horas con las que se cuenta para la ejercitacion de las destrezas tiende a producir
una deficiencia considerable en el proceso de desarrollo de las habilidades. Cada una de estas
destrezas necesita estrategias especificas para ser tratadas y los objetivos propuestos para ello

casi nunca se llegan a desarrollar a cabalidad de manera exitosa.

En su metodologia utilizaron una muestra aleatoria de veinticuatro alumnos a los cuales se
les aplicd test para verificar su nivel de fluidez oral. También emplearon grupo experimental
para lo cual se recurrio al uso de una plataforma virtual para aplicar un post test. Finalmente,
se llevo a cabo un grupo control asignando un tema especifico el cual se trabajé con medios
técnicos (cd, audio, computadora). Se tomd la asignatura Developing Communicational
English 1, para disefiar los materiales y procedimientos del modulo de intervencion
linglistica, se llevd a cabo una revision de los postulados tedricos de la metodologia de la
ensefianza de lenguas asistida por computador, la ensefianza basada en tareas, el aprendizaje

cooperativo, y los componentes de la instruccion presencial y no presencial.

Al final, los resultados fueron muy positivos porque ayudaron a mejorar las habilidades de
los participantes, pero de manera especifica la fluidez en la expresion oral. Igualmente, para

que hubiera una adecuada organizacion de cada clase, se confecciond una planificacion por
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leccion en la que se describia qué y como se realizaria cada sesion, incluyendo el enfoque
metodoldgico y la via de entrega de conocimiento (clases presenciales, recursos tecnoldgicos,

etc.).

Tubio, ( 2010), en su estudio El aprendizaje de lenguas asistido por computador de la

universidad colombiana EAN expresa:

El aprendizaje de lenguas asistido por computador (conocido con las siglas CALL en
inglés) se ha venido implementando en diferentes contextos y modalidades alrededor del
mundo. En la mayoria de las universidades forma parte de estrategias de blended learning,
la cuales permiten al estudiante complementar sus clases de idioma con una serie de

actividades que deben realizarse en el computador (pag. 20)

Hoy en dia, la interaccion humana ya no esta limitada a los encuentros cara a cara. La
tecnologia permite interactuar con personas que se hallan en lugares remotos, lo cual suprime
los costos relacionados con los desplazamientos. Los programas de voz sobre protocolo de
internet como skype, por ejemplo, ofrecen a los usuarios la oportunidad de comunicarse en
tiempo real, chatear, verse y compartir informacion de todo tipo (enlaces, archivos, etc.) sin
salir de sus hogares o sitios de trabajo. De hecho, la interaccion mediada por este tipo de
programas, cuando se sabe aprovechar, no dista mucho de la interaccion presencial ya que

permite a los usuarios comunicarse casi como si estuvieran frente a sus interlocutores.

Por esta razdn, las herramientas de comunicacion en linea estan abriendo nuevas puertas en
el area de adquisicion de una segunda lengua y se estan convirtiendo en invaluables
herramientas de aprendizaje si consideramos que, pese a los avances tecnoldgicos, adn la
ciencia no ha logrado suplantar al ser humano para mediar en una conversacién o en un

contexto donde el lenguaje deba ser empleado.
Ruiz , (2012) en su articulo denominado el aprendizaje asistido por ordenador (AAO) habla

de la evolucion de este tipo de aprendizaje remontandose a la década de los afios 60 cuando

se empiezan a disefiar programas cada vez mas cercanos a la realidad de la interaccion verbal
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auténtica, con entornos de aprendizaje abiertos que le permiten al alumno un cierto grado de

espontaneidad y creatividad. (pag. 5).

Aunque sus inicios se remontan a la década de los 60, en nuestro pais no se conocio sino
hasta mediados de los afios 90 e incluso todavia es poco conocido en el &mbito escolar,
universitario especificamente. Los entornos de aprendizaje que se emplean son mas abiertos
y permiten al estudiante mayor autonomia con relacion a su ritmo de aprendizaje y al tiempo

que disponen para interactuar entre sus pares y con sus tutores, mediados por la tecnologia.

Por regla general, junto al lenguaje audiovisual usan el verbal, (oral la mayoria de las veces)
pero también escrito, en forma de indicaciones, carteles, subtitulos, etc. Por otro lado, el
lenguaje audiovisual que predomina en nuestra sociedad (cine, television, etc.), no suele ser
puramente iconico. En las transparencias, por ejemplo, debido a los sistemas de produccion
mas usuales (manuales o con programas de ordenador sencillo) y a las limitaciones actuales
de la fotocopia en color, suelen abundar las palabras, pero, cuando estan bien hechas, se
articulan mediante criterios graficos que ayuden a comprender las relaciones que se

establecen entre los conceptos que representan.

La ELAO, programas de ordenador especificamente didacticos, responden en su mayoria, a
estos mismos criterios. Por lo general, se organiza la presentacion de la informacién mediante
pantallas en las que priman los lenguajes visuales y, debido a las limitaciones actuales de los
ordenadores personales en el terreno del sonido, con escasa intervencion de elementos
sonoros. Incluso las ayudas para la navegacién o para el manejo del programa suelen

presentarse en forma de iconos.

Los modernos programas multimedia suelen ofrecer una presentacion atractiva para el
usuario/alumno, al combinar textos con secuencias animadas de imagenes y sonido. En la
actualidad el ordenador ya forma parte del instrumental al servicio del estudiante, en la

Universidad, en escuelas de idiomas, en centros de autoaprendizaje.

La nueva generacion de estudiantes universitarios, seran los encargados del desarrollo

cientifico, técnico y cultural de la nacion por lo que se vuelve un desafio para los actuales
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docentes de las distintas casas de estudio superior dotarlos de las competencias requeridas
para desempefiarse eficientemente en el campo laboral. Para lograrlo se requiere del concurso
y compromiso de cada uno de los actores inmersos en el proceso educativo, quienes aportaran

su cuota de responsabilidad, creatividad, pasion, ingenio por hacer de la ensefianza un arte.

Ademas de hacer todo lo concerniente a este proceso con calidad, esta es la clave para cumplir
con metas y suerfios establecidos a priori, hacer uso eficiente de los recursos humanos y desde
luego, auxiliarse de la tecnologia para llegar hasta el dltimo confin del pais llevando el
conocimiento requerido para operar cambios significativamente viables, sostenibles y de

calidad en pro de la sociedad.

1.2. Justificacion del estudio

La presente investigacion pretende hacer aportes para la ensefianza del inglés, a través de
herramientas tecnoldgicas y obtener mayores resultados para el incremento de la calidad en
la ensefianza del idioma inglés en estudiantes. Actualmente, ya no es posible hablar de
cualquier actividad humana en la cual las computadoras no mediaticen los procesos. Esta
tendencia no es ajena a la educacion, independientemente del nivel educativo del que se hable
y cuando se refiere a ellos, la educacion superior es la que debe ir a la vanguardia de esta ola
de cambios.

La ensefianza de inglés se ha venido implementando de manera tradicional en todos los
niveles y turnos que atiende esta facultad. De acuerdo con lo expresado de manera informal
por algunos estudiantes a través de conversaciones, aseguran que el Unico dispositivo que a
veces usa el docente es la data show. Como puede apreciarse y pese a los avances en materia
tecnoldgica, todavia persisten practicas educativas donde el docente es el centro del proceso
educativo y el estudiante es un receptaculo de datos e informacién. Ademas de no diversificar

el uso de dispositivos electronicos que capten la atencion y promuevan el auto estudio.

La ensefianza de lenguas extranjeras especificamente del inglés no es ajena a la influencia
directa de la computadora como elemento mediatizador del aprendizaje en la era de la
informacién y la comunicacion, donde los estudiantes (nativos digitales) poseen habilidades
muy desarrolladas para usar computadoras en todas las areas de su cotidiano vivir.

Actualmente, el aprendizaje de inglés ha evolucionado notablemente y se ha vuelto necesario
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el uso de este dispositivo electronico para facilitar el conocimiento a la nueva generacion.
programas, cursos, libros, websites, videos entre otras opciones de aprendizaje, requieren el
uso de una computadora mayoritariamente y en algunos casos de teléfonos inteligentes, los

cuales poseen las mismas funciones que un ordenador.

De acuerdo con el modelo educativo de la UNAN Managua afio 2011, las TIC han
demostrado ser un vehiculo motivador y una fuente de conocimiento confiable (aplicando
criterios de confiabilidad en la seleccion de la informacidn), ilimitado y actualizado. Razon
por la cual, se vuelve imprescindible la utilizacion de las TIC en la ensefianza universitaria
aplicable a todas las areas del saber y los idiomas no son la excepcion. La universidad debe
invertir mas presupuesto en capacitaciones dirigidas al empleo de algunas aplicaciones, las
cuales deben ser parte fundamental en la formacion profesional de los educandos.

Los nuevos egresados, maxime si provienen de la carrera de inglés, deben dominarlo en sus
cuatro habilidades. EI AACO, provee las herramientas necesarias para lograr un dominio mas
holistico de este importante idioma considerado universal. EI fendmeno de la globalizacion
no es eminentemente econdmico y politico. También tiene un cariz linguistico, siendo el

idioma inglés su principal elemento de comunicacion con el mundo en todas las areas.

De igual manera, se fundamentaron las ventajas que ofrece el uso de tecnologia,
especificamente a través de algunos dispositivos en el uso de computadoras que generan la
adquisicion del conocimiento de forma inmediata, amena y tangible para los implicados en
el proceso educativo. Con la amplia difusion y posesion de smartphones (teléfonos celulares
con pantalla téctil, que permite al usuario conectarse a internet, gestionar cuentas de correo
electrénico e instalar otras aplicaciones y recursos a modo de pequefio computador) por parte
de la sociedad, resultard interesante, atractivo y dindmico el aprendizaje individual y

colectivo de los estudiantes.

La calidad de dicho constructo se reflejara en el aprendizaje significativo de los estudiantes,
la manera en la que los docentes estan facilitando el conocimiento, en el manejo correcto,
apropiado del idioma al redactar textos, parrafos, ensayos y presentar exposiciones. También,
el progreso individual de las lecciones estudiadas les permitira auto evaluarse y superar las

deficiencias encontradas en cada ejercicio.
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El impacto del enfoque de aprendizaje asistido por computadora sera de significativa
relevancia no solo para los estudiantes de la carrera de inglés, sino también para toda la
comunidad educativa en general, si se toma en cuenta que el mayor beneficio sera para los
egresados, quienes deben manejar una segunda lengua para competir en el mercado laboral

cada vez més exigente.

Esta investigacion fue viable y pertinente considerando que la FAREM Esteli es una entidad
de amplia trayectoria académica la cual oferta la carrera de inglés, se cont6 con los recursos
necesarios para llevarla a cabo, hubo disposicion de los estudiantes y docentes los cuales
facilitaron la obtencion de la informacion requerida para este estudio, se solicitd la

autorizacion del Departamento de Educacion ya que la carrera de inglés pertenece a éste.

Este estudio se realizdé en la FAREM-Esteli de la Universidad Nacional Autonoma de
Nicaragua, Managua (UNAN-Managua) ubicada en el barrio 14 de abril contiguo a la
subestacion de ENATREL, es una institucion publica de educacion superior con incidencia

en la region centro-norte del pais.

El estudio se realiz6 en el segundo afio del turno sabatino, el cual cuenta con 25 estudiantes
de diferentes municipios del norte del pais, quienes colaboraron positivamente en la

obtencion de la informacién que hoy forma parte de esta investigacion.

En el contexto de su mision, la FAREM -Esteli forma profesionales en distintas areas del
conocimiento, promueve la investigacion cientifica y la extensién universitaria, en funcion

de aportar al desarrollo local, regional y nacional.

La FAREM-Esteli esta distribuida en tres departamentos académicos: ciencias de la
educacion y humanidades, ciencias economicas y administrativas, asi como el de ciencias,
tecnologia y salud. La carrera licenciatura en inglés pertenece al departamento ciencias de la

educacion y humanidades, dicha carrera es facilitada en los turnos nocturno y sabatino.
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1.3.  Planteamiento del problema

La problemética de la FAREM Esteli, en lo relativo al aprendizaje de los estudiantes del
segundo afio sabatino de la carrera de inglés, es el poco uso por parte de los docentes de los
medios tecnologicos al momento de desarrollar sus clases, el limitado uso académico que los
estudiantes hacen de los propios, asi como los que la universidad facilita en su proceso de
adquisicién de conocimientos. La FAREM cuenta con internet, pero dicha conexién no es de
libre acceso, excepto en algunas salas y la biblioteca.

Considerando que vivimos en un mundo globalizado, donde la tecnologia impera en todas
las &reas de nuestra vida y se vuelve una creciente necesidad, el uso de algunas aplicaciones
TIC s en educacion superior no escapa a esta ola vertiginosa. Razén por la cual, la
universidad debe propiciar espacios para su uso, no solo en el aula de clases, también fuera

de ella.

Para aprender inglés es necesario el empleo sisteméatico de dispositivos auxiliados por
aplicaciones TIC para imprimirle a la ensefianza un cariz mas moderno, interesante y
diferente para el estudiante. La problematica que se enfrenta en la FAREM Esteli,
especificamente en el segundo afio de la carrera de inglés, es que la ensefianza de idiomas
(inglés en este caso) esta cimentada en lo tradicional, adolece de estrategias metodoldgicas
que estimulen el uso de la tecnologia para fortalecer lo aprendido.

De hecho, la incidencia del uso de computadoras tiene un efecto muy positivo en el nivel de
aprendizaje por lo que las ventajas seran evidentes no solo para el alumno, sino también para
los docentes, quienes veran su labor mas completa, accesible y en sintonia con el mismo

lenguaje de los jovenes.

La gran mayoria de estudiantes no hablan inglés con propiedad y fluidez, razén por la que se
requiere de la implementacion de estrategias de aprendizaje innovadoras, mediadas por el
Enfoque del Idioma Asistido por Computadora. Pese a los avances tecnoldgicos alcanzados
hasta hoy, los docentes no hacen uso continuo de las aplicaciones TIC en las clases. Esto

repercute de manera directa en el desarrollo de habilidades comunicativas en los discentes.
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El interés primordial de los estudiantes de la carrera de inglés es hablar dicho idioma de
manera fluida y lograr una comunicacion asertiva con los interlocutores, no obstante, esta no
es la realidad debido a la falta de aplicacion de estrategias metodoldgicas que realmente
faciliten el desarrollo de habilidades comunicativas en los discentes. Es necesario el uso de
otras opciones metodoldgicas como el enfoque de aprendizaje asistido por computadora,
método considerado muy efectivo, con base en estudios desarrollados en distintas
universidades de América Latina y Espafia, como uno de los mas efectivos para lograr que

los estudiantes desarrollen sus habilidades comunicativas.

Entre las causas se pueden mencionar la falta de creatividad por parte del maestro, negativa
al cambio, poca capacitacion por parte de la institucion en lo referente al uso de los

dispositivos con los que cuenta, tradicionalismo al momento de impartir las asignaturas.

Como consecuencia de ello, el aprendizaje para los estudiantes se torna monétono si se toma
en cuenta que una de las caracteristicas de aprender idiomas es su caracter practico, y esto no
se ha considerado al momento de facilitar el conocimiento. Los estudiantes consideran que
es tedioso porque no se ofrecen otras alternativas didacticas y tecnologicas para fortalecer y

hacer més Ilamativa la ensefianza del idioma inglés.

Se usa el laboratorio de idiomas en algunas ocasiones, asi como la data show, sin embargo,
no se emplean otros dispositivos electrénicos tales como teléfonos celulares, aplicaciones
como Duolingo o Whatsapp, programa Rosetta Stone, blogs, plataformas virtuales. Si se
hiciera uso de ellas, se estara diversificando la manera en que el estudiante aprende y a la vez

hacer lo participe de su medio virtual, en el cual permanece inmerso por muchas horas al dia.

Dicho problema genera en algunos alumnos cierto rechazo a la metodologia empleada porque
la consideran aburrida y memoristica sin tomar en cuenta la complejidad de algunos
contenidos los cuales no son reforzados de una manera atractiva y basada en los intereses de
los estudiantes. La tecnologia debe aprovecharse al maximo para fomentar el estudio
independiente, considerar que ésta forma parte de nuestro diario vivir y los discentes la saben
usar de manera muy eficiente. Los docentes deben insertarse en la nueva era digital,

capacitarse y actualizar su manera de ensefiar.
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Las TIC representadas de distintas maneras como dispositivos y aplicaciones, influyen
significativamente en el aprendizaje de los estudiantes. En este sentido, se analizard esta

incidencia en estudiantes de segundo afio sabatino de la FAREM Esteli
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1.3.1 Preguntas de investigacion

Pregunta general

¢De qué manera el enfoque de aprendizaje del idioma asistido por computadora como
estrategia metodoldgica, facilita el desarrollo de habilidades comunicativas en estudiantes de

segundo afio de la carrera de inglés, turno sabatino FAREM Esteli, periodo 2017?

Preguntas especificas

¢Cudles son las limitantes que enfrentan los estudiantes en el desarrollo de habilidades

comunicativas?

¢Qué estrategias de aprendizaje utilizan los docentes para el desarrollo de habilidades

comunicativas en los estudiantes?

¢Cudl es la percepcion de docentes y estudiantes respecto a la utilidad del enfoque del
aprendizaje del idioma asistido por computadora, para el desarrollo de habilidades

comunicativas?

¢ Qué estrategias basadas en el enfoque del aprendizaje del idioma asistido por computadora

resultarian efectivas para el desarrollo de habilidades comunicativas en los estudiantes?

22



Il.  Objetivos de la investigacion

2.1.  Objetivo general

Determinar la aplicabilidad del enfoque de aprendizaje del idioma asistido por computadora
como estrategia metodoldgica, para el desarrollo de habilidades comunicativas, en
estudiantes de segundo afio de la carrera de ingles, turno sabatino FAREM Esteli, periodo
2017

2.2.  Objetivos especificos

1. Identificar las limitantes que enfrentan los estudiantes en el desarrollo de habilidades

comunicativas.

2. Valorar las estrategias de aprendizaje que utilizan los docentes para el desarrollo de

habilidades comunicativas en los estudiantes.

3. Explorar la percepcion de docentes y estudiantes respecto a la utilidad del enfoque del
aprendizaje del idioma asistido por computadora, para el desarrollo de habilidades

comunicativas.
4. Disefiar una propuesta con estrategias basadas en el enfoque del aprendizaje del idioma

asistido por computadora para el desarrollo de habilidades comunicativas en los

estudiantes.
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I1l. Referente tedrico

3.1.  Importancia del idioma inglés

Cuando aprendemos un idioma hay cuatro habilidades esenciales que son necesarias para
comunicarnos de forma clara y completa, estas son: la comprension auditiva, el habla, la
escritura y la lectura. La comprensién auditiva es un paso inicial clave en la comunicacién y
en el aprendizaje del idioma inglés. Mientras mayor sea la capacidad del estudiante de
entender el idioma, mejor sera su capacidad para comunicarse y como consecuencia, podra

desarrollar con mayor facilidad el resto de las habilidades linguisticas.

Mulder, (2012) define competencias educativas como "saber hacer". Se delimita la definicion
de competencia, entendida como una combinacién de conocimientos, capacidades, o

destrezas, y actitudes adecuadas al contexto’ (pag. 12)

Hablar inglés es usualmente el objetivo principal de quien decide aprenderlo. El desarrollo
de la habilidad de hablar se beneficia del desarrollo de las otras habilidades. Es la suma de
las cuatro habilidades lo que dard el mejor resultado ya que al contar con un amplio
vocabulario y cultura proveidos por el desarrollo de la lecto-escritura, la comunicacién verbal

serd mucho mas eficiente.

Moreira, (2006) en su estudio llamado Introduccién a la tecnologia educativa sefiala que
para aprender con precision una lengua extranjera es necesario manejar las cuatro
habilidades. No obstante, es necesario mencionar que dicho aprendizaje ha estado limitado a
una estructura nata del espafiol: sujeto, verbo, objeto (SVO). En lineas generales podriamos
decir que las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion son las que giran en torno
a tres medios basicos: la informatica, la microelectrénica y las telecomunicaciones; pero
giran, no solo de forma aislada, sino lo que es mas significativo de manera interactiva e

interconectadas, lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas”.

Con base en la definicion de Moreira, se puede deducir el amplio campo de accion que las
TIC han alcanzado en nuestra sociedad. La medicina, comunicacién, entretenimiento,

tecnologia, ciencia, y por ende la educacion, estan inmersas en el uso de éstas. No se puede
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obviar el hecho que, en todos los campos de nuestra vida, la tecnologia esta mediatizando

todas nuestras acciones.

Los autores Garcia, Ferreira y Morales, ( 2013) en su articulo Autonomia en el aprendizaje
de lenguas extranjeras en contextos de ensefianza mediatizados por la tecnologia expresan

que:

Permite a los estudiantes mejorar su desempefio en la lengua meta permitiéndoles trazar
objetivos, monitorear y evaluar su propio desempefio. Asimismo, el aprender mas
eficientemente los aspectos gramaticales y I1éxicos de esta segunda lengua les ayuda a regular
su ansiedad y también poder buscar interaccion genuina, lo que da como resultado un

aumento de la autonomia en el aprendizaje de la lengua extranjera. (pag. 14).

Como se puede apreciar, al exponer a los estudiantes a la interaccion con la tecnologia, en
este sentido usando computadoras en su proceso de aprendizaje, aumenta las posibilidades
de mejorar significativamente el aprendizaje de una segunda lengua en este caso inglés. Uno
de los aspectos mas importantes que se mencionan, es la autonomia del alumno, lo cual
conlleva a un mayor compromiso por parte de éste en su proceso de aprendizaje, asi como
reducir la ansiedad y estrés, mejorando su desempefio en el manejo de habilidades

comunicativas.

Es necesario que los alumnos comprendan la gran cantidad de opciones de control
(herramientas como los motores de busqueda) con las que cuentan, asi como también a
utilizarlas de manera eficiente. Asimismo, se les debe entrenar para que puedan desarrollar
estrategias de aprendizaje que les sean de ayuda a la hora de verse expuestos a una aplicacion
CALL. Es de vital importancia que tengan conciencia de su aprendizaje y que desarrollen
técnicas que fomenten el aumento del conocimiento al utilizar la aplicacion, asi como

también que promuevan la autonomia.

Torres, (2009) en su estudio Aprender para el futuro expresa que el viejo ideal pedagogico
del profesor como autoridad que transmite conocimientos a los estudiantes es sustituido por
un enfoque mas democratico, centrado en el estudiante, en el cual el profesor facilita

actividades educativas y comunicativas a los estudiantes. En el inglés como segunda lengua

25



o0 lengua extranjera, una nocion del profesor como facilitador se considera mas compatible

con las necesidades y autonomia experimentadas por los estudiantes.

Carrid, (2013) en su articulo Aprendizaje asistido por ordenador asegura que el docente
actual (llamado docente 2.0) debe poseer las siguientes caracteristicas: acceso a internet,
creativo y sociable, gestor de informacion, facilitador de la pedagogia del conocimiento,
elaborador de los ambientes de aprendizaje, dotado del kit de competencias para el siglo XXI
y constructor de nuevos paradigmas. Todos los docentes, maxime si laboran en educacion
terciaria, deben poseer estas caracteristicas en primera instancia, como un deber profesional
para mantenerse actualizado con los nuevos cambios y desafios tecnoldgicos y también
porque en el aula debe manejar todo lo concerniente a los temas y dispositivos tecnoldgicos

los cuales, sus discentes conocen muy bien y emplean de manera muy eficiente.

El propdsito de cualquier persona que desea aprender inglés es hablarlo fluidamente. Este
deseo no es ajeno a los estudiantes que cursan la carrera de inglés en la FAREM Esteli,
quienes, en su afan de aprender a hablar esta segunda lengua, se involucran en las diferentes
actividades programadas para ellos por los docentes a cargo de su proceso de aprendizaje
continuo. Aunque los alumnos poseen dispositivos electronicos, no todos acceden a sitios
web para reafirmar sus habilidades del idioma, debido a que no hay una cultura del
conocimiento. El uso de internet mayoritariamente tiene un uso social, de entretenimiento y

muy poco se le dedica a la basqueda de informacidn o a enriquecer el acervo cultural.
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3.2.  Ensefanza tradicional versus ensefianza digital

El tradicionalismo en la ensefianza en educacion superior es todavia una realidad. Muchos
maestros aun en la era digital en la cual vivimos, no se atreven a sumergirse en las aguas de
la corriente tecnoldgica por temor a hacer el ridiculo, por el desconocimiento del uso de las
TIC’s y sus dispositivos, por ser reacios a intentar algo diferente dentro de su metodologia
cargada de actividades tradicionales y repetitivas, las cuales generan estrés, confusion y tedio
en los estudiantes. Aun se usan libros de texto desfasados, folletos cargados de datos y
ejercicios que no promueven el libre pensar, generando en algunos estudiantes rechazo hacia

la carrera.

Para Chomsky, (1997) en su libro Una aproximacién naturalista a la mente y al lenguaje
asevera que el lenguaje es creativo pues, mediante las reglas de transformacion gramatical,
las personas son capaces de producir una cantidad infinita de oraciones, incluso aunque no
las hayan oido antes. También fue él quien desarrolld el antiguo concepto de Gramatica
Universal; a saber, cada lengua tiene sus propias caracteristicas en la estructura superficial

(“Surface structure”), pero a todas ellas subyace una. (pag. 45)

La comparacion de la lengua materna con la nueva lengua a aprender facilita de alguna
manera el proceso de aprendizaje. Una vez aplicando y transformando las reglas
gramaticales, aparece la fase creativa donde los estudiantes explayan sus habilidades
linglisticas y logran los objetivos propuestos inicialmente. Actualmente se ha dado un giro
pedagdgico con relacién a la ensefianza de inglés en la mayoria de las universidades, pero no
es suficiente. Preparar las mentes de nuestros educadores para saltar de lo tradicional a lo
digital no es tarea sencilla. Lo ideal es partir de la disposicion de las entidades universitarias
para impulsarlos a dar el salto hacia la ensefianza tecnoldgica a traves de capacitaciones,

seminarios de actualizacién, postgrados y maestrias, por ejemplo.

Pitash, ( 2013) en su articulo denominado Teachers writing technology asegura que se debe
romper con los paradigmas existentes para lograr un verdadero aprendizaje a partir del uso
de tecnologia de punta, aprovechando las ventajas que ésta ofrece y, sobre todo, el manejo

multifacético por parte de los estudiantes de los diferentes gadgets a los cuales tienen acceso
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crea un mundo de posibilidades para aprender de forma mas dinamica, real y entretenida.
(pag. 22).

La incorporacién de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién en el campo
de la ensefianza tiene consecuencias tanto para la practica docente como para los procesos de
aprendizaje. Pero la determinacion de estas consecuencias no puede efectuarse sin el analisis

de las condiciones politicas y sociales que estructuran a las précticas pedagdgicas.

Obviamente las politicas institucionales inciden significativamente en la adquisicion de
conocimientos. Las instituciones de Educacion Superior deben dotar a sus estudiantes de las
herramientas tecnoldgicas acordes a la realidad y a las exigencias que demanda la sociedad
y el campo laboral cada vez mas exigente en téerminos de profesionales calificados, ello
requiere el manejo de programas de computacion y dominio de una segunda lengua, en este

caso inglés.

Se requiere la dotacion de mas computadoras para los laboratorios, los cuales no tienen la
capacidad fisica de albergar a toda la masa estudiantil (FAREM Esteli) la cual esta avida de
usar una computadora, ya sea para trabajos de investigacion, o para navegar en la web y
encontrar recursos didacticos que les permitan mejorar sus habilidades de comunicacion. Es
responsabilidad de las universidades asegurar que haya acceso a las computadoras por parte
de los estudiantes debido a que la mayoria no posee una laptop, y aunque los smartphones
han venido a resolver en gran medida este vacio, hay programas, cursos y aplicaciones que

Unicamente funcionan en un ordenador.

Un estudio de la Universidad Centroamericana (2012) llamado Navegamos o naufragamos,
sefiala que nuestro pais no cuenta con la suficiente infraestructura digital para competir con
paises como Costa Rica por ejemplo donde el 85% de su poblacion tiene acceso a internet,
contra un 30% de la poblacion nicaragiiense ademas obviamente, de los elevados costos que

las operadoras de servicios de internet en Nicaragua promocionan.

Nuestro pais obviamente requiere de mucha inversion en infraestructura digital para ponerse
a la par de sus vecinos centroamericanos en esta materia. Es responsabilidad del gobierno
dotar a las entidades educativas en este caso las universidades, no se puede negar que se han

hecho inversiones en este sentido, pero, aun asi, hace falta invertir mas. El acceso a internet
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todavia no se ha masificado, hay restricciones en su uso para los estudiantes, ademas, que la
intensidad de la sefial generalmente se vuelve lenta debido a la alta demanda por parte de los

estudiantes versus la disponibilidad de la red.

3.3.  Estrategias metodologicas aplicadas para el aprendizaje de inglés

En las dltimas décadas se ha producido un cambio de perspectiva en la didactica de como
ensefiamos y como aprendemos, lo que redefinié el significado de método. Asi como las
nuevas formas de concebir la ensefianza y el aprendizaje de una forma mas compleja, como
la teoria de la complejidad de Edgar Morin, Es el pensamiento sistémico como modelo
fundamental desde el cual se piensa o se realizan hechos y teorias predominantes para todas
las disciplinas y contextos epistemoldgicos, la cual surge como un nuevo pensamiento sobre

el conocimiento y que también se puede aplicar a la ensefianza de lenguas:

Morin (2009) en su libro El pensamiento complejo afirma que “El conocimiento sélo es
conocimiento en cuanto organizacion relacionado con las informaciones e inmerso en el

contexto de ellas” (pag. 33).

Con base en esta definicién de Morin, se deduce que ha habido un cambio en la forma en que
los docentes estan ensefiando en el sistema educativo, especificamente en las universidades.
Estos cambios abarcan todas las asignaturas y carreras por lo que la ensefianza del inglés no

escapa a esta avalancha de cambios.

Surge en los afios 60 the communicative approach (enfoque comunicativo) dirigido por Noam
Chomsky, quien supuso que las teorias estructurales no podian explicar por si mismas las
caracteristicas fundamentales de la lengua como la creatividad y la singularidad de cada una
de las oraciones. Se considerd necesario para la ensefianza de idiomas centrarse mas en la

competencia comunicativa que en el simple conocimiento de las estructuras.

Para Chomsky, lo fundamental de la teoria linguistica era caracterizar las habilidades
abstractas de los hablantes que les permiten producir oraciones correctas desde el punto de
vista gramatical. La variedad de tipos de ejercicios y actividades compatibles con un enfoque
comunicativo es ilimitada, suponiendo que estos ejercicios permitan a los alumnos conseguir

los objetivos comunicativos del curriculo, participar en la comunicacion y desarrollar los
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procesos comunicativos de intercambio de informacion, negociacion de significados e
interaccion. Generalmente se disefian actividades de clase para realizar tareas utilizando la

lengua o que implican la negociacion de informacion y el hecho de compartirla.

Otero ( 2009) en su estudio denominado Enfoque y métodos de la ensefianza de lenguas
distingue entre dos tipos principales de actividades en la ensefianza comunicativa de la
lengua: «actividades de comunicacion funcional» y «actividades de interaccion social». (pag.
34).

Las actividades de comunicacion funcional incluyen tareas como la comparacion de dibujos
anotando sus similitudes y diferencias; el desarrollo de un orden secuencial en una serie de
dibujos; la busqueda de los elementos que faltan en un mapa o dibujo; la comunicacion de
un alumno detras de una pantalla a otro alumno dando instrucciones para hacer un dibujo o
completar un mapa, y la resolucion de problemas a partir de una informacion compartida.
Las actividades de interaccion social incluyen sesiones de conversacion y discusion, dialogos

e improvisaciones, simulaciones, representaciones y debates.

Graham, ( 2008) en su articulo titulado Blended learning asegura que: para la ensefianza y
aprendizaje de lenguas extranjeras en ambientes mediatizados por la tecnologia, el
aprendizaje semipresencial se presenta como una alternativa en la que se puede mezclar la

clase cara a cara tradicional con la ensefianza de lenguas asistida por computador. (pag. 22).

La incorporacién de recursos tanto presenciales como no presenciales puede ser de gran
ayuda para fomentar la autonomia de los estudiantes al momento de aprender un idioma. Esto
permitiria a los alumnos un mayor desarrollo de destrezas lingiisticas (comprension lectora
y auditiva, produccién oral y escrita) y no linguisticas (utilizacion de plataformas
computacionales, software, etc.) que ayuden a lograr el objetivo final, que es alcanzar un

manejo 6ptimo de la lengua extranjera.

Podemos apreciar que el uso de AACO resulta beneficioso para el estudiante siempre que se
considere mezclar la ensefianza tradicional con lo tecnoldgico. Obviamente el docente
siempre sera necesario en el proceso de ensefianza, sin embargo, puede asumir el papel de

facilitador en la construccién del conocimiento si tomamos en consideracion que el
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estudiante se independiza en gran manera de éste, reflejaindose en el desarrollo de las
destrezas linguisticas necesarias para desempefiarse en los distintos contextos en los cuales

estara expuesto.

Cabe mencionar que algunas estrategias como la focalizacién en la forma (verbos modales
de sugerencia), vocabulario (viajes y turismo), enfoques metodoldgicos ensefianza de lenguas
basada en tareas, aprendizaje cooperativo (aprendiendo juntos, puzzle, investigacion en
grupo), uso de nuevas tecnologias, plataforma e-learning (estrategias de feedback), Tics:
internet, correo electronico, chat, blog. y el contexto cultural coadyuvan a desarrollar en los
educandos habilidades comunicativas esenciales para su desempefio laboral, profesional y

cultural en contextos donde la lengua meta se emplee.

3.4. Aprendizaje del idioma asistido por computadora

El aprendizaje de lenguas asistido por computador, conocido como CALL por sus siglas en
inglés y también conocido como EAO por sus siglas en francés (Enseignement Assisté par
Ordinateur), esta definido por la enciclopedia britanica como “la busqueda y estudio de

aplicaciones de computador para el aprendizaje y ensefianza de idiomas”.

El CALL abarca una amplia gama de aplicaciones tecnoldgicas de la informacion y las
comunicaciones, y variados métodos de ensefianza y aprendizaje de lenguas extranjeras:
desde los “tradicionales” programas de practica y repeticion que caracterizaron el CALL de
los afios 60 y 70, hasta sus mas recientes manifestaciones, como el uso de un ambiente virtual
de aprendizaje en un aprendizaje a distancia por internet. También se extiende el uso a la
pizarra interactiva, la comunicacion mediada por computador (CMC por su sigla en inglés),
aprendizaje de lenguas en mundos virtuales, y aprendizaje de lenguas asistido por
dispositivos moviles (MALL por su sigla en inglés).

Desde los afios 90, se ha tornado cada vez mas dificil categorizar el CALL ya que su uso
hoy en dia se extiende al uso de blogs, wikis, redes sociales, podcasts, aplicaciones web 2.0,

mundos virtuales para el aprendizaje de lenguas y pizarras interactivas.

La profundidad del cambio cultural en la ensefianza de segundas lenguas ha venido

expandiéndose exponencialmente. Actualmente podemos observar el boom por el
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aprendizaje de este idioma, considerado el nimero uno en el mundo por su amplia difusion.
Uno de los cambios culturales en la sociedad actual esta intimamente vinculado con las TIC.
Estas tecnologias tienen un impacto significativo no solo en la produccion de bienes y

servicios sino en el conjunto de las relaciones sociales.

La acumulacion de informacion, la velocidad en la transmision, la superacion de las
limitaciones espaciales, la utilizacion simultanea de multiples medios (imagen, sonido, texto)
son, entre otros, los elementos que explican la enorme fertilidad de cambio que presentan
estas nuevas tecnologias. Su utilizacién obliga a modificar conceptos basicos como los del

tiempo y espacio.

Hablar inglés se ha convertido en una necesidad imperante en el mundo globalizado en el
cual vivimos. Su aprendizaje favorece la obtencion de un trabajo mejor remunerado sin
obviar la preparacion académica, sin embargo, para llegar a este nivel se requiere el dominio
apropiado de las competencias comunicativas las cuales se adquieren cuando se esta expuesto

a un ambiente bilinge.

La necesidad de incorporar tecnologias en los ambientes escolares es necesario, sobre todo
cuando se trata de ensefar inglés y el Enfoque de Aprendizaje Asistido por Ordenador provee
las herramientas fundamentales para desarrollar competencias en los estudiantes, las cuales
les permiten comunicarse de manera activa y precisa en cualquier entorno al cual se exponga

el uso de la lengua meta.

El AACO esta fundamentado en el modelo constructivista, siendo sus tres principales
exponentes: Jean Piaget, David Ausbel y Lev Vigotsky. Los autores Duffy, T. y Jonassen, D.
(2011) en su libro Constructivism: new implications for instructional technology.
Educational Technology aseguran que este paradigma se basa en que el conocimiento de
todas las cosas es un proceso mental del individuo, que se desarrolla de manera interna

conforme el individuo interactda con su entorno.

En el enfoque constructivista no hay un conocimiento Unico, ya que existen suficientes
grados de libertad en los mundos fisicos y epistemoldgicos para permitir a las personas

construir sus propias teorias personales de su entorno. Por ello, la meta de la instruccion es
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estimular en los que aprenden a desarrollar sistemas socialmente aceptables a fin de explorar

sus ideas y sus diferencias de opinion.

Es asi como a través del paradigma constructivista se abre una gama de posibilidades para
promover la calidad de los aprendizajes, lo cual ha significado un cambio importante del

enfoque educativo al centrarlo en el que aprende.

Oliver,(2010) en su libro llamado Métodos para desarrollar el aprendizaje constructivista
en la web, sefiala que los principios constructivistas son: individualizacion, actividad
intelectual del alumno, autonomia, seguimiento al proceso de construccién del conocimiento,
atencion a los conocimientos previos, establecer relaciones entre los contenidos, formular
preguntas, aprendizaje significativo, clima de empatia, respeto y aceptacion, posibilidad de
transferir conocimientos a otros contextos, partir del nivel de desarrollo del alumno,
capacidad del alumno de aprender a aprender por si mismo, modificacién de los esquemas

de conocimiento, integrar los nuevos conocimientos con los esquemas previos.

Como se logra apreciar, son muchas las ventajas que ofrece el paradigma constructivista
sobre todo porque se basa en el estudiante, promueve el libre pensar, el conocimiento
autonomo. Un aspecto relevante de este modelo es que se adapta al medio en el que aprende
el alumno. En este sentido, la tecnologia funciona como un aliado para alcanzar el

aprendizaje significativo.

En el enfoque constructivista no hay un conocimiento Unico, ya que existen suficientes
grados de libertad en los mundos fisicos y epistemoldgicos para permitir a las personas
construir sus propias teorias personales de su entorno. Por ello, la meta de la instruccion es
estimular en los que aprenden a desarrollar sistemas socialmente aceptables a fin de explorar

sus ideas y sus diferencias de opinion.

A medida que el proceso educativo se concibe més alla de la transmision y aceptacion
incuestionable de contenidos, la tecnologia se convierte en un mediador importante, por la
posibilidad de recursos que facilita. La capacidad de residir en espacios de comunicacién y
relacién que configuran entornos de aprendizaje mucho mas amplios se ha convertido en un

elemento importante para completar ese ciclo transaccional.
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Estos espacios, sin embargo, tienen que estar pedagdgicamente disefiados aprovechando al
maximo todas las posibilidades de comunicacion, interaccion, informacion y gestion que las

nuevas tecnologias de informacion y comunicacion facilitan.

Gracias al ambiente digitalizado, los estudiantes cuentan con una mayor posibilidad de
retroalimentacion por parte del software, en cuanto a sus acciones frente al programa. Por
otra parte, la internet, con todo su potencial de penetracion gracias a sus links, permite el
contacto con numerosas bases de datos virtuales, instituciones, bibliotecas y personas.
Dependiendo de la retroalimentacion, la interactividad adquiere caracteristicas muy variadas,
gracias a la integracién de las distintas maneras de confrontar la realidad y las cuales

confieren al aprendizaje digitalizado un atractivo.

Tijero (2013) aduce en su estudio llamado Lenguaje y comunicacion que la universidad ya
no puede actuar como si las competencias que forma, los aprendizajes a que da lugar y el tipo
de inteligencia que supone en los estudiantes,pudieran limitarse a las expectativas formadas
durante la revolucion industrial. De este modo, la escuela deja de ser el Unico canal de

conocimiento e informacion para las nuevas generaciones ( pag 33)

Lleg6 el momento en que la universidad debe dejar atras los viejos métodos de ensefianza
tradicional y unirse a la corriente tecnoldgica de la cual ninguna institucion puede escapar.
No se puede obviar el hecho que las casas de educacion superior no son la Unica fuente de
donde emana el conocimiento. Vivimos la era digital la cual se encuentra en todas las areas
de nuestro diario vivir, y el conocimiento ahora es accesible a toda la sociedad,
especificamente a los estudiantes, quienes lo accedan a través de los distintos dispositivos
que utilizan en su diario vivir, sobre todo a través de computadoras cuyo uso se ha masificado

y sus costos de adquisicion, se han abaratado para un mayor acceso a la tecnologia.

Los estudiantes tienen mas saberes previos que la generacion de actuales docentes en
términos tecnoldgicos, razén por la cual los profesores universitarios deben darse a la tarea
individual constante de investigar en primera instancia los contenidos a impartir, seleccionar
estrategias metodologicas atractivas al grupo de estudiantes, que despierten la curiosidad, el
interés y la reafirmacion de los conocimientos, vital en su proceso de formacion, actualizar

sus habilidades en el empleo de dispositivos electrénicos.
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Las TIC han sido naturalizadas en la vida cotidiana: celulares, televisores inteligentes, tablets,
skype, ipod, podcast, DVD, television digital, twitter, whatsapp, mensajes de texto, iPad,
tables, celulares, aplicaciones). Dificilmente un miembro de la sociedad no emplea estos

recursos en su campo laboral, social, personal.

Entonces si el aula refleja la sociedad en que vivimos, es de esperarse que las TIC's tengan
un papel protagdnico o al menos que existan en las clases de inglés en la escuela. El ambiente
de las aulas deberia ser completamente virtual, o al menos ajustarlo a las caracteristicas del

entorno y acorde a las posibilidades econémicas del centro educativo.

Prensky, (2011) en su libro ensefiar a nativos e inmigrantes digitales denomina nativo digital
u homo sapiens digital a todas aquellas personas que nacieron desde 1980 hasta la actualidad,
cuando ya existia una tecnologia digital bastante desarrollada y la cual estaba al alcance de
muchos. Por otra parte, el término inmigrante digital se refiere a todos aquellos nacidos entre
los afios 1940 y 1980, ya que se considera que han sido espectadores y actores generalmente

privilegiados del proceso de cambio tecnologico. (pag. 17).

La tecnologia digital comenzo a desarrollarse con fuerza alrededor del afio 1978, vy, por lo
tanto, se considera que los que nacieron después de 1979 y tuvieron a su alcance (en el hogar
y/o en establecimientos de estudio y de recreacion) ordenadores y teléfonos moviles, podrian
considerarse nativos digitales: un ejemplo de esto son los nifios y los jovenes que toman un
movil, una Tablet o un ordenador, y lo utilizan bastante bien ain sin mucho entrenamiento

previo.

No obstante, no significa que no se puedan hacer esfuerzos institucionales para acercar dicha
brecha. Actualmente, las universidades han entrado en un proceso de acreditacion vy
certificacion internacional donde el manejo y aplicacion de TIC's en el aula de clases es una
necesidad y una condicion para poder competir. Hay cursos en linea, capacitaciones,
webinars, video conferencias, aplicaciones interactivas y una lista grande de otros recursos a
los cuales se puede acceder en pro del mejoramiento de la ensefianza de idiomas,

especificamente del inglés.

La tecnologia juega el roll de herramienta facilitadora del aprendizaje, un recurso. Provee el

software y hardware que se utiliza en la ensefianza de manera general pero cuando nos

35



referimos a la ensefianza de lenguas (inglés en este caso), resulta imprescindible. Cada vez
se vuelve mas necesario el uso de este dispositivo en el proceso educativo. No se puede obviar
el hecho que la tecnologia mediatiza casi todos por no generalizar, los procesos de nuestro
diario vivir.

Caballer, (2012) en su estudio llamado El buen uso del internet aduce que la computadora e

internet se presentan como Utiles herramientas que caben bien en los programas de inglés.

Entre las ventajas que ofrece en nuestra préctica diaria sefiala las siguientes:

e Posibilidad de ensefar la lengua de forma diferente, interesante y mas atractiva.

e Representacion visual del objeto a estudiar

e Repeticion de la informacion tantas veces como sea necesaria

e Andlisis de los errores especificos de los estudiantes

e Motivacion y participacion por los estudiantes

e Facilitacion de las representaciones animadas

e Posibilidades de interactuar con la lengua que se estudia

e Variedad de actividades y potencial para el aprendizaje

e Posibilidad de atencion individualizada al estudiante porque responde
inmediatamente a las preguntas y ordenes.

e Reduccion del tiempo de transmision y asimilacion de los contenidos

e Evita la impaciencia al cometerse errores repetidamente

e Promocion de conocimientos sobre computadoras lo que es esencial en la sociedad
moderna y podria ayudar en entrenamientos y proyectos de trabajos futuros.

e Posibilidad de tutorias y guias al estudiante hacia la respuesta correcta.

e Manejo rapido, preciso y en menor tiempo de la recuperacion de la informacion.
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3.5.  Ventajas y desventajas del AACO (Aprendizaje asistido por computadora).

El AACO se refiere, como su apelativo indica, a la utilizacion con fines didacticos de un
equipo informatico unidad central de proceso o CPU y periféricos (monitor, teclado, raton,
micréfono, altavoces, cdmara de video, impresora, etc.) y una serie de programas
informaticos procesadores de textos, navegadores, juegos educativos, etc. Constituye una
aplicacion didactica de las TIC. Estos nuevos medios audiovisuales componen un
instrumental informético al servicio del alumno, ya que le permiten aprender o practicar la
lengua meta en cualquier momento, asi como comunicarse con el profesor a distancia,

posibilitando un aprendizaje electronico.

En la etapa inicial, en los afios sesenta del siglo XX, el AACO sigue las teorias
neoconductistas sobre el aprendizaje. Posteriormente, basandose en la psicologia de Piaget,
se empiezan a disefiar programas cada vez mas cercanos a la realidad de la interaccién verbal
auténtica, con entornos de aprendizaje abiertos que le permiten al alumno un cierto grado de
espontaneidad y creatividad. Los modernos programas multimedia suelen ofrecer una
presentacion atractiva para el usuario/alumno, al combinar textos con secuencias animadas
de iméagenes y sonido. En la actualidad el ordenador ya forma parte del instrumental al
servicio del estudiante, en la universidad, en escuelas de idiomas, en centros de

autoaprendizaje, etc.

El aprendizaje de la lengua asistido por ordenador y la ensefianza de la lengua asistida por
ordenador constituyen las dos facetas complementarias de un mismo fendmeno, aquélla
desde la Optica del discente y ésta desde la del docente. Los programas informaticos y
materiales disefiados para el AACO presentan algunos inconvenientes. Por su propia
naturaleza, dificilmente pueden recoger todos los matices propios del lenguaje humano y la
negociacion de significado que se produce en cualquier interaccion verbal, en la que

intervienen las implicaturas, los gestos, la entonacion, etc.

Por otra parte, estos programas no siempre integran las diferentes destrezas linguisticas con
la misma naturalidad que sucede en el lenguaje humano. Con todo, el ALAO ofrece al alumno
una serie de ventajas, tales como las siguientes: EIl alumno elige en un menu entre diversas

opciones relativas al tema, el nivel de dificultad linglistica, etc., cada alumno decide su
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propio horario de estudio, trabaja a su propio ritmo, repitiendo una actividad dificil, pasando
por alto otra que no le interesa o que ya domina, etc., el alumno suele ser el centro del proceso
de aprendizaje; ello le ayuda a responsabilizarse de su propio aprendizaje, a la vez que

contribuye a su formacion como aprendiente autbnomo.

Giraldo ,( 2010) en su articulo Autonomia del aprendizaje y la negociacion en el contexto
intercultural afirma que el alumno obtiene ayuda y correccion y el hecho de que sea una
maquina la que le corrija suele afligirle menos que cuando quien le corrige es otra persona.

El ordenador propicia la autoevaluacion. (p. 32).

Como se puede apreciar en esta afirmacion, la méaquina facilita la evaluacion vy
autoevaluacion del proceso educativo, razon por la cual debe integrarse a la ensefianza de
lenguas reduciendo asi el nivel de estrés, ansiedad y frustracion de los estudiantes ademas de
permitirles ver el progreso adquirido. Actualmente, el uso frecuente de computadoras en los
salones de clase permite la sociabilidad entre los discentes, la confianza en si mismos y logra
la independencia del docente el cual, en este contexto actia como un facilitador del

aprendizaje.

El AACO encaja a la perfeccidon tanto en la denominada sociedad del conocimiento como en
la formacion a lo largo de toda la vida. La introduccion del ordenador en el proceso
instructivo obliga a redefinir los papeles de los participantes en dicho proceso. El profesor
deja de ser la persona que suministra toda la informacion. El ordenador, por su parte, asume
multiples papeles: tutor o herramienta de formacién, fuente de informacion, interlocutor,
pizarra interactiva, etc. En definitiva, la informatica y la telemética facilitan la creacion de
un nuevo contexto de aprendizaje en el que el alumno dispone de un amplio margen de

decision respecto de los contenidos, el lugar y el momento de aprendizaje.

Ferreira, ( 2011) en su articulo Estrategias efectivas de feedback correctivo para el
aprendizaje de lenguas asistido por computador presenta las siguientes ventajas y

desventajas en el uso del enfoque de aprendizaje mediado por computadora (pag. 23)
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Ventajas

e Educacion a distancia.

e Maquinas autbnomas con potencial instructivo.

e Adapta el programa de ensefianza y personaliza la educacion.
e No hay rigidez de horarios.

e Promueve la responsabilidad y auto estudio

e Motivay facilita la comprension.

e Instrumento o recurso del que se tiene experiencias.
e Manipulacion y gestion del ordenador.

e El alumno decide las actividades que quiere realizar.
e Construccion de propios conceptos.

e Buenas posibilidades educativas y didacticas.

e Son procesos de investigacion para aprender.

e Toma en cuenta a alumnos de otro contexto.

e Sirven para trasmitir informacion.
Desventajas

e Ensefanza individualizada (falta de comunicacidn interpersonal).

e No se necesita profesor (limita vias de trabajo).

e No hay equilibrio en los contenidos (se adapta a las caracteristicas, no es general).
e Secuencia poco flexible y muy estructurada.

e Las experiencias no son discutidas en grupo.

¢ No han alcanzado la madurez tecnoldgica y pedagogica deseable.

e No funciona en lugares con escasos recursos.

e Pese a los avances técnicos, aln no se logra la interaccion natural hombre-maquina
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3.6.  Estrategias metodoldgicas creativas y aplicaciones para el aprendizaje de
inglés
Las primeras ideas acerca del aprendizaje de lenguas focalizaban al profesor como el
transmisor de conocimientos. sin embargo, en la actualidad y gracias al desarrollo de nuevas
metodologias de ensefianza el aprendizaje esta mas enfocado en los alumnos. La idea de
utilizar estrategias en el area de aprendizaje de lenguas extranjeras viene de las
investigaciones que pretendian aclarar qué hacia un buen aprendiz de lenguas. Los resultados
mostraron que no solo era necesario tener las aptitudes necesarias, asi como una motivacion
para aprender una segunda lengua, sino que también se necesitaba la participacion del

estudiante en el proceso mediante la aplicacion de técnicas de aprendizaje individualizadas.

Diaz, (2011) en su libro Educacion y estrategias define las estrategias de aprendizaje de
idiomas como pensamientos y acciones que los individuos usan para lograr un objetivo de
aprendizaje. Estudios realizados sobre alumnos destacados y alumnos menos aventajados han
demostrado que los primeros desarrollaron una gama de estrategias a la hora de aprender un
idioma, y son capaces de elegir entre las mas apropiadas para resolver un problema concreto;
son capaces ademas de adaptarlas a las necesidades de la situacion especifica y determinar

su nivel de éxito. (pag. 26)

Por su parte, Sdez, ( 2011) en su libro Metodologia y ensefianza define una estrategia de
aprendizaje de lenguas extranjeras, como pensamientos y comportamientos conscientes o
semiconscientes, por parte del estudiante, realizados con la intencion de mejorar el

conocimiento y entendimiento de la lengua meta (pag. 22).

Las estrategias son vitales en el proceso de adquisicion de una segunda lengua, resultan
imprescindibles para los docentes seleccionar aquellas que despierten en el estudiante la
curiosidad por los nuevos conocimientos, la puesta en practica de las habilidades
comunicativas necesarias para su eficiente y eficaz desempefio ante situaciones de la vida
real, las cuales desarrollara cuando los contenidos sean facilitados a través de estrategias
funcionales y pertinentes al medio, nivel, necesidades y ritmo de aprendizaje de los discentes
involucrados con la colaboracion del docente, cuyo papel en este contexto es el de un

facilitador de los nuevos constructos.
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Partiendo de la premisa que el aprendizaje de inglés presenta dificultades a los estudiantes
universitarios, se requiere de la implementacion de estrategias metodoldgicas creativas que
impulsen las habilidades de los discentes y exploten el potencial de los maestros para facilitar
el conocimiento haciendo del proceso educativo un acto ameno y de amor, pese a la frialdad

de la tecnologia.

Ahora con el uso de las TIC se tienen materiales multimedia que son interactivos, es decir
combinan video, audio, texto, pero ademéas el estudiante puede interactuar con la
computadora practicando su pronunciacion, haciendo ejercicios mediante juegos o lecturas,

y regresar a practicar algin tema que no este claro, siempre llevando su propio ritmo.

También los libros de inglés que se utilizan en las universidades han dejado de incluir un
disco de audio, y en su lugar traen en DVD con material multimedia y audiovisual. El uso de
Internet ha dado acceso a muchas herramientas que apoyan el aprendizaje, como el conocido
e-learning (educacion a distancia). Inclusive algunas universidades ofrecen postgrados,
maestrias y doctorados para docentes usando una plataforma virtual (Moodle) donde alumnos

y maestros interacttan para construir el conocimiento.

El libro de texto no se puede eliminar en el aprendizaje de lenguas extranjeras, pero se puede
abordar desde una perspectiva menos tradicional, incluyo algunas estrategias metodol6gicas
que funcionarian dentro y fuera de un contexto escolar. Los estudiantes prefieren hacer sus
trabajos de manera electronica, razén por la que sugiero usar aplicaciones que ellos usan
comunmente pero que no se le ha dado un uso educativo a nivel universitario. A continuacion,
se detallan estrategias y aplicaciones las cuales de acuerdo con la experiencia docente son

efectivas y funcionales en un entorno educativo universitario:

a)- Grupos de whatsapp: esta popular aplicacion usada por miles de personas en el mundo
puede usarse en clases como una herramienta para fomentar la reflexion y la discusion de
topicos previamente seleccionados. Aqui, los estudiantes haran uso de las habilidades del
idioma de forma creativa y amena, debido al buen manejo que tienen de sus dispositivos

moviles creando un ambiente distinto al que estan acostumbrados.

b)- Descargar juegos y cursos online: permite interactuar directamente con un contenido

digital especifico. Aqui ellos pueden jugar, hacer quizzes, mejorar su ortografia y redaccion,
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guardar cambios en exdmenes realizados, vencer dificultades, autocorregir errores, expandir

vocabulario e interactuar con otros usuarios.

c)- Videos tutoriales: es una novedosa herramienta que permite subir videos a YouTube,
previo registro y de esta manera explicar un tema de forma virtual grabando su voz. Ayuda
a los estudiantes a desinhibirse y por lo tanto mejorara su oralidad exponencialmente, puesto
que no se puede cometer errores de ninguna indole. El docente en este sentido facilita y
asesora al grupo y luego de forma personalizada.

d)- Uso de blogs: el estudiante puede acceder a este sin necesidad de clave. Solo requiere
una suscripcion. En este espacio puede compartir trabajos, ensayos, cuentos 0 expresar sus
ideas por escrito, puede sugerir e incluso hacer propuestas. Todas estas actividades las
realizard escribiendo en inglés. De igual manera, puede crear uno propio e invitar a sus

comparieros a participar.

e)- Movie maker: es una aplicacion que permite grabar cortos videos, editarlos y luego
difundirlos en la web. El contenido audiovisual del video debe primero ser corregido
ortografica y gramaticalmente por el docente, requiere del empefio, dedicacion y puesta en

practica de lo aprendido.

f-) Revista o boletin universitario: es una herramienta de mucha utilidad ademas que
promueve la participacion masiva de los estudiantes. Puede difundirse de manera impresa o
digital y escrito en inglés. Genera en ellos la creatividad, el interés por escribir correctamente
fortaleciendo asi los aspectos gramaticales y lingisticos.

g-) Facebook: es una de las redes sociales mas populares en todo el mundo. Con millones
de usuarios conectados entre si, ofrece grandes oportunidades de comunion a quienes forman
parte de esta red. También puedes compartir otros tipos de informacion, por ejemplo, publicar
un video o una noticia que hayas encontrado interesante o divertida (con los marcadores
sociales dispuestos a tal fin en distintas plataformas (como YouTube), periodicos digitales
nacionales, etc.) o también charlar con tus amigos a través del muro (una nota escrita y visible
para toda la red de amigos de cada persona). Estas acciones son visibles para todos tus

amigos. Si lo prefieres, puedes enviar mensajes privados gracias a una bandeja de correo
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disponible para cada usuario de Facebook. Por otro lado, hay una multitud de pequefios test,

sondeos, juegos, etc. llamados aplicaciones, que estan disponibles en este sitio.

Esta herramienta es de suma utilidad en el aprendizaje de idiomas, por lo tanto, es un sitio
que permite a los estudiantes practicar con sus maestros y comparieros de clase, elementos
gramaticales a través de post, comentarios, chat, video y otras actividades sugeridas por los

maestros para explotar esta popular aplicacion.

h-) Voxy: es una aplicacion de Android centrada solamente en la ensefianza del idioma inglés
para una posterior presentacion a examenes como el TOEFL. Las lecciones de Voxy se
adaptan a tus necesidades basadas en tu nivel, metas e intereses. La aplicacion cuenta con
tutores nativos disponibles para sesiones particulares cuando quieras para que mejores tu

pronunciacion y aprendas mas rapido.

Entre sus funcionalidades destaca que el contenido en las lecciones es actualizado
diariamente para que los temas sean relevantes a tu vida. Voxy funciona en tu ordenador,
Tablet y movil: tu curso se sincroniza en todos tus aparatos para que aprendas donde quieras
y cuando quieras. Ademas, permite estudiar con las noticias diarias de los principales medios

de prensa en inglés, lo que le aportard mayor dinamismo a informacién a tu vida.

i-) Wlingua: es otra de esas aplicaciones centradas en el aprendizaje del idioma inglés. No
importa que ya tengas un nivel basico, intermedio o avanzado de inglés, mediante este curso
online te sumaras a otros 3 millones de usuarios que ya lo han probado y aportan sus

experiencias.

La aplicacion cuenta con 600 lecciones de inglés desde el nivel principiante hasta intermedio,
que te permitird un proceso de aprendizaje sencillo y guiado. A diferencia de otras
aplicaciones de inglés, puedes aprender locuciones en inglés britanico e inglés americano
segun tus intereses. Puedes aprender mediante practicas de vocabulario y frases, ejercicios
de gramética y pronunciacion. El curso completo dispone de 2 tipos de cuenta: “Basica”, el
curso es gratuito, pero con algunas limitaciones y “Premium”, con la que tienes acceso a

todos los contenidos y actividades del curso.
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J)- Beelingo: también esta centrada en la ensefianza del inglés, dada la importancia mundial
que ha alcanzado este idioma. Con ella puedes disfrutar de diccionarios, audiolibros, repasos
de gramaticas y juegos educativos. Cuenta con listados de palabras organizadas por temas y

los juegos. También cuentas con listados de palabras claves para tu aprendizaje.

Tiene lecciones de pronunciacién y practicas personalizadas de verbos regulares e
irregulares. Los méas de 2600 audiolibros pueden ser descargados a traves de la aplicacion y
leidos luego sin conexidn a internet. El catdlogo de libros incluye novelas, biografias,

historia, cuentos cortos, poesia y ciencia ficcion.

El diccionario de inglés con que cuenta la aplicacion tiene mas de 172 mil palabras y 50 mil
oraciones y frases comunicativas de ejemplo, incluye sonidos de calidad para frases y
palabras. El diccionario puede funcionar sin conexion a internet y solo se conecta para unas

pocas funcionalidades.

k-) Rosetta Stone: es un programa para aprender idiomas que es producido por Rosetta
Stone, Inc. El titulo de este programa es una referencia a la Piedra Rosetta, una piedra con
inscripciones que ayudod a los investigadores a descifrar la escritura del egipcio antiguo.
Rosetta Stone utiliza una combinacion de imagenes, texto y sonido, donde los niveles de
dificultad suben a medida que el estudiante avanza. En estas lecciones el estudiante aprende
vocabulario y funciones gramaticales sin traduccién alguna. El objetivo del programa es que
los estudiantes aprendan el idioma que estudian de la manera que aprendieron su idioma

materno.

La instruccion del idioma se hace por medio de unidades donde cada unidad tiene 10-12
lecciones (el numero de lecciones varia dependiendo de la unidad). Cada leccion esta dividida
entre A B C D y E. En cada leccion el estudiante del idioma tiene que elegir la imagen
correcta entre cuatro imagenes. Las mismas imagenes y las mismas oraciones son utilizadas

en todos los idiomas.
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Estas son las funciones de cada seccion de las lecciones:

A- Escuchar y leer: en este ejercicio un hablante nativo dice una palabra o frase y el estudiante
tiene que elegir la imagen correcta. Esta seccion contiene texto para que el estudiante lea al

mismo tiempo lo que el nativo dice.

B- Escuchar: en este ejercicio el hablante nativo dice una palabra o frase y luego el estudiante

elige la imagen correcta. En este ejercicio no se incluye texto ya que es solo para escuchar.

C- Leer: aqui sélo se presentan las imagenes con el texto. No hay voz del hablante nativo; el
estudiante tiene que leer el texto en las imagenes solamente y asi escoger la imagen que

representa el texto.

D- Hablar: el estudiante escucha al hablante nativo hablar y luego se le pide que repita. La
voz del estudiante es evaluada por sistema de reconocimiento de voz que compara la voz del
estudiante a la voz del nativo. Se necesita un microfono para que el sistema de

reconocimiento de voz pueda evaluar al discente.

E- Escribir: el estudiante escucha una frase que luego tiene que escribir. Al presionar enter,
el programa le dice donde estan sus errores. Si no hay errores, el alumno pasa a la siguiente

imagen.
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IV. Sistema categorial

Objetivo general
del estudio

Determinar la aplicabilidad del enfoque de aprendizaje del idioma asistido por computadora como estrategia metodoldgica,
para el desarrollo de habilidades comunicativas, en estudiantes de segundo afio de la carrera de inglés, turno sabatino
FAREM Esteli, periodo 2017.

Preguntas de
investigacion

1. ;Cuaéles son las
limitantes que
enfrentan los
estudiantes en el
desarrollo de
habilidades
comunicativas?

2- ¢ Qué estrategias

de aprendizaje

utilizan los docentes
para el desarrollo de

habilidades

comunicativas en los

estudiantes?

Objetivos Categorias Definicion Sub categorias Técnicas/ Fuente de Procedimientos
especificos conceptual instrumentos informacion de analisis
1.ldentificar las Limitantesen  Circunstanciao  -Actividades Entrevista, Docentes. Transcripcién
limitantes que los estudiantes  condicién de para el logro de encuesta, de las
enfrentan los algo o de alguien  objetivos observacion. entrevistas
estudiantes en el que limita, cognitivos
desarrollo de impide o (conocimientos) Registro de las
habilidades dificulta su observaciones
comunicativas. desarrollo -Actividades
para el logro de Anadlisis de
habilidades y contenido
destrezas.
2.Valorar las Estrategias Aplicacion que -Actividades Observacion, Docentesy  Triangulacion
estrategias de metodoldgicas permite aprender empleando Empleo de discentes de técnicas y
aprendizaje que  parael y practicar dispositivos multimedia fuentes.
utilizan los desarrollode  idiomas, electrénicos en las clases
docentes parael  los contenidos mayoritariamente para generar
desarrollo de programaticos. inglés. conocimiento.
habilidades

comunicativas en
los estudiantes.
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3-¢Cual es la
percepcion de
docentes y
estudiantes respecto
a la utilidad del
enfoque del
aprendizaje del
idioma asistido por
computadora, para el
desarrollo de
habilidades
comunicativas?

4- ;Qué estrategias
basadas en el
enfoque del
aprendizaje del
idioma asistido por
computadora
resultarian efectivas
para el desarrollo de
habilidades
comunicativas en los
estudiantes?

3.Explorar la Percepcion
percepcion de sobre ventajas
docentes y que ofrece el
estudiantes uso de
respecto a la computadoras
utilidad del

enfoque del

aprendizaje del
idioma asistido
por computadora,
para el desarrollo
de habilidades
comunicativas.
4.Disefiar una
propuesta con
estrategias
basadas en el
enfoque del
aprendizaje del
idioma asistido
por computadora
para el desarrollo
de habilidades
comunicativas en
los estudiantes.

Disefio de una
propuesta

Primer
conocimiento de
una cosa por
medio de las
impresiones que
comunican los
sentidos.

Actividad

objetos que sean
utiles
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Entrevista,
Encuesta,
Observacion

Docentes y
estudiantes



4.1. Presentacion de categorias

Esta tesis se centro en el desarrollo de habilidades comunicativas en estudiantes de segundo
afio sabatino en la FAREM Esteli. Por ello se ha elegido categoria principal lo antes
mencionado. Siendo asi las subcategorias que se encontraron, una vez transcritos y
analizados las entrevistas a docentes y estudiantes, la exposicion y debate. Una vez
analizados los datos obtenidos en la observacion no participante, se ha organizado una

sintesis tedrica que a continuacion se detalla:

Con respecto al primer objetivo especifico, “1. Identificar las limitantes que enfrentan los

estudiantes en el desarrollo de habilidades comunicativas”.

Se encontraron los siguientes resultados y se identificaron las siguientes sub categorias:

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS DESCRIPCION
A-Limitantes Al- Conceptualizacion Concepto
A2- Principal limitacién Limitado uso de

dispositivos TIC

A3-Otras limitaciones Estrategias metodoldgicas
tradicionales

Habilidad oral insuficiente

A- ldentificar las limitantes que enfrentan los estudiantes en el desarrollo de

habilidades comunicativas”.

Durante la observacion de clase realizada al grupo de estudiantes de 11 afio de inglés sabatino,
se identificaron algunas limitantes entre las cuales se encuentran: manejo de poco
vocabulario, expresion oral insuficiente acorde al nivel de los estudiantes, el uso de
estrategias metodoldgicas tradicionales como el debate, presentaciones orales y trabajo en

parejas y el limitado empleo de dispositivos TIC. Dichas estrategias son efectivas, sin
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embargo, si se lograra la integracion de éstas con el Enfoque de Aprendizaje Asistido por

ordenador, obviamente resultarian mucho més productivas.

En las presentaciones orales, los estudiantes demostraron tener poca fluidez y escaso
vocabulario para poder comunicar el tema que estaban exponiendo, aunque se auxiliaron de
material visual como ldminas y papeldgrafos recurrian a ellos para poder comunicar el tema
propuesto por el docente. Con relacién al trabajo en parejas fue mas funcional porque se
apoyaban mutuamente, no obstante, en el momento de resolver las actividades se
comunicaban mayoritariamente en espafiol, lo cual refleja que las habilidades comunicativas
aun no estan desarrolladas para poder sostener una conversacion con sus compaferos y de

hablar fluidamente en publico.

Pese a que la asignatura observada es de naturaleza escrita (Gramatica), el docente fomenta
la expresion oral, sin embargo, los estudiantes se distraen con sus teléfonos moviles o
realizando otras tareas. La principal limitante es la no utilizacion de dispositivos TIC en el
desarrollo de la clase, lo cual limita el potencial que se puede desarrollar en ellos, motivarlos

a traveés del uso de éstos, diversificar la ensefianza y hacerla Ilamativa para los discentes.

B- Valorar las estrategias de aprendizaje que utilizan los docentes para el desarrollo de

habilidades comunicativas en los estudiantes.

Cotejando la informacion obtenida de la entrevista a docentes y de la encuesta aplicada a los
estudiantes, las estrategias metodoldgicas que predominan ademas de la clase magistral, es

el debate, el trabajo en parejas y la exposicion.

OBJETIVO CATEGORIA INDICADORES

B-Valorar las estrategias de B1- Exposicién Concepto de exposicion
aprendizaje que utilizan los o

docentes para el desarrollo de Caracteristicas  de  la
habilidades comunicativas en los exposicion

estudiantes. Etapas de la exposicion
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La exposicion se utiliza cominmente en todas las asignaturas sin distincion, se contextualiza
a las caracteristicas de la modalidad y de los estudiantes. El tiempo para llevar a cabo esta
estrategia es limitado y aunque puede dedicarsele mas tiempo, es dificil lograrlo debido a las

limitaciones en los estudiantes. No se socializa después de las exposiciones de manera grupal.

Los estudiantes preparan su exposicion, el docente realiza preguntas y algunos alumnos
preguntan, pero generalmente no lo hacen. Se hace una valoracion de cada presentacion y se

hacen sugerencias tanto gramaticales como linguisticas.

Finalmente, se dan recomendaciones especificas a los expositores y recomendaciones
generales al grupo entre ellas, preparase mejor y evitar leer mucho al momento de las

presentaciones.

Explorar la percepcion de docentes y estudiantes respecto a la utilidad del Enfoque de
Aprendizaje del Idioma Asistido por Computadora, para el desarrollo de habilidades

comunicativas
Con relacion al tercer objetivo, se observaron las siguientes categorias:

OBJETIVO CATEGORIA INDICADORES

C-Explorar la percepcion | C1-Enfoque de Aprendizaje  Aplicacion

de docentes y estudiantes )
Ventajas

En las entrevistas realizadas a los docentes expresaron que el enfoque de aprendizaje del
idioma asistido por ordenador es muy efectivo y deberia usarse en la carrera de inglés para
fomentar la oralidad en los estudiantes, no obstante, no se aplica por razones técnicas. La
FAREM Esteli no tiene capacidad fisica para dar respuesta a la demanda de internet y de
computadoras. Pese a que existen laboratorios, segin aducen los docentes, estos no siempre

estan disponibles porque todas las carreras los usan.

A nivel de aula, la mayoria de las estudiantes no poseen laptops y esto limita que se pueda
aplicar dicho enfoque ademas que ellos no lo conocen a profundidad. Los docentes estan

conscientes de las multiples ventajas que ofrece este enfoque, sobre todo el desarrollo de la
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fluidez en los limitantes pero la limitante sigue siendo por el momento, la inaccesibilidad a

los laboratorios.

La mayoria de los estudiantes encuestados (85 %) aseguran que el enfoque de aprendizaje
del idioma asistido por ordenador desarrolla en ellos habilidades comunicativas. Pese a que
esta aseveracion es solamente una suposicién para ellos debido a que no lo conocen, nunca
se ha utilizado en las sesiones de clase. Los docentes usan sus computadoras, pero con fines

de registro de notas, asistencia y archivos personales, no con fines didacticos.
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V.  Disefio metodoldgico

5.1. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es aplicada con enfoque cuantitativo y cualitativo, en el cual
predomina el cualitativo. La investigacion fue de corte transversal porque se realizé en un
periodo especifico de tiempo, afio 2017.

Para Torrecilla, (2005) en su libro Investigacion y metodologia afirma que la investigacion
aplicada recibe el nombre de “investigacion practica o empirica”, que se caracteriza porque
busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren
otros, después de implementar y sistematizar la practica basada en investigacion. (Pag. 17)

Segun el alcance del presente estudio es de tipo exploratorio, ya que se trata de una
investigacion que no tiene antecedentes en la FAREM Esteli, es la primera que se realiza
sobre habilidades comunicativas mediatizadas por el enfoque de aprendizaje del idioma
asistido por computadora.Sin embargo, hay estudios a nivel internacional que abordan este

tema de forma mas precisa.

Para Sampieri, (2014) “los estudios exploratorios se realizan cuando el objeto es examinar
un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no

se han abordado antes”. (pag. 84).

No se partié de un plan establecido sino, que es abierto y flexible, lo cual significa que la
investigacion sigue las pautas de quien la ejecute. Se contextualiza al sujeto con su entorno
y los métodos a aplicar entre ellos la observacion, entrevista y encuesta se flexibilizan acorde

a las condiciones en el &mbito de estudio.

La linea de investigacién es calidad educativa, la cual pretende mejorar el proceso de
ensefianza aprendizaje y hace alusién a la manera como éste se conduce a lo largo de la vida

escolar de los educandos.
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5.2. Poblacién y muestra

La carrera de inglés pertenece al departamento de Ciencias de la Educacion y Humanidades,
dicha carrera es facilitada en los turnos nocturno y sabatino. La poblacién total de la
investigacion estuvo compuesta por 132 estudiantes de la carrera de inglés del turno sabatino
(1-4 afio) de la FAREM-Esteli, asi como los 2 docentes que compartieron clases de inglés en
el afio 2017. De esta poblacion se selecciond una muestra de 2 docentes, y 20 estudiantes de

segundo afio del turno ya mencionado.

5.3.  Tipo de muestreo

Segun Sampieri, (2006) en su libro Metodologia de la investigacion, en las muestras no
probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas
relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra. Aqui el
procedimiento no es mecanico ni con base en formulas de probabilidad, sino que depende
del proceso de toma de decisiones de un investigador o de un grupo de investigadores y,

desde luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion.

El tipo de muestreo fue no-probabilistico, por conveniencia, los criterios que se tomaron en

cuenta para la seleccién de los participantes fueron los siguientes:
Estudiantes:

= Ser estudiante activo de FAREM-Esteli
= Pertenecer a Il afio sabatino de la carrera de inglés.
= Tener disposicion y voluntariedad para participar en el proceso de investigacion.

= Ser estudiante de la carrera de ingleés.

Docentes:

1. Docente que imparte alguna asignatura de la carrera licenciatura en inglés, en el
afio 2017.

2. Aios de experiencia docente (1-20 afos).

3. Dispuesto a colaborar con este proceso investigativo.
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5.4. Métodos y técnicas para la recoleccion y analisis de datos

Al ser una investigacion con enfoque mixto los métodos utilizados para el andlisis e
interpretacion de datos son la induccion y deduccidn, asi como el analisis y la sintesis, asi
como también los métodos empiricos : encuesta al estudiantado, entrevista a docentes y

observacion de clases.

5.5.  Métodos tedricos

El método inductivo, es un procedimiento en el que, comenzando por los datos, se acaba
Ilegando a la teoria. Por tanto, se parte de lo particular a lo general. En el estudio se analizaron
los datos proporcionados por docentes y estudiantes para luego la informacién mas relevante

relacionarla con lo planteado en el marco teorico.

El método deductivo va de lo general a lo particular, de forma que partiendo de enunciados
de caracter universal y utilizando instrumentos cientificos y considerando las teorias
existentes sobre concepciones en torno a las practicas educativas, se utilizaron instrumentos

de recoleccion de datos para lograr la contextualizacion de las teorias antes mencionadas.

Andlisis y sintesis: es la composicién de algo a partir del anélisis de todos sus elementos. Se
trata de la version abreviada de cierto texto que una persona realiza a fin de extraer la

informacidn o los contenidos mas importantes.

Se buscdé de manera consciente y exhaustiva en sitios web confiables como Google
académico y paginas web educativas, articulos, revistas, estudios y tesis que abordaran el
tema de esta investigacion.Se leyd, analiz0 y sintetizo6 toda la informacién cuya relevancia

sirviera de apoyo a la construccion de los antecedentes y marco tedrico.

5.6. Métodos empiricos

Encuesta: para Sandhusen, (2008) en su libro Metodologia de la investigacion la encuesta
es una técnica de adquisicion de informacién de interés sociol6gico, mediante un cuestionario
previamente elaborado, a través del cual se puede conocer la opinién o valoracion del sujeto

seleccionado en una muestra sobre un asunto dado. (pag. 9)
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La encuesta se aplicd para identificar qué estrategias implementan los docentes para
favorecer el desarrollo de las habilidades comunicativas del idioma inglés en los estudiantes,
de igual manera para conocer cuéles son las concepciones que los estudiantes y docentes
tienen acerca del Enfoque de Aprendizaje del Idioma Asistido por Computadora como
estrategia de aprendizaje. El instrumento consto de 11 items de opcion maltiple y preguntas
cerradas.

Entrevista. Espin y Cabrera, (2009) en su libro Comunicacion social definen la entrevista
como "Una comunicacion interpersonal a través de una conversacion estructurada que
configura una relacion dinamica y comprensiva desarrollada en un clima de confianza y

aceptacion, con la finalidad de informar y orientar". (pag. 87).

La entrevista semi-estructurada recolecta datos de los individuos participantes a través de un
conjunto de preguntas abiertas formuladas en un orden especifico. La entrevista que se
realiz6 consistié en una serie de preguntas abiertas (13), relacionadas con las categorias
involucradas en el estudio. Esta entrevista fue aplicada a dos docentes con el propoésito de
completar la percepcion que tenian con respecto al uso didactico del Enfoque de Aprendizaje

del Idioma Asistido por Computadora como estrategia de aprendizaje

Observacion: para Ballesteros, (2011) la observacion, es la estrategia fundamental del
método cientifico. “Observar supone una conducta deliberada del observador, cuyos
objetivos van en la linea de recoger datos en base a los cuales poder formular o verificar
hipétesis” (Pag. 35).

Esto se hizo para identificar el punto de partida en cuanto a las estrategias que el docente
aplica en el aula de clase. El registro de la observacion se realizé en formato que incluye las

categorias e indicadores propuestos en la guia de observacion.
5.1. Validacion de los instrumentos

Para validar el contenido de los instrumentos, se utilizo la técnica de juicio de expertos.

Se les pidio a dos docentes con amplios conocimientos sobre Metodologia de la investigacion
e inglés que analizaron los instrumentos y dieran sus observaciones con el objetivo de

corregirlos o mejorarlos. Este proceso se llevd a cabo redactando una carta en la cual se le
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pedia a los docentes que revisaran y precisaran la aplicabilidad de los instrumentos, se les
daban tres opciones: Aplicable, si cumplia con todos los requerimientos, Aplicable después
de corregir, si tenia algunos aspectos que debian mejorarse y No aplicable si debia ser

reformulada completamente. Se les presentaron las siguientes categorias de evaluacion:

Claridad: item comprensible sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto

y directo
Pertinencia: si el item pertenece a la categoria y al objetivo descrito.
Relevancia: el item es apropiado para representar la categoria

Nota: Suficiencia: se refiere a suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la categoria.

5.2.  Procesamiento y analisis de los datos

Analisis de datos, para Alvarez,( 2003) el analisis de datos es el proceso de observar patrones
en éstos, hacer preguntas sobre esos patrones, construir conjeturas, deliberadamente
recolectar datos de individuos especificamente seleccionados sobre topicos buscados,
confirmar o refutar esas conjeturas, luego, continuar el anlisis, hacer preguntas adicionales,
buscar mas datos, continuar el analisis mediante el clasificar, cuestionar, pensar, construir y

probar conjeturas, y asi sucesivamente ( pag. 22 ).

5.2.1. Procesamiento y andlisis de datos cuantitativos y cualitativos
Para el procesamiento cuantitativo, se utilizé el programa de Excel para la obtencién de los
resultados con graficos de pasteles, asi como la posibilidad de utilizar otros procesadores de

datos como SPSS e Infostat.

En la parte cualitativa, para el procesamiento de las entrevistas se elaboraron matrices de
reduccion de informacion de los docentes, para luego hacer el anélisis utilizando la

triangulacion de resultado, incluyendo el marco tedrico y antecedentes del estudio.

La obtencién de datos se gener6 mediante la aplicacion de instrumentos como: la encuesta a

estudiantes, entrevista a docentes y observacion de clase. En este trabajo de investigacion, se
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aplicaron conocimientos adquiridos y de hecho nuevos conocimientos se obtuvieron a traves

de la praxis investigativa que genero esta investigacion.
Este proceso se realizo por pasos los cuales se pueden resumir de la siguiente manera:

1. Obtener la informacidn: esta se hizo a través del registro sistematico de notas de campo,
obtencion de documentos necesarios para el estudio: modelo educativo de la UNAN-
Managua, realizacion de entrevistas a docentes, asi como las observaciones al grupo de clase

de la carrera de ingleés.

2. Capturar, transcribir y ordenar la informacién: la captura de la informacién se hizo a través
de diversos medios. Especificamente, en el caso de las entrevistas a los docentes via
whatsapp, donde se registro la informacion obtenida. En el caso de las observaciones, a través
de un registro en papel (notas tomadas por el investigador). En el caso de documentos, a

través de la recoleccion, lectura y andlisis de material digital.

3. Codificar la informacién: en este paso se agrupo la informacién obtenida en categorias que

concentran las ideas, conceptos o temas similares descubiertos en el estudio.

4. Integrar la informacién: Es en este paso donde se relacioné las categorias obtenidas en el
paso anterior, entre si y con los fundamentos teéricos de la investigacion. Una vez que se
encontraron los conceptos y temas individuales, se relacionaron entre si para poder elaborar
una explicacion integrada. Al trabajar los datos se siguié un proceso en dos fases. Primero,
el material se analiz6, examinG y comparé dentro de cada categoria. Luego, el material se

comparo entre las diferentes categorias, buscando los vinculos que puedan existir entre ellas.

Ademas, en el procesamiento de la informacion se utilizaron cuadros, tablas y matrices para
realizar un mejor procesamiento de los datos. En lo referente al andlisis de los datos se utilizé
la técnica analisis de contenido tematico y la triangulacion de datos, este analisis se hizo de
acuerdo con los objetivos planteados en el estudio, asi como a la matriz de categorias. Este
procedimiento de analisis cualitativo parte de la necesidad de construir una matriz de

categorias que sirvié de guia para el analisis de los datos.
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5.2.2. Procedimiento metodologico del estudio

Para llevar al cabo el estudio se cumplieron las siguientes fases detalladas a continuacion:

5.2.2.1. Preparacion

Incluyd la reflexion inicial, la definicion de la problematica y el disefio del estudio. Todo esto
incluyd la revision previa de la literatura para la fundamentacion de la idea a investigar. Esta
fase fue muy importante ya que requirié conocer la realidad que se estudid, asi mismo,
permitio identificar y precisar el problema en la investigacion, para posteriormente plantearse
las interrogantes, las cuales guiaron el problema y en el trascurso de la investigacion se les

dio respuesta.

Posteriormente se procedio a la basqueda de la bibliografia, la cual fue pertinente al ambito
del estudio. Esta implicd la revision precisa y detenida de libros, revistas, boletines,
periddicos, informes de investigacion, basqueda a través de internet en sitios seguros, todo
eso permitié construir el marco tedrico en todas sus etapas: conceptual, bases teoricas y
contexto, todas estas etapas son fundamentales en la investigacion. Comprendi6 la toma de
decisiones sobre donde se realizaria la investigacion, cual seria la poblacion y muestra a
investigar, que tecnicas se utilizarian para la obtencion de informacion y de informantes
claves. Asi mismo, se construyé la matriz de categorias y subcategorias, las que mostraron
de manera clara que se deseaba conocer de la realidad problematica. Esta matriz permitio el

disefio y elaboracion de los instrumentos empleados.

Se realizaron las siguientes actividades:

v Lectura de bibliografia especializada relacionada con el objeto de estudio. Revisién
de libros, articulos, investigaciones, etc. con la finalidad de identificar temas claves

y de iniciar la construccion un marco teorico para el informe final de la investigacion.
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Conceptualizacién y elaboracion de una base que permita la fundamentacion de la
investigacion.

v’ Caracterizacion de la Facultad Regional Multidisciplinaria FAREM-Esteli, en la que
se oferta la carrera de inglés, el Departamento o Programa de estudio al cual pertenece
dicha carrera.

v" Elaboracion del primer borrador del marco tedrico y del disefio de la investigacion.

v" Definicidn del disefio de la investigacidn, objetivos del estudio, técnicas de obtencion
de la informacion y metodologia a utilizar.

v" Preparacion de los instrumentos de obtencion de la informacion (construccion inicial,

criterios de calidad, juicio de expertos...)

5.2.2.2. Trabajo de campo

Constituyo el proceso de entrar en el area de investigacion, la cual se inicié negociando con
las autoridades para el acceso al escenario y la seleccion de los participantes. Ademas,
permitié la obtencion y reproduccién de datos, para lo cual se empled una diversidad de
técnicas y criterios. Las técnicas utilizadas fueron: la observacion participativa y la encuesta,
estas se aplicaron a estudiantes de 1l afio de la carrera de inglés turno sabatino, asi mismo al
docente que imparte Gramatica | se le aplico una entrevista y al otro docente se le aplico la

entrevista via telefonica.

En esta fase se produjo la implementacion “real” del disefio de la investigacion. Comprendid
todo el trabajo que persigue la obtencién de datos de acuerdo con los objetivos establecidos.

Las acciones desarrolladas fueron:

v Recogida de la informacion mediante los instrumentos descritos: observacion directa,
cuestionario (estudiantes y docentes), analisis documental y entrevistas (docentes).
v" Participacion en el proceso de investigacion

v Generacion de procesos de reflexion y discusion con los sujetos implicados

El desarrollo del trabajo de campo implicé una revision constante del disefio de la
investigacion; supuso, por tanto, la evaluacion continua de su desarrollo respecto a los
objetivos perseguidos. Esta fase se inici6 visitando el departamento académico Educacién y

Humanidades con el fin de compartir el tema con el director del departamento, asi como con

59



el coordinador de la carrera de inglés, posteriormente se solicitaron los contactos de los
docentes que participaron en el estudio.

Se establecio comunicacion con los docentes via telefonica, compartiéndoles la idea del tema
y pidiendo su colaboracion al momento de solicitar informacion, algunos docentes estuvieron
de acuerdo en participar como informantes claves en la investigacién. El trabajo de campo
relacionado con los estudiantes se realizd con visitas presenciales al grupo clase: 1l afio inglés
(sabatino). Se solicitdé permiso a cada uno de los docentes que compartian clases en esos
momentos con los estudiantes, posteriormente, se les explico a los estudiantes sobre la
investigacion que se estaba realizando y se les solicitd su valiosa participacion en el estudio,
pidiéndoles unos minutos de su tiempo para el llenado de la encuesta, estando todos de
acuerdo se procedio al llenado de la encuesta.

En esta etapa de trabajo de campo se hizo necesario realizarlo en fases para una mejor

organizacion. Dichas fases se detallan a continuacion:
Primera fase

Se aplicd la encuesta a los estudiantes, asi como entrevistas a los docentes que apoyaron la
investigacion con el objetivo de analizar las concepciones que tienen docentes y estudiantes
de la carrera de inglés sobre el uso del Enfoque de Aprendizaje del idioma Asistido por

Computadora como herramienta pedagdgica.
Segunda fase

Con el objetivo de identificar las estrategias didacticas que estan utilizando los docentes para
favorecer el desarrollo de habilidades comunicativas del idioma inglés en los estudiantes se
aplicé una guia de observacion en el aula de clase donde el docente estuvo de acuerdo y
permitio el acceso del investigador en su hora de clase. Esto se hizo para identificar el punto
de partida en cuanto a las estrategias que el docente aplica en el aula de clase para su debido
analisis e incorporacion en la propuesta metodoldgica a los docentes usando el enfoque antes

mencionado.
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Tercera fase

Aplicacion de entrevista, encuesta, observacion y analisis documental con el fin de valorar
como los subprocesos (comprension auditiva, pronunciacion, gramatica, vocabulario y
expresion oral) implicados en el desarrollo de las habilidades basicas de escuchar, hablar,
leer y escribir del idioma inglés, pueden ser utilizados con el Enfoque de Aprendizaje del
idioma Asistido por Computadora como estrategia didactica. Esta fase facilitd una vision méas
clara acerca de las actividades didécticas que tendra la propuesta con estrategias basadas en

el enfoque arriba mencionado.
Fase analitica de la informacién

En esta fase se procedio a realizar una revision detallada de todos los datos obtenidos por
cada uno de los instrumentos utilizados en la investigacion, todo esto con el fin de realizar el
procesamiento adecuado de la informacion para posteriormente compartirlos a través de los

resultados de la investigacion.

Se procesaron y analizaron los datos, mediante programa estadistico SPSS y Excel, lo cual
permitio la triangulacion de la informacion, a través de matrices de comparacion obtenida
con las distintas técnicas. La informacion obtenida se analiz6 en funcién de los objetivos
formulados y con base a un sistema de categorias de analisis definido previamente, utilizando

para ello el andlisis de contenido tematico.

En la parte cualitativa, para el procesamiento de las entrevistas se elaboré matrices de
reduccion de informacion de los docentes, estudiantes, coordinadores y autoridades, para
luego hacer el anélisis utilizando la triangulacién de resultados, incluyendo el marco teérico

y antecedentes del estudio.
Informe final o fase informativa

En esta fase se describieron los resultados, desde la formulacion de problema hasta la
propuesta de conclusiones y recomendaciones, haciendo uso de cuadros comparativos,
tablas, las nuevas teorias establecidas y otras formas de presentacion de los resultados que
colaboraron en la construccion del informe final. Esta fase se trabajo con el objetivo de

elaborar el informe final de la investigacion.
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5.2.2.3. Limitaciones surgidas a lo largo del estudio

La principal limitante surgié al momento de solicitar informacion al coordinador de la carrera
de inglés, quien sugirié cambiar el tema inicial de la investigacion. La otra dificultad se
presentd con los docentes de las asignaturas relacionadas con el idioma inglés, solo dos
docentes contestaron a la peticion de apoyo por parte del investigador, por eso al final se
decidid trabajar solo con estos dos docentes que estuvieron anuentes a brindar la informacién

solicitada.

Informe final: En esta fase se presentaron los principales resultados de la investigacion,
desde la formulacion del problema hasta las conclusiones, recomendaciones pertinentes a

estudiantes, docentes y autoridades involucradas.

5.3.  Consideraciones éticas

Para el desarrollo de esta investigacion, se tomaran en cuenta las siguientes consideraciones

éticas:

= Se solicitd permiso a la rectoria de la FAREM Esteli para realizar investigacion
en la sede; una vez aprobado por el rector, se procedié a informar al coordinador
de carrera para contar con su apoyo en las tareas a realizar.

= En la fase de aplicacion de encuestas se explico a todos los involucrados los
objetivos de la investigacion de tal forma que se cuente con su aprobacion para
realizarles las encuestas.

= Lainformacion obtenida se manejé de manera sumamente confidencial

= Los datos e informacion obtenida seran anonimos, con el consentimiento de los
informantes

» Lainformacion obtenida sera utilizada solo para fines de la investigacion.

= Finalmente se daran a conocer los resultados de la investigacion a los docentes,

estudiantes y directivos de la universidad.
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5.4. Validacion de los instrumentos

Para validar de contenido de los instrumentos, se utilizd la técnica de juicio de expertos.Se
les pidio a dos docentes con amplios conocimientos sobre metodologia de la investigacion e
inglés que analizaron los instrumentos y dieran sus observaciones con el objetivo de

corregirlos o mejorarlos.

Este proceso se llevd a cabo redactando una carta en la cual se le pedia a los docentes que
revisaran y precisaran la aplicabilidad de los instrumentos, se les daban tres opciones:
Aplicable, si cumplia con todos los requerimientos, Aplicable después de corregir, si tenia
algunos aspectos que debian mejorarse y No aplicable si debia ser reformulada

completamente. Se les presentaron las siguientes categorias de evaluacion:

Claridad: item comprensible sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto

y directo
Pertinencia: si el item pertenece a la categoria y al objetivo descrito.
Relevancia: el item es apropiado para representar la categoria

Nota: Suficiencia: se refiere a suficiencia cuando los items planteados son suficientes para

medir la categoria.

63



VI.  Analisis y discusion de resultados

Esta investigacion con enfoque mixto recoge datos cuantitativos y cualitativos predominando los cualitativos, el enfoque mixto es un
proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio a continuacion se detallan los resultados

obtenidos en la investigacion.
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6.1. Resultados de encuesta aplicada a estudiantes

Los estudiantes encuestados consideran que sus habilidades
comunicativas no estan desarrolladas completamente. Casi la
mitad de ellos (45 %) aseguran que no han alcanzado un nivel
de comunicacién optimo. Sera dificil lograr desarrollar
competencias comunicativas en los estudiantes cuando la
FAREM ESTELI, no ofrece las condiciones técnicas para que
los alumnos refuercen digitalmente las habilidades que

poseen.

La FAREM ESTELI, lleva ya dos décadas ofertando la
carrera de inglés y hay ya dos generaciones de egresados de
los cuales, la mayoria de ellos no hablan inglés fluidamente.
Debe ser una preocupacion y una prioridad, buscar
alternativas viables de solucién a esta problematica.

¢ Consideras que has desarrollado completamente
habilidades comunicativas en inglés?.

Grafico 1. Habilidades Comunicativas

W Si

Eno
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Una de las principales limitaciones que enfrentan los alumnos es la falta de tiempo que dedican al auto estudio (50%). Debido a las
caracteristicas de la modalidad sabatina y considerando que la mayoria de ellos laboran, se les dificulta poder combinar ambas
actividades. Otro dato interesante es que un 30 % de ellos expresan que la timidez es otro aspecto que incide en la consecucion de
habilidades comunicativas. Un 15% asegura que el limitado uso de tecnologia es una limitante que impide el poder desarrollar dichas

competencias.

¢, Cudles consideras que son las principales limitantes que

Aunque este porcentaje ( 15 % ) de los estudiantes o . .
a P je ( °) enfrentas para desarrollar las habilidades comunicativas?

quienes aseguran que el uso de la tecnologia en el
desarrollo de clases no es suficiente, se vuelve un
nimero exponencial si se toma en cuenta que
actualmente la ensefianza dl inglés es
M falta de tiempo

completamente digital.Este hecho deja a la
FAREM ESTELI, en una abierta desventaja frente

M timidez
limitado uso de tecnologia

a otras instituciones de educacion superior donde relacion con el docente

ya se esta aplicando el E-Learning .

Grafico 2. Limitantes
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¢ Cudles estrategias aplican los docentes en el desarrollo de las clases de
inglés?

Exposiciones Dialogos Enfoque de aprendizaje del idioma
asistido por computadora

Gréfico 3. Estrategias metodoldgicas
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Con relacion a las estrategias usadas por los docentes para desarrollar las clases, la mayoria de ellos (14) aseguran que las exposiciones
es la que mayormente se emplea, 4 de los estudiantes encuestados afirman que se usa el Enfoque de aprendizaje del idioma asistido por
computadora y Unicamente 2 personas dicen que los dialogos son otra estrategia, que obviamente se usa muy poco. Como puede

observarse, no hay mucha variedad en las estrategias usadas para desarrollar competencias comunicativas en ellos.

Para los estudiantes resulta comodo que los docentes apliquen las mismas estrategias porque les facilita su aprendizaje sin embargo, esta
situacion no desarrolla en ellos el auto estudio, la investigacion y la exigencia por parte del docente se ve comprometida porque se limita

a emplear estrategias didacticas que el alumno ya conoce el funcionamiento de éstas.
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La mayoria de los encuestados (85%) aseguran que, de
emplearse el enfoque de

aprendizaje asistido por computador, de hecho,
fomentaria y mejoraria sus habilidades comunicativas.
Aunque, de hecho, no lo conocen a profundidad como
funcionay cudles son sus bondades, ellos apuntan a que
sea incluido como una estrategia de aprendizaje,
adicional a las ya existentes.Para ellos, resultaria
novedoso debido a la carencia de clases donde se

utilicen recursos TIC.

Consideran que las TIC ( el AACO uno de esos
recursos ), potencian el desarrollo de habilidades
comunicativas. No se puede obviar el hecho que los
estudiantes de esta generacion, son nativos digitales y
la tecnologia es parte de su vivir.Ellos investigan y
navegan en portales y de manera inconsciente estan
frente al enfoque de aprendizaje del idioma asistido por

ordenador.

¢ Consideras que el aprendizaje asistido por computadora
fomenta habilidades comunicativas?

Graéfico 4. Fomento de habilidades comunicativas

M si

Eno
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¢ En tu proceso de aprendizaje se emplean medios
tecnologicos?

Hsi mno

Gréfico 5. Empleo de medios tecnoldgicos

Se usan medios tecnoldgicos en algunas sesiones de clase. Sobre todo, la data show, pizarra electronica y computadora. Aunque existen
otros recursos TIC, estos son los de mayor uso y difusion. El 95% de los encuestados aseveran que si se usan medios técnicos en su

proceso de aprendizaje.

Aunque se utilicen medios tecnoldgicos, éstos son limitados.Unicamente se usa el celular, computadora, grabadora y data show en
algunas sesiones de clase.No se utilizan por ejemplo webinars, videos en youtube,links y plataformas digitales, cursos online.Si éstas se

emplearan en las sesiones de clases de inglés, desarrollarian las habilidades de comunicacion en los estudiantes.
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Obviamente todos se sienten motivados con las estrategias que los docentes usan, aunque hay muchas mas de ellas que resultarian
interesantes y funcionales en pro de la mejora del aprendizaje de los discentes, Unicamente son tres las que cominmente se usan. Por lo

que se puede asegurar que la ensefianza del inglés en términos generales es tradicional todavia.

Estarian mas motivados los estudiantes si estas estrategias se llevaran a cabo en presencia de tecnologia e internet.Por ejemplo, a los
laboratorios los docentes y estudiantes solamente tienen acceso una o dos veces al semestre, lo que refleja la debilidad de la FAREM
ESTELI en este sentido.

¢ Te sientes motivado con las estrategias tecnologicas
empleadas por los docentes?

Hsi

®no

Graéfico 6. Motivacion por estrategias empleadas
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El 85% de los encuestados afirman que las estrategias usadas contribuyen a mejorar su expresion oral sin embargo, esta situacion podria

cambiar si se emplearan otras actividades, aplicaciones TIC y estrategias que realmente promuevan mas la expresion oral.

Obviamente estas estrategias ayudan en la consecucion de la fluidez en los alumnos pero no es suficiente.Mientras se continten haciendo
practicas tradicionales de ensefianza, alejadas de un entorno digital la problematica del desarrollo incipiente en las habilidades

comunicativas, seguird imperando.

¢Consideras que las estrategias utilizadas en las clases
han contribuido a mejorar tu expresion oral?

Hsi mno

Gréfico 7. Mejoras en la expresion oral
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El debate es por excelencia, la estrategia mas comun empleada por los docentes para desarrollar las habilidades comunicativas en los
estudiantes y esto lo afirman los encuestados con un 50% de confirmacion. Los videos tutoriales también aparecen como la segunda
estrategia empleada, seguido de los cursos en linea. Se observa que el uso de la tecnologia es limitado. No obstante, los estudiantes
aseguran que las presentaciones orales son las que mayoritaria,mente se aplican en las clases.No se puede pasar desapercibido el hecho
que , los docentes pretenden que los estudiantes hablen inglés de manera fluida.El modelo educativo de la UNAN MANAGUA , sugiere
el uso de estrategias metodoldgicas que promuevan el conocimiento en los alumnos sin embargo, esta tarea no se ha concretado en su

totalidad.

¢ Cuéles de las siguientes estrategias han aplicado los

docentes?

Debate Videos tutoriales Cursos en linea

Gréfico 8. Estrategias empleadas
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Con frecuencia estas tres estrategias se emplean: Debate, exposiciones y videos tutoriales lo cual es positivo, pero se pueden combinar
éstas mediatizadas con el Enfoque de Aprendizaje del Idioma Asistido por Computador. De hecho, los docentes las utilizan con mucha
frecuencia porque resultan faciles de aplicar, sencillas de planificar y a las cuales los estudiantes responden positivamente ante éstas

porgue ya conocen su funcionamiento.

Ademas de lo anteriormente expuesto, para los estudiantes no resulta novedoso debido a la particularidad que dichas estrategias

Unicamente se han utilizado de manera convencional, sin combinarlas con tecnologia y desde luego, sin la mediacion del AACO.

¢ Con qué frecuencia emplea el docente estas

estrategias?

11
—

® con frecuencia
™ siempre

® Pocas veces

Gréfico 9. Frecuencia empleada en las estrategias
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El 80 % afirma que si les han ayudado a desarrollar habilidades comunicativas mientras el 20% aseguran que no las han desarrollado.
Considerando que se emplean las mismas estrategias en el desarrollo de las clases. Dichas habilidades no se pueden desarrollar

completamente en los estudiantes debido al cariz tradicional que se les imprime al momento de desarrolar las clases de inglés.

Para los alumnos son efectivas porque desafortunadamente no se han empleado otras estrategias metodoldgicas distintas a la exposicion,
debate, trabajo en parejas.Ellos no conocen el potencial de otras que existen en el mundo de la ensefianza, las cuales se emplean mediadas
por recursos tecnoldgicos y entre ellas se encuentra, el enfoque de aprendizaje del idioma asistido por computadora como estrategia

didactica.

¢ Las estrategias empleadas ayudan a desarrollar las
habilidades comunicativas?

B B\o

Gréfico 10. Desarrollo de habilidades por medio de estrategias empleadas.
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La computadora ocupa un alto porcentaje (90 %) aunque su uso es por lo general para actividades personales del docente, se emplea en
la mayoria de las asignaturas sobre todo para presentar videos. En algunos momentos se ha usado el celular para presentar dialogos y

clases de pronunciacion pero es eventual.

Existen una serie de dispositivos y aplicaciones online y gratuitas para smartphones tales como Duolingo, Rosetta Stone y Wlingua las
cuales son de libre acceso y no necesitan conexion a internet. Como puede apreciarse, se puede hacer uso de diferentes aplicaciones en

el aula de clases para desarrollar habilidades comunicativas en los discentes.

¢ Qué tipo de dispositivo emplean los docentes para

impartir las asignaturas?
celular

10%

lap top
90%

Gréfico 11. Dispositivos empleados.
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6.2. Resultados de la observacién de la clase

Durante el trascurso de la clase se consideraron los siguientes aspectos:
1-Los docentes hacen uso de computadora en el desarrollo de las clases.

Durante el desarrollo de la clase, el docente usa su computadora para registrar sus calificaciones y trabajos de los estudiantes, no para

desarrollar el contenido.

2- Los estudiantes se motivan al hacer uso de dispositivos TIC.

Debido a que en esta sesion no se utilizo ningun dispositivo electrénico, no se logré observar la motivacién en ellos.

3-El docente hace uso de distintas estrategias metodologicas

En los 90 minutos que dur6 la clase, el docente emple0 tres estrategias metodoldgicas: Debate, trabajo en parejas y presentacion oral
4-Los estudiantes responden ante las estrategias planteadas.

El nivel de respuesta es aceptable. Ellos se involucran en las actividades propuestas por el docente pero lo hacen hablando espariol en

la mayoria de los casos.

5-El docente promueve en los estudiantes la comunicacion constante
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Si, de hecho, la clase se caracterizd por ser muy comunicativa, a pesar de que la asignatura de Gramatica no se le da un tratamiento

comunicativo, sino escrito.
6-Los discentes responden al uso del Enfoque de Aprendizaje del Idioma Asistido por Computadora

En este sentido la respuesta es negativa. Los estudiantes no conocen este enfoque y el docente si lo conoce, pero no lo ha aplicado

debido a la limitante para accesar a recursos tecnoldgicos en la facultad.
7-Existe confianza entre el docente y sus estudiantes

La relacién alumno- maestro es muy cordial y respetuoso. Los discentes tienen confianza con él al momento de abordar las dudas que

surgieron en el transcurso de la clase
8-Los medios y recursos son utilizados eficientemente

Unicamente se utilizé folletos y materiales elaborados por los mismos alumnos, no se usé ningdn dispositivo electrénico . De hecho si

se usan eficientemente.La Unica desventaja es que los estudiantes no hablaron inglés en la duracién de la actividad.
9-Los estudiantes muestran fluidez al expresarse

La mayoria de ellos presentan dificultades de expresion oral al momento de hablar o hacer preguntas al docente. La comunicacion oral
resultd ser en la mayoria de los casos inefectiva e incoherente.En cierto momento de la clase, los estudiantes se somunicaron en

espafiol.
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10-Los estudiantes aprovechan al maximo los medios o recursos con los que cuentan

Los medios fisicos que usaron en esta ocasion, si los emplearon eficientemente (papelografos, fotos, tarjetas, figuras) .Hubo
creatividad en el disefio del material presentado, estética y desde luego participaron todos, pero bajo un ambiente bilingle y no

monolinglie, como deberia ser en las clases de inglés.
11-Los estudiantes manejan vocabulario apropiado a su nivel.

El vocabulario que manejan los estudiantes es basico para el nivel que ellos cursan. Aln tienen dificultades en el manejo de los
tiempos gramaticales, preguntas y conjugacion de verbos.Se les hace dificil a la mayoria de ellos, la formulacion de preguntas al
docente y a sus comparfieros.Presentaron muchos errores de pronunciacion en palabras consideradas basicas para el nivel académico

que estan cursando.
12-Los estudiantes demuestran asimilacién de cada uno de los contenidos presentados

El contenido que se desarrollé en esta sesion de clase fue asimilado por los estudiantes, aungque en algunos momentos no hubo
comprension de las orientaciones dadas por el docente. Esto se debe a factores como los que se han mencionado anteriormente y

también porque se distrajeron manipulando sus teléfonos celulares y resolviendo asignaciones de otras asignaturas.

13-Los estudiantes participan activamente en la clase
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Si, la participacién fue muy dindmica y activa. Aunque en algunos momentos hablaron més espafiol que inglés y mostraron problemas
de fluidez frente a sus comparieros.Esto es una potencial ventaja que caracteriza a este grupo, son muy participativos .Obviamente, si

ellos fuesen expuestos a un ambiente bilingtie mediado por el AACO y recursos tecnologicos.

80



6.3.  Triangulacién de datos

OBJETIVOS

ASPECTOS

ESTUDIANTES

DOCENTES

OBSERVACION

ANALISIS

01-Valorar las
estrategias de
aprendizaje

que utilizan los
docentes para
el desarrollo
de habilidades
comunicativas
en los
estudiantes

2-ldentificar

las limitantes
que enfrentan
los estudiantes

Estrategias
metodologicas
empleadas

La exposicion
como estrategia
metodoldgica

Falta de tiempo

Los estudiantes
expresan que la
estrategia mas usada
es la exposicién

Es la que mas les
gusta, casi siempre se
desarrollan las clases
haciendo uso de ésta

Sienten que no les da
el tiempo para
realizar las
actividades asignadas

Ellos expresaron que
usan la exposicion,
debate, trabajo en
parejas, videos,
didlogos

Es la mas difundida y
utilizada debido a la
facilidad de su
aplicacién y también
permite desarrollar la
expresion oral

Considerando la
modalidad sabatina,
hay que priorizar
contenidos y el tiempo
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Aunque hay
variedad de
estrategias, se
monopolizan las
sesiones de clase
con exposiciones

Es la estrategia que
predomina en la
mayoria de las
clases. Después de
finalizar la
exposicion, no se
retroalimenta. Los
estudiantes leen el
material a exponer

Al observar el
desarrollo de la
clase, se pudo
constatar que el

No se usan estrategias
novedosas, y tampoco se hace
empleo de aplicaciones y
recursos TIC en las
clases.Debido a las
caracteristicas de la modalidad
sabatina, para los docntes
resulta més accesible usar la
exposicion con mayor
frecuencia

Se pueden utilizar estas
estrategias, pero mediatizarlas
con el uso de computadora y
hacer del proceso de
ensefianza, un acto ameno,
divertido, atractivo y basado
en las necesidades del
alumno.Se pueden explorar
otras maneras de aplicar las
exposiciones, usando
aplicaciones en celulares
inteligentes o Power Point
para incidir en la expresion
oral de los estudiantes.
Racionalizar el tiempo
dedicado a cada actividad. Los
estudiantes deben hacer su
parte a través del auto estudio



en el
desarrollo de
habilidades

comunicativas.

3.Explorar la
percepcion de
docentes y
estudiantes
respecto a la
utilidad del
enfoque del
aprendizaje

Limitado uso de
recursos TIC

Enfoque de
Aprendizaje del
Idioma Asistido
por Computadora

Unicamente se hace
uso de grabadora,
laptop

Aunque los
estudiantes no lo
conocen realmente,
consideran que éste
puede ayudarles a
desarrollar y
potenciar sus
habilidades
comunicativas

€S muy poco para
poder desarrollar
totalmente los temas.
Los estudiantes no
tienen muy
desarrollado el habito
de auto estudio

Ellos desearan que las

clases se desarrollaran

CON Mas recursos
tecnoldgicos pero la
universidad no tiene
capacidad de
respuesta ante la

demanda de internet y

laboratorios

Conocen las ventajas

y beneficios de utilizar

este enfoque, pero en

la facultad nunca se ha

empleado debido a la
limitante de tiempo y
acceso a las
computadoras del
laboratorio
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tiempo no fue
suficiente para
abordar
ampliamente las
presentaciones de
los estudiantes

En las clases se
observo que no se
utiliz6 ningun
recurso TIC,
solamente lo
tradicional: Folletos,
papelografos,
figuras

Obviamente es una
estrategia de
aprendizaje que
puede potenciarse al
aplicarla a todos los
grupos de la carrera.
No se observo en el
desarrollo de clases,
la utilizacion de este
enfoque

consciente. Una estrategia por
si sola, sin afadirle otros
componentes se torna
rutinaria. Se puede ahorrar
tiempo al mediatizarlas
usando recursos TIC por
ejemplo un corto video
elaborado por los estudiantes
Esta limitante del uso de
recursos TIC en la FAREM
incide negativamente en el
desarrollo de habilidades
comunicativas para los
discentes ademas que la
ensefianza se vuelve
tradicional.Una manera
sencilla de usar aplicaciones
TIC es el enpleo de celulares
en el aula.Ellos pueden grabar
didlogos y presentarlos para
evaluar su nivel de fluidez y
pronunciacion.

Si se empleara
sistematicamente el Enfoque
de Aprendizaje del Idioma
Asistido por Computadora, los
estudiantes ya tendrian
desarrolladas sus habilidades
comunicativas en un alto
porcentaje. Sus ventajas son
muchas y ayuda al docente a
realizar un trabajo mas



del idioma
asistido por
computadora,
para el
desarrollo de
habilidades
comunicativas.

04-Determinar
la
aplicabilidad
del enfoque de
aprendizaje del
idioma asistido
por
computadora
como
estrategia
metodoldgica,
en el
desarrollo de
habilidades
comunicativas
en estudiantes

Habilidades
comunicativas

Las estrategias
usadas les han
ayudado a mejorar
sus habilidades
comunicativas, sin
embargo, ellos piden
se les agregue el uso
de tecnologia en sus
clases

Los estudiantes alin no

tienen la fluidez
necesaria para
comunicarse
asertivamente debido
a algunos factores
como la falta de auto
estudio, ausentismo,

poca exposicion al uso

de medios
tecnoldgicos
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Se observé que los
alumnos carecen de
vocabulario,
presentan
debilidades
gramaticales y al
momento de hablar,
tienen problemas de
fluidez y coherencia

directivo, dindmico, novedoso
y salir de lo tradicional.La
ventaja es que los docentes lo
conocen y lo saben aplicar
debido a la experiencia de
éstos y otro elemento a favor
es que los estudiantes tienen
conocimientos previos del
AACO y bajo esta premisa,
seria un éxito su aplicacién en
la carrera de inglés.

Las habilidades comunicativas
se van a desarrollar en la
medida en que se incluyan en
el proceso de ensefianza
estrategias innovadoras,
dedicarle mayor tiempo al
estudio, lectura e
investigacion, pero
principalmente cuando se
mediatice la ensefianza con los
medios tecnoldgicos en este
caso, computadoras. Requerira
de la voluntad de las
autoridades para darle a la
ensefianza del inglés un
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semblante mas moderno y
auténomo.

Mientras se continten
practicando estrategias
metodologicas sin el respaldo
tecnoldgico, dificilmente se
lograra desarrollar en los
educandos las competencias
necesarias para lograr el
dominio del inglés como
segunda lengua.



VII. Conclusiones

El impacto que conlleva el nuevo marco globalizado del mundo actual y sus omnipresentes,
imprescindibles y poderosas herramientas TIC, esta induciendo una profunda revolucién en

todos los &mbitos sociales que afecta también, y muy especialmente, al mundo educativo.

Estamos ante una nueva cultura que supone nuevas formas de ver y entender el mundo que
nos rodea, que ofrece nuevos sistemas de comunicacion interpersonal de alcance universal e
informa de “todo”, que proporciona medios para viajar con rapidez a cualquier lugar e
instrumentos tecnificados para realizar nuestros trabajos, y que presenta nuevos valores y
normas de comportamiento. Obviamente todo ello tiene una fuerte repercusion en el ambito

educativo.

El modelo educativo de la UNAN Managua propone que el docente debe utilizar diversas
estrategias con el fin de guiar el aprendizaje de los estudiantes y que estos puedan construir
su conocimiento. Los docentes utilizan estrategias, pero no las mezclan con recursos
tecnoldgicos, lo cual resulta insuficiente en el desarrollo de habilidades comunicativas en los

alumnos.

En relacidn con el objetivo general, referido a determinar la aplicabilidad del enfoque de
aprendizaje del idioma asistido por computadora, como estrategia metodolégica para el
desarrollo de habilidades comunicativas en estudiantes de segundo afio de la carrera de
inglés, turno sabatino FAREM Esteli, | trimestre del afio 2017, se concluye que: los docentes
utilizan en su gran mayoria estrategias metodoldgicas repetitivas, las cuales reflejan un nivel
basico relacionado con las habilidades comunicativas a alcanzar, segun expresaron los
sujetos de estudio e informantes claves. Se requiere del uso sistematico de recursos TIC y
entre ellos el enfoque de aprendizaje del idioma asistido por computadora para lograr un

desarrollo 6ptimo en las habilidades comunicativas de los discentes.

Un dato interesante es que los estudiantes, aunque no conocen a profundidad este enfoque,

aducen que puede ayudarles a mejorar sus habilidades comunicativas. Un alto porcentaje de
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ellos (85 %) aseguran que el AACO fomentaria en ellos habilidades comunicativas, si se
empleara en el desarrollo de sus clases.

Se puede afirmar que los objetivos planteados en este estudio se cumplieron, ya que si los
docentes utilizan el enfoque de aprendizaje de idiomas asistido por computadora como una
herramienta didactica mediadora entonces se lograra el desarrollo de las habilidades béasicas
del idioma inglés (listening, speaking, reading y writing) asi como las competencias

(comprensién auditiva, pronunciacion, gramatica y vocabulario) en los estudiantes.

Se identificaron las limitantes por las cuales ain los estudiantes no han desarrollado
habilidades comunicativas, se exploro la percepcién que docentes y estudiantes tienen sobre
este enfoque, se valoraron las estrategias que aplican los docentes en el proceso de
aprendizaje del idioma inglés y se disefié una propuesta basada en el enfoque de aprendizaje
del idioma asistido por computadora, dirigida a los docentes que imparten distintas

asignaturas en la carrera de inglés, especificamente en segundo afio sabatino.

Por si solo, el enfoque antes mencionado no aporta significativamente al desarrollo de
habilidades. Se necesita hacer del AACO una herramienta didactica dirigida a los estudiantes
de manera planificada, organizada y consciente por parte de los maestros con el fin de

desarrollar las destrezas comunicativas que necesitaran en su mundo laboral y profesional.

No puede omitirse las bondades del enfoque de aprendizaje del idioma asistido por
computadora porque posee muchas, las cuales facilitan el desarrollo de habilidades
comunicativas en estudiantes. Dicho enfoque tiene mucha aceptacion, ha sido ampliamente
estudiado y se ha difundido en el &mbito universitario debido a su eficacia. Obviamente, al
ser aplicado en la FAREM Esteli, traerd muchas ventajas a los futuros egresados de la carrera

de inglés.

Entre sus bondades se pueden mencionar: educacion a distancia., maquinas autonomas con
potencial instructivo, adapta el programa de ensefianza y personaliza la educacion, no hay
rigidez de horarios, promueve la responsabilidad y auto estudio, motiva y facilita la
comprension, instrumento o recurso del que se tiene experiencias, manipulacién y gestion

del ordenador, el alumno decide las actividades que quiere realizar, construccion de propios
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conceptos, buenas posibilidades educativas y didacticas, son procesos de investigacion para

aprender, toma en cuenta a alumnos de otro contexto, sirven para trasmitir informacion.

Posibilidad de ensefiar la lengua de forma diferente, interesante y mas atractiva,
representacion visual del objeto a estudiar, repeticion de la informacion tantas veces como
sea necesaria, analisis de los errores especificos de los estudiantes, motivacion y
participacion por los estudiantes, facilitacion de las representaciones animadas , posibilidades
de interactuar con la lengua que se estudia, variedad de actividades y potencial para el
aprendizaje, posibilidad de atencion individualizada al estudiante porque responde
inmediatamente a las preguntas y 6rdenes, reduccion del tiempo de transmision y asimilacion
de los contenidos, evita la impaciencia al cometerse errores repetidamente, promocion de
conocimientos sobre computadoras lo que es esencial en la sociedad moderna y podria ayudar
en entrenamientos y proyectos de trabajos futuros, posibilidad de tutorias y guias al
estudiante hacia la respuesta correcta, manejo rapido, preciso y en menor tiempo de la

recuperacion de la informacion, facilita la labor docente, media el aprendizaje.

Con respecto al primer objetivo especifico, “identificar las limitantes que enfrentan los

1

estudiantes en el desarrollo de habilidades comunicativas.’
Se concluye que:

1. Son tres las principales limitantes que enfrentan los estudiantes una de ellas se refiere al
poco tiempo que le dedican al auto estudio, lo que se refleja en su bajo nivel comunicativo y
vocabulario basico. Debido a la condicion de alumnos que trabajan durante la semana, se les

dificulta cumplir con sus obligaciones académicas.

Los maestros sefialan que ademas de los aspectos antes mencionados, la mayoria de las
estudiantes no le dedican el tiempo suficiente al auto estudio y la investigacion. Lo que se
refleja en su bajo nivel de comprension, escaso vocabulario y limitada fluidez al momento

de comunicarse con sus comparieros de clases o con algin hablante nativo.

La segunda limitante se refiere al escaso uso de medios tecnologicos en el aula de clases, lo

cual incide negativamente en la consecucion de las competencias orales que los discentes
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deben desarrollar en su proceso de adquisicion de los conocimientos. Ellos quieren que se

usen con mas frecuencia para salir de la rutina y lograr un aprendizaje més significativo.

La tercera limitante esté relacionada con el uso de estrategias metodoldgicas por parte de los
docentes en el desarrollo de sus asignaturas. Son tres estrategias las que resultaron ser las
mas usadas: debate, exposiciones y videos. De hecho, resulta insuficiente para un aprendizaje
significativo en los discentes, sobre todo porque no hay variedad de ellas y no se mezclan
con recursos tecnoldgicos en el desarrollo de las clases.

Los docentes tienen mucho conocimiento, experiencia y dominio cientifico, pero al
momento de desarrollar los contenidos, enfrentan la limitante de no poder emplear los
recursos tecnoldgicos con mayor frecuencia. Ellos desearan usarlos con mayor frecuencia,
pero la demanda estudiantil sobrepasa la capacidad técnica de la FAREM para poder dar
respuesta a todas las areas que requieren el uso de laboratorios o dispositivos electronicos
para impartir las clases.

2-En relacidon con el segundo objetivo, valorar las estrategias de aprendizaje que utilizan los
docentes para el desarrollo de habilidades comunicativas en los estudiantes. La exposicion
es la principal estrategia de aprendizaje empleada por los maestros en el desarrollo de las
clases, su proceso de aplicacion se manifiesta de manera rutinaria y por lo general no se le
da el feedback requerido para aclarar dudas y también, esta estrategia puede explotarse mas

si se mediara con el Enfoque de Aprendizaje Asistido por Computadora.

Por la falta de variedad de la aplicacion de las estrategias metodoldgicas, los estudiantes no
comprenden en su totalidad algunos contenidos, lo cual limita que puedan adquirir
competencias comunicativas en su proceso de aprendizaje del inglés. Se requiere del empleo
de estrategias que realmente respondan a las necesidades del alumno, motivadoras, creativas

y pertinentes.

Los docentes aducen que emplean solamente la exposicion, trabajo en equipos, videos
tutoriales y el debate porque a su criterio, son las mas efectivas en el desarrollo de habilidades
comunicativas. Sin embargo, no las aplican de manera combinada con recursos TIC debido
a las limitantes de laboratorios y equipos tecnicos que la FAREM tiene debido a la gran

cantidad de estudiantes que requieren el uso de éstos.
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3- En cuanto al tercer objetivo, explorar la percepcion de docentes y estudiantes respecto a
la utilidad del enfoque del aprendizaje del idioma asistido por computadora, para el

desarrollo de habilidades comunicativas.

Los estudiantes perciben que este enfoque podria desarrollar en ellos la oralidad necesaria
para el dominio de competencias linguisticas en inglés, no obstante, ellos no lo conocen a
profundidad y los docentes no lo emplean en sus clases. Por su parte los docentes aducen que
ellos lo conocen y estan conscientes de sus ventajas, pero no es posible aplicarlo debido a la
limitante de tiempo y al escaso uso de recursos tecnoldgicos en la FAREM, pero que

resultarian efectivas para el proceso de aprendizaje.

Los estudiantes consideran que el factor tiempo destinado al uso de recursos TIC es otra
limitante, ya que no les permite tener acceso a los laboratorios para poder practicar las
habilidades en las cuales poseen menos destrezas como hablar y escuchar. Los docentes
expresaron que dicho enfoque ayudaria a mejorar significativamente las habilidades
comunicativas en los estudiantes, tomando en cuenta que el empleo de computadoras media

los contenidos que se desarrollan en el proceso de ensefianza.

4- Con relacion al cuarto objetivo, disefiar una propuesta con estrategias basadas en el
enfoque del aprendizaje del idioma asistido por computadora para el desarrollo de
habilidades comunicativas en los estudiantes.

El disefio de esta propuesta tomo en consideracion inicialmente las limitantes que enfrentan
los estudiantes para desarrollar habilidades comunicativas, en segundo lugar, el uso de
estrategias metodoldgicas repetitivas por parte de los docentes durante el desarrollo de las

clases y el uso limitado de aplicaciones y recursos TIC.

Por estas razones, se elabord la propuesta metodoldgica la cual coadyuvard en el
mejoramiento metodologico empleando el enfoque antes mencionado promoviendo el
desarrollo de las habilidades comunicativas en estudiantes no solo de segundo afo, sino

también a todos los estudiantes que cursan la carrera de inglés en esta Alma Mater.

Dicha propuesta también tomoé en consideracion los aportes de los estudiantes encuestados,

la valiosa informacion obtenida de los docentes participantes y de la observacién de clases.

89



Todos estos elementos aunados, hicieron posible que la elaboracion de la propuesta antes
mencionada contenga los elementos metodoldgicos, tecnoldgicos y pedagdgicos necesarios

para facilitar en los estudiantes el desarrollo de las habilidades comunicativas.

Es de hecho, una poderosa herramienta didactica para que los docentes exploten el potencial
de sus alumnos, facilite su labor pedagdgica, ser participe de un proceso educativo dinamico,
pertinente, adaptado a las necesidades del estudiantado, con base en el modelo educativo de
la UNAN Managua y buscando alcanzar el perfil del egresado que se desea obtener al

finalizar una carrera universitaria.

Los docentes necesitan acoplarse al uso de la tecnologia para impartir sus clases y utilizar
estrategias innovadoras que despierten la motivacion e interés de los alumnos en el
aprendizaje del inglés. Esta propuesta incluye actividades ludicas, juegos interactivos,
aplicaciones, tutoriales y programas en linea. También aborda las ventajas del enfoque de
aprendizaje del idioma asistido por computadora, tratamiento metodoldgico, recursos a

utilizar, sugerencias, estrategias y aplicaciones muy efectivas.
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VIIl. Recomendaciones

Teniendo en cuenta el analisis y discusion de los resultados, asi como las conclusiones a que

se llegaron en este trabajo de investigacion, se formularon las siguientes recomendaciones:
A FAREM Esteli:

a) Las autoridades pueden establecer alianzas o convenios con la embajada americana o
canadiense para crear intercambio de estudiantes entre los paises firmantes desarrollando asi
vinculos culturales y del idioma Esto motivara a los estudiantes para ser parte de dichos

intercambios.

b) A los docentes ya contratados, ofrecerles cursos continuos de Pedagogia, inglés,
metodologia y uso de recursos TIC para ofrecer a los estudiantes una educacion de calidad,
pertinente y digital, acorde a las exigencias del siglo XXI.

c) Dotar a la carrera de inglés de mayor cantidad de medios técnicos y audiovisuales
exclusivos para dicha area. Lo cual se traducird en una ensefianza del idioma mas cercana a
las exigencias de los docentes y estudiantes, asi como en el impulso de competencias

comunicativas en los discentes.
A los docentes:

a) Actualizar sus conocimientos tecnoldgicos en aras de facilitar a sus estudiantes una

educacion de calidad.

b) Apropiarse del enfoque de aprendizaje del idioma asistido por computadora y aplicarlo en
sus sesiones de clase para aprovechar al maximo sus ventajas e imprimirle a la ensefianza del

inglés un aspecto menos tradicional.

c¢) Continuar trabajando con ese empefio, amor y dedicacion a la docencia.

91



A los estudiantes:

a) Organizar equipos de estudio de acuerdo con su ubicacion geogréfica cuando no
comprendan en su totalidad un tema especifico.

b) Cuando tengan dificultades en la realizacion de un procedimiento concertar una cita con
el profesor.

¢) Hacer uso continuo de las aplicaciones y recursos TIC para afianzar los conocimientos
adquiridos y al mismo tiempo, tomarlo como una herramienta didactica para explotar su

potencial.

d) Dedicar mas tiempo al auto estudio, lectura e investigacion
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8.1. PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DEL ENFOQUE DE
APRENDIZAJE DEL IDIOMA ASISTIDO POR COMPUTADORA

PRESENTACION

Los sistemas educativos y docentes centran sus esfuerzos en los contenidos que se han de
cubrir, metodologias, planes curriculares, etc., y se olvidan de lo méas importante, los
estudiantes. Antes de disefiar planes de clases es necesario observar y analizar el tipo de
estudiante que tenemos en nuestras aulas y, es cierto, que el perfil del estudiante hoy en dia
difiere mucho del de hace tan solo unos afos.

Los estudiantes del siglo XXI son lo que Illamamos «nativos digitales». Se trata de una
generacion que ha crecido rodeada por las nuevas tecnologias; los equipos informaticos, las
videoconsolas, los teléfonos moviles, los videojuegos, Internet, el correo electronico, etc., no
solamente forman parte de sus vidas, sino también de la sociedad. Es una generacion que
asimila la informacion multimedia de imégenes y videos mejor que cualquier informacion

provienen de un texto.

Muchos docentes se han podido sentir abrumados por el crecimiento vertiginoso de las TIC
y su rapida incorporacion en el mundo de la educacién. El enfoque de aprendizaje del idioma
asistido por ordenador es el mas indicado para la propuesta dirigida a docentes sobre
diferentes herramientas educativas utilizando dicho enfoque como estrategia didactica con el
fin de favorecer el desarrollo de las habilidades comunicativas del idioma inglés en los

estudiantes.
RESUMEN

El fundamento psicoldgico que hace posible hacer un analisis del empleo de los medios de
ensefianza en la actividad pedagdgica tiene su centro en las principales derivaciones
psicopedagdgicas del enfoque histérico cultural, las cuales le otorgan al proceso de
ensefianza-aprendizaje (PEA) un caracter desarrollador. El problema que aborda esta
propuesta surge de las contradicciones que resultan del uso de los medios en dicho proceso,
el cual ha sido modificado sensiblemente con la introduccion de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion en los aspectos académicos y que afectan, por consiguiente,

la dinamica que se establece en el proceso didactico.
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La reflexion en torno a este problema motivo a elaborar, desde los fundamentos de la teoria
de la actividad y la formacion por etapas de las acciones mentales, una estrategia
metodolodgica dirigida a la utilizacion progresiva e integrada de los medios de ensefianza en
la didactica universitaria contemporanea, reflejada en la aplicacion del Enfoque de
Aprendizaje del Idioma Asistido por Ordenador para el desarrollo de habilidades

comunicativas.

Palabras clave: TIC, didactica universitaria, inglés, enfoque de aprendizaje del idioma

asistido por ordenador, habilidades comunicativas.
INTRODUCCION

La integracion de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) se ha convertido
en el tema por excelencia en los debates educativos y las politicas universitarias de los
ultimos afios. Se presentan multiples desafios y cuestionamientos acerca del por qué, para
qué y como integrarlas. Las TIC parecen estar "a la orden del dia"; sin embargo, son pocas
las reflexiones y propuestas que, desde el ambito de la préctica educativa, se han construido
para encarar los desafios que plantea su integracion y sus verdaderas posibilidades y

aportaciones didacticas.

¢ Cual es el potencial didactico del enfoque de aprendizaje del idioma asistido por ordenador?
¢ Como pueden contribuir a desarrollar habilidades comunicativas? ; Qué tipo de aprendizajes
se pueden dinamizar con el apoyo de este enfoque? ¢Hasta qué punto la integracion de las
TIC puede convertirse en una oportunidad y en una herramienta para reinventar el curriculo

y generar procesos de cambio educativo?

La necesidad de dar respuesta a estos y muchos otros interrogantes y de construir
conocimiento pedagdgico acerca del uso de TIC en la educacion que emerja de la reflexién
sobre la préactica, impulsa a llevar a cabo esta propuesta. Las verdaderas posibilidades y
aportaciones didacticas de este enfoque no estan determinadas por las caracteristicas
intrinsecas del medio, sino que dependen del uso que se haga de éste y de las concepciones

de ensefianza y aprendizaje a partir de las cuales se propone su utilizacion.

94



Las TIC pueden convertirse, asi, en herramientas que refuercen précticas educativas
tradicionales o en herramientas que propicien el cambio y la transformacion del curriculo.
AUn hay mucho por explorar y aprender acerca de las posibilidades e implicaciones del uso
de las TIC (el enfoque de aprendizaje del idioma asistido por ordenador es uno mas de sus
multiples recursos) en la ensefianza universitaria y las formas en que éste puede ser utilizado
para dinamizar procesos de cambio educativo. Esta experiencia constituye tan solo el inicio
de un proceso de reflexion que considero debe continuar y extenderse a fin de aportar
propuestas alternativas que surjan del analisis y la comprension de nuestra propia practica

docente.

El estudio de los procesos de formacion que ocurren al interior de la institucion educativa
con el objetivo de perfeccionarlos y elevar la calidad de sus resultados constituye un analisis
permanente en la didactica contemporanea, que, como ciencia, revela las leyes, regularidades
y principios del proceso educativo. Esta vision implica el desarrollo de un PE (Proceso
Educativo) flexible, estructurado y centrado en el estudiante, acorde con la nueva concepcion

de universidad.

La didactica de la educacion superior debe ser una didactica desarrolladora, contextualizada,
integral, humanista, problematizadora que entre otros aspectos constituya condiciéon y
resultado de una ensefianza que amplie su zona de desarrollo proximo, no como distancia,
sino como espacio interactivo del aprendizaje de la cultura, donde se apliquen estos métodos
y formas que, partiendo de un adecuado diagnoéstico de los estudiantes, desarrolle de forma
Optima sus potencialidades y también permita vincular el aula universitaria con su entorno,
con su realidad, con la mirada puesta mas alla de los muros institucionales, que lo prepare
para la vida, al trasladar las problematicas cotidianas de su futuro desempefio profesional a

las clases.
Esta propuesta dirigida a docentes se ha disefiado con el abordaje de la siguiente tematica:

1. Uso didéactico del enfoque de aprendizaje del idioma asistido por computadora con el fin

de desarrollar habilidades comunicativas en estudiantes.
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OBJETIVOS
Objetivo General

Explicar diferentes estrategias educativas en una propuesta para docentes utilizando el
enfoque de aprendizaje del idioma asistido por computadora como estrategia de aprendizaje
con el fin de favorecer el desarrollo de habilidades comunicativas del idioma inglés en

estudiantes.
Objetivos especificos

1. Desarrollar competencias en los docentes sobre el uso del enfoque de aprendizaje del

idioma asistido por computadora como recurso didéactico.

2. Utilizar el enfoque de aprendizaje del idioma asistido por computadora como estrategia de
ensefianza-aprendizaje para favorecer el desarrollo de las habilidades comunicativas del

idioma inglés.
DESARROLLO

Para ubicar la funcion de los medios de ensefianza en el proceso de apropiacion, se requiere
un sistema de acciones desarrolladas por el estudiante y organizadas adecuadamente por el
profesor. En congruencia, sitto la funcion que cumplen los medios en cada etapa de
apropiacion del conocimiento establecidos en esta teoria en una estrategia metodoldgica para

el uso progresivo e integrado de este enfoque como un recurso de ensefianza.

Los medios de ensefianza a utilizar en estas etapas pueden ser diversos, pero se recomienda
asegurar su uso y concebir, primeramente, en la etapa de planificacion de la estrategia
metodoldgica, el sistema de medios para su uso integrado y progresivo.

Los aspectos tedricos que intervienen en la concepcion de esta propuesta metodologica para
el uso progresivo e integrado de los medios de ensefianza permitié su definicién conceptual:
secuencia de acciones que permite la transformacién de la direccion del PE, fundamentada
en una concepcién metodoldgica de utilizacion combinada y gradual de los medios de

ensefianza y las TIC expresada en el Enfoque de Aprendizaje del Idioma asistido por
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Ordenador , en unidad con el resto de los componentes didacticos, cuya finalidad esta dirigida
a contribuir a la mejora de la practica pedagogica del profesor universitario.

La estrategia estd disefiada sobre la base de la concepcion de un enfoque sistémico en la
seleccidn, el disefio y la utilizacion de los medios de ensefianza, en el que se preve la estrecha
relacion de éstos con todos los componentes del PE. Tener en cuenta las particularidades y
potencialidades didacticas de los medios de ensefianza a fin de estimular formas de trabajo
individual y en grupo, que deberan ser orientadoras para producir el salto en el desarrollo. Es
imprescindible tener un adecuado conocimiento de las bondades, ventajas y limitaciones de
dichos medios, y un profundo dominio de la base metodoldgica general que sustenta su uso
en cada una de las formas organizativas, asi como su concepcion en sistema, para

seleccionarlos, crearlos y utilizarlos.

Los medios de ensefianza (y las TIC vistas como medios de ensefianza), para todo tipo de
aplicaciones educativas, deben aplicarse como medios y no fines en si mismos; no se pueden
ver como el objeto en si 0 como simples recursos materiales auxiliares en el PE. Cualquier
medio dejaria de ser medio para la ensefianza-aprendizaje si su uso no esta dirigido a estos

fines.

El conocimiento por parte del profesor de los componentes estructurales y funcionales de
la actividad, tanto de ensefianza como de aprendizaje, que le posibilite la organizacion
cientifica de todo el proceso de asimilacion a través de la caracterizacion del nivel de
desarrollo, motivos, valores y estrategias de aprendizaje del sujeto que aprende. La propuesta
en contenido y forma debe ser reflejo y expresion directa de los cambios que se desean
establecer en la didactica universitaria y del papel que debe desempefiar el docente en funcién

de un PE desarrollador.

La propuesta metodoldgica fue elaborada con el objetivo de contribuir a mejorar la practica
pedagdgica del profesor universitario mediante la utilizacion progresiva e integrada de los
medios de ensefianza, sobre la base de las relaciones que se establecen entre éstos y los demas
componentes didacticos en el PE. Dicha propuesta presenta un cuerpo tedrico en el que se
incluyen los principales referentes tedricos que la sustentan, asi como un cuerpo instrumental,

en el que se declaran las acciones para su implementacion.
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Segun Rico (2002), el papel de los medios de ensefianza en una concepcion desarrolladora
del proceso se cumple si:

*Se articulan estrechamente y forman un sistema junto a los otros componentes del proceso

de ensefianza.
*Se utilizan para poblar la mente de imagenes y nuevos conocimientos.

*Garantizan una asimilacion consciente y solida de los conocimientos, a la vez que los

enriquecen y amplian.
*Se incluyen especialmente como parte de la base orientadora de la actividad.

+Si los alumnos interactuan con ellos en la etapa material o materializada durante el proceso

de aprendizaje.
*Si potencian no s6lo procesos instructivos, sino también educativos desde su contenido.

+Si potencian el desarrollo del pensamiento y se vinculan organicamente a la actividad de

aprendizaje de cada alumno.

*Si los docentes ofrecen la oportunidad a sus alumnos de que elaboren medios con

creatividad.

+Si se involucran las acciones de autocontrol y autovaloracion del alumno en su aprendizaje,

asi como las acciones de control colectivo

Hasta aqui es posible dilucidar aspectos muy necesarios que debe considerar el profesor como
requerimientos bases para poner en practica dicha teoria. La primera exigencia tiene que ver
con que las tareas planificadas sean adecuadas a la actividad que se pretende formar, esto es,
gue constituyan modelos de la accion real a ejecutar. El segundo requerimiento se refiere a
las formas de presentacidn de estas tareas: los medios que se empleen deben corresponder a

la etapa de asimilacion en la que se insertan (Sanz y Rodriguez, 2000).

Con el proposito de apropiar a los docentes de las bondades y ventajas del enfoque del idioma

asistido por computadora, detallo a continuacién actividades sugeridas y estrategias para
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poder aplicar dicho enfoque en pro del desarrollo y potenciacion de las habilidades

comunicativas en los estudiantes.

Una de las integraciones de las TIC en el terreno de la educacion mayormente puesta en
practica en la actualidad se da en el area de idiomas con el nombre de aprendizaje de lenguas
asistido por computadora (CALL, por sus siglas en inglés), como nuevo método que nace de
la preocupacion de catedréaticos e investigadores por integrar el uso de las TIC en los procesos

de ensefianza y aprendizaje de idiomas.

Pérez, (2007) comenta que el aprendizaje virtual permite la interactividad y promueve la
motivacion, eficiencia y la mejora del conocimiento en un entorno flexible. Por tanto, "las
tecnologias que se utilizan con mayor frecuencia en los niveles educativos son la
computadora, el correo electronico y la Internet, y su aplicacion puede ser tan variada como

permitan las circunstancias de cada plantel” (p. 69).

La clasificacion mas comun de las herramientas utilizadas por la Ensefianza asistida por

Ordenador es:

*Rutinas: Recuperacion, ensefianza y ejercicios de conceptos.
*Tutoriales: Presentacion de conceptos y lecciones.

«Juegos Educativos: Concéntrese, loteria, etc.

*Simulaciones: Obras de teatro.

En el caso del tipo de ensefianza que tiene como herramienta base el computador las

herramientas son diferentes:

*Funciones tutoriales: Un tutorial es una leccion que conduce al usuario hacia una leccion u
objetivo guidndolo mediante un software o dispositivos de hardware, entre otros recursos que
van aumentando el nivel de dificultad y siguen una secuencia légica para que el usuario llegue
a entender el tema. Aunque un tutorial puede estar en medio impreso la palabra se refiere en

su mayoria a programas online.
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Funciones de aplicacion e investigacion: Se refiere a la utilizacion apropiada que hacen los
alumnos de la informacién y habilidades desarrolladas en el tutorial, en esta funcion,
dependiendo del tema y de cada alumno puede servir para ampliar e investigar los

conocimientos obtenidos.

*Funciones de apoyo al profesor: Recursos como el proyector, el computador, la conexién a
Internet y recursos didacticos impresos y digitales pueden mejorar notablemente la calidad
del aprendizaje en los alumnos y de la clase de los profesores.

APLICACIONES

El uso de los computadores ha experimentado grandes cambios lo que hace que sus usos sean

mucho mas extendidos:

*Programas lineales: Los primeros usos consistian en darle al alumno informacion escrita y
medir su comprension haciendo le preguntas y en caso de que presentara alguna dificultad
dandole material de apoyo. Como se mencion0 antes el uso del computador en la ensefianza
ha tomado rutas diferentes, todas guiadas hacia el aprendizaje, asi pues, en manos de un
profesor creativo puede constituir una herramienta poderosa para desarrollar destrezas de
lectura y escritura desde la ensefianza elemental para los nifios hasta el nivel universitario

para los adultos.

Debido a que los alumnos son reacios a escribir de la forma tradicional, a organizar sus ideas
en borrador y luego pasarlas en limpio uno de los usos de la ensefianza asistida por
computador esté en el procesador de texto, pues ayuda a que los alumnos vean el ejercicio de
escribir de forma diferente, mas viva y gratificante que en el papel comun, y asi pueden hacer

resimenes y textos de caracter literario con mayor entusiasmo.

El enfoque de aprendizaje del idioma asistido por ordenador posee muchas ventajas. Entre

ellas se encuentran:

*Educacion a distancia.

*Méquinas auténomas con potencial instructivo.

*Adapta el programa de ensefianza y personaliza la educacion.
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*No hay rigidez de horarios.

*Promueve la responsabilidad y auto estudio

*Motiva y facilita la comprension.

Instrumento o recurso del que se tiene experiencias.
*Manipulacion y gestion del ordenador.

*El alumno decide las actividades que quiere realizar.
*Construccion de propios conceptos.

*Buenas posibilidades educativas y didacticas.

*Son procesos de investigacion para aprender.

*Toma en cuenta a alumnos de otro contexto.

Gabelas, (2010) recomienda las siguientes actividades para aplicar el enfoque de aprendizaje

asistido por computador:

1-Insertar noticias ficticias en periddicos reales
2. Grabar videos presentando la ciudad

3. Elaborar un comic con nuestras fotografias
4. Juegos para conversar

5.Trabajar las canciones con un karaoke
6.Formularios online para el aula

7.Trivia de cultura

8. Crucigramas y juegos educativos

9. Test online

10. Reportaje sobre nuestra ciudad, antes y ahora
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Se sugiere también aplicar las siguientes actividades metodoldgicas y aplicaciones:

a)-Grupos de whatsapp: esta popular aplicacién usada por miles de personas en el mundo
puede usarse en clases como una herramienta para fomentar la reflexion y la discusion de
topicos previamente seleccionados. Aqui, los estudiantes haran uso de la gramatica de forma
creativa y amena, debido al buen manejo que tienen de sus dispositivos mdviles creando un

ambiente distinto al que estan acostumbrados.

b)-Descargar juegos y cursos online: Permite interactuar directamente con un contenido
digital especifico. Aqui ellos pueden jugar, hacer quizzes, mejorar su ortografia y redaccion,
guardar cambios en exdmenes realizados, vencer dificultades, autocorregir errores, expandir

vocabulario e interactuar con otros usuarios.

C-Videos tutoriales: Es una novedosa herramienta que permite subir videos a YouTube,
previo registro y de esta manera explicar un tema de forma virtual grabando su voz. Ayuda
a los estudiantes a desinhibirse y por lo tanto mejorara su escritura exponencialmente, puesto
que no se puede cometer errores gramaticales. EI docente en este sentido facilita y asesora al

grupo Yy luego de forma personalizada.

d)-Uso de blogs: El estudiante puede acceder a este sin necesidad de clave. Solo requiere una
suscripcién. En este espacio puede compartir trabajos, ensayos, cuentos o expresar sus ideas
por escrito, puede sugerir e incluso hacer propuestas. Todas estas actividades las realizara
escribiendo en inglés. De igual manera, puede crear uno propio e invitar a sus comparfieros a

participar.

e)-Movie maker: Es una aplicacién que permite grabar cortos videos, editarlos y luego
difundirlos en la web. El contenido audiovisual del video debe primero ser corregido
ortografica y gramaticalmente, por lo que requiere del empefio, dedicacion y puesta en

practica de lo aprendido.

f-) Revista o boletin universitario: es una herramienta de mucha utilidad ademas que
promueve la participacion masiva de los estudiantes. Puede difundirse de manera impresa o
digital y escrito en inglés. Genera en ellos la creatividad, el interés por escribir correctamente

fortaleciendo asi los aspectos gramaticales.
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g-) Facebook: es una de las redes sociales méas populares en todo el mundo. Con millones de
usuarios conectados entre si, ofrece grandes oportunidades de comunion a quienes forman
parte de esta red. También puedes compartir otros tipos de informacion, por ejemplo, publicar
un video o una noticia que hayas encontrado interesante o divertida (con los marcadores
sociales dispuestos a tal fin en distintas plataformas (como YouTube), periédicos digitales
nacionales, etc.) o también charlar con tus amigos a través del muro (una nota escrita y visible
para toda la red de amigos de cada persona). Estas acciones son visibles para todos tus
amigos. Si lo prefieres, puedes enviar mensajes privados gracias a una bandeja de correo
disponible para cada usuario de Facebook. Por otro lado, hay una multitud de pequerios test,

sondeos, juegos, etc. llamados aplicaciones, que estan disponibles en este sitio.

Esta herramienta es de suma utilidad en el aprendizaje de idiomas, por lo tanto, es un sitio
que permite a los estudiantes practicar con sus maestros y compafieros de clase, elementos
gramaticales a través de post, comentarios, chat, video y otras actividades sugeridas por los

maestros para explotar esta popular aplicacion.

h-) Voxy: es una aplicacion de Android centrada solamente en la ensefianza del idioma inglés
para una posterior presentacion a examenes como el TOEFL. Las lecciones de Voxy se
adaptan a tus necesidades basadas en tu nivel, metas e intereses. La aplicacion cuenta con
tutores nativos disponibles para sesiones particulares cuando quieras para que mejores tu

pronunciacion y aprendas mas rapido.

Entre sus funcionalidades destaca que el contenido en las lecciones es actualizado
diariamente para que los temas sean relevantes a tu vida. Voxy funciona en tu ordenador,
Tablet y movil: tu curso se sincroniza en todos tus aparatos para que aprendas donde quieras
y cuando quieras. Ademas, permite estudiar con las noticias diarias de los principales medios

de prensa en inglés, lo que le aportara mayor dinamismo a informacion a tu vida.

i-) WIlingua: es otra de esas aplicaciones centradas en el aprendizaje del idioma inglés. No
importa que ya tengas un nivel basico, intermedio o0 avanzado , mediante este curso online te

sumaras a otros 3 millones de usuarios que ya lo han probado y aportan sus experiencias.

La aplicacion cuenta con 600 lecciones de inglés desde el nivel principiante hasta intermedio,
que te permitira un proceso de aprendizaje sencillo y guiado. A diferencia de otras
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aplicaciones de inglés, puedes aprender locuciones en inglés britanico e inglés americano
segun tus intereses. Puedes aprender mediante practicas de vocabulario y frases, ejercicios
de gramatica y pronunciacién. El curso completo dispone de 2 tipos de cuenta: “Basica”, el
Ccurso es gratuito, pero con algunas limitaciones y “Premium”, con la que tienes acceso a

todos los contenidos y actividades del curso.

J)- Beelingo: también esté centrada en la ensefianza del inglés, dada la importancia mundial
que ha alcanzado este idioma. Con ella puedes disfrutar de diccionarios, audiolibros, repasos
de gramaticas y juegos educativos. Cuenta con listados de palabras organizadas por temas y

los juegos. También cuentas con listados de palabras claves para tu aprendizaje.

Tiene lecciones de pronunciacion y practicas personalizadas de verbos regulares e
irregulares. Los méas de 2600 audiolibros pueden ser descargados a través de la aplicacion y
leidos luego sin conexién a internet. El catalogo de libros incluye novelas, biografias,

historia, cuentos cortos, poesia y ciencia ficcion.

El diccionario de inglés con que cuenta la aplicacion tiene mas de 172 mil palabras y 50 mil
oraciones y frases comunicativas de ejemplo, incluye sonidos de calidad para frases y
palabras. El diccionario puede funcionar sin conexion a internet y solo se conecta para unas

pocas funcionalidades.

k-) Rosetta Stone: es un programa para aprender idiomas que es producido por Rosetta Stone,
Inc. El titulo de este programa es una referencia a la piedra Rosetta, una piedra con
inscripciones que ayudd a los investigadores a descifrar la escritura del egipcio antiguo.
Rosetta Stone utiliza una combinacion de imagenes, texto y sonido, donde los niveles de
dificultad suben a medida que el estudiante avanza. En estas lecciones el estudiante aprende
vocabulario y funciones gramaticales sin traduccién alguna. El objetivo del programa es que
los estudiantes aprendan el idioma que estudian de la manera que aprendieron su idioma

materno.

La instruccion del idioma se hace por medio de unidades donde cada unidad tiene 10-12
lecciones (el niumero de lecciones varia dependiendo de la unidad). Cada leccion esta dividida

entre A B C D y E. En cada leccion el estudiante del idioma tiene que elegir la imagen
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correcta entre cuatro imagenes. Las mismas imagenes y las mismas oraciones son utilizadas

en todos los idiomas.
Estas son las funciones de cada seccion de las lecciones

A: Escuchar y leer: en este ejercicio un hablante nativo dice una palabra o frase y el estudiante
tiene que elegir la imagen correcta. Esta seccion contiene texto para que el estudiante lea al

mismo tiempo lo que el nativo dice.

B- Escuchar: el hablante nativo dice una palabra o frase y luego el estudiante elige la imagen

correcta. En este ejercicio no se incluye texto ya que es sélo para escuchar.

C: Leer: aqui solo se presentas las imagenes con el texto. No hay voz del hablante nativo; el
estudiante tiene que leer el texto en las imagenes solamente y asi escoger la imagen que

representa el texto.

D: Hablar: el estudiante escucha al hablante nativo hablar y luego se le pide que repita. La
voz del estudiante es evaluada por sistema de reconocimiento de voz que compara la voz del
estudiante a la voz del nativo. Se necesita un micréfono para que el sistema de

reconocimiento de voz pueda evaluar al estudiante.

E: Escribir: el estudiante escucha una frase que luego tiene que escribir. Al presionar enter,
el programa le dice donde estan sus errores. Si no hay errores, el estudiante pasa a la siguiente

imagen.
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X. Anexos

10.1. CARTA DE SOLICITUD DE VALIDACION DE JUECES EXPERTOS

e\ UNIVERSIDAD
%55 | NACIONAL
;‘a‘; AUTONOMA DE
\&23  NICARAGUA,
7% | MANAGUA

UNAN - MANAGUA

MAESTRIA EN PEDAGOGIA CON MENCION EN DOCENCIA UNIVERSITARIA
Departamento de Educacion y Humanidades

Sr.

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracion en la validacion de
contenido de los items que conforman el instrumento que se utilizar4 para recabar

informacidn requerida en la investigacion titulada:

“Aplicabilidad del enfoque de aprendizaje del idioma asistido por computadora, como
estrategia metodolodgica, para el desarrollo de habilidades comunicativas en estudiantes

de segundo afio de la carrera de inglés, turno sabatino FAREM Esteli, periodo 2017~

Por su experiencia profesional y méritos académicos me permito seleccionarlo para efectuar
la validacion de dicho instrumento, sus observaciones y recomendaciones contribuirdn para

mejorar la version final de este trabajo.
Agradezco de antemano su valioso aporte

Atentamente
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e UNIVERSIDAD
x5 | NACIONAL
g'x AUTONOMA DE
&2  NICARAGUA,
7% | MANAGUA

UNAN - MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli “Leonel Rugama”
FAREM-Esteli
MAESTRIA EN PEDAGOGIA CON MENCION EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

10.2. CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo:

Portador de la cédula de identidad niumero

Por medio de la presente hago constar que he leido y evaluado el instrumento de recoleccion
de datos correspondiente a la investigacion: “Aplicabilidad del enfoque de aprendizaje del
idioma asistido por computadora, como estrategia metodoldgica, para el desarrollo de
habilidades comunicativas en estudiantes de segundo afio de la carrera de Inglés, turno
sabatino FAREM Esteli, periodo 2017 presentado por el maestrante Sergio Rocha
Salgado, con cédula de identidad Ndmero 161-120273-0003V, para optar al titulo de Master

en Pedagogia con Mencioén en Docencia Universitaria, el cual apruebo en calidad de

validador.
Sr/a Cédula:
Firma: Fecha:
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10.3. Certificado de validez de contenido del instrumento: Entrevista a docentes.

Tema de investigacion: “Aplicabilidad del enfoque de aprendizaje del idioma asistido
por computadora, como estrategia metodoldgica, para el desarrollo de habilidades
comunicativas en en estudiantes de segundo afio de la carrera de inglés, turno
sabatino FAREM Esteli, periodo 2017”.

Guia de entrevista para docentes
Orientaciones Generales

Como estudiante de la maestria en Pedagogia con mencién en Docencia Universitaria estoy
realizando una investigacion, con el proposito de obtener informacién acerca del desarrollo
de habilidades comunicativas mediatizadas por el Enfoque de Aprendizaje del Idioma
Asistido por Computadora en segundo afio sabatino en la FAREM Esteli, a realizarse en el

segundo semestre 2017.

A continuacion, le presento el siguiente instrumento para que brinde su valiosa

colaboracion.
Guia de entrevista a docentes
I-Datos generales

Nombre del centro: Nombre del entrevistado:

Fecha de la entrevista: Nombre del entrevistador:
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I1. Introduccion

Soy maestrante de la Xl edicion de Maestria en Pedagogia con mencién en docencia
universitaria de la FAREM-Esteli. Estoy realizando una investigacion con el objetivo de
aportar informacion a mi tesis titulada Habilidades comunicativas mediatizadas por el
Enfoque de Aprendizaje del Idioma Asistido por Computadora, en estudiantes de Il afio de
la carrera de inglés, turno sabatino en la FAREM Esteli, 11 semestre 2017, por lo que realizaré

entrevista a dos de los docentes de esta facultad.
I11. Objetivos de la entrevista

1-ldentificar las estrategias metodologicas aplicadas en el desarrollo de habilidades

comunicativas en inglés

2-ldentificar las limitantes que enfrentan los estudiantes en el desarrollo de habilidades

comunicativas
IV. Desarrollo
1- ;Qué tipo de estrategias metodoldgicas utiliza como docente del area de inglés?

2- ¢Ha aplicado alguna vez el Enfoque de Aprendizaje del Idioma Asistido por

Computadora?
3- ¢(Cuéles de las estrategias usadas le han dado resultados mas 6ptimos?
4- ;Cuadles de las estrategias usadas le han dado resultados méas 6ptimos?

5- ¢Considera que las estrategias empleadas han desarrollado habilidades comunicativas en

los estudiantes?

6- ¢Qué medios y recursos tecnoldgicos utiliza con mas frecuencia durante las sesiones de

clase?
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7- Qué elementos toma en cuenta al definir las estrategias metodoldgicas que utilizara al

impartir sus clases?
8- ¢ De qué manera involucra los medios y recursos tecnoldgicos en la docencia?

9- (Es la computadora un elemento mediador en el aprendizaje de los discentes? Dé

razones

10- ¢ Qué relacion existe entre el uso de estrategias metodoldgicas con las competencias a

alcanzar en los estudiantes?

11- ;Qué efectividad tienen las estrategias que aplica en el desarrollo de la expresion oral

en los estudiantes?

12- ;Como valoran los estudiantes el uso de dispositivos electrénicos en el desarrollo de las

clases?

13- ¢ Cuales son las principales limitantes que enfrentan los estudiantes para desarrollar sus

habilidades comunicativas?
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10.4. Certificado de validez de contenido del instrumento: Encuesta a
estudiantes.
Tema de investigacion: “Aplicabilidad del enfoque de aprendizaje del idioma asistido
por computadora, como estrategia metodoldgica, para el desarrollo de habilidades
comunicativas en estudiantes de segundo afio de la carrera de inglés, turno sabatino
FAREM Esteli, periodo 2017”.

Guia de encuesta a estudiantes
Orientaciones Generales

Como estudiante de la maestria en Pedagogia con mencién en Docencia Universitaria estoy
realizando una investigacion, con el proposito de obtener informacién acerca del desarrollo
de habilidades comunicativas mediadas por el Enfoque de Aprendizaje del Idioma Asistido
por Computadora en segundo afio sabatino en la FAREM Esteli, a realizarse en el segundo

semestre 2017.

A continuacion, le presento el siguiente instrumento para que brinde su valiosa

colaboracion.
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Encuesta

I-DATOS GENERALES
Nombre del centro: Afo y seccidn de la observacion:
Maestra(o): Asignatura en la que observo: Fecha:

I1-Introduccién
Estimado estudiante:

Curso la Maestria en Pedagogia con mencion en docencia universitaria y requiero de tu
colaboracién para responder a las preguntas de esta encuesta. El objetivo es obtener
informacion relevante para desarrollar mi tesis titulada “Aplicabilidad del enfoque de
aprendizaje del idioma asistido por computadora, como estrategia metodoldgica, para
el desarrollo de habilidades comunicativas en estudiantes de Il afio de la carrera de
inglés, turno sabatino en la FAREM Esteli, II Semestre 2017”. Gracias por tu

colaboracion.
I11. Objetivos de la encuesta

1-1dentificar las limitantes que enfrentan los estudiantes en el desarrollo de habilidades
comunicativas mediatizadas por el Enfoque de Aprendizaje del Idioma Asistido por

Computadora, en estudiantes de Il afio sabatino de la carrera de inglés en la FAREM Esteli

2- Valorar las estrategias de aprendizaje que utilizan los docentes para el desarrollo de
habilidades comunicativas en los estudiantes de Il afio sabatino de la carrera de inglés en la
FAREM Esteli

IV. Desarrollo

Encierre en un circulo la opcién que mejor represente tu respuesta

1- ;Consideras que has desarrollado completamente habilidades comunicativas en inglés?
a-Si b-No
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2- ¢Cuales consideras que son las principales limitantes que enfrentas para desarrollar las

habilidades comunicativas?
a-Falta de tiempo b-Metodologia del docente

c-Limitado uso de tecnologia d-Motivacion e-Timidez
f-Relacion con el docente g- Contenidos

3- ¢ Qué tipo de estrategias metodoldgicas aplican los docentes en el desarrollo de las clases
de inglés?

a-Exposiciones b-Didlogos c- Debate d-Enfoque Enfoque de Aprendizaje del Idioma
Asistido por Computadora

4- ;Consideras que el aprendizaje asistido por computadora fomenta habilidades

comunicativas?

A-si B-No

5- En tu proceso de aprendizaje se emplean medios tecnoldgicos?

A-Si B-No

6- ¢ Te sientes motivado con las estrategias metodoldgicas empleadas por los docentes?
a-Si b-No

7- ¢Consideras que las estrategias utilizadas en las clases han contribuido a mejorar tu

expresion oral?
A-Si  b-No
8- ¢ Cuéles de las siguientes estrategias han empleado los docentes:

a-Grupos de Whatsapp  b-Rosetta Stone c-Debate d-Foro  e- Videos tutoriales
f-Cursos en linea. g- Aprendizaje asistido por computadora.

9- ¢Con qué frecuencia emplea el docente estas estrategias?
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a-Siempre b-Con frecuencia c-Pocas veces d-Nunca

10- ¢ Las estrategias empleadas ayudan a desarrollar las habilidades comunicativas?
A- Si B-No

11- Qué tipo de dispositivos emplean los docentes para impartir las asignaturas?

a- Laboratorio b-Tablet c-Lap top d-Celular
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10.5. Certificado de validez de contenido del instrumento: Observacion.

Tema de investigacion: “Aplicabilidad del enfoque de aprendizaje del idioma asistido
por computadora, como estrategia metodoldgica, para el desarrollo de habilidades
comunicativas en estudiantes de segundo afio de la carrera de inglés, turno sabatino
FAREM Esteli, periodo 2017”.

Guia de observacion de clase
Orientaciones Generales

Como estudiante de la maestria en Pedagogia con mencién en Docencia Universitaria estoy
realizando una investigacion, con el proposito de obtener informacién acerca del desarrollo
de habilidades comunicativas mediatizadas por el Enfoque de Aprendizaje del Idioma
Asistido por Computadora en segundo afio sabatino en la FAREM Esteli, a realizarse en el

segundo semestre 2017.

A continuacion, le presento el siguiente instrumento para que brinde su valiosa

colaboracion.

Guia de observacion
I-Datos Generales

Nombre del centro: Afo y seccién de la observacion:

Maestra(o): Asignatura en la que observo: Fecha:

118



I1. Introduccion

Soy maestrante de la XI Edicion de Maestria en Pedagogia con mencion en docencia
universitaria de la FAREM-Esteli. Estoy realizando una investigacion con el objetivo de
recabar informacion relacionada con mi tesis titulada Habilidades comunicativas
mediatizadas por el Enfoque de Aprendizaje del Idioma Asistido por Computadora en los
estudiantes de Il afio de la carrera de inglés, turno sabatino en la FAREM Esteli, 11 Semestre

2017 para lo cual realizaré esta observacion en el aula de clase.
I11. Objetivos

1-Valorar las estrategias de aprendizaje que utilizan los docentes para el desarrollo de
habilidades comunicativas en los estudiantes

2-ldentificar las limitantes que enfrentan los estudiantes en el desarrollo de habilidades

comunicativas

IV. Desarrollo

Durante el trascurso de la clase se consideraran los siguientes aspectos:
1-Los docentes hacen uso de computadora en el desarrollo de las clases
2- Los estudiantes se motivan al hacer uso de dispositivos TIC

3-El docente hace uso de distintas estrategias metodoldgicas

4-Los estudiantes responden ante las estrategias planteadas.

5-El docente promueve en los estudiantes la comunicacién constante

6-Los discentes responden al uso del Enfoque de Aprendizaje del Idioma Asistido por

Computadora
7-Existe confianza entre el docente y sus estudiantes
8-Los medios y recursos son utilizados eficientemente
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9-Los estudiantes muestran fluidez al expresarse

10-Los estudiantes aprovechan al maximo los medios o recursos con los que cuentan
11-Los estudiantes manejan vocabulario apropiado a su nivel.

12-Los estudiantes demuestran asimilacion de cada uno de los contenidos presentados

13-Los estudiantes participan activamente en la clase
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10.6. Resultados de la encuesta aplicada a estudiantes

1 2 3 4 5 6 7

10

¢Consideras que has
desarrollado
completamente
habilidades
comunicativas en
inglés?

¢ Cuadles consideras
que son las
principales
limitantes que
enfrentas para
desarrollar las
habilidades
comunicativas?

¢ Qué tipo de
estrategias aplican
los docentes en el
desarrollo de las
clases de inglés?

Si Si Si Si No Si No

Timidez Faltade Limitado Relacién Timidez Faltade Timidez
tiempo uso de con el tiempo
tecnologia  docente.

Exposici  Exposicio Exposicione Exposicio Diadlogos Dialogos Exposicio
ones nes S nes nes
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No

Limitado
uso de
tecnologia.

Timidez

Exposicion
es

Si

Falta de
tiempo

Enfoque
de
aprendizaj
e del
idioma

No

Falta de
tiempo

Enfoque de
aprendizaje
del idioma

asistido por



¢Consideras que el
aprendizaje asistido
por computadora
fomenta habilidades
comunicativas?

¢En tu proceso de
aprendizaje se
emplean medios
tecnolégicos?

¢ Te sientes motivado
con las estrategias
tecnoldgicas
empleadas por los
docentes?

¢Consideras que las
estrategias utilizadas
en las clases han
contribuido a

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si
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No

No

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

asistido
por
computad
ora.

Si

Si

Si

Si

computador
a

Si

Si

Si

No



mejorar tu expresion
oral?

¢Cuales de las
siguientes estrategias
han empleado los
docentes?

¢Con qué frecuencia
emplea el docente
estas estrategias?

¢Las estrategias
empleadas ayudan a
desarrollar las
habilidades
comunicativas?

¢Qué tipo de
dispositivo emplean
los docentes para

Videos

tutoriales

Con
frecuenci
a

Si

Laptop

Debate

Con
frecuenci
a

Si

Laptop

Debate

Siempre

Si

Laptop

Videos
tutoriales.

Con
frecuencia

Si

Laptop

Videos Debate
tutoriales

Pocas Pocas
veces veces
Si No
Laptop Laptop
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Videos Debate
tutoriales

Pocas Con

veces frecuencia
No Si

Laptop Laptop

Cursos en
linea

Con
frecuencia

Si

Laptop

Cursos en
linea.

Con
frecuencia

Si

Laptop



impartir las
asignaturas?

11

12

13

14 15

16 17 18 19

20

¢Consideras que has
desarrollado
completamente
habilidades
comunicativas en
inglés?

¢ Cuales consideras
que son las
principales
limitantes que
enfrentas para
desarrollar las
habilidades
comunicativas?

¢Qué tipo de
estrategias aplican
los docentes en el

No

Si

Falta de Faltade

tiempo.

tiempo

Exposic Enfoque

iones

de
aprendiz

Si

timidez

Exposicio
nes

Si No

Faltade Timidez

tiempo.

Exposici  Enfoque
ones de
aprendiza
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Si No No Si

Falta de
tiempo

Limitado
uso de
tecnologia

Falta de Timidez

tiempo

Exposicion Exposici Exposicio Exposicio
es ones nes nes.

No

Falta de tiempo

Exposiciones



desarrollo de las
clases de inglés?

¢Consideras que el
aprendizaje asistido
por computadora
fomenta habilidades
comunicativas?

¢En tu proceso de
aprendizaje se
emplean medios
tecnolégicos?

¢ Te sientes motivado
con las estrategias
tecnoldgicas
empleadas por los
docentes?

Si

Si

Si

aje del
idioma
asistido
por
computa
dora

Si Si

Si Si

Si Si

No

Si

Si

je del
idioma
asistido
por
computad
ora.

Si Si Si Si

Si Si Si Si

Si Si Si Si
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Si

Si

Si

Si

Si

Si



¢Consideras que las | Si Si Si Si Si Si Si Si Si No
estrategias utilizadas
en las clases han
contribuido a
mejorar tu expresion

oral?

¢Cuadles de las Debate  Debate Debate Videos  Videos Debate Videos Debate Debate Cursos en linea.
siguientes estrategias tutoriale tutoriales tutoriale

han empleado los S S

docentes?

Con Con Pocas Con Pocas Pocas Pocas Con Con Pocas veces
. | frecuen frecuenci veces frecuenc veces veces veces frecuencia frecuencia
¢Con que frecuencia =5 . o
emplea el docente
estas estrategias?
¢ Las estrategias Si No Si Si Si Si No Si Si Si

empleadas ayudan a
desarrollar las
habilidades
comunicativas?
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¢QUuE tipo de
dispositivo emplean
los docentes para
impartir las
asignaturas?

Laptop

Laptop

Laptop

Laptop

Celular

127

Laptop

Laptop

Laptop

Celular.

Laptop



10.7. Construccion de instrumentos

Entrevista a docentes

OBJETIVOS CATEGORIAS SUB CATEGORIAS INFORMANTES PREGUNTAS-ITEMS

1-ldentificar las Estrategias Uso de la Docentes Desarrollo

estrategias metodoldgicas exposicion, debate,

metodol6gicas trabajo en parejas, 1- ;Qué tipo de estrategias metodoldgicas utiliza
aplicadas en el videos como docente del area de inglés?

desarrollo de
habilidades

comunicativas en

2- ¢Ha aplicado alguna vez el Enfoque de
Aprendizaje del Idioma Asistido por
Computadora?

inglés
3- ¢ Cuéles de las estrategias usadas le han dado

resultados méas dptimos

4- ;Considera que las estrategias empleadas han
desarrollado habilidades comunicativas en los

estudiantes?
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2- ldentificar las Fluidez, expresion idem 5- ¢Qué medios y recursos tecnolégicos utiliza

limitantes que oral, vocabulario, con mas frecuencia durante las sesiones de

Limitantes .
enfrentan los coherencia clase?

estudiantes en el
6- ¢ Qué elementos toma en cuenta al definir las
desarrollo de Q
habilidades

comunicativas

estrategias metodoldgicas que utilizara al

impartir sus clases?

7- ;De qué manera involucra los medios y

recursos tecnoldgicos en la docencia?

8- ¢Es la computadora un elemento mediador en

el aprendizaje de los discentes? Dé razones

9- ¢ Qué relacidn existe entre el uso de estrategias
metodoldgicas con las competencias a alcanzar

en los estudiantes?

10- ¢ Qué efectividad tienen las estrategias que
aplica en el desarrollo de la expresion oral en los

estudiantes?
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130

11- ¢ Como valoran los estudiantes el uso de
dispositivos electronicos en el desarrollo de las

clases?

12- ¢Cuadles son las principales limitantes que
enfrentan los estudiantes para desarrollar sus

habilidades comunicativas?



10.8. Guia de observacion de clase

OBJETIVOS

CATEGORIAS

SUB CATEGORIAS

INFORMANTES

PREGUNTAS-ITEMS

1-Valorar las
estrategias de
aprendizaje que
utilizan los docentes
para el desarrollo de
habilidades
comunicativas en los

estudiantes

Estrategias de

aprendizaje

Uso de la exposicion,
debate, trabajo en parejas,

videos
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Docentes y

estudiantes

Desarrollo

Durante el trascurso de la clase se
consideraran los siguientes aspectos:

1-Los docentes hacen uso de computadora

en el desarrollo de las clases

2- Los estudiantes se motivan al hacer uso

de dispositivos TIC

3-El docente hace uso de distintas

estrategias metodoldgicas

4-Los estudiantes responden ante las

estrategias planteadas.



2-ldentificar las
limitantes que
enfrentan los
estudiantes en el
desarrollo de
habilidades

comunicativas

Habilidades

comunicativas

Fluidez, expresion oral,

vocabulario, coherencia
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idem

5-El docente promueve en los estudiantes

la comunicacion constante

6-Los discentes responden al uso del
Enfoque de Aprendizaje del Idioma

Asistido por Computadora

7-Existe confianza entre el docente y sus
estudiantes

8-Los medios y recursos son utilizados

eficientemente

9-Los estudiantes muestran fluidez al

expresarse

10-Los estudiantes aprovechan al maximo

los medios o recursos con los que cuentan
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11-Los estudiantes manejan vocabulario

apropiado a su nivel.

12-Los estudiantes demuestran
asimilacion de cada uno de los contenidos

presentados

13-Los estudiantes participan activamente

en la clase



10.9. Guia de encuesta a estudiantes
OBJETIVOS CATEGORIAS SUB CATEGORIAS INFORMANTES PREGUNTAS-ITEMS
1- ldentificar las | Habilidades Fluidez, expresion oral, Estudiantes Desarrollo

limitantes que
enfrentan los
estudiantes en
el desarrollo
de habilidades
comunicativas
mediatizadas
por el enfoque
de aprendizaje
del idioma
asistido por
computadora,
en estudiantes
de Il afio de la
carrera de

inglés en la

comunicativas

Aprendizaje

Estrategias de

aprendizaje

vocabulario, coherencia

Adquisicién de
conocimientos, desarrollo
de competencias

comunicativas

idem
Actividades de aprendizaje,

técnicas de ensefianza
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Encierre en un circulo la opcidén que mejor

represente tu respuesta

1- ¢ Consideras que has desarrollado
completamente habilidades comunicativas en

inglés?

a-Si b-No

2- ¢ Cudles consideras que son las principales
limitantes que enfrentas para desarrollar las

habilidades comunicativas?

a-Falta de tiempo b-Metodologia del docente

c-Limitado uso de tecnologia d-Motivacion
e-Timidez f-Relacion con el docente  g-

Contenidos



FAREM 3- ¢Qué tipo de estrategias metodoldgicas
Esteli. aplican los docentes en el desarrollo de las

clases de inglés?

a-Exposiciones b-Dialogos c- Debate d-
Enfoque Enfoque de Aprendizaje del Idioma

Asistido por Computadora

4- ;Consideras que el aprendizaje asistido por
computadora fomenta habilidades

comunicativas?
A-Si  B-No

5- En tu proceso de aprendizaje se emplean

medios tecnoldgicos?
A-Si B-No

6- ¢ Te sientes motivado con las estrategias

metodoldgicas empleadas por los docentes?
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2- Valorar las
estrategias de
aprendizaje que
utilizan los docentes
para el desarrollo de
habilidades
comunicativas en los
estudiantes de Il afio
de la carrera de inglés
en la FAREM Esteli.
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a-Si b-No

7- ¢Consideras que las estrategias utilizadas en
las clases han contribuido a mejorar tu

expresion oral?
A-Si  b-No

8- ¢Cudles de las siguientes estrategias han

empleado los docentes:

a-Grupos de Whatsapp  b-Rosetta Stone c-

Debate d-Foro  e- Videos tutoriales f-
Cursos en linea. g- Aprendizaje asistido por
computadora

9- ;Con qué frecuencia emplea el docente estas

estrategias?
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a-Siempre b-Con frecuencia c-Pocas veces

d-Nunca

10- ¢ Las estrategias empleadas ayudan a
desarrollar las habilidades comunicativas?

A- Si B-No

11- Qué tipo de dispositivos emplean los

docentes para impartir las asignaturas?

a- Laboratorio b-Tablet

c-Lap top d-Celular.



11.0. Consentimiento informado para participantes de investigacion

El propdsito de esta ficha de consentimiento fue proveer a los participantes de esta investigacion una clara explicacion de esta, asi como
de su rol en ella como participantes. La presente investigacion fue conducida por Sergio Rocha de la FAREM Esteli. Los objetivos de
este estudio fueron: 1-Identificar las limitantes que enfrentan los estudiantes en el desarrollo de habilidades comunicativas 2- Valorar las
estrategias de aprendizaje que utilizan los docentes para el desarrollo de habilidades comunicativas en los estudiantes.

Al acceder ustedes a participar en este estudio, se les pedira responder los items de la encuesta. Esto tomaré aproximadamente 5 minutos
de su tiempo. La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién obtenida serd confidencial y no se usara para
ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas seran codificadas y por lo tanto serdn anénimas. Si tiene dudas
sobre este instrumento, puede consultar en cualquier momento durante su participacion en él. Desde ya se les agradece su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Sergio Rocha. He sido informado que los objetivos de este
estudio son: 1-ldentificar las limitantes que enfrentan los estudiantes en el desarrollo de habilidades comunicativas 2- Valorar las
estrategias de aprendizaje que utilizan los docentes para el desarrollo de habilidades comunicativas en los estudiantes.

Me han indicado también que tendré que responder items de una encuesta, la cual tomara aproximadamente 5 minutos. Reconozco que
la informacidn que yo provea en el curso de esta investigacién es estrictamente confidencial y no sera usada con ningln otro propésito
fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado que puedo hacer preguntas en el transcurso del proyecto. Si tengo
preguntas sobre este estudio puedo contactar al investigador al teléfono 85481470.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada y que puedo pedir informacion sobre los resultados de este
estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo contactar a Sergio Rocha al teléfono antes mencionado.
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Nombre del participante Firma del investigador

11.1. Resultados de la entrevista a docentes

Se entrevistaron a dos docentes, los cuales colaboraron asertivamente en esta actividad. Sus respuestas fueron las siguientes:
1- ¢ QuE tipo de estrategias metodoldgicas utiliza como docente del area de inglés?

Docente 1: Uso videos, presentaciones, ensayos, audios

Docente 2: Debate, presentaciones, videos.

2- ¢Ha aplicado alguna vez el Enfoque de Aprendizaje del Idioma Asistido por Computadora?

Docente 1y 2: Nos gustaria tener la oportunidad de poder aplicarlo, pero en la FAREM no tenemos acceso frecuente a los laboratorios
ni a usar computadoras. Es una lastima porque sabemos que este enfoque es muy efectivo en el desarrollo de habilidades comunicativas
en los estudiantes

3- ¢ Cuales de las estrategias usadas le han dado resultados méas 6ptimos?

Docente 1: En lo personal, la que me ha dado mejores resultados es la presentacion oral, pero hay dificultades en los chavalos: manejan
poco vocabulario, debilidades en Gramatica y generalmente leen cuando van a exponer

Docente 2: Yo uso bastante el debate, presentaciones orales y trabajo en parejas. La que ha funcionado mejor es el trabajo en parejas,
porque ellos se apoyan y se tienen confianza

4- ¢Considera que las estrategias empleadas han desarrollado habilidades comunicativas en los estudiantes?

Docentes 1 y 2: Claro que si, lo que sucede es que ellos no estudian lo suficiente y generalmente hacen las tareas en clase, ademas,
hablan en espafiol, aunque se les oriente no hacerlo. Una cosa que ellos demandan es trabajar mas en los laboratorios, pero como te
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deciamos, no siempre hay acceso porque se mantienen llenos y hay que solicitarlos con mucho tiempo de anticipacion. Las estrategias
funcionan, pero no al maximo deseado. Los estudiantes hablan, pero consideramos que su nivel es muy basico adn.

5- ¢Qué medios y recursos tecnoldgicos utiliza con mas frecuencia durante las sesiones de clase?
Docente 1: Generalmente uso la grabadora para ponerles un audio o mdsica, a veces un video

Docente 2: Por lo general la grabadora y a veces mi computadora para ponerles videos, pocas veces he usado la data show o la pizarra
digital. Me gustaria por ejemplo ver una pelicula con ellos o llevarlos al laboratorio a practicar en linea diferentes habilidades, pero el
tiempo es limitado, maximo nos dan una hora y no se hace mucho la verdad. La FAREM en ese aspecto esta desfasada con relacion a
otras universidades.

6- ¢ Qué elementos toma en cuenta al definir las estrategias metodoldgicas que utilizara al impartir sus clases?
Docente 1: Primeramente, el nivel de los chavalos, los contenidos sugeridos, el tiempo que voy a dedicar a cada actividad

Docente 2: Pues lo que hago es pensar como ellos van a responder ante determinada estrategia, luego ver cuél de las estrategias es mas
viable

7- ¢De qué manera involucra los medios y recursos tecnoldgicos en la docencia?

Docentes 1y 2: Como te expresabamos al inicio, lo ideal es que en cada clase pudieras usar la mayoria de los recursos TIC, sobre todo
la computadora, pero lamentablemente no es posible. Los involucramos de acuerdo con el contenido y a la necesidad de variar un poco
la clase y de no hacerla tan tradicional.

8- ¢Es la computadora un elemento mediador en el aprendizaje de los discentes? Dé razones

Docentes 1 y 2: Por supuesto que lo es. A ellos les motiva y atrae cuando le das una clase con medios o los llevas al laboratorio. Este
afio, solo una vez los llevamos y para ellos fue muy emocionante interactuar en linea, les gustd y se veia que podian manejar mejor sus
emociones.
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Nos gustaria que la institucién nos dotara de més recursos tecnoldgicos para poder dar una clase virtual con mas frecuencia, esto elevaria
la autoestima de los muchachos y los haria independizarse de alguna forma de nosotros.

9- ¢ Qué relacidn existe entre el uso de estrategias metodoldgicas con las competencias a alcanzar en los estudiantes?

Docente 1: Obviamente se basan en las competencias que los alumnos deben alcanzar. Cada estrategia tiene un proposito y desarrolla
una u otra habilidad.

Docente 2: Primeramente, me baso en el programa, de ahi decido cuéles usar. También recurro al avance que tengan ellos
10-  ¢Qué efectividad tienen las estrategias que aplica en el desarrollo de la expresion oral en los estudiantes?
Docente 1: Son efectivas, pero pudieran funcionar mejor si los estudiantes se preocuparan mas por dedicarle tiempo al autoestudio.

Docente 2: Si me funcionan, pero casi siempre uso las mismas como el debate, presentacion oral, a veces dialogos y videos. No puedo
aplicar otras porque se requiere internet y el wifi es limitado.

12- ;Como valoran los estudiantes el uso de dispositivos electronicos en el desarrollo de las clases?

Docentes 1 y 2: Ellos lo valoran de positivo e incluso ellos te preguntan que cuando los vas a llevar de nuevo al laboratorio, ver algln
curso en linea o una sesion de chat por Whatsapp para practicar escritura, pero como te dijimos antes, aqui se le da muy poco uso a los
recursos TIC, desafortunadamente. En el semestre solo los pudimos llevar dos veces al laboratorio, lo cual es practicamente nulo para
que ellos puedan interactuar con algunos sitios web y links que se les sugiere visitar.

13- ¢ Cuales son las principales limitantes que enfrentan los estudiantes para desarrollar sus habilidades comunicativas?

Docentes 1 y 2: La principal limitante es que usamos poco los medios tecnoldgicos, la otra es el tiempo que ellos le dedican al auto
estudio. A veces faltan mucho a clase, no entregan los trabajos, no participan y asi es dificil que ellos logren un dia hablar inglés
fluidamente. También el tipo de modalidad, en el sabatino tienes que priorizar contenidos y no puedes ampliarte mucho.
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