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RESUMEN

Esta investigacion estd dirigida a Valorar sobre La funcion de Direccién en el
Fortalecimiento del desempefio docente en el Centro Escolar “Instituto Héroes y
Martires de la Reforma”, del municipio de Masaya, Departamento de Masaya
durante el segundo semestre del afio 2017.

El problema de investigacion surge ante la necesidad de valorar la funcion
directiva y de que forma el director fortalece a su equipo de trabajo para mejorar la
calidad educativa en el centro escolar.

En el marco tedrico se describen las dos variables principales de la investigacion
brindando conceptos, caracteristicas y elementos. Este trabajo investigativo esta
dirigido a fortalecer el que hacer de la directora en su estilo de liderazgo en los

procesos administrativos.

El estudio es de tipo descriptivo porque describe cualidades y comportamiento de
las principales cuestiones de investigacion ya que se recolectaron datos en un
tiempo y momento determinado para lo cual se aplicaron métodos y técnicas

empiricas.

Las principales fuentes de informacion que nutrieron el estudio fueron: Entrevista

al director y grupo focal a docentes y estudiantes.

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo porque hicimos un analisis de
cualidades y comportamiento del tipo de liderazgo que ejerce la directora y el
desempenio de los docentes.

Las principales conclusiones a que se lleg6 con este estudio fueron la funcién
ejercida por la directora, no se cumple a cabalidad ya que ella se ausenta por
otras actividades que le demanda un tiempo muy valioso, impidiendo asi cumplir
con sus funciones dentro del centro escolar. Tomando en cuenta que ha hecho
gestiones y han sido aprobadas para mejorar el ambiente pedagdgico en el
Instituto Héroes y Martires de la Reforma.
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La funcién de Direccion en el Desempefio Docente en el Centro Escolar “Instituto
Nacional Héroes y Méartires de la Reforma”

I. INTRODUCCION

Facultad de Educacion e Idiomas de la Universidad Nacional Autébnoma de
Nicaragua UNAN Managua, implementa en su loable labor de formar y capacitar
profesionales, parte de su plan de estudio de la carrera Pedagogia con mencién
en Administracion de la Educacion esta la asignatura Seminario de Graduacion
con la que se complementa la preparacion teérica y practica de un administrador

educativo.

La Funcién Administrativa de Direccion en el fortalecimiento del desempefio
docente es fundamental, porque permite que el equipo administrativo de un centro
escolar esté capacitado intelectualmente para ser capaz de hacerle frente a las
innovaciones del nuevo siglo, permitiendo dar una educaciéon de calidad con los

retos de ensefianza-aprendizaje.

El centro escolar se define como un solo grupo enfocado a la ensefianza-
aprendizaje. Por esta razon, cada uno de sus miembros debe conocer sus
funciones. En el caso de la direccion, conocer las funciones administrativas,
fortalece el desempefio docente que es fundamental porque permite explotar las
capacidades de todos los recursos de forma 6ptima.

Por otra parte, desconocer las funciones que tiene el director, elemento importante
del centro educativo, propicia el surgimiento de problematicas que afectan el
desarrollo de toda la comunidad educativa. Entre estas problematicas estan: el
mal funcionamiento del centro educativo, la indisciplina laboral, deficiencias en la

comunicacion y orientacion, incapacidad de gestién, por mencionar algunas.

En el caso del Instituto Héroes y Martires de la Reforma, ubicado en la ciudad de
Masaya, actualmente se visualizan algunas problematicas relacionadas a las

funciones administrativas, tales como: falta de organizacion de todos los
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La funcién de Direccion en el Desempefio Docente en el Centro Escolar “Instituto
Nacional Héroes y Méartires de la Reforma”

elementos del centro, indisciplina laboral, falta de compromiso hacia la tarea

educativa, ausencia constante de la figura administrativa.

Entre las posibles causas que generan la situacién anterior pueden considerarse
que la directora del centro educativo casi siempre esté ausente, por lo que el
personal docente se siente sin un guia que lo oriente en su proceso educativo al

no tener con quien consultar algun problema que no pueda resolver.

De no implementar acciones que mejoren lo antes planteado, la situacion del
centro escolar en relacion a los procesos de direccion y desempefio docente
pueden desembocar en que afecte a la poblacion estudiantil como por ejemplo
desercion escolar, desanimo en los docentes al realizar su trabajo de forma

eficiente.

La importancia de este estudio radica en poder incidir de manera que se pueda
desarrollar en este centro educativo una educacion de calidad con una visién

positiva tanto para la administracion como para la comunidad educativa.

En este estudio, se describiran los resultados negativos que produce esta
situacion. En primer lugar se explicaran las funciones del director, después se
contrastaran con el desempefio docente, para determinar el grado de influencia

gue tiene la direccion en las fortalezas y debilidades que presenten los profesores.

Rosa Rodriguez, Francis Lugo Pégina 2



La funcién de Direccion en el Desempefio Docente en el Centro Escolar “Instituto
Nacional Héroes y Méartires de la Reforma”

1.1 Justificacién

El presente estudio es importante porque permitira fortalecer el desempefio tanto
de la directora como de los docentes del centro educativo para lo cual los
beneficiarios directos seran los alumnos, por cuanto se mejorard la calidad
educativa y se obtendran también beneficiarios indirectos como es la sociedad
misma.

Los principales beneficiarios directos seran el equipo de direccion. Porque esto
permitira un conocimiento adecuado de las funciones que le han sido encargadas.

Esperando de esta manera que mejore la calidad de su desempefio profesional.

Por otra parte, se espera beneficiar al personal docente y a la comunidad
educativa. Puesto que, si hay un cumplimiento acertado por parte de la
administracioén, el trabajo docente tendra un mejor desempefio y los resultados en

general seran positivos.

El estudio es viable porque el equipo investigador cuenta con materiales
bibliogréficos (libros, archivos PDF, antecedentes, etc.), materiales humanos
objetos de investigacion (personal de direccion y docente). Finalmente, porque es
una temdtica actual, vigente y de gran impacto en la calidad educativa.

Rosa Rodriguez, Francis Lugo Pagina 3



La funcién de Direccion en el Desempefio Docente en el Centro Escolar “Instituto
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1.2 Antecedentes

Se consulté sobre estudios relacionados al tema de investigacion, encontrandose

dos estudios nacionales y uno internacionales.

A nivel internacional se encontré un estudio relacionado al tema de investigacion
el Rol de Director en la escuela: El liderazgo Pedagdgico y su incidencia sobre el
Rendimiento Académico ( Freire, Miranda, 2014) el cual llegé a las conclusiones la
literatura muestra que el liderazgo del director suele incidir de manera indirecta en
los aprendizajes de los estudiantes, al verse mediado por el desempefio de los
docente en el aula, siempre y cuando el director estimule la comunicacion fluida la
supervision constante del personal docente para contribuir a la mejora de la

practica.

Se debe tener presente la mision y la vision de la escuela que se quiere para
saber si se esta haciendo lo correcto en la administracion escolar, bastaria con
valorar si se trabajan los principios basicos de la administracion: Planeacion,

Organizacion, Integracién de Personal, Direccion y control.

A nivel nacional se encontré un estudio cuyo tema fue Plan Estratégico de las
funciones administrativas y su incidencia en el desempefio docente. (Gaitan,
(2013) EI cual llegd a las conclusiones el Instituto Nacional Publico Primero de
Mayo “Douglas Sequeira” el equipo directivo tiene preparacion académica, pero
requiere de formacion en tematicas de administracion educativa por ejemplo:
Liderazgo, Motivacion del personal, Gestién administrativa y relaciones humana.

El equipo de direccién, elabora un plan de desarrollo de trabajo, un plan mensual,
Cronograma y Calendarizacion del afio escolar, con base a la politicas educativas

del MINED y mantiene constate coordinacién con el consejo local y directivo.
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Existe una buena organizacion, ya que los docentes estan ubicados segun su
especialidad, existe un sistema de rotacién y especializacion por afios y areas, los
horarios de clase son adecuados y se elaborar de acuerdo a lo orientado por el
MINED sin embargo hay pocas capacitaciones y supervisiones asi mismo se

necesita que exista formato de control al personal docente.

Existen documentos de control y registro en el area legal, administrativa y
académica que ayudan a los docentes a cumplir con las orientaciones de direccién
del centro y norma del MINED pero se requiere de la elaboracién de estandares
precisos y concretos para mejor este control y seguimiento también se requiere de
politicas de estimulo en cuanto al cumplimiento de funciones del personal docente.

Otro Estudio a nivel nacional fue sobre el tema Funciones Administrativas que
desempenia el equipo de Direccion en el centro educativo José Dolores Estradas
en la comarca las Flores del departamento de Masaya durante el segundo
semestre del afio 2012. (Velasquez, Gaitan, (2012) El cual lleg6 a las conclusiones
el centro educativo José Dolores estrada a través de la direccidn del centro cuenta
con su plan institucional orientado por el ministerio de educacién el cual cumple
con las normativa para su elaboracion.

La incidencia que tiene las funciones administrativas que realiza la directora en el
desempefio docente es que la direccion les brinda confianza para realizar su
desempenio sin ninguna presion, lo que permite que su desempefio sea mas eficaz

y eficiente.
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La funcién de Direccion en el Desempefio Docente en el Centro Escolar “Instituto
Nacional Héroes y Méartires de la Reforma”

II. FOCO.

La Funcién de Direccion en el desempefio docente en el Centro escolar “Instituto
Héroes y Martires de la Reforma”, del municipio de Masaya, Departamento de

Masaya durante el segundo semestre del afo 2017

Rosa Rodriguez, Francis Lugo Pagina 6
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lll. CUESTIONES DE INVESTIGACION

1. ¢Cbmo es el proceso de aplicacion de la funcién de Direccion en el Centro
Escolar?

2. ¢Cuales son las caracteristicas que identifican el desempefio docente?

3. ¢Qué fortalezas y limitantes se identifican en la aplicaciéon de la funcién de

Direccion en el fortalecimiento del desempefio docente?

4. ¢Qué acciones se proponen para fortalecer la aplicacion de la funcién
directiva y el desempeiio docente?

Rosa Rodriguez, Francis Lugo Pégina 7
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IV. PROPOSITOS DE INVESTIGACION

Propésito General:

1. Valorar incidencia de la funcion directiva e incidencia en el desempefio de
los docente en el centro escolar “Instituto Héroes y Martires de la Reforma”,
del municipio de Masaya, Departamento de Masaya durante el segundo

semestre del afo 2017.

Propositos Especificos:

1. Describir el proceso de aplicaciéon de la funcién de Direccion en el Instituto

Héroes y Martires de la Reforma.

2. Caracterizar el desempefio de los docente del centro escolar “Instituto
Héroes y Martires de la Reforma”.

3. Identificar Fortalezas y limitantes en el ejercicio de la funcién de direccién
del desempeiio docente.

4. Proponer acciones que permitan fortalecer la aplicacion de la funcion de
direccion en el desempeiio docente en correspondencia con los resultados

obtenidos del trabajo de investigacion.
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V. PERSPECTIVA TEORICA.

5.1 Administracién:

Segun Wankel,(1989), infiere que la administraciéon viene de (lat. ad, hacia,
direccion, tendencia y minister, subordinacion, obediencia), entonces la define
como la ciencia social y técnica encargada de la planificacion, organizacion,
direccién y control de los recursos (humanos, financieros, materiales, tecnolégicos,
del conocimiento, etc.) de una organizacion; con el fin de obtener el maximo
beneficio posible, este beneficio puede ser econémico o social, dependiendo de

los fines perseguidos por la organizacion.

Conjunto ordenado y sistematizado de principios técnicas y practica que tiene
como finalidad apoyar la consecucion de los objetivos de una organizacién a
través de la prevision de los medios necesarios para obtener los resultados con la
mayor eficiencia, eficacia y congruencia, asi como la éptima coordinacion y
aprovechamiento del personal y los recursos técnicos, materiales y financieros
(Fayol H. , 1916)

Adalberto (Chiavenato, 2000), define a la Administracion como "el proceso de
planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr los
objetivos organizacionales”. La administracion es el proceso de planear, organizar
y dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos

organizacionales.

La administracion consiste en darle forma de manera consistente y constante a la
organizacion. Todas las organizaciones cuentan con personas gue tienen el cargo
de servir para alcanzar sus metas por lo tanto busca el logro de los objetivos a

través de las personas, mediante técnicas dentro de una organizacion.
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Henry Fayol (1921), conceptualiza que Administrar es “proveer, organizar, dirigir y
controlar’, de esta definicibn podemos decir, que la Administracion es
indispensable para el funcionamiento eficiente y eficaz de cualquier campo o
institucion en que se aplique porque garantiza el cumplimiento de las actividades

en forma procesual y sistematica.

Segun George, (2009), son aquellas tareas organizadas y planificadas
previamente por el director y su equipo administrativo las cuales son: Planificacién,
Direccién, Organizacion, y Control, las cuales dan vida y eficacia al proceso de

administrar.

5.2 Direccién

La direccion debe entenderse como un estilo de liderazgo. En este caso, esta
funcion es ejercida por un director. Ademds, envuelve los conceptos de
motivacion, liderazgo, guia estimulo y actuacion. A pesar de que cada uno de
estos términos tiene una connotacion diferente, todo ello indica claramente que

esta funcion tiene que ver con los factores humanos de una organizacion.

5.2.1 Direccién Escolar

En el contexto de la escuela, la direccion es la encargada de la administracion. En
el organigrama de trabajo, esta ubicado en la parte superior. En otras palabras, la
direccion es la responsable de la coordinacion del trabajo planificado.

El encargado de la direccién del centro educativo publico o privado, es evaluado
por su desempefio y competencia para efectos de su ratificacion o reemplazo, por
su calidad de nombrado o encargado. En este caso la evaluacién del director, la

hace la instancia superior educativa.

Rosa Rodriguez, Francis Lugo Pé&gina 10



La funcién de Direccion en el Desempefio Docente en el Centro Escolar “Instituto
Nacional Héroes y Méartires de la Reforma”

La direccion de un centro educativo, debe tener la capacidad para involucrar a los
distintos miembros de la comunidad educativa. Ademas, debe procurar el
cooperativismo entre los profesores, puesto que de esta manera se evita la
atomizacion de esfuerzos. Asi mismo, los profesores estan en la capacidad de
trabajar colaborativamente, sin embargo, este valor debe ser promovido en todo

momento por la direccién del centro.

5.2.2 Importancia de la Direccion Escolar

La direccién escolar es importante porque permite el funcionamiento de los
procesos administrativo por esta razén una institucion sin direccion es un barco a
la deriva. En el contexto de la institucion educativa el director cumple con
funciones elementales Tales como Planificar, organizar, Dirigir, Controlar vy

evaluar.

5.2.3 Elementos de la Direccién

Planeacion: dirigir para pronostico y presupuesto, Dirigir hacia los objetivos,
dictando politicas y los procedimientos, Elaboraciéon de cedula de tiempo

buscando su aprovechamiento.

Organizacion: formacién de las zonas y grupos unitarios de mando. Delimitacién

de autoridad y responsabilidad, establecimientos de lineas de comunicacion.

Coordinacion: proporcionalidad y equilibrio (entre el nimero de subordinados y el
jefe), medicién y ocupacién armoniosa del tiempo. Subordinacion de los intereses

particulares al general de la empresa.
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Motivacion: desarrollo en los individuos de los deseos de ejecutar sus labores
con eficiencia. Obtener la cooperacion entusiasta y diligente. Revision permanente
de los diferentes tipos de incentivos.

Comunicacion:

Las sociedades se fundamentan en la capacidad del ser humano para transmitir
intenciones, deseos, sentimientos, conocimiento y experiencia de persona a
persona. La comunicacion tiene como interés central llevar a los seres humanos a

entenderse y comprenderse mejor.

+ Liderazgo Administrativo

Segun: (Hernandez, (2014)) El liderazgo es el arte o proceso de influir en las
personas para que se esfuercen voluntaria y entusiastamente en el cumplimiento
de metas grupales

. Los directores efectivos aparecen como personas que muestran una vision clara
de lo que puede ser su escuela, son capaces de transmitir esa vision y animar a
otros para conseguirla; tienen elevadas expectativas de profesores y alumnos y se

implican en los procesos instructivos

5.3 Modelos Directivos en Educacién

En la direccion del centro educativos, son diversas las maneras en que se actla.
Las directoras y directores, cada uno tiene una manera peculiar de actuacion,
puesto que cada individuo estd dotado de una personalidad, intereses,
temperamento, habilidades y compromisos distintos. Al respecto Alvarez (2010)
establece tres modelos de como el director dirige un centro educativo:
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5.3.1 El jerarquico administrativo:

Preocupado por los resultados académicos. Enorme simpatia por los procesos
formales y serios, donde alcanza valor lo observable y taxativo. Altamente
respetuoso del paradigma cientifico — técnico. En consecuencia, existe una
tradicion burocrética en el trato a los procesos, puesto que no existe cabida para
acciones no planificadas.

5.3.2 El Democratico participativo

Se basa en la toma de decisiones de manera comun. No existe lugar para la
imposicion de ideas, por lo que se cultiva una cultura cooperativa y participativa en

la toma de decisiones. El director se centra en confluir los esfuerzos particulares.

5.3.3 El Organizativo pedagdgico

Alto interés por los procesos pedagdgicos y técnicos. El curriculum logra ubicarse
en el centro de la accién, como proyecto que debe desarrollarse.

Hay que considerar que la educacion es un proceso que igualmente o con mayor
preeminencia requiriere de un buen administrador (a). Comprendida la
administracién educativa como un proceso integrado (la direccion, la coordinacién,
la administraciéon de personal y el control) por medio del cual se traza politicas
educativas encaminadas al logro de los fines establecidos en la ley de educacion
nacional, con pertinencia en las necesidades educativas basicas del pais y en las
aspiraciones de la sociedad. Es un sistema en el que cada elemento, es parte vital
y guarda estrecha relacion con los demas. Jiménez, W.

5.4 Las Funciones del Director de un Centro Educativo

(Cardenas, 2010) La funcién del director escolar conlleva cultivar diversos factores

gue son clave para que el centro de ensefianza sea eficaz: el trabajo en equipo y
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la colaboracion entre el personal, la sensibilizacion hacia las preocupaciones y las
aspiraciones no soélo de los estudiantes sino también de sus padres, y la
planificacion y aplicacién con vision de futuro de toda una serie de cuestiones
administrativas -- contratacién o iniciacién del personal, construccion de edificios y
pedidos de equipamiento, y organizacion de la escuela en general. Toda esta serie
de responsabilidades vinculadas a la ensefianza es naturalmente mas amplia en

los paises donde la autonomia.

Hablar de las funciones o procesos administrativos es un tema muy interesante,
puesto que los partidarios de la escuela del proceso administrativo consideran la
administracion como una actividad compuesta de ciertas sub — actividades que
constituyen el proceso administrativo Unico; ademas teniendo en cuenta que es el
conjunto de etapas 0 pasos necesarios para llevar a cabo una actividad para

lograr un objetivo entre los cuales se identifican los siguientes:

5.4.1 Planificacion

La planificacion se puede definir como: “un proceso de toma de decisiones para
alcanzar un futuro deseo, teniendo en cuenta la situacion actual y los factores

internos y externos que pueden influir en el logro de los objetivos” (Bonilla, 2006).

+ Importancia de la Planificacion

Es importante porque es un proceso donde se establecen metas y se eligen los
medios para alcanzar dichas metas, se puede dar en cualquier lugar que existe
una organizacion o bien un organismo social, aunque légicamente sea mas
necesario cuanto mayor y mas complejo sea este. También infiere, que el éxito de
una organizacion depende directamente de su buena administracion y del uso
adecuado de los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y financiero, de los
gue se disponga en el momento.

a) Permite que la organizacién este orientada al futuro.
I ———————
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b) Facilita la coordinacion para la toma de decisiones.
c) Resalta los objetivos organizacionales.

d) Determina anticipadamente que los recursos se van a necesitar para que la
institucion opere eficientemente.

e) Permite disefiar métodos y procedimientos de operacion.
f) Evitan operaciones inutiles y se logran mejores resultados de trabajo.

g) La planeacién es la etapa basica del proceso administrativo: Precede a la
organizacion, direccion, y control y es su fundamento.

h) Establecer un sistema racional para la toma de decisiones, evitando las
corazonadas o el “empirismo”.

i) Facilita el control al permitir medir la eficiencia de la organizacion.

% Elementos de la Planificacion

Segun Martner, Gonzalo, (1978), manifiesta que: la planificacion esta sustentada
en elementos que deben estar presente al momento de su disefio y desarrollo
porque constituyen un instrumento para mejorar la participacion de los directivos
distribuyendo él trabajo y delegando funciones, permite ser innovador y buscar el

mayor beneficio con el menor costo; a continuacion se detallan los siguientes:

Propositos: las aspiraciones fundamentales o finalidades de tipo cualitativos que
persigue en forma permanente o influye en el logro de los propdsitos, asi como de
los medios 6ptimos para conseguirlos.

Objetivos: representan los resultados que la institucién desea obtener, son fines
para alcanzar, establecidos cuantitativamente y determinados para realizarse

transcurrido un tiempo especifico.

Estrategias: cursos de accion general o alternativa que muestran la direccién y el
empleo de recursos y esfuerzos para lograr los objetivos en las condiciones mas

ventajosas.
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Politicas: son guias para orientar la accion; son criterios, lineamientos generales
a observar en la toma de decisiones; sobre problemas que se repiten dentro de
una institucioén.

Programas: son esquemas en donde se establece la secuencia de actividades
gue habran de realizarse para lograr objetivos y el tiempo requerido para efectuar

cada una de sus partes y todo aquellos eventos involucrados en su consecucion.

+ Tipos de Planes

Los planes que se elaboran, ejecutan y se practican en las instituciones
educativas son los siguientes:

v" Plan Operativo Anual.
v" Plan semestral.

v" Plan mensual.

v" Plan diario.

+ Planificacién anual

Generalmente se elabora al principio del ciclo escolar. Es en este momento
cuando se plantea lo que se desea que aprendan los alumnos y como hacer para
gue el aprendizaje se facilite. Esta planificacion debe tener una secuencia logica y
debe ser oportuno, para esto es necesario que el docente cuente con informacién
de su grupo de nifilos para poder realizarla. Tener una idea central anual sirve
como organizador para la tarea periddica posterior. El plan anual puede contar con
objetivos o propésitos, con contenidos amplios previstos para el afio, con
estrategias generales, proyectos institucionales para ese grupo de alumnos,
proyectos anuales de sala de manera general. Es importante prever las fechas del
calendario escolar que requieren un tratamiento especifico como las efemérides o

salidas didacticas.
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+ Planificaciéon periddica

Parten del plan anual y toman un periodo acotado. Son mas especificas que el
plan general. Su duracion dependera de la propuesta y del ritmo de aprendizajes
de los alumnos y alumnas. Pueden tomar forma de unidad didactica, proyecto o
secuencias. Deben plantearse con claridad los objetivos, los contenidos, las
actividades, los recursos y las formas de evaluacién. Deberd estructurarse de
manera sencilla y clara, porque lo que importa es su funcionalidad vy

comunicabilidad.

+ Planificacién semanal y planificacién diaria

La planificacion diaria es la herramienta que facilitara la organizacion del dia a dia.
Ambas permiten al docente una mejor organizacion en tanto a considerar los
horarios prefijados en la grila de la institucibn, como las horas
de musica y educacion fisica. Esto posibilita prever las actividades que se incluiran
y evitar que sean demasiadas o demasiado pocas.

+ Planificacién de la Educacion

Segun (Henry Fayol, 1898) refiere que: la planificacion educativa es el proceso
de orientacion racional y sisteméaticamente de actividades y proyectos a desarrollar
asignando adecuadamente responsabilidades y haciendo uso de los recursos
existentes para lograr los objetivos educacionales.

+ Principios de la Planificacion Escolar

La Planificacibn guarda preceptos o principios que deben estar presentes al

momento de su elaboracion:
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o Constituye un instrumento escolar fundamental.

X Mejora la vida escolar.

o Otorga cierto grado de autonomia e identidad al centro escolar.

o Promueve la participacion de los miembros de la comunidad.

X Concentra atencion y accion en el logro de los objetivos planteados.
o Reduce incertidumbres en el funcionamiento escolar.

o Prevé posibles errores y dificultades en tal funcionamiento.

X Distribuye/delega funciones técnicas.

o Permite su innovacion (flexibilidad).

5.4.2 Organizacion Escolar

La organizaciéon escolar es el proceso de arreglar la estructura de una
organizacion y de coordinar sus métodos gerenciales y empleo de los recursos
para alcanzar sus metas. Segun esta definicion una organizacion puede estar
dentro de Instituciones como: escuelas, hospitales, iglesias, en donde las
personas que supervisan las actividades de otras son responsables de que estas

alcancen sus metas como administradores.

La organizacién es importante porque permite la distribucion equitativa de las
funciones. Ademas refleja el orden en la institucién y el nivel de responsabilidad
gue adquieren los diferentes elementos que la integran. También es la que adopta
estrategias que dan soportes a propuestas organizativas concretas, es decir se
incorporan al entorno educativo y docentes. (Zeledén, 2015)

La organizaciéon escolar se fundamenta en una necesidad de que se cumplan las
metas con eficiencia y rentabilidad que se tenga en algun centro en particular. Es
importante recordar que la accidon de organizar conlleva a la accion de planificar
por el medio que nos permiten, poner cada cosa en su sitio mediante un proceso
dindmico que puedan cumplir distintas finalidades ordenando los elementos y
factores desde una perspectiva que permitan el mejoramiento de un sistema, ya
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sea en un contexto econdmico o social, cultural etc. Por otra parte, gran
importancia ya que suministra los métodos para que puedan desempefar las
actividades eficientemente, reduciendo los costos e incrementando la

productividad.

Expresa (Fayol, 2012)que la organizacion se define como: la tarea o actividad por
medio de la cual un administrador prevé la coordinacion de variables, la estructura
y funciones administrativas, las relaciones de autoridad, el empleo y desarrollo de
los recursos humanos y materiales, en funcién de objetivos previamente definidos.
Recordemos que la accion de organizar conlleva a la accién de planificar por el
medio que nos permiten, poner cada cosa en su sitio mediante un proceso
dindmico que puedan cumplir distintas finalidades ordenando los elementos y
factores desde una perspectiva que permitan el mejoramiento de un sistema, ya

sea en un contexto econémico o social, cultural etc.

4+ Importancia de la Organizacion Escolar

El desarrollo organizacional educativo (D.O.E). Es una de las estrategias de
cambios planificados de caracter normativo, o sea se apoya en valores
democréticos humanistas, conduce a la participacion y cohesion grupal,
permitiendo el crecimiento personal y la utilizacion de las potencialidades del
individuo dentro de la organizacién (Acufa, 2015).

El D.O.E. es una estrategia dentro de un marco conceptual que permite a las
escuelas convertirse en sistema de personas auto renovador, auto critico y
receptivo al cambio, con capacidad de formular programas y planes innovadores e
integros.
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4+ Principios de la Organizacion

e Division del Trabajo: es el principio de la especializacion necesario para la
eficiencia en la utilizacion de las personas. Consiste en la designacion de

tareas especificas a cada una de las partes de la organizacion.

e Autoridad y Responsabilidad: la autoridad es el poder derivado de la
posicion ocupada por las personas y debe ser combinada con la

inteligencia, experiencia y valor moral de la persona.

e Unidad de Mando: una persona debe recibir érdenes de s6lo un unico

superior. Es el principio de la autoridad Unica.

e Unidad de Direccién: principio segun el cual cada grupo de actividades

gue tienen un mismo objetivo, debe tener un solo jefe y un solo plan.

e Centralizacién: se refiere a la concentraciéon de autoridad en la cima

jerarquica de la organizacion.

+ Manual de Funciones
Es un instrumento o herramienta de trabajo que contiene el conjunto de normas y
tareas que desarrolla cada funcionario en sus actividades cotidianas y sera
elaborado técnicamente basados en los respectivos procedimientos, sistemas,
reglas y que resumen el establecimiento de guias y orientaciones para desarrollar
las rutinas o labores cotidianas, sin interferir en las capacidades intelectuales, ni
en la autonomia propia e independencia mental o profesional de cada uno de los
trabajadores, quedando establecido con claridad la responsabilidad y obligaciones

que cada wuno de Ilos cargos conlleva, sus requisitos y perfiles.
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También se incluye informes de labores que deben ser elaborados por lo menos
anualmente, dentro de los cuales se indique cualitativa y cuantitativamente en
resumen las labores realizadas en el periodo; los problemas e inconvenientes y
sus respectivas soluciones, tanto los informes como los manuales deberan ser
evaluados permanentemente por los respectivos jefes para garantizar un

adecuado desarrollo y calidad de la gestion. (MINED, 2010)

+ Importancia del Manual de Funciones

Constituye una herramienta administrativa Gtil a las jefaturas de las instituciones
porque aparte de establecer las funciones de cada cargo, también sirve para hacer
o tomar decisiones pertinentes de cambios en los puestos o cuando se desea
ascender de categoria a un empleado; ya que da a conocer los requisitos que
deben reunirlas personas para optar a un puesto; asi mismo permite realizar una
adecuada seleccion y contratacidon de personal, necesidades de capacitacion,

determina politicas salariales justas y distribuir el trabajo en forma equitativa.

Por lo tanto se puede decir que la organizacion ocupa un lugar importantisimo
como segunda funcion dentro del proceso administrativo que se lleva a cabo en
toda institucién; ésta demanda una organizacion adecuada de todas y cada una de
las asignaciones de trabajo segun el cargo que desempefa. En estafuncion se
establecen los parametros requeridos para ser cumplidos en tiempo y forma por

cada funcionario de una entidad.
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5.4.4 Control

El control, como indica su propia denominacion, supone solamente la verificacion
o confirmacion de la veracidad o exactitud de algo. Esto permite que la autoridad

administrativa se involucre por completo en las tareas de supervision y orientacion.

Consiste en valorar el cumplimiento de los objetivos con el fin de ir adaptando la
accion a los resultados supone la verificacion o confirmacion de la veracidad o

exactitud de algo.

+ Importancia del Control

Sin control no se puede pasar a las otras funciones. Por eso parece romantica la
aspiracion de suprimir esta funcion de las actividades supervisoras. El control,
como funcion, ha de tener como fin primordial garantizar el cumplimiento de lo
establecido y la mejora de la calidad del sistema educativo. El control hay que
entenderlo como parte de un proceso y no como un acto puntual del final del
mismo. En todo caso puede y debe ser objeto de critica el modo en que ha de ser
realizado, pero no su legitimidad.

El control constituye una necesidad de cualquier proceso directivo y esta asociado
a la evaluacion, la prevencion, correccion y ajustes del sistema. Con lleve al
supervisor al cumplimiento de la accién supervisora. Ademas, la supervision
escolar se encarga de suministrar sugerencias y ayudas constructivas con el
propésito de orientar el trabajo administrativo en las instituciones, estableciendo
unidades de esfuerzos en las escuelas que ayude al docente a subsanar
debilidades, ejerciendo un liderazgo de caracter democratico y participativo.
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4+ Principios de Control

e Equilibrio: A cada grupo de delegacion conferido debe proporcionarle el
grado de control correspondiente. De la misma manera la autoridad se
delega y la responsabilidad se comparte, al delegar autoridad es necesario
establecer los mecanismos suficientes para verificar que se estan
cumpliendo con la responsabilidad conferida, y que la autoridad delegada
esta siendo debidamente ejercida.

e Oportunidad: el control, necesita ser oportuno, es decir, debe aplicarse
antes de que se efectie el error, de tal manera que sea posible tomar

medidas correctivas, con anticipacion.

e Objetivos: se refiere a que el control existe en funcion de los objetivos, es
decir, el control no es un fin, sino un medio para alcanzar los objetivos
preestablecidos. Ningun control serd valido si no se fundamenta en los

objetivos y si, a través de él, no se revisa el logro de los mismos.

e Costo: el establecimiento de un sistema de control debe justificar el costo
gue este represente en tiempo y dinero, en relacién con las ventajas reales
gue este reporte. Un control s6lo debera implantarse si su costo se justifica
en los resultados que se esperen de el; de lo contrario de nada serviria
aplicarlo.

e Excepcion: el control debe aplicarse, preferentemente, a las actividades
excepcionales o0 representativas, a fin de reducir costos y tiempo,
delimitando adecuadamente que funciones estratégicas requieren el

control.
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5.4.5 Evaluacién

Evaluacion puede conceptualizarse como un proceso dinamico, continuo y
sistematico, enfocado hacia los cambios de las conductas y rendimientos,
mediante el cual verificamos los logros adquiridos en funcion de los objetivos

propuestos.

La Evaluacién adquiere sentido en la medida que comprueba la eficacia y
posibilita el perfeccionamiento de la accion docente.

Lo que destaca un elemento clave de la concepcién actual de la evaluacién: no
evaluar por evaluar, sino para mejorar los programas, la organizacion de las tareas
y la transferencia a una mas eficiente seleccion metodolégica

El proceso evaluativo representa una oportunidad para identificar debilidades y
buscar soluciones conjuntas. La evaluacion debe ser formativa y con la visién de

superar las deficiencias.

4+ Principios de la Evaluacion

v Democratica, porque usa la participacion, armonia y respeto por el
individuo. Se debe actuar democraticamente todos los que participan tienen
libertad de opinion.

v' Cientifica, hace uso de procedimientos como la investigacion y la
experimentacion.

v' Cooperativa: Se considera que la supervision es cooperativa porque en
ella participan todas las personas involucradas en el hecho educativo. Los
diferentes funcionarios que integran el campo de la supervision deben
trabajar cooperativamente, pues los problemas que confrontan y los
objetivos que persiguen son comunes; por consiguiente, han de coordinar

sus esfuerzos para el desarrollo de planes y programas.
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v/ Sistematica, se basa en un andlisis previo para conocer los medios y
recursos con los que se cuenta, proponer los objetivos y alternativas,

planificar las acciones y realizar seguimiento.

v' Participativa, es necesaria la cooperacion y ayuda de todos los miembros

del personal.

v" Objetiva, debe basarse en la observacion analitica, directa y permanente,

acorde a la situacién que presenta la institucion.

v' Continua y progresiva, la labor supervisora debe desarrollarse de manera

permanente y evolucionar de acuerdo a las necesidades y circunstancias.

v' Orientadora, el supervisor educativo debe estar capacitado para dar las

recomendaciones adecuadas a la situacion que se presente

v' Humana, el éxito de la supervision depende de las relaciones que se den
entre supervisor y supervisado., al respecto, Edith Bravo Boada. Afirma: “En
la forma en que el supervisor se comunica con el supervisado y con todas
las personas que conforman la comunidad escolar y aun mas la comunidad
educativa y la comunidad en general”’. Solo cuando el mismo asuma su rol
de comunicador, y de orientador de docente supervisado, mejorara sus
relaciones humanas, lo que le llevard& como consecuencia légica a su
desarrollo personal y al de las personas sobre las cuales ejerza su funcion

supervisora.

v' Flexible: debe estar abierta a los cambios a fin de adaptarse, a la evoluciéon

social, y las necesidades de sus alumnos.
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Hay que considerar que la educacion es un proceso que igualmente o con mayor
preeminencia requiriere de un buen administrador (a). Comprendida la
administracién educativa como un proceso integrado (la direccion, la coordinacién,
la administraciéon de personal y el control) por medio del cual se traza politicas
educativas encaminadas al logro de los fines establecidos en la ley de educacién
nacional, con pertinencia en las necesidades educativas basicas del pais y en las
aspiraciones de la sociedad. Es un sistema en el que cada elemento, es parte vital
y guarda estrecha relacion con los demas. Jiménez, W. (2003).

5.5 Obligaciones del Director

En Nicaragua, la ley de Educacion Nacional (1991) en su articulo 37, expresa que
las obligaciones de los directores, se encuentran relacionadas con la funcién
administrativa, y son las siguientes:

a) Tener conocimiento y pleno dominio del proceso administrativo de los aspectos
técnico pedagdgicos y de la legislacion educativa vigente relacionada con su cargo
y centro educativo que dirige.

b) Planificar, organizar, orientar, coordinar, supervisar y evaluar todas las

acciones administrativas del centro educativo en forma eficiente.

c) Asumir conjuntamente con el personal a su cargo la responsabilidad de que el
proceso de enseflanza-aprendizaje se realice en el marco de los principios y fines
de la educacion.

d) Responsabilizarse por el cuidado y buen uso de los muebles e inmuebles del
centro educativo.

e) Mantener informado al personal de las disposiciones emitidas por las
autoridades ministeriales.

f) Representar al centro educativo en todos aquellos actos oficiales o extraoficiales
gue son de su competencia.

g) Realizar reuniones de trabajo periédicas con el personal docente, técnico,

administrativo, educandos y padres de familia de su centro educativo.
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h) Propiciar y apoyar la organizacion de asociaciones estudiantiles en su centro
educativo.

i) Apoyar y contribuir a la realizacion de las actividades culturales, sociales y
deportivas de su establecimiento

La ley también establece las funciones de los docentes, y las enumera de la

siguiente manera:

5.6 Docente

En la lll Unidad: La legislacion del Sistema Educativo Nacional, Titulo VII
Educacion y Cultura Articulo 120 establece que es un papel fundamental del
magisterio nacional la aplicacion creadora de los planes y politicas educativas. Los
maestros tienen derecho a condiciones de vida y trabajo acordes con su dignidad
y con la importante funcién social que desempefian; seran promovidos y

estimulados de acuerdo con la ley.

En el considerando VIl de la ley General de Educacion establece que es papel
fundamental del magisterio nacional la aplicacion creadora de los planes y
politicas educativas. Los maestros y maestras tienen derecho a condiciones de
vida y trabajo acordes con su dignidad y con la importante funcion social que
desempenfan por lo que se les debe promover, estimular y desarrollar el respeto a

su labor en la comunidad educativa y sociedad en general.

5.7 Leyes y normativas nicaraguenses relacionadas con el trabajo docente

Segun la Ley No. 582 Ley General de la Educacién tiene como propdésito
fundamental establecer los lineamientos generales de la educacién, las
atribuciones y obligaciones del estado, los derechos y responsabilidades de las

instituciones educativas en su funcién educadora, asi como promover la formacion
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docente para elevar la calidad educativa en los centros de estudios. (La Gaceta,

2006)

En el articulo 25 de la Ley General de la Educacion (Ley 582) expresa la
importancia de la formacion docente y el perfeccionamiento del magisterio
desde una perspectiva integral para brindar educacién de calidad.

La Formacion Docente se concebira desde una perspectiva integral que
combine el desarrollo de contenidos y experiencias en los aspectos de
conocimientos académicos, pedagogicos, de formacién humana, ético-
moral, practica profesional y practicas ecoldgicas. Arto. 25 (Ley 582).

La autoridad educativa correspondiente coordinara y estimulard la creacion
y desarrollo de planes e instituciones para la formacion y perfeccionamiento
del magisterio, asi como la articulacion con la educacién superior para una
mayor calificacidon que se corresponda con este nivel.

En el articulo 26 de la Ley General de la Educacién se plantean las diversas
modalidades que permiten la formacion del personal docente por medio de
la profesionalizacion.

La Profesionalizacion es aquella que permite completar la educaciéon de
docentes en ejercicio educativo, que por diversas razones no cursaron la
formacion inicial. Se imparte a docentes de primaria y secundaria, las
instituciones educativas deben de organizar y desarrollar programas
dirigidos a los docentes empiricos. Por su parte la formacién permanente
esta disefiada para la actualizacion del docente, puede ser realizada a
través de cursos especiales, talleres pedagdgicos, seminarios cientificos y
culturales, diplomados, postgrados, maestrias y doctorados. Arto. 26 (Ley
582).

Segln la Ley de General de Educacion (Ley 582), Arto. 27 los objetivos

generales del Programa de formacion Docente son:

Formacion pedagogica para ampliar y consolidarlos conocimientos, las

aptitudes, actitudes, destrezas y valores.
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Desarrollar habilidades en la planificacion, organizacion, direccion,
evaluacion y control del Proceso Educativo.

Realizar Proyectos Educativos de Centro, a fin de integrar lo local y lo
nacional y dar respuestas a los problemas educativos.

Segun la Ley No. 114 (Ley de Carrera Docente) aprobada el 10 de octubre de

1990, publicada en la Gaceta No. 225 del 22 noviembre del 1990. Las condiciones

0 pautas que permiten al docente conocer cuando puede ser objeto de retiro o

suspension del sistema educativo nacional. Ademas, sus deberes y derechos que

tiene como profesional de la educacion. (La Gaceta, 1990) En relacion al retiro y

suspension del personal docente la Ley 114 protege la estabilidad laboral del

personal docente. Sélo procedera el retiro o la suspension temporal del servicio

activo en los siguientes casos:

Por renuncia escrita del profesional debidamente aceptada por la autoridad
correspondiente.

Por jubilacién o por invalidez conforme a lo dispuesto en las regulaciones

pertinentes.

Por aceptar otro cargo que sea incompatible con el que desempeia el
docente de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de la presente
Ley.

Por abandono del cargo o incumplimiento reiterado e injustificado de las
funciones y obligaciones propias del cargo, de acuerdo con el Reglamento
de la presente Ley.

Por haber cometido delitos de los establecidos en el Cédigo Penal y haber

sido condenado por sentencia firme en los tribunales correspondientes.

La destitucion del personal docente y administrativo procedera en los

siguientes casos:

|
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Abandono de sus labores sin causa justificada por mas de tres dias

consecutivos.

Perjuicio material causado intencionadamente en los edificios, mobiliarios y

bienes de los centros educativos.

Ofensas graves a cualquier miembro de la comunidad educativa o dafio a

su integridad fisica.

Conducta que contrarie gravemente la ética profesional, de acuerdo con el
Reglamento de esta Ley.

Condena por sentencia definitiva que implique privacion de la libertad.

Suspension temporal reiterada por violacion al numeral 4 del articulo 25 y
de modo especial por incumplimiento manifiesto de numeral 1 del Articulo

27 de Ley 114 (Ley de carrera docente).

En el Articulo 33 de la Ley de carrera docente los permisos que deben darse a

un docente para ausentarse temporalmente del servicio los otorgara el superior

respectivo por las causas siguientes:

Enfermedad comin debidamente comprobada por un centro de salud del
Estado.

Muerte de padres, hijos, hermanos o conyuges.

Becas o estudios en Centros de Capacitacion o investigacion en el interior o
exterior del pais, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de la
presente Ley.

Desempefiar cargos en otras instituciones del Estado.

Realizar trabajos afines a la educacion, investigacion o creacioén cientifica o

artistica.

Las demas que sefialen las leyes y convenios colectivos.
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+ Derechos y deberes de los docentes.

e Segun la Ley de Carrera Docente (Ley 114) se indican los derechos y
deberes de los Docentes, Titulo V de los Derechos y Deberes de los
Docentes Capitulo | de los Derechos.

e Segun la Ley 114 (Ley de carrera docente) Art. 36. Son derechos de los
docentes: Que se les expida el respectivo nombramiento y se les dé
posesion de su cargo.

e Gozar de estabilidad en el cargo. En consecuencia no podran ser
trasladados, removidos o despedidos sin causa justificada y sin cumplir con
los procedimientos establecidos a este efecto por las leyes.

e Ser consultado directamente o por medio de sus organizaciones en la
formulacién de algunas politicas educativas, en la elaboracion de planes de
estudio, en la planificacién y evaluacion de las actividades de la comunidad
educativa en aquellos aspectos de su competencia profesional, a juicio del
Ministerio de Educacion.

e Mejorar sus capacidades profesionales, técnicas y académicas, mediante la
asistencia a cursos y becas de capacitacion, actualizacion vy
profesionalizacién docente.

e Ser promovidos a cargos de mayor jerarquia.

e Tener un expediente profesional y disciplinario en el registro y conocer el
contenido del mismo cuando lo estime necesario.

e Recibir el salario, en el tiempo y lugar convenidos, sefialados para el cargo
gue desempefian con los sobre sueldos establecidos por la ley.

e Obtener los permisos con goce de sueldo o sin goce de sueldo segun lo
establezcan el reglamento de la presente ley o convenios colectivos.

e Gozar de vacaciones y décimo tercer mes en los plazos que determinen las
leyes.

e Obtener pension o jubilacion por antigliedad de servicio, incapacidad parcial
y otros que establezca la ley.
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La libre organizacién sindical, negociar convenios colectivos y ejercer el
derecho de huelga.
Recibir estimulos y reconocimientos por los méritos alcanzados.

Los demas que establece la Constitucion Politica, leyes, convenios
colectivos y el Reglamento de la presente ley.

4+ Deberes de los Docentes

Segun la Ley 114 (Ley de Carrera Docente) Articulo 37.- Son deberes de
los docentes, ademas de los sefialados en la Constitucion Politica y las
leyes, los siguientes:

Cumplir y hacer cumplir la politica educativa del Estado de conformidad con
lo establecido en la Constitucion Politica de la Republica.

Cumplir eficientemente con el cargo que desempeian.

Mantener y desarrollar la docencia con la ética profesional que el cargo
requiere.

Mantener actualizados sus conocimientos en las materias cientificas y
pedagdgicas de su competencia.

+ Funciones del Docente:

Cada vez se abre mas paso su consideracion como un mediador de los
aprendizajes de los estudiantes, cuyos rasgos fundamentales son (Tebar,
2003):

Es un experto que domina los contenidos, planifica (pero es flexible).
Establece metas: perseverancia, habitos de estudio, autoestima, meta
cognicion...; siendo su principal objetivo que el mediado construya
habilidades para lograr su plena autonomia.
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e Regula los aprendizajes, favorece y evalla los progresos; su tarea principal
es organizar el contexto en el que se ha de desarrollar el sujeto, facilitando
su interaccién con los materiales y el trabajo colaborativo.

e Fomenta el logro de aprendizajes significativos, transferibles.

e Fomenta la busqueda de la novedad: curiosidad intelectual, originalidad,
pensamiento convergente.

e Potencia el sentimiento de capacidad: autoimagen, interés por alcanzar
nuevas metas.

e Ensefla qué hacer, como, cuando y por qué, ayuda a controlar la
impulsividad.

e Comparte las experiencias de aprendizaje con los alumnos: discusién
reflexiva, fomento de la empatia del grupo.

e Atiende las diferencias individuales.
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VI. MATRIZ DE DESCRIPTORES.

Propositos especificos

Cuestiones de
investigacién

Pregunta especificas

Técnicas para
recolectar informacién

Fuentes de informacion

Describir el

Direccion en el
Escolar.

proceso de
aplicacion de la funcion de
centro

¢Cbémo es el proceso
de aplicacion de la

funcion de Direccidn
en el Centro Escolar?

¢Cuales son las
funciones que
desempefia la Directora
del Centro Educativo?

Existen distintos
modelos de direccion:
organizativo pedagogico,
democratico
participativo, jerarquico
administrativo. ¢;En cual
de ellos se ubica la
directora del Centro?
Justifique.

¢Cbémo es el proceso de
planificacion
institucional?

¢Quiénes Participan?
¢Como se divulgan los
planes? ;:Como se
evaluan los planes?

¢Qué tipo de planes se
elaboran en el centro
escolar?

Entrevista

Grupo focal

Grupo focal

Entrevista

Directora

Docentes/ Estudiantes

Docentes/ Estudiantes

Director.
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Propositos especificos

Cuestiones de
investigacién

Pregunta especificas

Técnicas para
recolectar informacién

Fuentes de informacion

¢Cbmo esta organizada
la comunidad educativa?
(docentes, estudiantes,
madres y padres de
familia)

¢Existe un manual de
funciones? ¢Este manual
es conocido por la
comunidad?

¢Qué mecanismos de
control se implementan
en la institucion escolar?

¢Valore el proceso de
evaluacion que se
implementa en el centro
escolar? (planificacion,
desempefio docente)

La evaluacion obedece a
principios como:
democracia,
cientificidad,
cooperacion,
participacion,
objetividad, orientadora,

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Grupo focal

Director

Director

Director

Director

Docentes/Estudiantes
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Propositos especificos

Cuestiones de
investigacién

Pregunta especificas

Técnicas para
recolectar informacién

Fuentes de informacion

humana y flexible.
¢Considera usted que
estos principios se
cumplen en el proceso
de evaluacién que se
implementa en el centro
escolar? Justifique su

Docentes/Estudiantes

respuesta. Grupo focal
Caracterizar el desempefio | (Cudles son las ¢Valore el desempefio de
docente del centro escolar caracteristicas que la planta docente del
“Instituto Héroes y Martires | identifican el centro Escolar?
de la Reforma”, del desempefio docente?
municipio de Masaya, ¢Se cumple con los
Departamento de Masaya derechos de los
durante el segundo semestre docentes? Grupo focal Docente/Estudiantes

del afio 2017.

¢El personal docente
cumple con sus deberes?

Identificar Fortalezas y ¢Qué fortalezas y ¢Qué fortalezas y Entrevista/grupo focal Director
limitantes en la aplicacion limitantes se limitantes se identifican
de la funcién de direccion identifican en la en la aplicacién de la
en el fortalecimiento del aplicacion de la funcion de Direccibn en
desempefio docente. funcion de Direccién | el fortalecimiento del
en el fortalecimiento | desempefio docente?
del desempefio
docente?
Proponer acciones que ¢Qué acciones se ¢Qué acciones se Entrevista Director

permitan fortalecer la
aplicacién de la funcion de

proponen para
fortalecer la

proponen para fortalecer
la aplicacion de la
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Propositos especificos

Cuestiones de
investigacién

Pregunta especificas

Técnicas para
recolectar informacién

Fuentes de informacion

direccion en el desempefio
docente

aplicacion de la
funcion directiva y el
desempefio docente?

funcion directiva y el
desempefio docente?
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VII. PERPECTIVA DE LA INVESTIGACION

De acuerdo con (Sampieri, 2010)el disefio “se refiere al plan de estrategia
concebida para obtener la informacién que se desea” siendo este un trabajo de
recopilacion de informacién por medio de un proceso ordenado y sistematico que
implica la revision de documentos, bibliografia y analisis de datos como base de la

investigacion.

7.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque del estudio es cualitativo de tipo descriptivo por que hace una
descripcion del proceso de la funcion del director en el desempefio docente.

La investigacion cualitativa utiliza la recoleccién de datos sin medicibn numérica
para descubrir o afinar las preguntas de investigacibn en el proceso de
interpretacion siendo sus principales caracteristicas conducirse basicamente en
ambientes naturales, extrae los significados de los datos, no se fundamenta en la
estadistica. Tiene un proceso inductivo, recurrente, analiza la realidad subjetiva y

posee las bondades de la amplitud y riqueza interpretativa.

El presente trabajo describe el proceso de funcién de la directora en desempefio
docente el cual se realiza en el Instituto Héroes y Martires de la Reforma de
Masaya, determinando fortalezas y limitantes en la ejecucion de sus funciones

administrativas.

De manera que se analizaran cada funcién y determinar cédmo incide en el
desempeifio docente.

Una vez analizado el proceso de cada funcion se pretende proponer acciones que
permitan mejorar el proceso del desempefio docente en el Instituto Héroes y
Martires de la Reforma en el departamento de Masaya.
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Se aplicaron algunas técnicas cualitativas como: La entrevista a la directora y un
grupo focal dirigido a estudiante y docentes, estos instrumentos permitieron
objetividad en la informacién recopilada.

7.2 Tipo de Estudio:

Este es un estudio de tipo descriptivo porque pretende describir el proceso de las
funciones administrativas en el desempefio docente del instituto Héroes y Martires
de la Reforma de Masaya, la orientacion de la directora y la integracién del cuerpo
docente.

Identificar y describir aquellos aspectos de fortalezas tanto en la funcion
administrativa como en el desempeiio docente para las mejoras futuras.

Por el tiempo es un estudio de corte trasversal, se aplicard en un periodo

determinado siendo este periodo de tiempo en el segundo semestre del afio 2017.

7.3 Escenario.

Espacio.

El 4rea de investigacion, fue desarrollada en un medio natural centro educativo de
dependencia publica, Instituto Héroes y Martires de la Reforma del municipio de
Masaya departamento de Masaya.

El instituto Héroes y Martires de la Reforma ubicado de la policia Nacional 3 C al

este en el departamento de Masaya.

La investigacién se desarrolla tomando en consideracién al equipo directivo al
personal docente y estudiantes, de manera general se observa las funciones

administrativas, pero no el fortalecimiento docente.
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7.4 Seleccién de los estudiantes

El Instituto Héroes y Martires de la Reforma, atiende la modalidad de secundaria
con una poblacion estudiantil de 1512 estudiantes, con 32 personas en la fuerza
laboral docente.

El presente trabajo investigativo se desarrolla en el turno matutino, y para

seleccionar a los informantes se determinaron los siguientes criterios.

Directora.
Del equipo de direccién se seleccioné a la directora general del Instituto Héroes Y
Martires de la Reforma por tener 2 afios ejerciendo este cargo por lo tanto es un

informante valioso sobre la funcién directiva y el desempefio docente.

Personal docente

En el Instituto Héroes y Martires de Reforma en la modalidad de secundaria
cuenta con una planta de 32 docente en el turno matutino. Para seleccionar a los
participantes los criterios fueron: Jefe de area, Docentes con 7 afio minimo de

laborar en el instituto para lo cual 11 docentes cumplen con estos criterios.

Estudiantes

Los criterios para seleccionar a los informantes por parte de los estudiantes
fueron: Estudiantes que pertenecen al comité de estudiante (FES) que tengan
minimo 3 afios de estudiar en este centro educativo y con un buen promedio
académico, el total de estudiantes que cumplieron con estos criterios fueron 35

estudiantes, tomamos una muestra de 9 estudiantes.
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Contexto en el que realizamos este estudio.

El Instituto Héroes y Martires de la Reforma es un centro publico, con gran
afluencia de estudiantes por encontrarse cercano al mercado municipal Ernesto
Fernandez en el municipio de Masaya.

La directora tiene experiencia ejerciendo este cargo pero en este centro educativo
solamente tiene dos afios de laborar.

La planta docente la constituyen docentes de experiencia.

Los estudiantes provienen de los distintos barrios del municipio de Masaya en su
mayoria estudiantes de escasos recursos.

La planta fisica cuenta 7 pabellones, en el primer pabellon se ubica la delegacion
municipal y 8 aulas de clase, en el segundo pabellén se ubica 2 aulas de clases y
el laboratorio TIC y los bafios de los varones, en el tercer pabellén se ubica 6
aulas de clase, el cuarto pabellon encontramos 3 aulas de clase, en el quinto
pabellbn encontramos siete aulas clases en el sexto pabellon se encuentra la

biblioteca y tres aulas de clase, la sud-direccion, Direccion y Secretaria.

7.5 Rol de los investigadores

Las investigadoras somos estudiantes de IV afio de la carrera de pedagogia con
mencion en administraciéon de la educacion.

Por el perfil de nuestra carrera nos interesa conocer sobre las funciones
administrativas de la directora en el desempefio docente porque esta tematica la
abordaremos a lo largo de todo nuestro desempefio laboral.

Durante este proceso las investigadoras trabajamos de forma coordinada a lo
largo de nuestra investigacion en el Instituto Héroes y Martires de la Reforma del
municipio de Masaya, para poder aplicar la entrevista a la directora y la aplicacion
del grupo focal a estudiantes y docentes asi como en la recopilacién de nuestra
perspectiva tedrica y luego en el analisis de resultados, las investigadoras se
relacionaron con las protagonistas de investigaciéon brindando confianza asistencia

y apoyo en todo el proceso de la investigacion.
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7.6 Estrategias para recopilar informacion
Para recuperar informacién se utilizaron la siguientes técnicas descritas en el

orden que la aplicamos.

a) Entrevista a la directora del centro:

Esta la realizamos con el fin de indagar el proceso de las funciones administrativas
en el desempefio docente.

Nos dirigimos a la directora para pedir su consentimiento y fijar fecha y hora
especifica entregando con anticipacion la guia de preguntas para que ella se
preparase para brindarnos la informacién requerida.

Se la dio a conocer el propdésito de la entrevista y los aspectos y los aspectos
contemplados en la guia de entrevista.

Al finalizar le rendimos las gracias por su valioso aporte y su tiempo que nos
dedicé, posteriormente pedimos permiso para aplicar el grupo focal, de igual forma

se le entregaron para su aprobacion.

b) Grupo focal

Con anticipacién las investigadoras prepararon las preguntas que generarian el
debate para aplicarse el grupo focal.

Una vez convenida la fecha y hora con la direccién del centro, esta procedio a
hacer convocatoria a docentes y alumnos seleccionados segun los criterios antes

mencionados en la seleccién de informantes.

A los participantes del grupo focal se les dio a conocer el objetivo de la actividad,
el orden de la participacion, posteriormente se gener6 la discusiéon a partir de las
preguntas generadas para recopilar la informacion, se tom6 nota de todas las
participaciones.
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7.7 Criterios regulativos

Para el analisis de resultados se ordend la informacién recopilada a través de los
instrumentos, entrevista, grupo focal.

Se elaboré una matriz que permiti6 horizontalmente triangular la informacion a
través de propdsitos, cuestiones de investigacion, preguntas y respuestas para las
fuentes consultada.

Una vez triangulada la matriz de datos se redactd el andlisis de resultados en
correspondencia con los propdsitos de la investigacion, utilizando la perspectiva
tedrica para interpretar los resultados.

7.8 Acceso Yy retirada del escenario

Para el acceso del escenario se elaboré un documento dirigido a la directora del
instituto, explicando los propdsitos del trabajo de investigacion, una vez aceptada
la solicitud se presento el cronograma de trabajo para el proceso investigativo.
Para la retirada del escenario se presentaron los resultados obtenidos a la
comunidad educativa, en especial a todos los que participaron como informantes y
se agradecio todo el apoyo brindado.

7.9 Técnicas de andlisis de informacion

Para procesar la informacion requerida dando respuesta a los propésitos de la

investigacion, se aplicaron los procedimientos que a continuacion se describen.

= Categorizacién de descriptores de acuerdo a la prioridad e importancia que
representa para el estudio.

= QOrganizacion de los descriptores por fuentes de informacion

= Elaboracién de matriz de triangulacion de resultados

= Comparacion de los resultados con la teoria consultada

» Disefo del informe de analisis de resultados.
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VIIl. ANALISIS DE INTERPRETACION DELOS RESULTADOS

Caracteristicas del Centro Educativo
En el instituto Nacional Héroes y Martires de la Reforma del municipio de Masaya
departamento de Masaya bajo la direccion de la Lic. Rosa Esperanza Centeno con

2 afos de experiencia en el cargo de Direccion.

El Centro cuenta con un subdirector, una secretara académica, una bibliotecaria,
un docente TIC y 32 maestros, dos conserjes un guarda, y una poblacién 1512

estudiantes en el turno matutino.

Con el objetivo de valorar la funcion directiva en el desempefio docente en el
centro escolar Instituto Héroes y Martires de la Reforma se entrevistd a la
directora general del centro, subdirector, y se realizé un grupo focal con la
participacion de 10 docentes y 35 estudiantes.

Obteniendo los siguientes resultados que dan respuestas a nuestras cuestiones

de investigacion.

Los docentes se encuentran claros de cuales son las funciones de la directora
pero aducen que no las cumple a cabalidad sefialando que nunca esta en su lugar
de trabajo cuando la necesitan pues esta atendiendo otras tareas que le orienta el
MINED y eso ha llevado que el desempefio docente se vea afectado porque se
sienten solos con lo muchos problemas que atender y es obvio que se sientan
desmotivados y a raiz de eso se presentan muchas inasistencias de los docentes
y esto lleva a que los alumnos muestren un bajo interés en cumplir con sus

obligaciones como estudiantes.
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8.1 Funciones que desempeiia la Directora del Centro Educativo

La directora expresa que realiza planificacién anual, semestral y mensual, cumple
con todo lo programado; organiza al personal partiendo de la experiencia,
conocimiento y habilidades que posee el mismo para la asignacion de tareas; El
trabajo se realiza en equipo, se bajan las orientaciones asignando
responsabilidades Se le da soluciébn y respuesta a los problemas que se
presentan; en cuanto a direccion el trabajo se realiza en equipo, se bajan las
orientaciones asignando responsabilidades, se da solucién y respuesta a los
problemas que se presentan, en cuanto al control se trabaja en equipo y se delega
responsabilidades lo que permite controlar las diferentes actividades mas de
cerca; Se realizan las evaluaciones cada semestre por areas: administrativa,

docente y personal de apoyo.

Los docentes expresan que la directora Planifica las actividades, reuniones y
capacitaciones. Elabora el plan anual y mensual, en cuanto a organizacion
expresaron que la directora organiza la funcion docente de acuerdo a las
competencias de los maestros, en la funcidon de direcciéon la directora controla la
asistencia y puntualidad del personal Revisa los planes y murales, en relacion al
control Se realizan las evaluaciones cada semestre por areas: administrativa,

docentes y personal apoyo.

El desafio de un director es ser eficiente en la administracion y democrético en la
conduccién, del plan lo que le permite tomar medidas correctivas antes de que sea
demasiado tarde, y de esta forma hacer que los subordinados se ajusten y

cumplan con eficiencia su desempeiio.

8.3 Modelo de direccién que se aplica en la institucion escolar

En la direccion del centros educativos son diversas las maneras en que se actla.

Las directoras y directores, cada uno tiene una manera peculiar de actuacion,
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puesto que cada individuo estd dotado de una personalidad, intereses,

temperamento, habilidades y compromisos distintos.

La directora expreso que ella se apega a las orientaciones y modelo del Ministerio
de Educacion.

Desde la perspectiva de los docentes la directora aplica un modelo de direccién
jerarquico administrativo pues no permite que se tomen decisiones cuando ella no
se encuentra en el centro educativo, el sub director no toma decisiones cuando
ella no se encuentra, siempre tiene que consultar para obtener la aprobacién o
no. Por esa razon los docentes no estan de acuerdo que permanezca ese modelo

administrativo.

Por lo expuesto por la directora y los docentes se concluye que el modelo de

direccién que se aplica es Jerarquico Administrativo.

8.4 Proceso de planificacién institucional

Segun la teoria la planificacion es el acto de proveer acciones futuras de acuerdo

a objetivos y metas institucionales.

Los procesos de planificacién segun la directora se inician con la orientacién de la
planificacion del Ministerio de Educacion (MINED), y este se ajusta a la realidad de

cada institucion retomando la misién y vision de cada centro.

En cuanto a los diferentes planes institucionales la directora del centro refiere que
los planes que se elaboran en el colegio son los siguientes: Planes Anuales,
Programacién y Cronogramas de actividades; Plan Diario Mensuales, Plan Diario.

La directora del centro expreso que la planificacion institucional se lleva a cabo de

forma anual, semestral, mensual y semanal.
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Los docentes expresaron que tienen entendido que si, pero ellos solo participan
en la planificacibn mensual que es la que se realiza en los llamados (EPI) y la que
elaboran semanal también se planifican eventos como el dia de la madre

Nicaragiense, el dia de la resistencia indigena, el desfile del 14 de septiembre.

Los alumnos dijeron que si elaboran planes ya que sus docentes les comunican en

las aulas de clase las actividades a realizarse en determinadas fechas especificas.

Se concluye que la directora esta apegada a las orientaciones que da el Ministerio
de Educacion, por lo tanto La planificacion, en términos generales, puede ser
definida como el pensar en el futuro, definir donde se quiere ir y qué camino
seguir. Planificar permite organizar los esfuerzos individuales y colectivos, no
improvisar y principalmente generar cambios en las condiciones de partida. Por
tanto, cuando se habla de planificacién lo l6gico es referirse al proceso que

transcurre por las fases de formulacion, ejecucion, monitoreo y retroalimentaciéon

La educacion es una actividad que no puede ser espontanea, debe ser
cuidadosamente prevista a través de acciones futuras con vistas al cumplimiento
de metas y objetivos, las mismas deben de estar en correspondencia con el

contexto.

8.5 Participacion de la comunidad educativa en la planificacion institucional

La directora expres6 que en su institucion ella toma en cuenta a toda su
comunidad educativa pero no todos asisten observandose asi una baja asistencia

por parte de padres de familia.

Los docentes expresaron que no en todos los planes de la institucion los toman
en cuenta a los docentes por que las planificaciones se hacen en horas que el
docente esta desarrollando su plan de clase y no pueden asistir por esas razones.
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Los estudiantes dijeron que participan un estudiante por seccidn que pertenezca a

la (FES) para no afectar a todos en sus asignaturas.

Se concluye que en la planeacion institucional debe tomarse en cuenta a toda la
comunidad educativa para que estén enterados de los planes y programas que la
institucion vaya a desarrollar de forma anual, semestral y mensual, tomando en
cuenta que la teoria de planificacion institucional nos refiereConstituye un

instrumento escolar fundamental.

8.6 Divulgacién de la planificacién institucional

La directora expresé que toda la comunidad educativa se entera a través de
murales y orientaciones que se dan en los actos civicos los dias lunes y viernes.

Los docentes también coinciden con la version de la directora y agregaron que se
les llama a reunion si hay cambios en los planes semanales o de alguna fecha

estipulada.

Los alumnos también aducen lo mismo por lo que cualquier actividad siempre se

hace con la participacion de los alumnos.

En conclusién podemos decir que toda organizacion debe divulgar sus planes para
la comprension de la comunidad y que todas sus actividades sean transparentes,
respaldada por la teoria cientifica por la divulgacién derivada del compromiso con
la sociedad y se basa en el convencimiento de que es necesario dar cuenta de los

resultados de la inversion que hace el sector publico en la educacion.

8.7 Evaluacién de la planificacion institucional

Evaluacion puede conceptualizarse como un proceso dinamico, continuo y

sistematico, enfocado hacia los cambios de las conductas y rendimientos,
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mediante el cual verificamos los logros adquiridos en funcién de los objetivos

propuestos.

La directora considera que se evalla en todo momento en el centro educativo que
ella administra ya que esta funcibn es necesaria para darse cuenta como se
desempefan tanto docentes como sus alumnos.

Los docentes refieren que la evaluacion es constante de igual forma el

acompafiamiento pedagoégico es continuo.

Los alumnos dijeron que siempre las evaluaciones son continuas ya que ellos
siempre estan haciendo exposiciones, pruebas orales y escritas etc.

Concluimos que la evaluacion en el centro debe ser constante como lo orienta el
curriculo nacional ya que es la Unica forma de darnos cuenta cuanto hemos
enseflado como docentes y cuanto han asimilado como estudiantes y hasta
donde he cumplido con mi indicador de logro que he programado para cada

asignatura.

8.8 Proceso de Evaluacion al desempefio docente

La directora expreso que la evaluacion es lo que hace crecer al docente y mejorar
en su desempefio y de eso generar frutos y buenos resultados en sus alumnos.

Los docentes expresaron que cuando reciben acompafamiento y le hacen ver
donde estan teniendo debilidades les sirven de reforzamiento para mejorar en su

practica docente.

Los alumnos expresaron que al tener mejor conocimiento sus docentes ellos

tendran mejores resultados en su aprendizaje.

En conclusion el maestro que es evaluado periédicamente tendrd mejores
resultados en su desempefio docente. Las evaluaciones de maestros y alumnos

de 2015 muestran resultados sumamente interesantes. Permiten acreditar la
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correlacién entre el desempefio de los docentes y el resultado obtenido por sus
alumnos en la educacién basica. Donde hay mejores maestros hay alumnos que
acreditan el aprendizaje y viceversa. Esto reafirma la importancia que el desarrollo

profesional de los maestros tiene para el avance educativo en el pais.

8.9 Organizacion de la comunidad educativa

Manual de Funciones

Segun (Marc Grergor, 1962), la organizacion se ubica en el segundo paso dentro
del procedimiento administrativo, toda organizacion debe estar bien estructurada y
uno de los elementos que la constituyen es constar con el manual de funciones, el
cual sirve como instrumento de apoyo para organizar, distribuir actividades y
definir claramente las funciones de cada puesto. Asi mismo las formas en que
deberan ser ejecutadas para lograr los objetivos y metas propuestas de la

institucion en un periodo determinado de tiempo.

El personal directivo, difieren en sus respuestas cuando se les pregunt6 si los
docentes conocen Sobre el manual de funciones y el organigrama del colegio, y
este respondié que una parte si pero la otra no.

Los docentes aducen que conocer el manual de funciones que los rige como
colegios publicos y que establece las responsabilidades que le competen.

La falta de conocimiento de los miembros de la comunidad educativa sobre del
manual de funcione repercute en la calidad educativa y en el desempefio de los
Mismos, porque no se cumplen con todas las funciones que su cargo le demanda

y se limita a seguir indicaciones.

El personal directivo, difieren en sus respuestas cuando se les preguntd si los
docentes conocen el organigrama del colegio, esto indica que una parte del

personal administrativo no posee la misma informacion.
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8.10 Mecanismos de control en la institucién escolar

Otra de las funciones primordiales de las funciones administrativas, es el control,
el cual sirve para verificar, comprobar y regular todo lo que ocurre de conformidad
con el plan y objetivos establecidos en el mismo. Es decir que la funcién de control
juega un rol importante dentro del proceso administrativo el cual debe ser
ejecutado con mucha dedicacion para llevar un orden y seguimiento de todas las

diligencias realizadas para el beneficio de la misma institucion.

Con respecto a los tipos de controles que se aplican en esta institucion la
directora respondieron que aplican todos los controles normales y establecidos
gue se llevan en cualquier Libro de asistencia diaria al personal docente y
administrativo institucion educativa, Acta de Reunion, Cuaderno de Calificacion

para lograr eficientemente el buen funcionamiento y desarrollo de la institucion.

También se realizé la misma pregunta a los docentes y estos coincidieron en sus
respuestas con la que respondié la directora del centro de Estudio. Esto lo indica
el grafico siguiente, quedando demostrado que los tipos de controles y registros
gue se llevan a cabo.

8.11 Proceso de Evaluacién al desempefio docente

En el proceso de evaluacion se debe considerar que en toda actividad educativa
siempre se practicar algun tipo de evaluacion, en el cual se contemplan todos los
contenidos relacionados con los diferentes elementos del proceso educativo como
tal; esto sirve para emitir un juicio de valor sobre los distintos aspectos que se

interrelacionan en el desempefio de la institucién educativa.

Segun la directora expresa que las evaluaciones se realizan semestralmente y al

finalizar el afio lectivo. La directora aplica un formato de evaluacion lo que ayuda a

|
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medir el cumplimiento de los objetivos propuestos. En cambio los docentes
responden que las evaluaciones se realizan al iniciar el afio lectivo siguiente y

evaluando hasta ese momento el afio lectivo anterior.

Consideramos como equipo de investigacion que la evaluacion tienen un orden

I6gico y continuo, cosa que no se esta cumpliendo en el centro de Estudio.

8.12 Principios de la evaluacion que se aplican en la institucién educativa

Proceso de Evaluacién al desempefio docente

La directora expreso que la evaluacion es lo que hace crecer al docente y mejorar
en su desempefio y de eso generar frutos y buenos resultados en sus alumnos.

Los docentes expresaron que cuando reciben acompafamiento y le hacen ver
donde estan teniendo debilidades les sirven de reforzamiento para mejorar en su

practica docente.

Los alumnos expresaron que al tener mejor conocimiento sus docentes ellos

tendran mejores resultados en su aprendizaje.

En conclusion el maestro que es evaluado periédicamente tendrd mejores
resultados en su desempefio docente. Las evaluaciones de maestros y alumnos
de 2017 muestran resultados sumamente interesantes. Permiten acreditar la
correlacién entre el desempefo de los docentes y el resultado obtenido por sus
alumnos en la educacién basica. Donde hay mejores maestros hay alumnos que
acreditan el aprendizaje y viceversa. Esto reafirma la importancia que el desarrollo

profesional de los maestros tiene para el avance educativo en el pais.

8.13 Derechos de los docentes

La directora expreso que en esta institucion se respeta el derecho de los maestros

sus horarios sus actividades su salud etc.
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Los docentes expresaron que sus derechos son respetados

En conclusion los maestros dicen que sus derechos son respetados ya que tienen
conocimiento de las leyes que los amparan de lo contrario ellos reclaman sus
derechos. Gozar de estabilidad en el cargo. En consecuencia no podradn ser
trasladados, removidos o despedidos sin causa justificada y sin cumplir con los
procedimientos establecidos a este efecto por las leyes.

Ser consultado directamente o por medio de sus organizaciones en la formulacién
de algunas politicas educativas, en la elaboracién de planes de estudio, en la
planificacion y evaluacion de las actividades de la comunidad educativa en
aquellos aspectos de su competencia profesional, a juicio del Ministerio de
Educacion.

Deberes de los docentes
La directora cumple con sus deberes, solamente fallan por enfermedades y

acuden a sus centros de atencidn y presentan sus constancias.

Docentes hay algunos docentes que faltan pero solo por enfermedades y a veces
por problemas familiares.
Los alumnos expresaron que fallan mucho los docentes y pierden muchas horas

de clase.

Concluimos que deben cumplir y hacer cumplir la politica educativa del Estado de
conformidad con lo establecido en la Constitucién Politica de la Republica.

Cumplir eficientemente con el cargo que desempefian.

Mantener y desarrollar la docencia con la ética profesional que el cargo requiere.
Mantener actualizados sus conocimientos en las materias cientificas vy

pedagdgicas de su competencia.
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8.14 Fortalezas y limitantes en el desempefio de la funcion de direccién en el
fortalecimiento

Fortalezas:

Cumple con la realizacion de los planes: anual, semestral y mensual;

involucrando al equipo administrativo. Se realiza con éxito lo programado.

v/ organiza al personal partiendo de la experiencia, conocimiento y
habilidades que posee el mismo para la asignacién de tareas.

v' El trabajo se realiza en equipo, se bajan las orientaciones asignando
responsabilidades. Se le da solucion y respuesta a los problemas que se
presentan, permitiendo el control en la ejecucion de las actividades
orientadas.

v' Controla la asistencia y puntualidad del personal.

v' Revisa los planes y murales.

v' Se realizan las evaluaciones cada semestre por areas: administrativa,
docentes y personal apoyo.

Limitantes:

v La directora no logra cumplir a su totalidad con lo planificado por las
diversas actividades que se presentan.

v No se da a conocer a todo el personal la planificacion, esta no se se
cumple en tiempo y forma

v/ Se realizan pocas reuniones en el mes.

v No hay comunicacién directa entre la direccion y los docentes, se
ausenta del colegio por cumplir con responsabilidades del partido.

v No evalla constantemente las actividades.
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8.15 Acciones para fortalecer la aplicacion de la funcién directiva y el
desempefio docente
Mantener buena comunicacion, poner en practica lo que se imparte en las

capacitaciones y utilizar estrategias para el control de los estudiantes.

Encinas (2005) encontrd que el sentido que los docentes le dan a la actualizacién
tiene que ver con la necesidad profesional por ofrecer una ensefianza de calidad y

por hacer de la escuela un espacio Vivo.
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IX. CONCLUCIONES.

El proceso de aplicacion de la funcién de Direccién en el Instituto Héroes y
Martires de la Reforma.

Las funciones administrativas que aplica la directora no son cumplidas al cien por
ciento puestos que realiza diversas actividades que demandan de su tiempo,
impidiendo realizar funciones meramente administrativas. Cabe sefialar que
cuenta con un Manuel de funciones pero no es reconocido por la comunidad
educativa.

+ Las funciones administrativas que se aplican en el centro de estudio, estan
basadas en la Planifica, Organiza y control de todos los recursos humanos,
materiales y medios didacticos, segun la planificacion elaborada en pro de
alcanzar los objetivos de la institucion escolar.

+ La organizacién de la Direccion es activa — participativa entre el area
administrativa y sus alternos, referente al cumplimiento de los diferentes
planes existentes en el centro de estudio.

+ La directora del centro no es democratica, al no permitir que los docentes
aporten sus ideas que podrian ser muy valiosa en el proceso de ensefianza
aprendizaje ya que cuenta con un personal docente capaz de generar

buenas ideas.

Desempefio docente del centro escolar “Instituto Héroes y Martires de la

Reforma

+ Los docentes tienen un grado de inasistencia e impuntualidad, muy alto,
siempre llevan justificacion, siendo este la principal causa de que los
alumnos pierdan muchas horas de clase y esto afecta la indisciplina que se

observa.
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Fortalezas y limitantes en la aplicacion de la funcién de direccién en relacion

al desempefio docente.

La directora aplica y ejecuta todas las funciones administrativas, sin embargo la
ausencia de la directora en el centro escolar y su poca comunicacién con el

personal docente favorecen el ausentismo e indisciplina laboral del personal.

Acciones que permitan fortalecer la aplicacién de la funcidon de direccion en
el desempefo docente en correspondencia con los resultados obtenidos del

trabajo de investigacion

v' Elaborar cronograma de trabajo y delegar funciones para cumplir con lo
planificado.

v Divulgar la planificacién institucional ante la comunidad educativa utilizando
diversos medios.

v" Mejorar la comunicacion con la comunidad educativa.

v' Evaluar constantemente las actividades permitiendo la retroalimentacion a

partir de los aportes de la comunidad.

Rosa Rodriguez, Francis Lugo Pégina 57



La funcién de Direccion en el Desempefio Docente en el Centro Escolar “Instituto

Nacional Héroes y Mértires de la Reforma”

X. RECOMENDACIONES

El proceso de aplicacion de la funcién de Direccién en el Instituto Héroes y

Martires de la Reforma.

4+

+

Brindar participacion al personal docente en la elaboracién de los planes
institucionales, para crear un sentido de pertenencia en los mismos.

Realizar capacitaciones con mayor frecuencia de acuerdo a las
necesidades pedagdgicas del personal docente.

Concientizar a la comunidad educativa de la Misién y Visiéon del colegio.

Dar a conocer el Manual de Funciones a los docentes de la institucion
educativa.

Motivar a sus docentes en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Desempefio docente del centro escolar “Instituto Héroes y Martires de la

Reforma

+

+
+

Participar activamente de los docentes en la elaboracién de los planes de
la institucion para que se apropien de los mismos.

Apropiarse de una actitud positiva y que estén dispuestos al cambio, de
acuerdo a los temas de capacitaciones brindadas en la escuela.

Practicar de forma pertinente las funciones que les competen segun lo
establecido en el Manual de Funciones.

Mantener una comunicacién continua.

Asistencia y puntualidad Diaria.

Fortalezas y limitantes en la aplicaciéon de la funcion de direccion en relacion

al desempefio docente

+

4+

Elaborar un manual de funciones uUnico del centro y darlo a conocer a toda
la comunidad educativa.

Presencia continua por parte de la directora al centro educativo.
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+ Evolucién continua y de forma orientadora para que los docentes se sientan
con la confianza de hacer cambios positivos en el proceso de ensefanza
aprendizaje.

+ Permitir la participacion activa de los docente para que de estas forma, se
fortalezca la calidad de la educacion

+

Acciones que permitan fortalecer la aplicacion de la funcion de direccidon en
el desempefio docente en correspondencia con los resultados obtenidos del

trabajo de investigacion

+ Motivar a los docentes en su desempefio laboral para que estos se sientan
motivados para trabajar con mayor eficacia.

+ Brindarle acompafiamiento pedagégico de forma continua y evaluarlos para
gue mejoren en las debilidades que presenten.
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XI1. ANEXO

Rosa Rodriguez, Francis Lugo Pégina 62



La funcidn de Direccion en el Desempefio Docente en el Centro Escolar “Instituto Nacional Héroes y Méartires de la Reforma”

Objetivo Pregunta Docente Director Estudiantes
¢,Cuales son las v' Baja orientaciones a Planifica, delegar, | Dirige y controla
funciones que los s ejecutar, controlar, y

desempefa la Directora
del Centro Educativo?

v" Subdirectores
v" Organiza dirige y
orienta.

No existe una buena relacién

evaluar a los docentes y
administrativas.

¢,Como valora las| entre padres de familia vy Con los padres de
relaciones humanas a lo| docentes, ya que no tienen familia favorable, con
interno de la comunidad | tiempo para visitar el centro los alumnos muy
educativa?  (docentes, | educativo, entre docente y buena.
Estudiantes, madres y|alumno se podria calificar
Padres de Familia). como aceptable ya que la
cantidad de alumno impide
que el docente tenga el
tiempo para comunicarse con
los alumnos.
Existen distintos
modelos de direccion:
organizativo
pedagdgico, Jerarquico- administrativo
democrético Democratico participativo
participativo, jerarquico
administrativo. ¢En cudl
de ellos se ubica la
directora del Centro?| Si hay pero no se cumple la
Justifique. planificacion porque es de
régimen administrativo
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¢, Como es el proceso de
planificacion
institucional?

¢, Quiénes Participan?

¢,Como se divulgan los
planes?

.,Como se evaltan los
planes?

¢, Qué tipo de planes se
elaboran en el centro
escolar?

¢,Coémo estd organizada
la comunidad
educativa?  (docentes,
estudiantes, madres Yy
padres de familia)

¢Existe un manual de
funciones? ¢Este
manual es conocido por

Directora y jefes de area

A través de circulares vy
murales

No se evallan

Plan anual, plan semestral,
plan semanal.

Si pero no lo conozco.

Asistencia de docente.

Acompafiamiento pedagdgico
en las aulas de clases.

Los docentes

Plan anual del MINED
en coordinaciéon con
principio de la
planificacion

No sé,

Cuaderno se asistencia
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la comunidad?

., Qué mecanismos de
control se implementan
en la institucién escolar?

¢Valore el proceso de
evaluacion que se
implementa en el centro
escolar?  (planificacion,
desempefo docente)

La evaluacion obedece
a principios como:
democracia,

cientificidad,

cooperacion,

participacion,

objetividad, orientadora,
humana y flexible.
¢ Considera usted que
estos  principios  se
cumplen en el proceso
de evaluacibn que se
implementa en el centro
escolar? Justifique su

Es muy buena por parte de la
direccién, ya que es objetiva.

Si se cumple porque en la
evaluacion participamos todo
el gremio administrativo vy
existe en este aspecto la
democracia y es flexible
porque esta sujeta a cambio

Es buena.

En cierto aspectos si.

No en su totalidad pero trata
de cumplir.

Fortaleza:
El subdirector asiste
diariamente  es  puntual,

en de los maestro
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respuesta.

¢Valore el desempefio
de la planta docente del
centro Escolar?

,Se cumple con los
derechos de los
docentes?

¢El  personal docente
cumple con sus
deberes?

¢, Qué fortalezas y
limitantes se identifican
en la aplicacion de la
funcion de Direccion en
el fortalecimiento del
desempefo docente?

resuelve los problemas que
diariamente se presentan en
el aula de clases sentimos el
apoyo de él. Limitantes:

La directora no es accesible
no hay buena comunicacion
con los docentes es
autoritaria no tiene liderazgo.
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UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

UNAN - MANAGUA

Las estudiantes del 1V afio de la carrera de Administracion de la Educacion de la
Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua (UNAN-Managua), como parte del
desarrollo profesional y en el cumplimiento del curriculo, durante el Il semestre del
afio 2017 aplicaremos el siguiente instrumento conocido como grupo focal
dirigida a estudiantes y docentes del Instituto Héroes y Martires de la Reforma del

departamento de Masaya.

OBJETIVO

Conocer fortalezas y debilidades en el desempefio docente en el ejercicio de la
funcién administrativa de la directora del Instituto Nacional Héroes y Martires de

la reforma por medio de la aplicacion del instrumento.

Definicion;
Caracteristicas
Etapas.

Guia de grupo focal

1. Mencione las funciones que desempefia la directora el centro educativo.

2. Conoce la misiény Vision del centro del centro educativo.

3. ¢Qué tipos de planes conoce usted que elabora la direccion del centro?
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4. Existen distintos modelos de direccion: organizativo pedagogico,
democrético participativo, jerdrquico administrativo. ¢En cudl de ellos se

ubica la directora del Centro? Justifique.

5. ¢Existe un manual de funciones? ¢Este manual es conocido por la

comunidad?

6. ¢Valore el proceso de evaluacion que se implementa en el centro escolar?

(planificacién, desempefio docente.

7. ¢El personal docente cumple con sus deberes?

8. La evaluacion obedece a principios como: democracia, cientificidad,
cooperaciéon, participacién, objetividad, orientadora, humana y flexible.
¢Considera usted que estos principios se cumplen en el proceso de
evaluacion que se implementa en el centro escolar? Justifique su

respuesta.

9. Valore el desempeiio de la planta docente del centro Escolar ¢Se cumple
con los derechos de los docentes? ¢El personal docente cumple con sus
deberes?

10.¢Qué fortalezas y limitantes se identifican en la aplicacion de la funcion de

Direccion en el fortalecimiento del desempefio docente?
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UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

UNAN - MANAGUA

ENTREVISTA AL DIRECTOR

INTRODUCCION

Las estudiantes del 1V afio de la carrera de Administracion de la Educacion de la
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua (UNAN-Managua), como parte del
desarrollo profesional y en el cumplimiento del curriculo, durante el || semestre del
afo 2017  aplicaremos el siguiente instrumento conocido como Entrevista al

Director para la preparacion cientifica, vinculando la teoria con la préactica.

OBJETIVO

1. Conocer la Organizacion Educativa del Instituto Nacional Héroes y Méartires de

la reforma por medio de la aplicacion del instrumento Entrevista al Director.

2. Describir los procesos organizativos internos del Instituto Nacional Héroes y

Martires de la reforma
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DATOS GENERALES DEL CENTRO

Nombre del centro:

Nombre del Director (a):

Correo electrénico:

Teléfono: Fecha:

V. DESARROLLO

Nombre del director

Nivel Académico: MSC: Lic.: PEM: Br.: Otros:

Tiempo a cargo de la institucion

Il. Administracion:
Planificacion:

1. ¢Cudl es la mision y Vision del centro que usted Dirige?

2. ¢Qué lineamientos Utiliza usted para cumplir con los lineamientos del MINED?

3. ¢Cudles son los tipos de Planes que se elaboran en el centro y quienes

participan en su elaboracién?
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¢, Los planes existen en el centro son controlados y evaluados por usted?

Explique al respecto.

Organizacion:

¢, Qué politicas de estimulo realiza para destacar el desemperio laboral?

¢, Conque frecuencia realiza reunion con los docentes en el centro educativo?

¢ El centro cuenta con brigadas y comisiones? ¢ Cuales?

Direccion:
¢,Cudles son las funciones que realiza como administrador de la institucion

educativa?

¢ El centro cuenta con un manual de funcién? ¢De qué manera se lo presenta

al personal Docente del centro?

10.¢,Cuenta con reglamento Docente y Estudiantil? ¢Se cumple con este.

Fundamente
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11..,Cbémo valora las relaciones interpersonales entre el personal docente y la

Direccion del centro?

12. ¢ Segun su criterio con que caracteristicas debe de contar un buen director?
13.
Control

14.:Como controla la direcciéon del centro las actividades a realizar?
Directa Indirecta Por delegacion

15.¢La direccion del centro lleva el control de asistencia diaria de los docentes?
Si No

16. ¢ Realiza acompafamiento pedagogico la directora a los docentes?
Si No

17.¢De qué forma realiza la supervision la direccién del centro?
Directa Indirecta

Observaciones:

Rosa Rodriguez, Francis Lugo Pégina 72



La funcién de Direccion en el Desempefio Docente en el Centro Escolar “Instituto
Nacional Héroes y Mértires de la Reforma”

-

Entrada Principal al instituto, Estudiantes esperando que enpiese la jornada de
trabajo en las aulas de clases.

Rosa Rodriguez, Francis Lugo Pégina 73



La funcién de Direccion en el Desempefio Docente en el Centro Escolar “Instituto
Nacional Héroes y Mértires de la Reforma”

L

),

=

i 4 - I
Docentes de las diferentes disciplinas recibiendo el curso de computacion que

oriento el MINED a los docentes delos centros publicos del departamento de
Masaya.
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Estudiantes del istituto Heroes y Martires de la Reforma Participando en el
simulagro.
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Estudiantes de 11° grado participando en el desfile del 14 de Septiembre, en
celebracion de las fiestas patrias.
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