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RESUMEN

La investigacion realizada fue con el objetivo de determinar la efectividad del
desarrollo y cumplimiento del proceso de planificacion en el Colegio Publico
Benjamin Zeledon Rodriguez. Para ello se analizé y se describié las
caracteristicas de la planificacion, se verificaron la existencia de los diferentes
planes en el colegio; asi como el papel que juega la Direccidon en el proceso

administrativo del colegio.

La investigacion es descriptiva, ya que comprende el registro, analisis e
interpretacion de la variable que se toma en cuenta en los datos obtenidos en el
Colegio Publico Benjamin Zeledon Rodriguez, del distrito Ill. Su enfoque es
cualitativo con implicaciones cuantitativas ya que narra la situacién administrativa
de la planificacion del Colegio. Es de corte transversal ya que el estudio se realizo
en un corto plazo, comprendido en el Il semestre del afio 2017, este se rige por la
planificacion de las fases establecidas en el cronograma de actividades.

Los resultados determinan que el proceso administrativo expresado en la
planificacion presenta grandes fortalezas en su ejecucion al ser orientados desde
el Ministerio de Educacion (MINED), sin embargo estos no contemplan en su

totalidad la resolucién a las necesidades particulares del Colegio.
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I. INTRODUCCION

La Facultad de Educacion e Idiomas de la Universidad Nacional Auténoma de
Nicaragua (UNAN — Managua), tiene como mision formar profesionales y
técnicos en los campos de la ciencia de la educacién y los idiomas con un
pensamiento autbnomo y con valores morales, éticos y una actitud critica, reflexiva
emprendedora e innovadora: con las competencias para un auto aprendizaje
continua y permanente en funcion de aportar al desarrollo equitativo y sostenible

de la nacion nicaragiense.

Dentro del plan de estudio de la Carrera de Pedagogia con mencion en
Administracion de la Educacién, se cursa en el cuarto afio de la carrera la
asignatura de Seminario de Graduacion, por medio de la cual se aplican los
principios didacticos de la combinacion del estudio con el trabajo y la vinculacion
de la teoria con la practica, como parte del proceso de formacién de los
profesionales segun las estructuras de las carreras y orientaciones existentes en
la UNAN - MANAGUA (Reglamento de Disciplina Estudiantil, 1994) .

Para llevar a cabo este trabajo se selecciond el Colegio Publico Benjamin Zeleddn
Rodriguez el cual, retne las condiciones fisicas, ambientales y disponibilidad de
apoyo por parte de la Directora, sub directora, docentes y estudiantes de dicha

institucion.

El proceso de investigacion estara enfocado en la Metodologia Cientifica, Marco
Tedrico, Objetivos, Operacionalizacion de variables que son las pautas para
constatar la viabilidad de la Funcion Administrativa de la Planificacion que aporta
la Direccion, por medio del analisis de instrumentos como: entrevista, encuesta,
guias de observacion entre otros aspectos, que respondan al mejoramiento de la

Comunidad Educativa.
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1.1 ANTECEDENTES

En el Centro de Documentacion del Departamento de Pedagogia (CEDOC),
fueron revisados tres trabajos de investigacion con las mismas variables de esta

investigacion. A continuacion se expresan los aspectos mas relevantes:

En la Investigacion realizada con el objetivo general: Caracterizar las condiciones
socio-educativas del Colegio Publico Salvador Cascante, ubicado en Managua. El
tipo de estudio fue descriptivo con enfoque cualitativo con implicaciones
cuantitativas y de corte transversal. Los resultados mas relevantes fueron: No se
encuentra documentacion legales y administrativas, el Manual de Funciones
desactualizado, la Direccibn no cuenta con un plan de supervisiones, la

infraestructura se encuentra en deterioro. (Barahona G., 2007)

La investigacion realizada en el Colegio Latinoamericano con el fin de detectar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en el contexto institucional, el
tipo de estudio fue descriptivo, el enfoque cualitativo con implicaciones
cuantitativas y de corte transversal. Los resultados mas relevantes fueron: los
documentos administrativos, legales y normativos existen y estan en buen estado,
se ejecutan proyectos socio-educativos los que contribuyen de manera positiva al
centro, el clima laboral es armonioso, la infraestructura es muy buena, existe
disposicion de los padres de familia en la participacion activa en las actividades
planificadas en el colegio; la Unica limitante que expresaron los padres de familia
es la necesidad de la construccion de un auditorio, para la realizacién de diversas
actividades escolares y extraescolares que son planificadas por la institucion
educativa. (Escoto, 2012)
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En el Colegio Benjamin Zeledon se han aplicado cuatro tipos de diagndésticos
administrativos: El primero se realizé en el afio 2010 y el tema fue de Estrategias
para la Planificacion en el area educativa, el segundo estudio fue en el afio 2011
con el tema de Administracion Educativa, el tercero diagnostico fue de
Planificacion en el area de Direccion Escolar afio 2013, el cuarto estudio en el afio
2014 con el tema de Conocimiento Cientifico en Administracion de la Educacién y
tres de ellos fueron monitoreados por los tutores de la UNAN- MANAGUA, con el
objetivo de hacer sugerencias en el area administrativas, ya que muchos directivos

desconocen los principios, etapas y procesos administrativos.

Como estudiantes investigadores se verificO la existencia de las monografia
realizadas en el Colegio Publico Benjamin Zeledon Rodriguez en el centro
documental de la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua - Managua
(CEDOC), sin embargo, se encontraron dos evidencia de diagndsticos, de igual
forma; se buscoé la informacién de los trabajos mencionados en el colegio estan

todos los diagndsticos pero en la biblioteca solo cuentan con dos de estos.

Actualmente el Colegio Publico Benjamin Zeleddén Rodriguez”, tiene Mision,
Vision y Valores Morales propios de dicha institucion.

Vision

Mision Valores Morales
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1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Educaciéon en Nicaragua esta teniendo cambios importantes para obtener una
excelente calidad educativa con ayuda de las politicas y las transformaciones
curriculares que se implementan en las escuelas, son necesarias fomentarlas
para preparar a los estudiantes con un gran desempefo y estos apliquen a las
demandas que necesita la sociedad, esto se logra si se tiene una buena

planificacion dentro de la institucion educativa.

La planificacién que aplican los directores en los colegios es fundamental para el
desarrollo del proceso administrativo, con esta funcion se establecen todos los
objetivos y actividades que se desean alcanzar en un determinado tiempo y lugar,
cuando se logra obtener un buen resultado, la Direccion del colegio podra tener

una eficaz organizacion, un desempefio eficiente en toda la comunidad educativa.

Por lo tanto, el Colegio Publico Benjamin Zeledén Rodriguez es una institucion de
caracter publico con servicios de administracién en el sistema educativo, dicho
colegio se rige bajo el lineamiento y la normativa del Ministerio de Educacion
(MINED). Ademas cuenta con una mision y visién propia, los documentos legales
administrativos no estan debidamente actualizados, no cuentan con una

planificacion que responda a las necesidades de dicha institucion.

El desarrollo y cumplimiento del proceso de la planificacion que implementa la
directora del Colegio Publico Benjamin Zeledén Rodriguez, es muy importante
para fortalecer los planes que se ejecutan en el colegio en estudio. Por tanto es
pertinente que se manifieste la siguiente interrogante: ¢ Cual es la efectividad del
desarrollo y cumplimiento del proceso de planificacion en el Colegio Publico

Benjamin Zeledén Rodriguez?
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1.3 JUSTIFICACION

Como futuros administradores de la Educacion, se adquiere una gran
responsabilidad al formar ciudadanos competentes en valores éticos, morales,
espirituales, sociales y civicos como agentes de cambio en la sociedad que se
desarrollan, con un nivel competitivo siendo Utiles para la vida. La educacion en el
pais ha venido adquiriendo grandes transformaciones curriculares en beneficio de
una mejor calidad educativa. Por lo tanto es necesario que conozcamos la
importancia y efectividad que juega la planificacion dentro del proceso

administrativo dentro de la direccién de una institucion educativa.

La importancia de una buena planificaciéon radica en tomar en cuenta los
elementos que conforman el proceso de administracion: planificar, dirigir,
organizar, controlar y dar seguimiento para saber optimizar los recursos
materiales y humanos para el alcance de metas con alta prioridad dentro de una
organizacién, es por ello que en nuestra investigacion estudiaremos el grado de
efectividad de la planificacion tanto en su desarrollo como en su cumplimiento
dentro del proceso administrativo del colegio Benjamin Zeledén, el cual se
encuentra ubicado en el distrito Il del departamento y municipio de Managua,

durante el segundo semestre del 2017.

Esta investigacion nos ayudara a conocer mas a fondo como se desarrollan los
planes, en qué consisten, si se estan ejecutando de forma efectiva y si estos
responden a las necesidades del colegio conforme a las politicas educativas
establecidas por el Ministerio de Educacion (MINED).

También la elaboracion de este trabajo servird de insumo para la direccion del
colegio, ya que a través de ella podrian reestructurarse o crear nuevos proyectos
gue respondan a las necesidades del colegio y por ende se beneficie la

comunidad educativa.
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II. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la efectividad del desarrollo y cumplimiento del proceso de
planificacion en el Colegio Publico Benjamin Zeledén Rodriguez, del Distrito IlI,

Barrio El Recreo, del municipio de Managua, durante el Il semestre, del afio 2017.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Explicar los planes administrativos que maneja el Colegio Publico Benjamin

Zeleddn Rodriguez.

e Valorar la estructura organizativa para el buen desarrollo y cumplimiento de

los planes en el Colegio Publico Benjamin Zeledon Rodriguez.

e Analizar la influencia del contexto socio-cultural en la efectividad del
desarrollo y cumplimiento de los planes del Colegio Publico Benjamin

Zeledon Rodriguez.
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III. MARCO TEORICO

A continuacion se abordara de manera especifica la parte tedrica que sustenta de
forma clara, precisa y objetiva el Proceso Administrativo de la Planificacion que
son retomados para este trabajo en particular, con algunas apreciaciones y

consideraciones propias.
3.1 Administracion

3.1.1 Definicién de Administracion
Segun (Fayol, 1970), Administrar es “proveer, organizar, dirigir y controlar’. De

esta definicion podemos decir que la Administracion es indispensable para el
funcionamiento eficaz y eficiente de cualquier campo o institucion en que se

apligue porgue garantiza el cumplimiento de las actividades.

Por lo que damos cuenta que Administracién es una ciencia social que a través
de la aplicacion de un proceso dinamico y el aprovechamiento al méaximo los
recursos existentes, orientan los esfuerzos de las organizaciones institucionales
hacia la obtencibn de resultados Optimos mediante el logro de objetivos

individuales y colectivos.

3.1.1.1 Definiciones de Administracion por diferentes Autores
Segun (Chiavenato, 2004), la Administracion es "el proceso de planear, organizar,

dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos organizacionales”.

Para (Robbins, 2009), la Administracion es la "coordinacion de las actividades de
trabajo de modo que se realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas y

a través de ellas”.

Hitt, Black y Porter, definen la Administracion como "el proceso de estructurar y
utilizar conjuntos de recursos orientados hacia el logro de metas, para llevar a

cabo las tareas en un entorno organizacional”.
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Segun Diez de Castro, Garcia del Junco, Martin Jiménez y Periadfiez Cristébal, la
Administracion es "el conjunto de las funciones o procesos bésicos (planificar,
organizar, dirigir, coordinar y controlar) que realizados convenientemente,
repercuten de forma positiva en la eficacia y eficiencia de la actividad realizada en

la organizacion”.

Para (Koontz, 1998), la Administracion es "el proceso de disefiar y mantener un
entorno en el que, trabajando en grupos, los individuos cumplan eficientemente

objetivos especificos"

3.1.2 Tipos de Administracion

3.1.2.1 Administraciéon Puablica

La Administracion Publica es una rama especial de la ciencia de la Administracion
y como tal se haya formada por una serie de principios, pero también es un sector
integrante de la actividad gubernamental, por lo que se encuentra sometida a las

exigencias de la politica.

(Fernandez, 2016), define: "La Administracion Publica es un sistema que tiene por
objeto dirigir y coordinar la actividad del Estado hacia los objetivos que se ha

propuesto para beneficio del pais".

3.1.2.2 Administracién Privada
La Administracion Privada es una rama especial de la ciencia de la Administracion

y actualmente constituye el eje del sistema de vida del mundo occidental
amparada en el derecho de propiedad incluida en la mayoria de las cartas

constitucionales de las naciones.

Fernando Fernandez define que "La Administracion o empresa privada es el
sistema que tiene por fin dirigir y coordinar la actividad de grupos humanos con
otros sistemas mayores, hacia objetivos comunes que creen riquezas asegurando
la satisfaccién de las necesidades humanas y la obtencién de beneficios para la

empresa e indirectamente para toda la comunidad". Es decir que el fin esencial de

8
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la empresa privada es lograr un beneficio para asegurar su permanencia y su

crecimiento.

3.1.3 Caracteristicas de la Administracion
e Universalidad: ElI fenbmeno Administrativo se da donde quiera que existe

un organismo social ya que dentro de estos siempre tiene que existir una

coordinacion sistematica de medios.

e Especificidad: La Administracion siempre se encuentra acompafiada de
ciencias de diferente indole como: la Economia, la Contaduria, la Ingenieria
entre otras, sin embargo esta mantiene su especificidad a pesar de su

estrecha relacion en los diferentes procesos.

e La Unidad del Proceso: A pesar de que el Proceso Administrativo esta
compuesto por diferentes etapas, este es Unico y constante, lo que varia es
su grado de aplicacion en los diferentes procesos en los cuales se desee

aplicar.

e Unidad Jerarquica: Todas las personas que tienen caracter de jefes en un

organismo social.

3.1.4 Importancia de la Administracion

La Administracién no solamente naci6 con la humanidad sino que se extiende a la
vez a todos los aspectos del quehacer de las personas, en todos los dmbitos
geograficos; por su caracter universal, lo encontramos presente en todas partes. Y
es que en el &mbito del esfuerzo humano existe siempre un lado Administrativo en
todo esfuerzo planeado. De aqui se refleja la importancia de la Administracién por
qgque brinda el éxito a cualquier institucibn ya que estos dependen directa o
indirectamente de esta, porque necesitan administrar debidamente los recursos

humanos y materiales que poseen.

Una adecuada Administracion hace que se mejore el nivel de productividad.
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e La Administracion se mantiene al frente de las condiciones cambiantes del

medio, ante esta situacion proporciona prevision y creatividad.
¢ Indudablemente su gran emblema es el mejoramiento constante.

e La eficiente Técnica Administrativa promueve y orienta al desarrollo de

cualquier organismo social.

3.2 Administracion de la Educacion

3.2.1 Definicién de Administracion de la Educacion

Maodulo integrado para la Administracion de Centros Educativos (1996): Define la
Administracion Educativa, es una disciplina que en los ultimos tiempos ante la
"sociedad de conocimiento” estd haciendo un llamado a los actores educativos
para que recuperen la capacidad de crear un nuevo futuro. Con mayor
imaginacion y con base en las posibilidades que somos capaces de visualizar
como factibles.

Esta busca resolver asignacion y coordinacién de los distintos recursos con los
gue ella cuenta, sean estos materiales, financieros, tecnolégicos, académicos, con

el fin de lograr los objetivos y metas trazados por la institucion.

3.2.2 Importancia de la Administracion Educativa
Es de suma importancia para su funcionamiento conocer con detalle los

pormenores de la estructura organica y practicar la buena Administracién, con el
extra de la sensibilidad y el trato humano encaminado a la produccién no de un
producto, sino de personas de calidad que seran insertadas en las distintas
esferas de la sociedad para transformarla y mejorarla. Una escuela no es una
fabrica de productos chatarra o una mafia de las drogas, es una productora de

esperanzas y buenas nuevas.
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3.2.3 Funciones de la Administracién Educativa
La Administracion Educativa y su relacién con la Administracion Publica ENDED.

San José (1979-73). Define las siguientes Funciones, Principios y Procesos.

e Recoger y analizar los datos que permiten prever las necesidades
educativas, y calcular la mejor distribucién de los recursos y medios

disponibles.

e Concretar las lineas de accion de la Politica Educativa en objetivos

precisos, sencillos y alcanzables.
e Construir y mantener o subvencionar los Centros de Ensefianza.

e Reclutar al Profesorado y proporcionarle los medios materiales y la

formacion y cualificacion técnica necesaria.
e Facilitar y garantizar el acceso del Estudiantado a la Educacion.

e Ordenar, coordinar y controlar la accion Educativa Pablica y privada con

su evaluacion y retroalimentacion.

3.2.4 Principios de la Administracién Educativa

Departamentalizacion, con division del trabajo y descripcidén de cada cargo.
Jerarquizacion, cada cargo sujeto a disciplina de un superior.

Vinculacion Administrativa al Cargo, no existen derechos personales
inherentes al cargo.

Progreso, en la Carrera Administrativa.

Meritocracia, ingreso y ascenso en Administracion se rigen por

Competencia, Igualdad y Mérito.

Objetividad, por producirse relaciones impersonales entre los diferentes

Elementos Administrativos.
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3.2.5 Procesos de la Administracion
Dentro de un proceso de ejecucion de la Administracion Educacional. Siempre

encontramos determinados periodos, momentos o funciones Administrativas, que
dan vida y eficacia al proceso de Administrar. Estas herramientas son a grandes

rasgos las siguientes (Cipriano Luna Gonzalez, 15 septiembre 2017)
% Planificacion

¢+ Organizacion

++ Direccion

s Control

Cada una de estas herramientas trae consigo una serie de momentos dentro de
ellas que también deben ser definidos y conceptualizados. Algunos autores han
llegado a definir hasta 10 etapas dentro del proceso de Administracion, es asi
como Ted Orway, nos habla de 10 etapas o pasos, George Terry, define 4 etapas:
a) Planeamiento b) Organizacion c) Control y d) Metas. Cada una de ellas con una
especificacion de funciones. Patricio Ortuzar e Ivonne Osorio, hablan de solo de 3
grandes momentos que siempre estdn presentes, Planificacion, Direccion y

Control de la Organizacion Educacional.

Pero, sin duda estos conceptos y herramientas, son siempre cambiantes debido a
la alta movilidad y dinamismo de las organizaciones y de la sociedad, por lo que
debemos buscar y definir las etapas de acuerdo al momento y a la coyuntura

Social, Politica, Econdmica, que viva la comunidad en un momento determinado.
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Planificacion: es un proceso de secuencias a través del cual se establecen una
serie de pasos que conducen la Ensefianza a una meta final. Una Planificacion
eficaz requiere poner en marcha una serie de habilidades cognitivas, que no

siempre resultan conscientes para el que planifica

Organizacion: Es la estructura técnica de las relaciones que deben existir entre
las unciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de una
organizacion social con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y

objetivos establecidos. Pérez Gomez (1998).

Direccion: Proceso mediante el cual los Administradores buscan influir sobre sus
subordinados para lograr las metas y esto a través de la comunicacion, la
Direccion se distingue de otros procesos de Administracion por su naturaleza

interpersonal.

Constituye el aspecto interpersonal de la Administraciéon por medio de la cual los
subordinados pueden comprender y contribuir con efectividad y eficiencia al logro
de los objetivos de la organizacion.

Control: Es una etapa primordial en la Administracién, pues, aunque una
empresa cuente con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y
una Direccidn eficiente, el ejecutivo no podra verificar cuél es la situacion real de la
organizacién y no existe un mecanismo que se cerciore e informe si los hechos

van de acuerdo con los objetivos.

Evaluacion: Es un proceso que procura determinar, de la manera mas sistematica
y objetiva posible, la pertinencia, eficacia, eficiencia e impacto de las actividades
formativas a la luz de los objetivos especificos. Constituye una herramienta
Administrativa de aprendizaje y un proceso organizativo orientado a la accion para
mejorar tanto las actividades en marcha, como la planificacion, programacion y

toma de decisiones.
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3.3 Planificacion

3.3.1 Definicion de Planificacion

Segun Jiménez (1987) La Planificacion o Planeacion consiste en fijar el curso
concreto de accion que ha de seguirse, estableciendo los principios que habran de
orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo y la determinacion de
tiempo y nimeros necesarios para su realizacion. El Proceso Sistémico y Continuo
de prevision y organizacion racional de recursos, con miras a lograr objetivos y

metas en un tiempo y espacio determinado.

La Planificacion es un proceso de secuencias a través del cual se establecen una
serie de pasos que conducen la Ensefianza a una meta final. Una Planificacién
eficaz requiere poner en marcha una serie de habilidades cognitivas, que no

siempre resultan conscientes para el que planifica.

De esta forma la Planificacion se convierte en una herramienta que sirve de hoja
de ruta al Sistema Educativo, a la vez que se inserta plenamente de manera
informada en las necesidades de la comunidad, permitiendo que la Educacion se

convierta en un poderoso instrumento de movilidad social.

3.3.2 Principios de la Planificacion
Factibilidad: debe ser realizable, adaptarse a la realidad y a las condiciones

objetivas.

Objetividad y Cuantificacion: basarse en datos reales, razonamientos precisos y
exactos, nunca en opiniones subjetivas, especulaciones o célculos arbitrarios

(precision) expresada en tiempo y dinero.

Flexibilidad: es conveniente establecer margenes de holgura que permitan afrontar
situaciones imprevistas y que puedan proporcionar otros cursos de accion a

sequir.

Unidad: todos los planes deben integrarse a un plan general y al logro de los

propdésitos y objetivos generales.
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Del cambio de Estrategias: cuando un plan se extiende, sera necesario rehacerlo
completamente. La Empresa tendra que modificar los cursos de accion
(Estrategias) y consecuentemente las Politicas, Programas, Procedimientos y

Presupuestos para lograrlos.

3.3.3 Tipos de Planificacion
Una de las clasificaciones existentes para las planificaciones se relaciona con el

tiempo que abarcan. Segun este criterio, existen los siguientes tipos de

Planificacion.

3.3.3.1 Planificacion Normativa o Tradicional: Es un modelo de Planificacién
que se rige por una serie de normas o pardmetros previamente establecidos por el

estado.

La Planificacion Tradicional o Normativa presenta las siguientes caracteristicas:
e Tiene una permanente capacidad para auto criticarse y evolucionar.
e Ha hecho el acopio de numerosisimas técnicas de analisis y prediccion.
e Ha desarrollado todo un complejo sistema institucional y legal propio.

e Cuenta con una vastisima experiencia en los mas diversos campos de

aplicacion.

e Dispone de un considerable conjunto de instituciones para la investigacion y
docencia, de donde han salido los elementos mas relevantes de su

revoluciéon actual.
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3.3.3.2 Planificacion Situacional: Para este enfoque la Planificacién es: “calcular,
presidir y preceder las acciones para llevar una situacion inicial a otras, hasta

llegar a la situacion que el actor pretende alcanzar”. (Castellano, 1998)

Otra definicién dice que: “Es aquella que se genera por instancias de discusion,
calculos y analisis de los actores de una organizacibn que construyen una

situacion objetiva de un determinado acto social”’. (Amarista — Camacho, 2004)
Este tipo de planificacion posee las siguientes caracteristicas:
e Tecnoldgicamente, aborda la anticipacion simulada por la préctica.

e Asume supuestos mas realistas, ya que quién planifica esta dentro de la

realidad y coexiste con otros actores que también planifican.

¢ No tiene un diagnéstico Unico, ni una verdad objetiva, sino una explicacion

situacional.

e Entre la relacion del “debe ser” y el “puede ser” tiene expresion “lo viable”

gue presenta aspectos econdmicos, institucionales, culturales y politicos.

3.3.3.3 Planificacion Estratégica: A este tipo de planificacién, Steiner la define
asi: “la Planificacion Estratégica es un proceso continuo y sistémico que relaciona
el futuro con las decisiones actuales en el contexto de cambios situacionales y que

se expresa en la formulaciéon de un conjunto de planes interrelacionados”.
La Planificacién Estratégica tiene las siguientes caracteristicas:

e Permite establecer claramente la mision y valores de la organizacion, como

principio rector.

e Tiene su origen en el ambito empresarial y surge como fuente de

consolidacion de la llamada Planificacion Tradicional.
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Para definir los elementos estratégicos, se parte del proceso de

investigacion sistematica interna y externa.

Es un sistema que tiene la capacidad de auto reproduccion y organizacion

(Autopoietico).
Es un Proceso Ciclico, Permanente, Participativo e Interactivo.

Su centro practico es la coyuntura, y se refiere al célculo que precede y

preside la accion.

Se centra mas en el logro de metas y objetivos que en seguir normas y

reglamentos.

En este enfoque de Planificaciébn se realizan planes estratégicos o planes de

accion, los cuales son los que permiten definir las acciones, concretar las

estrategias y las distintas herramientas a utilizar para lograr los objetivos de la

empresa. Para su elaboracion se tienen las siguientes etapas:

Definir la misién de la empresa para identificar el alcance de sus servicios o
productos. Se selecciona los objetivos globales que pretenden alcanzarse a

largo plazo y el espacio deseado.

Las estrategias especificas que cada negocio de la empresa disefia para la
definicién de los productos o servicios que presta, los clientes que desea

captar.

La constante vigilancia que las empresas dominantes, de un sector
determinado, deben mantener hacia el resto de las empresas que puedan

amenazar su privilegiada posicion.

Se busca formular con la base en las competencias distintas alternativas
posibles encaminadas a la implantacion de nuevos negocios en el mercado,

tomando en cuenta calidad y precio.

17



EFECTIVIDAD EN EL DESARROLLO Y CUMPLIMIENTO DEL PROCESO DE | 2017
PLANIFICACION EN EL COLEGIO PUBLICO BENJAMIN ZELEDON RODRIGUEZ

3.3.3.4 Planificacién Tactica Operacional: Murdick (1994) La Planificacién
Té&ctica Operacional se refiere basicamente a la asignacion previa de las tareas
especificas que deben realizar las personas en cada una de sus unidades de

operaciones.
Entre sus caracteristicas estan:

e Se da dentro de los lineamientos de la Planificacion Estratégica y la

Planificacion Tactica.
e Es conducida o ejecutada por los ejecutivos del nivel medio.
e Trata con actividades normales programables.
e Se maneja informacion interna y externa.
e Sigue procedimientos y reglas definidas con toda precision.
e Cubre periodos cortos.

Esta orientada hacia la Administracion de recursos.

3.3.4 Importancia de la Planificacion

Storner (1996) Su importancia se concibe en el conjunto de procesos psicoldgicos
a través de los cuales las personas representan el futuro, estudia los medios y los
fines para acceder a él, y construye un marco o estructura de referencia que le

sirve de guia en su actuacion para la consecucion de las metas programadas.
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IV.  PREGUNTAS DIRECTRICES

4.1 ¢Cuales son los tipos de planes administrativos que maneja la Direccion del

Colegio Publico Benjamin Zeledén Rodriguez?

4.2 ¢Cudl es el papel que juega la Direccion en el proceso de planificacion del

Colegio Publico Benjamin Zeledén Rodriguez?

4.3 ¢COmo es la estructura organizativa de los planes para el buen desarrollo y

cumplimiento en el Colegio Publico Benjamin Zeledén Rodriguez?

4.4 ;Como es la influencia del contexto socio-cultural en la efectividad del

desarrollo y cumplimiento de los planes del Colegio?
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V. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable

Sub Variable

Indicadores

Fuente

Técnicas

Instrumentos

FUNCION
ADMINISTRATIVA

PLANIFICACION

>

Infraestructura del
Colegio.

Filosofia Institucional:
Visién, Misién y
Valores.

Documentaciéon
requerida.

Tipos de planes:

Plan Estratégicos,
Plan Operativo Anual
Plan de Defensa Civil.
Plan de 5 Indicadores

Tipos de programas:
Académicos, PINE,
Amor por los mas
Chiquit@S, Escuela
Bonita y Segura, Los 5
indicadores.

Proyectos que
impulsan:
Reforestacion,
Huertos escolares.

Importancia de la
Planificacion.

Directora

Subdirectora

Docentes

Estudiantes

Observacion

Entrevista

Entrevista

Encuesta

Encuesta

Guia de
Observacion.

Guia de
Entrevista

Guia de
Revision
Documental.

Guia de
Encuesta.
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VI. DISENO METODOLOGICO

El marco metodoldgico es una relacion clara y concisa de cada una de las etapas
como los métodos, las técnicas, el estudio y el enfoque que se empleara la
investigacion, es la descripcion de como se va a realizar el trabajo y asi brindar

respuestas a los objetivos y problema de investigacion. (Méndez, 2001)

4.1 Tipo de Estudio

Este trabajo es de tipo descriptivo, porque comprende la descripcion, registro,
analisis e interpretacién de cada una de las variables que se toman en cuenta para
el Informe de Seminario basados en datos obtenidos en el Colegio Publico
Benjamin Zeledon Rodriguez del distrito 11, del Municipio de Managua.

Es de corte transversal, ya que el estudio se realiz6 en un corto plazo
comprendido en el Il semestre del afio 2017, se rige por la planificacion de las

fases establecidas en el cronograma de actividades.

4.1.1 Estudio cualitativo: Tiene como objetivo la descripcion de las cualidades de
un fendbmeno. Busca un concepto que pueda abarcar una parte de la realidad. No
se trata de probar o de medir en qué grado una cierta cualidad se encuentra en un
cierto acontecimiento dado, sino de descubrir tantas cualidades como sea posible.
(Rigoni, 2012)

4.1.2 Estudio cuantitativo: Es aquella que permite examinar los datos de manera
numérica, especialmente en el campo de la Estadistica. Para que exista
Metodologia Cuantitativa se requiere que entre los elementos del problema de
investigacién exista una relacién cuya naturaleza sea lineal. Es decir, que haya
claridad entre los elementos del problema de investigacion que conforman el
problema, que sea posible definirlo, limitarlos y saber exactamente donde se inicia
el problema, en cual direccion va y que tipo de incidencia existe entre sus

elementos. Los elementos constituidos por un problema, de investigacion Lineal,
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se denominan: variables, relacion entre variables y unidad de observacion.

(Rigoni, 2012)

4.2 Tipo de Enfoque

Esta investigacion es de enfoque mixto ya que es un proceso que recolecta,

analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio, en una

serie de investigaciones para responder a un planteamiento del problema, o para

responder a preguntas de investigacion. Se usan métodos de los enfoques

cuantitativo y cualitativo y pueden involucrar la conversion de datos cualitativos en

cuantitativos y viceversa. (Rigoni, 2012)

4.3 Area de Estudio
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4.4 Poblacion y Muestra

4.4.1 Poblacion

Es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen algunas
caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento determinado.
Cuando se vaya a llevar a cabo alguna investigacién debe de tenerse en cuenta
algunas caracteristicas esenciales al seleccionarse la poblacion bajo
estudio. (SAMPIERI, 2006)

Para realizar el estudio se seleccion6 una poblacion de 431 estudiantes de
secundaria que es la cantidad total del turno vespertino, de los que se retomé a
114 estudiantes que corresponden al 20% de la poblacién estudiantil, que a su

vez, estan distribuidos en 4 salones de clases.

Ademas tiene una fuerza laboral de 36 docentes en el turno vespertino, una

directora y una subdirectora.

4.4.2 Muestra
La muestra es un subconjunto fielmente representativo de la poblacion.

Hay diferentes tipos de muestreo. El tipo de muestra que se seleccione dependera
de la calidad y cuan representativo se quiera sea el estudio de la poblacién.
(SAMPIERI, Metodologia de la Investigacion, 2006)

Se seleccion6 una muestra del 50% de los docentes y el 20% de los estudiantes
de educacion secundaria a través del tipo de muestreo aleatorio simple, en el cual
se organizé a los estudiantes por el turno en estudio, se calculé su porcentaje y se
orden6 cada grado y seccion a los estudiantes, posterior se realiz6 una fraccion
que corresponde a cada grupo y seccion. Se aplicé una formula en la cual se
determind la cantidad de encuesta que se aplicaron. Al total de la muestra se
multiplicé con cada fraccion para seleccionar la cantidad de estudiantes que se

tuvieron que encuestar por grado y seccion.
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Tabla No. 1. Poblacién y muestra del Colegio Publico Benjamin Zeleddn

Rodriguez.
ACTORES POBLACION MUESTRA %
Docentes 36 18 50
Estudiantes 431 88 20

Para determinar la muestra por cada grado y seccion, se realizd una fraccién entre

el 100% que corresponde a los 114 estudiantes de tres grados de Educacion

Secundaria: Noveno, Décimo y Undécimo. Ver Tabla No. 2.

Tabla No. 2: Poblacion y Muestra de Noveno a Undécimo del Colegio

Publico Benjamin Zeledon Rodriguez.

No. de

No. muestra

., estudiantes | seleccionada Porcer)taje
No. Grado/Seccion correspondiente a la
por grado y por grado y muestra
seccion seccion. '
01 Noveno A 30 23 20
02 Décimo A 28 22 19
03 Décimo B 24 18 16
04 Undécimo A 32 25 22
Total General 114 88 77%
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4.5 Método Tedricos y Empiricos

4.5.1 Métodos Tedricos

4.5.1.1 Método Inductivo: Utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que
parten de hechos aceptados como vélidos, para llegar a conclusiones, cuya
aplicacion sea de caracter general, se inicia con un estudio individual de los
hechos y se formulan conclusiones universales que se postulan como leyes,

principios o fundamentos de una teoria.

4.5.1.2 Método Deductivo: consiste en tomar conclusiones generales para
explicaciones particulares. EI método se inicia con el analisis de los teoremas,
leyes, postulados y principios de aplicacion universal y de comprobada validez,

para aplicarlos a soluciones o hechos patrticulares.

4.5.1.3 Método Analitico: es un proceso cognoscitivo, que consiste en
descomponer un objeto de estudio separando cada una de las partes del todo

para estudiarlas en forma individual.

4.5.2 Método Empirico
El método empirico es un modelo de investigacion cientifica, que se basa en

la I6gica empirica y que junto al método fenomenoldgico es el mas usado en el

campo de las ciencias sociales y en las ciencias descriptivas.

Su aporte al proceso investigacion empirica permite al investigador una serie de
resultados fundamentalmente de la experiencia de investigacién referente a su
problematica, también conlleva efectuar el andlisis preliminar de la informacion, asi
como verificar y comprobar las concepciones teoricas que posibilitan revelar las

relaciones esenciales y las caracteristicas fundamentales del objeto de estudio.

Entre los métodos empiricos tenemos:
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4.5.2.1 Entrevista: Segun Briones (1996), viene a ser una conversacion entre un
investigador y una persona que responde una serie de preguntas, las cuales,
estan orientadas a obtener la informacion exigida por los objetivos especificos de
un estudio. Es importante manifestar, que la entrevista puede ser: formal, en las
gue respuestas se obtienen de manera estructurada; o informal en la que no existe

una estructuracion sistemética de las preguntas.

4.5.2.2 Observacion: Es un procedimiento empirico por excelencia, el mas
primitivo y a la vez el mas usado, por el cual se establece una relacion concreta e
intensiva entre el investigador y el hecho social o los actores sociales, de los que
se obtienen datos que luego se sintetizan para desarrollar la investigacion.
(SAMPIERI, 2006)

4.5.2.3 Encuesta: Es una técnica de investigacibn que consiste en una
interrogacion verbal o escrita que se realiza a las personas con el fin de obtener
determinada informacion necesaria para una investigacion. Las encuestas se les
realizan a grupos de personas con caracteristicas similares de las cuales se desea

obtener informacion. (Hernandez, 2014)

4.6 INSTRUMENTOS

4.6.1 Instrumentos de la Investigacion: Segun Hernandez (1991), sirven para
recoger los datos de la investigacion. De la misma manera, el autor manifiesta que
un instrumento de medicién adecuado, es el que registra los datos observables, de
forma que representen verdaderamente a las variables que el investigador tiene

por objeto.
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VII. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

7.1 Caracterizacion del Colegio
El Colegio Publico Benjamin Zeleddn Rodriguez, ubicado en el barrio ElI Recreo,

de la Plaza Julio Martinez tres cuadras al oeste, tres cuadras al norte, Distrito III.
Situado en un &rea urbana, siendo su dependencia estatal. Fue fundado en Marzo
del afio 1971 en la ciudad de Managua, Nicaragua. Donde en el pasado eran
fincas de Somoza, el lugar se caracterizaba por ser de zonas muy aridas, en ese
entonces solo existia, al este el Barrio René Cisneros, al oeste Barrio Andrés
Castro, al norte Plaza Espafa y al sur Barrio La Esperanza.

El primer nombre del Colegio era Simén Bolivar, estaba cercado con malla a su
alrededor, pintado de color rojo y negro; cuando se establecié el Gobierno
Sandinista en los tiempos de los 80°s fue nombrado como Colegio Benjamin
Zeleddn Rodriguez. Para ese entonces habia laboratorio de quimica, talleres de
costura, taller de carpinteria para la clase de Orientacion Técnica. El turno que
predominaba era el nocturno, ya que existian personas adultas inscritas en los
programas de alfabetizacion. En el turno de la mafana solo se brindaba

Educacién Primaria, en la tarde Secundaria de primer afio hasta tercer afo.

En la actualidad el colegio tiene un estilo clasico segun su infraestructura fisica.
Esta dividido en 5 pabellones, con un total de 22 aulas clases, un Aula TIC, una
Biblioteca y tres oficinas del area administrativa; de los cuales cada pabellon esta

distribuido de la siguiente manera:

Primer pabellon

Se encuentran seis aulas en el siguiente orden:

¢ Il nivel de pre escolar atendiendo solamente en el turno matutino

e Primer grado A, primer grado B, primer grado C atendiendo solo en el turno

matutino.
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Segundo grado A y segundo grado B.

e Hay un bebedero de agua en mal estado.

e El entorno ambiental es con poca vegetacion, no tienen servicios higiénicos.
e El piso de los pasillos de cada pabelldn, es de ladrillo color rojo.

e El patio es de concreto y una parte es de tierra.

e Eltecho de zinc y con cielo raso de manera general.

e Cuenta con 13 lamparas distribuidas en el area, de las cuales 12 estan en
buen estado y 1 en mal estado.

e Los salones de clase, cuentan con mobiliario en buen estado, hay ventilacion
e iluminacién natural, tiene iluminacion artificial, de los ventanales cada sal6n

de clase tiene seis lamparas dobles.

El primer pabellén no tiene energia eléctrica. No tiene depdsito de basura. Al

frente se encuentra una mini libreria, pero sélo funciona en el turno matutino.
Segundo pabelldn

Se encuentran cinco aulas con el orden:

tercero B, tercero A, cuarto A, | Ciclo, Il Ciclo

Las aulas de clase tienen buena iluminacion natural y ventilacion, cada aula
tiene seis pares de lamparas, los ventanales en el caso de las persianas estan

incompletas de dos a cinco paletas

Tiene tres bebederos de agua en mal estado

No hay dep0ésitos de basura, poca vegetacion
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Hay dos baterias higiénicas, el primero es de varones tiene tres servicios en

buen estado, uno estad en mal estado y es utilizado como bodega

Esta un urinario, bebedero de agua en mal estado, el segundo bafio es para
las mujeres tiene seis inodoros en buen estado y un bebedero de agua en
buen estado, estos bafios permanecen cerrados, la limpieza de estos es

regular cada bafio tiene tres lamparas.

Frente a estos dos pabellones, en el costado oeste se encuentra un patio mas
amplio con vegetacion, es de tierra, hay dos depdsitos de basura, un bebedero
de agua en mal estado.

Tercer pabellon

Cuenta con cinco aulas en el orden y dos servicios higiénicos, ubicandolo en el

siguiente orden:

Primer bafio de las mujeres con cuatro servicios en un estado regular, un

servicio clausurado, una mini bodega y bebedero de agua en mal estado

El segundo es el bafio de varones, de los cuales tres estan en regular estado,

un bafio sirve de bodega, un urinario, la limpieza de estos es regular

Las aulas clases estan: Il Ciclo, la segunda y tercer aula solo son ocupadas

en el turno matutino, Il Ciclo y quinto grado A.

Los salones tienen cielo raso, buena ventilacion e iluminacion natural, cada

salon tiene seis pares de lamparas en buen estado.

El pasillo y patio tiene poca vegetacion, cuenta con 13 lamparas, 12 en buen
estado y una en mal estado distribuido en todo el corredor. No tiene bebedero
de agua ni depdsito de basura.
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Cuarto pabelldn

El cuarto pabellon esta subdividido en dos en la primera divisidn se encuentran un

aula de | Nivel de Pre escolar atendiendo solo en el turno matutino,

e Se encuentran las oficinas administrativas, la primera oficina se encuentra los
despachos de la Directora general del colegio y la sub direccion académica de
Primaria y Secundaria, segunda oficina Secretaria académica, en el corredor

se encuentra murales informativos.

e En la segunda subdivision esta la Biblioteca la cual tiene una capacidad para
atender a 30 estudiantes maximo, cuenta con una cantidad aproximada de
5,900 libros de textos brindados por el MINED durante todo el tiempo y otros
donados por estudiantes de quinto afio como proyecto final de curso, tiene

poca ventilacion e iluminacion natural, tiene seis lamparas en buen estado.

¢ Siguiendo el orden esta el aula TIC (no pude acceder el dia de la observacion
ya gque estaban recibiendo clase los estudiantes), luego dos aulas clases: sexto

grado Ay lll Ciclo B

e Cada salon tiene iluminacion y ventilacion natural, cuentan con seis lamparas

en buen estado, cielo raso, las persianas algunas con una paleta menos.

e El pasillo tiene murales y letreros, no cuenta con servicios higiénicos, no hay

depositos de basura.

e Tiene dos bebederos de agua en mal estado, distribuidos en ambas
subdivisiones estan 13 lamparas de doce estdn en buenas y una en mal

estado.

e Frente a este pabelldbn se encuentran dos cafetines, cerca del cafetin hay un

bebedero de agua en mal estado
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Existe una cancha multiuso, de la cual esta la cancha de futbol y basquetbol en
mal estado, hay un megafono en mal estado, alrededor de la cancha se
encuentran seis postes de iluminaria artificial en buen estado. No hay bancas

donde los estudiantes puedan sentarse o descansar.

Quinto pabelldn

El quinto pabellon esta sub dividido en dos; la primera divisidn se encuentra dos

aulas de Il y lll Nivel Pre escolar, cada aula tiene seis lamparas en buen estado,

tiene iluminacion y ventilacion muy buena.

Hay un bafio para los nifios en general (no accede al lugar debido a que en el
dia de la observacién no hubo clase para Educacion Inicial), dos bebederos de

agua, uno bueno y el otro en mal estado, hay un depésito de basura.

En el patio hay juegos tradicionales infanties en mal estado y un
almacenamiento de pupitres, tiene vegetacion, hay un enmallado con su porton

en regular estado y el servicio higiénico para uso de los docentes.
En el corredor hay seis lamparas, de las cuales una esta en mal estado.

La segunda division estd la sala de maestro, seguida de un aula de sexto

grado C atendiendo solo en el turno matutino

Existe una bodega del PINE (Programa Integral de Nutricibn Escolar), el
corredor tiene seis lamparas en buen estado; frente a esa subdivision hay un
patio de tierra con vegetacion, tiene dos depdsitos de basura, un lavandero en
buen estado con su llave, y en una esquina hay una acumulacion de objetos

desechados.

Entre el pabellon cuatro y cinco hay un corredor, en el cual a lado izquierdo

hay un enmallado en mal estado, ademas entre las dos subdivisiones hay un
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corredor que comunica con el area de secundaria, tiene cielo raso y dos

lamparas dobles.

En este pabellon esta ubicadas seis aulas Il nivel ,1 grado B, 1 grado A,1 grado

C, Segundo grado Ay Segundo grado B

También, se encuentran un bebedero de agua en mal estado, los espacios son
aridos carecen de vegetacion no hay ningun cesto para depositar desecho de

papel higiénico.
Se encuentra una mini libreria que atiende en el turno matutino.

En este mismo pabellén se encuentran los Servicios Higiénicos de las nifias, y

consta de cuatro inodoros amplios con su cesto de basura cada uno.

Hay una pequefia bodega, donde se almacena y hace entrega del PINE

Escolar.

Hay dos barriles grandes con agua que se utilizan para el lavado de los
inodoros para cuando falla el agua.

Esta la biblioteca, fue construida con donativos del fondo conmemorativo Ben
Dalto, la Embajada britanica (Managua) y el fondo y presta las condiciones, pro
qgue no hay suficientemente libros y el mobiliario esta deteriorado y el espacio

es muy pequefio.
En general

El centro cuenta con una bateria de servicios higiénicos de 12 bafos distribuidos

en los pabellones 2, 3, 5,6, 7 y 8 los cuales se encuentran en regular estado.

En nuestro recorrido por los pabellones de la escuela se observar que su

infraestructura esta hecha con los siguientes materiales de construccion:

v' Paredes de ladrillo de barro.
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v

v

El

Piso de ladrillo.
Ventanas con persianas de vidrio. (en su mayoria con persianas incompletas).
Ventanas y areas de puertas estan resguardadas por verjas de hierro.

Puertas de madera en las aulas de clase solamente a partir del octavo pabelldn

y estan en mal estado, el resto solo tiene puertas de hierro
Techo de zinc.
Aulas con cielo raso y en buen estado.

El colegio esta resguardado con muro perimetral una parte construida con
piedra cantera y otra parte con material prefabricado, con un acceso de

entrada y salida de tres portones y estan en buen estado.

El cielo raso ayuda a mantener en las aulas de clase una ventilacion adecuada
asi como también pudimos constatar una buena iluminacién, en las tarde como
a las 6:00 p.m. se encienden las luces para mejorar la iluminacién lo cual

contribuye al proceso de ensefianza- aprendizaje.
El area alrededor de los pabellén es de concreto y una parte de tierra.

colegio cuenta con una poblacion estudiantii  aproximadamente de 1 594

estudiantes y esta a cargo de la Lic. Maria Luisa Ramirez Corea y se atiende los

siguientes programas:

e Preescolar Formal.
e Primaria Regular.
e Extra edad.

e Secundaria.
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v Secundaria Regular
v" Educacion Nocturna.
v" Educacion Sabatina.
v

Educacion Dominical.

El colegio cuenta con un éarea recreativa multifuncional donde los estudiantes

pueden practicar deportes como el futbol, baloncesto y volibol. Cabe mencionar

que dicha area se encuentra algo deteriorada asi como la canasta de baloncesto

que se esta deteriorando.

Ademas el area de preescolar no tiene area de recreacién ya que los juegos

estan inhabilitados.

En nuestro recorrido por el colegio observamos que cuenta con el siguiente

mobiliario escolar:

v

v

Pupitres de madera y metal en buen estado.

Silla y escritorio para el docente de madera y metal en algunos casos sillas

plasticas, todo en estado regular.
Pizarra acrilica en buen estado.
Pizarra de concreto (usada para murales)

Anagueles y armarios de madera en el area de preescolar y su estado es

regular.

En el area de preescolar el mobiliario es acorde a la edad cronolégica del

nifo y nifa.
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El colegio Benjamin Zeleddn cuenta con 34 aulas para estudiantes, provistas de
una adecuada ventilacion e iluminacion y en las aulas pudimos observar que los
murales estan actualizados y la ambientacion es adecuada para el proceso de

ensefianza aprendizaje.

Ademas se cuenta con un aula TIC, con 17 computadoras donde se recibe clase
de informética y también hay 2 unidades maoviles que con el apoyo de estudiantes
de informatica de la UNAN y activan 84 tabletas, 3 mini laptop, una pizarra digital
y 2 carritos de carga.

Entre otras dependencias observamos la existencia de una biblioteca, sala de
maestros con casilleros en regular estado, direccion, sub direccion, tarima,

bodega para PINE, bodega para instrumentos de banda de guerra.

En cuanto a la higiene ambiental pudimos apreciar que los estudiantes en su
mayoria hacen uso de los depdsitos de basuras, los cuales uno estan en regular
estado, asi como también observamos que usan sacos para sacar la basura la
cual es llevada por el recorrido del camién recolector que pasa 3 veces por
semana, en las aulas de clase hay papeleras o basureros, y el aseo es muy buena

la cual es realizada por los mismos estudiantes utilizando rol de aseo.

Ademas se observlo poca ornamentacion, y el colegio cuenta con terreno para

ornamentar.
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7.2 Entrevista a Directora

En la entrevista realizada a la Lic. Maria Luisa Ramirez con 34 afios de edad cuyo
nivel académico es Educacion superior con un titulo obtenido en Licenciatura en
Pedagogia, afirma que ha brindado 17 afios de trabajo al Ministerio de Educacion

como docente y 2 afios como directora.

La directora considera que las relaciones interpersonales con la comunidad
educativa son de gran importancia para ella, ya que debe de predominar el
respeto, la solidaridad asi como la responsabilidad para lograr un trabajo en

equipo.

Por otro lado expresa su preocupacion por la seguridad de la comunidad educativa
puesto que el apoyo que daba la Policia Nacional en sus continuas visitas al
centro es de poca frecuencia o a veces hasta nula comparado en afios anteriores
y a eso le suma que el colegio se encuentra situado en una lugar de alta
peligrosidad clasificada como zona roja donde existen expendios de drogas,
numerosos bares y pandillas juveniles, pero aun asi trabajan para erradicar un
poco este mal que consume Yy atrapa a los estudiantes de este centro, provocando
la ausencia de ellos en las aulas ya sea porque se encuentran detenidos por
consumo Yy distribucién de drogas, robo o peleas entre pandillas.

Pero en medio de esta dificil situacion el colegio celebra actividades culturales
orientadas por el MINED como el centenario de Rubén Dario, poesia de todos los
poetas nicaraglienses, ademas de la participacion en el coro nacional, el natalicio
de Benjamin Zeleddn, liga de futbol, concurso de ajedrez, baloncesto femenino
también se realizan actividades civicas, el programa de bandera ecologica que
consiste en trabajar de la mano con la asamblea nacional cuando reciben

donaciones de plantas y basureros para reciclar.
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Se continda trabajando para lograr un mejor acondicionamiento del colegio con
proyectos ya ejecutados como la red wifi para docentes y para alumnos, aula tic,
82 Tablet, pizarra digital inteligente, sin embargo el colegio requiere de otros
proyectos que urgen para brindar una mejor atencion a los estudiantes los cuales
uno de ellos serad posible el proximo afio como es la remodelacién de su
infraestructura, ademas se suefia con una cancha techada para la realizacion de
las actividades en donde se requiera reunir a toda la comunidad educativa sin
temor a mojarnos por la lluvia o estar bajo el inclemente sol, también con la
construccion de un comedor para los nifios, la cual vendria a beneficiar en la
elaboracion de la merienda escolar dentro de la escuela dicha estructuracion esta

siendo apoyada por la docente Olga Ocampo.

Con referencia a la planificacién existente en el colegio este cuenta con el plan
operativo anual orientado por el MINED, este se adecua segun las caracteristicas
y necesidades de cada centro desglosandose en planes mensuales, quincenales y
semanales, la actualizacibn de estos planes o modificaciones durante el
transcurso del afio se hacen bajo las orientaciones que se dan en las reuniones a
directores, quien en conjunto con la comisién planificadora integrada por directores
, subdirectores y jefes de areas son encargados de llevarla a cabo una vez dada a
conocer a la comunidad educativa, esta planificacion se ve reflejada en los planes

diarias de los docentes en sus aulas de clases.

Es necesario mencionar que el MINED estd implementando este afio nuevos

planes como:
» Escuela Bonitay Segura.

Consiste en que la escuela trabaje en conjunto con la policia nacional para lograr
la seguridad de toda la comunidad educativa ademas de realizar campaias de

concientizacién a favor del ambiente limpio y sano.
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> Plan de 5 Indicadores.

Son estadisticas diarias que el director debe de reportar a la delegacion distrital,

departamental y sede central de su correspondencia.

_ _ 2. Asistencia de 3. Aprobacion de
est L}dgflltsgse'ngéarggoge docentes: firma de los estudiantes: estadisticas
i docentes todos los dias de aprobados y
aulas de clases. para corroborar su reprobados por corte
asistencia. evaluativo.
4. Calificacion: total de 5. Padres y madres de
estudiantes que hacen familia en el centro:
examenes y que no asistencia de estos a las
hacen examenes. reuniones.

Durante la entrevista se le solicito a la directora que asignara un porcentaje a cada
plan segun su nivel de cumplimiento a lo que ella refiri6 que el plan anual
alcanzaba el 90%, bimensual 85%, mensual y quincenal un 90%, los planes
semanales un 95%, los planes diarios de acuerdo a la programacion de los EPIC
un 100%, el reforzamiento escolar con un 75% Yy los planes de evacuacion con el
90%.

Expresa que estos niveles de cumplimiento se deben en gran parte a la debida
elaboracion del cronograma institucional, al trabajo en equipo que realiza el
recurso humano del colegio, la dotacion de tecnologia por parte del MINED y

organizaciones no gubernamentales, la dotacibn de documentos regidores y
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normativos, la correcta estructuracion organizativa que a pesar que no se

encuentra visible si estd debidamente establecida.

Asegura que la clave del éxito en su planificacion es la objetividad en la
elaboracion de los planes, la delegacion asertiva de trabajo bajo el marco del

respeto asi como el trabajo en equipo.

7.3 Entrevista a Subdirectora

La subdirectora Ana Maria Cantarero Hernandez de 44 afios de edad es
licenciada en matematica, ha prestado 19 afios de servicio en el magisterio y 1
afio en el cargo de subdirectora, durante este tiempo transcurrido en su cargo ella
considera que las relaciones interpersonales con la comunidad educativa son muy
buenas no ha habido conflictos de ninguna indole entre docentes u otro miembro
de la comunidad educativa, el trabajo se realiza de forma fluida, dentro de un clima

tranquilo.

Asevera que la seguridad en el colegio es buena y con respecto a las afectaciones
que pueden provocar los grupos delincuenciales a la comunidad educativa
expresa que esto es el resultado de la falta de acompafiamiento de los padres
trayendo como consecuencia la perdida de nuestros alumnos en los grupos

delincuenciales, drogas, agresion entre ellos, etc.

Para contra restar esta situacion el colegio cuenta con la presencia de CPF, el
apoyo de docentes supervisores que cuidan de los recreos y en conjunto con la
aprobacion de la delegacion departamental se realizan diversas actividades
culturales como festividades patrias, efemérides de cada mes entre otras
orientadas por el MINED. Cabe mencionar que ya no se realizan excursiones por
qgue fueron prohibidas por el ministerio para evitar algun tipo de desgracia o
pérdida humana en estos viajes, y la Unica a la cual tenemos permitida es la visita

a la hacienda san Jacinto.
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Asi mismo menciona que durante labor6 como docente observo algunos proyectos
ejecutados en el colegio como: jardines, instalacion de bebederos que en la
actualidad se encuentran en mal estado, la construccion de la tarima, el
embaldosado de una cancha, la cerca del area de preescolar y la adquisicion de

un equipo de parlantes.

Sin embargo el equipo de direccién hace referencia de la necesidad de ejecutar
otros proyectos como la construccion de una cocina para facilitar a las madres de
familia la preparacion y distribucion de la merienda escolar, también se suefia con
la construccién de un comedor para los nifios y nifias de educacion primaria, asi
como rehabilitar el huerto escolar, adquirir contenedores de basura y dar
seguimiento al proyecto ecolégico que consiste en arborizar y ornamentar la
escuela, instalar una malla alrededor de la cancha para evitar golpes, la
remodelacion total en la infraestructura del centro, equipamiento tecnolégico en el
area de secretaria académica que ayuden a mejorar los servicios educativos que

ofrece la institucion.

Acerca de la planificacion administrativa del colegio la subdirectora refiere que
existen diversos planes los cuales son orientados por el MINED de forma general,
donde cada equipo de direccion debe de adecuarlo a su colegio tomando en
cuenta la mision y vision de este, los cuales se desglosan en el Plan POA (Planes
Operativos Anuales), planes mensuales, planes semanales, planes de seguridad

estudiantil ante el desastre, entre otros.

Menciona que el colegio ya cuenta con una mision y vision propia los cuales son

complementados por valores implementados por el colegio.
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Mision: Garantizar el acceso y calidad de la educacion inicial, basica y bachillerato
a los y las habitantes del territorio nacional, mediante la formacién integral,
holistica e inclusiva de nifios, nifias, jovenes y adultos, tomando en cuenta la
interculturalidad, la plurinacionalidad, las lenguas ancestrales y genero desde un
enfoque de derecho y deberes para fortalecer el desarrollo social, econémico y
cultural, el ejercicio de la ciudadania y la unidad en la diversidad de la sociedad

ecuatoriana.

Vision: El sistema nacional de educacién brindara una educacion centrada en el
ser humano, con calidad, calidez, integral, holistica, participativa, democratica,
inclusiva e interactiva con equidad de género basados en la sabiduria ancestral,
plurinacionalidad, con identidad y pertinencia cultural que satisface las
necesidades de aprendizaje individual y social, que contribuye a fortalecer la
identidad cultural, la construccion de la ciudadania, y que articule los diferentes

niveles y modalidades del sistema educativo.
Valores:

% Honestidad: para tener comportamientos transparentes (honradez,
sinceridad, autenticidad, integridad) con nuestros semejantes y permitir que
la confianza colectiva se transforme en una fuerza de gran valor.

« Justicia: para reconocer y fomentar las buenas acciones y causas,
condenar aquellos comportamientos que hacen danos a los individuos y a
la sociedad, y velar por la justicia a fin de que no se produzcan actos de
corrupcion.

% Paz: para fomentar la confianza en nuestras relaciones con los demas, para
reaccionar con calma, firmeza y serenidad frente a las agresiones y para
conocer la dignidad y los derechos de las personas.

% Respeto: empezando por el que nos debemos a nosotros mismos, y a
nuestros semejantes, al ambiente, a los seres vivos y a la naturaleza sin

olvidar las leyes, normas sociales y la memoria de nuestros ante pasados.
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+ Solidaridad: para que los ciudadanos y ciudadanas colaboren mutuamente
frente a problemas y necesidades, y se consiga asi un fin comdn, con
entusiasmo, firmeza, lealtad, generosidad y fraternidad.

% Responsabilidad: para darnos cuenta de las consecuencias que tiene todo
lo que hacemos y dejamos de hacer, sobre nosotros mismo o sobre los
demas, y como garantia de los compromisos adquiridos.

¢ Pluralismo: para fomentar el respeto a la libertad de la opinidén y expresion
de pensamiento, para desarrollar libremente personalidad, doctrina e

ideologia, con respeto al orden juridico y a los derechos de los demas.

Expresa que la comisién de planificacion la integran la directora y subdirectora,
haciendo saber de sus planes a la Secretaria Administrativa, persona cuya funcién
es apoyar a la directora a controlar la agenda de estos planes, luego se les
informa a los jefes de area y docentes, estos dos ultimos llevan a cabo la

planificacion.

Los recursos principales con los que cuenta el colegio para el desarrollo de sus
planes son el apoyo del MINED, la delegacion distrital, padres de familia, la
policia nacional. Estos planes se desarrollan y ejecutan con el equipo de trabajo
administrativo, docentes de acuerdo a su area, se hace la convocatoria a padres
de familia y comunidad, a su vez se solicita la autorizacion y apoyo de la

delegacién correspondiente al colegio.

Considera que con todos estos elementos bien encausados, con un mismo sentir
de trabajo en equipo puede asegurar que el nivel de cumplimiento en el plan anual
tiene un 90%, los bimensuales y mensuales el 80%, el quincenal y semanal 90%,

los planes diarios asi como reforzamiento escolar 100%.

El colegio tiene estructura organizativa pero no se encuentra visible, aunque una
estudiante universitaria de la UNAN Managua de la carrera de inglés disefio uno

gue contempla a todos los miembros del colegio.
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Estructura Organizativa del Colegio Benjamin Zeledén Rodriguez

DIRECCION
’ Secretaria Secretarias
dministrativ Academicas
Sub direccion Sub direccion
de Primaria e Secundari

Iefes de Areaq‘ Docentes Estudiantes

Personal W

1 1
m

También cuenta con un cronograma institucional que traducido a un término nuevo

se conoce como actividades de programacion del centro, este se encuentra
basado en el calendario escolar orientado por el MINED. Dentro de este se
organizan  actividades curriculares y extra curriculares orientadas por la
delegacion de cada distrito, las cuales a su vez son orientadas por el MINED,
algunas de estas actividades son las fiestas patrias, concurso de matemética y
lengua, ferias cientificas, visitas de movistar, feria TIC o campanas de la alcaldia

de Managua.

A continuacién se mostrara un ejemplo acerca de la estructura del cronograma

del centro, el cual es similar a la de un calendario.
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PROGRAMA DE TRABAJO DEL COLEGIO PUBLICO BENJAMIN ZELEDON

Colegio:
Turno:

LUNES

3
supervision
a docentes
del turno
matutino

10

Revision de
planes a
docentes
de
secundaria.

17
Asueto
segun el
MINED

24

Encuentros
con padres
de familia.

MIERCOLES

de primaria

Revision de

delegacion.
secundaria.

Managua al

RODRIGUEZ.
Director:
Periodo:

JUEVES VIERNES

6 7

Simulacro Revisién de

ante planes a

desastres docentes

naturales de ciclo.

13 14

Circulo recorrido

pedagdgico dela
antorcha
con
estudiantes
de
secundaria

20 21

Jornada de

limpieza al

colegio

27 28

Horas EPIC para

ecolégicas  todos los

de los docentes.

undécimos

anos.

SABADO

1 ofrendas
florarles a
la tumba
de
Benjamin
Zeledon.

8

Feria
tecnoldgica
del turno
sabatino

15

Acto civico
en honor a
la las
fiestas
patrias de
Nicaragua.

22

Entrega a
informes
semanales
ala
delegacién

29

Entrega de
notas a los
sabatinos

DOMINGO
2
Simulacros
ante
desastres
naturales.

9
Jornada
ecoldgica

16
Jornada
ecoldgica.

23
Alfabetizacién
por parte de
los
undécimos
grados ala
comunidad.
30

Entrega de
notas a los
dominicales
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Observaciones:

A pesar del corto tiempo que lleva ejerciendo su cargo expresa que la clave del
éxito en el desarrollo de su planificacion es la asertividad a la hora de delegar
responsabilidades a los miembros de la comunidad educativa y el trabajo en
equipo que siempre debe de existir entre los colaboradores y docentes del colegio,
ya que sin estas dos condiciones, los objetivos proyectados en la planificacién del

colegio no se lograria llevar a su término satisfactorio.
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7.4 Encuesta a Docentes

En la encuesta aplicada a los Docentes del Colegio Publico Benjamin Zeleddn

Rodriguez

De los docentes encuestados el 44% oscila entre la edad 46 a mas, el 22% entre

31 a 35 afios, el 17% de 41 a 45 afios, el 11% entre 36 a 40 afios, y finalmente el

6% entre 25 a 30 afos. Ver gréfica 1.

Grafica 1. Edad de los Docentes.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

EDAD DE LOS DOCENTES

ENCUESTADOS

44%

s
N
R

11%

6%

1

25a30

31a35

36a40

41 a 45

46 a mas

Fuente: Encuesta a Docentes — 2017.

El 58% de los docentes encuestados pertenecen al sexo femenino y el 42%

pertenecen al sexo masculino. Ver grafica 2.
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Grafica 2. Sexo de los Docentes Encuestados.

SEXO DE LOS DOCENTES ENCUESTADOS

58%

mMM 4F

Fuente: Encuesta a Docentes - 2017.

Entre los docentes encuestados el 45% son licenciados, el 22% son normalistas,

el 11% son técnicos superior y finalmente el 4% tiene maestrias y especialidades

en la educacion. Ver grafica 3.

Grafica 3. Nivel Académico de los Docentes.

NIVEL ACADEMICO DE LOS DOCENTES
4% 0%
LLe 22%
45%
= Bachiller O Normalista O Licenciado
O Técnico Superior [ Otros

Fuente: Encuesta a Docentes — 2017.
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La grafica muestra que el 33% de los docentes encuestados tiene de 20 a mas, el
otro 33% tiene de 10 a 15 afios, el 22% de 5 a 10 afios, el 6% tiene de 1 a 5 afios,

y finalmente el otro 6% tiene de 0 a 1 afios. Ver grafica 4.

Grafica 4. Afios de servicio en el Colegio.

ANOS DE SERVICIO EN EL COLEGIO
6% 6%

0%

OAl1 H1la5 /5a10 [110a1l5 15220 [120amas

Fuente: Encuesta a Docentes — 2017.

De los docentes encuestados el 17% no conocen la mision y vision, mientras que

el 83% afirma conocerlo. Ver grafica 5.

Grafica 5: Los Docentes conocen la Misiéon y Vision del Colegio.

CONOCEN LA MISION Y VISION DEL COLEGIO.

o — |
7% < T .
-

OSI ONO

Fuente: Encuesta a Docentes — 2017.
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En la encuesta aplicada a los docentes el 11% expresa que no conocen la
estructura organizativa del centro, mientras que el 89% afirma conocerlo. Ver

gréfica 6.

Grafica 6. Los Docentes conocen la Estructura Organizativa del Colegio.

Conocen la estructura organizativa
del colegio

89%

Oosl ONO

Fuente: Encuesta a Docentes — 2017.

En la encuesta aplicada a docentes que refiere a la existencia de un organigrama
en el colegio el 22% respondié que no existe un organigrama y el 78% contesto

que si existe un organigrama en el colegio. Ver grafica 7.

Grafica 7. Los Docentes conocen el Organigrama del Colegio.

EXISTENCIA DE UN ORGANIGRAMA EN EL COLEGIO.

22%

78%

1SI EINO

Fuente: Encuesta a Docentes - 2017.
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La gréfica muestra que el 33% de los docentes encuestados no conocen los tipos
de planes con los que cuenta el colegio, mientras que el 67% afirmd conocer los

planes con que cuenta el colegio. Ver grafica 8.

Gréfica 8. Tipos de Planes que existen en el Colegio.

CONOCEN LOS TIPOS DE PLANES QUE
TIENE EL COLEGIO.

33%

67%

OSI ONO

Fuente: Encuesta a Docentes - 2017.

En la encuesta aplicada a los docentes el 33% expresa que si participa en la
elaboracién de planes del colegio pero el 67% de ellos expresa que no tienen

ninguna participacion. Ver gréfica 9.

Grafica 9. Participacion los Docentes en la Elaboracion de los Planes del
Colegio.

PARTICIPAN EN LA ELABORACION DE LOS
PLANES

@33%
67%
OSI ONO

Fuente: Encuesta a Docentes - 2017.
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La grafica muestra un resultado absoluto donde el 100% de los maestros
encuestados manifiestan que reciben capacitaciones de manera constantes. Ver

gréafica 10.

Gréfica 10. Los Docentes son capacitados.

RECIBEN CAPACITACIONES

Fuente: Encuesta a Docentes - 2017.

Los resultados obtenidos en la encuesta acerca de quien imparte las
capacitaciones, el MINED obtiene el 61%, la directora el 33% y otros organismos

se hacen presente con el 6%. Ver gréfica 11.

Gréfica 11. Acerca de quienes imparten la Capacitacion.

CAPACITADORES
0% 5%
33% / N N
61%

O MINED O DIRECTOR H SUBDIRECTOR 0 OTROS
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Fuente: Encuesta a Docente - 2017.

Los docentes encuestados afirman con un 89% que la directora distribuye el
trabajo de forma equitativa, en cambio el 11% exterioriza que no es asi. Ver

gréfica 12.

Gréfica 12. El Director distribuye equitativamente el trabajo entre los
Docentes.

LA DIRECTORA DISTRIBUYE EQUITATIVAMENTE EL
TRABAJO

11%

OSlI ONO

Fuente: Encuesta a Docentes - 2017.

El 67% de los docentes encuestados respondieron que la direccién no cuenta con
proyectos propios para responder a las necesidades del colegio mientras que el

33% dicen gue si cuentan con proyectos propios. Ver grafica 13.
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Gréfica 13. La Direccion cuenta con Proyectos propios que respondan a las
necesidades del Colegio.

LA DIRECCION CUENTA CON PROYECTOS
PROPIOS PARA EL COLEGIO

Fuente: Encuesta a Docentes — 2017.

La grafica refleja que el 56% de los docentes encuestados afirman tener muy
buenas relaciones con el personal administrativo, el 22% dicen ser buena, el 17%

excelentes y el 5% regular. Ver gréfica 14.

Grafica 14. Relacién Interpersonal entre el Personal Administrativo y los

Docentes.
RELACION ENTRE PERSONAL ADMINISTRATIVO
Y DOCENTES.

60% 56%

50%

40%

30% 27%

20% 17%

10% |— 2 5

0% [ 1

Excelente Muy buena Buena Regular Deficiente

Fuente: Encuesta a Docentes — 2017.
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7.5 Encuesta a los Estudiantes.

En la encuesta aplicada a 88 estudiantes del Colegio Publico Benjamin Zeledon

Rodriguez, del turno vespertino, el dia lunes 13 de noviembre de 2017, se

obtuvieron los siguientes resultados:

El 93% de los encuestados manifiestan que no conocen la mision y vision propia

del Colegio, por lo cual la Direccion amerita de dar a conocer a los estudiantes de

esta informacioén. Ver gréfica 1.

Gréfica 1: Conoces la Mision y Visién de tu Colegio.

7%

asl

LINO

93%

Fuente: Encuesta a Estudiantes — 2017.

El 60% de los estudiantes manifiesta que desconocen los planes con los cuales se

rigen el colegio y el 40% afirma conocerlos, por lo que necesitan dar a conocerlo,

para su mayor efectividad. Ver gréfica 2.
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Gréfica 2: Conoce los tipos de planes del Colegio.

60%

100% 40%

50%

0%

|
NO

Fuente: Encuesta a Estudiantes — 2017.

La Direccion del colegio, amerita involucrar al menos al presidente de una
organizaciéon estudiantil, en la elaboracion de los planes y hacer participe a los

educandos con su apoyo. Ver grafica 3.

Gréfica 3. Ha participado en las elaboraciones de planes del colegio.

80 739
60
40 27%
20
0
si NO

Fuente: Encuesta a Estudiantes-2017.

Es importante que los docentes brinden al estudiante aspectos sobre la
planificacion que se realiza para el desarrollo de las clases, ya que manifiestan en

un 62% no conocer quienes hacen uso de la planificacion. Ver grafica 4.
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Gréfica 4. Conoce quienes de tu colegio hacen uso de la planificacion.
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Fuente: Encuesta a Estudiantes-2017.

La grafica muestra que es necesario involucrar al estudiante en la planificacion a
desarrollar en el periodo lectivo, para que ellos puedan participar de dicho

proceso. Ver grafica 5.

Gréfica 5. La Directora involucra a los estudiantes en el proceso de
Planificacién del colegio.

15% 31%
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ONO

OA VECES
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Fuente: Encuesta a Estudiantes-2017.
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El éxito de las actividades y el apropiarse de las mismas ayudan a fortalecer la
calidad del proceso administrativo, de ahi la relevancia que se tiene en dar a

conocer los planes que ejecutara la Direccion en el Colegio. Ver grafica 6.

Gréfica 6: La Directora da a conocer planes o actividades relacionadas al
Colegio.

58%

34%

8%

A

S| NO A VECES

Fuente: Encuesta a Estudiantes — 2017.

La practica de la planificacion depende del involucramiento y del empoderamiento
de las acciones a realizar por los Docentes y Estudiantes, de ahi la importancia de
hacer participar al educando en la elaboraciéon de la planificacién del colegio. Ver
grafica 7.

Grafica 7. Los estudiantes ponen en practica la planificacion.

A VECES

Fuente: Encuesta a Estudiantes - 2017.
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El 57% de los encuestados manifiesta que la Directora impulsa proyectos, siendo
un gran fortalecimiento ya que ayuda a mejorar las condiciones del colegio y la

calidad de la educacion. Ver gréafica 8.

Gréfica 8: La Direccion promueve o0 impulsa proyectos para mejoras en el

Colegio.

m Sl
CJNO
A VECES

Fuente: Encuesta a Estudiantes — 2017.

El apoyo que se brinda al estudiante, refleja la confianza que se tiene hacia la
autoridad superior del colegio, indica la seguridad y estima hacia el educando. Ver

grafica 9.

Grafica 9: Apoyo de la Directora a los Estudiantes.
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Fuente: Encuesta a Estudiantes — 2017.
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La grafica indica que el 57% manifiesta que las relaciones son muy buenas y eso
ayuda a que la educacion y la comunicacion se fortalezcan y haya una mayor

confianza entre ambas partes. Ver gréfica 10.

Gréafica 10: Relaciones humanas con la Directora.
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Fuente: Encuesta a Estudiantes — 2017.

El 67% de los estudiantes afirman tener buenas relaciones con sus docentes y al
33% que tienen regular relaciones, de esta manera esta favoreciendo el proceso
Ensefianza-Aprendizaje en el Colegio pero que se tiene que seguir mejorando los

canales de comunicacion. Ver gréfica 11

Gréafica 11. Relaciones humanas con los Docentes.
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Fuente: Encuesta a Estudiantes — 2017.

59



EFECTIVIDAD EN EL DESARROLLO Y CUMPLIMIENTO DEL PROCESO DE
PLANIFICACION EN EL COLEGIO PUBLICO BENJAMIN ZELEDON RODRIGUEZ

2017

La grafica demuestra que la Direccidn con los docentes se preocupan porque el

educando tenga calidad en su rendimiento académico. Ver gréfica 12.

Gréfica 12: Brindan oportunidades para mejorar el rendimiento académico.
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Fuente: Encuesta a Estudiantes — 2017.
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VIII. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la aplicacion de instrumentos como

guia de observacion, entrevista y encuestas en el Colegio Publico Benjamin

Zeledon Rodriguez se lleg6 a las siguientes conclusiones:

La Direccidn cuenta con una serie de planes orientados por el Ministerio de
Educacion (MINED), uno de ellos es el Plan Operativo Anual (POA), el cual
contiene de forma general las principales actividades curriculares como
extracurriculares a realizarse durante el afio escolar, de este se derivan los
planes mensuales, quincenales, semanales y diarios que son adecuados a
las necesidades y caracteristicas particulares del colegio, tomando en

cuenta la Mision y Vision del mismo.

Ademas el Plan de los 5 Indicadores que consiste en llevar un control
estadistico diario, semanal y bimestral de la asistencia diaria de los
estudiantes por grado y seccién, asistencia de docentes, Rendimiento
académico (Aprobados y reprobados por cada corte evaluativo) y asistencia

de padres a reuniones.

La estructura organizativa que presenta el colegio es adecuada, ya que la
distribucion es jerarquica, iniciando con la directora como maxima
autoridad, posterior la subdirectora, seguido de la secretaria administrativa,
continlan las secretarias académicas, los jefes de area y finalizando con
los docentes los cuales ejecutan a cabalidad los planes orientados por la

directora de forma directa con los estudiantes.
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Con respecto a la influencia que puede ejercer el contexto socio cultural en
la efectividad del desarrollo y cumplimiento de los planes en el colegio
podemos plantear que a pesar de que este se encuentra ubicado en una
zona vulnerable, no impide que los planes se desarrollen de forma efectiva,
delegando funciones en el personal administrativo y docente, ademas del

apoyo de estudiantes y padres de familia.

La efectividad del desarrollo y cumplimiento del proceso de planificacion es
una realidad, donde la distribucion asertiva y equitativa de
responsabilidades a miembros de la comunidad educativa y el trabajo en
equipo, coordinacion y buena comunicacion, fomentando el respeto, la
responsabilidad, comprension e iniciativa para lograr las metas y objetivos
propuestos alcanzando un alto valor del 90% de su efectividad y

cumplimiento.
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IX. RECOMENDACIONES

Después de conocer las conclusiones realizadas a través del analisis de
resultados obtenidos a través de los instrumentos aplicados, es necesario plantear
algunas recomendaciones que creemos serdn de ayuda para el buen

funcionamiento, efectividad y desarrollo de los planes en el colegio.

¢ Involucrar a los docentes, presidente de junta directiva de padres de familia
y presidente de seccion entre estudiantes de niveles superiores
(Secundaria) en la elaboracion del Plan Operativo Anual y otros planes a
través de mecanismos de participacion de manera que se puedan conocer
sus inquietudes o necesidades, con la finalidad de dar respuesta mas
positivas y acertadas a las necesidades del colegio.

e Elaborar el organigrama del colegio y ubicarlo de forma publica, esto
contribuird a mejorar a un mas la comunicacion y socializacién de toda la
comunidad educativa, estableciendo un ambiente de respeto y cordialidad,
favoreciendo asi el desarrollo efectivo de los planes con los que cuenta el
colegio.

e Ubicar de forma publica y visible la Misién y Visién propia de colegio, ya
que esta fue elaborada en este afio pero alun no ha sido presentada

formalmente a la comunidad educativa.

e Impulsar proyectos y realizar gestiones ante organizaciones no
gubernamentales y gubernamentales con la participacion de toda la
comunidad educativa para mejorar agquellos aspectos tanto de
infraestructura, recursos didacticos, equipamiento tecnoldgico en la
secretaria académica, entre otros que permitan ofrecer una atencion

adecuada y de calidad a todos los miembros de la comunidad.
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ANEXOS

@\, | UNIVERSIDAD
¢'%. | NACIONAL

P  AUTONOMA DE
’m é NICARAGUA,
275 % | MANAGUA
UNAN - MANAGUA

GUIA DE OBSERVACION

RECINTO UNIVERSITARIO “RUBEN DARIO”

FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS

DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

Objetivo: Recopilar informacion acerca del proceso de planificacion en el Colegio

Publico Benjamin Zeleddén Rodriguez que nos serviran de insumos para elaborar

el informe. Agradecemos su valioso apoyo y disposicion.

|. Datos Generales.

»

1
2
3
4,
5
6
7
8

Nombre del centro:

Direccion exacta del centro:

Area: Urbana:

Comunidad:

Dependencia: Estatal:_ Auténomo:
Privado: Subvencionado:

Nombre del Director(a):

Rural:

Municipio:

Descentralizado:

Programas que atiende: Pre-escolar:
No Formal: Primaria Regular:

Secundaria:

. Estructura fisica del centro.

Servicios Basicos: Agua: Luz Eléctrica:

Formal:

Multigrado:

Servicios Higiénicos: Inodoro: Letrina:

Cantidad de baterias sanitarias:
Buen Estado:
Mal Estado:

Regular:

Tipo de Material de Construccion de las Aulas.

Teléfono:

Extra edad:
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Piedra: Bloque: Ladrillo de Barro: Plycem:

Madera: Loseta:

Buen Estado:
Mal Estado:
Regular:
Piso:___ Tierra:___Ladrillo:____Embaldosado:__ Ceramica: Otros:

Buen Estado:

Mal Estado: _

Regular:

Ventanas: Madera: _ Vidrio._ Persianas de Vidrio: _ Persianas de
Madera:  Enmallado: _ Verjas: ___ Otros:

Buen Estado:

Mal Estado:

Regular:

Puertas: Madera: __ Plywood: ___ Plycem: Otros:

Buen Estado:
Mal Estado:
Regular:

Techo: Zinc: Teja: Nicali: __ Cielo Raso: Otros:

Buen Estado:

Mal Estado:

Regular:

Aula: Ventilacion Adecuada: _ Inadecuada:
lluminacién Adecuada: __ Inadecuada: _

10. Proteccién y Seguridad del Edificio: Muro Perimetral: __ Enmallado: ___

Portones de entrada:
Buen Estado:
Mal Estado:

Regular:

11. Areas Recreativas: Sl: NO:
12. Areas Verdes: Sl NO:
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[1l. Mobiliario Escolar

Pupitres: Madera: Metal: Madera y Metal:

Buen Estado: Mal Estado: Regular:

Silla para el Docente: Mesa o Escritorio para el Docente: Madera:
Metal: Otros:

¢ Buen Estado: Mal Estado: Regular:

Pizarra Acrilica: Pizarra de Plywood: Pizarra de Concreto:

e Buen Estado: Mal Estado: Regular:

Anaqueles: Madera: Metal: Otros:

¢ Buen Estado: Mal Estado: Regular:

Armarlos: Madera: Metal: Otros:

e Buen Estado:
e Mal Estado:

e Regular:

IV. Ambientacion Pedagoégica del Aula

1. Aula: Nimero de Aula:;

2. Ventilacién: Adecuada: Inadecuada:
3. lluminacién: Adecuada: Inadecuada:
4. Dependencia: Bar: Sl: NO: Biblioteca: SI: NO:
e Direccion: Sl: NO:
e Aulas Tic: SI: NO:
e Tarima: SI___ NO:
e Subdireccion: Sl: NO:
e Sala de profesores: Sl NO:
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V. Higiene Ambiental

Limpieza General del Centro

Excelente: _~ MuyBuena: __ Buena:___ Deficiente: __
Limpieza de las Aulas

Excelente: ~ MuyBuena:  Buena: _ Deficiente:
Existen Recipientes de Basura en el Centro
S NO:__

Existe Papeleria en las Aulas

EnTodas:  EnAlgunas:
Depositan la Basura en los Recipientes
Siempre: __ Con Frecuencia: ____ Nunca:
Tratamiento de la Basura

La Recoge el Camién Recolector:

La Queman:

La Entierran: ___

La Mandan a Botar:

VI. Ornamentacion del Centro

Jardines: Muchas: Pocas: Ninguna:
Mantenimiento: Muchas: Pocas: Ninguna:
Arborizacion: Muchas: Pocas: Ninguna:

iMUCHAS GRACIAS!
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UNIVERSIDAD RECINTO UNIVERSITARIO RUBEN DARIO
W, o ’ NACIONAL FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMA
OBy | AUTONOMA DE DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA
i& | NICARAGUA,
7ot

* | MANAGUA
UNAN - MANAGUA

GUIA DE ENTREVISTA A LA DIRECTORA DEL COLEGIO PUBLICO BENJAMIN
ZELEDON RODRIGUEZ

Estimada Directora Administrativa:

Los estudiantes del [V afio de la Carrera de Pedagogia con mencién en
Administracion de la Educacion de la Universidad Nacional Autonoma de
Nicaragua, realizamos una investigacion en el Colegio que usted dignamente
dirige por tanto le solicitamos de la manera méas atenta nos responda con

objetividad las siguientes interrogantes las que seran un valioso insumo.

Objetivo: Recopilar informacién acerca del proceso de planificacion en el Colegio
Publico Benjamin Zeleddén Rodriguez que nos serviran de insumos para elaborar

el informe. Agradecemos su valioso apoyo y disposicion.

DATOS GENERALES

1. Nombre de la Directora:

2. Edad: Sexo: Afos de Servicio: Afos en el cargo
3. Direccion del colegio:

4. Entrevistador: Fecha de aplicacion:

. DESARROLLO

1. ¢Cbomo considera usted as relaciones interpersonales con la comunidad
educativa?
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2. ¢Como considera usted que afectan los grupos delincuenciales a la
comunidad educativa?

¢ Cudles son las actividades culturales que celebran en el colegio?

¢, Cuadles son las actividades recreativas que realizan en el colegio?

¢, Cuales son las actividades civicas que se realizan en el colegio?

¢ Qué proyectos se han ejecutado en el colegio?

¢, Qué proyectos requiere el colegio?

¢ Qué nivel de seguridad hay en el colegio?

Buenas: Muy Buena:
Regular: Mala:

¢ Qué medidas de seguridad se implementan en el colegio?

1.2FUNCION DE PLANIFICACION

1. ¢Qué tipos de planes existen en este colegio?
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2. ¢Existe una comision de planificacion? ¢ Quiénes lo integran?

3. ¢Quiénes son los principales actores de la planificacion?

4. ¢Quiénes ejecutan la planificacion del colegio?

5. ¢Cual es la Mision y Vision de este colegio?

6. Al momento de realizar planificacion del colegio, usted toma en cuenta la

Mision y Vision del Colegio ¢,por qué?

Si

No

4. ¢Cuales son los recursos con que cuenta para el desarrollo los planes del

colegio?

5. ¢Como se desarrollan y se ejecutan los planes existentes en el colegio?

6. ¢Cual es el nivel de cumplimiento de los planes realizados? Margue con una X
el porcentaje que le corresponde a cada plan segun su cumplimiento.

PLANES

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

1. Anual

2. Bimensual
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Mensual

Quincenal

Semanal

Planes Diario
de acuerdo a la
programacion
de los EPIC

Reforzamiento
Escolar

Evacuacion

7. ¢Como es la estructura organizativa del colegio? ¢ Existe un organigrama?

8. ¢Cuenta con un cronograma institucional? ¢ Como es la estructura?
Si No

9. ¢De qué manera se planifican las actividades curriculares y extra curriculares
del colegio?

10.¢,Cual es la clave que considera usted para el éxito de su planificacion?

iMUCHAS GRACIAS!
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§ | UNIVERSIDAD RECINTO UNIVERSITARIO RUBEN DARIO
Ay, | NACIONAL FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS
i ;;% AUTONOMA DE DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA
(&AT9)  NICARAGUA,
P | MANAGUA
UNAN - MANAGUA

ENCUESTA A LOS DOCENTES DEL COLEGIO PUBLICO BENJAMIN
ZELEDON RODRIGUEZ.

Estimados Docentes:

Los estudiantes del IV afio de la carrera de Pedagogia con Mencion en
Administracion de la Educacion de la Universidad Nacional Autonoma de
Nicaragua, realizamos una investigacion en el colegio que ustedes dignamente
laboran, por tanto les solicitamos de la manera mas atenta nos respondan con
objetividad las siguientes preguntas, las que seran un valioso insumo para llevar a

cabo nuestra investigacion.

DATOS GENERALES

1. Edad:
25a 30 3la35 36 a 40
41 a 45 46 a mas
2.Sexo: M F
3. Nivel académico:
Bachiller Normalista Licenciado(a) en:
Técnico superior Otros

ANos de servicio en el centro

DESARROLLO

1. ¢Conoce la mision y vision del colegio?
Si
No

2. ¢Conoce usted la estructura organizativa del colegio?
Si
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No

. ¢ Existe un organigrama en el Colegio?

Si
No

. Conoce usted ¢,Cudles son los tipos de planes que dirige el colegio?
Si
No

. ¢ Participa usted en la elaboracién de los planes del colegio?
Si
No

. ¢ Han recibido capacitacion?
Si
No

. ¢Quiénes les han impartido la capacitacién?
MINED_
Director
Sub director
Otro organismo

¢ El director distribuye equitativamente el trabajo entre docentes?
Si
No

. ¢La direccién cuenta con proyectos propios para responder a las necesidades

del colegio?

Si_

No

10.¢,Cémo es la relacion interpersonal entre el personal administrativo y
docentes?

Excelente

Muy buena

Buena

Regular

Deficiente

iiMUCHAS GRACIAS!

los
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e | UNIVERSIDAD RECINTO UNIVERSITARIO “RUBEN DARIO”
N \ NACIONAL FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS
Py AUTONOMA DE
IO NICARAGUA, DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

b/ | MANAGUA

UNAN - MANAGUA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES DEL COLEGIO PUBLICO
BENJAMIN ZELEDON RODRIGUEZ.
Los estudiantes de IV afio de la Carrera de Pedagogia con mencion en
Administracion de la Educacion, estamos realizando una investigacion acerca de
la efectividad de la planificacion del Colegio Publico Benjamin Zeledén. . Por lo
que solicitamos su valiosa cooperacion, sus aportes son de gran importancia para

nuestro trabajo.

Responde las alternativa de las preguntas marcando con una X las opciones que

se te presentan de acuerdo a lo que sucede en tu institucién o aula de clase.

1. ¢Conoces la mision y visiéon de tu colegio?
Si
No

2. ¢Conoces los tipos de planes con los que cuenta el colegio?
Si
No

3. ¢Has participado en la elaboracion de planes del Colegio?
Si
No
A veces

4. Conoce ¢ Quiénes de su colegio hacen uso de la planificacion?
Si
No
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10.

11.

¢La Directora involucra a los estudiantes en el proceso de planificacion del
colegio?

Si

No

A veces

Nunca

¢La Direccion da a conocer planes o actividades relacionadas al colegio?
Si

No

A veces

¢ Los estudiantes ponen en préctica la planificacion?
Si

No

A veces

¢ La Directora promueve o impulsa proyectos para mejoras en el colegio?
Buena

Regular

Mala

¢, Reciben apoyo los estudiantes de la Directora?

Si

No

A veces

Nunca

¢ Como es la relacion entre la directora y estudiante?
Buena

Muy Buena

Regular

Deficiente

¢, COmo es la relacion entre docentes y estudiantes?
Buena

Muy Buena

Regular

Mala

12. ¢ Te brindan oportunidades para mejorar tu rendimiento académico?

Si
No
A veces

76



EFECTIVIDAD EN EL DESARROLLO Y CUMPLIMIENTO DEL PROCESO DE | 2017
PLANIFICACION EN EL COLEGIO PUBLICO BENJAMIN ZELEDON RODRIGUEZ

UBICACION GEOGRAFICA DEL COLEGIO PUBLICO BENJAMIN ZELEDON
RODRIGUEZ

BARRIO NORA
ASTORGA

Instituto Benjamin
Zeledon

& BARRIO El BARRIO RENE
RECREQ CISNERO

Vet
ald JUan Pak
) d Juan | ._f'i.‘f. fl

BARRIO LA
ESPERANZA
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MUESTREO ALEATORIO SIMPLE PARA DETERMINAR LA CANTIDAD DE ENCUESTAS Y
ESTUDIANTES

Z2 *p *a*N

= (196)2 * 05 * 05 *

114  =_109.4856

e2 (N-1)+z2*p*q

(1.96)2 (114-1) + (1.96)2*0.5*0.5

1.2429

= 88 ENCUESTAS

431
Estudiantes

114
Estudiante
100%

Noveno |30 | 0.2631 23 0.2631*88

DéCAi MO 28 | 0.2456 22 0.2456*88

Dé‘gmo 24 | 0.2105 18 0.2105*88

Undect | 35 | 0.2807 25 0.2807*88
mo A
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GALERIAS DE FOTOS

Entrada Principal del Colegio Publico Benjamin Zeled6n Rodriguez
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Cancha Multiuso para Estudiantes (Momento de Recreacion)
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Estudiantes de Secundaria (Brindando su apoyo a las Encuestas)
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R (2 D

L4 )

-

f[ | .f ";'*1

Aniversario del Natalicio de Benjamin Zeled6n Rodriguez por parte de los estudiantes.

82



EFECTIVIDAD EN EL DESARROLLO Y CUMPLIMIENTO DEL PROCESO DE | 2017
PLANIFICACION EN EL COLEGIO PUBLICO BENJAMIN ZELEDON RODRIGUEZ

Segundo Pabellén (Sala de Docentes)
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Salén de Clases (Primaria)
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Area de Vegetacion
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Pasillos al area de Secundaria
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