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RESUMEN

La presente investigacion sobre “Estrategias de retencion estudiantil implementadas en la
Facultad de Ciencias Médicas del turno sabatino en UCAN sede Esteli, periodo 2015- |
trimestre 2017, se realiz6 con € objetivo de analizar |as estrategias de retencion estudiantil
gue se han implementado en esta Facultad. Para esto, se planted un disefio mixto, con un
predominio del disefio cualitativo, de corte transversal abarcando |os periodos 2015-2017,
con un model o pedagdgico integrador y constructivista. Se abordaron atres profesionales del
personal académico directivo seleccionados bajo un criterio intencional y luego con un
muestreo probabilistico aleatorio se seleccionaron 11 docentes de 62 y 93 estudiantes de 420;
con e uso de las técnicas de entrevista, encuesta y revision documental. Los aspectos
estudiados corresponden a las estrategias de retencion, servicios a estudiantes, comunidades
de aprendizaje y programas de retencion. Se realiz6 un analisis estadistico descriptivo para
la encuesta de docentes y estudiantes con € uso del SPSS version 21 y un andlisis de
correlacion de Spearman. La informacion cualitativa fue analizada con el método reductivo
y luego seredlizé latriangulacion en €l andlisis. Lasestrategias que UCAN esta establ eciendo
han sido efectivas, permitiendo una retencién estudiantil exitosa con un 100%, sobre todo a
partir del afio 2017.

Palabras clave: estrategias de retencion estudiantil, estudiantes, docentes, proceso

ensefianza-aprendizaje
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INTRODUCCION

La retencion de estudiantes se ha convertido en uno de los temas de mayor interés
investigativo en el ambito de la educacién superior. Durante su formacion profesional el
estudiante universitario se enfrenta a diversas dificultades que combinadas pueden llevar al
abandono de sus estudios (Torres Guevara, 2012). La UCAN no esta exenta del problema
de la desercion escolar, ya que son numerosas las variables que influyen en este fenmeno y
en aras de garantizar la calidad de los servicios educativos que oferta elabora un Manual de
Politicas y Estrategias de Retencion.

Estainvestigacion tiene como objetivo analizar |a Efectividad de | as Estrategias de Retencion
Estudiantil implementadas en la Facultad de Ciencias Médicas del turno sabatino en UCAN
sede Estdli, periodo 2015 al primer trimestre del afio 2017, se planted un disefio mixto.

Para el estudio participaron 420 estudiantes. Y se utiliz6 una muestra probabilistica, tanto
para los docentes como estudiantes sujetos a estudio asi como la muestra dirigida, a
estudiantes activos de UCAN-Esteli turno sabatino de la Facultad de Ciencias Médicas de |,
Iy Il 'y IV afo, de las carreras. Farmacia, Psicologia clinica, enfermeria, Tecnologia
Meédica, Ingenieria de Produccion de Alimentos y Nutricion, del turno sabatino, delegada,
coordinadoras de carreray docentes de UCAN-Estdli.

Con los resultados de la encuesta de docentes y estudiantes se disefio base de datos en €l
SPSS (Programa Estadistico paralas Ciencias Sociales) version 21, utilizando una estadistica
descriptiva. Se aplicd € nivel de medicion ordinal a las encuestas. También se utilizo la
correlacion con € coeficiente Rho de Spearman para la localizacion de relaciones entre las

variables estudiadas de acuerdo alavaoracion de | os estudiantes.

Con estos resultados se propondran mejorar |as estrategias ya existentes y |os datos serviran

como fuente a futuras investigaciones.



1.1. Antecedentesdelainvestigacion

L a educacion superior demanda aumentar decisivamente la retencion de |os estudiantes, este
fendbmeno que hasta hace varias décadas no se consideraba relevante para € sistema
educativo a pesar que las cifras eran de magnitud, en la actualidad ha cambiado, por la
competencia, las presiones de las familias y de instituciones de financiamiento, por las
politicas empleadas por |os paises en desarrollo que se sustentan en €l fortalecimiento del

capital humano avanzado.

Existen varios autores internacionaes y nacionales, preocupados por esta problemética que
cada vez se acrecienta, para darles una respuesta no solo aidentificar factores vinculantes a
la desercidn estudiantil, sino a buscar nuevas aternativas de estudio en como actuar frente a
esta situacion he de ahi que se habla del término “retencion” como estrategia para “enamorar”
y “facilitar” la estancia de los estudiantes dentro de las instituciones tanto publicas como
privadas; aspectos que es considerado por varios estudios enfocados a retomar estrategias de

retencion anivel latinoamericano.

Diversas investigaciones dan cuenta del considerable niUmero de estudiantes que no logran
terminar con éxito sus estudios superiores; por ello, Estados Unidos y algunos paises de
Europa y América Latina han analizado € tema con cierto nivel de profundidad (Torres
Guevara, 2012). En ese sentido, € Instituto Internacional de la UNESCO parala Educacion
Superior en AméricaLatinay e Caribe (IESALC) plantea la necesidad de realizar estudios
en toda la region, que ofrezcan luz sobre los factores causales y la busqueda de solucion al
problema ante el abandono universitario (UNESCO, 2011).

En Colombia e estudio realizado por Torres Guevara, (2012) expone como objetivo dar a
conocer algunas estrategias exitosas de retencion en la educacion superior, asi como lo que
se ha investigado y desarrollado en otros paises en torno a este tema, que puede dar luces
para entender mas claramente este fendmeno y buscar soluciones que ayuden a reducir las

altas tasas de desercién que actualmente seregistran en €l pais. En su metologia presenta una



revision documental sobre teorias, modelos y estrategias mas relevantes que se han
desarrollado en e dmbito internacional para combatir esta problemética. Luego, hace un
recorrido por las politicas, programas y acciones orientadas a reducir la desercion estudiantil
en e ambito nacional, mostrando alguna evidencia de impacto, en su propuesta expone una

matriz de componentes y actividades base parala elaboracion del plan de retencién.

Asimismo, otrainvestigacion de Pineda-Béez, Pedraza-Ortiz, & Dario Moreno, (2011) sobre
la efectividad de las estrategias de retencion universitaria: la funcion del docente, cuyo
objetivo central fue analizar los programas de retencion estudiantil de pregrado de las
instituciones de educaci 6n superior colombianas. El estudio recolectd datos con unaencuesta
virtual enviada a 322 instituciones, entrevistas a directivos y encargados de |os programas de
retencion en 26 instituciones. Los hallazgos ponen de relieve a docente como actor del
acompafiamiento del estudiante en un rol mas humanizador; enfatizan la necesidad de
vincularse méas activamente en los procesos investigativos sobre desercion y destacan su

idoneidad para motivar hacia el aprendizaje.

Otro trabgjo trata de la relacién de apego, rendimiento y factores de retencion, un estudio de
caso de la carrera Ingenieria Comercial ingreso 2013, en la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana de Santiago de Chile, realizado con el objetivo de establecer las posibles
relaciones entre variables que tienen unainfluencia segun los diversos model os de retencion
estudiantil existentes, de tal forma de contribuir a la comprension del fenébmeno de la
desercidn y permitir la generaciéon de estrategias de intervencion con € fin de megjorar la
retencion. Los datos obtenidos fueron complementados con el cuestionario de factores de
retencion y con los resultados del rendimiento académico que tuvieron estos estudiantes
durante €l primer semestre del 2013.Los resultados revelaron que para estos estudiantes el
rendimiento, lasalud mental y fisica, y lavocacion no tendrian unarelacion significativaque
explique €l estilo de apego a no ser que se consideren en forma sinérgica conjunta, siendo
solo los habitos de estudio la variable significativa para explicar el comportamiento de la
variable estilo de apego Fuentealba, Maria; Letzkuz, Manuel, (2014).



1.2. Planteamiento del problema

La Universidad Cristiana Auténoma de Nicaragua, en aras de garantizar la calidad de los
servicios educativos que oferta y dandole respuestas a recomendaciones del CNEA, elabora
un Manual de politicas y estrategias de retencion. Esto como unaforma de reducir latasade
desercion que la institucion viene detectando desde hace tres afios. Asi, la UCAN en €

momento de poner en gecucion su manual (UCAN, 2012).

Laidentificacion temprana de los factores que inciden en |a efectividad de | as estrategias de
retencion estudiantil en el ambito universitario, es un tema que preocupa a la comunidad
internaciona y es retomada en el entorno de la educacion superior en Nicaragua. EI Plan
Naciona de Desarrollo Humano, plantea la necesidad de analizar € contexto educativo de
cara a las necesidades que plantea la sociedad en relacién a la calidad de los servicios

educativos que se ofertan alos jOvenes.

La permanencia en e sub-sistema educativo universitario es un serio planteamiento que €l
CNU (Consgo Naciona de Universidades), CNEA (Consgjo Naciona de Evaluacion y
Acreditacion), propone como un reto a las universidades tanto publicas como privadas, en
este sentido, UCAN, hace suya esta preocupacion planteando como parte de su marco
normativo institucional la propuesta de un plan estratégico que contempla las politicas de
retencion estudiantil. Ademés, ha definido un manual de politicas de retencion, el cua se
encuentra actualmente en gecucion; desconociéndose su efecto actual en la retencidn
estudiantil delauniversidad (UCAN, 2012).

Andizar |la efectividad de estas politicas es € objeto de estudio de esta investigacion,
proponiéndose €l estudio de la efectividad de las estrategias de retencion estudiantil
implementadas en la actualidad, teniendo la oportunidad de contrastar los indices de
retencion con los que cuentan la UCAN-Esteli, para asi responder a la pregunta de
investigacion.



1.2.1. Formulacién del problema:

Paralaformulacion del problemase detallaen lasiguiente preguntageneral, lacual haguiado
el proceso de investigacion

¢Cud es la efectividad de las estrategias de retencion estudiantil implementadas en la
Facultad de Ciencias Médicas del turno sabatino en UCAN sede Esteli, periodo 2015-1
trimestre 20177

1.2.2. Preguntasdirectrices del problema:
¢Cudles son las estrategias de retencién estudiantil que se han aplicado en la Facultad de

Ciencias Médicas de UCAN-Esteli?

¢Cudes son los indices de retencidon estudiantil en la Facultad de Ciencias Médicas de

UCAN- Esteli, a partir de la aplicacién de las estrategias?

¢Queé estrategias resultarian eficaces para € incremento de la retencion estudiantil en la
Facultad de Ciencias Médicas UCAN Esteli?

¢QUué propuestas de estratégicas metodol dgicas fortaleceran la retencion estudiantil?



1.3. Justificacion

Hoy en dia hablar de una educacion de calidad se ha convertido en una necesidad basica para
todas las personas, para acanzar un crecimiento y fortalecer la competitividad en esta
sociedad cadavez exige mas desafios, por estarazén, al bajar el nimero de estudiantes dentro
de los centros de estudio las instituciones se desfavorecen, poniendo en riesgo esta calidad,
por lo que mantener o incrementar €l nimero en la matricula es deber de las instituciones
incrementarlos, aplicando estrategias que sean viables con alternativas innovadoras, con la
finalidad que e estudiante tenga no solo un crecimiento en conocimientos cientificos sino en
unaformacion integral y entrenamiento en sus habilidades, destrezas que permitan asegurar
su estabilidad laboral en cualquier institucion (Betoret, Garcia, & Domeénech, 2014).

Por esto, laretencion estudiantil ha tenido protagonismo en el campo educativo, debido ala
sentida necesidad de generar alternativas para €l fomento de la permanenciay graduacion
de los estudiantes del sistema de educacion. En este proceso la universidad es mediadora
en € fortalecimiento intelectua de los estudiantes; sin embargo, durante los Ultimos afios
se ha identificado una problemética en la inconformidad de los procesos de ensefianza-
aprendizaje, la insatisfaccion de estudiantes en el sistema de evaluacion y la educacion
tradicionalista (Donoso & Schiefelbein, 2007). Hay que tomar en cuenta la experiencia
propia como estudiante de UCAN-Esteli, y las experiencias de otros estudiantes de la
Facultad de Ciencias Médicas.

En este contexto se propone € trabajo de investigacion que tiene como objetivo analizar las
estrategias de retencion estudiantil existentes en la Facultad de Ciencias Médicas, para dar
sdlida a la problemética que afecta a la Universidad Cristiana Autonoma de Nicaragua, asi
poder verificar |os efectos que éstas han tenido hastalafecha. Ademas, dentro del estudio se

establecio larelacion entre los indices de retencion estudiantil y las estrategias aplicadas.

Pero no solo se pretendia focalizar 1a problematica, sino que se abordd una propuesta de

estrategias activas enfocadas en €l docente que contribuyan con €l incremento o lamejorade



la retencién estudiantil, y esta manera que mas estudiantes concluyan sus programas de
estudios exitosamente, facilitando su adaptacién e integracion en los distintos &mbitos de la
vida universitaria, que redunden en mayores indices de satisfaccion, aprobacién académica
y retencion de los estudiantes dentro de la institucion, especificamente |los de la Facultad de

Ciencias Médicas.

Por |o antes expuesto, |os beneficiarios directos de los resultados de esta investigacion es la
comunidad educativa de la universidad, dado que las estrategias de retencion contribuiran a
reducir los indices de desercion, también se fortalecera el rendimiento académico mejorando
el rol del docente y lainvestigacién, o que degja un precedente paralas otras sedes esperando
tener gran impacto. Cabe sefialar que en la UCAN sede Esteli, no se ha realizado ninguna

investigacion en relacion a este tema.

La experiencia que se demuestra orienta sobre el modelo de permanencia, y la focalizacion
en los esfuerzos por mitigar los riesgos de desercion de |os estudiantes desde e momento en
gue inician su contacto con la institucion. Se presentan una serie de datos y estructura de
trabgo, para socializar el modelo que se trabgja, y divulgar los resultados con respecto a

aumento de la permanenciaen la UCAN-Esteli

Para validar esta investigacion se crearon instrumentos que ayudaron a la recoleccion y
andisis de datos que permitio la operatividad de los objetivos especificos, su novedad
cientifica esta en que por primeravez en la universidad se realizé un estudio propio en torno
a esta temética, 10 que permitira contextualizar estrategias que se constituyan en € soporte
del gercicio préctico en las diferentes carreras que se sirven en la Facultad de Ciencias
Meédicas.



1. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general:

Andizar |as estrategias de retencion estudiantil implementadas en |a Facultad de Ciencias
Meédicas del turno sabatino en UCAN sede Esteli, periodo 2015- | trimestre 2017.

2.2 Obj etivos especificos:

Identificar | as estrategias de retencion estudiantil aplicadas en la Facultad de Ciencias
Médicas de UCAN-Esteli.

Estimar los indices de retencion estudiantil en la Facultad de Ciencias Médicas de

UCAN- Esteli, apartir de la aplicacion de |las estrategias.

Vaorar la efectividad de las estrategias de retencion estudiantil aplicadas, segun la

opinién de miembros de la comunidad educativa de la Facultad.

Proponer acciones de mejora a las estrategias que se implementan en la Facultad de
Ciencias Médicas UCAN Esteli.



1. MARCO CONTEXTUAL Y CONCEPTUAL

3.1 Aproximacion histérica, contextual y legidativa

Se debe considerar que el acceso a la educacion superior esta determinado por la Ley
Genera de Educacion, Ley N° 582, en su considerando namero VIII. En laLey nimero 89
en su articulo 3, expresa que € acceso alas Instituciones de Educacion Superior es libre y
gratuito paratodoslos nicaragiienses, siempre que losinteresados o requirentes cumplan con
los requisitos y condiciones académicas exigidas, sin discriminacion por razones de
nacimiento, nacionalidad, credo politico, raza, sexo, religion, opinion, origen, posicion

econdmica o condicion social.

Las funciones de las instituciones de Educacion Superior de Nicaragua, son establ ecidas por
la Ley General de Educacion y por la Ley de Autonomia de las Instituciones de Educacion
Superior (Ley No. 582, 2006), (Ley No0.89, 2009). La Ley General de Educacion en su
articulo 16 inciso c), establece que:
La Educacion Superior esta destinada a la investigacion, creacion y difusion de
conocimientos; alaproyeccién alacomunidad; a logro de competencias profesionales
deatonivel, de acuerdo con el Consgjo Nacional de Evaluacion y Acreditacion -CNEA

indica en la pégina 6, la demanda y la necesidad del desarrollo sostenible del pais.
(p-13)

Por su parte, laLey 89, de Autonomia de las Instituciones de Educacion Superior puntualiza
esas funciones, disponiendo en €l articulo 6 que “son fines y objetivos de lasinstituciones de
Educacion Superior nicaragliense (Ley No.89, 2009):

1. Contribuir alaformacion cientifica, técnica, cultural y patriotica de los estudiantes.

2. Impulsar la superacion cientifica, técnica, cultural y pedagdgicadel personal docente'y

la capacitacion del persona administrativo.

3. Vincular la formacion de los estudiantes al proceso productivo y a las necesidades

objetivas del desarrollo econdmico, en funcion de los intereses populares.



4. Fomentar y desarrollar la investigacion cientifica para contribuir a la transformacion
de la sociedad y mejoramiento y adaptaci on de nuevas tecnol ogias.

5. Propiciar la capacidad criticay autocritica, cultivando en €l estudiante la disciplinag, |a
creatividad, € espiritu de cooperacion y la eficiencia, dotandolo de solidos principios
morales, civicos y humanisticos.

6. Organizar la Proyeccion Social, la Difusion Cultural y la Extension Universitaria en
beneficio del pueblo.

7. Difundir el legado de las figuras patriéticas culturales y cientificas, de los héroes y
martires, de los forjadores de la Nacion.” De modo que las funciones de las instituciones
de Educacién Superior de Nicaragua, se pueden resumir en Docencia, Investigacion y
Proyeccién Social”. (p.4)

En este contexto la Universidad Cristiana Auténoma de Nicaragua UCAN a través de la

Rectoriay € Consgo Directivo, €l dial dejulio 2011, acordo:
...el proceso de Autoevaluacion Institucional con Fines de Mejora, el cual es
fundamentado por las disposiciones de la legislacion nicaragliense que regulan la
educacion en € Pais, Ley General de Educacion, Ley N° 582; Ley de Autonomiade la
Educacién Superior, Ley N° 89; y en la ley Creadora del Sistema Nacional para €
Aseguramiento de la Calidad de la Educaciéon y Reguladora del Consegjo Nacional de
Evauacion y Acreditacion (CNEA), (Ley No.704, 2011).

El Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién, creado por laLey N°
704, establece que cada una de las instituciones de Educacién Superior de Nicaragua,
realizaran procesos de Autoevaluacion Institucional, que les permita identificar sus
fortalezas, sus debilidades y formular planes de mejora que garanticen la calidad de la
educacion, por lo que la UCAN procedié a nombrar la Comision de Autoevaluacion
Institucional (C.A.l.), y realizar el proceso con fines de megjora (Ley No.704, 2011).
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De acuerdo con las orientaciones e indicaciones sefidadas en esta ley, donde establece la
obligatoriedad de las instituciones de educacion superior nicaragiense para redizar €l
proceso de Autoevaluacion Institucional con fines de mejoramiento de la calidad educativa.
En e afio 2012 se disefia el “Manual de Politicas y Estrategias de Retencion Academica”
como parte de este proceso. El propdsito principal de este manual es servir de guia a los
esfuerzos dirigidos a mejorar los indices de retencion; ademas, establecer los lineamientos
generales que reafirmen el compromiso de la universidad con sus estudiantes y padres de
familias que ha confiado a estainstitucion laformacion de sus hijos en futuros profesionales

gue demanda la sociedad.

Asimismo, buscando fortalecer y previniendo el indice de desercion que la universidad ha
identificado como una de las debilidades que hay que fortalecer, se toma en cuenta sus
estatutos que estan centrados en la definicion de sus politicas, hormas y procedimientos
adecuados parala Gestion, Docencia, Investigacion y Proyeccion Socia. (UCAN, 2014)

LaMision institucional, reconoce lalibertad de educar y de catedraasi como €l aprendizaje,
lainvestigacion y la proyeccion socia. Sustentada en una eficiente gestion universitaria que
permite la transparencia, €ficacia, eficiencia de la gestién universitaria como apoyo
fundamental alos procesos académicos coherentesy pertinentes de launiversidad en funcion
de las necesidades de |la sociedad. Promueve la formacion plena e integral del hombre y la
mujer Nicaragliense, asi como de competencias profesionales para emprender la creacion de
empresa, asi como laformacion con altos valores éticos y morales, de caracter humanistico
y de esenciacristiana (UCAN, 2014).

Es en este sentido que planifica, organiza e imparte la ensefianza cientifica, técnica,
tecnoldgica, humanistica, cristiana, con ética profesional, principios y valores cristianos.
Contribuye ademés, con su ensefianza a la preservacion del medio ambiente y los recursos
naturales del pais, asi como a fomento de valores democréticosy a desarrollo de una cultura

de paz.
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De igual modo haciendo referencia a su Visiéon institucional, se propone estar entre las
mejores opciones de educacion superior del Istmo Centroamericano. Para acanzar este
objetivo la Institucion Universitaria cuenta con un cuerpo de docentes altamente calificados
con gran formacion profesional y académica y con gran experiencia en la materia,
comprometidos con la excelencia académica, que se rige por principios éticos. A fin de
satisfacer las necesidades de sus educandos y de la sociedad en genera, la UCAN funciona
bajo un enfoque unitario que promueve una cultura social organizacional y nos comparamos
con estandares de Instituciones de Educacion Superior Regionales y Latinoamericanas
(UCAN, 2014).

Dentro del manual podremos encontrar varias definiciones relacionados al papel del docente
universitario, estas pueden estar enfocadas a su funcion como tal o sus competencias a los
retos que estos deben asumir al igual que las universidades en e siglo XXI, en este sentido
podemos sefialar que la universidad y |os docentes tienen lamision de estar al servicio delos
intereses de la sociedad, esto con € fin de promover cambios y desarrollo para la blusqueda
del bienestar colectivo del pais (UCAN, 2014).

3.2 Marco conceptual

Para comprender qué dice la teoria para algunas de las variables estudiadas se inicia con €l
término de retencion, el cual estaligado con la desercién estudiantil, para esto se puede decir
que, desercion y retencion estudiantii son dos procesos que estan profundamente
relacionados, razon por la cual resulta conveniente analizarlos en conjunto. Sin embargo,
para poder entender dicha relacion es necesario definir muy bien lo que significa cada uno
deellos.

3.2.1. Laretencion estudiantil
El término retencidn se deriva del latin retentio, -onis, que significa accién y efecto de
retener. Un programa de retencion estudiantil comprende las acciones que desarrolla €l

aparato educativo en unainstitucion para garantizar el acompariamiento al estudiante durante
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su trayectoria académica, de tal manera que pueda culminarla de forma exitosa. Su objetivo
es proporcionar las herramientas necesarias para la terminacion de los diferentes ciclos y
etapas en los tiempos establecidos, y adicionalmente asegurar €l conocimiento necesarioy €l
desarrollo de competencias y actitudes indispensables para desenvolverse en la vida (OEA,
2006).

Se puede decir que, la retencidn es la persistencia de los estudiantes en un programa de
estudios universitarios hasta lograr su grado o titulo. Esta se puede limitar ala situacion del
estudiante en e tiempo minimo establecido por la institucién para completarlo, o bien, en
forma mas general, no considerar € tiempo que demore en alcanzarlo, debido a plazos por
repitencia o suspension de los estudios durante algunos periodos académicos, porque se
comprometié con una carga académica menor que la establecida. En este sentido, la
institucion esta en la obligacion de velar 1a estancia de los estudiantes siempre y cuando
aplique programas de mejora basados en su ética, asi como la mision y visién institucional
(OEA, 2006).

3.2.2. Programasderetencién estudiantil

Swail, Redd y Perna (2003) agrupan los programas destinados a apoyar a estudiante en su
transito por la educacion superior en cinco grandes categorias, que se denominan: Programas
de reclutamiento y admision, programas de apoyo financiero, programas de servicios
académicos, programas relacionados con €l curriculo y lainstruccién y programas de servicio

estudiantil (como se cita en Pineda-Béez, Pedraza-Ortiz, & Dario Moreno, 2011, p.5).

La retencion estudiantil debe incluir cinco componentes que trabajen de manera
interrelacionada entre si: la financiera, € reclutamiento y la admision, los servicios
académicos, € curriculo, la instruccion y los servicios estudiantiles, los cuales deben
soportarse en un sistema de monitoreo de los estudiantes. Con esto se puede explicar una
integracion académicay social que se desarrollaentre lainstitucion y el estudiante marcando

el éxito de éste con & cumplimiento de los estdndares que demanda la educaci6n superior.
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3.2.3. Porcentajederetencién

El grado de retencién de estudiantes es una medida importante para € éxito de cualquier
ingtitucion educativa. Este grado de retencion indica € porcentgje de estudiantes que
permanecen en una institucion educativa después de haber iniciado sus estudios en ella
(Cadhoun, 2016). El indice.- (del latin index) es un indicio o sefia de algo. Puede tratarse de

laexpresion numeérica de larelacién entre dos cantidades o de distintos tipos de indicadores.
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V. MARCO TEORICO

Entre la investigacion a nivel nacional, esta el trabgjo sobre “Politicas de Retencion para
estudiante de pregrado, realizado en e 2015 por la Universidad Centroamérica-UCA”, con
el objetivo derealizar estrategias parafacilitar que los estudiantes logren culminar con éxitos
los programas de estudios que se desarrollan en la institucion, con esto se espera una
adaptacion eintegracion en | os diferentes espaci os de la vida académica, obteniendo mayores
indices de satisfaccién en su formacion, insercién, aprobacion académicay retencion (UCA,
2015).

Seguin Tinto como se cita en Torres Guevara, 2012, (p.48) por destacados investigadores
como Alexander Astin, Ernest Pascarella y Patrick Terenzini reforzaron la importancia del
contacto con los estudiantes, |o que dio lugar a que otros estudiosos del tema empezaran no
solo aanalizar €l proceso de transicion de los estudiantes de la secundaria a la universidad,
en especia durante su primer afio de estudios, sino también a desarrollar programas

enfocados a mejorar su experiencia durante este periodo.

4.1 Generalidadesdelasestrategias paralaretencion estudiantil

Las Ingtituciones de Educacién Superior son las orientadas a incentivar la retencion
apropiada de sus estudiantes y garantizar € bienestar paralos niveles que las conforman, asi
mantener y garantizar la pertenencia de | as estrategias aplicadas en lainstitucion de manera

que todos forman parte de este engrangje educativo.

Varias son las estrategias implementadas en los establecimientos de educacién como
estrategias de retencion, las propuestas hacen referencia, justamente, a incrementar la

retencion tanto en cantidad como en calidad en |os establ ecimientos educativos.

Evitar la desercion de estudiantes implica asegurar para todos el acceso a oportunidades
ciertas de aprender y desarrollarse que se vuelva en una experiencia de Educacion Superior
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con un valor significativo, para que esto ocurra se debe realizar a partir de los docentes: con
trabgjos en equipo de docentes, evaluar y mejorar el material  educativo, realizando
seguimientos continuos con la atencion tutorial del docente en las asignaturas, entrega de
material fisico digital (folletos, power point, entre otros), ya que estos no deben estar al
margen sin desconocer los nuevos paradigmas de la educacion. Por otra parte €
cumplimiento de las actividades académicas a través del monitoreo, seguimiento para
identificar casos de estudiantes con retraso en e cumplimiento de sus actividades
académicas (Donoso & Schiefelbein, 2007).

“La literatura anglosajona reciente suele hablar de retencion, consideran pragmatico
y efectivo enfocar las soluciones en el ambito donde realmente tienen poder para influir y

cambiar, esto es, en la organizacion” (Fernandez de Morgado, 2009).

Los modelos organizacionales satisfacen la vision tedrica mas largamente utilizada,
enfocando € problema de la retencion desde la institucion universitaria, atendiendo a los
servicios que ofrece alos estudiantes mejorando la calidad de su estancia y aprendizaje para

conseguir lainclusién de todos en vida universitaria estudiantil.

Ademas, otra estrategia utilizada en las instituciones para mejorar la retencion de sus
estudiantes es apoyando en planes que provean un soporte econdmico, e incluyan aspectos
de aprendizaje, emocionales y financieros al estudiante que carecen del capital educacional,
socia y financiero, permitiendo seguridad al estudiante afianzando el buen desarrollo integral
en su estadia dentro de lainstitucion.

La percepcion del estudiante acerca de su capacidad o incapacidad en poder resolver los
costos y solventar asi sus estudios universitarios y todos |os gastos que implican mantener
una carrera universitaria. Sin embargo, este factor esta gercido por una serie de otras
variables, créditos de largo plazo a tasas relativamente bajas, o subsidios parciales o totales

(becas de matricula, de alimentacion, transporte, estadia etc.), que en algunas universidades
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facilitan a sus educandos, con miras a poder mantener su matricula (Donoso, Donoso, &
Arias, 2010).

En este sentido, para € problema de la retencién desde las instituciones universitarias, se
debe buscar las formas para reforzar y mantener un servicio continuo que se ofrece a los
estudiantes, en busca de la anhelada mejora de la calidad, en busca de garantizar un modelo
donde la variable principal es € rol docente como tal y las experiencias de los estudiantes
dentro del salon de clase, sumandose en oportunidades |os beneficios proporcionados por la
organizacion alos estudiantes en salud, deportes, cultura, apoyo académico y docente através
de las diferentes areas de aprendizaje (Sebastian & Schiefelben, 2007).

4.2 Serviciosal estudiante

Dentro de las instituciones es importante consolidar la variabilidad de la oferta educativa de
calidad para que € servicio alos estudiantes sea de forma cualitativay trascendental darle a

estudiante las herramientas y que dispongan de mecanismos 0 de programas orientados a
propiciar una mejor integracion a los estudiantes de nuevo ingreso a las dindmicas
institucional es en su conjunto. Este es un tema delicado donde convergen diferentes aspectos
delaorganizacion universitaria, tales como el nivel de formacién y profesionalizacion delos
docentes, e modo en que se organiza €l trabajo académico, la pertinenciay la actualizacién
del curriculo, los apoyos materiales y administrativos, ademas de las caracteristicas de los
estudiantes (ANUIES, 1994).

Para organizar y validar estrategias de retencion, los centros educativos de nivel superior
generamente coinciden en que las mgjores son aquellas donde todos los estudiantes se
involucren de forma integral y aquellas donde “la esfera académica es el lugar mas

importante para nutrir la participacion que genera el sentido de pertenencia.
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“Existe consenso que lo interactivo, como oposicién a lo didactico, mejora el éxito
académico y promueve la inclusion de estudiantes que pueden sentirse apartados. Esto
también concibe a la estudiantes como personas que tienen un rol activo en sus procesos de

aprendizaje” (Sagenmuller Borquez, 2016).

Se puede mencionar gque, dentro de las actividades basadas en |os estudiantes, en discusiones
y aprendizaje en grupos promueven la participacion proactiva e interaccion; dicentes estan
mas motivados a expresar sus ideas;, mejorando la comunicacion efectiva entre ellos dentro
de los espacios de aprendizaje; fomentando la integracion e inclusion con estudiantes mas
vulnerables al contacto social.

““Los servicios estudiantiles, corresponde a los programas cuya intencion es promover la
vinculacion de los estudiantes con su medio, de tal manera que se den |os ajustes para una
efectiva integracion social”” (Pineda-Béez, Pedraza-Ortiz, & Dario Moreno, 2011).

Existe una mejor adaptacion a ambiente universitario; dandose un cambio hacia el
aprendizaje profundo a través de los procesos dindmicos y agiles, como un espacio creado
para que los estudiantes no desconozcan los servicios académicos y prueben nuevos
conceptos; aumenta la motivacion, la calidad de la discusion y € nivel de andlisis, estos

espacios brindados por las instituciones dan seguridad y bienestar estudiantil.

4.3 Comunidades de aprendizaje

Seglin Rodriguez de Guzman (2012), las comunidades de aprendizaje son un modelo de
organizacion de los centros educativos y esta tiene como objetivo dar respuesta a dos
prioridades, mejorar e rendimiento académico y resolver los problemas de convivencia;
dentro del cual uno de los roles principales es la organizacion de los profesionales de
aprendizaje y esto a su vez necesitan el apoyo de la comunidad educativa, siguiendo las
aportaciones de autores como Freire, Bruner, Habermas o Vygotsky, entre otros, se
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propone & modelo dialdgico como e més apropiado para € aprendizaje y la
resolucion de los conflictos en € centro.

El aula como comunidad de aprendizaje cuenta, cuando se requiere, con colaboradores
externos, padres de familia o especialistas que aportaran sus conocimientos parala solucién
del problema que esta en estudio por la comunidad de aprendizaje.

Por tanto, aguellos espacios fundamentados en relaciones de confianza permiten alos seres
humanos trabajar en forma individual o en equipo, desarrollar una comunicacion efectivay
activa para compartir informacion, exponiendo puntos de vista sin temor a que se les
menosprecie 0 subestime, esto alimenta a un ambiente favorable para e proceso de
aprendizaje en todos los niveles universitarios, donde los estudiantes acuden en busca de
conocimiento que les permita su vinculacion exitosa al mundo laboral (Zapata, Gomez, &
Rojas, 2010).

Por otra parte, €l rol del docente, debe tener cambios positivos pero ese cambio es para bien,
tanto parala comunidad educativa como para el propio docente quién ve mayores frutos a su
trabgjo docente enriqueciendo en confianza, autoestima y afianzando su lugar dentro del
sal6n de clases. Rodriguez (2012) ademas enfatiza: “En este modelo € profesorado afiade a
su rol de experto en educacion la funcién de promover las aportaciones de todos |os agentes

educativos con argumentos que ayudan a mejorar la escuela”.

Las Comunidades de Aprendizaje, como centros educativos que aplican las actuaciones
educativas de éxito, han mostrado ser eficaces para transformar y adaptar la escuela a la
actual sociedad de lainformacién, mejorar e climade convivencia entre los miembros de la
comunidad educativa, incrementar los rendimientos escolares e incluir en las aulas a
alumnado excepcional desde una perspectivainclusiva (Valls & Munté, 2010).
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4.4 Programasde desarrollo de habilidades cognitivasy nivelatorios

Las instituciones que trabajan con programas con e desarrollo de habilidades cognitivas y
nivel adoras han planteado como objetivo principal apoyar alos profesionales enlaeducacion
superior y como un reforzador ala familia como un ge impulsador facilitando recursos que
Ileven ala practica para desarrollar habilidades y destrezas del pensamiento con un manejo

mas fécil y funcional.

Lasinstituciones universitarias estan creando estos mecanismos que permitan el seguimiento
académico de los estudiantes para brindarles apoyo cuando lo necesiten, proponiendo
programas de desarrollo de habilidades cognitivas, estas representan en la actualidad un
tema de innumerables investigaciones porque estas permiten a las personas meorar la
capacidad para percibir, aprender, recordar y pensar sobre la informacion, para construir |os

conocimientos (Cobos C., 2013).

Todos los programas de desarrollo de habilidades cognitivas y nivelatorios son estrategias
gue promueven no solo la permanencia estudiantil, sino también € fortalecimiento de su
sentido de identidad y pertenencia, esto puede incurrir en el ofrecimiento de becas con base

en & rendimiento académico.

Asi como establecer  nimero minimo y maximo de asignaturas para cada periodo
académico, programas parafortalecer los métodos de estudio, de acompafiamiento, refuerzo
mediante tutorias, programas de mejoramiento y actualizacion para docentes, tutores y

monitores (Facultad de culturafisica, deporte y recreacion, 2013).

Hay que mencionar que, los programas de desarrollo deben ser viables parala permanencia
y estén directamente vinculada con |os procesos que se originan dentro de lainstitucion que
estén dentro del marco de la misién y vision, tales como apoyo financiero, programas de
servicio estudiantil, servicios académicos, programas de promocion y admision y aquellos
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gue propenden por mejoras en los procesos curriculares y pedagdgi cos (Camargo & Figueroa,
2014).

45 Motivacion

Los docentes debemos estar siempre preparados para que los estudiantes consigan su
motivacion ya que ésta se ve reflgado con e desenvolvimiento en e momento de participar
e interaccion entre @ grupo, expresando ideas promoviendo la comunicacion activa y

proactiva entre todos |os actores logrando que las clases sean mas diversa.

La motivacion se puede estudiar desde muchos puntos de vista pero tiene su interés en €
aspecto psicol6gico de activar la conducta del ser humano. Asimismo, €l interés quetiene e
estudiante por su propio aprendizaje o por |as actividades que le conducen aél. Paraello hay
gue apoyarse en los intereses de los estudiantes y conectarlos con los objetivos del
aprendizaje o con lamisma actividad, este interés se puede adquirir, mantener o aumentar en
funcion de elementos intrinsecos y extrinsecos. Podriamos decir, que la motivacion seria
cualquier factor, intrinseco o extrinseco, con capacidad para provocar, extinguir o dirigir una
conducta (Sanchez, 2017).
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V. OPERACIONALIZACION DE OBJETIVOS

Sistema de Categorias

Objetivo general

Analizar las estrategias de retencién estudiantil implementadas en la Facultad de Ciencias Médicas del turno sabatino en UCAN

del estudio: sede Esteli, periodo 2015- | trimestre 2017.
Preguntas de Objetivos Fuente de Procedimientos
_ o _ Categorias Definicion conceptual Subcategor ias Técnica _ _ o
investigacion especificos informacion deanalisis
¢Cudles son las Identificar las | Estrategiasde | Programade retencion Asesoria, Entrevista | Direccionde | SPSS
estrategias de estrategiasde | retencion estudiantil comprende las | programas de encuesta UCAN Excel
retencion retencion estudiantil acciones que desarrolla | retenciony Base de datos
estudiantil estudiantil el aparato educativo en tutorias Estudiantes
aplicadasen la aplicadas en la unainstitucion para
Facultad de Facultad de garantizar €l Docentes
CienciasMédicas | Ciencias acompafamiento a
de UCAN-Esteli? | Médicasde estudiante durante su
UCAN-Esteli trayectoria
Académica, deta
manera que pueda
culminarlade forma
exitosa
¢Cudles son los Estimar los indices de El grado deretencion de | Matriculainicia Matriz de Documentos Excel
indicesde indicesde retencion estudiantes es una revision de Registro
retencion retencion medidaimportante para | Matriculafina documental | académico
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Sistema de Categorias

Objetivo general | Andlizar |as estrategias de retencion estudiantil implementadas en la Facultad de Ciencias Médicas del turno sabatino en UCAN
del estudio: sede Esteli, periodo 2015- | trimestre 2017.
Preguntasde Objetivos o _ Fuentede Procedimientos
_ o _ Categorias Definicion conceptual Subcategorias Técnica _ , o
investigacion especificos informacion deanalisis
estudiantil en estudiantil en el éxito de cuaquier Matricula periodo Matriz de
UCAN- Esteli, a | laFacultad de institucién educativa. 2015, 2016y 1 Documentos revision
partir dela Ciencias Este grado deretencién | trimestre 2017 de Direccion documental
aplicaciondelas | Médicasde indicael porcentgje de académicade
estrategias? UCAN- Esteli, estudiantes que UCAN Porcentgjes de
apartir dela permanecen en una Reglamento matriculas
aplicacion de institucién educativa académico
las estrategias. después de haber
iniciado sus estudios en
ela. El porcentgje de
retencion juega un papel
importante para atraer
estudiantes de alta
calidad.
(Quéestrategias | Valorar la Efectividad Se denomina efectividad | Ambientes de Encuesta Estudiantes SPSS
resultarian efectividad de alacapacidad o facultad | aprendizajes Excel
eficaces para el |as estrategias paralograr un objetivo o
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Sistema de Categorias

Objetivo general

Analizar |as estrategias de retencion estudiantil implementadas en la Facultad de Ciencias Médicas del turno sabatino en UCAN

del estudio: sede Esteli, periodo 2015- | trimestre 2017.
Preguntasde Objetivos o _ Fuentede Procedimientos
_ o _ Categorias Definicion conceptual Subcategorias Técnica _ , o
investigacion especificos informacion deanalisis
incremento dela | deretencion fin deseado, que se han Curriculo
retencion estudiantil definido previamente, y | Rol docente
estudiantil en la aplicadas, parael cual se han
Facultad de segun la desplegado acciones Rol del estudiante
CienciasMédicas | opinion de estratégicas parallegar a
UCAN Esteli? miembros de él. Rol dela
la. comunidad institucion
educativa de
la Facultad.
¢Qué propuestas | Proponer Propuestaa Proyecto o idea que se Plan de Proyecto Datos
de estratégicas acciones de través de un presenta a una persona capacitacion educativo obtenidos en la | Presentacion del
metodol 6gicas mejoraalas plan deaccién | paraquelo aceptey dé docente revision Plan de accion a
fortaleceran la estrategias que su conformidad para Fortalecimiento Plan de documental las autoridades
retencion se redlizarlo. delos accion para delaUCAN-
estudiantil? implementan laboratorios lamejora Entrevistacon | sede Esteli
en laFacultad Congresos, delas las
de Ciencias Ferias cientificas coordinadores
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Sistema de Categorias

Objetivo general | Analizar |as estrategias de retencion estudiantil implementadas en la Facultad de Ciencias Médicas del turno sabatino en UCAN
del estudio: sede Esteli, periodo 2015- | trimestre 2017.
Preguntasde Objetivos ) L . o Fuente de Procedimientos
_ L . Categorias Definicion conceptual Subcategorias Técnica _ . o
investigacion especificos informacion deanadlisis
Médicas Atencion ala Estrategias | y delegadade
UCAN Esteli. comunidad a de lasede
través del retencion

funcionamiento
delasclinicas
Ejecutar plan de
becas
Flexibilidad

Financiera
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VI. DISENO METODOLOGICO

El disefio metodologico de la investigacion comprende determinar la efectividad de las
estrategias de retencion estudiantil implementadas en la Facultad de Ciencias Médicas del
turno sabatino en UCAN sede Esteli, periodo 2015-1 trimestre de 2017, se tomaron en cuenta
aspectos de aprender- haciendo paralograr e maximo de las capacidades de todos | os actores

involucrados en el proceso.

De estamanera participativa, lacomunidad educativade UCAN, sede Esteli, con sus aportes,
sugerencias daran pautas para sistematizar lainformacion obtenida antes, durante y posterior

alaegjecucion de lainvestigacion que tendra un enfoque de investigacion accion.

La investigacion accion es una metodologia que delinea sus pasos o fases partiendo de la
propuesta de Kurt Lewin en la década de los 40 a la cua se le han incorporado algunas
variaciones sin perder la esencia central que implican los tres apices del triangulo:
investigacion-accion formacion; esto demuestra que esta metodol ogia tiene en su esencia el
espiritu de formacién y capacitacion de los investigadores y/o investigadores para que se
apropien de ella'y puedan desarrollar de manera independiente sus proyectos, con miras a
generar cambios o transformaciones en las practicas sociales o educativas que se llevan a
cabo en la cotidianidad (Colmenares E & Pifiero M, 2008).

6.1 Enfoque filosofico de lainvestigacion

La investigacion se aborda desde un enfoque mixto por considerarlo méas apropiado para
responder al cuestionamiento que convoca, con un modelo pedagdgico integrador donde €l
aprendizaje tiene una caracteristica preferida; la participacion activa del  estudiante en la
construccién de su propio conocimiento; el papel de mediador del profesor; donde larelacion
docente-estudiante se basa con la comunicacion activa y efectiva, dirigida por €

reconocimiento de la dignidad como persona; la investigacion, sin descartar € método
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expositivo, € trabajo experimental, la préacticay las actividades independientes debi damente

acompanadas.

De esta manera, también se ha relacionado con el modelo del Constructivismo, ya que en
este se concibe el aprendizaje como constructo en el cua interviene tanto la persona como el
grupo social con e que interactlia, debido a que el ambiente de aprendizaje méas Optimo es
aquel donde es posible una interaccion dinamica entre los participantes del proceso de
formacion. La comprension de larealidad y |a creacion de conocimiento se fundamentan en

laculturay e contexto en donde participa activamente la persona (Rojas, 2008).

6.2 Tipodeinvestigacion

El tipo de investigacion aplicado es mixto. Segun Johnson y Onwuegbuzie (2004) como se
citaen Pereira (2011) definieron los disefios mixtos como “(...) el tipo de estudio donde el
investigador mezcla o combina técnicas de investigacion, métodos, enfoques, conceptos o

lenguaje cuantitativo o cualitativo en un solo estudio” (p. 17).

Se puede definir @ enfoque mixto como un conjunto de procesos sisteméticos, empiricos y
criticos de investigacion que implican la recoleccién, andlisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, pararealizar inferencias producto
detodalainformacion obteniday lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio
(Pereira, 2011).

Es decir que, e método mixto combina a menos un componente cuantitativo y cualitativo
en € cua predomina e cualitativo, en este proceso se recolecta, analiza y vincula datos,
ademés, en lo recogido con los datos cuantitativos del presente estudio se aplican como fuente
de recoleccion encuestas y para € procesamiento de los mismo, se utilizo €l programa Excel

y SPSS, parala elaboracion de gréaficos.
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En laparte cuaitativadel estudio se aplicaron entrevistas paralatriangulacion de resultados.
El proposito de la triangulacion es combinar las fortalezas de ambas metodologias para
obtener datos complementarios acerca de un mismo problema de investigacion. Serealizael
estudio en una sola etapa con lo cua simultaneamente se recolecta, procesa y andiza la
informacion obtenida el investigador desea comparar y contrastar 10s datos originados por
estas distintas metodol ogias (Donolo, 2009).

Lainvestigacion es de corte transversal porgue se realizo en un periodo especifico de tiempo
del 2015- 2017. Durante €l proceso de cuantificacion numérica, € instrumento de medicion
o de recoleccién de datos juega un papel central. Por 1o que deben ser correctos, o que

indiquen lo que interesa medir con facilidad y eficiencia.

6.3 Poblacion y muestra

L a poblacion de lainvestigaci on esta compuesta por estudiantesde | a IV afio, delas carreras
de Farmacia, Psicologia clinica, Enfermeria, Tecnologia Médica, Ingenieria de produccién
Médica Natural y Nutricion, del turno sabatino, delegada, docentes y coordinadoras de
carrera de la facultad. Se consideraron 420 estudiantes de las seis carreras, tomando una
muestra probabilistica de 93. Asimismo, la poblacion de los docentes corresponde a 62 de
los cuales se tomd 11 docentes (tabla 1). En ambos casos, para €l caculo de la muestra se
utilizo laférmula estadistica con una confiabilidad del 92% y un error del 8%, definida asi:

Zz*p*q*N
N-1e2+Z%2xpxq

n-=

Donde:

N= Tamario de |la poblacion (420 estudiantes y 62 docentes)
n= Tamario de lamuestra (93 estudiantes y 11 docentes)
Z2= Nivel de confianza del 92% (1.75)

€?= Error de lamuestra (0.08 0 8%)

p= Probabilidad de éxito (0.5)

g= Probabilidad de fracaso (0.5)
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Para la selecciéon de los estudiantes se tuvo en cuenta los criterios que se indican a
continuacion y se realiz6 una distribucion proporcional por afio y carrera como se muestra
enlatablal:
= Ser estudiante activo de UCAN-Esteli
= Pertenecer a I, Il y IIl y IV afio, de las carreras. Farmacia, Psicologia Clinica,
Enfermeria, Tecnologia Médica, Ingenieria de Produccién Médica Natural y Nutricion,
del turno sabatino, delegada, docentes y coordinadoras de carrerade UCAN-Esteli.

= Disposicion para participar en el proceso de investigacion.

Tabla 1. Distribucion de la muestra por afioy carrera

Matricula Totalesa
Carrera I M Il M Il M IV M
1A muestrear
Tecnologia médica 191 87 19 31 7 39 9 34 8 42
Farmacia 117 31 7 3 8 23 5 28 6 26
Nutricion 29 5 3 6 1 8 2 0 O
Enfermeria 41 13 3 11 2 1 11 2
Psicologia Clinica 38 11 2 7 2 10 2 10 2
Ingenieria/produccion
4 0O 0 4 1 0 O 0 O 1
med.Natural
Totales 420 157 35 94 21 8 19 83 18 93

Ademas, se consideraron ados coordinadoras de carreray delegada de la sede por un criterio
intencional, ya que son |las personas que manejan lainformacion acerca de la Facultad y sus
carreras, teniendo en cuenta:

= Coordinadores y docentes de las carreras de la facultad de Ciencias Médicas.

= Autoridad de UCAN-Esteli

= Disponibilidad a participar de la entrevistaen el caso de |as autoridades de la sede
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6.4 Técnicas paralarecoleccion

El andlisis de las estrategias de retencion exige que se tomen en cuenta tanto el supuesto
tedrico sobre € cual fueron elaboradas, como el contexto especifico en €l cual son aplicadas,
siendo este Ultimo determinante paradefinir los criterios de ef ectividad, eficaciay pertinencia
de las propuestas para ver la efectividad de este programa. De esta manera, |as estrategias de
retencion aplicadas en laUCAN-Esteli, puede y hasido abordado desde diversas perspectivas

gue han orientado las metodol ogias y técnicas utilizadas para su estudio.

Para la recogida y andlisis de los datos se utilizaron: revision documental, encuesta y
entrevista ademéas se puede categorizar y codificar los datos contestados a través de

representaciones graficas para asi €l aborar |as conclusiones y recomendaci ones respectivas.

La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de investigacién, ya
gue permite obtener y elaborar datos de manerarapiday eficaz. La encuesta fue aplicada a
los estudiantes y docentes. Ademés, para la realizacion de este estudio se aplico entrevista
Galindo (1998) como se citaen Ruiz, Barboa y Rodriguez (2013), indica que | as entrevistas
y €l entrevistar son elementos esenciales en lavida contemporanea, es comunicacion primaria
que contribuye a la construccion de la realidad, instrumento eficaz de gran precision en la
medida que se fundamenta en lainterrel acion humana. Proporcionaun excelente instrumento
heuristico para combinar los enfoques practicos, analiticos e interpretativos implicitos en
todo proceso de comunicar.

Laentrevistarealizada alos actores en el proceso (coordinadoras de carreray delegada de la
sede) con preguntas abiertas formuladas en un orden especifico, con e objetivo de indagar
sobre qué tanto conocen sobre las estrategias de retencion aplicadas, en que tiempo, espacio
y duracidn en la gjecucion de estas, su viabilidad y sostenibilidad. Por otra parte, en la
revision documental se utilizo matrices paralaverificacion de los documentos oficialesde la

institucion. Y otra documentacion que ayudaron para el soporte de lainformacion.
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6.5 Validacion delosinstrumentos

Se present0 la encuesta de docentes y estudiantes a un equipo de expertos conformados por
cinco profesionales con experiencia en docencia universitaria gue colaboraron para mejorar
los instrumentos. Para la validacién se les entregd informacion sobre € tema de estudio,
planteamiento del problema, 10s objetivos, sistema de categorizacion y |os instrumentos por

revisar.

Seguin, Martin Arribas (2004), como se cita en Garrote y Rojas (2015), la validez, definida
como “el grado en que un instrumento de medida mide agquell o que realmente pretende medir
0 sirve para el propdsito para el que ha sido construido”, la que puede referirse al contenido

o a constructo.

En este contexto se mangjaron con mucha responsabilidad los instrumentos de encuesta,
entrevista y de revision documental para que fueran validados por los tutores, docentes de
apoyo en este tema, mejorando las preguntas y direccionandolas a los objetivos, ademas se

incorporaron categorias alos items paraque €l analisistengacoherencia con € marco tedrico.

En e caso particular de la encuesta a estudiantes, también se aplico una prueba piloto a un
grupo de estudiantes para realizar gjustes. Luego de su aplicacion se procedio a disefiar una
base de datos y redlizar la prueba con el coeficiente del alfa de CronBach que permite
determinar la consistencia del instrumento. Luego de éstos, se procedié a la aplicacion

definitiva

Seguin Dolores Frias-Navarro (2014). El coeficiente afa de Cronbach permite estimar la
fiabilidad de un instrumento de medida a través de un conjunto de items (medidos en escala
tipo Likert) que se esperaque midan el mismo constructo o dimensién tedrica. Lavalidez de

un instrumento se refiere al grado en que € instrumento mide aquello que pretende medir.
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6.6 Procesamiento delos datos

Con los resultados de la encuesta de docentes y estudiantes se disefio base de datos en €
SPSS (Programa Estadistico paralas Ciencias Sociales) version 21, utilizando una estadistica
descriptiva. Se aplicd € nivel de medicion ordinal a las encuestas. También se utilizo la
correlacion con el coeficiente Rho de Spearman para la localizacion de relaciones entre las
variables estudiadas de acuerdo alavaloracion de los estudiantes. Previo aesto, los items de
la escala Likert se agruparon en cuatro dimensiones. Proceso de ensefianza-aprendizaje,
motivacion, evaluacion y servicios gque fueron los ges conductuales durante €l proceso de

andlisis de lainformacion.

Para el procesamiento cualitativo con lainformacion generada de las entrevistas redlizadas a
los dos coordinadores y delegada de la Sede, se procedi6 a realizar un andlisis cualitativo
utilizando e método reductivo, que consiste en establecer codigos para € procesamiento y
la seleccion de informacion relevante, expresando los resultados de forma narrativa, los

cuales reflgjan las percepciones para los temas que manifestd cada autor abordado.

Con los resultados de la encuesta y la entrevista se reaizo la triangulacion de fuentes
(docentes — estudiantes) la que fue comparada o complementada con |os resultados de las
entrevistas para obtener una buena triangulacion tantos en fuentes como en técnicas. Esto

permitié los hallazgos més significativos dentro del trabajo deinvestigacion (Dolores, 2014).

Para e procesamiento de la informacion se elaboraron matrices de resultados a través de
cuadros de Excel y Word. Se describieron |os aportes recopilados en relacion alas variables
estudiadas, incluyendo e marco tedrico y antecedentes del estudio. La coherencia
metodol 6gica, es decir, la congruencia entre la pregunta de investigacion y 1os componentes
del método usado, como la interdependencia de la investigacion cualitativa demanda que la
pregunta concuerde con la metodologia, que ademéas concuerda con la informacion y €
andlisis dirigido a los estudiantes, docentes coordinadores y autoridades. Se ordenaron en

primer plano y se prepard su andlisis en funcion de |l os objetivos formulados.
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VII. ANALISISY DISCUSION DE LOSRESULTADOS

Paralos resultados encontrados en | os si gui entes acapites se han tomado como hilo conductor
las preguntas de satisfaccion de los estudiantes y docentes en la encuesta aplicada, realizadas
tomando en consideracion cuatro dimensiones esenciales relacionadas con la retencion
estudiantil dentro de UCAN-sede Esteli, tales como |os Procesos de ensefianza-aprendizaje,

evaluacion, motivacion y |os servicios.

Cada dimension se forma con indicadores y estos a su vez son considerados en € Plan
estratégico de retencion estudiantil de UCAN-sede Esteli, en el caso de la encuesta aplicada
a los docentes existe una dimension adiciona que hace referencia a su formacion como tal,
asu preparacion en el campo deladocencia. Asimismo, hay que considerar quelos hallazgos

dan salida alos objetivos planteados en lainvestigacion.

Cabe sefiaar que, desde mi experiencia como estudiante graduado de la UCAN-Esteli, he
asumido varios retos como estudiante-investigador, porque durante esos cinco afos la
inestabilidad dentro de lainstitucion iba en aumento y varios de los estudiantes del grupo de
Psicologia de la Facultad de Medicina, abandonaron sus estudios.

Ante esto y pensando siempre en mejorar la educacion, se tomo el reto del estudio para
aportar con un granito de arena através de la investigacion a esta universidad en la mejora
delacalidad, cuando seinici6 con las indagaciones sobre esta problemética, se encontré que
cuenta con € Manual de politicas y estrategias de retencion con la que la universidad desde
el afio 2012.

Con e cambio de nuevas autoridades en la sede, se fueron apropiando de este Manual de
politicas de retencion estudiantil; durante el trabajo de campo se han definido acciones para
esta investigacion, la toma de decisiones para e mejoramiento y apropiacion del manual.
Igualmente, con laincorporacion de nuevo personal docente en estos dos Ultimos afios, todo

con laautorizacion y coordinacion directa de larectoria.
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Por otra parte, la regulaciéon establecida desde e Consgjo Nacional de Evaluacion y
Acreditacion (CNEA), requiere que la universidad establezca las normativas y politicas
institucionales y su gjecucion en la sede. En este sentido se tiene en cuenta que, en busca de
la calidad educativa “la retencién estudiantil” es un determinante para que el estudiantado

tenga una permanencia seguray unatasaataen laeficienciaterminal.

7.1 Estrategias de retencion estudiantil aplicadas en la Facultad de
Ciencias M édicas de UCAN-Esteli

7.1.1. Formacion docente

Dentro de las dimensiones también se considerd |a formacién docente y las competencias
con las que cuenta el docente dela UCAN-Esteli, estableciendo qué tan preparado estay qué
conocimientos relacionados a la institucion tiene, como son la mision y vision de la
universidad, de igual manera, que tanto se involucra dentro de las actividades g ecutadas por

parte de la universidad, asi como la experiencia en el campo educativo.

En este contexto, €l andlisis reflga una valoracion favorable en relacion a estos dos
indicadores; pero ademas, hay que sefialar que la mayoria de ellos no tienen una formacion
en la docencia. El trabgjo que rediza la direccion de la facultad en conjunto a las
coordinadoras es de reforzar estrategias didacticas através del acompafiamiento que realizan
y han sido en este Ultimo afio que han venido trabajando, segun la delegada de la sede.
También, reciben unainduccién de los procedimientos en cadainicio del periodo académico.
L os entrevistados consideran que reciben bastante apoyo de |as autoridades para mejorar en

los procesos de aprendizaje.
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Favorable | 90.0

Formaciéon continua

Desfavorable I 10.0

Formacion docente

Favorable 100.0

Competencia

0.0 200 40.0 60.0 80.0 100.0

Porcentaje de respuesta

Gréfico 1. Percepcion del docente respecto del indicador de formacion docente

Con relacion ala competencia 'y organizacion del personal docente, tal como se muestra en
el gréfico 2, & 100 % de los docentes consideran que cuentan con las mejores competencias
en el desenvolvimiento de su rol como docente, val orandose favorablemente, indicando que
consideran estar aptos para desempefiar la labor docente. Méas sin embargo, esto no es
coincidente con |o observado por |os estudiantes, quienes solamente un 67.7 % reconoce que
el docente tiene lacompetenciay organizacion en €l proceso. Es en la organizacion donde se
Ilevan |os procesos que incluyan dar a conocer las metodol ogias, objetivos, contenidos de las
asignaturas, cumpliendo con €l horario y los tiempos establecidos, asi también facilitando la
mejora de herramientas novedosas para la busgueda de informacion e investigaciones
siguiendo &l modelo educativo de UCAN.

L as debilidades que pueden presentar |os docentes son reconocidas por el personal directivo,
quien manifiesta su preocupacion sobre como lograr mejorar la préactica docente y dar un
enfoque actualizado del rol como tal, para un cambio de actitud significativo en su labor
tomando en cuenta este Ultimo como un obstaculo para € mejoramiento de la docencia en
general. Esto es necesario, ya que se cuenta con normativas académica bien estructurada y
establecidas dentro de lainstitucién, pero no se lograran cambios sustanciales en €l personal
docente; sino se cambialaactitud y nivel de compromiso del personal involucrado.
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Al respecto, Pineda-Béez, Pedraza-Ortiz, & Dario Moreno (2011, pag. 128) sefidan que...
las instituciones de educacion superior consideran que los docentes que influyen en la
retencion estudiantil son personas competentes, tanto en su labor disciplinar como
investigativa. Pero también son capaces de trascender el plano académico y
aproximarse a la persona del estudiante por medio del didlogo y la comunicacién
permanente.

Favorable

Competencia

Favorable

| 4
Indiferente 5 17.2
10.0
Desfavorable 51

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 1000

Porcentaje

Organizacion

@ Docentes 0O Estudiantes

Graéfico 2. Valoracion del indicador Organizacion a docentesy estudiantes Competencia (docente)

7.1.2.Proceso ensefianza — aprendizaje

Dentro de la dimension se consideran varios indicadores para poder valorar la percepcién en
relacion al proceso de ensefianza-aprendizaje tanto de |os docentes como |os estudiantes y se
toman en cuenta la participacion del docente dentro del salon de clases, las estrategias de

aprendizajes y la organizacion.

En referencia ala planificacion docente, dentro de la participacion que tiene e docente en
los Procesos de Ensefianza, en e grafico 3 seindica que la percepcion favorable del docente
es mayor (100%) en comparacioén de la percepcion de los estudiantes (76%), con un 10,8 %
de los estudiantes que muestran una posicion desfavorable. Si bien es cierto que, en las

mejoras de retencion de los estudiantes dentro de la universidad tienen mucho peso la



preparacion delas clasey lametodologiaatilizar, las herramientas que lainstitucion facilita
durante los procesos, e desarrollo de las tematicas con el uso adecuado de folletos o material
de estudio, son determinantes para que los estudiantes permanezcan en la UCAN vy los

docentes tengan apropiacion de las normativas y model o educativo establecidas dentro dela

UCAN.
Favorable ——
| 76.3
)
Indiferente
12.9

L

Desfavorable
10.8

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Porcentaje

Planificacion docente

mDocente 0OEstudiante

Gréfico 3. Valoracion del indicador Planificacién docentes con docentesy estudiantes

En las Estrategias de aprendizaj e se debe considerar que hay unaval oracion favorable muy
parecidaentres|os docentes y |os estudiantes con el 80%, siendo mas critico un grupo mayor
de docentes que estudiantes con una posicion desfavorable para e 20% y 6.5% de los
docentes y estudiantes respectivamente. Las formas como se orientan los trabaos
independientes o grupales, la articulacion de los contenidos, €l desarrollo de las asignaturas
en aspectos didacticos, la interaccion entre los docentes y estudiantes, son los elementos

considerados en |as estrategias.

Los estudiantes de primer ingreso, la mayoria, por experiencia persona, entran a la
universidad con algunas debilidades de secundaria, es aqui donde los docentes deben estar
preparados para utilizar de forma adecuada las estrategias de aprendizajes, para que ellos se

adapten al sistema universitario y no se sientan frustrados. L os programas de estudios tienen
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Sus propias exigencias pero utilizando las herramientas adecuadas se puede resolver las
debilidades de los estudiantes y obtener mejores resultados.

En la entrevista sostenida se afirma que en el trabajo que la UCAN- sede Esteli tiene con las
coordinadoras de carrera, se estén realizando capacitaciones en cada inicio del periodo con
todos los docentes independientemente de s ya tienen afios trabgjando en la universidad o
son de recién ingreso. Esta capacitacion se orienta a las estrategias que cada asignatura

necesita para el desarrollo de los contenidos.
Con relacion a esto, varios autores han encontrado que si no se cuenta con las habilidades
previas necesarias para sobrevivir a los rigurosos planes de estudio de las universidades,

muchos estudiantes obtienen bajos resultados y abandonan la universidad durante su primer

aho de estudios (como se citaen Torres Guevara 2012, pég. 10).

Favorable Ll

80.6
).0
Indiferente
12.9
20.0

Desfavorable 5

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Estrategias de aprendizaje

Porcentaje

mDocente @ Estudiante

Graéfico 4. Valoracion del indicador de Estrategias de aprendizajes con docentesy estudiantes

Para €l indicador de Participacién, se ha encontrado que e 76.3 % de los estudiantes se
sienten satisfecho con |os espacios de participacion que se les brinda, pero no es coincidente
en comparacion de la percepcion del 100% de los docentes. Esto indica que tienen una

participacion paralaintegracion, escucha activa, didlogo equitativo alas necesidades de los
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estudiantes que todavia no es percibido por todos |os estudiantes (gréfico 5) con una mejora

en |os procesos de aprendizajes.

Por esta razon, cuando los estudiantes sienten una ensefianza sin una integracion acertada
durante & desarrollo de sus asignaturas, sin lograr un espacio social de encuentro con los
amigos; su principal queja es que no son escuchados por 1os maestros ni las autoridades,
entonces hay que plantearse una reforma mas activa y dindmica donde los docentes se
integren aresolver lasinguietudes de los estudiantes. Y a que, |os adol escentes son unafuente
de creatividad, de iniciativa, de dinamismo y de renovacion social. Si cuentan con la
educacion adecuada, podran contribuir al desarrollo econémico y al progreso de la sociedad
(UNICEF, 2006) y en esto un papel relevante, 10 juegan |os espacios que se | e puedan brindar

desde € entorno universitario.
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Gréfico 5. Valoracion para € indicador de Participacion con docentesy estudiantes

7.1.3.Evaluacion
En ladimensi6n de eval uaci 6n se tomaron en cuenta dosindicadores; eval uacion institucional
y de contenidos. La evaluacion puede o no estar basada en medidas cuantitativas. También

pueden usarse como referencia criterios cualitativos.
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Para el indicador de evaluacién institucional, se consideran varios aspectos que incluyen
los acompafiamientos pedagdgicos que realizan en la sede, la relacion de la evaluacion con
el modelo educativo, si éstos se dan a conocer con una dindmica mas comunicativa sin
favoritismo para un determinado grupo, con equidad y responsabilidad en el momento de las
evaluaciones (grafico 6). En este sentido, un mayor porcentaje de docentes que estudiantes
siempre tienen unapercepcion favorable (90 %), en comparacién de los estudiantes (73.1 %).
Desde lo ingtitucional, la labor y la actitud de las autoridades es fundamental para llevar a
cabo procesos de evaluacion exitosos. Procesos de evaluacion que no sean aislados o fuera
de contexto, procesos de evaluaciéon que lleguen a todas las personas que integran la
comunidad educativa, las incorpore a ellos y se logre el fin Gltimo que se desea, “lamejora

continua”.

Debido a concepciones erroneas de la educacion, y especificamente hablando de evaluacion,
el sistema educativo nicaragiiense ha estado marcado por la medicion, sobre todo cuando se
trata de cultivar en estudiantes |a semilladel competir, no asi de lacalidad, asunto discutible
y polémico en América (Van de Velde, 2016). Esto repercute en la retencion estudiantil, ya
que estudiantes inconformes con el sistema institucional respecto de la evaluacién, son

candidatos a abandonar las aulas universitarias.
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Gréfico 6. Valoracién de docentesy estudiantes para €l indicador de Evaluacion Institucional
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También se analiz6 la Evaluacion de contenidos, cuyos resultados muestran percepciones
distintas e importantes diferencias entre profesores y estudiantes, ya que estos Ultimos,
prefirieron en su mayoria (64.5 %) no opinar, sin ninguna opinion favorable (gréfico 7). Esto
indica que hay confusiones en la percepcion de este indicador respecto de los métodos
empleados de evaluacion, que si se dan a conocer |os resultados en tiempo y forma, que los
docentes realizan la retroalimentacion y que las calificaciones se gjustan a los esfuerzos y
calidad de trabagjo.

En la entrevista con las coordinadoras de carrera se hace hincapié en la evaluacion, al igua
gue ladelegada de la sede, se ve preocupada en esta meta de trasformacién. En las estrategias
gue estan g ecutandose estan orientadas a cambiar € tradicionalismo de la eval uacion basado

solo en teoria

Esos aspectos pueden considerarse limitantes que hacen que los estudiantes desistan y se
desanimen en permanecer dentro de launiversidad. Los métodos tradicionalistas, basados en
lamemorizacion influyen de maneranegativa en laretencion en lafacultad. Laidentificacion
y sistematizacién de las tendencias del desarrollo de laevaluacion del aprendizaje constituye
un hito en € trabgjo orientado a perfeccionar la préactica evauativa en lainstitucion, lo que
conforma un marco de referencia para la reflexion y toma de decisiones inherentes a toda

labor de mejora de la ensefianza (Van de Velde, 2011).

100.0
- _A

100.0

80.0
64.5

60.0

35.5
40.0

20.0

Evaluacion de contenido

0.0 0.0 0.0 |
— > - PV

Desfavorable Indiferente Favorable

@ Estudiante Docente

Gréfico 7. Valoracion de docentesy estudiantes para € indicador Evaluacion de contenido

41



Dentro de losindicadores que conforman ladimension de eval uacién presentados en |os dos
graficos anteriores, tal como se indica en la tabla 2, se puede observar claramente que €
estudiante tiene una valoracion mas baja que el docente, especiamente en lo que concierne

alaevaluacion de contenido.

Esta valoracion puede estar explicada por € hecho de tener procesos de evaluacion
tradicionales, de 1o cual € personal directivo esta consciente de ello, lo que indica la
necesidad urgente de disefiar estrategias paralograr un cambio. En este sentido, Van deVelde
(2011) sefiala como alternativa evaluativa a los “Informes de procesos” como una expresion
personal, que reflegje en su contenido y forma la experiencia (como producto) de un proceso
de aprendizaje vivido, independientemente que sea colectivo o individual. Indica ademés,

que la elaboracion pretende contribuir a facilitar la construccion de otra oportunidad de

aprendizaje. (p.7)

Tabla 2. Valoracion media para los indicadores de la dimension Evaluacion

I ndicador Docente Estudiante Referencia
Evaluacion institucional 4.6 3.8 5
Evaluacion de contenido 4.8 25 5

7.1.4. Motivacion

La motivacion debe considerarse dentro de los procesos educativos unas de las mayores
influencias a los estudiantes de primer ingreso porque en las distintas actividades donde se
involucran através de discusiones, debates, actividades lUdicas y aprendizaje en grupos este
debe ser @ actor principamente. Asimismo esta motivacion se ve reflgado con €
desenvolvimiento en e momento de participar e interaccion entre el grupo, expresando ideas
promoviendo la comunicacion activay proactiva entre ellos logrando las clases més diversa,
ademas hay una mejor adaptacion a ambiente universitario alcanzando cambios hacia €

aprendizaje significativo.
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No cabe duda de que, este indicador marca la pauta para un andlisis en las estrategias de
retencion que se estén llevando a cabo dentro de UCAN, ya que los estudiantes se han
expresado indiferentes o con una percepcion desfavorable. Es decir, no se percibe claramente
que reciban motivacion permanentemente dentro de las diferentes areas de conocimiento,
gue les permita ser € actor principal manteniendo una dinamica proactiva en clase, que se
lesdeniniciativas deintegracion en el grupoy si realmente los docentes permiten lareflexion
personal utilizando diversas estrategias parala motivacion dentro del aula. Esto debe tenerse
en cuenta, ya gque se debe reforzar parafortalecer |la permanencia de los estudiantes (grafico
8).

Esta percepcion es distinta a docente, donde el 90 % valora favorablemente este aspecto;
pero se debe tener en cuenta que en los procesos educativos la motivacion dentro de estos
ambientes es una herramienta muy necesaria para el desarrollo de la participacion,
integracion, formacion y crecimiento de los estudiantes en conocimientos y en aspectos

formativos.

Para organizar y validar estrategias de retencion, los centros educativos de nivel superior
generamente coinciden en que las mgjores son aquellas donde todos los estudiantes se
involucren de forma integral y aquellas donde “la esfera académica es € lugar mas

importante para nutrir la participacion que genera e sentido de pertenencia’.

El papel del profesor es fundamental en laformacion y cambio del auto concepto académico
y socia delos estudiantes. El profesor eslapersona mésinfluyente dentro del aula, por tanto,
el aumno valora mucho sus opiniones y € trato que recibe de é (Betoret, Garcia, &
Domeénech, 2014).
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Gréfico 8. Valoracion de docentesy estudiantes para € indicador de M ctivacién estudiante en € aula

Lavaloracion del indicador de M otivacion extrinseca sefiala que la percepcion de docentes
y estudiantes es muy diferente, con un 70% de los docentes y 39.8% estudiantes tienen una
opinion favorable respectivamente. Aqui se toman aspectos relacionados a las politicas de
estudio que UCAN tiene paralos docentesy estudiantes estos considerando que reciben algun

tipo de reconocimiento a nivel de acance académico o profesional en caso de los docentes.

En la entrevista con las coordinadoras sefialan que los estimulos hacia los docentes no son
monetario, pero sin embargo, tratan que éstos tengan un reconocimiento especia en los dias
de algunas fechas especiaes, por parte del equipo de manera persona que conforma la
academiaen la sede. A los estudiantes en cambio se les reconoce su esfuerzo, con un mural
que esta exhibido en € edificio central, aguellos con los mejores rendimientos académicos.
Aungue existe un plan de becas normado e institucionalizado para estudiantes destacados,
pero no tiene una divulgacion eficiente dentro de la sede y se desconoce de ésta, quizés por

influyaen el 41.9% de |os estudiantes tiene una percepcién desfavorable.
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Gréfico 9. Valoracion de docentesy estudiantes para el indicador de M ativacién extrinseca

Dentro de ladimensién de motivaci6n también se abordd lamotivacion intrinseca, necesaria
para conocer qué tan apropiado esta e estudiante de UCAN de las politicas y modelo
educativo de la universidad y qué se puede definir como aquella que procede del propio
sujeto, que esta bajo su control y tiene capacidad para auto reforzarse. En la encuesta se
valord la vocacion, € esfuerzo que rediza en las tareas, € empefio y dedicacion en los

estudios universitarios, la pertinencia en su carrera elegida.

Conrelacion aesto, lamayoria, un 81.7% tiene una percepcion favorable. Lo que indicaque
el estudiante se siente identificado con la UCAN. Ademas, sugiere que se disfruta haciendo
actividades, se sienten satisfechos y que generan emociones positivas que no estan

directamente relacionadas con € contenido de latarea
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Gréfico 10. Valoracion de docentesy estudiantes para €l indicador de M otivacién intrinseca

En lo que respecta a actividades extracurriculares, € 45.2% de los estudiante y e 70% de
docentes mantienen una valoracion favorable en relacion a los aspectos analizados en €l
indicador, esto puede estar relacionado con € hecho de que, seguin laentrevista sostenida con
la delegada, algunas actividades estan limitadas a una sola linea como gemplo las ferias de
los afios superiores, estas solo cuentan con la participacion de |os afios superiores. ASimismo
este indicador se considerd las actividades que se redlizan dentro y fuera de la universidad
como ferias, exposiciones culturay deporte (gréfico 11).

En este Ultimo afio se ha venido trabgjando para que la participacion de forma
interdisciplinaria con otras carreras de la misma facultad; fortaleciendo de manera integral
aspectos sociales entre los estudiantes de afios superiores con los de afios inferiores. Esta
estrategia esta escrita en e manual pero no se habia hecho efectiva hasta este afio 2017. El
grupo con vaoracion de indiferente puede explicarse por € hecho de que las actividades

estan dirigidas alos Ultimos afios.
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Hay que tomar en cuenta los espacios que brindan las universidades miembros del CNU,
como son las Expociencia territoriales que se presentan en forma local, y que permite €
involucramientos de otros estudiantes en e mundo universitario como una experiencia

extracurricular en UCAN.

El involucramiento en las actividades de la Universidad es importante en € proceso
formativo, ya que se puede decir que un estudiante involucrado, en términos generales, seria
aquél que participa activamente en clase, que estudia o complementa su aprendizaje fuerade
ella, que participa en actividades extracurriculares e interactla frecuentemente con
profesores y otros estudiantes (Pozon Lopez, 2014).

Actividades extracurriculares
100.0

80.0 70.0
@
o 60.0
= 452
@
=2
2 40.0 31.2
%?” 20.0
ko |
I/' | o
0.0
Desfavorable Indiferente Favorable

= Estudiante ©Docente

Gréfico 11. Valoracién de docentesy estudiantes para el indicador de actividades extracurriculares

Como se ha mencionado anteriormente, |as emociones pueden intervenir en gran medida con
el aprendizge, e rendimiento de los estudiantes y las actividades extracurriculares éstas
pueden influir, a un mejor estado de animo del estudiante por tanto estén con mejor
disponibilidad para € estudio. En e gréfico 12, se muestran todos los indicadores de la
dimension motivacién, destacandose que la mejor valorada por los estudiantes es la

motivacion intrinseca y que la motivacion en el aula es la menos val orada favorablemente.
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Esto implica que, paraestimular a aprendizaje se debe considerar romper con la monotonia
del discurso delas clasestradicionales, largas horas de charlas, incluso €l uso inadecuado de
medios audiovisuales, presentaciones poco creativas y |lamativas que continuamente crean
desequilibrios cognitivos, que no contribuyen con e entusiasmo de los estudiantes y su
disposicion para el desarrollo de las diferentes actividades curriculares, asegurando de esta

manera su permanenciaen lacarrera.

L os tipos de emociones que |os estudiantes experimentan en su vida estudiantil son variadas
dentro o fuera de los diferentes ambientes de aprendizaje, en dependencia de los intereses
personales o del ambiente externos donde se desenvuelven éstos deben ser  espacios mas
dindmicos de interaccién con actividades extracurriculares y fortaleciendo la motivacion
interna del estudiante, asi como la del docente; estas determinan fundamental mente por las
caracteristicas propias de la tarea, en particular por € contenido de lamismay la estrategia

metodol 6gi ca disefiada por € docente para su realizacion.

Esto asegura la permanencia del estudiante de UCAN, brindando seguridad y estabilidad,
manteniendo laretencién estudiantil. Lainteraccién entre los estudiantes y docente fueradel
salon de clase impacta positivamente, la eleccién de su carrera, persistencia y desarrollo
cognitivo (Nancy & Luz B, 2015).

Dimension de Motivacidon
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Gréfico 12. Sobrelavaloracion media para losindicador es de la dimensién motivacion
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7.1.5. Servicios

Los indicadores de servicio y apoyo institucional hacen referencia a las respuestas de la
UCAN- sede Esteli frente a la politica financiera, € servicio de atencion en registro
académico y biblioteca virtual, asi como aquellas inquietudes de carécter académico. Los
resultados reflejados en e gréfico 13 representa la realidad que enfrenta la sede, con
estudiantes inconformes, que tienen una percepcion desfavorable. Lo que se puede explicar
porque no se cuenta con planes especificos de financiamiento, cobros frecuentes a los

estudiantes, las tutorias y las suficiencias también tienen un costo adicional y es ato.

Cabe sefidar que, la universidad es privada, y los estudiantes saben esto antes de redlizar la
pre matricula, la sostenibilidad de la Universidad depende de los pagos por los servicios
ofertados. Ademas, ladelegadatiene limitadalaautoridad al &reade finanzasy lo querediza
son gestiones para que se norme el sistema de financiamiento, para aguellos estudiantes que
han presentado dificultad econdmica, pero asegura que la academia no se involucra en ese
aspecto y unicamente con el area de finanzas realizan en conjunto revisiones sobre aspectos

rel acionados con lainfraestructura.

El temafinanciero esimportante paralaretencion estudiantil, ya que se haidentificado como
una razon para € abandono de la carrera. Hay que mencionar gue, los programas de
desarrollo deben ser viables parala permanencia y estan directamente vinculada con los
procesos que se originan dentro de la institucion que estén dentro del marco de lamisiony
vision, tales como apoyo financiero, programas de servicio estudiantil, servicios académicos,
programas de promocion y admisién y aquellos que propenden por mejoras en 10s procesos

curriculares y pedagdgicos (Camargo & Figueroa, 2014).
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Graéfico 13. Valoraciéon de docentesy estudiantes para el indicador de servicio y apoyo institucional

Para andlizar la relacion entre los aspectos estudiados anteriormente, se reaizd una
correlacion de Rho de Spearman en contrario de la variable para motivacion intrinseca esta
correlacionadas con ciertas variabl es estudiadas de acuerdo alaval oracion delos estudiantes.
La correlacion con las variables son altamente significativas con un p valor < de 0.008. La
mayoria de las correlaciones presentan una < 0.398 pero significativas, la variable de
motivacion intrinseca esta correl acionada alas estrategias de retencién estudiantil en UCAN,
la motivacion intrinseca esta mejor correlacionada con los aspectos de organizacion,

evaluacion ingtitucional y estrategias con unar = 0.512, r = 0.5202y r = 0.481.

Estas se encuentran asociadas con las demés variables, sabemos en los andlisis anteriores el
estudiante se siente identificado con la UCAN. Las estrategias que la universidad esta4
promoviendo e estudiante mantiene una participacion activa dentro de los procesos de
aprendizajes, pero existen debilidades que se deben tomar en cuenta, como son |os sistemas
de evauacion, la participacion del docente como ente facilitador de procesos, servicios
académicos, asi como el &rea de finanzas con temas rel acionados a planes de financiamiento,
situar al profesional que esta gjerciendo la catedra docente en temas mas participativos de su

rol como docente y estrategias didéacticas.
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Se debe considerar que los estudiantes tienen toda las disposicion y entusiasmo de poder
cursar para obtener un titulo profesional, esta motivacion intrinseca debe ser aprovechada al
maximo fortal eciendo | os aspectos, indicadores y dimensiones antes mencionadas basado en
lateoria sobre temas de retencion estudiantil como son los programas de retenciéon, servicios

al estudiante, comunidades de aprendizajes y programas de habilidades cognitivas.

Los cambios que se estan desarrollando en |a sede durante aproximadamente un afio tiene
que tener énfasis en € antes, durante y después de cada proceso implementado, para que €l
seguimiento tenga sus frutos en la retencién estudiantil de UCAN. Todos los programas de
desarrollo de habilidades cognitivas y nivelatorios son estrategias que promueven no solo la
permanencia estudiantil, sino también e fortalecimiento de su sentido de identidad y
pertenencia, esto puede incurrir en el ofrecimiento de becas con base en € rendimiento
académico (Cobos C., 2013).

Tabla 3. Relacion de la variable motivacién intrinseca con variables estudiadas de acuerdo a la valoracién

de los estudiantes

Variables Aspectos Valores Variables Aspectos Valores

Organizacién Coeficiente de 512" Evaluacién Coeficiente de 502"
correlacion institucional correlacion

Sig. (bilateral) .000 Sig. (bilateral) .000

Planificacion  Coeficiente de 333" Evaluacion de Cosficiente de 378"
docente correlacion contenido correlacion

Sig. (bilateral) .001 Sig. (bilateral) .000

Estrategias  Coeficiente de 481" M otivacién Coeficiente de .383"
correlacion dentro del aula correlacion

Sig. (bilateral) .000 Sig. (bilateral) .000

Participacion  Coeficiente de .398™ motivacién Coeficiente de 275"
correlacion extrinseca correlacion

Sig. (bilateral) .000 Sig. (bilateral) .008

Recuperacién  Coeficiente de 351" actividades Coeficiente de .330"
deasignatura correlacion extracurriculares correlacion

Sig. (bilateral) .001 Sig. (bilateral) .001
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Variables Aspectos Valores Variables Aspectos Valores
Apoyo Coeficiente de .289"
correlacion
Sig. (bilateral) .005

** Lacorrelacion essignificativaa nivel 0,01 (bilateral).

*, Lacorrelacion es significativaa nivel 0,05 (bilateral).

7.2 indices deretencion estudiantil en la Facultad de Ciencias M édicas

Laretencion estudiantil paralostres afos estudiados en la presente investi gacion presentaun

ato porcentagje siendo € mas ato para e ultimo afio. De latabla 4 se evidencia que los dos

primeros afios académicos para € 2015 y 2016 tienen los valores mas bajos de retencion,

perolacarrera en donde se presentan |os val ores mas altos corresponde a Farmaciade manera

global.

El afio 2017 superael 93% paralastres carrerasy en todoslos afios académicos. Esto indica

gue hay un porcentgje alto de estudiantes que estan permaneciendo en la facultad de esta

institucion educativa, 10 que es sefial de éxito de las acciones implementadas (Calhoun,

2016).

Tabla 4. Comportamiento de la retencion estudiantil en la Facultad de Ciencias Médicas para las carreras

con mayor matricula

Por centaje deretencion

Carrera Afio académico
2015 2016 2017
I 78 100 93
I 89 92 100
Tecnologia Médica [l 84 100 100
1V 92 100 100
\Y 83 100 100
Total 85 98 97
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Por centaje deretencion

Carrera Ao académico
2015 2016 2017
I 54 100 100
I 100 100 100
Farmacia [l 95 93 100
1V 88 100 100
\Y 100 100 95
Total 84 98 99
I 55 89 100
I 88 86 100
Enfermeria [l 86 100 100
v 82 87 100
\Y 95 100 100
Total 78 93 100

* Con corted Il trimestre -2017

Similar comportamiento muestran las carreras con menor matricula de la Facultad, tal como
se puede observar en la tabla 5, con valores bajos para la retencion en € 2015 los que
mejoraron sustancialmenteen e 2017. El primer afio siempre presentalos valores mas bajos,

sobre todo en la carrera de Psicologia.

Es importante consolidar la variabilidad de la oferta educativa de calidad para darle d
estudiante las herramientas y que dispongan de mecanismos o de programas orientados a
propiciar una mejor integracion de los estudiantes de nuevo ingreso a las dinamicas
institucionales en su conjunto (ANUIES, 1994).
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Tabla 5. Comportamiento de la retencién estudiantil en la Facultad de Ciencias Médicas para las carreras

con menor matricula

Por centaje deretencion

Carrera Ao académico
2015 2016 2017
I 74 100 64
[ 75 100 100
Psicologia [l 67 100 100
[V 100 100 100
\Y 100 100 100
Total 82 100 91
o | 89 85 93
Nutricion y
o [ - 100 100
Dietética
I - - 100
Total 89 90 97
Ingenieriade
_ [ 100 100 100
Produccion
Total 100 100 100
- Sin matricula

LamatriculaguelaUCAN havenido presentando desde el afio 2015, es estable, pero con un
comportamiento diferenciado respecto de la retencion estudiantil. En los dos Ultimos afios la
retencion ha sido exitosa con un 100%, lo que se puede considerar que es producto de
estrategias implementadas, sobre todo a partir del afio 2017 (Gréfico 14).

La delegada de la sede afirmd en la entrevista que el comportamiento de la matriculay la
retencion eslamas altaen comparacion aotras sedes dela Universidad (M atagal pa, Juigal pa)
y la sede central, considerandose un modelo de gestién educativa dentro de la UCAN.
Resultado que es evidencia de todo |o actuado en la facultad, ya que es relevante el uso de
mecani Smos que permitan el seguimiento académico de |os estudiantes para brindarles apoyo

cuando o necesitan, asi como e acompariamiento, refuerzo mediante tutorias, programas de
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mejoramiento y actualizacion para docentes, tutores (Cobos C., 2013) (Facultad de cultura
fisica, deporte y recreacion, 2013); que facilitan la construccién del conocimiento del
estudiante y aseguran su permanenciaen la universidad.
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Gréfico 14. Comportamiento promedio de la retenciéon estudiantil de la Facultad de Ciencias M édicas

por carreraparalosafios2015al |11 Trimestre 2017

7.3 Efectividad delas estrategias deretencion estudiantil aplicadas

En la entrevista se analizaron preguntas claves que dieron respuesta a temas de retencion
estudiantil y bésicamente a las estrategias que UCAN esta aplicando dentro de su plan
estratégico. Si bien es cierto que, esta gjecucion del plan se haretomado a partir de este afio,
tanto la delegada como el equipo que conforman las coordinaciones de carreras, indican un

seguimiento més exhaustivo en relacion alos procesos de ensefianza aprendizaje.

En este contexto, cada docente tiene un expediente individual, en el cual van incluidas las
normativas propias de la institucion, se le entregan ademas su programa, en una sesion de
trabaj o inductiva, seleorientaque debe dosificar através de un silabo donde se van derivando
las unidades de trabgj o para cada clase. Estos silabos son formatos oficiales de launiversidad,

también hay modelos de guias de trabajos para los estudiantes. Con |as estrategias aplicadas
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por la universidad, realizan las siguientes acciones que estan determinados en estos cuatro

grupos:

Supervision

Capacitaciéon

Seguimiento

acompafamiento

* Visitas indirectas y
directas a diferentes
espacios de
aprendizaje, para
verificar el entorno,
y todo lo
relacionado al
proceso ensefianza-
aprendizaje
Supervisiones a las

Cada inicio de corte
se retinen con los
docentes que tienen
carga horaria para
dar una capacitacién
de induccion

Plan de capacitacion
anual con las
tematicas que se van
arealizar en el afio

Las unidades en las
que van avanzando y
los tiempos en los
contenidos

Anual de los cortes y
se realizan
diagnaostico en
dependencia de las
exigencias de los
estudiantes.

Diagndstico cada fin
de periodo

Planes remediales o
planes de
intervencion
educativa
Reforzamiento en
capacitacionesen
técnicas de estudio

aulas de clases
Puntualidad del
docente, asistenciay
puntualidad del
estudiante, orden en
el salén

Gréfico 15. Accionesimplementadas en la Facultad de Ciencias M édicas

L os planes remedial es 0 planes de intervencion, tratan de dar respuestas alos requerimientos
gue necesitan mayor atencion en € proceso académico, mediante un diagnéstico que realizan
en cada periodo. Asimismo, las coordinadoras al igua que la delegada de la sede realizan
reforzamiento alos estudiantes en capacitaciones en técnicas de estudio, reforzandose con €l

uso de labiblioteca virtual .

Las actividades que desde la Facultad se han desarrollado en estos Ultimos meses aplicando
las acciones antes mencionadas, como reconoci mientos alos docentes, en dias especiales, asi
como a los estudiantes en cuadros de honor, e incremento de las ferias cientificas,
participacion en actividades extracurriculares en colaboracion con otras instituciones, y la
creacion de dos clinicas en la Facultad han permitido que la retencién tenga un incremento

significativo a ejecutarse estas acciones.

Ademas, los estudiantes tienen acceso a la biblioteca virtual institucionalizada hace tres
meses. Estainvolucraatodalafacultad en dos niveles con las investigaciones formativas que
son producto delas asignaturas en el aulade clase, como son metodol ogiade lainvestigacion,

modulos. Ademas, las ferias se estan incrementando ya no por carreras sino por facultad,
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trabgjando de forma multidisciplinaria e interfacultativas, también se han estado realizados
convenios con otros organismos para apoyar a las carreras, se esta fortaleciendo todas las

partes de lainvestigacion hasta que culminan con los modul os de profesionalizacion.

La vida estudiantil y la docencia son cargos de la academia, en € cua se establece una
pirdmide de la toma de decisiones por niveles, siendo la primera linea de atencion los
docentes, luego los coordinadores, en seguida la direccién en donde se analiza para dar

respuesta evitando un conflicto y finalmente, € Ultimo recurso eslarectoria.

En el transcurso de la aplicacion de estas acciones se han identificado ciertas debilidades
especialmente con los sistemas de evaluacion, la inconformidad de algunos estudiantes en
relacion alasinfraestructuras, 1os salones de clases |lamayoria son habitaciones que no estan
disefladas para aulas, y ese es una debilidad de la academia, en no poder dar respuesta
efectiva. Para esto en laUCAN, existe un formato de quejas que estainstitucionalizado y 1o
manejaladireccion académica, ante lo cual se gestiona el requerimiento alarectoriaatraves

de un informe.

Cabe sefidar que, UCAN cuenta con politicas financieras sobre las que la academia no tiene
incidencia, ya que lo hace directamente el &reafinanciera; la academia solo da seguimiento.
La administracion estos tres Ultimos meses ha implementado politicas bastantes duras, no
hay negociaciones de pagos y se han reducido los dias de pagos 1 a 15, actualmente son los
tres primeros dias de cada mes, pero también eso ha incrementado la cartera y esta
curiosamente a la delantera en recaudacién en comparacién a otras sedes.

7.4 Propuesta deaccionesdemejora alasestrategias que se implementan

en la Facultad de Ciencias M édicas

La elaboracién de la presente propuesta del plan de mejora pretende fortal ecer alos docentes
de UCAN-sede Esteli y ubicar a estudiante como €l actor principal dentro del proceso de
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ensefianza-aprendizaje, para mejorar laretencion estudiantil de launiversidad. El contar con
Planes de Megora o planes de accion a nivel educativo que aseguren incrementos
significativos en la calidad de la ensefianza ofrecida en las instituciones educativas, que

apoyan a estudiantes en riesgo y vulnerabilidad.

La mayor parte de las acciones propuestas en €l plan estan relacionadas con las estrategias
metodol 6gicas que todo docente debe tener presente para favorecer € aprendizagje activo y
potenciar asi € desarrollo de las competencias en los diferentes ambitos de lavida estudiantil,
estan centradas en la participacion activa del estudiante, con actividades académicas que
deben estar supervisadas por |os responsabl es académicos de la UCAN.

Esto ocurre cuando e docente logra captar la atencion de sus estudiantes haciéndolo

participar estratégicamente involucréndolo en las diferentes actividades dentro del proceso.

En este contexto nos dice Berritzegune (2009).
Para elaborar el plan de mejora subyace un planteamiento metodol 6gico claro. Son
herederas de una larga tradicion didéactica ligada a la defensa del “Aprendizaje
Activo” que se resume en el antiguo proverbio chino atribuido a Confucio “Dime
algo y lo olvidaré, enséfiame algo y lo recordaré, pero hazme participe de algo y lo
aprenderé”. Por tanto, son coherentes con el nuevo marco curricular caracterizado
por la insercion de las competencias basicas cuyo desarrollo precisa una préactica

didactica centradaen e aprendiz. (p.12)

Este marco exige relacionar los aprendizajes realizados en e dmbito académico con las
necesidadesy el entorno social delos aprendices, situdndolo masalladel éxito escolar, donde
este aprendizajele sirvadefenderse en su vida profesional paraenfrentarse alos desafios para

afrontar lavidadiaria.
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I ntroduccién

El presente documento contiene un Plan de accion para mejorar |as estrategias de retencion
gue se implementan en la facultad de Ciencias M édicas UCAN-Esteli, como respuesta a los
resultados encontrados en el trabgjo detesis con titulo: “Estrategias de Retencion Estudiantil
Implementadas en la Facultad de Ciencias Médicas del Turno Sabatino en UCAN Sede
Esteli, Periodo 2015- | Trimestre 2017”.

Con la finalidad que € estudiante tenga una formacion integral y entrenamiento en sus
habilidades, destrezas que permitan asegurar su estabilidad laboral. Por esto, la retencién
estudiantil ha tenido protagonismo en e campo educativo, debido a la sentida necesidad de
generar alternativas para el fomento de la permanencia y graduacion de |os estudiantes del
sistema de educacion.

El Plan de accion pretende contribuir al fortalecimiento lalabor docente de los profesionales
gue laboran en UCAN sede Esteli, en un periodo de dos afios, meta correspondido de enero
2018 hasta diciembre 2019, con estrategias de retencion estudiantil. La Institucion esta
orientada aincentivar laretencion apropiada de sus estudiantes y garantizar el bienestar para
los niveles que las conforman, garantizando la pertenencia de las estrategias aplicadas en la
institucion de manera que todos formen parte de este engranaj e educativo.

Asimismo, e Plan de accion es el documento orientador de | as actividades a desarrollarse en
lasede en plazo de dos afios, con € propdsito de mantener y fortal ecer aquellas variables que
resultaron débiles en €l trabajo de investigacion, esto permitira superar las limitaciones
detectadas en |os resultados de la investigacion, asi mismo fortalecer al cuerpo docente para

gue su desempefio permita mejorar |0s procesos de ensefianza-aprendizajes.

El Plan de accion deriva objetivos para lograr las metas planteadas, garantizando las
actividades, los plazos y los responsables. Una vez aprobado € Plan de accion, sera
incorporado en los planes institucionales. Ademas sera parte integral del control, monitoreo

seguimiento y evaluacion periddica del acto educativo.
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Objetivos

General

Contribuir a fortalecimiento del personal que colaboradirectao indirectamente
con la actividad académica en UCAN sede Esteli, en un periodo de dos afios,

gue mejore la aplicabilidad de | as estrategias de retencion estudiantil.

Aplicar nuevas estrategias de retencién estudiantil en la UCAN sede Esteli, a
través de actividades académicas y extracurriculares, vinculando a toda la

comunidad educativa de manera responsable y comprometida.

Especificos

» Gestionar € desarrollo de un plan de capacitacion que mejore las capacidades
y destrezas del persona que ofrece servicio directo e indirecto alos estudiantes
de la Facultad de Medicina.

= Contribuir a la permanencia de los estudiantes con actividades académicas,

tomando en cuenta la participacion activa de |os docentes.

= Crear espacios académicos extracurriculares, de modo que se complemente la
experiencia de aprendizaje y que a la vez apoyen la mision y vision de la

Institucion.
= |nvolucrar alos estudiantes de las diferentes carreras de la Facultad de medicina

con temas de Ciencia, Investigacion e Innovacion, a lo interno o externo de
UCAN.
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Distribucion delas actividades para € desarrollo del plan de accién

Indicador del Tiempo o Responsables de
Actividades Metas Recur sos
cumplimiento plazo la actividad

Desarrollar plan de capacitacion | Capacitadosa menos | Al finalizar cada Enero Personal humano Delegadadela
a personal docentes entemas de | un 90% delos ano se han Junio Alianzas afinesde | sede
Pedagogia Universitariaatravés | docentes de UCAN- capacitado al Noviembre | educacion y coordinadoras
de taller con profesionales sede Esteli entemasde | menos 90% delos | 3taleres Cursos virtuales de carrera
especidistaen temas de Pedagogia docentes en tres por afio
pedagogia. universitaria talleres
Organizar un plan divulgativo Conformado un equipo | Elaboradoun plan | 2do Personal humano Coordinadoras de
interno con temas deinterésde | paralaorganizacion de divulgacion, trimestre carrera
vida estudiantil con estudiantes | del plan divulgativo parael 2do y 4to
de los Ultimos afios. sobre actividades de trimestre trimestre

recreacion, donde se y 4to trimestre.

involucran estudiantes

detodas|as carreras.
Contribuir alos procesos de Elaboradas al menos Al término de cada | Termino de | Persona Delegadadela
evaluacion instituciona con el dos propuestas para semestre por dos cada académico dela sede
involucramiento de los mejorar €l sstemade | afos, se han semestre sede, docentesy coordinadoras de
estudiantes destacados y evaluacion actual. elaborado a menos | por dos estudiantes carreray docentes
docentes de las diferentes dospropuestasde | afios desatacados involucrados,

mejoraa sistema
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Actividades Metas Indicador del Tiempo o RecLr S0 Responsables de
cumplimiento plazo la actividad
carreras através de grupo de evaluacion estudiantes
focales actual. destacados
Implementar alos estudiantes Mejorar lasrelaciones | Definidos los Las Personal humano Delegadadela
destacados como ayudantesde | estudiante-docentes criterios parala asignaturas sede y docentes
céatedra para estimular seleccion delos quelo responsables de
académicamente a estudiantes requieran laboratorios o
estudiantes con académicamente, en término clinicas
mejores promedios conductay de cada
disciplina trimestre
Al menos 2
estudiantes han
sido involucrados
como ayudantes de
cétedra
Desarrollar un mini congreso a | Presentacion detemas | Desarrollado mini 1 vez por Personal humano Personal
lo interno con las carreras afines | de futurastesis de congreso con ano académico dela
de la Facultad para despertar investigacién e estudiantes de las sede.
iniciativas con temas de innovacion con careras afinesala Docentes
investigacion. estudiantes de la Facultad de estudiantes

facultad

Ciencias Médicas
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Actividades Metas Indicador del Tiempo o RecLr S0 Responsables de
cumplimiento plazo la actividad

Desarrollar una Feria Dar a conocer € Desarrolladaferia | 1vez a afio | Personal humano Todala
interdisciplinariadeinnovacién | quehacer dela interdisciplinaria de comunidad
einvestigaciéon y extension universidad atravésde | lascarreras afinesa educativa
universitaria, que dé a conocer proyectos o trabgjos de | la Facultad de
e quehacer de la universidad investigacion Ciencias Médicas
sobre los proyectos o trabgjos de
los estudiantes.
Participar en actividades Involucrar a Se haparticipado a | 2 vecesa Personal humano Personal
organizadas por € Consgjo estudiantesde UCAN | menos en dos ano académico dela
Nacional de Universidades en en ferias, congresos eventos Administrador sede
temas de Ciencia, Investigacion | organizadas por € organizados por € financiero

e Innovacién

CNU, parala
divulgacion del

guehacer institucional

CNU
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VIIlT. CONCLUSIONES

Las estrategias de retencion que la UCAN-Esteli ha venido definiendo desde € afio 2012,
estdn normadas con politicas institucionalizadas dentro del modelo educativo de UCAN y
con el propésito de favorecer la permanencia de los estudiantes, |as cuales se han realizado
con el cambio de directivay e apoyo de las coordinadoras, que durante este Ultimo afio han
venido g ecutando |os procesos de gestion que facilite al estudiante |os servicios académicos
necesarios. Las acciones més relevantes se enfocan al mejoramiento de lamicroplanificacion,
la busqueda de alianzas con organismos (hospitales, clinicas, laboratorios, MINSA,
Alcadia), asi como e implemento de dos clinicas en la facultad y la realizacion de

actividades extracurricul ares.

De acuerdo a la percepcién de los actores involucrados (especialmente los estudiantes), €l
indicador mejor valorado es la motivacion interna (intrinseca) para su permanencia en
UCAN, pero a su vez hay varios indicadores como la evaluacion de los contenidos, la
evaluacion institucional, la motivacion dentro del aula, motivacion externa (extrinseca) que
recibe de los diferentes espacios de aprendizaje, que presentan menor valoracion y que
pueden afectar la permanencia del estudiante. La motivacion intrinseca es relevante en la
temética de la retencion estudiantil ya que estd correlacionada con los aspectos de
organizacion, evaluacion institucional y estrategias. Se considera también relevante la

preparacion y capacitacion docente.

Hay un porcentgje ato de estudiantes que estdn permaneciendo en la facultad de esta
institucion educativa, 1o que es sefid de éxito de las acciones implementadas a partir del
2016, de acuerdo a plan estratégico, con los valores mas atos para la carrera de Farmacia,
aunque el primer afio siempre presenta | os porcentajes més bajos, sobre todo en la carrera de

Psicologia.
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L as estrategias aplicadas por la universidad, se agrupan en cuatro acciones relevantes como
son capacitaciones, supervisiones, seguimiento y acompafiamiento a los procesos
académicos, cuyos resultados estan siendo bien val orados por |os miembros de la comunidad
educativa, que ajuicio del equipo directivo y coordinador les hapermitido ser un modelo de

gestion educativa dentro de la UCAN, o que se evidencia de todo lo actuado en la facultad.

Se ha elaborado una propuesta del plan de mejora que pretende contribuir con la retencion
estudiantil de la universidad, cuyas acciones estan relacionadas con las estrategias
metodol 6gicas para potenciar € desarrollo de las competencias en los diferentes ambitos de
lavida estudiantil, estan centradas en |a participacion activa dd estudiante y con actividades

académicas que deben estar supervisadas por |os responsables académicos de la UCAN.
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IX. RECOMENDACIONES

Desarrollar acciones centradas en la motivacion intrinseca para fortalecer aspectos
relacionados con la retencion estudiantil de lafacultad como son los programas de retencion,

servicios al estudiante, comunidades de aprendizajes y programas de habilidades cognitivas.

Establecer 1as coordinaciones necesarias con la sede central parala aprobacion y gjecucion
del Plan de accién propuesto para un periodo de dos afios, que contribuya con la mejora de
laretencion y asi garantizar la pertinencia de las estrategias aplicadas en la institucion, en

donde se involucren atodos los actores de la comunidad educativa.

Retomar laexperienciade este temadeinvestigacion y llevarlo a otras facultades y sedes, de
manera global se mejore los pardmetros de la retencion estudiantil.
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XIl.  ANEXOS

Anexo 1. Encuesta docente

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA DE ESTELI
UNAN-MANAGUA / FAREM-ESTELI
RECINTO UNIVERSITARIO “LEONEL RUGAMA”

“MAESTRIA EN PEDAGOGIA CON MENCION EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

ENCUESTA A DOCENTES-UCAN-ESTELI
Apreciados docentes, soy maestrante de FAREM-Esteli y estamos realizando una investigacion sobre el tema “Estrategias de
Retencion Estudiantil implementadas en la Facultad de Ciencias Médicas del turno sabatino en UCAN sede Esteli, periodo
2016- | trimestre 2017”, para lo cual estamos solicitando de su colaboracion en € llenado de la siguiente encuesta.
El objetivo de esta investigacion consiste en “Analizar las estrategias de retencién estudiantil implementadas en la Facultad
de Ciencias Médicas del turno sabatino en UCAN sede Esteli, periodo 2015- | trimestre 2017”.

l. DATOS GENERALES Carrerasdondeimparte la asignatura

Sexo: Hombre__ Mujer Tecnologia médica Enfermeria
Famacia Psicologia Clinica T
Nutricion Ingenieria produccion /medicamentos naturales

Arfios de gercer ladocenciaen UCAN:

Il. DESARROLLO

A continuacion se le presentan una serie de aspectos con relacién a lo que se redliza desde los diferentes ambientes de
aprendizaje. Marque con una “X” dentro del casillero las opciones de su preferencia con la escaa de valoraciéon que se le
muestra a continuacién, siendo 5 lade mayor valoracién y 1 la de menor valoracion.

5. Muy de acuerdo

4: De acuerdo

3: Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

2: En desacuerdo

1: Muy en desacuerdo

No

C()digo‘ items 5] 4]3]2]1

Formacién docente (Ford)

1. | Fordll Se me han explicado de manera oportuna los principios y valores

declarados en lamisién y visién institucional de la UCAN.
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N° | Codigo items

2. | Fordl2 La universidad de manera periddica facilita a los docentes,
procesos de formacion continua en capacitaciones de perfil
técnico.

3. | Fordl3 La universidad de manera periddica facilita a los docentes,
procesos de formacidon continua en capacitaciones con perfil
pedagdgico.

4, | Fordl4 LaUniversidad facilitaalos docentes herramientas para promover
la curiosidad, la investigacion y busqueda permanente de datos e
informacion, facilitando asi el desarrollo de metodologias activas
de aprendizaje.

5. | Ford21 Mi perfil profesional estd acorde con las asignaturas que he
facilitado como docente.

6. | Ford22 Cuento con la competencia y habilidades para gercer la labor

docente en laUCAN.

Proceso de ensefianza-apr endizaj e (Pea)

7.

Peal.1l

En la mayoria de las asignaturas se cumplen los horarios de clase
establecidos por la facultad.

Peal.2

La facultad cuenta con la microplanificacién (silabos, programas

de asignaturas).

Peal.3

Doy conocer a los estudiantes la metodologia, los objetivos,
contenidos a desarrollar y las formas de evauacion de la

asignatura.

10.

Peal.4

Tomo en cuentaladiversidad de los estudiantes en la metodologia
para €l desarrollo de la asignatura. (Discapacidad fisica, etnia,
color de piel, raza, recursos econémicos limitados, lugar de

procedencia, dificultades de aprendizaje, entre otros).

11.

Peal.5

Organizo adecuadamente el contenido a impartir para que esté en
correspondencia con el nivel, la carrera y el tiempo para poder

cubrirlo en su integridad.

12.

Peal.6

Dentro de las estrategias se promueven actividades précticas para
el desarrollo de las asignaturas como son: uso de los diferentes
laboratorios, |os trabgjos independientes, estudio grupal y trabajos
de cursos.
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No

Cadigo

items

13.

Peal.7

EnlaUniversidad es eficiente el uso de medios audiovisuales (sala
de computo, datashow, audios) para €l proceso ensefianza —

aprendizagje.

14.

Pea2.1

Desde ladireccion se promueve la escucha activa entre docentes y
estudiantes estableciendo espacios para que €llos prueben nuevos
conceptos; discutan y analicen de forma critica y reflexiva temas

deinterés del perfil de sus carreras.

15.

Pea2.2

En el aula se promueve el dialogo equitativo entre el docentey e

estudiante sobre el proceso ensefianza — aprendizaje.

16.

Pea2.3

La direccién coordina espacios y tiempos para que se discutan y
resuelvan aspectos académicos que preocupan ala mayoria de los

estudiantes.

17.

Pea3.1

Desde la direccién se orientan estrategias académicas adecuadas
paralarecuperacion de las asignaturas reprobadas (tutorias, horas

de atencidn personalizada, clases de apoyo, reprogramacion).

18.

Pea3.2

La Universidad le ha orientado en qué consiste el manual de

estrategias para laretencién estudiantil.

19.

Pea3.3

El manual de estrategias de retencion estudiantil aplicadas en la
UCAN ha fortadlecido los procesos de permanencia de los

estudiantes de la universidad.

20.

Pea3.4

Se siente identificado con el manual de estrategias de retencion
aplicadas en la UCAN, para la permanencia de |os estudiantes de

la universidad.

Evaluacion (eval)

21.| Bvalll La universidad realiza con frecuencia acompafiamiento
pedagdgico alos docentes durante el desarrollo de las clases.

22, | Bvdl2 El acompafiamiento pedagdgico fortalece la labor docente que
usted desarrollaen UCAN.

23, | Evdl3 Las evauaciones aplicadas a los estudiantes tienen
correspondencia con el modelo educativo de la UCAN.

24, | Evdl4 En laUniversidad se promueve una evaluacion sin prejuicios y un

tratamiento por igual a todos los estudiantes sin mostrar

favoritismos en los procesos de evaluacion.
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N° | Codigo items

25, | Evall5 Desde la direccion se orienta dar a conocer con anticipacion los
métodos de evaluacion, criterios de evaluacion, rubricas o formas
de evaluacion alos estudiantes.

26. | Evall6 Los métodos de evaluacion son coherentes con los contenidos y
objetivos de la asignatura

27. | Bvd21 Se da a conocer a los estudiantes las calificaciones en tiempo y
forma, sobre |os estudiantes con bajo rendimiento.

28, | Evd22 Desde la direccion de la Universidad se orienta fortalecer a
estudiantes con riesgo a desercion estudiantil por bajo rendimiento
académico.

29. | Eval23 Como docente adapto o modifico las estrategias de evaluacién

cuando hay una dta proporcion de estudiantes con bgo

rendimiento.

M otivacion (mot)

30.

Motl.1

L os docentes son motivados continuamente paratrabajar y cumplir

€ON SUS COMpPromi sos académicos.

31

Motl.2

La Universidad promueve la integracion de los docentes en el

ambiente universitario.

32.

Motl.3

La Universidad cuenta con una politica de estimulo que se aplica

periodicamente para los docentes.

33.

Mot2.1

En e aula se utilizan diferentes dindmicas para mantener la
armoniadelaclasey gjercicios paradesarrollar |as actividades con

entusiasmo.

Mot2.2

Los estudiantes destacados reciben reconocimiento por parte del
docentey las autoridades de la UCAN.

35.

Mot3.1

Las actividades recreativas y deportivas que promueve la UCAN
facilitan la participacién y permanencia de los estudiantes en la

universidad.

36.

Mot3.3

Las actividades cientificas como ferias, exposiciones, foros,
conferencias y otras, que promueve la UCAN facilitan la

participacion y permanencia de los estudiantes en la universidad.

37.

Mot3.3

La Universidad promueve actividades culturales que reafirman la
identidad nacional, el rescate de los valores y tradiciones que

motivan a los estudiantes a involucrarse activamente.
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No

Codigo ‘ ftems 5

Servicios (ser)

38. | Sevll El ambiente de la UCAN es organizado y seguro para que los

estudiantes rindan adecuadamente en las asignaturas de la carrera.

39. | Sevl2 Los servicios ofertados por la UCAN promueven un ambiente

apropiado para €l aprendizaje de los estudiantes.

40, | Sev21 Se tiene acceso a una coleccion de libros en formato impreso y/o
digital acorde alas necesidades de las asignaturas que se imparten

enlacarrera

4], | Sev22 La Universidad brinda servicios como conexién a internet y sala

de cOmputo cuando se requiere.

42, | Seval Las politicas financieras para aranceles de la Universidad como
planes y prorrogas de pago facilitan la permanencia de los

estudiantes en la universidad.

43, | Sev32 La atencion del personal de registro académico es eficiente para
resolver inconvenientes de notas u otras consultas relacionadas al

area.

44, | Sev33 El persona directivo de la UCAN da respuesta &gil a las

inquietudes de orden académico planteadas por los docentes.

Si desea agregar alguna observacion, con relacion ala encuesta.

iMuchas gracias por su colaboracion!
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Anexo 2. Encuesta estudiantes

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA DE ESTELI
UNAN-MANAGUA / FAREM-ESTELI
RECINTO UNIVERSITARIO “LEONEL RUGAMA”

“MAESTRIA EN PEDAGOGIA CON MENCION EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE
Apreciados estudiantes soy maestrante de FAREM-Esteli y estamos realizando una investigacion sobre el tema “Estrategias
de Retencién Estudiantil implementadas en la Facultad de Ciencias Médicas del turno sabatino en UCAN sede Esteli, periodo
2015- | trimestre 20177, para lo cual estamos solicitando de su colaboracién en el llenado de la siguiente encuesta.

DATOS GENERALES Carrera
. Tecnologia médica Enfermeria
Sexo: Hombre  Mujer __ Edad___ 9 R -
5 Farmacia Psicologia Clinica
Afo que cursa: S . - ' —
I Nutricion Ingenieria producci6n /medicamentos naturales

A continuacién se le presentan una serie de aspectos con relacion a lo que se realiza desde los diferentes ambientes de
aprendizaje: Marque con una “X” dentro del casillero las opciones de su preferencia con la valoraciéon que se muestra a
continuacion, siendo 5 lade mas altavaoracion y 1 lade menor valoracion.

5: Muy de acuerdo

4: De acuerdo

3: Ni de acuer do, ni en desacuerdo

2: En desacuerdo

1: Muy en desacuerdo

N° | Cddigo items 514321

Proceso ensefianza-aprendizaje

45, | Peall Se me han explicado los principios y valores declarados en la

mision y vision institucional de la UCAN.

46, | Peal2 En la mayoria de las asignaturas se cumple con los horarios
establecidos por la facultad.

47, | Peal3 En las asignaturas se da a conocer la metodologia, los objetivos y

contenidos a desarrollar en la sesiéon de clase.
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NP

Cadigo

items

48.

Peal.4

LaUniversidad facilitaalos docentes, herramientas para promover
la curiosidad, la investigacion y blsqueda permanente de datos e
informacion novedosa que puedan utilizar para retar a sus
alumnos, facilitando asi €l desarrollo de metodologias activas de

aprendizagje.

49,

Peal.5

La diversidad de los estudiantes es tomada en cuenta en el
desarrollo delaclase (discapacidad fisica, etnia, color depiel, raza,
recursos econoémicos limitados, lugar de procedencia, dificultades

de aprendizaje, entre otros).

50.

Pea2.1

Las asignaturas consideran contenidos tedricos y practicos que se

corresponden con |as expectativas del estudiante.

51.

Pea2.2

En las asignaturas que se imparten en la carrera se facilitan los

conocimientos de forma organizada y facil de comprender.

52.

Pea2.3

En lamayoria de las asignaturas son facilitados folletos y material

de estudio impreso o digitalizado en tiempo y forma.

53.

Pea3.1

En € desarrollo de las asignaturas se promueven actividades
précticas como €l uso de laboratorios (enfermeria, psicologia,
biologia, quimica), los trabajos independientes, estudio grupa y

trabajos de cursos.

Pea3.2

La Universidad dispone en tiempo y forma de diferentes medios
audiovisuales (sala de computo, datashow, audios) parael proceso

ensefianza— aprendizaje.

55.

Pea3.3

Con las actividades cientificas como ferias, exposiciones, foros,
conferencias y otras, se facilita la participacion y permanencia de
los estudiantes en UCAN.

56.

Pead.1

En las asignaturas se orienta el estudio grupal e individual que
facilita la participacion e interaccién entre estudiantes y docentes,

asi como la mejora de los rendimientos académicos.

57.

Pead.2

En las asignaturas se orienta adecuadamente los trabajos

independientes para la articul acion de los contenidos.

58.

Pead.3

Lostrabajos de curso son una estrategiaparael aprendizajey estan

adecuadamente definidos de acuerdo al nivel y tipo de asignatura.

59.

Peab.1

En la mayoria de las asignaturas se promueve la participacion

ordenaday equitativa de los estudiantes.
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Cadigo

items

60.

Peab.2

En el aulase facilitalaescucha activa entre docentes y estudiantes,
estableciendo espacios para que los estudiantes prueben nuevos
conceptos; discutan y analicen de forma critica y reflexiva temas

de interés de acuerdo al perfil delacarrera.

61.

Pea6.1

En la Universidad hay espacios y tiempos destinados para que se
discutan y resuelvan aspectos académicos que preocupan a la

mayoria de los estudiantes.

62.

Pea6.2

En la Universidad se implementan estrategias académicas
adecuadas para la recuperacion de las asignaturas reprobadas
(tutorias, horas de atencién personalizada, clases de apoyo,

reprogramacion).

63.

Pea6.3

Las estrategias empleadas por |a Universidad para la recuperacion
de asignaturas reprobadas, son viables desde el punto de vista
financiero.

Evaluacion (eval)

64. | Bvall La universidad ha realizado con frecuencia acompafamiento
pedagdgico alos docentes durante el desarrollo de laclase.

65. | Eval2 Los docentes dan aconocer con anticipacion los métodos, criterios
y formas de evaluacion.

66. | Eval3 Los métodos de evaluacion aplicados en la Universidad son
coherentes con los contenidos y objetivos de la asignatura.

67. | Eva2l Los docentes informan a los estudiantes sobre el proceso de
ensefianza y como estan avanzando en los estudios antes del final
de cada trimestre.

68. | Eva22 Lacalificacion obtenidaen las asignaturas se gjusta alos esfuerzos
y calidad de trabgjo realizado por los estudiantes.

69. | Eva23 Enlamayoriadelas asignaturas se realizalaretroalimentacion con

los resultados de las evaluaciones, trabajos de curso, tareas

independientes u otros.

M otivacion (mot)

70. | Moil.l Los estudiantes son motivados continuamente para trabagjar y
cumplir con sus obligaciones académicas.
71. | Moil.2 Los estudiantes son motivados a participar de forma activa en

clase.

80




NP

Cadigo

items

72.

Motl.3

En e aula se utilizan diferentes dindmicas para mantener la
armoniadelaclasey gercicios paradesarrollar |as actividades con

entusiasmo.

73.

Motl.4

En la mayoria de las sesiones de clase se aplican estrategias para
la motivacion y reflexion persona (videos, historias de vida,

relatos, pasgjes biblicos, frases célebres).

74.

Mot2.1

La Universidad cuenta con una politica de estimulo para los

estudiantes con el mejor rendimiento académico.

75.

Mot2.2

Los estudiantes destacados reciben reconocimiento por parte del
docentey las autoridades de la UCAN.

76.

Mot3.1

El empefio y dedicacion en mis estudios me garantizan un buen

rendimiento académico y la permanenciaen la UCAN.

77.

Mot3.2

El esfuerzo fisico y mental en el proceso de ensefianza aprendizaje
es necesario para mi permanencia en la UCAN y conseguir los
resultados deseados.

78.

Mot3.3

Tengo confianza en mis capacidades parala carrera que elegi.

79.

Mot3.4

He elegido la carreraque estudio en laUniversidad por motivacion

personal y vocacion.

80.

Mot3.5

Los estudios universitarios son el proposito més importante de mi

permanenciaen UCAN, porgue quiero terminar bien mi carrera.

81.

Mot4.1

Las actividades recreativas y deportivas que promueve la UCAN
facilitan la participacién y permanencia de los estudiantes en la

universidad.

82.

Mot4.2

Las actividades cientificas como ferias, exposiciones, foros,
conferencias y otras, que promueve la UCAN facilitan la

participacion y permanencia de |os estudiantes en la universidad.

83.

Mot4.3

La Universidad promueve actividades culturales que reafirman la
identidad nacional, €l rescate delosvaloresy tradiciones, en donde

participan |os estudiantes activamente.

Servicios (ser)

84.

Servl.l

LaUniversidad brinda acceso auna coleccién de libros en formato
impreso y digital acorde a las necesidades de las asignaturas que

seimparten en la carrera.
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N° | Cédigo items 514|321

85. | Sevl2 La facultad brinda servicios de conexién a internet y/o sala de

computo cuando se requiere.

86. | Sev2l La atencién del persona de registro académico es pertinente para
resolver inconvenientes de notas u otras consultas relacionadas al

area.

87. | Sev22 Lasautoridades de Universidad dan respuesta &gil alasinquietudes

de orden académico planteadas por |os estudiantes.

88. | Ser3l La Universidad cuenta con una politica financiera para aranceles
como planes de pago y prorrogas de cancelacion que facilitan la

permanencia de los estudiantes en la universidad.

89. | Ser32 El ambiente escolar dela Universidad es organizado y seguro para

rendir adecuadamente en las asignaturas de la carrera.

Si desea agregar alguna observacion, con relacion ala encuesta.

iMuchas gracias por su colaboracion!

Anexo 3. Entrevista coordinadorasy delegada UCAN-Esteli

UNIVERSIDAD
Aranewane  Entrevista adelegaday coordinadorasdecarreraen la

NICARAGUA,

MANAGUA Facultad de Ciencias M édicas UCAN-Estédli

UNAN - MANAGUA

Estimadas autoridades UCAN-sede Esteli:
“Estrategias de Retencion Estudiantil implementadas en la Facultad de Ciencias Médicas del
turno sabatino en UCAN sede Esteli, periodo 2015- | trimestre 2017, para lo cual estamos

solicitando de su colaboracién en €l llenado de la siguiente encuesta.

El objetivo de esta investigacion consiste en “Analizar las estrategias de retencidn estudiantil
implementadas en la Facultad de Ciencias Médicas del turno sabatino en UCAN sede Estéli,
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periodo 2015- | trimestre 2017”. Se considera de muchaimportancialaopinion de quienes

forman parte de la comunidad universitaria, por |o que solicito de su valiosa colaboracion.

Dimensiones e indicadores a considerar paralaretencion estudiantil de UCAN
Docente: Formacion docente
Docentes y estudiantes: Proceso de ensefianza-aprendizaje, Evaluacion, motivacion y

Servicios.

Indicadores: organizacion, planificacion, participacion, estrategias, evaluacion institucional,
evaluacion de contenidos, motivacion extrinseca e intrinseca, actividades extracurriculares,

servicios de bibliotecay registro académico.

l. DATOS GENERALES
Entrevistado(a):

Lugar de la entrevista:

Fecha:

Horadeinicio y finalizacion:

Cargo:

GUIA DE PREGUNTAS

1. Se cumplen los criterios de planificacion requeridos por la universidad, como realizan el trabajo de

verificacién en relacion ala microplanificacion

2. Desdeladireccion como se promueve metodologias activas en la planificacion docente

3. Ladiversidad de los estudiantes son tomados en cuenta en €l desarrollo de la clase como se lleva este

seguimiento?
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10.

11.

Desde la direccién a través de las coordinadores como realizan las observaciones de los estudiantes,
como se crean los espacio al dialogo para resolver situaciones académicas, bajo rendimiento, exdmenes
atrasado entre otros.

Como se han implementado en € aula de clases sesiones mas dinamicas y activas para que los

estudiantes se sientan involucrados en el proceso.

Como launiversidad aplica las estrategias de retencion a través de los docentes o coordinadoras

Como garantizan el acceso de lainformacidn, como base de datos, biblioteca virtual, trabajos de clases,

paraladisposicion de los estudiantes.

Qué nivel de relevancia se obtiene de las ferias cientificas, foros, conferencias, se involucra a toda la

facultad o solo las carreras que participan de forma independiente.

Sobre | os servicios audiovisual es, salade computo, equipo de sonido, datashow, sellevaun control sobre

el uso de estos equipos.

Que relevancia existe en €l uso adecuado de estos equipos en relacion ala asignatura, son pertinentes,

como estrategia de las teméticas abordar.

Desde laUCAN se involucra a los docentes horarios a | as actividades extracurricul ares
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Anexo 4.Andlisisde la entrevista de profundidad

Matriz detranscripcion de la entrevista

o _ Entrevista 2 Entrevista 3
Objetivos Aspectos Entrevista 1 ) ) .
Instrumento " Coordinadora | Coordinadora | Analisis
especificos | consultados Delegada
decarrera decarrera
Anexo 5. Matriz delistado de coteo de documentos
-~ )
,; f&g UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
@ UNAN - MANAGUA

P

Facultad de Educacion E Idiomas

Facultad Regional M ultidisciplinaria Esteli
Estimados Sefiores,

Como parte del desarrollo dela Tesis paraoptar al titulo de master en Pedagogia con Mencion

en Docencia Universitaria que se esta realizando en UCAN-Esteli y tiene como tema

Estrategias de retencion estudiantil implementadas en la Facultad de Ciencias Médicas del
turno sabatino en UCAN sede Esteli, periodo 2015- | trimestre 2017, tomando como referencia

lo mencionado le solicitamos llenar objetivamente las siguientes matrices a area que usted

dignamente dirige. Se agradece de antemano su valiosa contribucion.
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LISTADO DE COTEJO DE DOCUMENTOS

FACTOR: GESTION DOCUMENTAL AREA: DIRECCION ACADEMICA

Marcar con Fecha de Fecha de
N° Documentos una X Elaboracién | Aprobacién
Si No

Anexo 6. Matriz derendimiento académico

RENDIMIENTO ACADEMICO 2015 al primer trimestre del aho 2017 TURNO SAGATINO FFCCMM

WEPROAALD
CARRERA Afip | MATRICULA INICIAL | - MATRITULAICALIRL - o poecenmanos | e aPROBADDS 4 APROBADUS veseRouao0s | soacemonapos | MEPORASeon | SCCESO
i DELARD LECTIVO CICL0 ACADEMICO i i UNAASIGRATURL |,

ASIGNATURA
§
o L o v M| M r ! (I T 1 A I O I " O A U] R
Tecmologia Mediea "
1
v
v
TOTALT-M
aol v | v v w | v [ v urv|mlr | v || [ v]u]T| v | wm Vol sy m]
l
Farmack
I
1
v
v
TOTAL FARMACIA
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1
I
Psicologiz il
]
v
; 100 ;
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NUTY i
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Anexo 7. Matriz de validacion de expertos

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA

UNAN - MANAGUA

Pacultud de Bdicacibn B 1di
Fucultad Regional Multidiseiplinaria Esteli
to de Ped i

Esteli, 05 de septiembre de 2017

Carta a expertos para validacion de instrumentos

Sr. / a. M.Sc. Alba Veranay Diaz
Sus manos

Reciba cordiales saludos de mi parte:

Tengo a bien dirigirme a usted muy respetuosamente para solicitarle su valiosa colaboracién
dada su experiencia profesional, personal y méritos académicos, como experto para la
validacién del contenido de los ftems que conforman el instrumento que servird para la
recoleccion de informacion necesaria para el trabajo de investigacion que estoy realizando
en la Universidad Cristiana Auténoma de Nicaragua UCAN-Esteli y tiene como titulo:
“Estrategias de retencion estudiantil implementadas en la Facultad de Ciencias
Mcdicas del turno sabatino en UCAN sede Esteli, periodo 2015- I semestre 2017”. Para
obtener ¢l grado de master en Pedagogia con Mencion en Docencia Universitaria.

Cabe sefialar que como objctivo general planteamos: Analizar las estrategias de retencion
estudiantil implementadas en la Facultad de Ciencias Médicas del turno sabatino en UCAN
sede Esteli. periodo 2015- 1 semestre 2017

Asimismo como objetivos especificos:

v" Identificar las estrategias de retencion estudiantil aplicadas en la Facultad de Ciencias
Médicas de UCAN-Esteli.

v" Estimar los indices de retencion estudiantil en la Facultad de Ciencias Médicas de
UCAN- Esteli, a partir de la aplicaci6n de las estrategias identificadas.

v Valorar la efectividad de las estrategias de retencion estudiantil aplicadas, segin la
opinién de miembros de la comunidad educativa de la facultad.

¥" Proponer acciones de mejora a las estrategias que se implementan en la Facultad de
Ciencias Médicas UCAN Esteli. :

Para la revision del instrumento usted deberd leer cada enunciado y su correspondiente a las
posibles respucstas, se le facilitard un formato adjunto para el registro pertinente de cualquier
sugerencia relativa a la redaccién, contenido, congruencia u otro aspeclo que considere
relevante para la mejora y comprension del instrumento.

Agradeciendo el apoyo para mi crecimiento profesional, le saludo con muestras de aprecio y
respeto,

Atentamente,

joevelez il.com
Teléfono: 57035481
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
UNAN - MANAGUA
“l had nﬂ Edi 1on m 1d:
Facultad Regional Multidisciplinaria Esteli
Departamento de Pedagogia

FORMATO DE VALIDACION DE INTRUMENTOS POR EXPERTOS

Titulo del proyecto de tesis

“Estrategias de retencion estudiantil implementadas en la Facultad de Ciencias Médicas del
turno sabatino en UCAN sede Esteli, periodo 2015- I semestre 20177

Nombre y apellidos del autor

Joe Ronald Vélez Ulloa

Tipo de instrumento

Cuestionario para docentes

Instrucciones: marque en cada casilla lo correspondiente al criterio revisado segtin el items del cuestionario, las categorias a
evaluar son la redaccion, congruencia, pertinencia y dimension del estudio, en la casilla de observaciones, puede sugerir ¢l cambio
o0 mejora segin las preguntas del cuestionario que lo requiera.

Nota: En el instrumento se muestra una codificacién que indica la dimensién a la que pertenece y el niamero sefiala el indicador que evaliia. Un indicador

estd evaluado por al menos dos items.

”M M_HH““M” m”___m“_ﬂwhw vﬂw”.“.“_w”a Eevinente L Eaoniin _ :MM”MN__S muﬂm Observaciones
items | Si No Si No Si Nii Si No | si Zow Si No | Si | Ne Por favor indique si requiere modificarse
il X X X wl

Tk X X X X

Gl X X X X

sl X % X X

g X X X X _“

o1 X X X X

Lix X A | X A

e b4 4 X X X

Ll X X X X
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No.
del
items

Claridad en
la redaccion

Congrucncia

de los items

Mide lo que
pretende

Pertinencia

Esencial

Util pero no
esencial

No
aplica

Observaciones

No

No

No

No

Si

.Za

Si No

Si | No

Por favor indique si requiere modificarse

X

X
X
X

Redachas en Rumeia Qaaonie

ko gnvarnsidas  Laclite decu

lnantas

Redacka en Uimews Rersen

e,

Redackay @20 Riimein, Peigy

el

X e e X

X

X

L Con \us ALAV DT, 4~
consideia g 2 Poelile, -

B <

Wi

X X X

e RO PERIXDK PR e PRODe X IR X RO DR (X (X R X R |

ROPR K X PRI XK PR RRPEEKIR < R |2

X R e XK PRPR R PP PR PR e RO I PR IR I | 2

ORI DX e e PP D PR PR DR PR DX PR X DX |2

PR D e e P B e XD
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No.
del
items

Claridad en
la redaccion

Congruencia | Mide lo que

de los items

pretende

Pertinencia

Esencial

Util pero no

esencial

aplica

No

No

No

No

No

Si

No

Si | No

Observaciones
Por favor indique si requiere modificarse

34.

35

36.

3L

Dos = canecer -

38.

&

39.

40.

41.

Me s et enokivade < -

42.

43,
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45.
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46.
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47.

Usied s=e inkeste - -

48.

49.

50.

5

52.
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54.

53
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W
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Aspectos generales del instrumento

No

Observaciones para mejora

El instrumento contiene una redaccion clara y precisa para responder al cuestionario

Cyec que no €5 nacesanp
clec. oy e\ P“unPnMU

El instrumento propuesto responde a los objetivos del estudio

La estructura del instrumento es adecuada

I.as dimensiones (formacion docente, proceso ensenanza aprendizaje, motivacion,
evaluacion y servicios) son coherentes con el objetivo propuesto

Trcaipotar tmasS aSpecken
felationados coan el enlerno

Los items del instrumento responde a los objetivos del estudio

Los items se corresponden con las dimensiones planteadas

La secuencia presentada facilita el desarrollo del instrumento

| Los items son claros y entendibles

El numero de items es adecuada para su aplicacion

XX XXX (XXX

Nombre y Apellidos del experto evaluador: E \% fecha: %ﬁm

Correo electronico:

teléfono: §4 94 725 4 3

g%
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