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RESUMEN.

El estudio se realizO con el objetivo de evaluar las etapas del proceso
administrativo de un servicio de alimentacion de la ciudad de Managua, durante el periodo
noviembre 2016- marzo 2017. Pretendiendo constatar si se aplica continua y
adecuadamente sus conceptos, que les permita administrar de manera eficiente y ofrecer

un servicio de calidad a sus usuarios.

Este estudio se desarroll6 con cuatro variables: Planificacion, Organizacion,
Direccion y Control, de las cuales se conceptualizaron mediante las etapas del proceso
administrativo, es de tipo descriptivo ya que busco especificar cada una de estas etapas,
por su orientacion en el tiempo es de corte transversal, ya que se realiz6 en el periodo
noviembre 2016- marzo 2017, con un universo de 36 trabajadores del servicio, se

emplearon los instrumentos de entrevista y observacion directa.

De acuerdo con el analisis y discusion de los resultados donde se evaluaron las
variables en estudio, se expresa la principal conclusién a la que se arriba tal como, se
determina que: El proceso Administrativo que se aplica en el servicio de Alimentacion de
una unidad de salud de la ciudad de Managua, se lleva a cabo de forma parcial, ya que no
se lleva de forma suficiente y completa la funcion de motivacién en la etapa de direccién
del proceso administrativo. Sin embargo, las etapas de planificacion, organizacion y

control se cumplen correcta y satisfactoriamente.
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DIAGNOSTICO DE LA APLICACION DE LAS ETAPAS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO
DE ALIMENTOS DE UNA UNIDAD DE SALUD DE MANAGUA.

1 INTRODUCCION.

La caracteristica principal del servicio de alimentos de toda unidad de salud es
brindar una alimentacion adecuada, variable y equilibrada nutricionalmente y que los
alimentos que sean servidos tengan una buena calidad organoléptica e higiénica, lo que
influye en la recuperacion de los pacientes, siendo el principal objetivo de un servicio de
alimentos. La manera en que se aplica el proceso administrativo y el tipo de funcionalidad

que el servicio posea, influye significativamente en el cumplimiento de dicho objetivo.

Para saber si existe un buen funcionamiento en el servicio de alimentos se evalla
cada etapa del proceso administrativo: planificacion, organizacion, direccién y control, de
estas etapas depende, si se aplica correctamente el proceso y el buen funcionamiento de

cualquier servicio de alimentos.

La presente investigacion se refiere a la aplicacion de las etapas del proceso
administrativo en un servicio de alimentacion de una unidad de salud, que se puede definir
como la unidad que tiene como funcion planificar, organizar, ejecutar, controlar y evaluar
todos los aspectos relacionados con la adquisicion, conservacion, preparacion y
distribucion de alimentos para pacientes y personal. El estudio se realiz6 por el interés de
conocer si en el Servicio de Alimentacion de una Unidad de Salud de la ciudad de
Managua existe y se practica una normativa que oriente la aplicacion de las etapas del
proceso administrativo, ya que de este depende la calidad del servicio que se les brinda

tanto a pacientes como a personal que labora en dicha unidad.

Con el objetivo de evaluar la aplicacién de cada una de las etapas del proceso
administrativo que corresponden al servicio de alimentacion de una Unidad de Salud, a
través de una entrevista dirigida a la responsable de dicho servicio y una guia de
observacién que permitio identificar la aplicacion de las etapas del proceso administrativo.
Las variables de la entrevista y guia de observacion correspondieron a planificacion,

organizacion e integracion, direccion y control.
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2 ANTECEDENTES.

A nivel internacional:

Un estudio de tesis para optar al grado de Maestro realizado por (YYanez Pefiafiel,
2004) en una institucion de asistencia privada, llamada Comunicacion y Redes para la
Educacién Emocional, IAP (CORE) de la ciudad de México D.F, titulado “Propuesta de
mejora del proceso administrativo financiero” cuyo objetivo era presentar el desarrollo de
una propuesta de mejora del proceso administrativo financiero con la finalidad de
encontrar lineamientos que permitieran mejorar su eficiencia y efectividad. EI mismo se
llevd acabo aplicando la técnica de auditoria administrativa, la cual constituia una
herramienta de control y supervision que contribuye a la creacion de una cultura de
disciplina en la organizacion y permite descubrir fallas o vulnerabilidades en sus
estructuras. El estudio concluyo en que se aplicaron técnicas restantes de cambio
organizacional para implantar lineamientos y procedimientos administrativos que
previamente no existian en la institucion, subsanando asi deficiencias y retrasos en todos

los procesos de la organizacion.

Otro estudio realizado por (Osorio Gonzalez, 2014) en la ciudad de
Quetzaltenango, Guatemala titulado “El Proceso Administrativo y sus efectos en los
establecimientos educativos privados” de dicha ciudad, cuyo objetivo principal era
determinar el manejo del proceso administrativo y los efectos que presentan en los
establecimientos privados. Para la realizacién del estudio se evaluaron las variables del
proceso administrativo, planificacion, organizacion, direccién y control, a través de un
cuestionario para encontrar las deficiencias o debilidades de todo el proceso. El estudio
concluyd que el proceso administrativo no es aplicado por completo, es decir que hay
planeacion, pero la organizacion, direccion y control es aplicado de manera incompleta,

por lo cual afecta y hace que los objetivos no se lleguen a cumplir.
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A nivel nacional:

(Marquez Hernandez & Obando Buitrago, 2010) realizaron un estudio en el
servicio de alimentacion del Hospital Dr. Fernando Vélez Paiz de la ciudad de Managua
titulado “Diagnostico del Proceso Administrativo del Servicio de Alimentacion” cuyo
objetivo principal era a como su tema lo menciona, elaborar un diagnostico del proceso
administrativo, las etapas a evaluar fueron Planificacion, Organizacion, Direccion y
Control y Evaluacién, concluyendo el estudio en que existe un desempefio satisfactorio
de cada una de estas etapas, demostrando una buena administracion por parte de las
responsables.

(Arguello, 2010) realiz6 otro estudio en los servicios de alimentacion del Hospital
Aleman Nicaraguense y Hospital Escuela Roberto Calderon de la ciudad de Managua
titulado “Diagnostico de la Aplicacion del Proceso Administrativo del Departamento de
Nutricion en los Servicios de Alimentacion™ cuyo objetivo era determinar la aplicacion
del proceso administrativo de los hospitales antes mencionados, en el cual se evaluo el
cumplimiento de la aplicacion del proceso administrativo, se establecieron las diferencias
entre ambos hospitales con respecto al proceso administrativo que cada lugar desempefia,
y describe las dificultades en cuanto a la aplicacion del proceso administrativo
correspondiente a cada hospital, concluyendo asi, que ambos hospitales siguen un modelo
administrativo distinto, en ambos hospitales se da de manera correcta la planeacion, en la
organizacion ambos organigramas presentan diferentes jerarquias, el sistema de
reclutamiento es distinto uno del otro, ya que en el hospital Aleman lo autoriza la unidad
de recursos humanos y en el hospital Roberto Calderdn lo realiza el departamento de
nutricion, con respecto a la direccién en ambos hospitales se da de manera correcta, y en
cada servicio de alimentos practican diferentes medidas disciplinarias, siendo ambas

correctas. Y en la etapa de control ambos hospitales se muestran deficientes.

Otro estudio realizado por (Calderon Urbina & Urroz Delgadillo, 2010) en los
servicios de alimentacion de las universidades UNA y UNI de la ciudad de Managua,

titulado “Diagnéstico de la aplicacion de las etapas administrativas” cuyo objetivo fue
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elaborar dicho diagnostico de las etapas administrativas en las universidades antes
mencionadas, se evalu0 a traves de un instrumento que consto de cuatro acapites, siendo
cada uno: planificacién, organizacion, direccion y control y evaluacion, estos dos ultimos
como una sola etapa. El estudio concluy6 que ambos servicios de alimentacidén poseen
debilidades que no permiten llenar las expectativas de un servicio de alimentacion de
calidad en cuanto a la aplicacion de las etapas administrativas, siendo el servicio de

alimentacion de la UNI que presenta mas debilidades.

(Flores Orozco, 2013) Realiz6 un estudio en la Cooperativa de Productos de
Alimentos Béasicos RL (COPROABAS) de Jinotega, titulado “Proceso Administrativo y
gestion empresarial”, cuyo objetivo principal era analizar los pasos del proceso y su
incidencia en la gestion empresarial. El desarrollo de este estudio consto de dos variables,
proceso administrativo y gestion empresarial, de los cuales se conceptualizaron mediante
sus funciones. Se emplearon los instrumentos de revision documental, observacion directa
y entrevista. El estudio concluyd que el proceso administrativo y la gestién empresarial
de COPROBAS se llevan a cabo de forma parcial, ya que no hubo un buen funcionamiento
del proceso administrativo y la gestion empresarial, esto se observé de manera limitada
por lo pobres conocimientos administrativos de los drganos directivos que trabajan y el
poco compromiso de ellos, ademas, se realizd6 un planteamiento de alternativas de

soluciones para mejorar el desempefio administrativo en la cooperativa.

(Quijano Morén, Téllez Gutiérrez, & Urbina Lopez, 2015) Realizaron otro estudio
en el Servicio de Alimentos del Hospital Escuela Roberto Calderon de Managua, titulado
“Conocimientos y Practicas sobre Normas y Procedimientos que poseen el personal del
Servicio de Alimentos”, cuyo objetivo principal era evaluar los conocimientos y practicas
sobre normas y procedimientos que poseia el personal que labora en dicho Servicio. Se
utilizaron los instrumentos de entrevista, dirigida a la responsable del departamento de
nutricion y a la técnica en alimentacion, el segundo instrumento dirigido a las
supervisoras, y un tltimo instrumento siendo una guia de observacion. El estudio concluyo
que la responsable del departamento demostro tener un buen conocimiento sobre normas,

la técnica en alimentacion posee un conocimiento regular y el personal necesita
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capacitaciones y supervision de sus funciones para brindar un servicio de calidad al

personal y pacientes.

A nivel local:

(Castro Zuhiga, Halleslevens Aléman, & Ramos Zamora, 2010) Realizaron otro
estudio de relevancia, este se llevo a cabo en el comedor central de la Unan Managua,
titulado “Diagnostico del proceso administrativo del comedor central de la Unan,
Managua”, este estudio concluy6 que cada una de las etapas del proceso administrativo
cumplen con un buen funcionamiento y que se cumplen cada una de estas en este servicio

y asi se logra dar el servicio de calidad a los universitarios.

Un estudio realizado por (Juarez Guzman, 2010) en el servicio de alimentacion del
Recinto Universitario Carlos Fonseca Amador RUCFA, UNAN- Managua, titulado
“Diagnostico de la aplicacion de las etapas del proceso administrativo™ cuyo objetivo era
evaluar cada una de las etapas del proceso administrativo a manera de diagnostico, las
etapas a evaluar fueron Planificacion, Organizacién, Direccion y Control. Este estudio
concluy6 que en la planificacion no se presenta un manual organizativo en el que se
plantea politica, objetivos, normas y procedimientos, con respecto a la organizacion el
comedor del RUCFA es muy débil ya que no posee una estructura organizativa propia, no
presenta descripcion de cargo, analisis de puesto y hojas escritas de trabajo, el tipo de
control que refleja el servicio de alimentacién es un tipo de control para la recepcion,

almacenamiento, produccion, distribucién e higiene de los alimentos y del personal.
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3 JUSTIFICACION

Para brindar una alimentacion variada, inocua, suficiente, balanceada y adecuada
que permita cubrir con las necesidades fisiopatoldgicas de cada individuo en los servicios
de alimentacion de toda unidad de salud es necesario cumplir con la correcta aplicacion
de las etapas del proceso administrativo; planificacion, organizacion, integracion,
direccién y control, y asi brindar una atencion apropiada a sus usuarios optimizando los
recursos existentes. De no cumplirse el ciclo del proceso administrativo provocaria gastos
econdmicos innecesarios y posibles dafios a la salud tanto del personal que labora en el

cémo de sus pacientes.

Por lo anterior descrito, este estudio tiene como objetivo evaluar la aplicacion de
cada una de las etapas del proceso administrativo que corresponden al servicio de
alimentacion de una Unidad de Salud de la ciudad de Managua, con el estudio se da a
conocer la funcionalidad del servicio y la calidad administrativa que se les presta a los
usuarios, asi como la correcta aplicacion de las etapas del proceso administrativo, para
brindar insumos a su responsable que le permita mejorar su funcionalidad o bien mantener

su calidad de atencién.
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4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El area de administracion es de las labores funcionales que son fundamentales en
toda organizacion, vela por que toda tarea o funcion sea lograda en tiempo, forma y
expectativa. Como toda organizacion los comedores hospitalarios aplican metodologias
de administracién a sus procesos, denominando este ejercicio como la Administracion de

servicios alimentarios.

Un Servicio de Alimentacion de una Unidad de Salud de Managua, se brinda
alrededor de 3480- 4400 raciones de comida por dia, divididos en 5 tiempos para pacientes
y 4 tiempos para el personal que labora en dicha unidad; y a pesar de que se sirve esta
cantidad de raciones por dia no existe evidencia de que se aplique correctamente el
proceso administrativo que garantice una alimentacion balanceada, variada, inocua y

suficiente a la poblacion atendida a diario en este servicio.

A partir del problema antes expuesto se plantea la siguiente pregunta de
investigacion: ;Como es la aplicacion de cada una de las etapas del proceso administrativo
que corresponden al servicio de alimentacién de una Unidad de Salud de la ciudad de

Managua?

Partiendo de la pregunta principal de estudio las preguntas de sistematizacion que

corresponden son las siguientes:

¢ Como es el proceso de planificacion que existe en el servicio de alimentacion de
esta Unidad de Salud?

¢ Como se da el proceso de organizacion del servicio de alimentacién de la Unidad
de Salud?

¢ Como es el proceso de direccion que existe en el servicio de alimentacion de la
Unidad de Salud?

¢ Como se da el proceso de control que se aplica en el servicio de alimentacién de
esta Unidad de Salud?
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5 OBJETIVOS.

General:

Evaluar la aplicacion de cada una de las etapas del proceso administrativo que
corresponden al servicio de alimentacion de una Unidad de Salud de la ciudad
de Managua, noviembre 2016- marzo 2017.

Especificos:

Identificar el proceso de planificacion que existe en el servicio de alimentacion.
Especificar la organizacién, como proceso administrativo, que se emplea el
servicio de alimentacion.

Describir el proceso de direccion que existe en el servicio de alimentacion.

Caracterizar el proceso de control que se aplica en el servicio de alimentacion.
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6 DISENO METODOLOGICO

6.1 Tipo de Estudio

Este estudio segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2010), es descriptivo ya que busca especificar las etapas del proceso administrativo
(planificacion, organizacion, direccion y control) del servicio de alimentacion de una
Unidad de Salud de Managua; de corte transversal porque el estudio se realiz6 en un
tiempo determinado, y prospectivo porgue registra la informacién segun van ocurriendo
los hechos, en el cual se planteé como objetivo general evaluar la aplicacion de cada una
de las etapas del proceso administrativo que corresponden al servicio de alimentacion de

una Unidad de Salud de la ciudad de Managua.

6.2 Area de Estudio

El lugar de estudio fue realizado en el Servicio de alimentacion de una Unidad de

la ciudad de Managua.

6.3 Universo y Muestra

El universo del estudio estuvo constituido por los 36 trabajadores que laboran en
el Servicio de Alimentacion de una Unidad de Salud de Managua. La muestra del estudio
fue el mismo universo ya que a través de una guia de observacion se logré observar el

trabajo que realizan las personas en el servicio de alimentos.

6.5 Criterios de Inclusion:

v" Responsable del Departamento de Nutricion de la Unidad de Salud.

v Responsable del Servicio de Alimentos de la Unidad de Salud.

v 36 personas que laboran en el Servicio de Alimentacion de la Unidad de
Salud.
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v" Trabajadores que estén presentes en el Servicio de Alimentos de la Unidad

de Salud al momento del levantamiento de la guia de observacion.

6.6 Criterios de Exclusion:

v' Persona no responsable del Departamento de Nutricion de la Unidad de
Salud.

v' Persona no responsable del Servicio de Alimentos de la Unidad de Salud.

v" Personal que no sea parte del Servicio de Alimentacién de la Unidad de
Salud.

v' Trabajadores que no estén presentes en el Servicio de Alimentos de la

Unidad de Salud al momento del levantamiento de la guia de observacion.

6.7 Variables del estudio

Planificacion, Organizacion, Direccidn, Control.

6.8 Métodos e Instrumento de Recoleccion

Para la recoleccion de la informacion se solicito la autorizacion del responsable
del Departamento de Nutricion de la Unidad de Salud. Los métodos utilizados para la
recoleccion de informacion fue un cuestionario el cual fue llenado a través de una
entrevista estructurada, dirigida inicamente a la responsable del Servicio de Alimentacion
y a la responsable del Departamento de Nutricién del Hospital. Esta comprendia los
siguientes aspectos: Informacién general, Etapa de Planificacion, Etapa de Organizacion,
Etapa de Direccion y Etapa de Control y el funcionamiento del servicio: recepcion,
almacenamiento, preparacion, distribucion de alimentos, control de desechos, control de
roedores, areas del servicio de alimentos y el equipo del servicio. También se utilizé el
método observacion. A través de la técnica de observacion se pudo identificar la
aplicacion de todo el proceso administrativo, la aplicacién del flujo del alimento y la

funcionalidad del servicio. La observacién se hizo en un periodo de cinco dias, y fue

10
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aplicada a los trabajadores del servicio, con esta se logré observar el trabajo que realiza el
personal. En la guia de observacion se incorpord también la parte de todo el

funcionamiento del servicio.

6.9 Plan de Analisis

Para el analisis de la informacion se utilizé el método de triangulacion (datos de
las dos entrevistas y datos de la guia de observacion). Es decir, se comparo la teoria con
los datos que se obtuvieron a través de los instrumentos que se aplicaron tanto a la
responsable del departamento de nutricion como a la responsable del servicio de alimentos
de la Unidad de Salud, y se corroboro con la guia de observacién si los datos de la

entrevista eran reales.

6.10 Procedimientos

Autorizacion: Se realiz6 una carta por parte del Departamento de Nutricion del
Instituto Politécnico de la Salud, dirigida al Responsable del Departamento de Nutricion

de la Unidad de Salud con el objetivo de obtener la autorizacion para realizar el estudio.

Una vez confirmada dicha autorizacion, se realizd el consentimiento informado
donde se brinda una explicacion con los objetivos del estudio y la confidencialidad de sus

datos para uso de los mismos.

6.11 Recursos

Recursos Humanos: El estudio fue realizado por una estudiante de la carrera de
nutricion del V afio, quien fue la responsable de la ejecucion del estudio. La tutoria del
estudio estuvo a cargo de la docente MSc. Jenny Casco Palma.

Recursos Materiales: Entre los materiales que se han utilizado para la elaboracion

de este estudio se encuentran, computador, papeleria, libros.
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Recursos Financieros: El presupuesto que se utilizé para la realizacion de este
estudio fue de U$ 394.65 (Ver anexo 6).

6.12 Tiempo

Este estudio se realizo entre los meses de noviembre 2016 a marzo 2017, en este
tiempo se buscd autorizacion para la realizacion de dicho estudio en el servicio de
alimentos de la Unidad de Salud, se realiz6 la documentacion y entrevista, se analizaron

los resultados y por ultimo las conclusiones.

6.13 Validacién del instrumento

El instrumento utilizado en este estudio fue elaborado por la Maestra Janine
Castro, quien facilité el mismo como parte del programa de la clase Gerencia del Servicio
de Alimentos Il. Sin embargo, este instrumento fue validado en el Departamento de
Nutricion del Hospital Escuela Antonio Lenin Fonseca, con el fin de conocer si las
preguntas a realizarse en la entrevista estaban formuladas de la manera correcta. Los

cambios realizados en el instrumento para mejor comprensién fueron:

Organizacién
1. ¢Existen horarios para el personal? Si No
Pregunta actual corregida:

¢ Qué horario tiene el personal del servicio?
Se elimind la primera pregunta debido a que la persona entrevistada, responsable

del servicio de alimentacidn, hizo referencia en que la pregunta podia parecer repetitiva y

que otra pregunta sustentaba la idea.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES DE INVESTIGACION.

Objetivo General del estudio: Evaluar la aplicacion de cada una de las etapas del proceso administrativo que corresponden al

servicio de alimentacién de una Unidad de Salud de la ciudad de Managua, noviembre 2016- marzo 2017.

Técnica de
Obijetivo Especifico | Variable Conceptual | Sub variable Variable operativa Categoria Indicador recoleccion de
datos
- jeti Si
Obijetivos Obje_t|_vos
planificados No
Politicas Existencia de Si
politicas No
Reglamento Si
Reglamento establecido No
Proceso que Existencia de Sj
1. Identificar el determina objetivos Normas y Procedimientos | normasy
proceso de y define la mejor procedimientos No
planificacion manera de Planificacion | Presupuesto Presupuesto total A especificar Encuesta y
gue existe en alcanzarlos, se Tiempo de Por afo Observacion.
el serviciode | ocupa de los medios Asignacion del Presupuesto | asignacion del
alimentacion. y los fines (Daigle, presupuesto Por mes
1986) ¢{COmMo esta
Distribucion del distribuido el A especificar
Presupuesto de Alimentos | presupuesto de P
alimentos?

Asignacion del Presupuesto
de Alimentos

Persona que asigna
el presupuesto del
personal y otros
gastos

A especificar
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Objetivo Especifico

Variable Conceptual

Sub variable

Variable operativa o
Indicador

Categoria

Indicador

Técnica de recoleccion
de datos

Necesidades para
elaborar el presupuesto
de alimentos

¢ Qué se necesita
para elaborar el
presupuesto de
alimentos?

A especificar

Asignacion del
presupuesto de personal
y otros gastos

Persona que
asigna el
presupuesto del
personal y otros
gastos

A especificar

Caja chicaenel Posesién de caja Si
departamento chica No
Si

Donaciones al
departamento

Recibimiento de
donaciones

A especificar

No

Plan de trabajo

Plan de trabajo
estipulado

Semanal

Mensual

Anual

Otro

No

Elaboracidn del plan de
trabajo

Persona que
elabora el plan de
trabajo

A especificar

Encuesta y Observacion.
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Obijetivo Especifico

Variable Conceptual

Sub variable

Variable operativa o
Indicador

Categoria

Indicador

Técnica de recoleccién de
datos

2. Especificar la
organizacion,
COMO Proceso
administrativo,
que se emplea el
servicio de
alimentacion.

Proceso de combinar el
trabajo que los individuos
0 grupos deben efectuar,
con los elementos
necesarios para su
ejecucion, de tal maneara
que las labores que asi se
ejecuten sean los mejores
medios para la aplicacion
eficiente, positiva y
coordinada de los
esfuerzos disponibles
(Daigle, 1986)

Organizacién

Encargado administrativo
del servicio

Persona encargada
del area
administrativa del
servicio

A especificar

Organigrama del
departamento

Existencia de un
organigrama

Si

No

Papel que juega el
Nutricionista en el
departamento

Papel que juega el
nutricionista en el
departamento

A especificar

Cantidad del personal que
labora

Tipo de personal
que labora

Femenino

Masculino

Total

Tipo de personal

¢Con que tipo de
personal cuenta el
servicio?

A especificar

Horario del personal

¢Qué horario tiene
el personal del
servicio?

A especificar

Tiempo de trabajo del
personal por dia

Tiempo promedio
de trabajo del
personal por dia

A especificar

Descripcion del trabajo o Descripcion de Si

del puesto puest_o de caqa No
trabajador existente
Existencia de hojas | sj

Hojas de trabajo por escrito | de trabajo por No

escrito

Encuesta y Observacion.
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Variable operativa o I O
Obijetivo Especifico Variable Conceptual Sub variable In dicg dor Categoria Indicador recoleccion de
datos
Elaboracidn de los horarios Perso_na que elabora los .
. horarios y turnos de A especificar
y turnos de trabajo .
trabajo
. . Sistema de reclutamiento | Si
Sistema de reclutamiento .
existente No
Si
Sistema de seleccion del Sistema de seleccién de No
personal personal existente
A especificar
Si
Adecuado sistema de ¢Es adecuado el sistema No Encuesta y

seleccion

de seleccion?

A especificar

Sistema de adiestramiento

Sistema de
adiestramiento existente

Si

No

A especificar

Realizacion del
adiestramiento

Persona que realiza el
adiestramiento

A especificar

Capacitaciones al personal

Realizacion de
capacitaciones al
personal

Si

No

Tipo de capacitacion

Tipo de capacitaciones
existentes

A especificar

Observacion
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Obijetivo Especifico Variable Conceptual Sub variable Vanable_operatlva 0 Categoria Indicador Tec_n’lca ik
Indicador recoleccion de datos
Nutricionista
Direccion del personal de Persona que dirige al Tecnico
limpieza personal de limpieza
Otro
Nutricionista
Direccion del personal de Persona que dirige al Tecnico
produccion personal de produccion
Otro
Proceso de influir sobre L Persona que dirige al Nutricionista
o  las personas para que Direccion del personal de personal de Técnico
3. Des_crlblr el proceso de intenten con disposicion o administracion administracion Encuesta
direccion que existe en el | y entusiasmo el logro de Direccion Otro Obsery i¥1
servicio de alimentacion. las metas de su o Motivaciones de Si servacion.
organizacion (Daigle, Motivaciones de personal personal, existentes No

1986)

Comunicacién en el
servicio

Tipo de comunicacion
en el servicio

A especificar

Toma de decisiones

Modo de empleo de
toma de decisiones

A especificar

Coordinacion

Tipo de coordinacion

Intrainstitucional

Interinstitucional
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Variable operativa o

Técnica de recoleccion

Obijetivo Especifico Variable Conceptual Sub variable . Categoria Indicador
Indicador de datos
Sl
., Realizacion de
Evaluacion de normas s No
evaluacién de normas
A especificar
- Realizacion de Si
Supervision y L .
o supervision y evolucion | No
evaluacion de personal de personal
P A especificar
L Manera en que se -
Proceso para determinar Modo de evaluacién evaliia A especificar
lo que se esta llevando a
4. Caracterizar el proceso C:Sbgé::;gi'gaggﬁggagl Supervision y Persona que supervisay | , especificar
de control que se aplica en ’ Control evaluacion de personal | evalua el personal Encuesta y Observacion.

el servicio de alimentacion.

medidas correctivas de

manera que la ejecucion
se lleve a cabo con lo

planeado (Daigle, 1986)

Frecuencia de
supervision

Modo de frecuencia de
supervision

A especificar

Comparacion a final de
afio

Realizacion de
comparacion a final de
ano

A especificar

Accion Correctiva

Tipo de accion

A especificar

correctiva
Método de Metodp de ., .
. . retroalimentacion A especificar
retroalimentacion )
establecido
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7 DESARROLLO.

Las Unidades de Salud que brindan atencion médica a un niumero considerable de
usuarios tanto ambulatorio como de internamiento cuenta con varios departamentos dentro
de los cuales se encuentra el departamento de nutricion, siendo un area de este el servicio de
alimentacion, siendo este uno de los mas complejos pues tiene que brindar la alimentacion
tanto para personal que labora en el mismo como para pacientes. “El servicio de alimentacion
a nivel hospitalario es la unidad que tiene como funcion planificar, organizar, ejecutar,
controlar y evaluar todos los aspectos relacionados con la adquisicién, conservacion,
preparacion y distribucion de alimentos para pacientes y personal” Ministerio de Salud
(MINSA, 1990).

Este tiene como objetivo ofrecer un mend atractivo, variado y equilibrado
nutricionalmente, tomando en cuenta su capacidad de produccion y disponibilidad de los
alimentos, al mismo tiempo que los alimentos que sean servidos tengan una buena calidad

tanto organoléptica como higiénica.

Segun (Castro, 2016) existen dos tipos de servicios de alimentacion segin su
produccién: Centralizado: Todas las operaciones se realizan en un solo lugar, y el servicio
tiene todas sus areas en un mismo lugar. Y descentralizado: Cuando parte de las operaciones,

ya sea coccion o servida, no se hacen en las areas del servicio de Alimentacion.
7.1 Etapas del proceso administrativo en un servicio de alimentacion.
Para que el servicio de alimentacion hospitalario logre sus objetivos, se debe
aplicar en forma sistematica el proceso administrativo. (Daigle, 1986) Menciona que las

etapas del proceso administrativo se hagan a través de un ciclo el cual explica la manera

en el que surge cada una de las etapas del proceso.
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Organizacion

7.1.1 Planificacion

La planificacion es una etapa importante y esencial del proceso de la
administracion. (Daigle, 1986) La define como el proceso de determinar objetivo y
definir la manera de alcanzarlos. La planeacién se ocupa de los medios y los fines. Es
un proceso analitico que incluye una estimaciéon del futuro, sirve de marco de referencia

para la actuacion.

Es determinada por adelantado, ¢qué hacer? ;Cémo y cuando hacerlo?, ;Quién
lo va hacer?, ;Como lo va hacer? y ;de qué manera se controlara? En la planificacion
estan sujetas todas las otras etapas del proceso de la administracion. Todo se debe estar
planeado antes de ponerse en aplicacion. Si estas etapas se planifican hasta los menores

detalles, mejores seran los resultados que se conseguiran.

En esta etapa se establece la estructura técnico-administrativa del servicio, La
cual incluye la definicion de Objetivos, Politicas, Funciones y actividades necesarias
para preparar el menu planificado, las normas y procedimientos; el nimero y tipo de
personas requeridas para llevarlas a cabo y sus funciones y responsabilidades.
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El proceso de planificacion en si comprende: fijar objetivos, formular normas
y procedimientos, establecer criterios y/o pardmetros, elaborar programas, elaborar

presupuestos, elaborar planes de trabajo (MINSA, 1990)

Ademas, se establecen los niveles de supervision, sistema de direccion, control
y evaluacion. Se determina y se define como serd la organizacion, integracion,
direccion, control y la evaluacién en el servicio alimentario. La definicion del sistema
administrativo tiene como base la planificacion del servicio de alimentacion. La
planificacion del sistema administrativo se basa en las etapas para planificar el servicio
de alimentacion las cuales son tres, formacién del comité de planificacion,

investigacion, formulacion del plan.

El secreto de la planeacién esta en que el administrador sepa por qué debe
planear y esto ocurre debido a que esta etapa de la direccion, reduce el impacto del
cambio, minimiza el desperdicio y la redundancia, y fija los estandares para facilitar el
control. El objetivo de la planeacidn es coordinar los esfuerzos de todos los trabajadores

a fin de llegar a cumplir los propdsitos del servicio de alimentacion.

Segun (Daigle, 1986) ésta fase corresponde a la planificacion propiamente dicha,
establece lo que hacerse, basandose en el diagndstico y la previsidn; se toman decisiones
sobre la que se esta haciendo, hasta donde se quiere llegar, en cuanto tiempo, ¢por qué se
planifica? ; Quien coordina?, ; Como se llevaran a cabo los planes?, ;Cual es el costo y cuales

son los efectos?
Esta es la fase donde se determina la estructura técnica del servicio de nutricién o
alimentacidn, asi como los aspectos relacionados con el funcionamiento y atencién de las

personas que asisten al servicio de alimentacién.

El plan a seguir debe ser realista y flexible y es necesario contar con tiempo suficiente
para poder realizarlo. Debe cumplir con ciertas caracteristicas: simple y préactico, flexible y
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continuo, realista y selectivo, adaptable y esquematico, contar con objetivos y tiempo

razonable.

7.1.1.1 Objetivos

Un objetivo es el fin que se propone alcanzar el servicio y hacia donde deben ser
guiados los esfuerzos. Los objetivos son un prerrequisito para determinar cualquier curso de
accion; estos deben ser definidos con claridad para que los comprendan los miembros de este
servicio alimentario. Los objetivos constituyen el plan basico de la organizacién del servicio
alimentacion. Si la planificacion es eficaz, debe existir una relacion integral entre los
objetivos a corto y a largo plazo. Estos planes a largo plazo son basados en especificaciones
de los objetivos, son notablemente mas especulativos para los afios distantes que para el
futuro inmediato. Los planes a corto plazo que por lo general deben ser realizados en el
primer afio de un plan a largo plazo, probablemente seran tanto comprensivos como

especificos. (Castro, 2016)

7.1.1.2 Politicas

Las politicas son también planes en el sentido que son enunciados generales o
maneras de entender, que bien guian o canalizan el pensamiento o la accion en la toma
decisiones. Esta delimitan el area dentro de la cual una decision al ser tomada y asegura que
tiene acuerdo con, y contribuyan a los objetivos. La politica tiende a predecir sobre ciertas
cuestiones, evitan repeticiones analiticas y proporcionan una estructura unificada de otro tipo
de planes, permitiendo de esta manera que los responsables delegan autoridad a la vez que

mantienen el control. (Castro, 2016)

7.1.1.3 Normas y Procedimientos

La palabra Norma es un término que proviene del latin y significa “escuadra” (RAE,
2017). Una norma es una regla que debe ser respetada y que permite ajustar ciertas conductas
0 actividades. Cuando se habla de alguna norma es cierta regla o medida para la realizacion

0 concesion de algo.
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Los procedimientos son una serie de labores encadenadas que constituyen la sucesion
cronoldgica y la manera de ejecutar el trabajo. Una caracteristica distintiva de todo
procedimiento en la sucesion cronoldgica de estas labores. Normalmente es una practica de
cémo debe ejecutarse las labores, cuando, y quién debe realizarlas. Un procedimiento
regresaria la mejor forma de hacer las cosas, desde el punto de vista del tiempo el esfuerzo y
los gastos. Una vez que se ha establecido el procedimiento para realizar un trabajo, puede ser
empleado unay otra vez, evitando de ese modo al administrador los problemas de decisiones

unay otra vez de como va ejecutarse el trabajo.

En todo servicio de alimentacion deben de existir normas y procedimientos para cada
area especifica del servicio:

De men0, de dieta, de compra, de recepcion., de almacenamiento, de inventario y
pedido interno de los alimentos, de produccion, de distribucidn, de personal, de planta fisica

y mantenimiento del equipo, de seguridad.

7.1.1.4 Funciones

Una funcién esta constituida por un grupo de actividades afines y coordinadas que
son necesarias para alcanzar los objetivos de la institucion, de cuyo ejercicio generalmente
es responsable un 6rgano o unidad administrativa. Las actividades que realiza un servicio de

alimentacion hospitalario son dos.

Funciones Administrativas: Estas abarcan el grupo de actividades que conducen al
personal del servicio de alimentacion a cumplir con los objetivos descritos, los cuales se

alcanzan a través de las etapas del proceso administrativo (MINSA, 1990).

Funciones Dietoterapéuticas: Estas funciones son aquellas con las cuales se realizan
la evaluacion del estado nutricional, calculo de las necesidades energéticas y de nutrientes
del paciente, transformacion de estos nutrientes a alimentos, de acuerdo a la patologia

presente y al tratamiento prescrito (MINSA, 1990).
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7.1.1.5 Toma de Decisiones

La toma de decisiones es la parte clave de la planificacion, igual que la etapa de
direccion. Tomar una decision significa escoger una accion entre otras a fin de hacer una
eleccion o de resolver un problema. Aqui se selecciona constantemente que hacer, quien debe
hacerlo y cuando, donde, y en ocasiones, inclusive como debe hacerse. La toma de decisiones
es una sub etapa de la planificacion, aun cuando se haga con rapidez y con poca reflexion o

cuando influya sobre las acciones s6lo durante unos minutos.

La toma de decisiones, como sub etapa de la planificacion, es un proceso que se da
por cinco fases: identificacion del problema, formulacion de alternativas, evaluacion de
alternativas de accion, eleccién de una solucion y decision, y ponerla en aplicacion. Una toma
de decisiones eficaz requiere la seleccion racional de un curso de accion. Cuando una persona
decide en forma racional se intenta alcanzar cierta meta que no puede ser lograda sin una
accion positiva, debe conocer los cursos alternativos que puede alcanzar una meta bajo las
circunstancias y las limitaciones existentes; y también debe tener la informacion y la
capacidad para evaluar y analizar alternativas a la luz de la meta que se busca; y, finalmente,
deben desear la mejor solucion seleccionando la alternativa que satisface en forma maés

efectiva el logro de la meta.

Bases para seleccionar entre opciones

Cuando se seleccionan entre diversas opciones se pueden utilizar tres enfoques
basicos. La Experiencia: en cierta medida, la experiencia es el mejor maestro, sin embargo,
puede ser peligroso confiar en nuestra experiencia pasada como guia de las acciones futuras.
En primer lugar, la mayoria de las personas no reconocemos las razones subyacentes de
nuestros errores o fracasos. En segundo lugar, las lecciones de la experiencia pueden ser
totalmente inaplicables a problemas nuevos. Si se analiza cuidadosamente la experiencia en
lugar de seguirla ciegamente, y si se obtienen de ella las razones fundamentales del éxito o

el fracaso, puede ser atil como base para el analisis de decisiones.
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Experimentacion: una forma muy utilizada para decidir entre varias opciones es poner
en practica una de ellas y ver qué sucede. Las personas argumentan que este enfoque deberia
ser usado con mayor frecuencia en administracion y que la Gnica forma en que un
administrador puede asegurarse de que algunos planes son correctos es probar las diversas
opciones para ver cual es la mejor. Sin embargo, después de que se ha intentado un
experimento, pueden existir dudas respecto a lo que se probo, puesto que el futuro puede no

reproducir el presente.

Investigacion y Analisis: la técnica mas utilizada y casi con seguridad la mas eficaz
para seleccionar entre diversas opciones, cuando estan implicitas decisiones importantes, es
la investigacion y el analisis. Este enfoque significa resolver un problema comprendiéndolo.
Por ello, implica una busqueda de relaciones entre las variables, restricciones y premisas méas

importantes que tienen efecto sobre la meta que se busca.

7.1.1.6 Presupuesto

La palabra presupuesto se compone de dos raices latinas: Pre, que significa antes de,
y Supuesto, hecho. Por lo tanto presupuesto significa antes de lo hecho. (Diccionario
Etimologico Chile, 1998). El concepto de presupuesto ha sido definido por muchos autores,
(Terry & Franklin, 2000) dicen que “El presupuesto es un plan de ingresos, de egresos, o de
ambos, de dinero, personal, articulos comprados, asuntos de ventas o de cualquier otra
entidad que el gerente crea que al determinar el futuro curso de accion ayudara en los

esfuerzos administrativos”.

Otro concepto es el que plantea (MINSA, 1990): “Es un estimado de necesidades
futuras de acuerdo con una base ordenada cubriendo parte o todas las actividades de una
empresa por un periodo de tiempo definido”. Por lo tanto, en un servicio de alimentacion

hospitalario el presupuesto constituye la base principal para todas sus operaciones.

El (Manual organizativo del servicio de alimentacion, 1990) presenta la metodologia

para elaborar un presupuesto de alimentos:
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Tener a mano el patrén de menu y recetas estandarizadas.

Calcular tamafio y nimero de raciones a servir por tiempo de comida segun porciones
normales.

Establecer frecuencia de consumo de alimentos para un tiempo determinado (dia,
semana, mes)

Considerar el factor tiempo para calcular el nimero de porciones a servir.

Sacar promedio de costo de cada alimento a partir de un listado de alimentos
clasificados, codificados, precio actualizado y la unidad de medida.

Plasmar toda la informacion recogida en el formato del presupuesto.

Calcular costo por rubro, por mes y por afio.

Enrelacidn a los frutos y vegetales, debido a que este consumo es variado por cambios
estacionarios y la irregularidad en los precios se estima un ojo del gasto total de los
alimentos.

Para calcular el costo de esencias y condimentos es necesario revisar el consumo
anterior que haya generado y asi obtener un estimado total.

Hacer un consolidado total.

Para las carnes es importante establecer un promedio entre los precios que se

obtengan. Debe existir flexibilidad para la escogencia de los cortes de carne. No siempre se

usa el mismo corte. Por lo tanto, no se puede usar el costo més alto ni el méas bajo sino el

costo promedio ya que existe diversidad de cortes y de costos. Lo mismo podra hacerse en el

caso de los cereales que se utilizan para refrescos; se presupuesta en base a costo promedio.

7.1.1.7 Plan de trabajo

Un plan de trabajo es una proyeccion de las actividades a realizar durante un afio o

mes y que contiene los siguientes elementos: objetivos, actividades, mes de ejecucion,

participantes, responsables resultados esperados y observaciones. Este plan sirve también de

base para hacer la evaluacion anual.
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Cuadro No. 1
Ejemplo Plan de Trabajo Anual
Servicio de Alimentacion
Hospital

Ano

Elaborado por: _Anita Castro e Ivania Montenegro

Objetivo General: Garantizar una dieta balanceada e higiénicamente adecuada

tanto a los pacientes como al personal del hospital.

Meses Resultados
Objetivos Actividades Participantes Responsables Observaciones
EaD esperados
Aplicar el -Revisar las X Anita Castro Anita Castro = Normas Consultar a la
proceso normas de Ivania revisadas cocinera Jefe y
administrat = higiene del Montenegro al sub director
ivo através | personal administrativo
de acciones
a realizar -Elaborar el X Anita Castro Ivania Presupuest
enel presupuesto Ivania Montenegro | o
Servicio a Montenegro elaborado
nivel de:
-Elaborar el X Nutricionista Anita Castro | Programa
1. Planific = programa de técnico en elaborado
acion capacitacion alimentacion
del personal Docencia

Fuente: (Manual organizativo del servicio de alimentacion, 1990)

Nota: En el caso de los meses el plan de trabajo deberda incluir los meses desde enero
hasta diciembre marcandose con una X lo meses en que se haré tal actividad.

Las caracteristicas de un plan de trabajo son:

e simple y practico, flexible y continuo, realista y selectivo, adaptable y

esquematico, contar con objetivos y tiempo razonable.
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7.1.2 Organizacion e Integracion

La organizacion es el proceso de combinar el trabajo que los individuos o grupos
deben efectuar, con los elementos necesarios para su ejecucion, de tal manera que las
labores que asi se ejecuten sean los mejores medios para la aplicacion eficiente,

sistematica, positiva, y coordinada de los esfuerzos disponibles (Daigle, 1986).

Segun (MINSA, 1990) la organizacion implica el andlisis, definicidn, agrupacion
y asignacion de actividades para instaurar una estructura funcional como el organigrama
que delimite los vinculos entre las partes, asi como sus ambitos de competencia y decision,
de acuerdo con los objetivos que se pretende lograr.

Bases para la Organizacion segun (Daigle, 1986); estos factores fisicos son
necesarios para implantar las actividades requeridas y deberan tomarse en cuenta al

distribuir las labores del personal: Trabajo, Personal, Lugar de Trabajo.

El trabajo: para poder organizar, un gerente o responsable deberd tener en cuenta
estas tres bases, todas importantes. La organizacion no se limita a distribuir el trabajo, ni
tan sélo a asignar a cada quien sus labores, ni a los factores fisicos necesarios para su
ejecucion. El trabajo debe ser dividido, para que las actividades asignadas a un apersona,
constituyan el trabajo que esa persona puede hacer bien. El plan de trabajo en cada puesto

es una herramienta Util en la organizacion ya que facilita el adiestramiento del personal.

El personal: la segunda base fundamental la constituye el personal que ha de
ejecutar el trabajo. Sus aptitudes, experiencias y especialidades deben tomarse en cuenta
al determinar quién habra de hacer tal o cual trabajo, y luego asignar a cada uno su labor
un grupo de labores que le corresponda. Esto implica asignar a cada persona el tipo
apropiado de trabajo, de acuerdo con su habilidad, y una cantidad de trabajo que pueda

desempefiar con una diligencia razonable y conforme a una distribucion equitativa.

La organizacion que no tome en cuenta las respectivas habilidades y capacidad
fisica de los trabajadores, puede ser criticada por que no determina eficientemente la

relacién conveniente entre el trabajo que ha de hacerse y la gente que ha de ejecutarlo.
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El lugar de trabajo: la tercera base fundamental de la organizacion es el lugar de

trabajo, que incluye los medios materiales, lugar y el ambiente adecuado para ejecutar la

labor, y ademas del local propiamente dicho, los materiales, las maquinas, los equipos, la

luz, etcétera. En resumen, se refiere a las condiciones fisicas en las que se encentran las

areas del trabajo.

Las areas del servicio de alimentacion son las siguientes:

Area de recepcion

Area de almacenamiento

Area de produccion

Area de preparacion de dietas especiales

Area de distribucion (pacientes y personal)

Area de lavado

Area de comedor

Area de depdsito de la basura

Area de servicios sanitarios y vestidores para trabajadores
Area de oficina

Area de parqueo de carros termos.

La organizacién busca como relacionar estas tres bases y los equilibra de modo

que se cumplan con el plan propuesto. Dentro de lo que es la etapa de organizacion se

visualizan operaciones que se deben desarrollar a nivel de un servicio de alimentacion, los

cuales son:

Planificacion de compra de alimentos y materiales
Recibimiento de alimentos y materiales

Almacenamiento de alimentos y materiales

Preparacion y coccion de los alimentos

Distribucién de los alimentos
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Higiene, salubridad y limpieza
Contabilidad.

También para cada una de estas operaciones se debe visualizar: ¢cuales tareas

deben de realizarse?, ¢para que deberan realizarse?, ;como seran hechas (métodos)?,

¢cuando seran hechas?, ¢en qué lugar se haran?, ;por qué se deben de hacer?

La organizacion de un servicio de alimentacion implica:

Asignar responsabilidades y autoridad

Identificar tareas y actividades

Organigrama

Instrumentos de trabajo (andlisis del puesto, descripcidn de cargo, hoja de
trabajo)

Recursos humanos y materiales (Integracion).

El organigrama establece los niveles de autoridad y de supervision. A continuacion se

presenta un ejemplo de organigrama funcional que establece el (Manual organizativo del

servicio de alimentacién, 1990) de un departamento de nutricion o alimentacion:

r Direccion
| Hospital

Sub- Sub- direccion Sub- direccion
Direccion Atencion Administrativ
Docente Medica a
Departamento
de Nutricion
Secretaria
[
Nutricion Servicio de
Cinica Alimentacion
Consulta Consulta Banco de Almacenamie ] C o
ox interna ILeche nto Produccion Distribucion
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El Analisis del puesto es la observacion del cumplimiento de las tareas asignadas

a cada trabajador.

La Descripcion del cargo es un resumen de los datos obtenidos del analisis del
cargo. Mediante esta relacion detallada el supervisor y los trabajadores se informan de los
requisitos del cargo. Esta descripcion debe especificar lo siguiente: que es lo que un
empleado tiene que hacer en su trabajo, incluye aspectos como la edad, sexo, tipo de
experiencia y habilidad requerida.

Cuando una persona hace la descripcién de trabajo debe describir el trabajo en
términos concretos, teniendo en mente las actividades. Es necesario preguntar lo siguiente
cuando se hace la descripcion de trabajo:

e cudles son las tareas rutinarias, que tareas pueden ocurrir con menos
frecuencia o en casos de emergencia

e (ué tipo de entrenamiento es requerido por el trabajo

e cuanta responsabilidad es requerida ahora y en el futuro

e cuales son las dificultades informadas por otras personas en el mismo
trabajo.

e cuales son las fallas principales, informadas por los supervisores.

e cuales son los aspectos del trabajo indicados por los trabajadores que

agradan y desagradan, demanda fisica intelectual y social del trabajo.

Especificacidn del cargo: esta consiste en un resumen de la informacién tomada
del analisis del cargo y de la descripcion del trabajo. Tiene que ser realizada en términos
de cubrir los deberes del trabajo, las condiciones peculiares del mismo y las cualidades
personales requeridas del trabajador para desempefiar con éxito las responsabilidades que

se le asignen.

Este instrumento lo usa principalmente el empleador para seleccionar y ubicar a la
persona apropiada en la posicion especifica. Debe incluir una relacion de las ventajas y

desventajas de la posicidn ya que hay menos riesgo de accidente cuando el empleado sabe
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el trabajo que se espera de el. (Manual organizativo del servicio de alimentacién, 1990).
La especificacion de cargo se debe hacer en funcion de las necesidades del trabajo y en

base al siguiente esquema:

Ejemplo de Descripcién de Cargo

Descripcién del Cargo

Nombre de la plaza: Ayudante de cocina.

Cargo: Ayudante de cocina.

Educacion y adiestramiento: primaria completa, adiestramiento como cocinero.
Experiencia: un afio de experiencia como cocinero en gran escala.
Conocimientos y habilidades:

Conocimientos béasicos sobre:

- Preparacion de alimentos a gran escala

- Normas de higiene sobre la manipulacién de alimentos

- Normas de limpieza y seguridad en el trabajo

Habilidades:

-recibir y seguir instrucciones

-manejo de equipo institucional sofisticado

Requisitos fisicos: examen médico general.

Requisitos personales: honrado, leal, limpio

Sexo: Masculino o Femenino

Edad: de 24 a 40 afios

Referencias personales: de trabajo y de caracter

Horario de trabajo: de 6:30 a 14:30 horas (turno mafiana)

De 13:00 a 20:00 horas (turno tarde). Seis dias a la semana; dias libres por
determinar, 30 minutos para desayunar, almorzar o cenar.

Salario: Xxxxxx

Prueba: Un mes de prueba. Calificacion de credenciales.

Fuente: (Manual organizativo del servicio de alimentacion, 1990)
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La Hoja de Trabajo es un esquema que debe ejecutar un individuo, con
procedimientos definidos y el tiempo requerido para sus deberes. Es importante subdividir
las tareas en un plan organizado, dando consideracién cuidadosa al tiempo y a la secuencia
de las operaciones. Las hojas de trabajo son especialmente Utiles en el adiestramiento de
nuevos empleados y se le proporciona al empleado una vez que se le ha contratado e
indicado el adiestramiento.

A continuacién, se ofrecen las sugerencias que se han hecho sobre las
instrucciones generales que deben preceder a las direcciones detalladas que aparecen las

hojas de trabajo.

e Aprenda la fuente o sitio de almacenamiento de todo el equipo y suministros que
tiene que usar.

e Asegurese que todo el equipo este correctamente limpio y en el lugar adecuado.

e EI horario de trabajo es una guia para sus deberes y procedimientos basicos.
Cuando las circunstancias requieran un cambio en esta rutina, revise su horario

con el responsable de turno.

Ejemplo de Hoja de Trabajo
Fuente: (Manual organizativo del servicio de alimentacion, 1990)
PUESTO No. 4

HOJA DE TRABAJO PARA EL AYUDANTE DE COCINA |
Turno de Marfiana
Horario: de 6:30 a 14:30 horas
De 6:30 a 6:45
-Ayudar a recibir los viveres para reparar el desayuno.
-Colocar los viveres en las mesas del area de preparacion previa.
De 6:45a7:30
-Preparar los jugos y frutas para el desayuno.
-Servir el jugo, la fruta y cereal en las bandeas de pacientes y personal.
De 7:30 a 8:00 -Desayunar.
De 8:00 a 8:30
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-Recibir los viveres para preparar la refaccion de la mafiana.
-Obtener el equipo de cocina necesario.

-Preparar la refaccion de acuerdo al resumen de produccion de dietas.
-Servir la refaccion en las bandejas de los pacientes.

De 9:30 a 11:00

-Cocinar los vegetales para el almuerzo.

-Ayudar al cocinero jefe en la preparacion principal.
-Preparar la ensalada para el almuerzo

De 11:00 a 11:45

-Servir la sopa, vegeta y ensalada en bandejas de pacientes.
-Ayudar al cocinero jefe a servir la preparacion principal.
De 11:45 a 12:00

-Limpiar el area de preparacion previa

De 12:00 a 12:30

-Servir la sopa, vegetal y ensalada en bandejas de personal.
-Ayudar al cocinero jefe a servir la preparacion principal.
De 12:30 a 13:00

-Guardar los sobrantes del almuerzo.

De 13:00 2 13:30 -Almuerzo
De 13:30 a 14:30
-Limpiar el area de preparacion final.

-Lavar, secar, y guardar el equipo de cocina utilizado para preparar el almuerzo.

Integracion.

La integracion significa llenar puestos en la estructura de organizacion a fin de
ejecutar las actividades del servicio de alimentos. En la integracion se identifican los
requerimientos de fuerza de trabajo, se hace un inventario del personal disponible y se
recluta, selecciona, coloca, promueve, evalla, compensa y capacita al personal (Daigle,
Soza, & Saavedra C., 1988). La integracion no tiene lugar en el vacio y deben considerar

muchos factores y situaciones, tanto externas como internas.
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También la integracion consiste en la articulacion de los elementos materiales y
humanos que la planificacion y organizacion marcan como necesario para el buen
funcionamiento, o sea que es el punto intermedio entre lo teérico-planificacion y
organizacion y lo practico-direccion, control y evaluacion.

Elementos basicos en los que involucran la integracion.

Recursos Humanos: el servicio de alimentacion reportara las vacantes a recursos
humanos, el cual se encargara de hacer el reclutamiento reportdndolo al servicio de
alimentacion. El servicio también podré a lo interno realizar su propio reclutamiento que
considere necesario. Cada candidato para trabajar en el servicio de alimentos debera llenar

formulario de solicitud de empleo.

Reclutamiento: el reclutamiento consiste en buscar candidatos para ocupar un
puesto en el servicio de alimentos. Las principales fuentes de reclutamiento son internas
0 externas. En términos generales los contratadores de personas deben buscar a forma de
Ilenar vacantes con elementos internos de la organizacién, o bien recurrir a la contratacion

de personal del exterior.

Seleccién: la seleccion del personal es el procedimiento mediante el cual los
trabajadores potenciales, provenientes de diversas fuentes, se examinan y separan en dos
clases: aquellos a quienes se les ofrece trabajo y aquellos a quienes no se les ofrece trabajo.

En la seleccién del personal lo principal es llenar una 0 mas vacantes que existan.

Criterios de seleccion del personal

e Informacion complementaria

e Indagar indirectamente si padece de
e Diabetes

e presion alta

e varices

e artritis
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e Onicomicosis

e comentarios del solicitante.

Adiestramiento: el adiestramiento es la actividad continua y organizada en el
interior de cualquier complejo de actividades humanas, el intercambio de conocimientos,
habilidades, aptitudes, o comportamientos unidos inevitablemente a su aplicacion
préctica, la cual debe ser claramente comprendida para satisfacer exigencias concretas y
existentes. (Daigle, Soza, & Saavedra C., 1988).

Guia de adiestramiento del personal: Cada persona que ingrese al servicio de

alimentacion debe ser adiestrada. Los procedimientos a seguir para un correcto
adiestramiento de personal se pueden dividir en las siguientes cinco fases que plantea el

(Manual organizativo del servicio de alimentacion, 1990).

Fase 1: Preparar plan de adiestramiento
Quién debe ser entrenado.

e Nuevos trabajadores

e Transferencias

e Trabajadores que regresen

e Trabajadores antiguos
Qué se debe ensefiar
Cuando se debe enserfiar

Donde (en el trabajo, en otro lugar, etc.)

Fase 2
Introduccién al personal, informarle sobre:
e El organigrama del servicio de alimentacion
e Los objetivos del servicio de alimentos
Conocimientos de los lugares y las personas:

e Guiarla en una visita por el servicio de alimentacion
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e Presentarla al otro personal, superiores y al sindicato
Presentacion de su descripcion de puesto, del horario y de su hoja de trabajo:
e Explicar su descripcién de puesto
e Presentar su horario de trabajo
e Explicar los elementos pertinentes a su trabajo
Distribucion de material:
e Volver a poner la informacion necesaria a su trabajo
e Dar acceso a todo otro material pertinente
e Abastecer los Utiles necesarios para la ejecucion de las tareas

e Entregar el uniforme de trabajo

Fase 3: Iniciacion al trabajo

Muestre e ilustre en una sola etapa al mismo tiempo que usted efectta la operacion.
Destaque cada punto clave. Explique el “Por qué”, de la operacion.

Explicar claramente la importancia de utilizar palabras que el personal comprenda.
Repetir preguntas (por qué, qué, donde, cuando y como) y verificar las nociones.

Asegurar la comprension total de sus tareas.

Fase 4

Observar la ejecucion del trabajo y corregir los errores.

Hacer repetir el trabajo, paso a paso y explicar cada punto clave.

Preguntar, para comprobar, si el personal ha comprendido.

Continuar la demostracion hasta que el personal comprenda completamente.

Fase 5: Vigilancia y Control

Ponerlo a que trabaje.

Verificar frecuentemente, alentarle a hacer preguntas.

Aclarar las dudas.

Disminuir gradualmente la vigilancia- control de su trabajo a fin de permitir que

continue su labor normalmente como el personal que tiene experiencia.
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Capacitacion: un aspecto importante para el buen funcionamiento del servicio de
alimentacion es contar con un personal eficiente. La programacion e implementacion de
un sistema de capacitacion es funcion de la direccion. Esta capacitacion puede tener
actividades de asesoramiento por medio de reuniones, jornada de trabajo, seminarios,
Cursos y otros.

Un programa exitoso de capacitacion debe estar bien planeado y hacer ciertas
actividades que deben hacerse durante dicho programa, incluyendo: el planteamiento
anticipado de los objetivos del trabajo, la seleccion cuidadosa de instructores y asistentes,
la determinacion de los métodos y del equipo necesario, la redaccién por escrito de lo que
va ensefiarse, y, un apego a las reglas y principios de aprendizaje. (Daigle, Soza, &
Saavedra C., 1988)

Segun el (Manual organizativo del servicio de alimentacion, 1990) existen cuatro
pasos principales para la capacitacién del personal relacionado con un servicio de
alimentos: preparacion, presentacion, aplicacion y seguimiento. Estos pasos se basan en

la formacion de habitos que implican motivacién, presentacion, demostracion y practica.

Preparacion: los asistentes a la capacitacion deben estar preparados para el
aprendizaje y es necesario averiguar lo que ya sabe acerca del trabajo. Se les debe ofrecer
una clara comprensién de lo que trata el programa de capacitacion, de lo que se espera de
ellos y del valor que puede tener para ellos dicho programa. Por lo general, es necesario
informar y convencer al personal de la importancia de la capacitacion que recibiran, pues

afectara su desempefio en el trabajo y sus oportunidades de una promocion.

Presentacion: antes de que el personal pueda aplicar lo aprendido, debe tener una
perspectiva muy clara de la labor que va a desempefiar. En ese momento es cuando el
instructor puede desarmar el trabajo, desglosandolo en procedimientos simples que se
efectlen paso a paso y debiendo hacer énfasis en lo untos claves con claridad y en forma
completa y paciente. El instructor debe tomarse el tiempo suficiente para asegurarse de
que los asistentes al curso comprenden cada uno de los pasos. Gran parte del éxito de la

capacitacion dependera de esa comprension. Al demostrar, describir y hacer preguntas
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para comprender si se ha comprendido lo que se trata de ensefar, el instructor puede
asegurarse de que esta logrando una experiencia exitosa del proceso ensefianza-
aprendizaje.

Aplicacion: aqui es donde los asistentes del curso ponen a prueba lo que se les ha
ensefiado, aqui se tiene la oportunidad de practicar lo aprendido, bajo la supervision del
instructor. Desempefian la labor por si solos, pero también la oportunidad de hacer
preguntas, acerca de cualquier cosa de la que no estén seguros. Esta parte del programa
de capacitacion requiere un tiempo considerable por parte del instructor, ya que es
necesaria una estrecha superacion a medida que los asistentes tratan de seguir el patron

establecido para desempefiar su trabajo.

Seguimiento: un buen instructor hara un seguimiento de los tres primeros pasos de
la capacitacion y ocasionalmente se encargara de verificar para cerciorarse de si el equipo

de trabajo desempefia sus labores en la forma correcta.

7.1.3 Direccion.

Esta es la tercera etapa del proceso administrativo. Es también Ilamada ejecucion
y ordenadora de instrucciones. La direccion se identificd con el mando, es la emision de
instrucciones y la asignacion de deberes a los empleados; es una fase cambiante y

dindmica que se relaciona con la conduccion de elementos humanos.

La direccion se define como el conjunto de relaciones interpersonales en evolucion
continua, por lo que el dirigente o lider de un grupo busca guiar los esfuerzos y auspiciar
la motivacién de su personal, a fin de que sus actitudes y aptitudes se orienten
conscientemente hacia el logro de los objetivos de la institucion. (MINSA, 1990). En la
direccion se incluye la comunicacion de ordenes, relaciones personales jerarquicas,

liderazgo y toma de decisiones.

Motivacion: puede definirse como los impulsos interiores que activan o mueven

a un individuo a la accion. Tiene relacion con varias series de impulsos, deseos,
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necesidades, aspiraciones, y otras fuerzas similares. Los administradores motivan a sus
subordinados brindadndoles un ambiente que induzca a estos a contribuir con la

organizacion.

Tipos de motivaciones segun (Duane Ireland, Hitt, & Hoskisson, 2008):

Motivacién extrinseca: Aquella en la que intervienen factores que no dependen del
individuo. Los empleados estan motivados como consecuencia del beneficio que les aportara
el desemperfio de una determinada tarea o bien por eludir una pérdida. Esta motivacion tiene
como objetivo premiar el rendimiento de los trabajadores mediante incentivos econémicos u

otras ventajas profesionales.

Motivacion intrinseca: Nace del propio trabajador. Esta relacionada con su
satisfaccion personal por realizar sus funciones, mas alla del beneficio material que pueda
conseguir. Responde a la necesidad de sentirse auto realizado y permite mejorar el
rendimiento en el trabajo. Si un empleado esta contento con lo que hace y le gusta. En este
tipo de motivacion influyen otros factores como actuar con las herramientas adecuadas y un

buen entorno de trabajo.

Motivacién trascendente: Es una motivacién para los demas, por lo que aqui encajan
todos aquellos trabajos que se realizan por propia voluntad. En el ambito laboral, cada vez es

mas comun que las empresas colaboren o realicen actividades solidarias.

Motivacion positiva: Es un proceso mediante el cual el individuo inicia, sostiene y
direcciona su conducta hacia la obtencion de una recompensa, sea externa (un premio) o
interna (la gratificacion derivada de la ejecucién de una tarea). Este resultado positivo
estimula la repeticion de la conducta que lo produjo. Sus consecuencias actlan como

reforzadores de tal comportamiento.

Motivacion micro motivacion: Es el proceso mediante el cual

las organizaciones crean un conjunto de incentivos materiales, sociales y psicologicos, para
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generar en los trabajadores conductas que le permitan satisfacer sus necesidades y alcanzar

las metas organizacionales. Es un intento particular para incrementar los niveles de esfuerzo

esperado en el trabajo y, con ellos, los niveles de satisfaccion y desempefio individual.

enriquecimiento de los puestos, los planes de incentivos salariales y las politicas de ascenso

forman parte de esos intentos.

El

Motivacién macro motivacion: Es un proceso, por lo general no planeado, mediante

el cual la sociedad transmite ciertos mensajes que el individuo internaliza y que le permiten

formarse una idea sobre si mismo y sobre el trabajo, ideas que influencian seriamente los

niveles de motivacion individual.

Estos tipos de motivacion no son excluyentes, sino que se interrelacionan. Una
buena combinacion de ellas, dependerd de como gestiones sus recursos humanos una
empresa y de los intereses de los propios empleados (Duane Ireland, Hitt, & Hoskisson,
2008)

Comunicacion: esta es muy importante en la etapa de direccion ya que se
considera como el medio por el cual se intercambian conocimientos, ideas y sentimientos
para unificar cualquier actividad organizada. Una buena comunicacion facilita una buena
coordinacion. Se logra en términos generales por medio de la palabra oral y la palabra
escrita. La comunicacion no sélo debe ser dirigida subordinados, sino también de abajo
hacia arriba y en sentido horizontal. En otras palabras, esta puede ser en sentido vertical
ascendente y descendente y en sentido horizontal. La comunicacion vertical son las
relaciones existentes entre jefes y subordinados. En sentido descendente son reportes,
informes, quejas y sugerencias. La comunicacion horizontal son las que se establecen
entre personas de un mismo nivel jerarquico. Y la comunicacién diagonal es la que se
realiza entre personas de diversos niveles que no tienen relaciones directas de supervision

entre ellos.
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Es importante destacar que en la comunicacion existen barreras que no dejan llegar
los mensajes en forma deseada, entre ellas estan: las barreras fisicas, que se refiere a las
distancias, sonidos ambientales, interferencias auditivas y visuales, asi como también si
los mensajes son escritos, el tamafio, la forma y el color de letra. Y las barreras
psicoldgicas, refiriéndose a la aplicacion del reglamento y las gestiones sindicales, la
motivacion para aceptar o rechazar los mensajes, los problemas propios que distraen la

atencion.

Liderazgo: (Daigle, 1986) define liderazgo como un arte o proceso de influir sobre
las personas para que se esfuercen por voluntad propia y con entusiasmo de cumplir con
las metas de grupo. El liderazgo requiere grados variables de destrezas en los diferentes
niveles de administracién. El liderazgo de alta gerencia requiere mucha destreza
conceptual para tratar los factores ambientales internos y externos, tales como los
objetivos del servicio de alimentacién y los planes a largo plazo. La gerencia media confia
mas en las destrezas técnicas y humanas para cumplir las 6rdenes de alta gerencia. En el
nivel inferior de la gerencia, los supervisores controlan capacidades técnicas que se

efectlian en las operaciones corrientes.

Es importante poseer destreza para as relaciones humanas a fin de mantener
contacto con los trabajadores de los otros niveles. Se necesita también tener capacidad
para comprometerse y adaptarse para efectuar un trabajo equilibrado, con la mira de

alcanzar los objetivos establecidos por el nivel superior.

Toma de decisiones: es otra parte fundamental de la etapa de direccién. La toma
de decisiones es un proceso que incluye, la determinacion de premisas, la identificacién
de posibles opciones, la evaluacion de las opciones en vista de la meta que se persigue y

finalmente, la seleccion de una opcion.
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Para que la toma de decisiones sea eficaz también debe ser racional. Debe tenerse
un conocimiento preciso de las opciones con que cuentan para llegar a la meta en vista de
circunstancia y limitaciones existentes. Las limitaciones de informacion, de tiempo y de

certeza restringen la racionalidad.

La toma de decisiones en si consiste en la eleccion entre alternativas. EI (Manual
organizativo del servicio de alimentacion, 1990) la define como “una serie de pasos que
comienzan en un andlisis de la informacién y culminan en una resolucion - una eleccion
entre varias alternativas existentes y verificacion de la alternativa que se elige para

resolver el problema en cuestion”.

Las decisiones pueden dividirse en tres categorias: las decisiones estratégicas,
estas se relacionan con problemas externos al servicio de alimentacién (salas de
neonatologia, puerperio, etc.). Las decisiones administrativas, las que se relacionan a la
estructuracion de los recursos del servicio de alimentacion para crear un potencial maximo
de rendimiento. Y las decisiones de operacion, se relacionan con la maximizacion de las
utilidades de las operaciones actuales, métodos de produccion o captacion, realizar

inventarios.

A continuacion, se sefiala algunos pasos generales que facilita la toma decisiones:

Definir claramente el problema abarcando todos los factores que lo afectan.

Programar tiempo y esfuerzos necesarios para llegar a una solucién aceptable.
e Reunir la informacion necesaria para obtener la mejor solucion.

e Listar y clasificar la informacion anterior.

e Comparar el problema actual con problemas o hechos semejantes pasados.

e Interpretar y valorar los resultados de los problemas pasados.

e Obtener conclusiones temporales.

e Considerar parece soluciones, Escoger la mejor, No a la primera.
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Revisar nuevamente el problema y la solucion escogida.

Hacer un plan para poner en préactica la solucion.

Fijar las recomendaciones que hace posible la solucion.

Implementar la accion que realice la solucién escogida.

Coordinacion: es la esencia de la actividad administrativa, ya que el propésito de
la administracion es el logro de la armonia de los esfuerzos individuales en pos del
cumplimiento de metas de grupo, es la sincronizacion ordenada de esfuerzos para proveer
adecuadamente cantidad, tiempo y direccién de ejecucion, obteniendo como resultados

acciones armoniosas, unificadas y reforzadas hacia un objetivo determinado.

En la coordinacion se pueden sefialar tres atributos: Intensidad de esfuerzos, se
refiere a la calidad y cantidad de esfuerzos. Programa de esfuerzos, significa tiempo, es
decir que se lleven a su debido tiempo. Y direccién del curso de los esfuerzos, es el trabajo
que tiene la direccion de la institucion en dirigirlos y para que resulten coordinados. La
coordinacion no es una tarea en si, pero esta implicita en cada una de las etapas del proceso

administrativo.

7.1.4 Control

(Daigle, 1986) Expresa que el control se puede definir como el proceso para
determinar lo que se esta llevando a cabo, valorizandolo vy, si es necesario, aplicando
medidas correctivas de manera que la ejecucién se lleve a cabo de acuerdo con lo
planeado. Tiene como finalidad localizar deficiencia y errores para rectificar y prevenir

su recurrencia.

Los elementos de control son de gran importancia y son los siguientes:
e Evaluacion de las normas, Supervision y evaluacion del personal,

Comparacion, Accion correctiva, Retroalimentacion.
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Evaluacion de las normas: las normas, que son criterios establecidos (en la
planificacion) con los que se pueden evaluar los resultados reales, representan los aspectos
detallados de los planes a corto plazo que estan de acuerdo con los objetivos del servicio.
Estas normas de rendimiento se resumen en cuatro categorias que son calidad, cantidad,

tiempo y costo.

Supervision y evaluacion del personal: la supervision al personal consiste en que
el superior observe las actividades de sus empleados. El superior hace a supervision,
consultando con sus trabajadores. Todo trabajador que realiza su tarea satisfactoriamente
y que tiene actitud deseable hacia su trabajo, merece algo mas que la tenencia de su cargo,
tiene derecho a que se le estimule por el trabajo bien hecho y a la oportunidad de que se
le asigne mayor responsabilidad, sea con aumento o0 no de remuneracién. La evaluacion
del personal se da con el propésito de determinar como realizan el trabajo los empleados
para comprobar sus progresos, sus puntos fuertes y débiles y su idoneidad para el trabajo

del servicio.

Comparacion: la comparacion no es lo mismo a supervision, aunque ambas se
relacionan con lo que esta sucediendo, hay supervision cuando se estd ejecutando el
trabajo, mientras que la comparacién hace después y se relaciona con los resultados
obtenidos. En esta etapa se usa el plan de trabajo del servicio elaborado a inicio de afio y

donde se hace la comparacion de las actividades planificadas y las realizadas.

Accion correctiva: el elemento del proceso de control es el de emprender una
accion correctiva. Si se han establecido normas, si ha sido eficaz la supervision durante la
ejecucion de las actividades de trabajo y si se ha hecho una comparacion valida entre estas
normas y a ejecucion real, se facilita la correccidn de las desviaciones. Basicamente, la
accion correctiva consiste en corregir las desviaciones desfavorables con relacion a la
ejecucion planeada o modificar los criterios de ejecucion futura. Se debe precisar, también
que, para emprender una accion correctiva, el responsable del servicio debe determinar
claramente el problema o los problemas reales que causan las deviaciones. Deben existir

enfoques alternativos, analizarlos, y escoger entre ellos para corregir estas desviaciones.
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Retroalimentacion: es un elemento de control. Si la retroalimentacion revela las
operaciones se ajustan a las normas establecidas anteriormente, nada sucede, aunque se
recomienda a los responsables de los servicios de alimentacion expresar su
reconocimiento a su personal por haber logrado las metas establecidas por el servicio.
Pero si la retroalimentacion indica desviaciones importantes con relaciéon a las normas
establecidas, es necesario alguna forma de accidn correctiva. No solo para las operaciones
en marcha, sino también para operaciones futuras. Ademas, si las desviaciones son
importantes se debe informar a los niveles superiores de la administracion para la accion
apropiada, por ejemplo, como modificacion de los planes, operaciones, revision de
normas, etc. Para informar al superior inmediato, es necesario hacer un informe de los
resultados obtenidos a partir del plan de trabajo elaborado. La retroalimentacion tiene dos
funciones importantes, proporciona al personal la informacion necesaria para mejorar su

rendimiento y tiende a impulsar la motivacion.
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8 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A continuacion, se desarrollan los resultados de las cuatro variables planteadas en el

estudio. Siguiendo el orden de los objetivos especificos del estudio.

8.1 Etapa de Planificacion.

Politicas, objetivos, normas y procedimientos, reglamento interno que

implementa el Servicio de Alimentacion.

La entrevista realizada a la responsable del servicio de alimentacion y a la responsable
del departamento de nutricion, refleja que tal servicio cuenta con politicas y objetivos,
normas y procedimientos, y ademéas cuentan con un reglamento interno que dirige las
acciones de cada trabajador. Al momento de hacer la observacion se logré verificar que el
servicio si aplica las politicas, objetivos, normas y procedimientos (todo esto esta plasmado
en el Manual del Servicio de Alimentacion del propio servicio). Se cuenta con normas
generales del servicio, area de preparaciones previas, asi mismo de cocina central,
distribucion y de area de lavado de vajillas, asi mismo de bodega y despensa, normas
especificas de la recepcién de alimentos, de manipulacion e higiene de los alimentos en los
diferentes procesos, bacterioldgicas, de seguridad, de mantenimiento de los equipos y de
planta fisica, y finalmente cuentan con una normativa del uso de dietas generales y dietas
terapéuticas. Al momento de llevar a la practica todas estas normas, se cumplen

satisfactoriamente, asi como cada uno de los objetivos y politicas.

El cumplimento de los objetivos es importante ya que en la administracion estos
representan la razon de vivir de un servicio de alimentos. La falta de objetivos, normas y
politicas en un servicio de alimentos hace que el trabajo se convierta monétono agotando
fuerzas humanas y recursos materiales. Sin embargo, si se cuenta con estos y si sobre todo
se tratan de cumplir a un cien por ciento, la funcionalidad del servicio sera exitosa ya que es

de aqui que depende que este preste una atencion de calidad a los usuarios.
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Presupuesto, Caja Chica y Donaciones del servicio de Alimentos.

El presupuesto de alimentos que corresponde al servicio de alimentos es asignado por
el MINSA quien se encarga de distribuirlo cada unidad. Segin datos obtenidos en las
entrevistas para el 2016 el presupuesto correspondio a C$ 3, 567,957.65. La distribucion de
este presupuesto es lineal, es decir que no hay asignacion por rubros, sino que estos se
compran segun necesidad y programacion. El presupuesto se asigna en base a las
caracteristicas de la unidad y nimero de camas. El costo de dia/persona en coérdobas es de
C$20.00 (segun MINSA). Para elaborar el presupuesto necesitan menus ciclicos,
programacion de insumos, numero de camas, ndmina de personal, asignacion de raciones
para familiares y albergues. El servicio de alimentos no cuenta con una caja chica. Ademas
el departamento de nutricion recibe donaciones como insumos alimentarios y férmulas
lacteas. Estas donaciones que recibe el servicio favorecen al presupuesto, ya que asi se le

puede dar prioridad a algun tipo de alimento faltante y necesario.

Segun el (Manual organizativo del servicio de alimentacion, 1990), un presupuesto
de alimentos se obtiene a través de cada rubro de alimento, sin embargo cada servicio de
alimentos se sujeta a sus propios reglamentos. El costo de dia/persona es de C$20.00, esto
indica que, con el presupuesto que el gobierno le brinda al servicio de alimentos, es limitado
para poder brindar una alimentacion adecuada al personal y pacientes, sin embargo, a pesar
de ese costo establecido, el servicio de alimentos prioriza, y trata en un cien por ciento en
brindar una variada y nutritiva alimentacién a los pacientes internos de esta Unidad de Salud,
ya que les brindan una buena alimentacion de acuerdo a sus necesidades patolédgicas. Por otra
parte, la alimentacion que se le brinda al personal también es variada y se les brindan raciones

gue poseen de todos los grupos de alimentos.
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Plan de trabajo.

El servicio de alimentos si cuenta con un plan de trabajo, este plan se elabora
anualmente y quien lo elabora es la responsable del departamento en conjunto de su equipo

de trabajo (nutricionistas, técnicas de servicio de alimento).

El plan de trabajo ayuda a proyectar las tareas que se deben de realizar en un periodo
de tiempo, al contar con uno favorece a que los objetivos trazados se cumplan y exista en el

servicio de alimentos un buen flujo de trabajo.

8.2 Etapa de Organizacion e integracion.

Estructura organizativa que tiene el servicio de alimentacion:

Organigrama.

El servicio de alimentacion del hospital en estudio si cuenta con un organigrama
propio el cual depende administrativamente de la subdireccion administrativa financiera
estableciendo los vinculos y niveles de supervision. Al existir un organigrama en el servicio
de alimentacién ayuda a que se establezcan los canales de comunicacion entre las demas

unidades.

Hoja de trabajo y Descripcion del puesto.

El servicio de alimentos si cuenta con descripcion de trabajo o del puesto para cada
trabajador, al igual hojas de trabajo para cada trabajador. Al momento de la observacion se
logré constatar que si se contaban con estas. Tanto la hoja de trabajo como la descripcion del
puesto, son instrumentos de trabajo que representan una pieza indispensable en todo servicio
de alimentos, el que el servicio cuente con estos instrumentos favorece a el adecuado
adiestramiento del personal sobre las instrucciones generales del trabajo, facilitando asi la

labor de cada sujeto sin retrasar el flujo del trabajo.
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Personal, sistema de reclutamiento, sistema de seleccion de personal, sistema de

adiestramiento y capacitacion.

El servicio de alimentacion cuenta con un personal de 36 trabajadores, una
nutricionista, siendo ella la responsable del departamento de nutricién, dos técnicas en
servicio de alimentacion (siendo una técnica la responsable del servicio de alimentos), una
secretaria y 32 personas distribuidas en las &reas del servicio de alimentos (cocineras
hospitalarias, supervisoras, lavanderas de vajillas, etc.), siendo 27 mujeres y 5 varones. El
horario de trabajo para el personal es de 8 horas diarias para las dos técnicas en servicio de
alimentacion y la responsable del departamento, asi como la secretaria, y de 12 horas para
el resto del personal. El trabajo esta dividido por turnos, grupo o claves, cada clave llega un
dia de por medio; la responsable del servicio es la que se encarga de la elaboracion de horarios
y turnos de trabajo. El servicio no cuenta con un sistema de reclutamiento a lo interno. La
seleccidn de personal corresponde a la unidad de recursos humanos de la unidad de salud en
conjunto con la responsable del departamento de nutricion. El sistema de seleccion de
personal es adecuado ya que se toman en cuenta todos los criterios para seleccionar al nuevo
recurso. En el servicio si existe un sistema de adiestramiento para el personal realizado por
las técnicas del servicio y el personal operativo. El sistema de adiestramiento utilizado en el
servicio de alimentos en estudio es un adiestramiento adecuado ya que usan métodos y
técnicas correspondientes a este. También se realizan capacitaciones al personal operativo,
los tipos de capacitacion son charlas de refrescamiento de los temas que son necesarios
mantener actualizados y que ayudaran al cumplimiento y desarrollo de las diferentes

funciones.

El sistema de integracion que utiliza el servicio de alimentos en estudio pertenece, en
parte, a la unidad de recursos humanos del hospital, ya que esta unidad es la que se encarga
de reclutar al nuevo recurso. En el servicio de alimentacion existen en general tres cargos
ocupacionales que son: una nutricionista, técnicas en nutricion y sujetos de personal
operativo. La cantidad de personal en un servicio de alimentos va a depender de la demanda
que este reciba, si en un servicio de alimentacion donde existe suficiente personal para cubrir

la demanda el flujo de produccion no se vera afectado, y la calidad del alimento se mantendra,
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esto tambien dependera del tipo de adiestramiento y capacitacion adecuada que el personal

reciba.

Areas y Equipo del servicio de alimentacion.

Las areas del servicio de alimentacion son, area de recepcion y almacenamiento de
alimentos, de preparacion de alimentos, de distribucion, de lavado de vajillas, de comedor,
area de deposito de basura, de servicios sanitarios y vestidores de personal, area de oficina,
de preparacion de dietas especiales. Los factores del ambiente y las condiciones del lugar
donde se preparan los alimentos, determinan en gran medida que haya o no posibilidades de

contaminacion de los alimentos.

La buena ventilacion ayuda a controlar la temperatura interna de todo servicio. Las
condiciones de las areas de trabajo con respecto a la iluminacién y ventilacion son buenas,
principalmente el area de la cocina ya que cuenta con extractores de humo. El disefio que
posee el area de preparacion de alimentos es buena, ya que evita que haya corrientes de aire
(provenientes de areas donde el aire tiene muchos contaminantes) que lleguen hasta donde

se preparan los alimentos y lo contaminen.

Con respecto al desaglie de pisos, se encuentran en buen estado, ya que se observo
limpio, lo que favorece al servicio porgue evita algun tipo de propagacién de plagas de
cualquier tipo de insecto o roedor. La humedad del piso es otro factor importante, se observo
que existe humedad, pero no en un cien por ciento de las areas del servicio, se aprecié que
en el area de lavado hay constante humedad, al igual que en el area de preparacion de frescos
y el area de las cocinas, esto debido a la naturaleza del area, sin embargo, hay una persona

que es responsable de secar los pisos en todo momento.
El almacenamiento de los alimentos se da de manera correcta, ya que se almacenan

los alimentos segun cada rubro, siguiendo cada una de las normas de temperatura, cada area

de almacenamiento por grupo de alimentos, se logré observar, que estan en un buen estado
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de limpieza, orden, desinfectados y bien equipada cada area con sus materiales necesarios

como mesas, balanzas, contenedores, tarimas.

En el area de preparacion de alimentos, se observd que los trabajadores ponen en
practicas las normas de higienes establecidas por el mismo servicio de alimentos, asi como
las normas de preparacion de alimentos contenidas en su manual de funciones y normas. En
el &rea de distribucion de alimentos, se logré observar que cuenta con una buena higiene,

buena ventilacién e iluminacion.

El area de depdsito de basura, se observo gque se encuentra bastante alejado de las
areas del servicio de alimentos, esto para prevenir cualquier tipo de contaminacion con los
alimentos; al mismo tiempo se logré ver que esta area esta ordenada, limpia y sus recipientes

cuentan con sus tapas.

El equipo con el que se cuenta en el servicio de alimentos es muy variado y todos se
encuentran en buen estado ya que se les da constante mantenimiento, el Gnico punto en contra

es el espacio del servicio, ya que es muy pequefio para colocar todo el equipo existente.

8.3 Etapa de direccion.

La etapa de direccion de un servicio de alimentacion esta dividida en los siguientes

aspectos: motivacion, comunicacion, liderazgo, toma de decisiones y coordinacion.

Motivacion.

En el servicio de alimentos, a través de las entrevistas dirigidas a las responsables del
departamento y servicio de alimentos se pudo identificar que no se aplican las motivaciones
de personal de manera suficiente, ya que la entrevista refleja que solo dan permisos
especiales. Este es un tipo de micro motivacion segun (Duane Ireland, Hitt, & Hoskisson,
2008).
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La motivacion es una técnica esencial en todo servicio de alimentos, ésta técnica se
basa en mantener a los trabajadores con un alto estimulo en el cual ellos puedan
desarrollar actitudes positivas, las cuales puedan mejorar su desempefio en el trabajo. Es una
técnica esencial, ya que la presencia de los trabajadores correctamente motivados para
ejecutar lo mejor posible sus funciones y labores es beneficioso, tanto para el servicio de
alimentos que tendrd mayor probabilidad de obtener mejores resultados, como para los
propios trabajadores quienes experimentaran un aumento en su calidad de vida laboral. Es
necesario que el servicio de alimentos implemente actividades que fomenten un
mejoramiento en el rendimiento de sus trabajadores y asi mismo otorgar reconocimientos a
aquellos que sobre salgan por su gran esmero, pues el reconocimiento del trabajo es un factor

motivador de gran importancia para los que laboran en un servicio de alimentos.

Comunicacion.

La comunicacion que se emplea en el servicio de alimentacion es adecuada, ya que
se da de tipo vertical (relaciones existentes entre jefes y subjefes) y la de sentido descendente,
es decir a través de reportes, informes, quejas y sugerencias. También se emplea una
comunicacion fluida entre persona y persona. La buena comunicacion permite que haya una
buena coordinacién de todas las partes y que los resultados sean un trabajo bien realizado.
Sin la comunicacion no seria posible para un trabajador que saber hacer y cdmo hacer.

Liderazgo, Toma de decisiones, y coordinacion.

El personal del servicio es dirigido por la técnica en servicio de alimentos quien es
la responsable. La toma de decisiones la realiza la responsable del departamento de nutricion
en conjunto con la responsable del servicio. Se logrd corroborar a través de la observacion
que la toma de decisiones lo realiza la responsable del departamento en base a lineamientos,
normas y procedimientos. Por lo tanto, el liderazgo y la toma de decisiones se dan de manera
correcta, ya que existe alguien que lidere las acciones que se realizan en el servicio de

alimentos.
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El tipo de coordinacion que existe en el servicio de alimentacion es interinstitucional
ya que se mantiene coordinacion con MINSA central y departamental, este tipo de
coordinacion es correcto ya que este servicio es una unidad del Hospital, el cual es una
institucion publica del estado.

8.4 Etapa de control.

Sistema de control que aplica el servicio de alimentacion: Evaluacion de normas,
supervision 'y evaluacion de personal, comparacion, accion correctiva y

retroalimentacion.

En el Servicio de Alimentacion si se hace evaluacion de las normas, tambien se
supervisa y evalUa al personal, quien hace las evaluaciones y supervisiones es la responsable
del servicio y el supervisor de turno. Se observd que la evaluacion y supervision se aplican
de manera correcta ya que se supervisa al personal a diario. Se evalUa al personal anualmente,
quien realiza esta evaluacion es la responsable del departamento, la responsable de servicio
y seccional sindical. Para realizar las evaluaciones se usa el manual de funciones y se crea
una ficha a partir de este manual, asi se evalla a cada recurso segun la funcién que debe

desempefiar.

En el servicio si existe el método de comparacion, esto quiere decir que se revisa Si
las actividades establecidas en el plan de trabajo realizado a inicio de afio se cumplieron y de
no haberse cumplido del todo las actividades, este método ayuda a localizar las actividades
no cumplidas y priorizarlas posteriormente. Ademas, ayuda a identificar alguna deficiencia
y error gque exista en el servicio, debido a la falta de estas actividades, para asi poder

rectificarlos y prevenir su recurrencia.

El tipo de accion correctiva que emplea el servicio de alimentos es el mas usual por
cualquier organizacion o empresa, son sanciones administrativas segin la Ley 760 (ley de la
carrera sanitaria) y el convenio colectivo de los trabajadores, siendo la primera accion el mas

adecuado ya que se establece en el (Manual organizativo del servicio de alimentacién, 1990).
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El tipo de retroalimentacion que se emplea en el servicio de alimentos en primera
instancia es a través de llamados verbales, en segunda instancia llamados escritos,
memorandum., el método utilizado es el adecuado, ya que es establecido en el (Manual
organizativo del servicio de alimentacion, 1990).
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9 CONCLUSIONES

1. La etapa de planificacion que se aplica en el servicio, se logrd identificar que es
efectuado correctamente, ya que, éste cuenta con documentos escritos: politicas, objetivos,
normas y procedimientos, plan de trabajo y un reglamento interno propio del servicio.
Ademas de disponer de los documentos escritos, estos se llevan a la practica de manera
correcta. El presupuesto con que cuenta el servicio es establecido por el MINSA, a pesar de
ser limitado, el servicio prioriza a los pacientes internos ya que trata de dar en un cien por
ciento un menu variado y equilibrado para cubrir sus necesidades nutricionales, el mend que

se brinda a los trabajadores del hospital es adecuado y variado.

2. El servicio cuenta con un organigrama, dependiendo administrativamente de la
subdireccién administrativa financiera, y con instrumentos de trabajo que permiten el
analisis, agrupacion y asignacion de actividades que establece un flujo de trabajo eficaz. Esto
indica que la etapa de organizacion se cumple satisfactoriamente en el servicio, permitiendo
asi que los objetivos trazados en la planificacion sean alcanzados. El sistema de integracién
le corresponde a la unidad de recursos humanos de la Unidad de Salud y al departamento de

nutricion, estas unidades se encargan del reclutamiento y de la seleccién del personal.

3. La etapa de direccion que se establece en el Servicio de Alimentos, se da de manera
parcial, ya que, las motivaciones de personal no son suficientes. Sin embargo en el servicio
se establece una buena comunicacion, esta se da de manera vertical y personal. La
responsable del departamento de nutricibn demuestra tener buen liderazgo y buenas
relaciones interpersonales con el personal que labora en el area del servicio de alimentos a

pesar de ser ella quien toma las decisiones administrativas.
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4. El tipo de control que emplea el servicio de alimentos es adecuado, se evallan las
normas a diario por medio del manual de funciones y el roll que debe seguir cada trabajador,
se supervisa al personal a diario y también se le evalGa a través de este mismo manual. El
tipo de accion correctiva utilizado son sanciones administrativas (segun la ley de carrera

sanitaria ley 760) a través de llamados de atencion por escrito.

Es base a los resultados obtenidos en el presente estudio y de acuerdo a los
instrumentos utilizados, se concluye que: la aplicaciéon del proceso administrativo en el
servicio de alimentos de un Hospital de la ciudad de Managua, se practica y se lleva a
cabo de manera se lleva a cabo de forma correcta, ya que existe un desempefio satisfactorio
en cada una de las etapas, demostrando asi que el servicio que se brinda cumple con las

necesidades de todos sus usuarios.
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11 ANEXOS

ANEXO 1: Instrumento de Validacion.

El instrumento de validacion se realizdé en el Hospital Escuela Antonio Lenin
Fonseca, en el servicio de alimentos que cumplio con las mismas condiciones que el Servicio

de Alimentos del Hospital en estudio.

Cabe mencionar que estas entrevistas se realizaron para saber si el instrumento

realizado era confiable y entendible.

Se elimind la siguiente pregunta del instrumento debido a que la persona entrevistada,
responsable del servicio de alimentacion, hizo referencia en que la pregunta podia parecer

repetitiva y ya otra pregunta sustentaba la idea:

Organizacién

¢Existen horarios para el personal? Si No

Pregunta actual:

¢ Qué horario tiene el personal del servicio?
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ANEXO 2: Consentimiento informado.

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA RESPONSABLE DEL
SERVICIO DE ALIMENTACION DE UNA UNIDAD DE SALUD DE MANAGUA.

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a usted una clara explicacion

de la naturaleza de la misma, asi como de sus roles en ella.

El presente estudio es conducido por la estudiante de V afio de la carrera de nutricion,
Bra. Katherin Francela Cordero Salinas, de la facultad del POLISAL. El objetivo de este
estudio es evaluar la aplicacion de las etapas del proceso administrativo que corresponden al
servicio de alimentacion de una Unidad de Salud de la ciudad de Managua.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pediré:

1. Ser entrevistado, haciendo referencia al proceso administrativo que se aplica en el

servicio de alimentos. Esto le tomara un aproximado de 20 minutos de su tiempo.

2. Observar las actividades de los trabajadores del servicio, y observar el flujo del

alimento.

La participacién en este estudio es completamente voluntaria. La informacién que
usted brinde serd completamente confidencial y no se usara para ningun otro propdsito fuera
de este estudio. Una vez utilizando los datos pertinentes, los cuestionarios seran destruidos y

guemados.

Se le entregara una copia de esta ficha de consentimiento informado, en caso que
usted lo solicite y que puede pedir informacidn sobre los resultados de este estudio cuando

haya concluido.
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ANEXO 3: Entrevista a la Responsable del Servicio de Alimentos.

Instrumento #1
Entrevista dirigida al responsable del Departamento de Nutricion y al responsable del

Servicio de Alimentos

La presente entrevista es para un trabajo de investigacion, cuyos resultados seran
utilizados para realizar un diagnostico en el servicio de alimentacion de una Unidad de Salud
de la ciudad de Managua. La informacion que nos brinde sera confidencial y se utilizara Gnica

y exclusivamente para fines del presente estudio.

Tema: Diagnostico de la aplicacion de las etapas del proceso administrativo del
servicio de alimentacién de una Unidad de Salud de la ciudad de Managua, noviembre
2016- marzo 2017.

Obijetivo: Evaluar la aplicacién de cada una de las etapas del proceso administrativo
que corresponden al servicio de alimentacion de una Unidad de Salud de la ciudad de

Managua.

Informacién General.

Fecha:

Nombre del responsable del servicio/ departamento:

e Cuando las respuestas sean afirmativas anexar la informacion.

1. Planificacion.

¢ Existen objetivos en el servicio de alimentacion? Si No
¢Existen politicas en el servicio de alimentacion? Si No
¢Existen algun reglamento interno en el servicio de alimentaciéon? Si No

¢Existe algun tipo de ley o reglamento adicional que también rija el departamento?
Si No

¢Existen normas y procedimientos en el servicio de alimentacion? Si No
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¢Cual es el total del presupuesto asignado para el servicio de alimentacion?

Por afio Por mes

¢ Como esta distribuido el presupuesto de alimentos?

¢ Quién asigna el presupuesto de alimentos?

¢En base a que se asigna el presupuesto de alimentos?

El costo de dia/ persona en cordobas:

¢ Qué se necesita para elaborar el presupuesto de alimentos?

¢Quién asigna el presupuesto del personal y otros gastos?

¢Se cuenta con caja chica? Si No

¢Recibe el departamento de nutricion algun tipo de donacion? Si No

En que consiste

¢Realizan plan de trabajo? Si__ No
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Semanal Mensual Anual Otro

¢Quién elabora el plan de trabajo?

2. Organizacion.

¢De quién depende administrativamente el departamento de nutricién?

¢Existe organigrama en el departamento? Si No (si existe adjuntarlo)

¢ Qué papel juega el nutricionista en el servicio de alimentacion?

¢Qué cantidad de personal existe en el servicio de alimentacion?

Nutricionista Técnico Otro

Masculino Femenino Total

¢Con que tipo de personal cuenta el servicio?

¢Qué horario tiene el personal del servicio?

¢ Cudl es el tiempo promedio de trabajo del personal por dia?

¢Hay descripcidn de trabajo o del puesto para cada trabajador?

Si No

¢Existen hojas de trabajo por escrito? Si No
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¢Quién elabora los horarios y turnos de trabajo?

¢ Existe un sistema de reclutamiento? Si No

¢En qué consiste?

¢Existe un sistema de seleccion de personal? Si No

¢En qué consiste?

¢ Es adecuado el sistema de seleccion? Si No
¢Por qué?
¢EXxiste un sistema de adiestramiento? Si No

¢Quién lo realiza?

¢ COmo se hace el adiestramiento del personal?

¢Realizan capacitaciones al personal? Si No

¢ Qué tipo de capacitacion?

Direccion.
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¢Quién dirige al personal de?

Limpieza: Nutricionista___ Técnico Otro_
Produccidn: Nutricionista___ Técnico Otro___
Administracion: Nutricionista___ Técnico Otro_

¢Existen buenas relaciones humanas en el personal del servicio de alimentacion?

¢ Existen motivaciones de personal? Si No

¢En qué consisten?

¢Existen medidas disciplinarias para el personal?

¢Qué tipo de comunicacidn existe dentro del servicio de alimentacion?

¢ Como se hace la toma de decisiones?

¢ Qué tipo de coordinacion hay en el servicio de alimentacion?

Intrainstitucional Interinstitucional
Control.
¢Realizan evaluacion de normas? Si No

¢En qué consiste?
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¢ Existen guias de supervision en el servicio de alimentacion? si__ No
¢ Cuales son?

¢Supervisan y evaltan al personal de trabajo? Si__ No

¢ Cbémo los evaltuan?

¢Quién supervisa y evalla al personal?

¢Como se realiza la supervision?

¢Con que frecuencia se realiza la supervision?

¢Realizan algun tipo de comparacion a finales de afio?

¢ Qué tipo de accion correctiva utilizan?

¢ Qué método de retroalimentacion utilizan?

Funcionamiento del servicio de alimentacion.

¢Qué tipo de alimentacion se sirve? Normal Especial

(especificar)

¢Cual es el nimero de comensales por tiempo de comida?

Com Desa Refa Alm Refa C Refa
ensal yuno ccion uerzo ccion ena ccion

Paci
ente

Pers
onal
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Otro

Tota

MENU
¢Quién planifica el men(?
¢Existe ciclo de mena? Si ¢ De cuanto?

No (Porque?

¢Existe un Patrén del men0? (anexarlo)

¢Existen normas para la planificacion del menu? No Si ¢Cuales son las

normas?

¢El menu para las dietas terapéuticas se deriva del menu para las dietas normales?

Si__No

¢Existe un manual para las dietas terapéuticas? No__ Si___ ¢En qué consiste?

¢Cuando y cuantas veces se envian las ordenes de dietas al departamento de

alimentacion? El dia anterior , el mismo dia___, ¢{Cuantas veces al dia?

¢ Cual es el procedimiento para calcular el men(?
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¢Cual es el tamario de la porcion segun los grupos de alimentos?

Grupo de alimentos Tamano de porcion Produccidn Total

Leche y sus

derivados

Carnes y huevos

Vegetales

Frutas

Cereales,

Leguminosas

Raices y Tubérculos

Grasas

Azucares

COMPRA Y SOLICITUD DE ALIMENTOS

¢Existe una lista de especificaciones de compra para cada producto? Si__ No___
¢Existen registros? Si__ No__ ¢En qué consisten?

¢ Con que frecuencia se elaboran estos registros?

¢Quien es la unidad administrativa responsable de la compra de los alimentos?
¢Quién es la persona encargada de la compra de productos?

¢ Qué sistema se emplea para comprar los grupos de alimentos?
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¢ Existe control de calidad en la compra de alimentos?

¢Quiénes son los proveedores?

Con contrato Sin contrato

RECEPCION DE PRODUCTQOS

¢Cual es la unidad administrativa responsable de la recepcion de los alimentos?
Departamento de alimentacion , Almaceén del Hospital

Explique el procedimiento de recepcion de los alimentos.

¢Quien supervisa la recepcion de los alimentos?

¢ Existe control de calidad de los alimentos?

No__ ¢porque? Si__ ¢En qué consiste?

¢ Existe control de la cantidad de los alimentos recibidos?

No___ ¢porque? Si__ ¢En qué consiste?

¢A ddnde van a dar los alimentos y facturas después de recibidos?

Alimentos Facturas

ALMACENAMIENTO
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¢Cual es la unidad administrativa responsable del almacenamiento de los alimentos?

Almacén del departamento de

Hospital

¢Quién es

el encargado

alimentacion

de almacenar

¢Quién es el encargado del area de almacenamiento?

¢ COmo esta organizado el almacén o despensa?

¢ Qué tipo de almacenamiento existe?

. Almacén del

los alimentos?

Tipo de

Almacenamiento

Temperatura

Tipo de
alimento que se

almacena

Clasificacion

Refrigerado

Congelado

En seco

¢ Se realizan inventarios de los alimentos almacenados? Si No

¢Existen normas de almacenamiento para los alimentos? No___ Si ¢Cuéles son?

PEDIDOS Y DESPACHOS INTERNOS

¢ Como se hacen los pedidos de alimentos del area de produccion?

¢ Qué personal es el autorizado para hacer el pedido?
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¢En base a que se realiza el pedido?

¢Se controla la calidad y cantidad de los productos entregados a la despensa?

Si__ No_

Si se controla, ¢ Como se hace el control de calidad y cantidad?

Tipo de Alimento Horario

¢Existen horarios para el despacho de alimentos? Si_ No__
¢Cuales son los horarios?

¢Quién es el encargado de despachar los alimentos?

¢Se verifican los despachos? Si_ No__

¢Quién los supervisa?

¢Existen normas para el pedido y despacho interno de alimentos? Si_ No__

¢ Cuales son?

PREPARACION DE ALIMENTOS

¢ Existen recetas estandarizadas? Si__ No__

¢Quién es el encargado de la preparacion de alimentos?

¢ Cudles son sus cargos?

¢ Como se determina el namero de comidas a producir?

73



DIAGNOSTICO DE LA APLICACION DE LAS ETAPAS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO

DE ALIMENTOS DE UNA UNIDAD DE SALUD DE MANAGUA.

¢En base a que se hacen las preparaciones de alimentos?

¢En base a que se determinan los ingredientes de cada preparacion?

¢Existen balanzas para medir los alimentos? Si__ No___

¢ Cudl es el nimero promedio de comensales?

Pacientes

Personal

Otros

Total

MANIPULACION DE ALIMENTOS Y TECNCAS DE TRABAJO

Higiene
Aspectos Observaciones
Bueno Regular Malo
Lavado de
Alimentos
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Uso de
utensilios de
limpieza

Higiene
Personal

Lavado de
Utensilios

Lavado del
area de trabajo

Recipientes

con comida tapados

Refrigeracién

de sobrantes

Técnica de

trabajo adecuada

¢ Existe exceso de desgaste de alimentos? Si _ No___

¢Quien supervisa la cantidad y calidad de las preparaciones?

¢Hay degustacion organoléptica de las preparaciones? Si __ No__
¢En qué consiste?

¢Existen normas de produccion de alimentos?
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DISTRIBUCION DE ALIMENTOS

¢Quién es el encargado de la distribucién de alimentos?

¢ Cuantas personas realizan la distribucion de alimentos?

¢Como es el tipo de distribucion? Centralizado Descentralizado

¢Se utilizan medidas estandarizadas para servir las preparaciones? Si _ No__

¢ Qué tipo de medidas estandarizadas se utilizan?

¢ Cuales son los horarios de distribucion de alimentos?

yuno

Desa

ccién

Refa

uerzo

Alm

ccién

Refa

ena

ccién

Refa

entes

Paci

onal

Pers

¢ Existe un érea especifica para la distribucion de alimentos? Si__ No__

¢Existe un area diferente para la distribucion de alimentos de pacientes y personal?
Si__ No__

¢Cual es el procedimiento de distribucion de alimentos?

Pacientes:

Personal:
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¢Existe una forma para identificar las dietas de pacientes? Si__ No

¢En qué consiste?

¢Se controlan los desperdicios que dejan los pacientes? Si __ No__
¢Se supervisa el consumo de alimentos? Si __ No __

¢Quién lo realiza?

¢Se utiliza la misma vajilla para pacientes y personal? Si__ No__

¢ Qué sistema de control se usa para el personal que recibe alimentacion?

LAVADO DE VAJILLA Y EQUIPO

¢Existe un lugar especial para el lavado de vajillas? Si __ No__

¢Dbnde queda ubicado?

¢Cual es el procedimiento del secado de vajillas?

¢ Cudl es el procedimiento para el lavado del equipo y utensilios de cocina?

¢Se emplean procedimientos adecuados para la limpieza de todas las piezas del

equipo y locales? Si__ No

¢En qué consisten?
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¢ Estos procedimientos estan colocados por escrito en sitios visibles y cerca del equipo

respectivo? Si _ No__

¢Cual es el procedimiento para el secado del equipo y utensilios de cocina?

¢Cada cuénto se realiza la limpieza del equipo y area de trabajo?

¢Existen normas establecidas para el lavado de vajillay equipo? Si__ No__

¢ Cuales son?

¢Se cumplen?

¢Se emplean detergentes para el lavado de vajilla? Si __ No__ ¢Cudles son?

¢Se lavan las vajillas para pacientes en el mismo lugar que las vajillas para personal?

¢Existen controles para el lavado de vajilla y equipo? Si__ No__

¢Existen trapos para secar la vajilla? Si__ No___

DISPOCISION DE BASURAS Y DESPERDICIOS

¢Quién es el encargado de recoleccion de basura?

¢Con que frecuencia se recolecta?
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¢Existen recipientes de basura y desperdicios? Si__ No__

¢Estan limpios y tapados? Si_ No__

¢Existe un area especifica para estos recipientes? Si__ No___

¢ Esta cerca del servicio de alimentacion el area de basura colectiva? Si __ No___

¢Esté limpia esta &rea? Si __ No__

¢Con que frecuencia se extrae la basura del Hospital?
¢Quién realiza la extraccion de basura?

¢ Qué se hace con los desperdicios?

¢ Qué se hace con la basura? Se quema__, se entierra__,
Se envia al servicio publico__, otro (especificar)
¢Existe horario para la extraccion de basura? Si__ No__

¢ Cuales son?

¢Existen controles en la extraccion de basura? Si__ No__

¢ Cuales son?

¢Quién realiza el control?

CONTROL DE ROEDORES E INSECTOS

¢Existe un sistema de control de roedores e insectos? Si __ No__

¢En qué consiste?
¢Quién esta a cargo de este control?

¢Quién lo supervisa?
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¢ Con que frecuencia se realiza el control?

¢ Qué tipo de quimicos se utilizan?

CONDICIONES FISICAS DE LAS AREAS DE TRABAJO

AREAS

RECIB
oY
ALMACENA
MIENTO

PREPA
RACION

DISTRI
BUCION

VADO

VAJILLA

S

LA
DE

O
TROS
SECTOR
ES

HIGIE
NE

VENTI
LACION

ILUMI
NACION

DREN
AJES

INSTA
LACION DE
EQUIPOS

DISPO
SICION DE
EQUIPOS

B- Bueno, R- Regular, M- Malo

¢ Existe algun programa de remodelacion o reparacion de locales?
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E

UlPO

¢Existe manual sobre la utilizacion, el funcionamiento y el mantenimiento del

equipo?

Sector de recibo y almacenamiento

Estado general del equipo

Equi Canti Capaci Mate

po dad dad rial Bue Regu M
no lar alo
Sector de preparacion

Estado general del equipo

Eq Canti Capac Mat
uipo dad idad erial Bu Reg M

eno ular alo
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Sector de distribucion

Estado general del equipo

Eq Cant Capac Mat
uipo idad idad erial Bu Reg M
eno ular alo
Sector de lavado de vajilla
Estado general del equipo
Eq Cant Capac Mat
uipo idad idad erial Bu Reg M
eno ular alo
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Sector Tipo de equipo

uipo

Eq

Cant
idad

Capac
idad

Mat

erial

Estado general del equipo

eno

Bu

ular

Reg

alo

M

¢Hay suficiente equipo en el servicio de alimentacion? Si__ No__ Explique

¢Cuando se hace el mantenimiento del equipo? ¢En qué consiste?

¢ Existe un programa de limpieza?

¢ Cuales son los procedimientos para reparar el equipo?

¢Quién hace la reparacion?
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ANEXO 4: Guia de Observacion.

Instrumento #2
Guia de observacion para el investigador.

Tema: Diagnostico de la aplicacion de las etapas del proceso administrativo del
servicio de alimentacion de una Unidad de Salud de la ciudad de Managua, noviembre
2016- marzo 2017.

Objetivo: Evaluar la aplicacion de cada una de las etapas del proceso administrativo
que corresponden al servicio de alimentacion de una Unidad de Salud de la ciudad de

Managua.

Informacién General.

Fecha:

Planificacion.

¢Existen objetivos en el servicio de alimentacion? Si No

¢ Existen politicas en el servicio de alimentacion? Si No

¢ Existen algun reglamento interno en el servicio de alimentacion? Si No

¢Existe algun tipo de ley o reglamento adicional que también rija el departamento?
Si___ No

¢ Existen normas y procedimientos en el servicio de alimentacion? Si No

¢ Cual es el total del presupuesto asignado para el servicio de alimentacion?

Por afo Por mes

¢ Como estéa distribuido el presupuesto de alimentos?
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¢Quién asigna el presupuesto de alimentos?

¢En base a que se asigna el presupuesto de alimentos?

El costo de dia/ persona en cordobas:

¢ Qué se necesita para elaborar el presupuesto de alimentos?

¢Quién asigna el presupuesto del personal y otros gastos?

¢Se cuenta con caja chica? Si No

¢Recibe el departamento de nutricion algun tipo de donacion? Si No

En que consiste

¢Realizan plan de trabajo? Si__ No

Semanal Mensual Anual Otro

¢Quién elabora el plan de trabajo?

5. Organizacion.
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¢De quién depende administrativamente el departamento de nutricion?

¢ Existe organigrama en el departamento? Si No (si existe adjuntarlo)

¢Qué papel juega el nutricionista en el servicio de alimentacion?

¢Qué cantidad de personal existe en el servicio de

Nutricionista Técnico Otro

Masculino Femenino Total

¢Con que tipo de personal cuenta el servicio?

¢Qué horario tiene el personal del servicio?

¢ Cual es el tiempo promedio de trabajo del personal por dia?

¢Hay descripcidn de trabajo o del puesto para cada trabajador?

Si No

¢Existen hojas de trabajo por escrito? Si No

¢Quién elabora los horarios y turnos de trabajo?

¢Existe un sistema de reclutamiento? Si No

¢En qué consiste?

alimentacion?

86



DIAGNOSTICO DE LA APLICACION DE LAS ETAPAS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO
DE ALIMENTOS DE UNA UNIDAD DE SALUD DE MANAGUA.

¢ Existe un sistema de seleccion de personal? Si No

¢En qué consiste?

¢ Es adecuado el sistema de seleccién? Si No
¢Por qué?
¢ Existe un sistema de adiestramiento? Si No

¢Quién lo realiza?

¢ Como se hace el adiestramiento del personal?

¢Realizan capacitaciones al personal? Si No

¢ Qué tipo de capacitacion?

Direccion.

¢Quién dirige al personal de?

Limpieza: Nutricionista___ Técnico Otro__
Produccion: Nutricionista___ Tecnico Otro__
Administracion: Nutricionista__ Técnico Otro_

¢ Existen buenas relaciones humanas en el personal del servicio de alimentacion?
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¢ Existen motivaciones de personal? Si No

¢En qué consisten?

¢Existen medidas disciplinarias para el personal?

¢ Qué tipo de comunicacion existe dentro del servicio de alimentacion?

¢ Como se hace la toma de decisiones?

¢ Qué tipo de coordinacion hay en el servicio de alimentacion?

Intrainstitucional Interinstitucional
Control.
¢ Realizan evaluacion de normas? Si No

¢En qué consiste?

¢ Existen guias de supervision en el servicio de alimentacion? si___ No

¢ Cuales son?

¢Supervisan y evaltan al personal de trabajo? Si__ No

¢ Cbémo los evaltuan?

¢Quién supervisa y evalla al personal?

¢Como se realiza la supervision?
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¢Con que frecuencia se realiza la supervision?

¢Realizan algun tipo de comparacion a finales de afio?

¢ Qué tipo de accidn correctiva utilizan?

¢ Qué método de retroalimentacion utilizan?

Funcionamiento del servicio de alimentacion.

¢Qué tipo de alimentacion se sirve? Normal

(especificar)

¢Cual es el nimero de comensales por tiempo de comida?

Especial

Com Des Refa Alm Refa Refa
ensal ayuno ccion uerzo ccion ena ccion
Paci
ente
Pers
onal
Otro
S
Tota
I
MENU
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¢Quién planifica el menu?
¢Existe ciclo de mena? Si

No ¢Porque?

¢ De cuanto?

¢ Existe un Patrén del men(? (anexarlo)

¢Existen normas para la planificacion del mend? No Si ¢Cuales son las

normas?

¢El menu para las dietas terapéuticas se deriva del menu para las dietas normales?

Si__No_

¢Existe un manual para las dietas terapéuticas? No___ Si___ ¢En qué consiste?

¢Cuédndo y cuantas veces se envian las drdenes de dietas al departamento de

alimentacion? El dia anterior , el mismo dia___, ¢Cuantas veces al dia?

¢ Cudl es el procedimiento para calcular el menu?

¢ Cudl es el tamario de la porcion segun los grupos de alimentos?

Grupo de alimentos

Tamano de porcién

Produccién Total

Leche y sus

derivados

Carnes y huevos
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Vegetales

Frutas

Cereales,

Leguminosas

Raices y Tubérculos

Grasas

Azucares

COMPRA Y SOLICITUD DE ALIMENTOS

¢Existe una lista de especificaciones de compra para cada producto? Si__ No__

¢Existen registros? Si__ No__ ¢En qué consisten?

¢Con que frecuencia se elaboran estos registros?

¢Quién es la unidad administrativa responsable de la compra de los alimentos?
¢Quién es la persona encargada de la compra de productos?

¢ Qué sistema se emplea para comprar los grupos de alimentos?

¢ Existe control de calidad en la compra de alimentos?

¢Quiénes son los proveedores?

Con contrato Sin contrato

RECEPCION DE PRODUCTQOS

¢Cual es la unidad administrativa responsable de la recepcion de los alimentos?
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Departamento de alimentacion , Almacén del Hospital

Expligue el procedimiento de recepcion de los alimentos.

¢Quien supervisa la recepcion de los alimentos?

¢Existe control de calidad de los alimentos?

No__ ¢porque? Si__ ¢En qué consiste?

¢ Existe control de la cantidad de los alimentos recibidos?

No__ ¢porque? Si__ ¢En qué consiste?

¢A donde van a dar los alimentos y facturas después de recibidos?

Alimentos Facturas

ALMACENAMIENTO

¢Cual es la unidad administrativa responsable del almacenamiento de los alimentos?

Almacén del departamento de alimentacién , Almacén  del
Hospital
¢Quién es el encargado de almacenar los alimentos?

¢Quién es el encargado del area de almacenamiento?

¢ Como esta organizado el almacén o despensa?

92



DIAGNOSTICO DE LA APLICACION DE LAS ETAPAS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO
DE ALIMENTOS DE UNA UNIDAD DE SALUD DE MANAGUA.

¢ Qué tipo de almacenamiento existe?

Tipo de Temperatura Tipo de Clasificacion
Almacenamiento alimento que se
almacena
Refrigerado
Congelado
En seco

¢ Se realizan inventarios de los alimentos almacenados? Si No
¢Existen normas de almacenamiento para los alimentos? No__ Si__ ¢Cudles son?

PEDIDOS Y DESPACHOQOS INTERNOS

¢Cdémo se hacen los pedidos de alimentos del area de produccion?

¢Qué personal es el autorizado para hacer el pedido?

¢En base a que se realiza el pedido?

¢Se controla la calidad y cantidad de los productos entregados a la despensa?
Si__ No_

Si se controla, ,Cémo se hace el control de calidad y cantidad?

Tipo de Alimento Horario

¢Existen horarios para el despacho de alimentos? Si__ No__

93




DIAGNOSTICO DE LA APLICACION DE LAS ETAPAS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO
DE ALIMENTOS DE UNA UNIDAD DE SALUD DE MANAGUA.

¢ Cuales son los horarios?

¢Quién es el encargado de despachar los alimentos?

¢Se verifican los despachos? Si_ No__

¢Quién los supervisa?

¢Existen normas para el pedido y despacho interno de alimentos? Si__ No__

¢Cuales son?

PREPARACION DE ALIMENTQOS

¢Existen recetas estandarizadas? Si__ No__

¢Quién es el encargado de la preparacion de alimentos?

¢ Cuales son sus cargos?

¢ Como se determina el nimero de comidas a producir?

¢En base a que se hacen las preparaciones de alimentos?

¢En base a que se determinan los ingredientes de cada preparacion?

¢Existen balanzas para medir los alimentos? Si__ No__
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¢Cual es el nimero promedio de comensales?

DE ALIMENTOS DE UNA UNIDAD DE SALUD DE MANAGUA.

Pacientes

Personal

Otros

Total

Mes

MANIPULACION DE ALIMENTOS Y TECNCAS DE TRABAJO

Aspectos

Higiene

Bueno

Regular

Malo

Observaciones

Lavado de
Alimentos

Uso de
utensilios de

limpieza

Higiene

Personal

Lavado de

Utensilios

Lavado del

area de trabajo
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Recipientes
con comida tapados

Refrigeracion

de sobrantes

Técnica de

trabajo adecuada

¢ Existe exceso de desgaste de alimentos? Si _ No___

¢Quien supervisa la cantidad y calidad de las preparaciones?

¢Hay degustacién organoléptica de las preparaciones? Si __ No__

¢En qué consiste?

¢ Existen normas de produccion de alimentos?

DISTRIBUCION DE ALIMENTOS

¢Quién es el encargado de la distribucién de alimentos?
¢ Cuantas personas realizan la distribucion de alimentos?

¢Cdémo es el tipo de distribucion? Centralizado Descentralizado

¢Se utilizan medidas estandarizadas para servir las preparaciones? Si _ No__

¢ Qué tipo de medidas estandarizadas se utilizan?
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¢ Cuales son los horarios de distribucion de alimentos?

ayuno

Des

ccién

Refa

uerzo

Alm

ccién

Refa

ena

ccion

Refa

entes

Paci

onal

Pers

¢Existe un area especifica para la distribucion de alimentos? Si__ No__

¢Existe un area diferente para la distribucion de alimentos de pacientes y personal?
Si__ No__

¢Cual es el procedimiento de distribucion de alimentos?

Pacientes:

Personal:

¢Existe una forma para identificar las dietas de pacientes? Si__ No

¢En qué consiste?

¢Se controlan los desperdicios que dejan los pacientes? Si _ No__

¢Se supervisa el consumo de alimentos? Si__ No __

¢Quién lo realiza?

¢Se utiliza la misma vajilla para pacientes y personal? Si__ No__
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¢ Qué sistema de control se usa para el personal que recibe alimentacion?

LAVADO DE VAJILLA Y EQUIPO

¢Existe un lugar especial para el lavado de vajillas? Si__ No__

¢Donde queda ubicado?

¢Cual es el procedimiento del secado de vajillas?

¢ Cual es el procedimiento para el lavado del equipo y utensilios de cocina?

¢Se emplean procedimientos adecuados para la limpieza de todas las piezas del

equipo y locales? Si__ No

¢En qué consisten?

¢ Estos procedimientos estan colocados por escrito en sitios visibles y cerca del equipo

respectivo? Si __ No__

¢ Cual es el procedimiento para el secado del equipo y utensilios de cocina?

¢Cada cuanto se realiza la limpieza del equipo y area de trabajo?

¢ Existen normas establecidas para el lavado de vajillay equipo? Si __ No__

¢ Cuéles son?
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¢Se cumplen?

¢Se emplean detergentes para el lavado de vajilla? Si __ No__ ¢Cuéles son?

¢Se lavan las vajillas para pacientes en el mismo lugar que las vajillas para personal?

¢Existen controles para el lavado de vajillay equipo? Si__ No__

¢Existen trapos para secar la vajilla? Si__ No__

DISPOCISION DE BASURAS Y DESPERDICIOS

¢Quién es el encargado de recoleccion de basura?

¢Con que frecuencia se recolecta?

¢Existen recipientes de basura y desperdicios? Si__ No__
¢Estan limpios y tapados? Si__ No__

¢Existe un érea especifica para estos recipientes? Si__ No__

¢ Esta cerca del servicio de alimentacion el area de basura colectiva? Si __ No___

¢Esté limpia esta &rea? Si __ No__

¢Con que frecuencia se extrae la basura del Hospital?
¢Quien realiza la extraccion de basura?

¢ Qué se hace con los desperdicios?

¢ Qué se hace con la basura? Se quema__, se entierra__,
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Se envia al servicio publico__, otro (especificar)

¢Existe horario para la extraccion de basura? Si__ No__

¢ Cuales son?

¢ Existen controles en la extraccion de basura? Si_ No

¢Cuales son?

¢Quién realiza el control?

CONTROL DE ROEDORES E INSECTOS

¢ Existe un sistema de control de roedores e insectos? Si _ No___

¢En qué consiste?

¢Quién esta a cargo de este control?

¢Quién lo supervisa?

¢ Con que frecuencia se realiza el control?

¢ Qué tipo de quimicos se utilizan?

CONDICIONES FISICAS DE LAS AREAS DE TRABAJO

NE

RECIB LA O
oY PREPA DISTRI | VADO DE| TROS
AREAS
ALMACENA RACION BUCION VAJILLA | SECTOR
MIENTO S ES
HIGIE
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VENTI
LACION

ILUMI
NACION

DREN
AJES

INSTA
LACION DE
EQUIPOS

DISPO
SICION DE
EQUIPOS

B- Bueno, R- Regular, M- Malo

¢Existe algin programa de remodelacién o reparacion de locales?

UlPO

¢Existe manual sobre la utilizacion, el funcionamiento y el mantenimiento del

equipo?

Sector de recibo y almacenamiento

Eq

uipo

Cant
idad

Capac
idad

Mat

erial

Estado general del equipo

eno

Bu

ular

Reg

alo

M
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Sector de preparacion

Estado general del equipo

Eq Cant Capac Mat
uipo idad idad erial Bu Reg M
eno ular alo
Sector de distribucion
Estado general del equipo
Eq Cant Capac Mat
uipo idad idad erial Bu Reg M
eno ular alo
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Sector de lavado de vajilla

Estado general del equipo

Eq Cant Capac Mat
uipo idad idad erial Bu Reg M
eno ular alo
Sector Tipo de equipo
Estado general del equipo
Eq Cant Capac Mat
uipo idad idad erial Bu Reg M
eno ular alo
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¢Hay suficiente equipo en el servicio de alimentacion? Si__ No__ Explique
¢ Cuéndo se hace el mantenimiento del equipo? ¢En qué consiste?

¢Existe un programa de limpieza?

¢ Cudles son los procedimientos para reparar el equipo?

¢Quién hace la reparacion?
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ANEXO 5: Bosquejo.

Bosquejo del Desarrollo

. Generalidades del Servicio de Alimentos.

Etapas del Proceso Administrativo.

2.1. Planificacién.

2.1.1. Objetivos.

2.1.2 Politicas.

2.1.3. Normas y Procedimientos.

2.1.4. Funciones.

2.1.5. Toma de decisiones.

2.1.5.1. Bases para seleccionar entre opciones.

2.1.5.1.1. Experimentacion.
2.1.5.1.2. Investigacion y Anélisis.

2.1.6. Presupuesto.

2.1.7. Plan de trabajo.

2.2. Organizacion e Integracion.
2.2.1. El trabajo.
2.2.2. El personal.
2.2.3. Lugar de trabajo.
2.2.4. Organigrama.
2.2.5. Analisis del puesto.
2.2.6. Descripcion del cargo.
2.2.7. Hoja de trabajo.
2.2.8. Elementos basicos en la Integracion.

2.2.8.1. Recursos Humanos.
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2.3.

2.4.

DE ALIMENTOS DE UNA UNIDAD DE SALUD DE MANAGUA.

2.2.8.2. Reclutamiento.
2.2.8.3. Seleccion del personal.
2.2.8.4. Adiestramiento.
2.2.8.5. Capacitacion.

Direccion.

2.3.1. Motivacion.

2.3.2. Comunicacion.
2.3.3. Liderazgo.

2.3.4. Toma de decisiones.

2.3.5. Coordinacion.

Control.

2.4.1. Evaluacién de Normas.

2.4.2. Supervision y Evaluacion del personal.

2.4.3. Comparacion.
2.4.4. Accibn correctiva.

2.4.5. Retroalimentacién.
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ANEXO 6: Cronograma de Actividades

PRIMERA ETAPA: REALIZACION DEL PROTOCOLO

Actividades Mayo Junio Julio

Semanas 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2

1. Eleccion del tema y lugar a estudio. X

2. Elaboracion del planteamiento del problema del estudio.

3. Preparacion de los objetivos del tema a estudio.

. Elaboracién de la Justificacion y Antecedentes del estudio.

. Revisién de avances del estudio. X

. Elaboracién del Disefio Metodoldgico. X

. Elaboracion del Marco teérico. X

. Elaboracioén de la entrevista a validar. X

© |00 |N |[O (O |

X

. Validacion de la Entrevista.

10. Elaboracion del informe final de protocolo. X X

11. Revision final de protocolo. X

12. Presentacion a autoridades de protocolo. X
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SEGUNDA ETAPA: ELABORACION DE SEMINARIO DE GRADUACION.

Actividades Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril

Semanas 1 |2 (34|12 ]3]|]2]|3[4]1]|2 3 4 |1 2 3 1

13. Presentacion de Protocolo a tutora X

14. Revisién de tema y objetivos X

15. Revision de Planteamiento del Problema y justificacion X

16. Revision de Antecedentes X

17. Revisién y edicién de Marco tedrico X | X [X

18. Recoleccién de Informacion (Instrumento 1) X

19. Recoleccidn de datos de Guia Observacional
(Instrumento 2) X

20. Elaboracién de Analisis de los resultados X [ X

21. Elaboracion de Conclusiones X | X

22. Elaboracién de Introduccion

23. Edicién del Disefio Metodol6gico

24. Elaboracién de Resumen

X X [X X

25. Revision de anexos (presupuesto, cronograma, etc.)

X

26. Ultima revision de todo el documento

27. Elaboracidn de presentacion en Power point X | X

28. Pre defensa de seminario a jurado X

29. Defensa final de seminario a jurado X

108




DIAGNOSTICO DE LA APLICACION DE LAS ETAPAS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO
DE ALIMENTOS DE UNA UNIDAD DE SALUD DE MANAGUA.

ANEXO 7: Presupuesto.
Presupuesto de Gastos Estimados en el Estudio.

Equipo 1
2
564
Materiales de
Oficina 100
6
3
1
Transporte
3
Alimentacion 15
Otros Gastos 2
Total C$
Total U$

Computadora

Lapiceros

Impresiones
Fotocopias
Encuadernado

Empastado

Viajes a la UNAN

Viajes a la Unidad
de Salud

Almuerzo

8,700.00

10.00

1.00
0.50
25.00

400.00

100.00

50.00

50.00

60.00

8,700.00

20.00

564.00
50.00
150.00

1200.00

100.00

150.00

750.00

120.00

11,804.00

394.650
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ANEXO 8: Organigrama del Servicio de Alimentos.

DIRECCION GENERAL

Suls direccicén
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OPTO MUTRICION

VI R MUTRICIC

B

SECRETARIA |

Mutrician Clinica
Lic. En Nutricién

SERWICIO DE ALIMENTS
TEC. EM ALIMENTACION

HOSFITALIZADO |

COMSULTA

EXTERMA,

| HOSFITALIZADO |

FERSOMNAL

LABORATORID DE FORMULAS
PECIATRICAS

TEC. EM ALIMEMTACION

| HOSPITALIZADO

FERSOMNAL
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ANEXO 10: Galeria de Fotos.
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Men( para pacientes

Menu para personal
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Menu para brigada

Alimentacidn para paciente y personal
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